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Resumen

El presente proyecto se deriva de la necesidad que presenta la sociedad constructora SLR ARINCO
S.A.S acerca de fortalecer sus procesos de gestion, para su realizacion fue recopilada, revisada y
evaluada la informacién de gestion referente de cada una de las areas de la empresa, dicha
informacién fue tomada como base para generar un diagndstico de las falencias en los procesos
organizacionales a fin de desarrollar una alternativa de solucion alineada con un estandar global
que permita proporcionar los fundamentos necesarios para la consecucion del EXITO en sus
futuras oportunidades de negocio. Por sencillo que parezca, este cambio cultural impactara en la

productividad de la empresa.

Palabras clave: Fundamentos necesarios, alternativas, diagndstico, falencias
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Abstract

This project stems from the need to present the building society SLR ARINCO SAS on
strengthening its management processes for its implementation was compiled, reviewed and
evaluated the management information concerning each of the areas of the company, such
information it was taken as a basis to generate a diagnosis of the weaknesses in organizational
processes to develop an alternative solution aligned with a global standard that allows providing
the necessary foundations for achieving success in their future business opportunities. As simple

as it sounds, this cultural change will impact on business productivity.

Keywords: Fundamentals necessary, alternatives, diagnosis, falences
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1. Antecedentes

1.1. Descripcion de la Organizacion fuente del problema

1.1.1. Descripcion general — Marco histdrico de la organizacion.

SLR ARINCO S.A.S es una empresa fundada hace cuatro afios por el Ingeniero Civil José
Domingo Solano Rojas (gerente) y el Ingeniero Industrial Yovany Liévano Rodriguez (sub
gerente), la empresa esta legalmente constituida por documento privado y en cdmara de comercio
segn matricula No. 25267812 del 12 de marzo de 2012 y registrada segin NIT 900.515.712-1.
SLR ARINCO S.A.S, la cual se encuentra domiciliada en la ciudad de Bogot4, en la carrera 71 D
# 51 — 97, barrio Normandia.

La empresa se clasifica “segln su tamafio como mediana empresa, ya que cuenta con activos
totales entre 5001 y 30000 SMMLYV y con entre 51 y 200 trabajadores™, (segin los pardmetros
establecidos en articulo 2° de la ley 590 de 2000; modificado por el articulo 2° de la ley 905 de
2004). Su actividad econémica se basa en la ejecucion de proyectos de obras civiles a nivel
nacional, en la cual sobresalen proyectos de infraestructura para empresas tales como; Arquitectura
y Concreto S.A.S, Amarilo S.A.S, Cuellar Serrano Gémez S.A., Construcciones Buen Vivir S.A.,
Contein S.A.S, Congregacion del Oratorio de San Felipe Neri entre otros.

SLR ARINCO (Ver figura 1) ofrece a sus clientes servicios tales como Construccion de
cimentaciones profundas y superficiales, estructuras en concreto reforzado, mamposterias,

acabados arquitectonicos, redes hidraulicas, sanitarias y eléctricas y obras de urbanismo.
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.- n Solano Lievano Rodriguez Arquitectura,
ém Ingenieria v Construccion S.A S (SLR

ARINCO S AS).

Figura 1. Logo de la empresa
Fuente: SLR Arinco

1.1.2. Direccionamiento Estratégico de la Organizacion.

La empresa no posee un direccionamiento estratégico claro donde defina en donde se
encuentra actualmente, para donde va y a donde debe llegar, ni las herramientas claras para
hacerlo, es decir no especifica los resultados esperados en la ejecucién de los proyectos, ni posee
estrategias para lograrlos.

1.1.3. Objetivo estratégico de la organizacion.

La empresa no posee un objetivo estratégico definido, solo esta establecido dentro de los
ideales y conocimiento empirico del gerente.

1.1.4. Politicas institucionales.

La empresa no posee aun politicas institucionales definidas, s6lo estan establecidas dentro de
los ideales y conocimiento empirico del gerente.

1.1.5. Misidn, vision, valores.

1.1.5.1. Mision.

Desarrollar proyectos de infraestructura publicos y privados a nivel nacional concernientes a

la ingenieria civil, que satisfagan las exigencias del cliente y generen plusvalia en la sociedad.
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1.1.5.2. Vision.

Generar en los proximos cinco afios un crecimiento empresarial basado en la gestion de los
grupos de interés de la empresa con el fin de mantenerse y afianzarse en el mercado, siendo
reconocidos por la calidad e innovacion de los servicios prestados.

1.1.5.3. Valores.

La forma de trabajar y actual se rige en funcion de los siguientes valores los cuales son
considerados para la empresa fundamental:

a) Disciplina

b) Creacion e Innovacién

c) Compromiso con la empresa y nuestros clientes

d) Pasién

e) Espiritu de equipo

f) Responsabilidad social

g) Eficiencia
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1.1.6. Estructura Organizacional (Ver figura 2).

| JUNTA DE SOCIOS

GERENCIA GENERAL |
ASISTENTE DE GERENCIA |
REVISOR FISCAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEP;;ZLAR’\SA(E)ETO
ADMINISTRATIVO TECNICO JURIDICO CONTABLE HUMANOS

A SELECCION
FACTURACION

| COMPRAS | | LICITACIONES | | CONTRATACION | PERSONAL
IMPUESTOS Y SEGURIDAD
| NOMINA | | COTIZACIONES | | POLIZAS | | RETENCIONES | | INDUSTRIAL |
| MANTENIMIENTO | | :JRZCYL:EEITOC;\‘S | | LICITACIONES | | FINANCIACION | | BIENESTAR |
[ omecionoeoma |
[ reeestona ]
- [FovsTTO bE oA |
- [FesoNATEONGo pEGERA |
e ]

Figura 2. Estructura organizacional

Fuente: construccion de los autores

1.1.7. Mapa Estratégico.

SLR Arinco no tiene definida aun esta herramienta que nos permita tener una visién sencilla
y grafica de las estrategias de la empresa.

1.1.8. Cadena de Valor de la Organizacion.

La organizacion no cuenta con herramientas estratégicas, no se analizan las actividades ni se
identifican sus ventajas competitivas en el sector comercial de la construccion.

1.2. Caso de Negocio

1.2.1. Antecedentes del Problema.

La empresa SLR Arinco surge luego de efectuar un analisis de las condiciones del mercado
de la construccion de obras civiles en el pais. Se evidencid que con la creacion de una nueva

sociedad andnima simplificada se podria incursionar de manera satisfactoria en dicho mercado,



Optimizacion Procesos Gestion SLR Arinco 26

generando dividendos a los participes de la sociedad, ya que cada uno de los socios tiene
experiencia especifica en diferentes ramas de la construccion.

Tras el aumento en la adjudicacién de contratos al paso del tiempo, al buen desarrollo de los
proyectos y a su fortalecimiento empresarial, SLR ARINCO S.A.S ha evidenciado diferentes
problemas tanto en la planificacion de proyectos como en la gestion de los mismos, conllevando a
una desviacion de la mision y la vision de la empresa.

1.2.2. Descripcion del Problema — Arbol de Problemas.

La organizacion evidencié que los proyectos deberian implementarse sobre un modelo de
administracion con el objetivo de mejorar la competitividad a través de la integracion inter-
organizacional y utilizacion 6ptima de los recursos, ya que la carencia de estandarizacion de sus
procesos, afectaba la planeacion, direccion y control de los proyectos, disminuyendo la
productividad y la satisfaccion del cliente; lo que conllevaba a no lograr posicionarse en el mercado

como una de las empresas lideres en el sector (Ver figura 3).

| ARBOL DE PROBLEMAS

Insuficientes recursos Malos resultados Retrasos en la produccién

| Mal ambiente laboral I | Aumento de Costos | | Pérdida de clientes |

Insatisfaccion por parte del cliente Aumento de los reprocesos o
actividades

| Incumplimiento al cronograma de

FALTA DE LINEAMIENTOS
APROPIADOS EN LOS PROCESOS
DE LA ORGANIZACION

Insatisfaccion y falta de

Pérdi tabili
motivacioén de los trabajadores SRERCE et

Falta de un objetivo claro

| Mala comunicacién internay |

| Falta de calidad en los productos |
externa

| Mala organizacién estratégica |

Falta direccién en los | |

| Deficiente Planeacion | |
proyectos

Carencia de Control |

Figura 3. Arbol de problemas
Fuente: construccién autores
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1.2.3 Arbol de Obijetivos (Ver figura 4)

ARBOL DE OBJETIVOS

Recursos adecuados Buenos resultados Cumplimiento en la produccién
| Buen ambiente laboral | | Disminucién de costos | | Aumento de clientes |
. L . —— L. Cronograma de actividades mas
Satisfaccion del cliente Disminucién de reprocesos EEeE

Definir y mejorar los procesos en la
organizacion

Satisfaccion y compromiso de

Conocimiento objetivos
los trabajadores

estratégicos

| Aumento de la rentabilidad |

Buena comunicacion Internay
externa

| Buena organizacion estratégica | Buena calidad en los productos |

Mejor direccién en los | |

proyectos Eficiente control |

| Eficiente planeacion | |

Figura 4. Arbol de objetivos

Fuente: construccion de los autores

1.2.3.1. Objetivo General.

Implementacion de procesos de gestion para SRL Arinco bajo lineamientos del PMI en un
tiempo estimado de catorce meses con un costo aproximado de ochenta millones pesos
($80.000.000).

1.2.3.2. Objetivos Especificos.

a) Realizar el diagnostico actual de la documentacion de la empresa para evaluar su gestion.

b) Efectuar la caracterizacion de los procesos que se utilizan dentro de las diferentes areas de

la empresa.

c) Establecer la estructura de la documentacion del sistema de gestién de calidad.

d) Definir la estructura organizacional de la empresa.
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1.2.4. Descripcion de alternativas.

1.2.4.1 Implementacién de una “PMO” (Project Management Office).

Para solucionar las falencias identificadas dentro de la organizacion, la adopcion de una PMO

generaria beneficios tales como:

a)

b)

d)

Ahorro de tiempo, ya que los procedimientos estan predefinidos y s6lo es necesario
ajustarlos a la estructura de la organizacion.

Aprovechamiento de la experiencia de los consultores responsables de la gestion de la
PMO, ya que el conocimiento de profesionales especializados en la optimizacion de las
practicas de direccion de proyectos asegura una eficacia y prioriza las estrategias,
programas y proyectos.

Se evalua la organizacion rapidamente y ayuda a obtener lo maximo del personal, de los
procesos y las herramientas; Un funcionamiento sin fricciones exige entornos mas
cooperativos.

Puede llevar tiempo llegar a acuerdos claros sobre obligaciones y responsabilidades de
cada parte. Puede perderse el control sobre el producto final y verse afectada la calidad.
Puede requerir capacitacion y actividades de integracién regulares para mantener el trabajo

en equipo. Requiere de un analisis costo-beneficio para evitar costos ocultos.

1.2.4.2. Laimplementacion de un “Plan de Calidad Integral”

Al efectuar la implantacion de un plan de calidad se generarian mejoras en los procesos tales

como:

a) Mejoramiento de la comunicacion interna, al establecerse una comunicacion mas fluida

con responsabilidades y objetivos de responsabilidad definidos.
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b) Incremento de la rentabilidad, se genera una mayor confianza en los clientes como
consecuencia de aportar mayor calidad en los productos y servicios.

¢) Aumenta la capacidad de respuesta y flexibilidad ante las oportunidades cambiantes del
mercado.

d) El Sistema permite analizar el desempefio de forma integral y, ademas poder detectar
las oportunidades de mejora, las cuales, implementadas exitosamente, se reflejaran en un
cambio sustancial de los indicadores de desempefio de la organizacion.

e) La forma de organizarse para hacer el trabajo es mejor y méas simple. El Sistema y sus
procesos son la mejor estrategia para rebasar la estructura departamental de la empresa
estableciendo una verdadera cadena de valor con los proveedores y clientes.

f) Se requiere de gran esfuerzo, tiempo y dinero para lograr el objetivo, el sistema origina
burocracia y excesiva documentacion.

Implementacion de “Procesos Bajo Lineamientos PMI”: Para identificar y solucionar las

falencias dentro de la organizacion, de forma econdmica, practica y que involucren a todos los

miembros de la organizacion, se utilizaran las buenas practicas compiladas dentro del PMBOOK,

las cuales permiten trabajar de forma mas eficiente para lograr los objetivos del negocio, en las

cuales se pueden identificar las siguientes caracteristicas;

a) Aprender y aplicar las experiencias exitosas que aclaran los objetivos y el alcance de la
organizacion, esto incluye la instruccion en técnicas de resolucion de problemas y en las
herramientas para evaluar un proceso e identificar las debilidades.

b) Las reuniones de los grupos de mejora también llevan a los trabajadores fuera de sus
funciones, lo que también reduce la productividad. Aunque las mejoras reducen el tiempo

de entrega, eliminan desperdicios y mejoran la productividad.
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c) Proporciona coherencia en el monitoreo y control, mejorando continuamente el
rendimiento de los procesos, reduciendo los costos de produccion, a medida que los
equipos se reinen para identificar y eliminar los puntos débiles.

d) Los equipos de mejora de la calidad pueden eliminar defectos, reducir el tiempo de entrega
e identificar las redundancias en el proceso de produccion que significativamente se pueden
agregar a los beneficios que la empresa gana.

e) La implementacion permite a las empresas ser mas eficientes y/o potencializar procesos
estratégicos, operativos y administrativos de forma metddica.

Basicamente estas tres alternativas generan para la organizacién una implementacién de buenas

practicas en generar, definir el alcance, los procesos y procedimientos de la organizacion, los

principales factores diferenciadores es el costo, tiempo, privacidad y la participacion activa de

los empleados.

1.2.4.3 Cambio del personal Directivo

Dentro de las ventajas del cambio de las directivas se encuentra:

a) Mentalidad revolucionaria: Induce a pensar en grande en la organizacion.

b) Mejoramiento decisivo: Cambios notables en tiempos cortos para responder a la
satisfaccion del cliente.

c¢) Estructura de la organizacion: Enfocarse a las verdaderas necesidades del cliente.

d) Renovacion de la organizacién: Aumenta participacion en el mercado, rentabilidad y mejor
posicién frente a la competencia.

e) Cultura corporativa: Ayuda a evolucionar la cultura de la organizacion y Redisefio de
puestos.

La desventaja encontrada en el momento de realizar el cambio de personal directivo es;

Resistencia al cambio. Implica un alto riesgo ya que los cambios son radicales. En un principio el
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enfoque sélo tomaba en cuenta la parte operativa y descuidaba el redisefio de la gerencia. La

reingenieria ha servido como excusa gerencial para despedir personal.

1.2.4.4. Capacitacion del personal administrativo de la organizacion

Entre los beneficios que se hallan para los empleados en la capacitacion estan los siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

)

k)

Ayuda a la persona a solucionar problemas y tomar decisiones.
Favorece la confianza y desarrollo personal.

Ayuda a la formacidn de lideres.

Mejora las habilidades de comunicacion y de manejo de conflictos.
Aumenta el nivel de satisfaccion con el puesto.

Ayuda a lograr las metas individuales.

Favorece un sentido de progreso en el trabajo y como persona.
Disminuye temores de incompetencia o ignorancia.

Favorece la promocidn hacia puestos de mayor responsabilidad.
Hacer sentir mas dtil al trabajador mediante la mejora del desempefio.
Es un sistema muy costoso e incierto ya que se tiene el riesgo que el personal capacitado

se retire de la organizacién y la inversién se pierda.

1.2.5. Criterios de Seleccidon de Alternativas.

1.2.5.1 Costo.

Obtendra el puesto cinco, aquella alternativa que genere un mayor beneficio en cuanto a los

costos de inversion, costos de operacion, costos de mantenimiento y periodo de vida dtil.

1.2.5.2. Tiempo.
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Obtendra el puesto cinco, aquella alternativa que genere, un tiempo de implementacion méas
corto.

1.2.5.3. Riesgo

Obtendra el puesto cinco, aquella alternativa que genere el menor impacto negativo frente a
los activos de la organizacion.

1.2.5.4. Impacto

Obtendra el puesto cinco, aquella alternativa que genere el mayor valor agregado a los
diferentes procesos de la organizacion.

1.2.5.5. Viabilidad

Obtendra el puesto cinco, aquella alternativa se pueda llevar a cabo comprometiendo
minimamente los activos de la organizacion.

1.2.6 Analisis de alternativas.

A fin de seleccionar la alternativa mas conveniente para la organizacion, se elabor6 una matriz
de evaluacién (Ver tabla 1), la cual consta de cinco (5) criterios (Costo, Tiempo, Riesgo Impacto
y Viabilidad), cada uno con un porcentaje de valoracion asignado de acuerdo a la relevancia en la
organizacion.

Tabla 1. Matriz de evaluacién

Costo Tiempo Riesgo Impacto Viabilidad

30% ev 30% Ev 20% Ev 10% ev 10% Ev

Fuente: construccion de los autores

Las cinco (5) alternativas seran evaluadas, asignando una posicion de uno a cinco, donde 5 es

la alternativa que presenta mayor beneficio en cuanto al criterio evaluado. El puesto que ocupe
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cada alternativa ser4 multiplicado por el porcentaje de valoracion del criterio asignado con el fin
de ponderar su impacto. La ponderacion obtenida en cada criterio sera sumada con el fin de
determinar cual alternativa presenta el mayor puntaje y por consiguiente sera la mas adecuada para
la organizacion.

1.2.7. Seleccion de Alternativas (Ver tabla 2)

Tabla 2. Alternativas

‘ Alternativa Costo Tiempo Riesgo Impacto  Viabilidad  Total ‘
Ponderacion  30% ev 30% ev 20% ev 10% ev 10% ev

Creacién de una PMO 3 09 4 1.2 3 09 3 0.9 4 12 51
Implementacion de un sistema de gestion 4 1.2 1 0.3 5 15 2 0.6 1 03 3.9
integral de calidad

i3 = 1c 1 0o 4 e 10 2 il
lineamientos PMI 1
Cambio del personal directivo 1 0.3 5 1.5 1 03 1 0.3 3 09 53
T apaCIaCIoN Qe (000 ¢] personal i VS — VxS — oo D N T 20

administrativo de la organizacion

Fuente: construccion autores

La alternativa seleccionada es la “Implementacion De Procesos Bajo Lineamientos PMI”,
ya que es segun los procesos de seleccidn es la que mas convendria a la organizacion, por el hecho
de generar un mayor beneficio a los costos de inversion, operacidén, mantenimiento y vida Util,
generando impactos positivos y un gran valor agregados a los activos y procesos de la
organizacion.

Ademas, tras el analisis de las alternativas esta tiene una inversion menor a otras alternativas
similares, genera una participacion activa de los empleados, evaluacién de los mismos y
reestructuracion de las actividades internas y a su vez auto capacitacion, no se detiene los procesos,
se mantiene la confidencialidad dentro de la organizacién y los mas importante el tiempo de
implementacién es menor al de otras alternativas.

1.2.8 Justificacion del Proyecto.
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Debido al crecimiento econémico que presenta el sector de la construccion en los Gltimos afios
lo posiciona como pieza fundamental en la economia del pais, por lo cual resulta indispensable
que las empresas que integran el sector establezcan una adecuada gestion de sus proyectos para la
solucidn eficaz y eficiente de los problemas complejos que presenta la sociedad colombiana. Para
ello la administracion moderna de los proyectos debe disponer de métodos, técnicas, herramientas
creativas e innovadoras, como las sugeridas en el presente proyecto, de manera que le contribuyan
a enfrentar las mdaltiples restricciones y objetivos cambiantes que exigen las actividades de
transformacion no rutinarias, Unicas temporales e imprevistas de los proyectos. Igualmente la
magnitud de los recursos requeridos y las expectativas cambiantes de los multiples y més exigentes
interesados, buscando la profesionalizacion y estandarizacién de la practica de la gestion de los
proyectos a fin de mejorar las probabilidades de éxito.

Las empresas que hoy en dia no logran implementar un Sistema de Gestion en sus procesos,
se enfrenta a la problemética de no poder competir con las empresas que han optado por
implementar estas estrategias.

1.3. Marco Metodoldgico.

1.3.1 Tipo y método de Investigacion.

1.3.1.1. La Investigacion Descriptiva

El tipo de estudio a realizar es de caracter descriptivo “El Disefio de investigacion descriptiva
es un método cientifico que implica observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir
sobre él de ninguna manera” (Alvarado y Pineda , 2008, pag. 34)”, el cual involucra una constante
revision bibliografica de la norma 1SO 9001 — 2008, se toma como poblacion todos los procesos

que involucran la organizacion SLR ARINCO S.A.S. ademas el personal que colabora con las
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actividades de la misma, ya que el principal propdsito es realizar un diagnostico de como se
encuentra la empresa frente la aplicacion de la norma.

Para el desarrollo de este documento se parte de un diagnostico realizado frente a la norma 'y
de una descripcion y andlisis de los procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa, para de
esta forma tener claramente definidas las diferentes deficiencias y de esta forma analizar y sugerir
acciones que conlleven a eliminarlas.

1.3.2. Herramientas. (Ver Tabla 3)

Tabla 3. Herramientas tecnoldgicas

Programas para: Programas a utilizar:

Procesadores de texto Microsoft Word

Hoja electrdnica de célculo Microsoft Excel, Microsoft Project

Base de datos Microsoft Access

Comunicacién de datos Internet Explorer, Google

Multimedia Microsoft Windows Media, Real Player, Winamp
Presentaciones Microsoft Power Point, Windows Movie Marker
Disefo Autocad, Microsoft Paint, Adobe photoshop
Edicion Adobe Acrobat

Comprimir WinZip, Winrar

Evaluacion de riesgos Risk simulator

Mapas conceptuales WBStool 8, Camp tools

Correo electronico Outlook, Hotmail

Herramientas fisicas

Plantilla del PMI
Guia del PMBOK 52, Edicion
Evaluaciones periddicas

Formato incluido en el plan maestro de la organizacion

Fuente: construccion de autores
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1.3.3. Fuentes de informacién:
1.3.3.1. Fuentes primarias
Se realizara una visita previa a las oficinas administrativas de la empresa SLR ARINCO, con
el fin de dar a conocer a sus directivas el proposito del estudio de investigacion y desde alli
determinar el funcionamiento de la empresa, pasando por los procesos esenciales de sus
actividades y los medios listados a continuacion:
a) Documentos de la Empresa (acta de Representacion legal, Camara de Comercio, Rup,
Rut, Balances, Acta de Constitucion de la empresa, entre otros)
b) Documentos Técnicos.
c) Entrevistas.
d) Reuniones.
e) Encuesta.
f) Minutas.
g) Fuentes de Observacion. Resumenes de las experiencias en el desarrollo de las actividades
en la organizacion.
1.3.3.2 Fuentes secundarias.
» Documentos y libros relacionados con el tema.
o Manuales de buenas practicas para la direccion de proyectos.
o Ricardo Fernandez Garcia, 2006. Sistemas de gestion de la calidad, ambiente y
prevencion de riesgos laborales.
o Miguel Udaondo Duran, 1992, Gestion de calidad, Madrid Espafia: ediciones dias de
Santos.

o Guia PMBok
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o Normas ISO, NTC sobre calidad.
o Cémara de Comercio de Bogota.
Articulos de internet sobre el tema.

o http://dharmacon.net/.

o http://www.pmi.org.

o http://www.projectmanagement.com/Practices.

o http://www.cch.org.co/Inscripciones-y-renovaciones.

1.3.4 Supuestos y Restricciones

1.3.4.1. Supuestos.

a)

b)

f)

9)

h)

Los integrantes del grupo del proyecto contaran con el tiempo y la disposicién necesarios
para la ejecucién del mismo.

Se contara con todos los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

La informacion brindada por la organizacion serd la necesaria para el desarrollo del
proyecto.

El proyecto cumplira con las expectativas del personal capacitador y evaluador.

Los integrantes del TFG, aplicaran los conocimientos obtenidos durante el desarrollo de la
especializacion en Gerencia de Proyectos.

Los empleados pueden o no tener interés de adaptarse a las buenas préacticas bajo los
lineamientos del PMI.

Resulta dificil hacer concientizar a todos los integrantes de cada departamento, ya que cada
persona, tiene valores, cultura, ideologias o pensamientos diferentes.

La informacion requerida para la ejecucion del proyecto sera entrega por el cliente en el
tiempo establecido.

El entregable final objeto de este proyecto resultara aplicable en la organizacion.


http://dharmacon.net/
http://www.pmi.org/
http://www.projectmanagement.com/Practices
http://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones
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j) La sociedad se mantendra vigente en el mercado, por lo menos hasta la entrega de los
productos del proyecto.
K) Laempresa asumird los gastos para el desarrollo e implementacion del proyecto.
I) Que laimplementacion de mejores précticas se alineara con el objetivo, la mision y ayudara
al cumplimiento de la vision de la empresa.
1.3.4.2. Restricciones.
Dentro del contenido del presente proyecto de implementacion de mejores précticas, no se
tendrén en cuenta los siguientes aspectos:
a) Laaplicacion del proyecto es exclusiva para la empresa SRL ARINCO SAS.
b) EIl proyecto no incluye la implementacion de software.
c) El proyecto se desarrollara en la ciudad de Bogota.
1.3.5. Entregables del Proyecto.

Segun la Tabla 4 los productos o resultados tangibles son:

Tabla 4. Lista de entregables del producto del proyecto

LISTA DE ENTREGABLES DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

ID DESCRIPCION

1  Realizar el diagndstico y autoevaluacion inicial de la documentacion.

2  Realizar el Disefio y describir el Sistema de optimizacion de procesos de gestion

3 Estructurar la documentacién del Sistema.

4 Procedimientos documentados de la norma ISO 9001 — 2008

5  Manual de implementacion de mejores practicas bajo lineamientos del PMI

Fuente: construccion de autores
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2. Estudios y Evaluaciones

2.1. Estudio de Mercado

2.1.1. Poblacion.

El proyecto esta dirigido a los departamentos que interactian en la organizacion SLR
ARINCO S.A.S los cuales son:

Gerencia: este departamento estd compuesto por el gerente y el sub gerente

Departamento administrativo: este departamento estd compuesto por un coordinador
administrativo y un asistente

Departamento técnico: este departamento esta compuesto por un coordinador de licitaciones,
por un residente técnico por proyecto, un maestro general por proyecto, personal encargado de las
ejecuciones de las actividades por proyecto

Departamento juridico: este compuesto por un abogado

Departamento contable: estd compuesto por un revisor fiscal, por un contador y por un
auxiliar

Departamento de recursos humanos: estd compuesto por un coordinador de recursos
humanos, un coordinador seguridad integral en el trabajo y un residente de seguridad ocupacional
y seguridad industrial por proyecto.

En conclusion, la poblacion directa beneficiada con el desarrollo del proyecto es de 35
personas, las cuales hacen parte directa a la aplicacion de los procesos y procedimientos, se calcula
gue indirectamente dentro de la organizacion se ven beneficiadas 123 personas, ya que la compafiia

cuenta con un total de 158 personas.
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2.1.2. Dimensionamiento demanda.

Este punto no seré tenido en cuenta para el desarrollo del presente proyecto por tratarse de un
plan de mejora de procesos internos de la organizacion.

2.1.3. Dimensionamiento oferta.

Este punto no sera tenido en cuenta para el desarrollo del presente proyecto por ser un
producto que resulta aplicable solamente a un cliente, en este caso la empresa SLR-Arinco.

2.1.4. Competencia — Precios.

Este item no se evalUa para el desarrollo del plan del proyecto actual, teniendo en cuenta que
el proyecto no esta realizando un estudio del sector y precios del mercado. El proyecto se basa en
mejoras internas de la organizacion.

No existe una tendencia de precios en el mercado, establecida para este tipo de proyectos, ya
que su precio de implementacidn varia, por las necesidades propias de cada empresa.

2.1.5. Punto equilibrio oferta — demanda.

Dado que el proyecto corresponde a una mejora organizacional no es requerido un estudio de
mercadeo, ya que no existen datos historicos de comparacion para determinar la oferta y la
demanda, se buscan mejoramientos internos a los procesos y procedimientos, que al paso del
tiempo y la implementacion adecuada de las mejores practicas conlleven a una mejor destinacion
de los recursos y por defecto a unas mayores ganancias, generando que la organizacion sea cada

vez mas competente en lo referente a precios y calidad frente a otras compafiias similares.
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2.2. Estudio Técnico

2.2.1 Disefio conceptual del proceso o bien o producto (Ver figura 5)

I G Ciclo de vida Proyectado —_—
Concepto
X Definicion
X # Implementacion 4 Entregay
X X X liquidac'ién

Caso de ¥ Disefio| # Ejecucion X *
negocio [

A 4

Plan de Gestion de

Proyectos (PMP)

X = Evaluacién del proyecto
# = Control de cambios
@ = Pos- revision del proyecto

Figura 5. Disefio conceptual del proceso o bien o producto

Fuente: construccion de los autores

2.2.1.1. Concepto.

a) Determinar la situacion actual de la organizacion.

b) Determinar la estructura organizacional.

c) Determinar la situacién futura.

2.2.1.2. Definicion

a) Proponer alternativas de solucion a la necesidad identificada.

b) Identificar y evaluar, la alternativa mas viable analizando; Costo, Tiempo, Impacto,
Viabilidad y Riesgo.

c) Conceptualizacion de la metodologia a implementar.
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2.2.1.3. Implementacion.

a) Interfaces, desarrollos y capacitaciones.

b) Transformaciones necesarias con las nuevas mejores practicas.

¢) Monitoreo y Control del desarrollo.

2.2.1.4. Entregay liquidacion.

a) Transferencia al cliente.

2.2.2. Andlisis y descripcién del proceso o bien o producto o resultado que se desea
obtener o mejorar con el desarrollo del proyecto.

Con laimplementacién de las mejores préacticas en gerencia de proyectos bajo los lineamientos
del PMI, la capacitacion del personal y la interaccién con las diferentes areas de la organizacion,
se busca orientar a la empresa a la implementacion sisteméatica de conocimientos, técnicas y
herramientas para el desarrollo y cumplimiento de los requisitos de sus proyectos dentro de las
limitaciones de alcance, tiempo, presupuesto y calidad definidos controlando los riesgos
identificados para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos, financieros, organizacionales y

profesionales que fundamenta el éxito de la gestion de proyectos.



Optimizacion Procesos Gestion SLR Arinco 43

2.2.3. Analisis ciclo de vida del producto o bien o servicio o resultado (Ver figura 6) (Eco

Indicador 99, 1SO 14040/44/TR14047 y PAS 2050).
Duracién: 50 meses

v

Duracién: 14 meses

v

Ciclo de vida del producto

v

. . —_——p
Ciclo de vida Proyectado
Concepto
—
X Definicion
X # Implementacion # Entregay
X X X liquidacion
Caso de Disefio | # Ejecucion X @ Operacion
negocio

O OO0 O | Cierre

Plan de Gestion de
I Proyectos (PMP) A

X = Evaluacion del proyecto

# = Control de cambios

@ = Pos- revision del proyecto
O= Control de mejoras obtenidas
A = Actualizacion.

Figura 6. Disefio ciclo de vida del producto, bien o servicio (Eco Indicador 99, ISO

Fuente: construccion de los autores

2.2.4. Definicion de Tamafio y Localizacién del proyecto.

El proyecto se desarrollara dentro de las instalaciones de la empresa SLR ARINCO S.A.S, en
la ciudad de Bogota, la cual se encuentra ubicada en el barrio Normandia en la direccion Carrera
71 D # 51 — 97, para el desarrollo del presente proyecto se contard con 4 personas, las cuales

desarrollaran el mismo en 14 meses.
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2.2.5. Requerimiento para el desarrollo del proyecto (equipos, Infraestructuras,

personal e insumos).

a)

b)

d)

f)

Se dispondra por parte de SLR ARINCO de un espacio de 25 m?, que cuente con
mobiliario, equipos, servicios y demas bienes y herramientas solicitadas por el equipo
desarrollador (oficina con 4 puestos de trabajo dotada con mobiliario y servicios publicos).
Capacidad de Produccion: de acuerdo a los horarios establecidos por la compafiia, se
trabajaré 48 horas semanales durante el tiempo estimado (11 meses).

Disponibilidad de Insumos: elementos consumibles serdn por cuenta del equipo
desarrollador del proyecto, el resto de elementos (mobiliario, equipos, servicios,
comunicaciones) seran por cuenta del patrocinador del proyecto.

Medios de Transporte: el costo de transporte de materias primas, suministros, productos
terminados, estan a cargo del patrocinador del proyecto, los demas transportes se
encuentran a cargo del equipo de trabajo.

Disponibilidad y servicios publicos: estan a cargo del patrocinador del proyecto.

Otros Factores: seran evaluadas en comités segun sea el caso.
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2.2.6. Mapa de procesos de la organizacién con el proyecto implementado (Ver figura 7).

MAPA DE PROCESOS EMPRESA SLR ARINCO

ELABORACION EIECUCION DE ENTREGA DE GARANTIAS
PROCESOS DE DEALIZACHN mmm)) =T ) peblminas >> >

|PROCESOS DE MEDICION  ANALIS Y
MENDA

SUPERVISION TECNICA.

PROCESCS DE SODORTE SEEnoN D GESTION GESTION GESTION ASESORIA
COMPRAS DOCUMENTAL COMERCIAL CONTABLEY JURIDICA

Figura 7. Mapa de procesos empresa SLR Arinco.

Fuente: Construccion de los autores

En lafigura 7 se determina la forma como debe operar cada una de las areas de la organizacion,
con el fin de dar cumplimiento a la mision y la vision de la organizacion. La empresa estara
dividida en cuatro grupos de procesos los; Procesos de la Organizacion, procesos de Realizacion,
Procesos de Medicion, Analisis y Mejora y Procesos de soporte, en estos encontramos:

a) Procesos de la Organizacion: el conjunto de estos procesos aclara la necesidad y
condiciones de la sociedad, del mercado y de los accionistas, algunos de estos son:
consecucion de nuevos contratos, andlisis y seleccion de los recursos requeridos para
gestionar la actividad comercial, asi como los lineamientos que se deben seguir y la
seleccion de las personas que haran parte de los equipos de ejecucion.

b) Proceso de Soporte: son aquellos procesos que, si bien no son parte de la actividad
principal de la organizacion, son necesarios e imprescindibles para la buena gestion y

desarrollo de la empresa.
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c) Procesos de Medicion, analisis y mejora: en este se encuentran 10s procesos que nos van
a dar informacion de como se esta comportando el resto de procesos de la empresa.
d) Procesos de Realizacion: son los procesos relacionados con la propia actividad de la
organizacion, para el desarrollo del producto o servicio.
2.2.7. Técnicas de prediccion para la produccién de bien y la oferta de servicios
generados por el proyecto.
2.2.7.1. Cuantitativos.
a) Agilidad y efectividad en los procesos.
b) Estandarizacion y mejora de procesos practicas y vocabulario.
c) Interiorizar y evolucionar hacia procesos de mejoramiento permanente de gestion.
d) Elevar el nivel de madurez, competitividad y éxito.
e) Implementar acciones correctivas y de mejora.
f) Compartir oportunamente los procesos y procedimientos en la gestion de proyectos.
g) Mayor productividad, rapidez, disminuyendo las desviaciones en tiempo alcance, costo
y calidad.
h) Implementacion de estrategias y objetivos simples, claros, alcanzables y medibles en
periodos razonables de tiempo.
i) Accesibilidad a los activos de la organizacion.
2.2.7.2. Cuantitativos.

Aumentos del 5 % de la rentabilidad del proyecto.
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2.3. Estudio Economico-financiero
2.3.1. Estimacion de Costos de inversion del proyecto.
El valor preliminar del Presupuesto estd estimado en $ 80°000.000 para un periodo de
desarrollo total de 14 meses a partir de la fecha de inicio. Se determina un flujo de caja de inversion
proporcional al avance de las actividades del proyecto.

2.3.2. Definicion de Costos de operacion y mantenimiento del proyecto (Ver tabla 5).

Tabla 5. Presupuesto para el mantenimiento del proyecto

ACTIVIDAD UNIDAD CANTIDAD VR./DIA DURACION TOTAL
Nomina

Gerente del proyecto Dia 0.3 $20.267 30 $ 608.000
Equipo de trabajo 1 Dia 0.5 $ 25.000 30 $ 750.000
Equipo de trabajo 2 Dia 0.5 $ 25.000 30 $ 750.000

Instalaciones

Consumibles Dia 1 $ 2.055 30 $ 61.644
Equipos Dia 1 $ 5.342 30 $ 160.274
Mobiliario Dia 1 $ 3.500 30 $ 105.000
Arriendo Dia 1 $ 5.800 30 $ 174.000
Otros gastos
Transporte Dia 1 $ 4.000 30 $ 120.000
Subtotal $90.964 30 $2.728.918
| Total proyecto $90.964 30 $2.728.918

Fuente: Construccién de los autores

2.3.3. Flujo de caja del proyecto caso.

Presupuesto de costos de produccion: $517000.000
a) Presupuesto de costos administrativos $5°000.000
b) Imprevistos: $3°000.000

¢) Utilidad: $3°000.000.
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Tabla 6. Flujo de caja para el desarrollo del proyecto

Concepto Definicion Implementacién Entrega Liquidacion Total

Inversién de  $3.000.000 $6.000.000 $36.000.000 $3.000.000 $3.000.000 $51.000.000
capital

Fuente: Construccion de los autores

En la tabla 6 se muestra la forma como la empresa destinara los recursos para el desarrollo del
proyecto.
2.3.4. Determinacion costo de capital, fuentes de financiacion y uso de fondos.
e Fuentes Financiamiento: Aporte de Inversionistas (socios de la organizacion), el costo total
del proyecto ser& asumido por el patrocinador, en este caso la empresa SLR Arinco.

2.3.5. Evaluacion Financiera del proyecto (indicadores de rentabilidad o de beneficio-

costo o de analisis de valor o de opciones reales).

Tabla 7. Situacion actual de la empresa

Afio TOTAL DE COSTO DE VENTAS UTILIDAD BRUTA GASTOS

CONTRATACION OPERACIONALES
2013
2014 $1.286.046.538 $1.167.286.837 $118.759.701 $ 52.060.109
2015 $3.658.474.500 $3.109.703.325 $548.771.175 $225.751.544
Utilidad operacional Gastos no operacionales Impuestos Utilidad (%)  Utilidad neta del

ejercicio
0 0
$66.699.592 $1.449.044 $ 32.141.307 3% $ 33.109.241
$323.019.631 $3,459,860 $108.650.322 6% $210.909.449

Fuente: Construccién de los autores

Fuente: Construccién de los autores
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Tabla 8. Tendencia sin implementar el proyecto estimacion de la utilidad ($) para el afio 2016

TOTAL DE TOTAL DE UTILIDAD (%) UTILIDAD NETA DEL
CONTRATACION CONTRATACION EJERCICIO
Pesimista $ 2.472.260.519,00 3% $74.167.815.57
Realista $ 4.000.000.000.00 6% $ 240.000.000.00
Optimista $ 4.500.000.000.00 9% $ 405.000.000.00

Fuente: Construccién de los autores

Tabla 9. Tendencia al implementar el proyecto (afio 1) Estimacion de la utilidad ($) para el afio 2017

TOTAL DE TOTAL DE UTILIDAD (%) UTILIDAD NETA DEL
CONTRATACION CONTRATACION EJERCICIO

Pesimista $ 2.571.150.939,76 5% $128.557.594.99
Realista $ 4.160.000.000.00 8% $ 332.800.000.00
Optimista $ 4.680.000.000.00 11% $ 514.800.000.00

Fuente: Construccion de los autores

Tabla 10. Tendencia al implementar el proyecto (afio 2) Estimacion de la utilidad ($) para el afio 2018

TOTAL DE TOTAL DE UTILIDAD (%) UTILIDAD NETA DEL
CONTRATACION CONTRATACION EJERCICIO

Pesimista $ 2.699.708.486,75 7% $188.979.594.07
Realista $ 4.368.000.000.00 10% $ 436.800.000.00
Optimista $ 4.914.000.000.00 13% $ 638.820.000.00

Fuente: Construccion de los autores

2.3.6. Andlisis de sensibilidad.

ESCENARIO PESIMISTA
$ 128.557.546,99 $ 188.979.594,07
2016 2017 201
S 70.000.000,00 S 35.000.000,00 S 44.000.000,00

Figura 8. Escenario pesimista.

Fuente: Construccién de los autores



Optimizacion Procesos Gestion SLR Arinco 50

ESCENARIO REALISTA
$ 332.800.000,00 $ 436.800.000,00
2016 2017 201
S 60.000.000,00 S 11.000.000,00 $ 13.000.000,00

Figura 9. Escenario realista.

Fuente:

Construccion de los autores

2016

S 50.000.000,00

ESCENARIO OPTIMISTA
$ 332.800.000,00 $ 638.820.000,00
2017 2011
S 8.000.000,00 $ 10.000.000,00

Figura 10. Escenario optimista.

Fuente: Construccién de los autores

Tabla 11. Relacién de costo vs Beneficio del analisis financiero

TIO 20%

VPN $90.537.413.46

TIR 126%

B/C $1,29

PERIODOS 0 1 2 3
INGRESOS (PESIMISTA 0 $128.557.546,99  $188.979.594,07

EGRESOS (PESIMISTA

$70.000.000.00 $ 35.000.000.00 $ 44.000.000.00

FLUJOS DE CAJA

$ 93.557.546.99 $144.979.594,07

($70.000.000.00)
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Fuente: Construccién de los autores

Seguln la tabla 11, la relacion de costo vs Beneficio es de 1,29 en su escenario mas

pesimista, lo cual garantiza que el proyecto efectivamente es viable.

2.4. Estudio Social y Ambiental

2.4.1. Descripcion y categorizacion de impactos ambientales.

Tabla 12. Estructura de desglose de los riesgos RBS

Proyecto: Proposicion de un
modelo de comunicacién
interna que optimice la
gestion de SLR ARINCO

Requisitos Que el modelo de comunicacion escogido no se
Técnico ajuste a la organizacion
Desempefio y Que el modelo no mejore la comunicacion
fiabilidad
Calidad Que el modelo no sea entendido por la
organizacion
Subcontratista y Incumplimiento de los requerimientos
proveedores
Normativa El alcance definido se altere por cambio en la
legislacion
Externo Mercadeo Caida del mercado en que se desempefie el
cliente
Cliente Que se liquide o entre a quiébrala empresa del
cliente
Clima Que ocurra una catastrofe o una guerra

Dependencia de la
organizacion

El tiempo estimado para el desarrollo del
proyecto se alargue

De la organizacion Recursos Que el presupuesto planeado sea suficiente
Financiamiento Falta de financiamiento previsto en el plan
Priorizacion Falta de disponibilidad de los integrantes del
equipo.
Estimacion Que se subestime el problema y sea méas
engorroso de lo pensado
Direccién del Planificacion Falta de liderazgo para coordinar equipos
proyecto Control El progreso del proyecto no se controla contra el

plan

Comunicacion

Falla de la comunicacion del equipo de trabajo

Fuente: Construccién de los autores
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Tabla 13. Andlisis cualitativo y cuantitativo del riesgo. Escenario pesimista

Clasificacion del riesgo

Alto Medio Bajo
Cualitativo Probabilidad A M B
Cuantitativo Impacto A M B

Seguimiento del riesgo

A Prioridad alta
Prioridad alta

Prioridad media
Prioridad alta

Prioridad media
Prioridad baja

Prioridad media
Prioridad baja

=T ZI 2 W W w > > >
w Z > w > wZ

Prioridad baja

Fuente: Construccién de los autores

2.4.2. Calculo de impacto ambiental bajo criterios P5™

Tabla 14. Célculo de impacto ambiental bajo criterios fase 1: iniciacion

Categoriade  Sub categorias Elementos Fase 1. Justificacion
sostenibilidad Iniciacion
Transporte Transporte 2.00 Es el elemento mas utilizado en
esta categoria y genera un
Sostenibilidad impacto directo al proyecto tanto
ambiental econdmico como ambiental
Energia Energia usada 2.00 Se trata de utilizar medios
renovables pero los consumos de
Residuos Emisiones/CO2 por la 1.00 energia son mayores a los
energia usada retornos de energia esperados
Residuos 1.00 Se estan implementando vy

ejecutando las politicas

Fuente: Construccién de los autores
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Tabla 15. Calculo de impacto ambiental bajo criterios fase 2: planificacion

Categoriade  Sub categorias Elementos Fase 2 Justificacion
sostenibilidad Planificacién
Transporte Transporte 1.00 Es el elemento mas utilizado en
esta categoria y genera un
Sostenibilidad impacto directo al proyecto
ambiental tanto economico como
ambiental
Energia Energia usada 1.00 Existen politicas ambientales y
regulacion para el buen uso y
Residuos Emisiones/CO2 por la 1.00 ahorro de la energia, esta
energia usada presto para su utilizacion
Residuos 1.00 Existen politicas ambientales y

regulacién para el buen uso.

Fuente: Construccion de los autores

Tabla 16. Célculo de impacto ambiental bajo criterios. Fase 3 Ejecutar y controlar

Categoriade  Sub categorias Elementos Fase 3 Justificacion

sostenibilidad Ejecutary
controlar

Transporte Transporte 2.00 Es el elemento més utilizado en

esta categoria y genera un

Sostenibilidad impacto directo al proyecto tanto

ambiental econémico como ambiental

Energia Energia usada 1.00 Es de obligatoriedad el

conocimiento y la implementa

Residuos Emisiones/CO2 por la 1.00 cion de las regulaciones

energia usada ambientales para el desarrollo de

Residuos 1.00 proyectos y se debe tener en

cuenta para la presentacion del
proyecto como para su posible
implementacion.

Fuente: Construccién de los autores
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Tabla 17. Calculo de impacto ambiental bajo criterios. Fase 4: Cierre

Categoriade  Sub categorias Elementos Fase 2 Justificacion
sostenibilidad Planificacion
Transporte Transporte 1.00 Es el elemento mas utilizado en
esta categoria y genera un
Sostenibilidad impacto directo al proyecto
ambiental tanto econdmico como
ambiental
Energia Energia usada 1.00 Son unos factores ambientales
“planet” muy importantes y
Residuos Emisiones/CO2 por la 1.00 servicios en todas las etapas
energia usada pero para etapa de cierre
Residuos 1.00 estaran prestas para la
inclusién en el producto final a
presentar

Fuente: Construccién de los autores

Tabla 18. Célculo de impacto ambiental bajo criterios. Total

Sub categorias Elementos Total Acciones de mejora /Respuesta
Transporte Transporte 6.00 Se realizan controles para la disminucion
de la utilizacion de este servicio y utilizar
estrategias y otros medios de comunicacién
para mitigar y mejorar el resultado de esta
sub categoria

Energia Energia usada Implementar un sistema de ahorro y buena
5.00 utilizacion de energias del menor grado de

contaminacion
Residuos Emisiones/CO2 por la 4.00 Implementar un sistema de ahorro y buena
energia usada utilizacion de energias y evaluar la

posibilidad de utilizar energia del menor
grado de contaminacion

Residuos 4.00 Desarrollar un programa de reciclaje y
disposicion de residuos.

Fuente: Construccion de los autores
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2.4.3. Calculo de huella de carbono.

Tabla 19. Calculo de la huella de carbono

Emisiones directas del GEI

Actividad Fuente de consumo  Utilidad Cantidad Total Factor de Ton CO2
conversién
Transporte Vehiculo Km 30 365 0,00013997 1,533
recorridos 5

Total de emisiones CO2 1,533

Emisiones indirectas del GEI por procesos de la empresa

Actividad Fuente de Utilidad Cantidad Total Factor de Ton CO2
consumo conversion

Consumo de energia Pc Kw/h 0,10 8320 0,000675481 0,562

eléctrica

Consumo de energia Medios de impresion y Kw/h 0,11 104 0,000675481 0,008

eléctrica escaner

Consumo de energia lluminacién Kw/h 0,02 3285 0,000675481 0,044

eléctrica

Consumo de energia Comunicacion Kw/h 0,01 26280 0,000675481 0,178

eléctrica

Consumo insumos Papel Tn/afio 0.05 3 1,8 0.259

oficina

Consumo persona Alimentacién Tn/afio 2.00 3 1 6.000

Total de Emisiones CO2  7.051

Actividad Fuente de consumo Utilidad Cantidad Total Factor de Ton CO2
conversion
Consumo de
combustible
Transporte Vehiculo Km recorridos 10 165 0.00139975 0.511
colaboradores
(mentores y jurados)
Consumo persona Alimentacion Tn/afio 2 2 1 4.000
(mentores y jurados)
Total de Emisiones CO2 4511

Total de Emisiones 13.094

Los valores de consumo fueron extraidos de listados oficiales de entidades como Codensa, EAAB, Ministerio de Minas y Energia entre otros.
Los valores arrojados correspondientes a las emisiones de GEI fueron arrojados por el simulador de Ecopetrol.
(http://www.ecopetrol.com.co/especiales/calculadoraAmbiental/CO2.html).

Fuente: (Ecopetrol, 2011)

SU HUELLA DE CARBONO AL ANO ES:
13.09348 T1on co,/aiio

Si todos los habitantes de este planeta
tuvieran la misma huella de carbono. Se
necesitarian:

‘1 _4 Planetas

4 Cuantos arboles debe plantar para
salvar su alma ambiental?

32.7 arboles al afio


http://www.ecopetrol.com.co/especiales/calculadoraAmbiental/CO2.html
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2.4.4. Estrategias de mitigacion de impacto ambiental.

2.4.4.1. Estrategias de respuesta a implementar en el proyecto

Aunque las emisiones de CO? emitidas durante las diferentes fases del proyecto es baja, y en

pro de ayudar a contribuir con el medio ambiente causdndole un menor dafio se plantean las

siguientes medidas:

a)

b)

d)

Neutralizar el efecto nocivo de las emisiones realizando una “compensacion” mediante
la siembra de arboles. (minimo 33 especies aptas para contrarrestar dicho efecto).
Efectuar un uso racional de los recursos materiales mediante procesos de reduccion,
reutilizacion y reciclaje.

Concientizar al recurso humano acerca de la disminucion del consumo de papel
valiéndose de herramientas electrénicas (medios no impresos). Con esta accion se
disminuye el gasto de recursos naturales tales como arboles, agua y energia ademas de la
contaminacion causada durante su fabricacion.

Reducir el consumo de energia eléctrica empleando equipos con sistema de ahorro y
apagar o desactivar los mismos cuando se esté ausente. En cuanto a la iluminacion, se
debe minimizar el consumo empleando bombillos ahorradores y encenderlos siempre y
cuando sea necesario. En lo posible se deben sustituir los computadores de escritorio por

equipos portatiles.
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3. Inicio y planeacion del proyecto

3.1. Aprobacién del Proyecto (Project Charter)

SLR ARINCO S.A.S ha evidenciado la necesidad de implementar un plan de optimizacion de
procesos de gestion bajo lineamientos del PMI con el fin, de dar un valor agregado a los servicios
qgue presta a sus clientes, incrementando el aprendizaje organizacional, optimizando la
productividad y contribucion de los empleados haciendo mas eficiente el retorno de las inversiones
para mejorar su posicion competitiva en el mercado.

3.2. Objetivo General

Implementacion de procesos de gestion para SRL Arinco bajo lineamientos del PMI en un
tiempo estimado de catorce meses con un costo aproximado de ochenta millones pesos ($
80.000.000).

3.3. Factores Claves para el Exito

a) Concientizar al cliente sobre las dificultades que presentan los diferentes procesos de la

empresa causados por la falta de un sistema de gestion de calidad.

b) Evidenciar y exponer al cliente el nivel de importancia que ha tomado el sistema de gestion

de calidad como herramienta efectiva y de cambio dentro de las Organizaciones.

c¢) Definir los requisitos del producto y del proyecto teniendo en cuenta las expectativas del

cliente.

d) Definir claramente el sistema de control de cambio.

e) Definir el tipo de comunicacion a emplear con el cliente durante el desarrollo del proyecto.

f) Alto nivel de poder, autoridad y control sobre el proyecto de inicio a fin.

g) Acordar las metas, establecer los lineamientos de progreso, reportar y/o comunicar el éxito.



h)

i)
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Conocer los factores de tiempo, costo calidad alcance recursos y riesgos del proyecto.

Comprometer a la administracion con el desarrollo del proyecto.

3.3.1. Requerimientos.

3.3.1.1. Del producto.

a.

Claridad: el sistema de gestion de calidad debe ser claro, para ello el lenguaje en que se
exprese y la manera de transmitirla, deben ser accesibles para quien va dirigida.
Integridad: el sistema de gestion de calidad debe servir como lazo integrador entre los
miembros de la empresa, para lograr la aplicacion y el mantenimiento del mismo.
Equilibrio: todo plan de accién administrativo debe acompafiarse de los documentos

establecidos en el sistema de gestidn de calidad.

. Moderacion: el sistema de gestion de calidad, debe contener lo estrictamente necesario y

lo mas conciso posible, ya que el exceso de informacién puede ocasionar ineficiencia.

3.3.1.2. Del proyecto.

a)
b)
c)
d)

e)

Identificar los distintos procesos necesarios para el desarrollo del proyecto.
Determinar la secuencia e interaccion de los procesos.

Asegurar la disposicién de recursos y medios para ejecutar el proyecto.

Analizar y comunicar al cliente los resultados obtenidos en las diferentes etapas del
proyecto.

Desarrollar todos los entregables propuestos para el proyecto.

3.3.2. Fases (EDT de primer nivel). (Ver figura 11)

SISTEMA DE GESTION PARA OPTIMIZAR LA
GESTION DE LA EMPRESA SRL ARINCO
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IMPLEMENTACION DE
SGC PARA 5LR
ARINCO
[CARLOS MOLINA]

! P
DIAGNOSTICO

4

GERENCIA DE >

PROYECTOS

EVALUACION

IMPLEMENTACION

Figura 11. Fases EDT

Fuente: construccidén de los autores

3.3.3 Riesgos.

3.3.3.1 Positivos.

a)

Que el compromiso por parte de los integrantes del equipo del proyecto sea tal que el
tiempo estimado se reduzca a la inicial contemplado.

Que no se presenten cambios significativos durante la ejecucion del proyecto.

Que se genere un alto compromiso por parte del patrocinador.

Que se garantice la informacion fisica y virtual de la informacion del proyecto.

Que presente una buena integracidon entre el patrocinador y el equipo del proyecto.

Que se presente una excelente planificacion.

3.3.3.2 Negativos.

a)
b)

c)

d)

No poder llegar a definir el sistema adecuado para el cliente.

Falta de liderazgo

Que el sistema de gestion sea muy complejo y por lo cual los responsables de cada area
no logren implementar el sistema en la organizacion.

La informacion requerida para la ejecucion del proyecto no se entregue dentro de los
tiempos establecidos.

Que por motivos del mercado o algun otro factor externo se disuelva la sociedad.
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f) Que la empresa cambie de opinidn y no esté dispuesta a patrocinar el desarrollo del
proyecto.
g) Que al aplicar el modelo se evidencia que no mejora la gestion de la empresa.

3.3.4. Hitos Claves.

Tabla 20. Hitos

Hito Estado Fecha

Diagndstico Comunicado Agosto 9 de 2016
Entregables Aprobado Enero 5 de 2017
Entregables direccion Aprobado Agosto 19 de 2016
Entregables de la gestion de RR.HH. Aprobado Septiembre 23 de 2016
Entregables realizacion del producto Aprobado Septiembre 26 de 2016
Entregables de medicion analisis y mejora Aprobado Septiembre 24 de 2016
Auditoria interna Aprobado Octubre 06 de 2016
Cierre del proyecto Aprobado Octubre 19 de 2016

Fuente: construccidn de los autores

3.3.5. Costos Estimados.

Los costos estimados para la determinacion del modelo de comunicacion interna para la
empresa SLR Arinco S.A.S son de ochenta millones de pesos mcte. $80.000.000, los cuales serén
asumidos por el patrocinador del proyecto.

3.3.6. Aprobacion.

La aprobacion del proyecto esta bajo la responsabilidad del gerente general de la empresa SLR
Arinco, el sefior José Domingo Solano Rojas.

3.3.6.1 Gerente General.
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El gerente general del Proyecto es el Ingeniero Carlos Andrés Molina Rincén el cual tiene a

cargo las siguientes responsabilidades:

a) Asegurar el cumplimiento de los estandares durante el disefio del sistema de gestion.

b) Promover y desarrollar la conciencia de su equipo de trabajo para que contribuyan al

seguimiento y la eficacia del sistema a través de la mejora continua y el mejoramiento de

los procesos que se encuentren dentro del alcance establecido.

c) Entregar los respectivos informes acerca del desarrollo del proyecto al cliente

3.3.6.2. Patrocinador

El patrocinador del proyecto es el gerente general de la empresa SLR Arinco, la cual tiene

las siguientes responsabilidades.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Ser el principal vocero al inicio del proyecto.

Entregar la informacion requerida por el grupo desarrolladores del proyecto.

Asegurar que los beneficios del proyecto sean obtenidos de su ejecucion.

Estar involucrado en las actividades claves de la gestion.

Definir la visién del proyecto y comunicarla al gerente del proyecto.

Aprobar un rublo exclusivo para el desarrollo del proyecto.

Desarrollar un cronograma de desembolsos para el desarrollo del proyecto.

Entregar a los desarrolladores del proyecto los elementos, equipos e inmuebles necesarios
para el desarrollo del proyecto.

Gestionar y aprobar las demas actividades requeridas y necesarias para el desarrollo del

proyecto.

3.3.6.3. Firmas del patrocinador y Gerente del proyecto.
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Patrocinador del Proyecto Gerente del Proyecto
José Domingo Solano Rojas Carlos Andrés Molina Rincon
3.4. ldentificacion de interesados

En la tabla 21 (identificacion de los interesados) se listan los individuos o grupos tanto
internos como externos con quien interactla la empresa (personas u organizaciones); que podran
verse afectados por la ejecucion del proyecto o que reciprocamente podran afectarlo con su
accionar. Sin embargo, se aclara que durante la ejecucion del mismo podran identificarse nuevos
involucrados, los cuales para su gestion deberdn ser previamente registrados, analizados y
evaluados.

Para la identificacion de los interesados se registrara informacion necesaria a fin de poder

planificar las formas adecuadas de involucrar a dicho “stakeholder” con el proyecto.
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Tabla 21. Identificacién de los interesados
Interesado Rol primario Interés en el Riesgo Nivel de Plan de accion
proyecto influencia
Carlos Andrés Gerente de proyecto Cumplir el Falta de comunicacion y Alta Implementar programa
Molina (Coordinador general) objetivo del liderazgo, Retrasos en el de Evaluacion de
proyecto. cronograma Desempefio.
Armonia laboral Indicadores de avance
Proveedores Suministro de insumos Incrementar Demoras de entrega Media Disponibilidad de
ventas opciones
Equipo interno del Apoyo en la Cumplir el Falta de Comunicacion Alta Resolucion de
Proyecto Planificaciony objetivo del conflictos
Ejecucion del Proyecto proyecto
José Solano Rojas Patrocinador Financiar el No desembolso de Alta Informes de Avance.
proyecto logrando  recursos Periédicos
el fin
Encargado Dpto. Gestionar compras, Optimizacion de Resistencia al cambio. Media Capacitaciones
Administrativo néminas y servicios los procesos Desinterés
generales administrativos
Encargado Dpto. Gestionar y controlar Optimizacién de Resistencia al cambio. Media Capacitaciones
Técnico licitaciones, los procesos Desinterés
cotizaciones y ejecucion  técnicos
de obras
Encargado Dpto. Evaluacion y andlisisde  Optimizacion de Resistencia al cambio. Baja Capacitaciones
Juridico licitaciones, los procesos Desinterés
contratacion de obrasy  juridicos
emision de pdlizas
Encargado Dpto. Pago de facturas, Optimizacion de Resistencia al cambio. Baja Capacitaciones
Contable impuestos y retenciones  los procesos Desinterés
y financiacion del contables
Recurso Econémico
Encargado Dpto. Reclutar. Seleccionar, Optimizacién de Resistencia al cambio. Alta Capacitaciones
RR.HH capacitar y desarrollar el los procesos Desinterés
personal. RR.HH
Mejorar el ambiente
laboral.
Incrementar satisfaccion
y compromiso de
empleador
Colaboradores Aporte de conocimiento  Cumplir los Ausentismo Media Agendamiento
externos objetivos oportuno
(Especialistas) especificos del
proyecto
Empresas Clientes, ejecucion de Disminuir No adaptacion a la Alta Disponibilidad de
contratantes proyectos de tiempos de recibo  reestructuracion de SLR opciones
construccion de obras, recibir ARINCO. Disminuir en
obras a la calidad
satisfaccion
Subcontratistas Ejecucion de obras Estabilidad en la Demoras en su Alta Priorizacion del

contratacion

retribucion econdémica

proceso

Fuente: construccion de los autores
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4. Planes

El plan de Gestion del Proyecto Optimizacion de Procesos de Gestion para SLR ARINCO
Bajo Lineamientos del PMI tiene como fin describir el modo en que el proyecto sera ejecutado,
monitoreado y controlado, consta de la integracion de los siguientes planes subsidiaros:

a) Plan de gestion de Alcance

b) Plan de gestién del Cronograma

c) Plan de gestion del Costo

d) Plan de gestion de Calidad

e) Plan de gestion de Recursos Humanos

f) Plan de gestion de Comunicaciones

g) Plan de gestion del Riesgo

h) Plan de gestién de Adquisiciones

i) Plan de gestion de Interesados

Cada uno de los anteriores planes deben facilitar de forma interrelacionada los procesos de
definicion, preparacion y coordinacion del proyecto para el buen desarrollo del mismo logrando
una buena visién en conjunto de todas las partes del proyecto y por ende el cumplimiento de los
requerimientos y la satisfaccion de los interesados (Institute Project Management, PMBOK (R),
2013).

El gerente del proyecto serd el responsable para que los planes subsidiarios sean

documentados, ejecutados y controlados por los respectivos expertos o por el equipo del proyecto,



Optimizacion Procesos Gestion SLR Arinco 66

de igual forma gestionara ante la organizacién los recursos y apoyo para cada uno de los planes,
con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto.
4.1. Plan de gestion de alcance

El contenido del presente plan de gestion podra variar durante el desarrollo del proyecto;
cualquier actualizacion o modificacion que se pueda presentar tendrd que documentarse y regirse
a los pardmetros establecidos en el control integrado de cambios (ver Control Integrado de
Cambios).

4.1.1. Control Integrado de Cambios.

En este apartado se garantiza que las 6rdenes de cambio aprobadas sean transmitidas a cada
uno de los planes subsidiarios del proyecto para que sean gestionados de un modo integrado
consiguiendo asi la estimacién de impactos y riesgos que pueda generar dicha modificacion en el
proyecto; cada vez que sea incorporado un cambio deben ser actualizados los planes subsidiarios.

Se crearan comités de cambios bimensuales en caso de existir alguna intencion sustentada
para modificar las condiciones previas del proyecto, dichos comités estaran conformados por el
patrocinador, el gerente de proyecto, el/los encargado/s de departamento/s que tenga/n
competencia con el cambio a tratar y en caso de ser requerido, por expertos técnicos.

A continuacién, se muestra el flujograma describen las actividades que conforman este

proceso de gestion:
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DISPONIBILIDAD DEL
m DILIGENCIAR SOLICITAR EQUIPO PARA
CAMBIO CAMBIO ANLIZAR EL CAMBIO
FACTIBILIDAD si NO
(COMITE CAMBIO Y ANALISI DE
JUICIO DE EXPERTOS) IMPACTO CAMBIO

ACTUALIZAR APROBACION
PLAN DEL DEL CAMBIO SE
PROYECTO INFORMA

ASIGNACIONRR
HH MATERIALIZAR
EL CAMBIO

IMPLEMENTACION ACTUALIZACION

DE DOCUMENTOS

Figura 12. Flujograma del proceso de gestion

DEL CAMBIO

Fuente: construccion de los autores

Una vez sea creada la necesidad de efectuar un cambio este debe ser solicitado por el
respectivo peticionario por medio de un registro escrito, es decir por medio del formato de solicitud
de cambios (figura 12 control integrado de cambios), dicha informacion seré evaluada y justificada
en conjunto con el gerente de proyecto, quien determinara si amerita o no continuar con el proceso.

Posteriormente siempre y cuando la solicitud pase el filtro anterior el cambio debe ser revisado
y evaluado en el comité de cambios, el cual emite el registro y comunicado de la decision de

aprobacién retraso o rechazo. La informacién resultante de los comités serd documentada en el
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registro de cambios con el objeto de describir e informar a los interesados el impacto del cambio
en términos de tiempo, costo y riesgos. Por ultimo, se procede a gestionar el proyecto acorde al

plan actualizado.
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s._n SOLICITUD DE APROBACION DE CAMBIOS
L FO.XXX
PROYECTO:
1. Alto Impacto .
NIVEL DE Cambio
FECHA : i
| | | | | | IMPACTO | | | | | | I. Mediano Impacto N°: .001
1. Bajo Impacto
DESCRIPCION DEL CAMBIO SOLICITADO:
MOTIVOS DEL CAMBIO:
I:I Necesidad del Proyecto l:l Omision de Requerimientos l:l Otro
I:I Leyesy Regulaciones l__—l Mejoras de Ingenieria Cual?
IMPACTO DEL CAMBIO
Alcance
Tiempo
Costo
Otro
Valor Estimado del Cambio ($):
INFORMACION ANEXA (Relacione la documentacion adjunta de soporte)
Respuesta a la Solicitud
Aprobado Aplazado Rechazado
FIRMAS
Solicitado Por: Revisado Por: Aprobado Por
Nombre
Cargo
Fecha
Firma

Figura 13. Formato Solicitud de aprobacion de cambios

Fuente: construccidn de los autores
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l§ l_n REGISTRO DE CONTROL DE CAMBIOS
FO.XXX

PROYECTO:

I T Al , Ti ),
CAMBIO N°: DESCRIPCION ESTADO mpacto en ~icance, Tiempo. % Avance
Costo, Otro

Aprobado
Aplazado
Rechazado

Aprobado
Aplazado
Rechazado

Aprobado
Aplazado
Rechazado

Aprobado
Aplazado
Rechazado

Aprobado
Aplazado
Rechazado

Aprobado
Aplazado
Rechazado

Aprobado
Aplazado
Rechazado

Aprobado
Aplazado
Rechazado

Aprobado
Aplazado
Rechazado

Aprobado
Aplazado
Rechazado

Aprobado
Aplazado
Rechazado

Aprobado
Aplazado

Rechazado

FIRMAS

Diligenciado Por: Controlado Por:

Nombre

Cargo

Fecha

Firma

Figura 14. Formato registro de control de cambios

Fuente: construccidn de los autores
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Figura 15. Formato Acta de cierre de proyecto o fase

ACTA DE CIERRE DE PROYECTO O FASE
NOMBRE DEL PROYECTO: OPTIMIZACION DE PROCESOS DE GESTION
PARA SRL ARINCO BAJO LINEAMIENTOS DEL PMI
UBICACION: Capitulo 3.3.3 CIUDAD: Bogota.

VERSION: V. 1.0

Nota: este formato se diligenciara cada vez que se acaba un entregable con el fin de dar registro
a su aprobacion por el cliente

Fecha

1D

Descripcion del Requisito

Solicitado Por

Objetivo

Entregables

Criterio de aprobacion

Responsable

Realizado a satisfaccion si o no

observaciones

firma firma
gerente proyecto patrocinador

Fuente: construccidén de los autores
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4.1.2. Project Scope Statement (Acta de declaracion del alcance).

ACTA DE DECLARACION DEL ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO: OPTIMIZACION DE PROCESOS DE GESTION

PARA SRL ARINCO BAJO LINEAMIENTOS DEL PMI VERSION: V. 1.0

UBICACION: Capitulo 3.3.1 CIUDAD: Bogota.

Nota: En el presente documento se detalla en profundidad la descripcién de los entregables y se
explican los limites del proyecto y los criterios de aceptacion acordados con la empresa SLR -
ARINCO

Descripcion del Proyecto: El presente proyecto busca definir u optimizar los procesos en la
empresa SRL Arinco, estableciendo un conjunto de directrices a implementarse en la direccion vy,

gestidn de proyectos enfocandose en los lineamientos establecidos por el PMI.

Alcance del producto: definicién e implementaciéon de los estandares del PMI a ser aplicados
en los procesos de gestidn de la organizacién establecidos en el mapa de procesos sugerido

para la empresa SRL Arinco.

Entregables:

CONCEPTO

Diagnostico del estado actual de la empresa

DEFINICION

Documentos de la gestion del proyecto

Manual de procesos de Gestién de la Empresa SRL Arinco.
Formatos para documentacion de los proyectos.
IMPLEMENTACION

Acta de socializacién y capacitacion de los procesos de gestion.
Evaluacién de los conocimientos adquiridos.

Informe auditoria interna

resolucion no conformidades

ENTREGA Y LIQUIDACION

Acta de liquidacion del proyecto

Lecciones Aprendidas

CIERRE

Acta de Finalizacidn y recibo del proyecto

Criterios de aceptacion
Del producto:

Claridad: El sistema de gestion debe ser claro, para ello el lenguaje en que se exprese y la manera de
transmitirla, deben ser accesibles para quien va dirigida.

Integridad El sistema de gestion debe servir como lazo integrador entre los miembros de la empresa,
para lograr la aplicacion y el mantenimiento del mismo.

Equilibrio: todo plan de accion administrativo debe acompafiarse de los documentos establecidos en el
sistema de gestion propuesto.

M oderacion: El sistema de gestion, debe contener lo estrictamente necesario y lo mas conciso posible,
ya que el exceso de informacion puede ocasionar ineficiencia.
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(Continuacién figura 16)

ACTA DE DECLARACION DEL ALCANCE

Del proyecto:
Que el equipo desarrollador tenga dentro de sus integrantes expertos en el desarrollo del sistema

Identificar los distintos procesos necesarios para el desarrollo del proyecto.

Determinar la secuencia e interaccion de los procesos.

Asegurar la disposicién de recursos y medios para ejecutar el proyecto.

Analizar y comunicar al cliente los resultados obtenidos en las diferentes etapas del proyecto.

Desarrollar todos los entregables propuestos para el proyecto.

Exclusiones
La aplicacidn del proyecto es exclusiva para la empresa SRL ARINCO SAS.

El proyecto no incluye la implementacion de software.

El proyecto se desarrollar en la ciudad de Bogota.

Supuestos:
Los empleados pueden o no tener interés de adaptarse a un sistema de calidad en la organizacion.

Resulta dificil hacer concientizar a todos los integrantes de cada departamento, ya que cada persona, tiene valores, cultura,
ideologias o pensamientos diferentes.

La informacién requerida para la ejecucion del proyecto serd entrega por el cliente en el tiempo establecido.

El entregable final objeto de este proyecto resultara aplicable en la organizacion.

La sociedad se mantendré vigente en el mercado, por lo menos hasta la entrega de los productos de proyecto.

La empresa asumird los gastos para el desarrollo e implementacion del proyecto.

Que el sistema de gestion mejorara la gestion y se alineara con el objetivo, la mision y ayudara al cumplimiento de la vision de
la empresa.

Restricciones
La aplicacion del proyecto es exclusiva para la empresa SRL ARINCO SAS.

El proyecto no incluye la implementacion de software.

El proyecto se desarrollaré en la ciudad de Bogota

Riesgos preliminares identificados
Positivos

Que el compromiso por parte de los integrantes del equipo del proyecto sea tal que el tiempo estimado se reduzca al inicial
contemplado.

Que no se presenten cambios significativos durante la ejecucion del proyecto.
Que se genere un alto compromiso por parte del patrocinador.

Que se garantice la informacion fisica y virtual de la informacion del proyecto.
Que presente una buena integracion entre el patrocinador y el equipo del proyecto.
Que se presente una excelente planificacion.

Negativos

No poder llegar a definir el sistema de gestion de calidad adecuado para el cliente.

Falta de liderazgo
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Que el sistema de gestion de calidad sea muy complejo y por lo cual los responsables de cada area no logren implementar el
sistema en la organizacion.
La informacion requerida para la ejecucion del proyecto no se entregue dentro de los tiempos establecidos.

Que por motivos del mercado o algln otro factor externo se disuelva la sociedad.

Requisitos de aprobacion
El gerente general de la empresa SLR-ARINCO sera quien apruebe los entregables del proyecto, o cualquier cambio solicitado
por el gerente del proyecto sobre el alcance definido en este documento.

Figura 16. Formato Acta de declaracion del alcance

Fuente: construccién de los autores

4.1.3. Matriz de trazabilidad de requisitos.

Se elabora la siguiente matriz donde se listan cada uno de los requisitos con los objetivos que
le dieron origen, los entregables que los satisfacen y quien es el responsable de su aprobacién, con
el fin de monitorear y controlar el estado de los requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto

asegurando que se cumplan las especificaciones solicitada por el cliente.



Tabla 22. Matriz de trazabilidad de requisitos
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MATRIZ DE RASTREABILIDAD DE LOS REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO: OPTIMIZACION DE PROCESOS DE
GESTION PARA SLR ARINCO BAJO LINEAMIENTOS DEL PMI

VERSION: V. 1.0

UBICACION: Capitulo 3.2.1

CIUDAD: Bogota.

Nota: En el momento de realizar la reunion inicial con el cliente se defini6 que los requisitos del proyecto son
aquellos establecidos dentro de la norma 1SO 9001 — 2008, que sean aplicables a la empresa SLR — ARINCO

Descripcion del Requisito

Entregable

Criterio de
Aprobacién

Responsable

GERENCIA DE PROYECTOS

Aval gerente de

Entrega del Project Charter Acta Aprobada la empresa gerente
SLR-Arinco proyecto
. . aval gerente Equipo de
Entrega de la Matriz de Interesados Matriz de Interesados DIOYECto Trabajo
Acta Declaracion Alcance,
Matriz de Requisitos, Aval gerente de Equipo de
Plan de Gestion del Alcance Linea Base de Alcance, la empresa Trabaio
Diccionario de la EDT, SLR-Arinco !
Actas de Cierre
Listado de Actividades con su
. . Duracion Aval gerente de Equipo de
Plan de Gestion del Tiempo p ' . la empresa .
Linea Base de Tiempo, SLR-ArNCo Trabajo
Diagrama de Red
Linea Base de Costos,
Presupuesto por Actividades,
Estructura Desagregacion de aval gerente Personal
Plan de Gestion de Costos Recursos y Costos (ReBS) (CBS), Direccion de
Indicadores de Medicién de proyecto Proyectos
Desempefio,
Curva de la “S”
Especificaciones Técnicas de
Requerimientos, aval gerente Personal
Plan de Gestion de Calidad Herramientas de Control de calidad, Direccion de
Formatos de Inspecciones, proyecto Proyectos
Formatos de Auditorias
Definicion de Roles y
Responsabilidades,
Matriz de Responsabilidades,
Plan de Capacitacion y Desarrollo
del Equipo, aval gerente Personal
Plan de Gestion de Recursos Humanos Esquema de contratacion y Direccion de
Liberacion del Personal, proyecto Proyectos

Esquemas de Incentivos y
Recompensas,

Indicadores de Medicidn de
Desempefio de Equipo
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L . Criterio de
Descripcion del Requisito Entregable Aprobacién Responsable
Sistema de Informacion de aval gerente Personal
Plan de Gestion de Comunicaciones Comunicaciones, g Direccion de
: L proyecto
Matriz de Comunicaciones Proyectos
Que contengan
y estén claras
. . Personal
. . Matriz de Riesgos, las amenazas, el .~ .,
Plan de Gestidn de Riesgos . . Direccion de
Plan de Respuesta al Riesgo impacto y los
Proyectos
planes de
respuesta
Definicidn y Criterios de Valoracion Que cumpla con
de Proveedores, Seleccién las
y Tipificacion de Contratos, especificaciones Personal
Plan de Gestion de Adquisiciones Criterios de Contratacion y técnicas Direccion de
Ejecucion de Compras y Contratos, solicitadas para  Proyectos
Cronograma de Compras con el cumplimiento
Asignacion de Responsable de los objetivos
aval gerente Personal
Plan de Gestion de Grupos de Interés Matrices de Interesados g Direccion de
proyecto
Proyectos
Dirigir y Gestionar la Ejecucion del . aval gerente equipo de
Registros .
Proyecto proyecto trabajo
Realizar el Aseguramiento de la Calidad Registros aval gerertte equipo de
proyecto trabajo
Obtener Desarrollar y Gestionar el Equipo . aval gerente equipo de
. Registros .
de Trabajo proyecto trabajo
Gestionar las Comunicaciones Registros aval gerertte €quipo de
proyecto trabajo
L . aval gerente equipo de
Efectuar las Adquisiciones Registros DIOYECto trabajo
Gestionar la Vinculacion de los . aval gerente equipo de
Registros .
Interesados proyecto trabajo
Monitorear, Controlar y Ejecutar el control . aval gerente equipo de
. Registros .
Integrado de Cambios proyecto trabajo
Verificar y Controlar el Alcance Reqgistros aval gerente equipo de
proyecto trabajo
Controlar el Cronograma registros aval gerente equipo de
proyecto trabajo
Controlar los Costos registros aval gerente equipo de
proyecto trabajo
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L . Criterio de
Descripcion del Requisito Entregable Aprobacién Responsable
Ejecutar el Control de Calidad registros aval gerente equipo de
proyecto trabajo
Controlar las Comunicaciones registros aval gerente equipo de
proyecto trabajo
Controlar los Riesgos registros aval gerente equipo de
proyecto trabajo
Controlar las Adquisiciones registros aval gerente €quipo de
proyecto trabajo
Controlar la Vinculacion de Interesados registros aval gerente €quipo de
proyecto trabajo
Cierre del Proyecto registros aval gerente equipo de
proyecto trabajo
Cierre de las Adquisiciones registros aval gerente equipo de
proyecto trabajo
CONCEPTO
Productos y/o Servicios que Presta la aval gerente Equipo de
Informe .
Empresa proyecto Trabajo
Estructura Organizacional de la Empresa ~ Mapa de Procesos aval gerente Equ_o de
proyecto Trabajo
o Arbol de Problemas, )
Dlagnpsthg del Estado Actual de la Arbol de Objetivos y Alternativas aval gerente Eqmp_o de
Organizacién i proyecto Trabajo
de Solucion
Difusion de Propdsitos y Sensibilizacion a aval gerente Equipo de
. R Acta ;
los Trabajadores de la Organizacion proyecto Trabajo
DEFINICION
Tipificacién de los Activos y Factores Aval gerente de Equipo de
. N Documento la empresa .
Ambientales de la Organizacion : Trabajo
SLR-Arinco
aval
S Caracterizacion de los Procesos de  responsable de  Equipo de
Definicién de Procesos S ) .
la Organizacién area empresa Trabajo
SLR-arinco
Definicién de Procedimientos, aval
Instructivos, Manuales y Formatos por responsable de .
0 < ) Equipo de
Area Manuales y Formatos por Area area empresa Trabajo

SLR-arinco
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Continuacion tabla 22

L . Criterio de
Descripcion del Requisito Entregable Aprobacién Responsable
Matriz de Roles y departamento Equino de
Competencias del Recurso Humano Responsabilidades del Recurso recursos quip
o Trabajo
Humano de la Organizacion humanos
Definicién de Metodologia para Medicién  Formatos para Registro de aval gerente Equipo de
de Indicadores de Gestion de los Procesos  Indicadores proyecto Trabajo
Aval gerente de Equino de
Establecer Cultura al Riesgo Documento la empresa quip
i Trabajo
SLR-Arinco
IMPLEMENTACION
Capacitacion del Personal Reqgistro de Capacitacion aval gerente Equipo de
proyecto Trabajo
Afinar la Estrategia de Implementacion Documento aval gerente Eqmp_o de
proyecto Trabajo
Dar Seguimiento al Desempefio del Registro de Evaluacion del Personal aval gerente Eqmp_o de
Recurso Humano proyecto Trabajo
Auditoria Externa Auditoria Externa Auditoria Auditoria
Externa Externa
Acciones Correctivas y Preventivas Registro Revision General auditor E?:t;gjoode
No Conformidades Registro no Conformidades auditor Equ_o de
Trabajo
. . . aval gerente Equipo de
Oportunidades de Mejoras Registro proyecto Trabajo
Encuesta Satisfaccion al Cliente Registro aval gerente Equipo de
proyecto Trabajo
Acciones Preventivas Registro aval gerente Eqmp_o de
proyecto Trabajo
Acciones Correctivas Documento aval gerente Equ_o de
proyecto Trabajo
ENTREGA Y LIQUIDACION
Acta de Liquidacion del Proyecto Registro iAvaI gerente de Equipo de
a empresa Trabaio
SLR-Arinco )
Lecciones Aprendidas Registro aval gerente Equipo de
proyecto Trabajo
CIERRE
Acta de Finalizacién y Recibo del Proyecto Registro Aval gerente de .
| Equipo de
a empresa Trabaio
SLR-Arinco )

Fuente: construccion de los autores

La matriz estd compuesta por una serie de columnas con la siguiente informacion:



f)

9)
h)
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ID: nimero que se asigna para identificar a cada uno de los requisitos.

Descripcion del requisito: se enuncia en qué consiste el requisito

Solicitado por: se enuncia quien solicito el requisito

Objetivo: razon que le dio origen al requisito

Prioridad: nivel de importancia del requisito, se divide en alta, media y baja, siendo alta
el requisito con mayor prioridad.

Estado: describe en qué etapa se encuentra el requisito establecido, puede ser aprobado,
cancelado, diferido o terminado

Entregable: lo que comprende el requisito.

Criterio de aprobacion: persona responsable de aprobar la entrega del requisito

Responsable: persona encargada del desarrollo del requisito.
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4.1.4. Actas de cierre de proyecto o fase.

ACTA DE CIERRE DE PROYECTO O FASE

NOMBRE DEL PROYECTO: OPTIMIZACION DE PROCESOS DE GESTION PARA
SRL ARINCO BAJO LINEAMIENTOS DEL PMI

VERSION: V.
1.0

UBICACION: Capitulo 3.3.3

CIUDAD: Bogota.

Nota: este formato se diligenciara cada vez que se acaba un entregable con el fin de dar registro a su aprobacién

por el cliente

Fecha

ID

Descripcion del Requisito

Solicitado Por

Objetivo

Entregables

Criterio de aprobacion

Responsable

Realizado a satisfaccion si 0 no

Observaciones

firma
gerente proyecto

Firma
Patrocinador

Figura 17. Formato Actas de cierre de proyecto o fase

Fuente: construccion de los autores



Optimizacion Procesos Gestion SLR Arinco 81

UPTIMZEI0N 0=
HCESUE e
TSI IN PR S

RANC BRI

LIM=RMIZHI 03 D=L 1

UGEHENA O
TS

PLAN [ CESIN O
KR

| LRk
[T

WAl O
[HeaIgE

LA R 0
| ALCRNCE

DDA O LA
el

LLBCIAS O (2t

PLAN [ GE2IN O

U DUHBCION

LIMEk BAs e
TN

JACARRA iz He)

LAN [k GESIIEN O

WSzl
| T ACIIVIORES

51 LG Uk
UESHLAHEALION
ik MBS T

CBIE

IMVCRDUMES D2

| WD e
DeSei e

LA LAS

PLAN [k LSRN O
CRLI0R

HCEUREN A5 e
Rei 0N
CALIOR

FUMMAIUE 2
[HSEUI0NES
FUMMAILS D2
RN A

PLAN [ CESIIN O

| s
EVNERILIAES

WAl O
g

gt
CRROIRINY
[OESRERALLY Bl
L)

ESUUEN O
CUNIHALRIN Y
[LIEHALIN O
IR

EEUNRS e
LRI ¥
AUWENERS

IMOVCAOONES O
ML

Sl i
L)

AN [ GESIICN
CUMUMCHIUNES

PLAN [k LSRN O

HESESIA R
HES:

LA [ CE2IN O
KOUIUNES

EVRLLEUN D
VDS

SELECCION T
| P G0N O
CNIHAILS

oales
CNIHAIAIN Y
| BRI
L T
UMIIAIGE

IR B
CHAE UM

RSN O
ASNIALE

Wl st
WOKIDET | IR
SO LSS
e W
[FTITATY e IR
)
. NI
e
el LRI EAZKIN
. 0 LS PSS
P oA
: AN
L
Pk 2
AISMIRS
FEOLUTN
SHTIULKIN K
Lo e
LA

Figura 18. Linea base de alcance con EDT/WBS a quinto nivel de desagregacion.

Fuente: construccién de los autores

b WAL Dt MOLES ¥
PRRRLET | s s
PUMMAILE & ity

UIRLZRAPORER | o
UHGRMZA0N

i

FUMMAILS LRI PR

R e LA | L HetGIZIH D2

UHGRAZRION MRS

MANUALES ¥ | DA LItk

LFUMMAI Uz B K el

RLIZKIUY

MAMUALES ¥

FUMMAILS D

=10 BRI

Tl

MAMUALES ¥

L siaI % 0

RUHIE

|GB R BN

Rl
| sl Al silh B
ILEEN] KON

HEGISI ) D
| EVALMRIUN D=L
LML

KU A
Al A

HEGIEI ) D
| HENTION CENCHAL

HEGIEIND D2
RIS
LIRS T
HEVENIINAS

MELISIRE) )
[N UHIATES

HEGISI ) O
LR UMOATES
Uz Mkl

LIS O
S 1A O
(SRl RN AL
CENIE

HEGISI ) D
I EMEN KON
e A0NEE
WENENIINAS

HEGISI ) D
IMLEMEN KON
e KUIUNES
LIRS

H‘.'MIAJ:
LILANOACIN el
LI



Optimizacion Procesos Gestion SLR Arinco 82

[ 1- OPTIMIZACION DE PROCESOS DE GESTION PARA SRL ARINCO BAJO LINEAMIENTOS DEL PMI ]

v—[ 1.1 - GERENCIA DE PROYECTOS ]

1.1.1.1 - PROJECT CHARTER ]

1.1.1.2 - MATRIZ DE INTERESADOS ]

._[ 1.1.

2 - PLAN DE GESTION DE ALCANCE ]

._[ 1.1.2.1 - ACTA DE DECLARACION DE ALCANCE ]

.—[ 1.1.2.2 - MATRIZ DE REQUISITOS ]

._[ 1.1.2.3 - LINEA BASE DE ALCANCE ]

._[ 1.1.2.4 - DICCIONARIO DE LA EDT ]

—[ 1.1.2.5 - ACTAS DE CIERRE ]

.3 - PLAN DE GESTION DE TIEMPO ]

1.1.3.1 - LISTADO DE ACTIVIDADES CON SU DURACION ]

._[ 1.1.3.2 - LINEA BASE DE TIEMPO ]

1.1.3.3 - DIAGRAMA DE RED ]

._[ 1.1

4 - PLAN DE GESTION DE COSTOS ]

1.1.4.1 - LINEA BASE DE COSTO ]

1.1.4.2 - PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES ]

1.1.4.4 - INDICADORES DE MEDICION DE DESEMPERNO ]

._[ 1.1.4.3 - ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DE RECURSOS Y COSTOS ]

1.1.45 - CURVADE LA S ]

.5 - PLAN DE GESTION DE CALIDAD ]

._[ 1.1.5.1 - ESPECIFICACIONES TECNICAS DE REQUERIMIENTOS ]

.—[ 1.1.5.2 - HERRAMIENTAS DE CONTROL DE CALIDAD ]

._[ 1.1.5.3 - FORMATOS DE INSPECCIONES ]

—[ 1.1.5.4 - FORMATOS DE AUDITORIAS ]

.6 - PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS ]

1.1.6.1 - DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES ]

1.1.6.2 - MATRIZ DE RESPONSABILIDADES ]

1.1.6.3 - PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO DEL EQUIPO ]

1.1.6.4 - ESQUEMA DE CONTRATACION Y LIBERACION DE PERSONAL ]

1.1.6.5 - ESQUEMAS DE INCENTIVOS Y RECOMPENSAS ]

1.1.6.6 - INDICADORES DE MEDICION DE DESMPENO DE EQUIPO ]

.7 - PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES ]

._[ 1.1.7.1 - SISTEMA DE INFORMACION DE COMUNICACIONES ]

—[ 1.1.7.2 - MATRIZ DE COMUNICACIONES ]

._[ 1.1.

8 - PLAN DE GESTION DE RIESGOS ]

(Continuacién figura 19)

1.1.8.1 - MATRIZ DE RIESGOS ]

1.1.8.2 - PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO ]
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{115~ PLANDE GESTION DE ADQUISIGIONES |

1101 DEFINICION ¥ CRITERIC DE EVALUZCION DE PROVEEDORES |

1.1.9.2 - SELECCION ¥ TIPIFICACION DE CONTRATOS |

1105 CRITERIOS DE CONTRATACION ¥ EJECUCION DE COMPRAS v CONTRATOS |

1304 CRONOGRAMA DE COMPRAS CON ASIGNACION DE RESPONSABLE |

L{ 3310 PLANDE GESTION DES GRUPOS DE INTERES |

1.1.10.1 - MATICES DE INTERESADOS ]

— a. CONCEPTO I

[ 123 INFORME SOBRE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS QUE PRESTA LA EMPRESA |

122 marA OE PrROCESOS |

125 ARBOL OE PROBLEMAS |

~amBoOL OE oBIETVOS |

125 ALTERNATIVAS OE SoLLGION |

LT T 1T T

1.2.6 - SENSIBILIZACION A LOS TRABAJADORES DE LA ORGANIZACION ||

cioN

| {352 TiPIFICAGION DE Los AcTicOS |

{ 33.2- TIPIFICACION DE LoS FACTORES AMBIENTALES ||

I 1.3.3 - CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION ||

{154 - MANUALES ¥ FORMATOS A UTILIZAR POR AREA |

1.3.4.1 - MANUALES Y FORMATOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION ]

1542 - MANUALES ¥ FORMATOS DE REALIZACION |

1545 . MANDALES v FORMATOS DE MEDICION ANALISIS ¥ MEJORA |

1544 MANUALES v FORMATOS DE SoPoRTE |

—[ 1.3.5 - MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL RECURSO HUMANO DE LA ORGANIZACION ]

| { 15.6 - FORMATOS PARA EL REGISTRO DE INDICADORES |

L{ 157 oerinik cULTURA AL RIESGO ||

{34 - imPLEMENTACION |

| (7.41- recisTrRo bE cAPAGITAGION ]

L[ 342 AFINAR ESTRATEGIA DE IMPLEMENTAGION |

145 REGISTRO DE EVALUAGION DEL PERSONAL |

14.4- AUDITORIA ExTERNA ||

145 REGISTRO DE REVISION GENERAL |

146 REGISTRO DE AGCIONES CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS |

147 REGISTRO NO CONFORMIDADES |

1.4.8 - REGISTRO DE OPORTUNIDADES DE MEJORA ]

1.4.9 - REGISTRO DE ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE ]

I 1T T T T T T

1.4.10 - REGISTRO DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES PREVENTIVAS ]

—[ 1.4.11 - REGISTRO DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS ]

L{ 1.5- ENTREGA ¥ LiQuUIDACION ||

151 - REGISTRO AGTA DE LIQUIDACION DEL FROVESTO |

152 REGISTRO LECCIONES APRENDIDAS |

Figura 19. Optimizacion de procesos de gestion para SRL Arinco o bajo lineamientos del FMI.

Fuente: construccion de los autores
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Project Charter Linea Base de Alcance

Acta Aprobada Registro Linea Base de Alcance

3 Dias 1 Dia

$ 360.000 $ 120.000

Matriz de Interesados Diccionario de la EDT

Registro de Matriz de Interesados Registro Diccionario de la EDT

3 Dias 2 Dias

$ 360.000 $ 240.000

Acta Declaracién Alcance Actas de Cierre

Registro Acta Declaracién Alcance Registro Actas de Cierre

2 Dias 1 Dia

$ 240.000

$ 120.000

Matriz de Requisitos Listado de Actividades con su Duracion

Registro Listado de Actividades con su

Registro Acta Declaracion Alcance .
Duracion

4 Dias 2 Dias

$ 480.000 $ 240.000

(Continuacién Tabla 21)
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Cuenta Ultima Cuenta Ultima
Responsables:
ID # Control # Actualizacion A?lalista 2 ID # Control # Actualizacion |Responsables:
o . ----/---1 Analista 1
1.2.1. 12. /___(_) 1 Analista 3 1.2.5. 12, /___(_) 4
Descripcion Productos y/o Servicios que Presta la Empresa Descripcion Alternativas de Solucién
Entregables Informe Productos y/o Servicios que Presta la Entregables Alternativas de Solucién
Empresa
Duracién 10 Dias Duracién 4 Dias
Hitos Hitos
Costos $ 2.400.000 Costos $ 480.000
Firma del Director de Firma del Director de
Proyectos Proyectos
Cuenta Ultima Cuenta Ultima
Responsables:
ID # Control # Actualizacién | Responsables: ID # Control # Actualizacion Azalista >
/-4 Analista 1 /-] .
122, 12. 5 1.26. 12. 577 Anatisas
Descripcion Estructura Organizacional de la Empresa Descripcion Sencibilizacion a los Trabajadores

Entregables

Mapa de Procesos

Entregables

Registro Sencibilizacion a los Trabajadores

Duracién 8 Dias Duracién 4 Dias
Hitos Hitos
Costos $ 960.000 Costos $ 960.000
Firma del Director de Firma del Director de
Proyectos Proyectos
D # Cuenta Ultima ID # Cuenta Ultima
Control # | Actualizacién [Responsables: Control # | Actualizacién [Responsables:
----/---—4 Analista 1 --—-/---{ Analista 1
123. 12, ¢ 13.1. 13. (
/=) )
Descripcion Arbol de Problemas Descripcion Tipificacién de los Activosde la Organizacién

Entregables

Arbol de Problemas

Entregables

Registro de los Activos de la Organizacion

Duracién 2 Dias Duracién 8 Dias
Hitos Hitos
Costos $ 240.000 Costos $ 960.000
Firma del Director de Firma del Director de
Proyectos Proyectos
D # Cuenta Ultima ID # Cuenta Ultima
Control # | Actualizacién [Responsables: Control # | Actualizacién [Responsables:
Analista 1 Analista 1
1.2.4. 1.2. 1.3.2. 1.3.
[---) [--=)
- Tipificacio los F Ambiental I
Descripcion Arbol de Objetivos Descripcion ipificacion de los ac_tore_s' mbientales de la
Organizacion
- Regi los F Ambiental I
Entregables Arbol de Objetivos Entregables egistro de los acto_res ”mblenta es dela
Organizacion
Duracién 2 Dias Duracion 5 Dias
Hitos Hitos
Costos $ 240.000 Costos $ 600.000

Firma del Director de
Proyectos

Firma del Director de
Proyectos

Figura 20. Diccionario de la WBS

Fuente: construccion de los autores
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4.2. Plan de gestion del cronograma

4.2.1. Listado de actividades con estimacion de duraciones esperadas con uso de la distribucion

PERT beta-normal.

Tabla 23. Distribuciéon PERT beta normal

DISTRIBUCION PERT BETA NORMAL

NOMBRE DEL PROYECTO: OPTIMIZACION DE PROCESOS DE GESTION

PARA SRL ARINCO BAJO LINEAMIENTOS DEL PMI VRSO WAl
UBICACION: Capitulo 3.3.3 CIUDAD: BOGOTA
Nota: Estimacion de duraciones esperadas con uso de la distribucién PERT beta-normal
., Duracion ., ., .,
EDT N a Dur_ac_lon s Dur_ac!on Duracion DeS\{laC|on VEiE
Pesimista Optimista PERT Estandar
Probable
11.1.1 PROJECT CHARTER 5 3 1 3dias 0,66666667 0,44444444
MATRIZ DE .
1.1.1.2 INTERESADOS 7 25 1 3 dias 1 1
ACTA DE
11.2.1 DECLARACION DE 5 15 1 2dias 0,66666667 0,44444444
ALCANCE
MATRIZ DE .
1.1.2.2 REQUISITOS 5 4 3 4 dias  0,33333333 0,11111111
LINEA BASE DE ]
1.1.2.3 ALCANCE 2,25 0,8 0,5 ldia 0,29166667 0,08506944
DICCIONARIO DE .
1.1.24 LAEDT 3 2 1 2dias 0,33333333 0,11111111
1125 ACTAS DE CIERRE 2 0.8 075  1dia 020833333 04340278
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Continuacién tabla 23

Duracion

Duracion , Duracion Duraciéon Desviacion :
el Nombre de tarea Pesimista mas Optimista PERT Estandar Vil
Probable
LISTADO DE
1.1.3.1 ACTIVIDADES CON SU 4,75 15 1,25 2dias  0,58333333 0,34027778
DURACION
LINEA BASE DE .
1.1.3.2 TIEMPO 2,5 2 1,5 2dias 0,16666667 0,02777778
1.1.3.3 DI':GEFE)AMA DE 2,25 2 1,75 2dias  0,08333333 0,00694444
LINEA BASE DE .
1141 COSTO 1,75 0,95 0,5 ldia  0,20833333 0,04340278
PRESUPUESTO POR ,
1.14.2 ACTIVIDADES 5 2,7 2 3 dias 0,5 0,25
ESTRUCTURA DE
1.1.4.3 DESAGREGACION DE 5 3 1,6 3dias 0,56666667 0,32111111
RECURSOS Y COSTOS
INDICADORES DE
1144 MEDICIONNDE 45 2,7 2 3dias 0,41666667 0,17361111
DESEMPENO
1.1.45 CURVADE LAS 3 1,85 15 2 dias 0,25 0,0625

ESPECIFICACIONES
1151 TECNICAS DE 6 2,7 1,5 3 dias 0,75 0,5625
REQUERIMIENTOS

HERRAMIENTAS
1152 DE CONTROL DE 2,5 2 1,5 2dias 0,16666667 0,02777778
CALIDAD

FORMATOS DE ,
1.1.5.3 INSPECCIONES 6 4 3 4 dias 0,5 0,25

FORMATOS DE .
1154 AUDITORIAS 55 2,75 1,5 3dias 0,66666667 0,44444444



Continuacion tabla 23

EDT

1.16.1

1.16.2

1163

1164

1165

1.1.6.6

1171

1.1.7.2

1.18.1

1.1.8.2

1.19.1

Nombre de tarea

DEFINICION DE
ROLES Y
RESPONSABILIDADES

MATRIZ DE
RESPONSABILIDADES

PLAN DE
CAPACITACION Y
DESARROLLO DEL

EQUIPO
ESQUEMA DE
CONTRATACION Y
LIBERACION DE
PERSONAL

ESQUEMAS DE
INCENTIVOS Y
RECOMPENSAS

INDICADORES DE
MEDICION DE
DESEMPENO DE
EQUIPO

SISTEMA DE
INFORMACION DE
COMUNICACIONES

MATRIZ DE
COMUNICACIONES

MATRIZ DE
RIESGOS

PLAN DE
RESPUESTA AL RIESGO

DEFINICION Y
CRITERIO DE
EVALUACION DE
PROVEEDORES
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ouon PP oo
Pesimista Probable Optimista
5 2,75 2
2,1 0,85 0,5
55 2,75 1,5
2,35 2,1 1,25
2,35 2,1 1,25
4 3 2
4 3 2
3 19 1,45
4 3 2
4 3 2
2,85 2 1,2

Duracion  Duracion

PERT

3 dias

1 dia

3 dias

2 dias

2 dias

3 dias

3 dias

2 dias

3 dias

3 dias

2 dias

Desviacion

Estandar

0,5

0,26666667

0,66666667

0,18333333

0,18333333

0,33333333

0,33333333

0,25833333

0,33333333

0,33333333

0,275

Varianza

0,25

0,07111111

0,44444444

0,03361111

0,03361111

0,11111111

0,11111111

0,06673611

0,11111111

0,11111111

0,075625
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Continuacién tabla 23

Duracion

Duracion , Duracion Duraciéon Desviacion :
el Nombre de tarea Pesimista mas Optimista PERT Estandar Vil
Probable
SELECCION Y
1.1.9.2 TIPIFICACION DE 4 3 2 3dias 0,33333333 0,11111111
CONTRATOS
CRITERIOS DE
CONTRATACION Y
1.1.9.3 EJECUCION DE 3 1,9 1,4 2dias 0,26666667 0,07111111
COMPRASY
CONTRATOS
CRONOGRAMA DE
COMPRAS CON .
1.194 ASIGNACION DE 2,85 2 1,2 2 dias 0,275 0,075625
RESPONSABLE
MATICES DE .
1.1.10.1 INTERESADOS 7 5 3 5dias 0,66666667 0,44444444
INFORME SOBRE
PRODUCTOS Y .
1.2.1 SERVICIOS QUE PRESTA 13 9,5 9 10 dias 0,66666667 0,44444444
LA EMPRESA
1.2.2 MAPA DE PROCESOS 12 9 6 8 dias 1 1
ARBOL DE .
1.2.3 PROBLEMAS 2,25 2 1,75 2dias  0,08333333 0,00694444
ARBOL DE .
1.2.4 OBJETIVOS 3 2 0,95 2dias 0,34166667 0,11673611
125 ALTERNATIVAS DE 5 4 3 Adias 033333333 0,11111111

SOLUCION

SENSIBILIZACION A
1.2.6 LOS TRABAJADORES 5 4 3 4dias  0,33333333 0,11111111
DE LA ORGANIZACION

TIPIFICACION DE .
131 LOS ACTICOS 10 9 3 8dias 1,16666667 1,36111111



Optimizacion Procesos Gestion SLR Arinco 90
Continuacién tabla 23

Duracion Duracion Duracion Duraciéon Desviacion
EDT Nombre de tarea L mas . p Varianza
Pesimista Optimista  PERT Estandar
Probable
TIPIFICACION DE
1.3.2 LOS FACTORES 7 5 3 5dias 0,66666667 0,44444444

AMBIENTALES

CARACTERIZACION
133 DE LOS PROCESOS DE 13,5 7 6,5 8dias 1,16666667 1,36111111
LA ORGANIZACION

MANUALES Y
1.34.1 FORMATOS PROCESOS 18 17 4 15dias 2,33333333 5,44444444
DE LA ORGANIZACION

MANUALES Y
1.3.42 FORMATOS DE 18 17 4 15dias 2,33333333 5,44444444
REALIZACION

MANUALES Y
FORMATOS DE
MEDICION ANALISIS Y
MEJORA

MANUALES Y
1344 FORMATOS DE 18 17 4 15dias 2,33333333 5,44444444
SOPORTE

MATRIZ DE ROLES Y
RESPONSABILIDADES
135 DEL RECURSO 12 8 4 8dias 1,33333333 1,77777778
HUMANO DE LA
ORGANIZACION

FORMATOS PARA EL

1343 18 17 4 15dias 2,33333333 5,44444444

1.3.6 REGISTRO DE 12 8 4 8dias 1,33333333 1,77777778
INDICADORES
DEFINIR CULTURA .

1.3.7 AL RIESGO 16 9 8 10 dias 1,33333333 1,77777778

capacitacion del

141 25 20 15 22 dias 1,66666667 2,77777778
personal
AFINAR

142 ESTRATEGIA DE 18 17 4 15dias 2,33333333 5,44444444

IMPLEMENTACION
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Continuacion tabla 23

Duracion Duracion Duracion Duraciéon Desviacion
EDT Nombre de tarea L mas . p Varianza
Pesimista Optimista  PERT Estandar
Probable
REGISTRO DE
1.4.3 EVALUACION DEL 12 8 4 8dias 1,33333333 1,77777778
PERSONAL
AUDITORIA

1.4.4 EXTERNA 17 16 9 15dias 1,33333333 1,77777778

REGISTRO DE
REVISION GENERAL

REGISTRO DE

ACCIONES .
1.4.6 CORRECTIVAS Y 4 3 2 3dias 0,33333333 0,11111111

PREVENTIVAS
REGISTRO NO

1.4.7 CONFORMIDADES 4 3 2 3dias 0,33333333 0,11111111

1.4.5 4 3 2 3dias 0,33333333 0,11111111

REGISTRO DE
1.4.8 OPORTUNIDADES DE 12 8 4 2dias  1,33333333 1,77777778
MEJORA

REGISTRO DE
ENCUESTA DE
SATISFACCION AL
CLIENTE

REGISTRO DE
IMPLEMENTACION DE P
1.4.10 ACCIONES 15 12 9 12 dias 1 1

PREVENTIVAS
REGISTRO DE
IMPLEMENTACION DE P
1411 ACCIONES 15 12 9 12 dias 1 1

CORRECTIVAS

REGISTRO ACTA DE
151 LIQUIDACION DEL 12 8 4 8dias 1,33333333 1,77777778
PROYECTO

1.4.9 12 8 4 8dias 1,33333333 1,77777778

REGISTRO
152 LECCIONES 18 16 8 15dias 1,66666667 2,77777778
APRENDIDAS

ACTA DE
16.1 FINALIZACION Y 15 14 7 13 dias 1,33333333 1,77777778
CIERRE

Fuente: construccion de los autores
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4.2.2. Linea base tiempo.

Tabla 24. Linea base tiempo

LINEA BASE DE TIEMPO

NOMBRE DEL PROYECTO: OPTIMIZACION DE PROCESOS DE

GESTION PARA SRL ARINCO BAJO LINEAMIENTOS DEL PMI VAEREHCINE R

UBICACION: Capitulo 3.3.2.a CIUDAD: Bogota.

Nota: Estimacion de duraciones esperadas con uso de la distribucién PERT beta-normal

EDT Nombre Duracién = Comienzo Fin Sz ik S de Trabajo
comienzo finalizacion

OPTIMIZACION DE PROCESOS DE
1 GESTION PARA SRL ARINCO BAJO
LINEAMIENTOS DEL PMI

205,27 lun mar

dias 09/05/16 03/01/17 lun 09/05/16 mar 03/01/17  3.968 horas

36,44 lun lun
1.1 GERENCIA DE PROYECTOS dias 09/05/16 20/06/16 lun 09/05/16 mar 03/01/17 680 horas
111 INICIO el Lo Mi€ | 000/05/16  mar 030117 48 horas
L dias  09/05/16 11/05/16
. 4,62 jue mar .
112 PLAN DE GESTION DE ALCANCE o2 ioene 7ouet jue12005/16  mar03/01/17 80 horas
p 3,12 mar jue mar
113 PLAN DE GESTION DE TIEMPO e AP Lobet mar 0300117 48 horas
114  PLAN DE GESTION DE COSTOS B e JUe e 10/05/16  mar03/0117 96 horas
AL dias 19/05/16  26/05/16
p 6,86 mar mar mar
115 PLAN DE GESTION DE CALIDAD ool IO DL | Safobe mar03/0117 96 horas
PLAN DE GESTION DE RECURSOS 9,11 mar jue mar
L16  LumANOS dias  31/05/16 09/06/16  31/05/16  Mar03/01/17 112 horas
PLAN DE GESTION DE 5,74 vie jue .
LL7  COMUNICACIONES dias | 03/06/16 | oojos/ne  Vie 0%/06/16 | mar 03/01/17 40 horas
118 PLAN DE GESTION DE RIESGOS 6.86 I lun 6 08/06/16  mar 03/01/17 48 horas
= dias  06/06/16 13/06/16
PLAN DE GESTION DE 8,36 vie lun .
1.1.9 ADQUISICIONES dias 10/06/16 20/06/16 vie 10/06/16 mar 03/01/17 72 horas
PLAN DE GESTION DE 3 GRUPOSDE 574 mar lun .
1.1.10 INTERES dias 14/06/16 20/06/16 Ye 16/06/16 mar 03/01/17 40 horas
22,21 mar vie mar

1.2 CONCEPTO mar 03/01/17 352 horas

dias 14/06/16 08/07/16 14/06/16
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EDT Nombre Duracién = Comienzo Fin S it L de Trabajo
comienzo finalizacion

Continuacion tabla 24

< 54,78 mié mié L
13 DEFINICION dias 06/07/16 07/09/16 M€ 06/07/16 mar 03/01/17  1.000 horas
14  IMPLEMENTACION IR Jue VIe e 08/09/16  mar 03/01/17  1.648 horas
’ dias 08/09/16 23/12/16 .
27,08 mar jue mar

15 ENTREGA Y LIQUIDACION mar 03/01/17 184 horas

dias 15/11/16 15/12/16 15/11/16

15,47 vie mar

59| CllERRE dias 16/12/16 03/01/17

vie 16/12/16 mar 03/01/17 104 horas

RESPONSABLE APROBO
CARLOS ANDRES MOLINA RINCON JOSE DOMINGO SOLANO ROJAS
DIRECTOR DE PROYECTOS GERENTE GENERAL SLR ARINCO

Fuente: construccidon de los autores



4.2.3. Diagrama de Red.
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(Continuacion figura 21)

OPTIMIZACION DE PROCESOS DE GESTION PARA SRL ARINCO BAJO LINEAMIENTOS DEL PMI
GERENCIA DE PROYECTOS
INICIO
PROJECT CHARTER
<[ 3diss | 0% |~
09/05/16 | 11/05/16
MATRIZ DE ENTREGA
INTERESADOS DOCUMENTOS INICIO
3dias [ 0% Odias [ 0%
09/05/16 | 11/05/16 11/05/16 | 11/0/16
PLAN DE GESTION D ALCANCE
ACTADE
DECLARACION DE ACTAS DE CIERRE N D
GESTION DE ALCANCE
ALCANCE o~ Ta o o
(o N tdia | 0% B 0dm [
2dias | 0% 16/05/16 | 16/05/16
1205716 | TI05I6 16/05/16 | 16/05/16
LINEA BASE DE DICCIONARIO DE LA
U Jo| ALCANCE L EDT
>eda | 0% | 2dias [ 0%
12/05/16 | 12/05/16 13/05/16 | 16/05/16
MATRIZ DE
REQUISITOS
™ ades | 0%
12/05/16 | 17/05/16
PLAN DE GESTION DE TIEMPO
LINEA BASE DE
TIEMPO
e 2des | 0%
17/05/16 | 18/05/16
LISTADO DE
ACTIVIDADES CON SU
Lplo DURACION
2diss | 0%
17/05/16 | 1805116
ENTREGA PLAN DE
I~ D‘A(?RAMA DERED) a GESTION DE TIEMPO
5| 2dias | 0% *E odes | %
18/05/16 | 19/05/16 o056 | 190578
PLAN DE GESTION DE COSTOS
PRESUPUESTO POR
| ACTIVIDADES
N 3ae | %
19/05/16 | 23/05/16
INDICADORES DE
LINEA BASE DE COSTO MEDICION DE
Lpio[ Tda | % | DESEMPERO
19/05/16 | 19/05/16 3dias [ 0%
20005/16 | 24/05/16
ESTRUCTURA DE
DESAGREGACION DE CURVADE LA S gg‘;ﬁgﬁ’;i%&%
| RECURSOS Y COSTOS < 2di o
> S| 2dias | 0% R odm [
3diss | 0% 25/05/16 | 26105116
2005716 | 24050 26/05/16 | 26/05/16
PLAN DE GESTION DE CALIDAD
ESPECIFICACIONES HERRAMIENTAS DE
[ECNCASIE CONTROL DE CALIDAD
| plix| REQUERIMIENTOS o
" Gim [ B 2= T
24[05/16 | 26/05/16 P | [ €
FORMATOS DE
INSPECCIONES
>N s | 0%
25/05/16 | 30/05/16
FORMATOS DE ENTREGA PLAN DE
AUDITORIAS _ | GESTION DE CALIDAD
T 3die | 0% o odes | 0%
27/05/16 | 31/05/16 31/05/16 | 31/05/16
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(Continuacion figura 21)

PLANDE
CAPACITACIONY
DESARROLLO DEL
—6 e
3diss | 0%
310516 | 020616

DEFNCIONDE ROLES
VATREZOE
Y RESPONSABLIDADES o s
0 e
, Td | 0%
Y | Ok A6/ | 3ls
WS | G26s
C(JENSSRUAE%%EW ESQUENAS DE NOICADORES OE ENTREGAPLANDE
i NCENTNOS Y NEDICONDE GESTIONDE
Lol oo ol | FECOIPENSAS || i OESHPENDDEEQUPO | | AecURss s
s | 2ias | 0% 3dias 0% 0 dias 0%
T 30615 | 60615 TGS | 090G 000GS | 090616
SSTENADE ENTREGAPLANDE
NFORNACIONDE COMMUANTICRL\ZC[I)(,ENES GESTIONDE
| connicacones ||l ol CONUNCACIES
i S 20w | 0 ¥
Y | Oh 0BG | 090616 Dois | 0
30615 | 070616 AT | s
PLANDE RESPUESTA ENTREGAPLANDE
I M;‘LE'ZDER‘EUSD/GHOS ol ALRESGO || sesToNDeESG0s
T oa/olsjis G i D LE
OGS | 130616 ot | 675
DEFINCIONY
CRTERODE
| enzconce
2| PROVEEDORES |
2dias | 0%
101675 | 30615
CRTEROSOE
SELECOONY CONTRATACIONY P ENTREGAPLAVDE
TRFCACONDE EJECUCIONDE e GESTION DE
Lyl CoNTReTos L copRas Y L ol A0QUSCONES
ol 0 CONTRATOS in| RESPONSABLE ol
3diss | 0% 2 T (dias | 0%
10015 | 10615 20 | 0% e 200615 | 200608
150615 | 105
ENTREGAPLANDE
‘mggi& GESTIONDE GRUPOS
Lo ol DENTERES
Of 5diss | 0% —
14015 | 200615 Vs | Ob
20615 | 200605
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(Continuacion figura 21)

—— 2UlUbiLb zu/ubunl
MAPA DE PROCESOS P:(RJBE?ES}ES ARBOL DE OBJETVOS AUggTGE\VU%S £
_ 8ds | 0% I— g“‘,as‘ % ,}; 2dias 0% g e
ELD 20106116 | 27006/16 0D [ £ [ 3006116 | 05007116
‘E}%ﬁﬁggg STSBOO | e
PRESTALAENPRESA %"i'd, = Rt TEE———
- fos
2‘101:6‘;5 N/?]:I]/lﬁ 05007/16 ‘ 08/07/16 (D || CiD
CoRCERTACONDE A TRFCIOICELES ””‘;‘;C,S‘%‘N%%SE?S i F"%gzg:gﬂ W [Pz
BN ECEED P ) T N Todes | 0% Vi | %
o 060716 | 1507116 TR RS | 2300 25086 | 070916 070916 | 07109116
[T WATRZDE ROLES Y
RESPONSABILIDADES
DEL RECURSO
CT| oot
Bdas | 0%
1108115 | 22008116
[ VANALESY |
FoRUATOS PROCESES RIS ¢ Lo
Upjo| DELAORGANZACION | | o) S0PORTE Uil veor
s o] || fietom] | | o
WANUALES Y
FORMATOS DE
U_pfc| reazcon | )
T5das | 0%
WW
RSO REGISTRODE REGISTRODE REGISTRODE
wpaacinde AFIVRESTRATEG EIALCONEL EICLESTADE NPLEVENTACONDE | | | INPLEVENTACONDE FILEACONFASE
persondl ODE\MPLEMENTAC\DN o L SHTISFACCIONAL b ACCIONES b ACCIONES b INPLENENTACION
s Niss | W O g | o o Do CLEVE [l PREEVINS [P CORRECTIS [P T | 0
bas | O ; " : " -
080906 | 071016 101016 | 281016 6 G Bies | B dss | Oh 2des | Oh 16 | 1216
100116 | 201016 s | e (0126 | 231216
REGISTRODE
REGISTRODE
REGISTRODE ACCIONES REGISTRONO
TR | oo | | omest| | ooromooes| | (PO
¥ s | b Mo TR| ROETNS R T TR 1
10085 | 281016 " s |
S | Oh
SUA01S | 021116 09116 | 101016 016 | i

(31016 | 07116

REGISTROACTADE
LEUDACONDEL REGISTROLECCIONES FINALIZACIONPAGE

RGOS Ul
W R0 |y A
o KRR

116 | 161216 151216 | 151216

fdas | O
1116 | 2116

ttade falaaciony FINALIZACION FASE
tiere N (ERRE

L’g

3
=2
S

160206 | 0307 0301 | o317

Figura 21. Diagrama de red

Fuente: construccién de los autores



4.2.4. Cronograma — Diagrama de Gantt con la ruta critica.
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EDT
v v

1

11
111
1111
1112
1113

1121
1122
1123
1124
1125
1128

1131
11312
1133
1134
114

1141
1142
1143
1144
1145

o8 o o8 0B o 0B o o 0B o 0B o8 o8 0B o8 o 0B o8 o 0B o8 o oB ol o & =

1148

Nombre de tarea . Duracion v

- OPTIMIZACION DE PROCESOS DE GESTION PARASRLA 217,25 dias

-/ GERENCIA DE PROYECTOS 50,66 dias

- INICIO 3,12 dias
PROJECT CHARTER 3dias
MATRIZ DE INTERESADOS 3dias
ENTREGA DOCUMENTOS INICIO Odias

- PLAN DE GESTION DEALCANCE 4,62 dias
ACTADE DECLARACION DE ALCANCE dias
MATRIZ DE REQUISITOS 4dias
LINEA BASE DEALCANCE 1dia
DICCIONARIO DELAEDT dias
ACTAS DECIERRE 1dig

EMTREGAPLAN DE GESTION DEALCANCE  Odias

- PLAN DEGESTION DETIEMPO 3,12 dias
LISTACD DE ACTIVIDADES CON SU DURACION 2 dias
LINEA BASE DETIEMPO 2dias
DIAGRAMA DERED 2dias
ENTREGA FLAN DE GESTION DETIEMPO Odias

- PLAN DEGESTION DE COSTOS 18,47 dias
LINEA BASE DE COSTO 1,75dias
PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES 3dias

ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DE RECUF 3 dias
INDICADORES DE MEDICION DE DESEMPERC 2 dias
CURVADELAS 1dias
EWTREGA PLAN DE GESTION DE COSTO Odias

(Continuacién figura 22)

08may'16  |15may'l6

22may'l6  [29may'l6

05jun'16  [12jun'16

19jun'16  [26jun'16

03jul'te  [10j,

DIm[u]s]L]x]v

DIM[I]s]L]x]v

DMl ]s]L]x]v

DIm[s]s]L]x]v

IE

= 0%
=%
0%
11/05

g |

26/05

0%
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dod _ |EDT _ \Nombre de tarea . Duracion [08may'16 [15may'16  [22may'l6  [29may'l6 |05 jun'16 [12jun'16  [19jun'i6 [26jun'16 03 jul ‘16 [10]
e vio[m[i]s[c[xJv|[om[sJs]c]xJv[p[m[s]s]r]xJv|op[m[i[s]r]xJv][p[m[i]s]L
E) 1.1.5 = PLAN DE GESTION DE CALIDAD 19,96 dias g 0%

E) 1151 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE REQUERIMI 3 dias 0%

g 1152 HERRAMIENTAS DE CONTROL DE CALIDAD 2 dias Vm}-\()%

g 1153 FORMATOS DE INSPECCIONES 4dias == "

=) 1154 FORMATOS DE AUDITORIAS 3diaz i oo S 73

2 1155 ENTREGA PLAN DEGESTION DECALIDAD  Odias 31/05

E) 1.1.6 = PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANGOS 18,84 dias 7

E) 1161 DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADE 3 dias :

g 1162 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES 1dia

E 1163 PLAN DE CAPACITACION ¥ DESARROLLO DEL 3 dias

E) 1164 ESOUEMA DE CONTRATACION ¥ LIBERACION 2 dias

E) 1165 ESQUEMAS DE INCENTIVOS Y RECOMPENSAS 2 dias

E) 1166 INDICADCRES DE MEDICION DE DESMPERIC 3 dias

g 1167 ENTREGA PLAN DE GESTION DERECURSOSH O dias

2) 117 = PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES 5,74 dias

B 1171 SISTEMA DE INFORMACION DE COMUNICACI 2 dias

E) 117.2 MATRIZ DE COMUNICACIOMES 2dias

E) 1173 ENTREGA PLAN DE GESTION DE COMUNICAC Odias

Aod _ |EDT _ |Nombre de tarea - |Duracién [05jun 18 [26jun"16 [17 jul"16 [07 ago '16 [28 ago'16 [18=ep'16 [08 oct'16 [300ct’16 [20 nov
e ¥ [ 1 v [ s[ToJit[mIx 1t J[v s oL [m]Jx 1 [Jv I [s]JoJJcLIm][x 2
B 118 -/ PLAN DE GESTION DE RIESGOS 7.11 dias

B 1181 MATRIZ DE RIESGOS 3dias

=S 1.1.8.2 PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO 3dias

E) 11832 ENTREGA PLAN DE GESTION DE RIESGOS Odias

g 119 = PLAM DE GESTION DE ADQUISICIONES 2,36 dias

E) 1151 DEFINICICN ¥ CRITERIO DE EVALUZCION DEF 2 dias

g 1132 SELECCION ¥ TIPIFICACION DE CONTRATOS 3 dias

E 115832 CRITERIOS DE CONTRATACION ¥ EJECUCION | 2 dias

g 11394 CRONOGRAMA DE COMPRAS COM ASIGNACI 2 dias

E> 1185 ENTREGA PLAN DE GESTION DE ADQUISICION Odias

g 1.1.10 = PLAM DE GESTION DE3 GRUPOS DE INTERES 5,99 dias

E> 11101 MATICES DE INTERESADOS Sdias

E) 11102 ENTREGA PLAN DE GESTION DE GRUPOS DE| Odias

E 1.2 — CONCEPTO 36,81 dias W 0%

E) 1.z1 INFORME SOBRE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS QUE| 10 dias 0%

E 122 MAPA DE PROCESCS Bdias

B 123 ARBOL DE PROBLEMAS 2 dias

=S 12.4 ARBOL DE OBJETIVOS 2dias

B 125 ALTERNATIVAS DESOLUCION 4dias

=S 12.6 SENSIBILIZACION A LOS TRABAIADCORES DELAC 4dias 0%

5 FINALIZACION FASE CONCEPTO Odias 26/07




(Continuacion figura 22)
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Meod _ |EDT _ |Nombre detarea - |Duracion n'ie [17 jul'16 [07 ago '16 [28 ago'16 [18sep'16 [09 oct'16 [300ct'16 [20 nov 16 [11dic'16 [01ene
de D LmJxJ s Jw s [opJcrIm]IxJsrJw][s[opJLr]Im][x[]Js[wv]s][p[L][M
2 1.3 - DEFINICION 66,76 dias P 0%

= 131 TIFIFICACION DE LOS ACTICOS Bdias

2 13.2 TIFIFICACION DE LOS FACTORES AMBIENTALES 5 dias 1%

= 133 CARACTERIZACION DE LOS PROCESCS DELACRE 8 dias e 0%

= 1.3.4 ~ MANUALES Y FORMATOS A UTILIZAR POR ARE/ 47,29 dias [ ¥ 0%

= 1341 MANUALES Y FORMATOS PROCESOS DELAD 15 dias T %

= 1342 MANUALES ¥ FORMATOS DE REALIZACION 15 dias ="

= 1343 MANUALES ¥ FORMATOS DE MEDICION ANAI 15 dias R S

= 1344 MANUALES ¥ FORMATOS DE SOPORTE 15 dias Y,

=1 135 MATRIZ DE ROLES ¥ RESPONSABILIDADES DELRE 8 dias = 0%

=3 136 FORMATOS PARA EL REGISTRO DE INDICADORES 8 dias E

=1 137 DEFINIR CULTURA AL RIESED 10dias

=1 132 FINALIZACION FASE DEFINICION Odias

% 1.4 — IMPLEMENTACION 92,09 dias =
% 141 capacitacion del personal 22dias

b= 142 AFINAR ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION 15 dias

=3 143 REGISTRO DE EVALUACION DEL PERSONAL Bdias [
= 14.4 AUDITORIA EXTERNA 15 dias

2 145 REGISTRO DE REVISION GENERAL 3dias

= 146 REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS ¥ PREVEN 3 dias

< 147 REGISTRO MO COMFORMIDADES 3dias

= 148 REGISTRO DE OFORTUNIDADES DEMEIORA 2 dias

= 143 REGISTRO DE ENCLESTA DE SATISFACCION AL CL 8 dias 0%

= 1410 REGISTRO DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES F 12 dias 0%

= 1411 REGISTRO DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES € 12 dias o
= 1412 FINALIZACION FASE IMPLEMENTACION Odiaz & 1
Mod _ |EDT _ |Nombre de tarea Duracicn [ [20 nov 16 [11 dic ‘16 [OT enc A7 [22 enc 17 [12 feb ‘17 [O5 mar ‘17 [26 mar ‘17 [16 abr 17 [O7 may '17
de ¥ [ 1 v T 5 TTo [T T ma ] x [ 3 [~ [ s ] [ T T x [ 3 T v T s T & T ¢ [ ma T » [ 1 [ W
= 15 —/ ENTREGA ¥ LIQUIDACION 27.33 dias P 0%

= 151 REGISTRO ACTS DE LIGUIDACION DEL PROYECTC & diss o

= 152 REGISTRO LECCIGNES AFRENDIDAS 1sdias o

= 152 FINALIZACION FASE LIGUIDACION o aias 20512

= 1.6 — ClERRE 15,72 dias P 0%

= 181 acta de finalizacion y cierre 12 dias 0%

=

182

FINALIZACION FASE CIERRE odias

< 17/01

Figura 22. Diagrama de Gantt con la ruta critica

Fuente: construccidn de los autores
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4.2.5. Nivelacidn de recursos y uso de recursos.

Al asignar los recursos del proyecto en el programa Microsoft Project no se presentd ninguna
sobre asignacion de recursos por lo cual no fue necesario hacer una nivelacion, en caso de que se
materialice un riesgo que genere un retraso en la ejecucion se debe revisar que no se presente una
sobre asignacion.

4.3. Plan de gestion del costo

4.3.1. Linea base de costos.

&1 Nombre Duracign | Costototal | Trabajo Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero(2017)
[ s s
11| INco 3 2diss 70000 48hore —
112 | PLANDEGESTION DE ALCANCE 462 dias sl'zoo.ooo‘ Whors| $1200000
113 | PLANDEGESTIONDETIEMPO 3 2diss sno.ooo‘ f3hors| sno.ooo‘
114 | PLANDEGESTION DECOSTOS 69dias ﬂ.aao.ooo‘ %hores| $1.M0.000‘
115 | PLANDE GESTION DECALIDAD 6 86diss $1.440.wo’ %hores| $1.440‘000’
116 | PLANDE GESTION DERECURSOS HUMANOS 911 dias $1.sso.wo’ 102horas $24000 -
117 | PLANDE GESTION DECOMUNICACIONES 5 Thdiss ssoomo’ Hhors| $60000
118 | PLANDEGESTION DERIESGOS 6 6dias snm’ hors| sm.mo’
119 | PLANDEGESTION DE ADQUISICIONES 836dies $1.oso.wo’ Tohoras $1.oso.ooo’
1110 | PLANDE GESTION DE3 GRUPOS DE INTERES 5 Thdias swo.mo’ H0hors| $60000
12 | CONCEPTO 02 diss $s.zso.tm‘ 2horas coom|s 200
13| DEFINICION 54 T8 dias $1s.uoo.tm‘ 1000horas som|  sumon|  ssm
14| INPLEMENTACION 9184 sza.soo.tm‘ 1648horas csom|  ssamm|  somm|  seman
15 | ENTREGAY LIQUIDACION 08 dias $z.7so.tm‘ 14horas Ssam|  SLow
16 | OERRE 1547 diss SLSS0.000‘ 104horas mmls  wmm

AL 65760000  $7.440.000 $8.160.000 $8.160.000 $4.800.000 $5520.000 $14.680.000 $6.840.000  $240.000
ACUM, TR0 SBADOD SN SASMN0  SHINOD  SHON0  SSASMW0  SEL00N  SELANND

Figura 23. Linea base de costos

Fuente: construccion de los autores



Optimizacion Procesos Gestion SLR Arinco 102

4.3.2. Presupuesto por actividades.

Tabla 25. Presupuesto por actividades

EDT Nombre Duracién Comienzo Fin Nombre de los Costo total Trabajo
recursos
1 Optimizacidn de procesos de 205.27 Lun 09/05/16  Mar 03/01/17 $ 61600 3.968
gestion para SRL Arinco bajo dias horas

lineamiento del PMI

11 Gerencia de proyectos 36.44 Lun 09/05/16  lun/20/06/16 $10.200.000 680 horas
dias

111 Inicio 3.12dfas  Lun09/05/16  mie/11/06/16 $ 720.000 48 horas

1111 Proyect Charter 3 Dias Lun 09/05/16  mie/11/06/16  Analista uno $ 360.000 24 horas

1112 Matriz de interesados 3 Dias Lun 09/05/16 ~ mie/11/06/16  Analista dos $ 360.000 24 horas

1113 Entrega documentos inicio 0 Dias Lun 09/05/16  mie/11/06/16 $ 0 0 horas

112 Plan de Gestion de alcance 4.62 Dias  Jue/12/05/16 Mar/17/06/16 $ 1.200.000 80 horas

11.2.1. Acta de declaracion de alcance 2 Dias Jue/12/05/16  Vie/13/05/16  Analista uno $ 240.000 16 horas

1.1.2.2. Matriz de requisitos 4 Dias Jue/12/05/16 Mar/17/05/16  Analista dos $ 480.000 32 horas

11.23. Linea base del alcance 2 Dias Jue/12/05/16 Jue/12/05/16 Analista tres $ 120.000 8 horas

1.1.2.4. Diccionario de laEDT 2 Dias Vie/13/05/16  1un/16/06/16 Analista tres $ 240.000 16 horas

1.1.25. Actas de cierre 3 Dias lun/16/05/16 lun/16/05/16 Analista uno $ 120.000 8 horas

1.1.2.6. Entrega plan de gestion del 0 Dias lun/16/05/16 lun/16/05/16 0 0 horas
alcance

1.1.3. Plan de Gestion del Tiempo 3,12 Dias  Mar/17/05/16  Jue/19/05/16 $ 720.000 48 horas

1131 Listado de actividades con su 2 Dias Mar/17/05/16 ~ mie/18/06/16  Analista tres $ 240.000 16 horas
duracion

1132 Linea base de tiempo 2 Dias Mar/17/05/16 ~ mie/18/06/16  Analista uno $ 240000 16 horas

1133 Diagrama de red 2 Dias Mie/18/05/16  Jue/19/05/16 Analista dos $  240.000 16 horas

1.1.34. Entrega plan de gestion de 0 Dias Jue/19/05/16 Jue/19/05/16 $ 0 680 horas
Tiempo

1.14. Plan de gestion de costos 6.49 Dias  Jue/19/05/16 Jue/26/05/16 $ 1.440.000 0 horas

1141 Linea base de costo 1 Dias Jue/19/05/16 Jue/19/05/16 Analista tres $ 120.000 8 horas

1.14.2 Presupuesto por actividades 3 Dias Jue/19/05/16 Jue/19/05/16 Analista uno $ 360.000 24 horas

1143 Estructura de desagregacion de 3 Dias Vier/20/05/16  Vie/20/05/16  Analista dos $ 24 horas
recursos y costos 360.000

1.1.4.4. Indicadores de medicion de 3 Dias Vier/20/05/16 ~ Mar/24/06/16  Analista tres $ 360.000 24 horas
desempefio

1.1.45. Curvas de las S 2 Dias Mie/25/05/16  Jue/26/05/16  Analista dos $ 240.000 16 horas

1.1.4.6. Entrega plan de gestion de 0 Dias Jue/26/05/16 Jue/26/05/16 $ 0  0horas
costo

1.15. Plan de Gestion de Calidad 6,36 Dias Mar/24/05/16  Mar/31/06/16 $ 1.440.000 96 horas

1.15.1 Especificaciones técnicas de 3 Dias Mar/24/05/16  Jue/26/05/16 Analista uno $ 360.000 24 horas
requerimientos

1.15.2 Herramientas de control de 2 Dias Vier/27/05/16  1un/30/05/16 Analista uno $ 240.000 16 horas
calidad

Continuacion tabla 25

EDT Nombre Duracién Comienzo Fin Nombre de los Costo total Trabajo

recursos
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1.153. Formatos de inspeccion 4 Dias Mie/25/05/16  1un/30/05/16 Analista tres $ 480.000 32 horas

1154 Formatos de auditorias 3 Dias Vier/27/05/16  Mae/310516 Analista dos $ 360.000 24 horas

1.155. Entrega Plan de Gestion de 0 Dias Mar/31/05/16 ~ Mar/310516 $ 0 24 horas

Calidad

1.1.6. Plan de gestién de recursos 9.11 Dias  Mar/31/05/16  Jue/09/06/16 $ 1.680.000 112 horas
humanos

1.16.1 Definicién de roles y 3 Dias Mar/31/05/16  Jue/02/06/16 Analista tres $ 360.000 24 horas
responsabilidades

1.16.2 Matriz de responsabilidades 1 Dia Vie/3/06/16 Vie/3/06/16 Analista tres $ 120.000 8 horas

1.1.6.3 Plan de Capacitacion y 3 Dias Mar/31/05/16  Jue/02/06/16 Analista uno $ 360.000 24 horas
Desarrollo del equipo

1164 Esquema de contratacion y 2 Dias mie/01/06/16  Jue/02/06/16 Analista dos $ 240.000 16 horas
liberacién de personal

1.16.5 Esquemas de incentivos y 2 Dias Vie/3/06/16 lun/06/06/16 Analista dos $ 240.000 16 horas
recompensas

1.1.6.6 Indicadores de medicion de 3 Dias mar/07/06/16  Jue/09/06/16 Analista dos $ 360.000 80 horas
desempefio de equipo

1.1.6.7 Entrega Plan de gestion de 0 Dia Jue/09/06/16 Jue/09/06/16 $ 0 0 horas
Recursos Humanos

1.1.7. Plan de Gestion de 5.74 Dias  Vie/3/06/16 Jue/09/06/16 $ 600.000 40 horas
Comunicaciones

1171  Sistemade informacion de 3 Dias Vie/3/06/16 mar/07/06/16  Analista uno $ 360.000 8 horas
Comunicaciones

1.1.7.2  Matriz de Comunicaciones 2 Dias mie/08/06/16  Jue/09/06/16  Analista uno $ 240.000 16 horas

1.1.7.3 Entrega Plan de Gesti6n de 0 Dias Jue/09/06/16 Jue/09/06/16 $ 0 Ohoras
comunicaciones

1.1.8. Plan de Gestion de riesgos 6.86 Dias  lun/06/06/16 lune/13/06/16 720.000 48 horas

1.18.1 Matriz de riesgos 3 Dias lun/06/06/16 mie/08/06/16  Analista tres $ 360.000 48 horas

1.1.8.2 Plan de respuesta al riesgo 3 Dias Jue/09/06/16 lune/13/06/16  Analista tres $ 360.000 48 horas

1.1.8.3 Entrega Plan de gestion de 0 Dia lune/13/06/16  lune/13/06/16 $ 0 0horas
riesgos

1.1.9. Plan de Gestion de 8.36 Dias  Vie/10/06/16  lune/20/06/16 $1.080.000 72 horas
Adquisiciones

1.19.1 Definicion y criterios de 2 Dias Vie/10/06/16  lune/13/06/16  Analista uno $ 240.000 16 horas
evaluacion de proveedores

1.19.2 Seleccion y tipificacion de 3 Dias Vie/10/06/16 ~ Mar/14/06/16  Analista dos $ 360.000 24 horas
contratos

1193 Criterios de contratacion y 2 Dias mie/15/06/16  Jue/16/06/16 Analista dos $ 240.000 16 horas
ejecucion de compras y contratos

1.1.9.4  Cronograma de compras con 2 Dias Vie/17/06/16  lune/20/06/16  Analista dos $ 240.000 16 horas

asignacion de responsable

Continuacion tabla 25

25EDT Nombre Duracion Comienzo Fin Nombre de los Costo total Trabajo
recursos

1195 Entrega Plan de Gestion de 0 Dias lune/20/06/16  lune/20/06/16 $ 0 0 horas

Adquisiciones
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1.1.10 Plan de Gestion de 3gruposde  5.74 Dias  mar/14/06/16  lune/20/06/16  Analista tres $ 600.000 40 horas
interés
1.1.10.1  Matrices de interesados 5 Dias mar/14/06/16  lune/20/06/16 $ 600.000 40 horas
1.1.10.2  Entrega Plan de Gestién de 0 Dias lune/20/06/16  lune/20/06/16 $ 0 0horas
Grupos de Interés
1.2 Concepto 22.21 mar/14/06/16  Vie/10/07/16  Analista dos, $ 5.280.000 352 horas
Dias Analista tres
1.2.1. Informe sobre productos y 10 Dias mar/21/06/16  1un/04/07/16 Analista uno $ 160 horas
servicios que presta la empresa 2.400.000
1.2.2. Mapa de procesos 8 Dias mar/14/06/16  Jue/23/06/16 Analista uno $ 960.000 64 horas
1.2.3. Arbol de problemas 2 Dias Vie/24/06/16  lune/27/06/16  Analista uno $ 240.000 16 horas
1.24. Arbol de Objetivos 2 Dias mar/28/06/16 ~ mar/29/06/16 ~ Analista uno $ 240.000 16 horas
1.25. Alternativas de solucién 4 Dias Jue/30/06/16 ~ mar/05/07/16  Analista uno $ 480.000 32 horas
1.2.6. Sensibilizacién a los trabajadores 4 dias mar/05/07/16  vie/08/07/16 Analista dos, Analista ~~ $ 960.000 64 horas
de la organizacion tres
1.2.7 Finalizacion Fase concepto 0 Dias vie/08/07/16 vie/08/07/16 $ 0 0Ohoras
13 Definicion 54.78 mie/06/07/16 ~ mie/09/07/16 $15.000.000  1.000
Dias horas
131 Tipificacion de los activos 8 Dias mie/06/07/16  vie/15/07/16 Analista uno $ 960.000. 64 horas
132 Tipificacion de los factores 5 Dias lun/18/07/16 vie/22/07/16 Analista uno $ 600.000 40 horas
ambientales
133 Caracterizacion de los procesos 8 Dias lun/11/07/16 mie/20/07/16  Analista dos, Analista ~ $ 1.920.000 128 horas
de las organizaciones tres
134 Manuales y formatos a utilizar 35.69 Jue/21/07/16 mie/10/08/16 $ 7.200.000 480 horas
por area Dias
1.3.4.1  Manuales y formatos, procesos 15 Dias Jue/21/07/16 mie/10/08/16  Analista dos $ 1.800.000 120 horas
de la organizacién
1.34.2 Manuales y formatos de 15 Dias Jue/21/07/16 mie/10/08/16  Analista tres $ 1.800.000 120 horas
realizacion
1343 Manuales y formatos de 15 Dias lun/25/07/16 vie/12/08/16 Analista uno $ 1.800.000 120 horas
medicion analisis y mejora
1344 Manuales y formatos de soporte 15 Dias  jue/11/08/16 mie/31/08/16  Analista dos $ 1.800.000 120 horas
1.35. Matriz de roles y 8 Dias jue/11/08/16 lun/22/08/16 ~ Analista tres $ 960.000 64 horas
responsabilidades del recurso
humano de la organizacién
136 Formatos para el registro de 8 Dias lun/15/08/16 mie/24/08/16  Analista uno $ 960.000 64 horas
indicadores
137 Definir cultura al riesgo 10 Dias  jue/25/08/16 mie/07/09/16  Analistatres, Analista ~ $ 2.400.000 160 horas
uno
Continuacion tabla 25
EDT Nombre Duracién Comienzo Fin Nombre de los Costo total Trabajo
recursos
1.38. Finalizacion fase definicion 0 Dias mie/07/09/16  mie/07/09/16 $ 0 0Ohoras
1.4. Implementacion 91,84 jue/08/09/16 Vie/23/12/16 $26.800.000 1648
Dias horas
14.1 Capacitacion del personal 22 Dias jue/08/09/16 mie/07/09/16  Analista dos, Analista ~ $5.280.000 352 horas

tres
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1.4.2 Afinar estrategia de 15 Dias Lun/10/10/16  Vie/28/10/16  Analista dos, Analista $3.600.000 240 horas
Implementacién tres

143 Registro de evaluacion del 8 Dias Lun/31/10/16  Vie/28/10/16  Analistados, Analista ~ $ 1.920.000 128 horas
personal tres

144 Auditoria externa 15 Dias Lun/10/10/16  Vie/28/10/16  Experto Analista uno $4.800.000 240 horas

145 Registro de revision general 3 Dias Lun/31/10/16  mie/02/11/16  Experto Analista uno $ 960.000 48 horas

1.4.6 Registro de acciones correctivas 3 Dias jue/03/11/16 lun/07/11/16 Experto Analista uno $ 960.000 48 horas
y preventivas

147 Registro no conformidades 3 Dias mar/08/11/16  Jue /10/11/16  Experto Analista uno $ 960.000 48 horas

148 Registro de oportunidades de 2 Dias vie/11/11/16 lun/14/11/16 Experto Analista uno $ 640.000 32 horas
mejora

149 Registro de encuesta de 8 Dias Jue /10/11/16  Iun/21/11/16 Analista dos, analista $1.920.000 128 horas
satisfaccion al cliente tres

1.4.10 Registro de implementacién de 12 Dias mar/22/11/16 ~ mie/07/12/16  Analista dos, analista $2.880.000 192 horas
acciones preventivas tres

1411 Registro de implementacién de 12 Dias jue/08/12/16 Vie/23/12/16  Analista dos, analista $2.880.000 192 horas
acciones correctivas tres

14.12 Finalizacion fase de 0 dias Vie/23/12/16  Vie/23/12/16 $ 0 0Ohoras
implementacion

15 Entrega y liquidacion 27,08 mar/15/11/16  jue/15/12/16 $2.760.000 184 horas

Dias

151 Registro acta de liquidacion del 8 Dias mar/15/11/16  jue/24/11/16 Analista uno $ 960.000 64 horas
proyecto

152 Registro lecciones aprendidas 15 Dias vier/25/11/16  jue/15/12/16 Analista uno 1.800.000 120 horas

153 Finalizacion fase liquidacion 0 Dias jue/15/12/16 jue/15/12/16 $ 0  0horas

1.6 Cierre 15.47 vie/16/12/16 Mar/03/01/17 1.560.000 104 horas

Dias
16.1 Acta de finalizacion y cierre 13 Dias vie/16/12/16 Mar/03/01/17  Analista uno 1.560.000 104 horas
1.6.2 Finalizacion Fase cierre 0 Dias Mar/03/01/17  Mar/03/01/17 $ 0 0horas

Fuente: construccidn de los autores

4.3.3. Indicadores de medicién de desempefio.

Para poder analizar los desvios en los costos se empleara el indicador CV (variacion de costo)

y el indice de Desempefio del Costo (CPI).

CV=EV-AC
CPI=EV/AC
Donde:

EV (valor del trabajo realizado)
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AC (costo real).

Un valor de CV negativo indicard ineficiencia porque se gastaria méas de los que se trabaja. Si
CPI es menor a 1 mostraria ineficiencia y si es mayor a 1 mostraria eficiencia en la utilizacion de
los recursos.

Para hacer el analisis del cronograma se utilizaran los indices SV (Variacion del Cronograma)

y el SPI (indice del Desempefio del Cronograma).

SV=EV-PV
SPI=EV/PV
Donde:

PV es el valor planificado.

Un valor negativo de SV indica que el proyecto esta retrasado, si el SPI es menor a 1 indica
retraso, si es superior a 1 indica que el proyecto esta ejecutandose de forma eficiente con respecto
al cronograma. (LLedo, 2013, pag. 174)

4.3.4. Aplicacién técnica del valor ganado con curvas S avance.

LINEA BASE DE COSTO
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Gréfica 1. Linea base de costo
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Fuente: construccion de los autores

4.4. Plan de gestion de Calidad

Este Plan de Calidad especifica y define los procesos, las caracteristicas del producto, los
procedimientos aplicables, responsabilidades y autoridades, los recursos, métodos de monitoreo
control y los registros que se generaran durante la ejecucion del proyecto, con el fin de satisfacer los
requisitos del Cliente y reglamentarlos.

Este plan tiene por objeto presentar el Plan de Calidad para el proyecto “OPTIMIZACION DE
PROCESOS DE GESTION PARA SLR ARINCO BAJO LINEAMIENTOS DEL PMI”

4.4.1. Especificaciones técnicas de requerimientos.

4.4.1.1. Declaracion.

La estructura y contenido de este Plan de Calidad esta basado en las directrices establecidas por
la norma 1SO 9001: 2008, numeral I7: Realizacion del producto, sub-numeral 7.1. (International
Organization for Standarization, 2008), Planificacion de la realizacion del producto, Norma ISO-
10005:2005, numeral 5 Contenido del Plan de Calidad (International Organization for
Standarization, 2005).

Para la Ejecucion del plan de Calidad del presente proyecto se tendran en cuenta como
elementos de entrada las especificaciones y documentacion del cliente, asi como los documentos
generados en el sistema de gestion de calidad de SLR ARINCO S.A.S. los cuales son:

a) Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2008, SGC: Requisitos, Fundamentos y

Vocabulario.

b) Norma Técnica Colombiana NTC ISO 10005:2005, SGC: Directrices para los Planes

de Calidad. Procedimientos aplicables del plan de calidad del proyecto.

c) Especificaciones del proyecto.

d) Politicas de la Empresa.
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e) Manual de Funciones del Empleado SLR Arinco

f) Reglamento interno de trabajo SLR Arinco.

4.4.1.2. Limitaciones.

La aplicacion del Presente Plan de Calidad es exclusiva de este proyecto para la empresa SRL
ARINCO SAS.

4.4.1.3 Condiciones.

La documentacion del Sistema de Gestion de la calidad para la obra incluye:

a) Declaraciones documentadas de una Politica de Calidad y Objetivos de Calidad. Ver. 4.4
Obijetivos de la Calidad, en éste mismo documento.

b) Registros de soporte definidos por el Consorcio, para asegurar la planificacion, operacion
y control de procesos. Ver: FO.EP-001 Listado Maestro de Registros.

4.4.2. Herramientas de control de la calidad (Diagrama de flujo, Diagrama Ishikawa,
hojas de chequeo).

Para el aseguramiento de la calidad, se realizaran auditorias de calidad las cuales permitiran
evaluar e identificar si se estan aplicando las politicas y normas de calidad, y si los procesos
actuales son efectivos y eficientes.

También se realizara el diligenciamiento de los formatos, encuestas y evaluaciones los cuales
hacen parte integral al control de la calidad, de estos se llevara un control con hojas de chequeo y
para acciones de mejora emplearemos el diagrama de causa efecto (Ishikawa), con el fin de

identificar las causas de los problemas y realizar las acciones correctivas correspondientes.
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4.4.2.1. Formatos de inspecciones

ﬁmm FORMATO DE AUDITORIA
FECHA DE AUDITORIA | | VERSION | 1.1
OBIJETIVO | | PRIORIDAD |

IDENTIFICACION
Nombre del Proyecto:
Entregable Evaluado:
Responsable de la Evaluacion:

DESCRIPCION DEL PROCESO O ACTIVIDAD A EVALUAR:

RESULTADO DE LA EVALUACION

CRITERIO | HALLAZGOS | cumpLe |[NO cumPLE| OBSERVACIONES
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE
FIRMAS |
Representante equipo auditor Responsable del procedimiento a evaluar

Figura 24. Formato de inspeccion

Fuente: construccién de los autores
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MATRIZ CALIDAD

s l n NOMBRE DEL s l n NOMBRE DEL
m PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
) : m OPTIMIZACION DE
OPTIMIZACION DE PROCESOS DE
PROCESOS DE GESTION GESTION PARASLR
PARA SLR ARINCO BAJO MC{INT SRL-ARINCO V.10 ARINCO BAIO MC- INT SRL-ARINCO V.10
LINEAMIENTOS DEL PMI LINEAMIENTOS DEL
PMI
INSPECCION
MEDICION Y
ENSAYO
DOCUMEN
EJECUCION TOS DE
REFEREN
REQUISITOS CIA
e PROCESOS ACTIVIDADES O (legales; R RESP METOD (iEaiTit
SUBPROCESOS contractuales; (humanos,  responsa . criterios de ONSA VARIABLES DE EQUIPOS TOLERA O DE FRECUE REGIST —
reglamentarios;  Infraestruc ble equipos aceptacion INSPECCION Q NCIA CONTR NCIA ROS . o
necesarios no tura etc) Bl oL registros;
explicito) manuales;
etc)
| 3 | Logistica | | | | | |
que sea
aplicable a la
Compu organizacion, SLR-
que favorezca ARINC
tador, la - O FO-
uesto de puesto identificacion ue tenga una estructura satisfacci EP-004 Encuesta de
3.1 Elaboracion del plan de medios N/A P . PF1 de GP q gauna N/A N/A 6n del una vez satisfaccion
trabajo . del personal definida - SLR- :
t_rabajo, con la empresa, cliente ARINC al cliente.
Impres gue mantenga O FO-
GC-017

ora

el personal
debidamente
informado
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Continuacion tabla 26

Compu SLR-
tadoFr) beneficio a la empresa, ARINC
puesté) que los mensajes sean satisfacci O FO- Encuesta de
32 Establecer Can'ales_ Formales de N/A puesto'de PE1 de GP 'espemflc_o/s, que la N/A N/A on del una vez EP-004 satisfaccion
Comunicacion trabajo trabaio informacion sea de cliente SLR- al cliente
im rJes’ utilidad, que propicie la ARINC '
oea comunicacion ascendente O FO-
EP-006
Compu
tador, que sean SLR-
puesto . beneficio a la empresa, satisfacci Encuesta de
33 estatzjlgcct:e(r)ncqlﬁg?clzf:iI(?rTormales N/A p't“'re:gg.ge PF1 de Conff'jg)r:f:sy de GP que fortalezca el trabajo N/A N/A 6n del una vez %Rllg? satisfaccion
J trabajo, en equipo, cliente al cliente.
impres expertas EP-004
ora
4 Definicion del modelo
Compu - que cumpla con definicio ASRLIEI-C
tador, los requisitos nde OFO-
uesto de puesto  del producto, formatos EP-017
4.1 compilacion de informacion N/A ptraba'o PF 2 de que contenga GP que este actualizado N/A N/A actas una vez SLR-
J trabajo, todos los procec}/i ARINC
impres . requisitos del mientos O-PR-
GC-002
que tengan las
funciones y
responsabilidad
es de las
diferentes areas ASRLIEI_C
de la empresa, OFO-
Compu que tenga ST )
tador,  informacion de degr:jlecm E;_?_\,l_?
puesto las diferentes
4.2 manual_del_mogielo de 1SO 9001-5.3.3 puesto_de PF 2 de areas de GP que sea API N/A N/A formatos una vez ARINC ManL_JaI de
comunicacion interna trabajo trabaio trabaio. que actas y O-PR- Funciones.
imprle e é - uqn procedi GC-001
ora mecanismo mientos ASRLKI-C
para responder O-MN-
dudasy RH-001

opiniones
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Continuacion tabla 26

5 Entrega Proyecto

SLR-

ARINC

O FO-

Compu EP-037
SLR-

tador,
puesto que cumpla los Claridad, Integridad, Encuesta %Ii!’gc

GP de requisitos del GE Equilibrio, Moderacién, N/A N/A — lista una vez
trabajo producto y del Difusion chequeo QA-
impres‘ proyecto 005F-01
ora SLR-
ARINC
O-PG-
QA-
005f-02
SLR-
ARINC
encuesta OFO-  Encuesta de
a EP-005 satisfaccion

L . acta de puesto de
52 Acta de terminacion y cierre aceptacion trabajo GP N/A GE N/A N/A satisfacci  UN@ vez SLR- final al
on ARINC cliente

O-PR-
GC-002

puesto de

5.1 Revision del cliente n/A .
trabajo

Fuente: construccion de los autores
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MATRIZ CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO VERSION
OPTIMIZACION DE PROCESOS
DE GESTION PARA SLR
m ARINCO BAJO LINEAMIENTOS MC- INT SRL-ARINCO V.10
DEL PMI
INSPECCION MEDICION Y
ENSAYO
ITEM = DOCUMENTOS DE REFERENCIA (procedimiento; registros; p—————
VARIABLES DE INSPECCION EQUIPOS  TOLERANCIA MCEJ,\?TDF?ODLE FRECUENCIA REGISTROS IEEER G RESPOENSABL
1
Conocimiento de las politicas de la .
11 empresa - claridad de los roles del cargo N/A N/A Entrevista - 1-Vez SLRARINCOFO-GC- g o ARINCO MN — RH.001. SLR —~ARINCO- PF 2
- e : Evaluacion 014
—identificacion de necesidades
12 SI/NO GE
121 cumplimiento de la cultura N/A N/A Encuesta  lista 1-Vez SLR ARINCO FO-EP- 113efinici organizacional de la empresa GP
organizacional de la empresa chequeo 017
que sean efectivas, que tengan un formato de
122 procedimiento de uso y que estén N/A N/A inspeccion, lista de 1-Vez SLR ARINCO FO-EP- SLR ARINCO FO-EP-006 GP
actualizadas, que sean acordes con las chequeo 006
necesidades de la empresa q
que los canales lleven el conducto Entrevista — SLR-ARINCO FO-GC- 113efinici organizacional de la empresa Manual de Funciones
123 regular, organigrama de la empresa y N/A N/A - 1-Vez 015 SLR-ARINCO- GP
. o Evaluacion del Empleado
tipos de comunicacién PR-RH-001
GP
El mapa de procesos de comunicacion de medir la SLR-ARINCO FO-EP- is0 9001 Cap 5.3.3
1.3 la empresa, que cumpla con la 113efin N/A N/A satisfaccion al 1-Vez 004 SLR-ARINCO 1SO 21500 Cap 4' 3' 38
base de tiempo cliente. FO-GC-017 p- 4.

Continuacion tabla 27

2
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que cumple con la

SLR-ARINCO-PR-GC-

iso 9001 Cap 5.3.3

2.2 factibilidad N/A N/A 114efin base de 1-Vez 001 SLR-ARINCO GP
tiempo FO-GC-017 1SO 21500 Cap 4.3.38
diligenciamiento de SLR-ARINCO FO-EP-
que este definido el emisor, el receptor y las actas de reunién y 006 SLR-ARINCO FO- ) MNLR L
2.3 el canal N/A N/A registro de mensual EP-017 SLR-ARINCO- SLR-ARINCO-MN-RH-001 GP
seguimiento PR-GC-002
or aniqzlejiiisoeng?nouzgaesI?éLe:gre%l:ilgcados SLR-ARINCO FO-EP-
2.4 g 4 N/A N/A lista de chequeo bimestral 006 SLR-ARINCO-PR-  Manual de Funciones. Control de Documentos. GP
todos los departamentos de la empresa, GC-002
tipo de comunicacion
. 114efin base de . SLR-ARINCO FO-EP-
25 tiempo N/A N/A tiempo bimestral 006 GP
3
satisfaccion del SLR-ARINCO FO-EP-
31 que tenga una estructura definida N/A N/A - una vez 004 SLR-ARINCO Encuesta de satisfaccion al cliente. GP
cliente
FO-GC-017
e cpecificos. aue s nformacion sa stistaceion de SLR-ARINCO FO-EP- .
3.2 L P N N/A N/A - una vez 004 SLR-ARINCO Encuesta de satisfaccion al cliente. GP
de utilidad, que propicie la comunicacion cliente
FO-EP-006
ascendente
beneficio a la empresa, que fortalezca el satisfaccion del SLR-ARINCO FO-EP- . . .
33 trabajo en equipo, N/A N/A cliente una vez 004 Encuesta de satisfaccion al cliente. GP
4
114definicion de SLR-ARINCO FO-EP-
4.1 que este actualizado N/A N/A formatos actas y una vez 017 SLR-ARINCO-PR- GP
procedimientos GC-002
SLR-ARINCO FO-EP-
114definicion de 017 SLR-ARINCO-PR-
4.2 que sea API N/A N/A formatos actas y una vez GC-001 SLR-ARINCO- Manual de Funciones. GP

procedimientos

MN-RH-001

Continuacion tabla 27

5
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SLR-ARINCO FO-EP-

037 SLR-ARINCO-PG-

Claridad, Integridad, Equilibrio, Encuesta — lista

> iy N/A N/A una vez QA-005F-01 GE
Moderacion, Difusion chequeo SLR-ARINCO-PG-QA-
005f-02
encuesta a SLR-ARINCO FO-EP-
N/A N/A . L una vez 005 SLR-ARINCO-PR- Encuesta de satisfaccion final al cliente GE
satisfaccion GC-002

Fuente: construccion de los autores
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Tabla 28. FO.EP-001 Listado Maestro de Registros

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

SRL ARINCO SAS.

FORMATO

SLR-ARINCO-PR.CO-001

Proceso de Compras y Subcontratos

SLR-ARINCO-PR-GC-001

Control de Documentos.

SLR-ARINCO-PR-GC-002

Control de Registros.

SLR-ARINCO-PR-GC-004

Procedimiento Tratamiento de ACPM.

SLR-ARINCO-PR-GC-005

Procedimiento Control de Producto No Conforme.

SLR-ARINCO-PR-GS-003

Procedimiento de Auditorias Internas.

SLR-ARINCO-PG-GC-005

Procedimiento control de producto no conforme.

SLR-ARINCO-PG-QA-005F-

01 Reporte de Producto no
conforme.

SLR-ARINCO-PG-QA-005f-02

Resumen de producto no
conforme.

SLR-ARINCO-PR-GP-001

Acta de Reunion.

SLR-ARINCO-PR-RH-001

Recurso Humano.

SLR-ARINCO-MN-RH-001

Manual de Funciones.

SLR-ARINCO-PR.EO-001

Procedimiento de Coordinacion y Control
contractual.

SLR-ARINCO FO.RH-001

Evaluacién de desempefio.

SLR-ARINCO FO.EO-003

Encuesta de satisfaccion al cliente.

SLR-ARINCO FO.EO-005

Encuesta de satisfaccion final al cliente

SLR-ARINCO PR-GS-003

Procedimiento de Auditorias internas

Fuente: construccién de los autores
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4.4.3. Formatos de Auditorias Listas de verificacion de los entregables (producto / servicio).

ls._n LISTA DE VERIFICACION DE LOS
PAGIINIREY ENTREGABLES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO VERSION

OPTIMIZACION DE PROCESOS DE GESTION PARA

MC- INT SRL-ARINCO V. 1.0

SLR ARINCO BAJO LINEAMIENTOS DEL PMI
HALLAZGOS JUSTFICACION Y/O

Requisitos de Gestion S NO
PREGUNTA/ASPECTO A OBSERVACIONES
EVALUAR
M anual de Sistema Integrado de ¢Existe en la organizaciéon un Manual
Gestion de Sistema Integrado de Gestion?

¢Existe en la organizacién un Mapa de

M apa de procesos
procesos?

¢tienen un plan estratégico?

¢Existen politica, objetivos y metas de
calidad?

Gestion Estratégica ¢(Existe Plan de Gestion ambiental?

¢Existe Plan de Gestion de seguridad
y salud laboral?

¢Existe un plan de gestion estratégico?

¢Existe un procedimiento para|
controlar las no Conformidades,
acciones de meiora v correctivas?
¢Existe formato de reporte de no
Conformidades?

¢Existe formato de Estado de reporte

Componente de la Mejora de no Conformidades?
¢(Existe Plan de Auditoria Interna de
Calidad?
¢Existe formato de control de
documentos?

¢Existe formato de control de
documentos?

¢Esta definida la caracterizacion del
proceso de Compras?

¢Existe formato de Orden de Compra?

Componente de la Gestion de ¢Existe formato de registro de
Compras proveedores?

¢Existe formato de control de compras
y cump limiento de servicio?

¢Qué indicadores maneja el proceso de
Compras?

Figura 25. Lista de verificacion de los entregables

Fuente: construccidn de los autores
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4.4.4. Lista de verificacion de los integrantes del producto.

Tabla 29. Lista de verificacion de los entregables

SLR LISTA DE VERIFICACION DE LOS
‘Am@ ENTREGABLES

OPTIMIZACION DE PROCESOS DE GESTION PARA

SLR ARINCO BAJO LINEAMIENTQOS DEL PMI MC- INT SRL-ARINCO V.10
HALLAZGOS
- o JUSTIFICACION Y/O
Requisitos de Gestion PREGUNTA/ASPECTO A Si NO OBSERVACIONES
EVALUAR

Manual de Sistema Integrado  ¢Existe en la organizacion un Manual de
de Gestion Sistema Integrado de Gestion?

¢(Existe en la organizacién un Mapa de

Mapa de procesos procesos?

¢ Tienen un plan estratégico?

¢Existen politica, objetivos y metas de
calidad?

Gestion Estratégica ¢Existe Plan de Gestion ambiental?

¢(Existe Plan de Gestion de seguridad y
salud laboral?

¢Existe un plan de gestion estratégico?

¢Existe un procedimiento para controlar
las no Conformidades, acciones de mejora
y correctivas?

(Existe formato de reporte de no
Conformidades?

i ¢Existe formato de Estado de reporte de no
Componente de la Mejora Conformidades?

(Existe Plan de Auditoria Interna de

Calidad?

(Existe  formato de control de
documentos?

(Existe  formato de control de
documentos?

(Estd definida la caracterizacion del
proceso de Compras?

¢Existe formato de Orden de Compra?

y (Existe  formato de registro de
Componente de la Gestion de  proveedores?

Compras ¢Existe formato de control de compras y
cumplimiento de servicio?

¢Qué indicadores maneja el proceso de
Compras?
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(Continuacion Tabla 29)

‘SI_II LISTA DE VERIFICACION DE LOS
L ENTREGABLES

OPTIMIZACION DE PROCESOS DE GESTION PARA
SLR ARINCO BAJO LINEAMIENTOS DEL PMI MC- INT SRL-ARINCO V.10

¢Existe un manual de manejo de
perfiles, cargos y funciones?

(Estd definido el proceso de
vinculacion, seguimiento y

Componente de la Gestion de desvinculacién de personal?
Recursos Humanos

(Existe formato de Evaluacion de
Desempefio?

¢Existe un plan de sensibilizacion y
capacitacion?

¢Esta definida la caracterizacion del
proceso de mantenimiento de activos
y caracterizacion de las personas?

¢Esta definida la caracterizacion del
Componente de Mantenimiento de  proceso administrativo?
Activos y Seguridad de las personas

¢Qué indicadores maneja el proceso
de soporte técnico?

¢Existe una herramienta tecnolégica
para dar soporte al sistema?

¢Existe un procedimiento de
atencion al cliente?

;Se tiene un procedimiento de
solucionar  inconformidades e

- . i i i ?
Componente de Servicio al Cliente inconvenientes con el (los) clientes®

¢;Se elaboraron encuestas de
satisfaccion al cliente?

¢Se cuenta con un cronograma de
evaluacion a los clientes?

Fuente: construccion de los autores
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4.5. Plan de gestion de Recursos Humanos
“Para buen correcto desarrollo en las organizaciones y culminar los proyectos exitosamente se
deben identificar los roles, competencias y responsabilidades de los implicados en el desarrollo del
proyecto, se identifican y definen los siguientes aspectos” (Chiavenato, 2000):

4.5.1. Roles, responsabilidad y autoridad definidas para el proyecto.

Tabla 30. Rol

Rol RR.HH
Gerente de proyecto GP Carlos A. Molina R.
Patrocinador GE SRL Arinco S.A.S.
Ingeniero Civil PF1 David R, Moreno B.
Ingeniero Civil PF2 Fabian A. Lopez H.
Miembros del equipo Todos los anteriores
Asistente Administrativo AP Empleado de la compafiia

Fuente: construccién de los autores

Tabla 31. Roles, responsabilidad y autoridad

Rol Responsabilidades Competencias
e Aprobar cualquier cambio que el
Patrocinador del e Definir y validar el alcance del proyecto. proyecto requiera.
proyecto. e Suministrar informacién al equipo del proyecto. e Toma de decisiones para continuar
o Aprobar el presupuesto del proyecto. 0 abandonar el proyecto.
Gerente de la o Garantizar los recursos necesarios para el proyecto. e Liderazgo, comunicacion,
empresa o Apraobar los entregables definidos habilidades interpersonales

o Controlar el alcance y cumplimiento de los objetivos del

proyecto
o Definir la vision y objetivos del proyecto e Liderazgo, comunicacion,
e Aprobar los requerimientos, duracion de las actividades e Habilidades interpersonales.
y recursos del proyecto. e Toma de decisiones en relacién con
Gerente del e Coordinar las actividades del proyecto de acuerdo al los objetivos del proyecto.
proyecto cronograma y presupuesto. eResolucién de problemas 'y
e Controlar los recursos asignados al proyecto, autorizarla  conflictos.
provisién de fondos y recursos. ¢ Uso eficiente de los recursos.

e Guiar al equipo en la asignacion de tareas y resolucion e Profesionalismo.
de problemas.
e Presidir las reuniones de comité directivo.




Optimizacion Procesos Gestion SLR Arinco 121

(Continuacién Tabla 31)

Profesional 1
profesional 2

e Asegurar que el proyecto se realiza de acuerdo con lo
planeado.

o Producir los entregables en el plazo acordado, dentro del
presupuesto autorizado y con las especificaciones
sefialadas.

« Monitorizar y presentar informes sobre la ejecucion del
proyecto: cronograma, costo, calidad y riesgos.

eRevisar el alcance del proyecto: cantidades, costos
estimados, especificaciones.

e Implementar los procesos administrativos: plazo, costo,
calidad, cambios, riesgos, problemas, adquisiciones,
comunicacion y aceptacion.

e Planificar las actividades necesarias para el desarrollo
del proyecto.

eHacer las revisiones establecidas en el
aseguramiento de calidad (Auditoria externa).

e Reunirse periddicamente con el director del proyecto y
el gerente del proyecto.

e Ayudar a resolver problemas claves presentados por el
gerente del proyecto.

ePresenciar las reuniones del comité directivo
relacionadas con la aprobacion de modificacion de
alcance.

plan de

e Liderazgo, comunicacion,
habilidades interpersonales.

¢ Resolucidn de problemas

e Profesionalismo

¢ Orientacion a resultados

¢ Trabajo en equipo.

e Coordinacion de actividades.

e Toma de acciones ante el Director
del Proyecto.

eLlevar a cabo las tareas necesarias para producir los
entregables acordados

e Mantener informado al gerente del proyecto de los
avances

e Elevar al gerente los riesgos y problemas a medida que
surjan.

e Comunicacion

e Profesionalismo

¢ Orientacion a resultados

e Uso eficiente de recursos.

e Coordinacién de actividades.

e Toma de acciones ante el Director

Equipo del e Desarrollar estrategias para mitigar el impacto de los del Provecto
proyecto cambios en el proyecto. Y .
« Documentar tanto solicitudes de cambio, como cambios ~ ° Resol_umon de problemas y
aprobados, confllc_to_s.
e Gestionar la comunicacién con los interesados * Uso eficiente d_e_los FEcursos. .,
« Mantener actualizados los registros de: cambios, riesgos, © Toma de .dejmsmnes en relacion
problemas, adquisiciones, aceptacién y comunicaciones con los objetivos del proyecto.
a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
e Garantizar que la informacién se encuentre ordenada y
completa.
e Realizar informes peridédicamente y presentarlos al
Director de Proyectos. Comunicacion
Auxiliar e  Profesionalismo

administrativo

e Dar apoyo en los procesos al director de proyectos para
la consecucidn de los objetivos.
o Revisar los controles de asistencia a las reuniones.

e Participar en la ejecucion de actividades para el
cumplimiento de los objetivos

e Orientacion a resultados
e Uso eficiente de recursos

Fuente: construccién de los autores
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4.5.2. Matriz de asignacion de Responsabilidades (RACI) a nivel de paquete de trabajo
Tabla 32. Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI).

OPTIMIZACION DE PROCESOS DE GESTION PARA MC- INT SRL-
SRL ARINCO BAJO LINEAMIENTOS DEL PMI ARINCO

fom reseonsente MRS

ETAPA DE PLANEACION

ACTIVIDADES GE Gp PF1 AP
1 Diagnostico
1.1 Detencion de las necesidades C A R I
1.2 Informacion de la Empresa C A R I
121 Cultura Organizacional de la Empresa C A R |
1.2.2 Redes de comunicacion de la Empresa C A R I
1.2.3 Fuentes y Responsables de la Informacion C A R |
13 em(F:Jerléigterizacién de procesos en la Comunicacion en la c A R |
2 Estrategias de comunicacion
2.2 Definicion del Objetivo I A C |
2.3 Identificar mensajes clave I A C |
24 identificar publicos meta I A C |
25 definir canales de comunicacidn (formatos, reuniones, actas) | A C |
3 Logistica
3.1 Elaboracion del plan de medios I R |
3.2 Establecer Canales Formales de Comunicacion I A R |
3.3 establecer Canales Informales de Comunicacion I A R |
4 Definicion del modelo
41 compilacion de informacion | A C |
4.2 manual del modelo de comunicacion interna | A C |
5 Entrega Proyecto
51 revision del cliente A R | |

5.2 acta de terminacion y cierre A R C |
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(Continuacion Tabla 32)

Cadigos de Responsabilidades: Cadigos de Roles
R = Responsables del Entregable GE = Gerente de la Empresa

GP = Gerente del Proyecto
A = Autoriza el entregable PF1 = Profesional 1

PF2 = Profesional 2

C = Consulta AP = Auxiliar Administrativo del Proyecto

| = informa

Este rol realiza el trabajo y es responsable por su
realizacion. Lo mas habitual es que exista sélo un R;
Responsable si existe mas de uno, entonces el trabajo deberia ser
subdividido a un nivel mas bajo, usando para ello las

matrices RASCI. Es quien debe ejecutar las tareas.
Este rol se encarga de aprobar el trabajo finalizado y
a partir de ese momento, se vuelve responsable por

APTITER T él. Sélo puede existir un A por cada tarea. Es quien
debe asegurar que se ejecutan las tareas.
Este rol posee alguna informacion o capacidad
Consultado necesaria para terminar el trabajo. Se le informa y se

le consulta informacién (comunicacion
bidireccional).

Este rol debe ser informado sobre el progreso y los
Informado resultados del trabajo. A diferencia del Consultado, la
comunicacion es unidireccional.

Fuente: construccién de los autores

4.5.3. Histograma y Horario de Recursos.

4.5.3.1. Histograma.

Luego de establecer todas las actividades a realizar para el desarrollo del proyecto y realizar
nuestra respectiva EDT, se realiz6 una reunion con el equipo del proyecto para hacer asignaciones
de personal al proyecto, y a su vez, analizar y ver la disponibilidad de los recursos que se utilizaran,
de esta manera y con ayuda de la herramienta Microsoft Project, se obtuvo el siguiente histograma,
que deja observar la planeacion del trabajo real, el trabajo restante y el trabajo previsto y los detalles

en el uso de los recursos de la gréfica 2:
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HISTOGRAMA
2
3
2 3 3
2 2 3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafica 2. Histograma disponibilidad de los recursos que se utilizaran

Fuente: construccion de los autores

Luego de establecer todas las actividades a realizar para el desarrollo del proyecto y

realizar nuestra respectiva EDT, se realizd una reunion con el equipo del proyecto para hacer

asignaciones de personal al proyecto, y a su vez, analizar y ver la disponibilidad de los

recursos que se utilizaran, de esta manera y con ayuda de la herramienta Microsoft Project,

se obtuvo el siguiente histograma, que deja observar la planeacion del trabajo real, el trabajo

restante y el trabajo previsto y los detalles en el uso de los recursos de la grafica 3:
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Grafica 3. Histograma planeacion del trabajo real, el trabajo restante y el trabajo previsto y los detalles en el uso de los

recursos

Fuente: construccién de los autores
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4.5.3.2. El horario de los recursos.
El horario de los recursos para el desarrollo del proyecto sera el mismo que esta definido por
la empresa SLR Arinco el cual es de lunes a viernes entre las 8:00 AM a 12:30 y de 2:00 a 5:30
PM vy los dias sdbados de 8 am a 12 m.
4.6. Plan de capacitacion y desarrollo del equipo
Se tienen contempladas las siguientes capacitaciones para los diferentes miembros del equipo
de trabajo para el cual se tiene estimada una inversion dentro del presupuesto de $5.000.000 el cual

se distribuye de la siguiente manera y va enfocada al personal especifico.

Tabla 33. Plan de capacitacion y desarrollo del equipo

Tema Duracién Asistentes

Formulacion de proyecto para la 120 horas Patrocinador del proyecto /Gerente de proyecto

construccion

Estrategias del talento humano 140 horas Patrocinador del proyecto/gerente de
proyecto/Asistente Administrativo

Gerencia de proyectos bajo 140 horas Gerente de proyecto/profesional 1/profesional 2

metodologia del PMI

Fuente: construccién de los autores

De igual forma se tiene programado la realizacion de evaluaciones de desempefio al equipo
del proyecto, en la mitad y al final del proyecto. Esta permitira evaluar el grado de eficiencia,
eficacia y satisfaccion de los involucrados en el desempefio de sus actividades generando acciones
de mejoras para la correcta finalizacion del proyecto.

4.6.1. Esquema de contratacion y liberacion del personal.

En lo referente al sistema de solicitud y contratacion de personal, se seguiran los lineamientos
actuales de la organizacion SLR Arinco ya que esto depende directamente del Sponsor y del area

de Recursos Humanos de la misma, quienes definen de manera directa el personal que requieren
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para el desarrollo del proyecto de manera eficiente; por esta razén, este esquema se realizé de la
siguiente manera:

4.6.1.1. Reclutamiento.

El proceso de reclutamiento se define de la siguiente manera:

Revision de la lista de posiciones o cargos requerido filtrando que estos no se encuentren
disponibles actualmente en la organizacion para el desarrollo de este proyecto, en caso de no
disponer personal con los requerimientos solicitados, se contard con el apoyo de la Directora
Administrativa de la organizacién, ella se encargara de publicar la oferta, filtrar a los candidatos,
citar a entrevistas y pre — seleccionar a los candidatos, quienes luego seran entrevistados por el
director de proyecto, quien a su vez escogera el candidato con el perfil requerido para el desarrollo
del proyecto.

4.6.1.2. Contratacion.

En la planeacion de las adquisiciones para este proyecto se estima que la contratacion del
personal y/o equipo del proyecto se hara mediante la figura de un contrato de prestacion de
servicios de profesionales independientes, ya que su clasificacidn se encuentra dentro del tipo de
contrato de consultoria, asesoria y estudios, por profesionales o empresas que prestan estos
Servicios.

4.6.1.3. Liberacion del personal.

El procedimiento de liberacion de personal se encuentra establecido desde la aceptacion del
contratista a trabajar bajo los lineamientos de un contrato a término fijo, que es la duracion del
proyecto programado inicialmente y bajo la figura de prestacion de servicios, el gerente de la
empresa Yy patrocinador del proyecto tendra la potestad de evaluar y determinar la continuidad de

este personal una vez se realicen las evaluaciones en las diferentes etapas del proyecto, al igual que
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dar continuidad a este personal para otros proyectos o la finalizacion de todo vinculo laboral entre
el contratista y la compafiia una vez finalice el proyecto.

4.6.2. Definicion de indicadores de medicién de desempefio del equipo y esquema de
incentivos y recompensas.

Basados en la duracion del proyecto, de los incentivos de capacitacion de personal y de lo
establecido en el capitulo 5.4. plan de capacitacion, a los miembros del equipo se les realizara un
seguimiento por medio de evaluaciones de desempefio, se realizaran retroalimentaciones en los
diferentes comités y se seguira el proceso resolucion de problemas y gestionar los cambios del
equipo con el fin de optimizar el desempefio del proyecto.

La gestion de conflictos genera mayor productividad y relaciones de trabajo positivas. Cuando
se gestionan de manera apropiada pueden conducir a una mejor toma de decisiones, se puede
recurrir a acciones disciplinarias.

La motivacion es una muy buena estrategia para otorgar reconocimiento al equipo durante el
ciclo de vida del proyecto, pues este es un estimulo para que los miembros del equipo vean la
oportunidad de progresar y aprovechar todas sus habilidades para cumplir con los objetivos del
proyecto. También se encuentra el plan de capacitacion a los miembros del equipo el cual hace

parte integral de los incentivos al desarrollo del proyecto.

4.7. Plan de gestién de comunicaciones
4.7.1. Sistema de informacién de comunicaciones.

Tabla 1. Sistema de informacidn de comunicaciones

Equipo E d E Encarg Encarg E Colaborad
José Intern neargacdo nearg ado ado nearg ores
LISTADO DE TEMAS A TRATAR EN REUNIONES CON LOS Dpto. ado ado
Solano o del L Dpto. Dpto. Externos
INTERESADOS Rojas  Proyec Administr Dpto. Juridic  Contabl Dpto. (Especialis
) té’ ativo Técnico o o RR.HH. ’:as)

* Acta de constitucion del proyecto
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* Plan para la direccion del proyecto y
documentos del proyecto

* EDT

¢ Cuando se necesitaran recursos

* Cronograma de reuniones

* Asignaciones de trabajo

» Estado del proyecto

* Nuevos riesgos descubiertos

* Incertidumbres del proyecto

* Problemas del proyecto

« Exitos del proyecto

» Cambios al alcance del proyecto y al alcance
del producto

* Actualizaciones al plan para la direccion del
proyecto o documentos del proyecto

* Cronograma de revisiones planificadas del plan
para la direccion del proyecto y el momento en
que probablemente se emitiran las
actualizaciones

« Resultados de las solicitudes de cambio

* Proximos trabajos

¢ Retrasos

* La fecha de la proxima fiesta de conclusion de
hitos

* Informes de desempefo

* Lecciones aprendidas

* Polémicas de la gestion de la configuracion

* Informacion de contacto de todos los
interesados

» Método de actualizacion del plan de gestion de
las comunicaciones

Fuente: construccién de los autores



Tabla 34. Matriz de comunicaciones.
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TIPO DE

INTERES EN EL FRECUE RESPONS
INTERESADO ROL PRIMARIO PROYECTO COI(\:/IlLéI\’iIICA MEDIO NCIA ABLE
Joge Solano Patrocinador Financiar el proyecto Forr_nal Reunion  Quincenal Gerente
Rojas logrando el fin vertical proyecto
Proveedores Suministro de Insumos Incrementar Ventas Info_r mal Sitio segun Gerente
oficial web necesidad  proyecto
Equipo Interno Apoyo en la Planificacién y Ejecucion Cumplir el Objetivo del formal . Gerente
b Reunion  semanal
del Proyecto del Proyecto Proyecto horizontal proyecto
Encargado Dpto.  Gestionar Compras, Néminas y Servicios Optimizacion de los Formal . . Gerente
e - procesos - Reunion  Quincenal
Administrativo generales L vertical proyecto
Administrativos
Encargado Dpto.  Gestionar y Controlar Licitaciones, Optimizacion de los Formal . . Gerente
o B - = P . Reunion  Quincenal
Técnico Cotizaciones y Ejecucion de Obras procesos Técnicos vertical proyecto
Evaluacion y Andlisis de Licitaciones N
Encargado Dpto. i - ' Optimizacion de los Formal . . Gerente
Juridico gglril;;a;tacmn de Obras y emision de procesos Juridicos vertical Reunion  Quincenal proyecto
Encargado Dpto. Ei?:ni?ogagsturisi’nggiua?igfé/el Recurso Optimizacién de los Formal Reunion  Quincenal Gerente
Contable Econémi y procesos Contables vertical proyecto
condmico.
Encargado Dpto.  Reclutar, Seleccionar, Capacitar y Optimizacion de los Formal . . Gerente
RR.HH. Desarrollar al personal procesos RR.HH. vertical Reunion  Quincenal proyecto
Colaboradores o Cump]l_r los Objetivos formal ) Seguin Gerente
Externos Aporte de Conocimiento especificos del . Reunion .
o horizontal necesidad  proyecto
(Especialistas) Proyecto
Empresas Clientes, Ejecucion de Proyectos de Dls_mmmr tiempos d_e . Informal Sitio . Gerente
= recibo de obras, Recibir .. ~. trimestral
Contratantes Construccion - - oficial web proyecto
Obras a satisfaccion
Subcontratistas Ejecucion de obras Estab|I|da_q enla Info_r mal Sitio trimestral Gerente
Contratacion oficial web proyecto

Fuente: construccién de los autores

4.8. Plan de gestion del riesgo

4.8.1. Identificacion de riesgos y determinacion de umbral.

El propdsito de este proceso es determinar que riesgos pueden afectar al proyecto. Dicho
proceso es iterativo por naturaleza, lo que significa que se produce varias veces durante el ciclo de
vida del proyecto, el trabajo de identificacion de riesgos mantiene sin duda en curso, pero requiere
un gran esfuerzo inicial por parte del equipo del proyecto para la identificacion de los riesgos

existentes entendiéndose que no dejaran de existir riesgos desconocidos.
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El Tabla 34 muestra la lista de Control de Riesgos, los riesgos mas potenciales que podrian
afectar el proyecto Optimizacion de Procesos de Gestion para SLR ARINCO bajo Lineamientos
del PMI, el listado fue obtenido por medio de técnicas de recopilacion de informacion tales como
entrevistas con los interesados, lluvia de ideas y compilacion historica de la organizacion. Se aclara
que debido a la imposibilidad de lograr una lista de control que abarque todos los riesgos se debe
actualizar esta durante el transcurso del proyecto en caso de emerger un nuevo riesgo a fin de poder
desarrollar propuestas apropiadas.

El registro de “nuevos” riesgos identificados se regira al siguiente procedimiento:

a) Se convocara un comité en el cual participaran el patrocinador, el gerente del proyecto y el
experto, previo a esto se efectuaran talleres de trabajo integrando equipos
multidisciplinarios de distintas areas internas de la organizacion.

b) Se dejaréa registro de la reunion en el (anexo Acta de Reunidn).

c) En la reunion se realizard un listado de los posibles riesgos que puedan surgir en las
diferentes etapas del proyecto y que puedan influir en los objetivos del mismo,
adicionalmente se asignara un responsable encargado de gestionar el riesgo.

d) Se dejara registro del listado de riesgos identificados en la reunion, en el formato Registro
de Riesgos (ver Anexo).

El registro de riesgos es un documento en el cual se registran ademas de los riesgos

identificados el andlisis y las causas raiz con detalle, pero posteriormente queda a disposicion de

los demas procesos que hacen parte de la gestion de riesgos para favorecer su desarrollo total.
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I§ l_n LISTA DE CONTROL DE RIESGOS
FO.XXX
PROYECTO:
HOJA:
recwa: [ ] ] [ o1
REGISTRADO EN ACTA
ID RIESGO POTENCIAL ,
DE REUNION N°/FECHA
1 Ausencia o retiro de algin miembro del equipo de trabajo Etapa de Planeacion
2 Cambios en el alcance del proyecto generados por el patrocinador Etapa de Planeacion
3 Cambios o nuevas politicas y normas establecidas por la ley Colombiana Etapa de Planeacién
4 Cancelacion del contrato por parte del patrocinador Etapa de Planeacién
5 Comunicacién deficiente Etapa de Planeacion
6 Demoras en las revisiones por parte del patrocinador Etapa de Planeacién
7 Dificultad para la divulgacién y el conocimiento de los planes, programasy ta Etapa de Planeacién
8 El progreso del proyecto no se controla y monitorea contra el plan Etapa de Planeacion
9 El trabajo entregado por cada miembro del equipo no es de calidad Etapa de Planeacion
10 Falta de capacitacién Etapa de Planeacion
11 Falta de cumplimiento con las fechas de entregas Etapa de Planeacién
12 Falta de disponibilidad de los integrantes del equipo Etapa de Planeacion
13 Falta de Experiencia Etapa de Planeacién
14 Falta de experticia del Gerente del Proyecto para la ejecucién del proyecto Etapa de Planeacién
15 falta de soporte técnico Etapa de Planeacion
16 Incremento de los indices de productividad Etapa de Planeacion
17 Incumplimiento por los miembros del equipo de los compromisos pactados Etapa de Planeacién
18 No disponibilidad de los fondos econémicos presupuestados Etapa de Planeacién
19 paros o huelgas Etapa de Planeacion
20 Pérdida de informacién Etapa de Planeacién
21 Recortes Presupuestarios Etapa de Planeacion
22 Robo de computadores e infraestructura del proyecto Etapa de Planeacion
23 sobrecostos Etapa de Planeacién
OBSERVACIONES
FIRMAS
Solicitado Por: Revisado Por: Aprobado Por
Nombre
Cargo
Fecha
Firma
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(Continuacion Tabla 34)

15[“ LISTADE CONTROLDE RESGOS

FOXX

PROYECTC:

HOJA:

e ][] 01

DISPARADOR DEL | RESPUESTA POTENCIAL

D RIESGO POTENCIAL CATEGORIA (AUSA RESPONSABLE IMPACTO ESTADO
RIESG0 ALRIESGO

1 |Ausencia oretiro de alglin mie mbro del equipo de trabajo

2 |Cambiosenel alcance del proyecto generados por el patrodnador

3 |Cambioso nuevas polficas y normas establecidas por a ley Colombizna

4 |Cancelacion del conrato por parte del patrod nador

5 |Comunicacidn deficiente

6 |Demorasen las revisiones por parte del patrodnador
7 |Dificultad para la divulgadany el conodmiento de los planes, programas y t4
8 |Elprogreso del proyecto nose controla y monitoreacontra el plan

. .

| trabzjoentregado po
10 |Faltade capacitacion
11 |Faltade cumplimiento conlas fechas de entregas

12 |Faltadedisponibilidad de losintegrantes del equipo

13 |Faltade Experiencia

14 |Faltade experticia del Gerente el Proyecto parala ejecucion del proyecto
15 |fatade soportetécnico

16 |Incremento de los indices de productividad

17 |Incumplimiento por los miembros del equipode los compromisos pactados
18 |Nodisponibilidad de los fondos econdmicos presupuestados

19 |parosohuelgas

2 |Pérdidadeinformacion

21 |Recortes Presupuestarios

2 |Robode computadores e infraestructura del proyecto

B |sobrecostos

OBSERVACIONES

FIRMAS
Solicitado Por: Revisado Por: Aprobado Por

Nombre

Figura 26. Formato Lista de control de riesgos

Fuente: construccién de los autores



Contenidos
ID.:

Riesgo Potencial:

Categoria:

Causa:

Disparador del riesgo:

Respuesta potencial al riesgo:

Responsable:

Impacto:

Estado:
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Explicacion
Numeracion de los riesgos Identificados
Evento o condicion incierta, que de producirse tendria un
efecto (positivo 0 negativo) en alguno de los objetivos del
proyecto.
Representacion jerarquica representada en la estructura de
desglose de riesgos (RBS) segln la fuente del riesgo. Ver

capitulo Risk Breakdown Structure -RiBS-.

Medios, condiciones o0 agentes que puedan crear la

posibilidad de consecuencias tanto negativas como positivas.

Sintomas o sefiales de aviso que indican que un riesgo ha
ocurrido o esta a punto de ocurrir y por lo tanto es necesario
buscar una solucion. Para el presente proyecto se define este

item como el umbral del riesgo.

Accion que se realizara para implementar estrategias de
respuesta al riesgo (evitar, transferir, mitigar, aceptar,

explotar, mejorar o compartir).

persona involucrada y encargada de gestionar e informar

sobre el estado del riesgo.
Escala de valor estandarizada para cada riesgo.

Registro de: fecha de identificacion, ultima actualizacion e

informacion acerca de su materializacion.
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4.8.2. Risk Breakdown Structure —RiBS.

En la estructura de desglose se agrupan las causas potenciales de riesgo de acuerdo a la

siguiente categorizacion establecida

] ]
I |
ORGANIZACION : TECNICOS :
I |
| |

RIESGOS

1
TECMICO

Tl
REQUISITOS

12
TECNOLOGIA

13
COMPLEJIDAD

14
DESEMPENO Y
FIABILIDAD

15

CALIDAD

Figura 27.

Fuente

o] I
: 3

EXTERNOS ORGANIZACIONAL

31
DEPEMDENCIAS DEL

SUBCONTRATISTA
SUBCONTRATISTA PROYECTO

RECURSOS

2.3 33
CLIENTE FINANCIAMIENTO

24 34
CLMA PRICRIZACION

Risk Breakdown Structure —RiBS.

. construccion de los autores

4
DIRECCION DEL
PROYECTO

41
ESTIMACION

PLANIFICACION

43
CONTROL

44
COMUMICACION
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4.8.3. Andlisis de riesgos del proyecto (cualitativo y cuantitativo) debe evidenciarse la

aplicacion y célculo del valor Econémico esperado.

4.8.3.1. Andlisis cualitativo de los riesgos

Para realizar el analisis cualitativo de los riesgos definidos durante la identificacion de los

riesgos se realizar el siguiente procedimiento:

a)

Se convocara una reunion de la cual participara el gerente del proyecto y el experto, se

dejaré registro de la reunion en el formato anexo Acta de Reunion.

b) Se analizara cada riesgo definido el listado que surgi6 de la identificacion de los riesgos,

categorizandolos segun la estructura de desglose de riesgos ilustrada en el presente
documento.

Para cada riesgo identificado se realizara una evaluacion de probabilidad e impacto la cual
consiste en:

Definir la probabilidad de ocurrencia del riesgo a través del juicio del experto,
categorizandolo segun la tabla de probabilidad de impacto definida en el presente
documento, asignando un valor al riesgo registrado de 1 si la probabilidad es baja, 3 si la
probabilidad es media o de 5 si la probabilidad es alta.

Definir el impacto que genera el riesgo evaluado a través del juicio del experto,
identificando como este afecta los objetivos del proyecto (alcance, tiempo, costo, calidad),
asignando un valor al riesgo registrado de 1 si el impacto es bajo, 3 si el impacto es medio
o0 de 5 si el impacto es alto.

Se dejaré registro de la categorizacion de los riesgos, objetivo del proyecto afecta de forma
positiva 0 negativa, de su probabilidad de ocurrencia y de su impacto esperado en el anexo

3 formatos Categorias de los Riesgos.



4.8.4. Definicion de la Probabilidad e Impacto de Riesgo.
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Tabla 35. Matriz definicién de impacto

IMPACTO BAJO MEDIO ALTO
UNIDAD
RIESGO 1 3 5
TIEMPO DIAS 0-3 “4-7 7->
$438.093 -
COSTO COP $0-$438.093 $1.022.217 $1.022.217 - $9.611.000
o No hay afectacion ~ Cambiar una o varias ~ Cambios significativos en el
HEANES (Sl en los resultados entregas alcance
Muy perceptible -
L Apenas - EL entregable del proyecto es
CALIRAD Ciiaiy perceptible Aprobacion significativamente Inservible

patrocinador

Tabla 36. Matriz de probabilidad

Fuente: construccion de los autores

Bajo 1  Probabilidad de ocurrencia del 0% al
30%

Medio 3 Probabilidad de ocurrencia del 31% al
50%

Alto 5  Probabilidad de ocurrencia del 51% al

30%

Fuente: construccion de los autores

4.8.5. Analisis cuantitativo de riesgos.

Para realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos, se tomaran los riesgos que afecten el tiempo

y el costo y se realizaré el siguiente procedimiento:

a) Se convocara una reunion de la cual participara el gerente del proyecto y el experto.

b) Se definira el tipo de técnica de analisis cuantitativo que se usara para analizar cada riesgo

evidenciado y el tipo de informacion necesaria para realizar el respectivo analisis.

c) Se dejara registro de la reunion en el formato anexo 2 Acta de Reunion.
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d) Se recopilara la informacion necesaria y se realizara el analisis por el equipo del proyecto
y se dejara registro de los resultados obtenidos en el ejercicio en el anexo 6 Plan de
Respuesta de Riesgos.

e) Se convocara una reunion de la cual participara el gerente del proyecto y el experto.

f) Se analizarén y validaran los resultados, se actualizara el plan de gestion del cronograma
del proyecto y plan de gestion de los costos del proyecto y el registro de los riesgos.

g) Se dejara registro de la reunion en el formato anexo 2 Acta de Reunion.

Tabla 37- Presupuesto para la gestion de riesgos — proyecto sistema de gestion de calidad SRL ARINCO

ACTIVIDAD UNIDAD CANTIDAD VALOR/ DIA DURACION TOTAL
Nomina
Director de Riesgos Dia 1 $ 25.333 94,00 $ 2.381.333
Analista de Riesgos 1 Dia 1 $ 50.000 94,00 $ 4.700.000
Analista de Riesgos 2 Dia 1 $ 50.000 94,00 $ 4.700.000
Instalaciones
Consumibles Dia 1 $ 2.055 94,00 $ 193.151
Equipos Dia 1 $ 5.342 94,00 $ 502.192
Mobiliario Dia 1 $ 3.500 94,00 $ 329.000
Arriendo Dia 1 $ 5.800 94,00 $ 545.200
Otros Gastos
Transportes Dia 1 $ 4.000 94,00 $ 376.000
SUBTOTAL $ 146.031 $ 13.726.876
TOTAL DEL PROYECTO $ 146.031 94,00 $ 13.726.876

Fuente: construccion de los autores
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4.8.6. Matriz de riesgos.

IMPACTO RIESGOS NEGATIVOS / AMENAZAS RIESGOS POSITIVOS / OPORTUNIDADES
BAJO MEDIO ALTO ALTO MEDIO BAJO
PROBABILIDAD 1 3 5 5 3 1
ALTA 5 5 G 25 25 15 5
MEDIA 3 3 9 15 15 9 3
BAJA 1 1 3 5 5 3 il

TRATAMIENTO

Megativo Positivo
25 Ewitar Explotar
15 Transferir Compartir
9 Mitigar Compartir
Aceptar
S5 Activamente Mejorar
Aceptar
3 Pasavamente |Aceptar
1 Evidenciar Aceptar

Figura 28. Matriz de riesgos

Fuente: construccién de los autores

4.9. Plan de respuesta a riesgo.

Para dar respuesta a los riesgos identificados se realizara el siguiente procedimiento:

e Se convocara una reunion de la cual participara el gerente del proyecto y el equipo del
proyecto.

e Con el registro de los riesgos de probabilidad e impacto realizado durante el analisis
cualitativo, se verificara el numero asignado para el impacto y el numero asignado a la
probabilidad y el tipo de riesgo (positivo o negativo), se multiplicaran los dos nimeros entre
si probabilidad x impacto = nimero, con el numero obtenido de la multiplicacion se
entrara a la matriz de probabilidad impacto en el presente documento y se podra identificar
el tipo de respuesta o tratamiento que se debe dar para cada riesgo identificado.

e Después de definir cada tipo de respuesta para cada riesgo, se actualizara el registro de los
riesgos, plan de gestion del proyecto y se definiran los acuerdos contractuales que

impliquen la forma de tratar os riesgos.
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e Se dejara registro de los resultados del proceso en el formato de registro de riesgos y
registro de la reunion en el anexo 6 Plan de Respuesta a Riesgos y Anexo 7 Informe de

Monitoreo de Riesgos.

Tabla 38. Matriz RAM (RACI)

= EQUIPO
o
o ACTIVIDADES PATROCINADOR GERENTE DE EXPERTOS INTERESADOS
FASE TRABAJO
Quien/es, van a identificar los
riesgos

cuando, se llevara a cabo la
identificacion de los riesgos

DEFINIR A R | C |

Que escala se utilizara para el
analisis cualitativo de riesgos

Como se priorizaran los
riesgos

Herramientas utilizadas para el
andlisis cuantitativo de riesgos
Estrategias a implementar para
DISENAR cada riesgo | A R C |
Con que frecuencia se
realizara el monitoreo de
riesgos
Aprobar el P. G. R.

Desarrollar plan acorde al
modelo

El talento humano
DESARROLLAR (capacitaciones, charlas etc) | A R C |
Actualizar los documentos del
modelo
Diligenciar formatos y
plantillas el plan de gestién de
riesgos

Registro de las actividades
Evaluacion de lo planeado VS
el resultado
PROBAR Asegurar una cultura al equipo A C R I R
de gestion de riesgos
Crear y mantener el plan de
gestion de riesgos

R= RESPONSABLE; Aquellos recursos que hacen el trabajo para lograr la tarea. Normalmente hay un solo rol con el tipo de participacion de
responsable aunque otros pueden asumir el mismo al ser delegada dicha responsabilidad para ayudar en el trabajo requerido.

A = APRUEBA; (la persona que rinde cuentas sobre la actividad) también definido como la autoridad final de aprobacién). El responsable en ultima
instancia por la realizacion correcta y completa de la entrega o la tarea y aquel al que el responsable debe rendirle cuentas, En otras palabras debe
firmar la aprobacion del trabajo que es proporcionado por el responsable. Solo debe existir un aprobador especificado para cada tarea o entrega.

C = CONSULTADO; Aquellos que no estando directamente implicados en el desarrollo de las actividades se les solicita opiniones. Con quien exista
una comunicacion bidireccional.

I = INFORMADO; Aquellos que se mantienen al dia sobre los progresos a menudo solo cuando la tarea se termina o entrega. O que reciben las
salidas de un proceso y con el que solo hay una via de comunicacion.

Fuente: construccion del autor
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4.10 Plan de gestion de adquisiciones

4.10.1. Definicion y criterios de valoracion de proveedores.

A través de una reunién de hacer o comprar se establecieron los bienes y servicios requeridos
para el desarrollo del proyecto y se definid cuéles seran aportados por la empresa contratante y
cuéles estaran a cargo del proyecto.

En el Tabla 39 en la primera columna se encuentran las adquisiciones a cargo de la empresa y
en la columna dos se encuentran las adquisiciones a cargo del proyecto, pero con los lineamientos

de adquisiciones de la organizacion.

Tabla 39. Lineamientos de adquisiciones de la organizacion

Empresa (SRL Arinco) Proyecto
Oficina de trabajo Equipo de computo del proyecto
Mobiliario de oficina Equipo de comunicaciones del proyecto
Consumibles de oficina Asesorias especialistas
Servicios varios (agua, luz, teléfonos, Software y licencias especializadas
internet, cafeteria)
Apoyo logistico (mensajero, servicios de Equipo del proyecto

aseo y servicio de seguridad)

Software y licencias basicas

Apoyo técnico, administrativo interno de
la organizacion

Fuente: construccion de los autores

A continuacion, se describen los productos y servicios que el proyecto requerira contratar,
indicando: tipo de contrato a utilizar, asuntos relacionados con la gestién de riesgos, duracion de

la compra, tiempo de entrega y programacion de las adquisiciones.
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Tabla 40. Detalle de las adquisiciones para el proyecto

TABLA DE DETALLE DE LAS ADQUISICIONES PARA EL PROYECTO

BIEN O
SERVICI Tipo de Contrato
O

valor total
estimado

Costo
Estimado

Riesgo a

Transferir Unidad Cantidad

ADQUISICIO Duracion
N

Que por

motivos del

mercado o Durante el
algun otro desarrollo $
factor del

externo se proyecto
disuelva la

sociedad

Equipo de

- 350.000 Unidad 2 $ 700.000
Comunicaciones

BIEN Costo Fijo Cerrado

Que se

garantice la  Durante el
informacion  desarrollo
fisicay del
magnética proyecto
del Proyecto

Que por
motivos del
mercado 0
algun otro
factor
externo se
disuelva la
sociedad.
SERVICIO Costo Fijo - Honorarios  Que la
empresa
cambie de
opinién y no
esté
dispuesta a
patrocinar el
desarrollo
del proyecto
Que
presente una
buena Durante el
Costo Fijo con Ajuste integracion  desarrollo $
Econdmico de Precio entre el del
patrocinador proyecto
y el equipo
del proyecto
Que el
sistema de
calidad sea
muy
complejoy
que los
responsables
de cada area
no logren
implementar
el sistema en
la
organizacion

Software y
Licencias BIEN Costo Fijo Cerrado
Especializadas

$  550.000 Global 1 $ 550.000

Durante el
desarrollo
del
proyecto

Alquiler equipo

de Computo $  120.000 Mes 12 $ 1.440.000

Servicio de

L SERVICIO
Comunicaciones

80.000 Mes 12 $  960.000

Horas
especificas $
por

especialista

Asesorias SERVICIO Por Tiempo y

Especialistas Materiales 150.000 Hora 25 $ 3.750.000

Costo total estimado de las adquisiciones y/o

contratos $ 7.400.000

Costo total del proyecto: $ 50.500.000
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Fuente: construccion de los autores

4.10.2. Seleccion y tipificacion de contratos.
Criterios de seleccion

a) Primer criterio costo de la oferta

b) Segundo Criterio Tiempo De Entrega

c) Tercer Criterio Capacidad Financiera

d) Cuarto Criterio Capacidad Técnica.

Tabla 41. Criterios de seleccion de proveedores

CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

: PUNTAJE
DESCRIPCION CRITERIO  PORCENTAJE MAXIMO
VALOR PROPUESTA 30% 30 PUNTOS
TIEMPO DE ENTREGA 30% 30 PUNTOS
CAPACIDAD FINANCIERA 20% 30 PUNTOS
CAPACIDAD TECNICA 20% 30 UNTOS

Fuente: construccion de los autores

4.10.3 Criterios de contratacion, ejecucion y control de compras y contratos

Cuando se presenten dos 0 mas proponentes con resultados de las evaluaciones muy cercanas
se citara a una reunion de negociacién donde se negociaran los siguientes aspectos, con el fin de
obtener una mejor propuesta para el proyecto:

a) Responsabilidades
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b) Roles

c) Entregables

d) Puntos clave

e) No conformidades
f) Presupuestos

g) Informes

h) Hitos

i) Planes de pago.

4.10.4. Proceso de aprobacién del Contrato

Una vez determinado el proveedor del bien o servicio en la etapa de ejecucion, se solicita la
realizacion del contrato segun las condiciones determinadas basados en la ”Tabla De Detalle De
Las Adquisiciones Para El Proyecto”, para esto se solicitan los documentos requeridos para la
contratacion segun el procedimiento de la oficina juridica de la organizacién y se legalizaran una
vez estén firmadas por las partes y con los requisitos iniciales.

Para la elaboracion de la minuta del documento del contrato el director del proyecto debe
suministrar la siguiente informacion al departamento juridico de la organizacion:

a) Objeto del contrato a realizar.

b) Fecha de inicio.

c) Duracién del contrato.

d) Valor del Contrato.

e) Forma de realizacion de los pagos.

f) Requerimientos para la realizacion de pagos.

g) Alcance de la propuesta del proveedor o contratante (servicio a prestar)
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h) Riesgos o restricciones del producto o servicio.

i) Cronograma de ejecucion.

Una vez se cumplen estos requerimientos, se procede a la legalizacién de la minuta del
contrato, legalizando esta con las firmas del contratante, contratista y ante notaria publica.
4.10.5. Tipo de contrato para su uso
Se realizaran contratos de prestacion de servicios, contratos laborales a término fijo y contrato
de suministros.
4.10.6. Métricas de las adquisiciones
4.10.6.1. Participantes en la evaluacion de proveedores
La evaluacion de las métricas estara a cargo del gerente del proyecto. Este realizara la
evaluacion en cuatro etapas del desarrollo del proyecto segun avances porcentuales:
a) La primera evaluacion se realizara al inicio del contrato (entre el 1 y el 10 % de ejecucién).
b) La segunda evaluacion se realizara entre el 11 % y el 50 % de ejecucion del contrato
c) Latercera evaluacion se realizara entre el 51 % y el 90 % de ejecucion del contrato

d) La ultima evaluacion se realizara al cierre del contrato.

Se tomaran como referencia la medicién de métricas de satisfaccion del cliente las cuales se
obtienen de las encuestas de evaluacién de cesion con relacion a los diversos factores involucrados
con los proveedores.

Las métricas se pueden utilizar para asegurar las estancias del proyecto en la fecha prevista en
relacion con las actividades de adquisicion. También pueden ser utilizados para recopilar datos
sobre el rendimiento de varios proveedores con el fin de ayudar a los criterios de seleccion de

proveedores futuras actividades de adquisicion.
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Se establecen las siguientes métricas de desempefio de las actividades de adquisicion de este

proyecto.

Tabla 42. Métricas de desempefio de los proveedores de bienes o servicios

CALIDAD DEL  TIEMPO DE CALIDAD DE LA TIEMPO DE COSTOS POR

ID PROVEEDOR PRODUCTO ENTREGA DOCUMENTACION DESARROLLO UNIDAD

Datos del proveedor
con el que esta
identificado en la
empresa

% Dentro de la

» 25% 20% 10% 20% 25%
evaluacion

Puntaje Maximo 30 Puntos 15 Puntos 10 Puntos 15 Puntos 30 Puntos

Fuente: construccion de los autores

Ademas de calificar cada proveedor, estos valores seran observados con el fin de construir una
base de datos de los rendimientos historicos para la seleccion de proveedores en selecciones
futuras.

Si la calificacion general del proveedor es menor al 50 % se reevaluara al proveedor con una
calificacion negativa y no se tendra en cuenta en por lo menos tres procesos de adquisiciones.

Si la calificacion se encuentra entre el 51 % y el 84 % se evaluaran la necesidad de mantener
al proveedor bajo observacién y seguimiento para garantizar el cumplimiento de la adquisicién

Si la evaluacion se encuentra superior al 85 % se mantendra al proveedor para continuar con
el proyecto o proyectos similares.

4.10.7. Cierre de las adquisiciones

En este proceso se efectlia una verificacion de si el trabajo se completd de forma satisfactoria
y correcta, involucra actividades administrativas como la actualizacién de los registros para reflejar

los resultados finales y el archivo de la informacidn para su uso futuro
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[ Cierre administrativo ] —*  Nivel de aceptacién }
‘ _.. Licencias
[ Verificacion del alcance ]— Proteccion de la
propiedad intelectual
‘ ( Servicios de
— mantenimiento y

[ Anélisis obligaciones | e

posteriores J I Otras
‘ Documentacion de
aceptacion formal
Auditoria de adquisicion:
lecciones aprendidas

‘ s Documentos de cierre
Gestion documentacién [ Informacion del
[ final I '\ histérico ]

Figura 29. Diagrama de flujo para el cierre de adquisiciones

—r'. Archivos del proym:-ln ]

Fuente: construccion de los autores

Si existen reclamos se deben dar respuesta a los mismos para documentarlos. La verificacion
del alcance se relaciona principalmente con la aceptacién de los entregables, los criterios de
aceptacion del producto y las acciones relativas a este proceso deben estar claramente reflejados
en el contrato. Si el proyecto se termina antes de lo previsto, el proceso de verificacion del alcance
del proyecto deberia establecer y documentar el nivel y alcance completado.

La aceptacion puede ocurrir a diferentes niveles: — Aceptacion incondicional: significa que el
producto o servicio cumple con los requisitos contemplados en el contrato. — Aceptacion parcial:
solo algunas partes son aceptadas. — Aceptacion completa con condiciones: el contratante tiene
obligaciones sobre el producto tras la entrega. — Rechazo total: el producto falla en alguno de los

requisitos contractuales fundamentales.
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4.10.8. Cronograma de compras con la asignacion de responsable.

A traves de la herramienta Juicio de Expertos se definid el presupuesto y cronograma de la

siguiente manera:

Tabla 43. Linea base de tiempo

LINEA BASE DE TIEMPO

NOMBRE DEL PROYECTO: OPTIMIZACION DE PROCESOS DE GESTION PARA

SRL ARINCO BAJO LINEAMIENTOS DEL PMI

VERSION: V. 1.0

UBICACION: Capitulo 3.3.2.a

CIUDAD: Bogota.

Nota: Estimacion de duraciones esperadas con uso de la distribucidon PERT beta-normal

EDT Nombre

OPTIMIZACION DE PROCESOS DE
1  GESTION PARA SRL ARINCO BAJO
LINEAMIENTOS DEL PMI

1.1 GERENCIA DE PROYECTOS
1.1.1 INICIO
1.1.2 PLAN DE GESTION DE ALCANCE
1.1.3 PLAN DE GESTION DE TIEMPO

1.14 PLAN DE GESTION DE COSTOS

1.1.5 PLAN DE GESTION DE CALIDAD
116 PLAN DE GESTION DE
" RECURSOS HUMANOS

117 PLAN DE GESTION DE
" COMUNICACIONES

Duracién

205,2
7 dias

36,44
dias

3,12
dias

4,62
dias

3,12
dias

6,49
dias

6,86
dias

9,11
dias

5,74
dias

Comienzo

lun
09/05/1
6

lun
09/05/1
6

lun
09/05/1
6

jue
12/05/1
6

mar
17/05/1
6

jue
19/05/1
6

mar
24/05/1
6

mar
31/05/16

vie
03/06/16

Fin

mar
03/01/17

lun
20/06/16

mié
11/05/16

mar
17/05/16

jue
19/05/16

jue
26/05/16

mar
31/05/16

jue
09/06/16

jue
09/06/16

Limite de
comienzo

lun
09/05/16

lun
09/05/16

lun
09/05/16

jue
12/05/16

mar
17/05/16

jue
19/05/16

mar
24/05/16

mar
31/05/16

vie
03/06/16

Limite de
finalizacion

mar
03/01/17

mar
03/01/17

mar
03/01/17

mar
03/01/17

mar
03/01/17

mar
03/01/17

mar
03/01/17

mar
03/01/17

mar
03/01/17

Trabajo

3.968
horas

680
horas

48 horas

80 horas

48 horas

96 horas

96 horas

112
horas

40 horas
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EDT Nombre Duracion = Comienzo Fin Ll’mi'te CE .Lim‘ite de Trabajo
comienzo finalizacion

118 PLAN DE GESTION DE 6,86 lun lun mié mar 48 horas
" RIESGOS dias 06/06/16  13/06/16 | 08/06/16 03/01/17

119 PLAN DE GESTION DE 8,36 vie lun vie mar| -, 1oras
"~ ADQUISICIONES dias 10/06/16  20/06/16 | 10/06/16 03/01/17

1.11 PLAN DE GESTION DE3 5,74 mar lun jue mar| o horas
0 GRUPOS DE INTERES dias 14/06/16  20/06/16 | 16/06/16 03/01/17

22,21 mar vie mar mar 352

&z | CONeEAY) dias  14/06/16 08/07/16| 14/06/16  03/01/17| horas

. 54,78 mié mié mié mar 1.000

&9 | EARICON] dias  06/07/16 07/09/16| 06/07/16  03/01/17| horas

- 91,84 jue vie jue mar 1.648

o | ARSI O] dias  08/09/16 23/12/16| 08/09/16  03/01/17| horas

. 27,08 mar jue mar mar 184

&= | BNIIRES A HIQBIRACIE dias  15/11/16 15/12/16| 15/11/16  03/01/17| horas

15,47 vie mar vie mar 104

s | ClErRE dias  16/12/16 03/01/17| 16/12/16  03/01/17| horas

RESPONSABLE APROBO

CARLOS ANDRES MOLINA

RINCON

DIRECTOR DE PROYECTOS

JOSE DOMINGO SOLANO ROJAS

GERENTE GENERAL SRL ARINCO

Fuente: construccion de los autores



4.11.1. ldentificacion, categorizacion de interesados y Matrices de interesados.

Tabla 44. Matriz de interesados
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4.11. Plan de gestion de interesados

MANTEN
INTERES TRABA IET:(')‘S,\SA TRABA MANTESNERLO
INTERESADO ROL PRIMARIO ENEL  Riesco NECESID JAR 1 “apos | JAR | INFORMADOS
PROYEC ADES PARA | Nunca | (SON | conminimo
EL ELLOS
TO IGNORA ESFUERZO
DOS
. . Mejorar el
Financiar el No o
. desempefio
José Solano . proyecto desembol "
Rojas Patrocinador logrando el so de gz :zs areas
fin recursos empresa
Demoras  Suministrar
Proveedores Suministro de Insumos Incrementa de productos y
r Ventas i
entrega servicios
Cumplirel Desarrollar
. e . - L Falta de proyecto
Equipo Interno Apoyo en la Planificacion y Ejecucion del Objetivo . .
Comunic  cumpliendo
del Proyecto Proyecto del L
acion con los
Proyecto o
objetivos
Encargado 6Onpg;n Ilégu :‘«;e;llstenc Optimizar
Dpto 9 Gestionar Compras, NOminas y Servicios prOCES0s Cambio los
Administrativo generales Administra  Desinters Procesos de
. su rea
tivos S
Optimizaci iF;e:Ilstenc Optimizar
Encargado Gestionar y Controlar Licitaciones, Cotizaciones  6n de los . los
- . - Cambio,
Dpto. Técnico y Ejecucion de Obras procesos Desinteré  PrOCesos de
Técnicos s su rea
Optimizaci iF;e:;stenc Optimizar
Encargado Evaluacion 'y Analisis de Licitaciones, 6n de los - los
P - g i Cambio,
Dpto. Juridico Contratacion de Obras y emision de polizas. procesos Desinters  Procesos de
Juridicos s su area
Optimizaci iF;e:Ilstenc Optimizar
Encargado Pago de facturas, Impuestos y Retenciones y 6n de los . los
: By . Cambio,
Dpto. Contable  Financiacion del Recurso Econémico. procesos Desintere  Procesos de
esinteré P
Contables s su area
Optimizaci :';e;llstenc Optimizar
Encargado Reclutar, Seleccionar, Capacitar y Desarrollar al ~ 6n de los . los
Cambio,
Dpto. RR.HH. personal procesos . ' procesos de
Desinteré .
RR.HH. s su rea
Cumplir los
Colaboradores o Ob]et!v_os Ausentis  Suministrar
Externos Aporte de Conocimiento especificos .
o mo servicios
(Especialistas) del
Proyecto
Disminuir ~ No
tiempos de adaptacio Obtener
. . L recibo de nala
Empresas Clientes, Ejecucion de  Proyectos de productos y
i obras, Restructu L
Contratantes Construccion o o servicios
Recibir racion de requeridos
Obras a SLR 4
satisfaccion  ARINCO
Demoras
Estabilidad ensu
. . . enla Retribuci  Prestar
Subcontratistas  Ejecucion de obras Contratacié  6n servicios
n Econémi
ca

Fuente: construccioén de los autores
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4.11.2 Matriz de interesados (Poder —Influencia, Poder — impacto).

Tabla 45. Matriz de interesados (Poder —Influencia, Poder — impacto)

MATRIZ PODER - INTERES

F:SLDT%? PODER | PODER PODER
INTER | ALTO BAJO BAJO
Es INTERE | INTERE | INTERES
ALTO | SBAJO | SALTO BAJO
) GESTI
IS onar | MUEe® | "NER- | moniTo
INTERESADO ROL PRIMARIO EL RIESGO NECESIDADES ATENT | o \T1sEE | INFORM REAR
AMEN
PROYECTO e CHO ADO
José Solano Financiar el No Mejorar el
. Patrocinador proyecto desembolso  desempefio de las
Rojas ] .
logrando el fin de recursos areas de la empresa
Suministrar
Proveedores Suministro de Insumos Incrementar Demoras de productos y
Ventas entrega L
servicios
. e Cumplir el Falta de Desarrollar
Equipo Interno  Apoyo en la Planificacion y Obietivo del Comunicacié proyecto
del Proyecto Ejecucion del Proyecto ) cumpliendo con los
Proyecto n L
objetivos
Encargado Optimizacion de  Resistencia

Gestionar Compras, NOminas y
Servicios generales

Optimizar los

Dpto. 4
P procesos de su area

Administrativo

los procesos al Cambio,
Administrativos  Desinterés

Optimizacion de  Resistencia
los procesos al Cambio,
Técnicos Desinterés

Encargado Gestionar y Controlar Licitaciones,
Dpto. Técnico  Cotizaciones y Ejecucion de Obras

Optimizar los
procesos de su &rea

Evaluacion y  Analisis de Optimizacionde Resistencia

gnig\r%i??dico Licitaciones,  Contratacion de los procesos al Cambio, C)rzté?sgsa:j:eO:u area
pto. Obras y emisién de pélizas. Juridicos Desinterés P
Pago de facturas, Impuestos y Optimizacionde Resistencia -
Encargado : . I . Optimizar los
Retenciones y Financiacion del los procesos al Cambio, .
Dpto. Contable 7 . N procesos de su area
Recurso Econémico. Contables Desinterés
Encargado Reclutar, Seleccionar, Capacitar y ggtggé:g;gn de ;eg::sg::(:a Optimizar los
Dpto. RR.HH.  Desarrollar al personal RR.HH. Desinterés procesos de su area
Cumplir los
Colaboradores - Objetivos . Suministrar
Externos Aporte de Conocimiento ificos del Ausentismo -
(Especialistas) especificos de servicios
Proyecto
Lo No
Disminuir -
) ) ) tiempos de adaptacion a
Empresas Clientes, Ejecucion de Proyectos . la Obtener productos y
L recibo de obras, o -
Contratantes de Construccion Reestructura  servicios requeridos

Recibir Obras a

satisfaccion cion de SLR
ARINCO
Demoras en
Subcontratista . i Estabilidad enla  su .
Ejecucion de obras L . Prestar servicios
S Contratacion Retribucién
Econémica

Fuente: construccion de los autores



4.11.3 Matriz dependencia influencia

Tabla 46. Matriz dependencia influencia
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MATRIZ IMPACTO - INFLUENCIA

imPACT | MPAC | impACT | IMPACT
OALTO ALTO OBAJO | OBAJO
INFLUE INELUE INFLUE | INFLUE
NCIA NCIA NCIA NCIA
ALTA BAJA ALTA BAJA
MANTE
MANTE NERLO
NERLO S
INTERES TRABAJ S TRABAJ INFOR
EN EL NECESIDAD AR INFOR MA DOS
INTERESADO ROL PRIMARIO PROYECT RIESGO ES PARA MA DOS P;;_Egé\l QON
(0] EL NUNCA MINIM
IGNOR (0]
ADOS ESFUER
Z0
Financiar el No Mejorar el
Jos.e Solano Patrocinador proyecto desembolso de desgmpeno de
Rojas logrando el las éreas de la
fin recursos empresa
- Incrementar ~ Demoras de Suministrar
Proveedores Suministro de Insumos Ventas entrega productos y
9 Servicios
Desarrollar
Equipo Interno  Apoyo en la Planificacién y Ejecucion Cur_np_llr el Falta de proyec_to
Objetivo del T cumpliendo
del Proyecto del Proyecto Proyecto Comunicacion con los
objetivos
Optimizacién
Encargado Dpto. Gestionar Compras, Nominas y gfolco:sos gzz:ﬁf;m al r?rgtr;g?slozsagtlsossu
Administrativo Servicios generales Administrati Desinterés area
VOS
Optimizacién . . _
Encargado Dpto.  Gestionar y Controlar Licitaciones, de los ReS|sbt_enC|a al Optlmlzaglos
Técnico Cotizaciones y Ejecucion de Obras procesos Cam 0. procesos de su
Técnicos Desinterés area
Encargado Dpto Evaluacion y Anélisis de Licitaciones, doepltcl)?lzacwn Resistenciaal ~ Optimizar los
arg P Contratacién de Obras y emision de Cambio, procesos de su
Juridico e procesos P ,
polizas. Juridicos Desinterés area
Encaraado Dpto Pago de facturas, Impuestos y ((j)epltgrglzamon Resistenciaal ~ Optimizar los
g pto. Retenciones y Financiacién del Recurso Cambio, procesos de su
Contable Economi procesos L .
condmico. Contables Desinterés area
Optimizacién . . .
Encargado Dpto. Reclutar, Seleccionar, Capacitar y de los EZ?]:SJ?;CH al orgggnsg::jleossu
RR.HH. Desarrollar al personal procesos R p
RR HH. Desinterés area
Cumplir los
Colaboradores S -
Externos Aporte de Conocimiento ObJEt',\'pS Ausentismo Sum_m_lstrar
. especificos servicios
(Especialistas) del Proyecto
Disminuir
tiempos de No adaptacion Obtener
. . L recibo de ala
Empresas Clientes, Ejecucion de Proyectos de . productos y
Contratant Construccion obras, Reestructuraci Servicios
ontratantes Recibir 6nde SLR requeridos
Obras a ARINCO q
satisfaccion
Estabilidad Demoras en su Prestar
Subcontratistas  Ejecucién de obras en la Retribucién -
y - servicios
Contratacion  Economica




Tabla 47. Matriz poder - dinamismo
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Fuente: construccion de los autores
4.11.4 Matriz de temas y respuestas

MATRIZ PODER - DINAMISMO

PODER | [ rp PODER | | pnrg
ALTO BAJO
DINAM (SO DINAM /300
DINAMISM DINAMIS
WY O BAJO b0 MO BAJO
ALTO ALTO
) PODER |, b08 IMPREDE
INTERES EN NECESIDA 0SO PELIGROS POCOS CIBLE
INTERESADO ROL PRIMARIO EL RIESGO D PERO U PROBL PERO
PROYECTO PREDE OPORTUNI EMAS MANEJA
CIBLE BLE
DADES
Financiar el Mejorar el
José Solano Patrocinador proyecto yeosembolso desempefio
Rojas ngrando el de recursos de las éreas
in de la empresa
Proveedores Suministro de Insumos Incrementar - Demoras de S;Jon;:;::ltsé;ar
Ventas entrega productos y
servicios
Desarrollar
Equipo Interno  Apoyo en la Planificacion y Clémp.“rzl | Falta de proye::_to d
del Proyecto Ejecucion del Proyecto Objetivo de Comunicacién ~ cumpiendo
Proyecto con los
objetivos
Optimizacié
Encargado - Lo n de los Resistenciaal ~ Optimizar
Dpto. g:rs\::ginoir iﬁgg[g:’ Nominas y procesos Cambio, los procesos
Administrativo 9 Administrati  Desinterés de su area
V0S
Gestionar y Controlar Optimizacio Resistenciaal ~ Optimizar
Encargado P A n de los .
Dpto. Técnico Licitaciones, Cotizaciones vy procesos Cambio, los procesos
Ejecucion de Obras Técnicos Desinterés de su area
Encaragado Evaluacion 'y Andlisis de nOggrlrgSzacm Resistenciaal ~ Optimizar
Dbto guri dico Licitaciones, Contratacion de 10CES0S Cambio, los procesos
pto. Obras y emisién de pélizas. proce: Desinterés de su area
Juridicos
Pago de facturas, Impuestos y Optimizacio Resistenciaal ~ Optimizar
Encargado ] : s n de los -
Retenciones y Financiacion del Cambio, los procesos
Dpto. Contable Recurso Econémico procesos Desinterés de su area
) Contables
Encargado Reclutar, Seleccionar, nOngrIT;lSzauo Resistenciaal ~ Optimizar
Dpto. RR.HH. Capacitar y Desarrollar al procesos Can)blo,, los procesos
personal RR HH Desinterés de su area
Cumplir los
Colaboradores - Objetivos . Suministrar
Externos Aporte de Conocimiento e Ausentismo .
(Especialistas) especificos servicios
del Proyecto
Disminuir
tler_npos de No adaptacion Obtener
. . L recibo de ala
Empresas Clientes, Ejecucion de b R . productos y
Contratantes Proyectos de Construccion obras, A eestructuraci servicios
Recibir on de SLR requeridos
Obras a ARINCO a
satisfaccion
Estabilidad  Demoras en su Prestar
Subcontratistas  Ejecucion de obras enla Retribucion 7
. - servicios
Contratacion Econdmica
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Formato para la resolucion de conflictos y gestion de expectativas

Tabla 48. Matriz cooperacion —amenaza

MATRIZ COOPERACION - AMENAZA
COOPER COOPER COOPER COOPER
ACION P ACION -
ACION ACION
ALTA BAJA
AMENA ALTA AMENA BAJA
ZA AMENA 7A AMENA
ALTA ZA BAJA ALTA ZA BAJA
GRUPO | GRUPO GRDUEPO GRDUEPO
= DE DE . .
INTERES EN - - INTERES | INTERES
INTERESAD ROL PRIMARIO EL RIESGO  NECESIDADEs | INTERES | INTERES | 55 | MaRGIN
(e} MIXTO - | APOYO -
PROYECTO APQOYO - AL -
(COLAB | (IMPLIC
ORAR) AR) (DEFENS | (CONTR
A) OLAR)
. Financiar el No Mejorar ?I
José Solano . desempefio de las
; Patrocinador proyecto desembolso .
Rojas . areas de la
logrando el fin de recursos
empresa
Suministrar
- Incrementar Demoras de
Proveedores Suministro de Insumos productos y
Ventas entrega L
servicios
. . Desarrollar
Equipo e Cumplir el Falta de
Interno del A_poyo_,en la_Planificacion y Objetivo del Comunicacié proyec_to
Ejecucion del Proyecto cumpliendo con
Proyecto Proyecto n L
los objetivos
Encargado Gestionar Compras, Nominas y Optimizacion de Re5|sten_C|a Optimizar los
Dpto. Servicios generales los procesos al Cambio, procesos de su
Administrativo Administrativos  Desinterés area
Encargado Gestionar y Controlar  Optimizacién de  Resistencia Optimizar los
gado Licitaciones, Cotizaciones y los procesos al Cambio, procesos de su
Dpto. Técnico . - . M .
Ejecucion de Obras Técnicos Desinterés area
Evaluacién 'y Andlisis de Optimizaciénde Resistencia Optimizar los
Encargado Licitaci ion de 1 | bi d
Dpto. Juridico icitaciones, _,Contrat,a_uon e los procesos al Cam io, procesos de su
) Obras y emisién de poélizas. Juridicos Desinterés area
Encaraado Pago de facturas, Impuestos y Optimizaciéonde Resistencia Optimizar los
Doto gContabIe Retenciones y Financiacién del los procesos al Cambio, procesos de su
pto. Recurso Econémico. Contables Desinterés rea
Encargado Reclutar, Seleccionar, Optimizacién de  Resistencia Optimizar los
9 Capacitar 'y Desarrollar al los procesos al Cambio, procesos de su
Dpto. RR.HH. e :
personal RR.HH. Desinterés area
Cumplir los
g:{:?r?g:ldores Aporte de Conocimiento Objetiv_os Ausentismo Sum_in_istrar
(Especialistas) especificos del servicios
P Proyecto
T No
Disminuir adaptacion a
. . L tiempos de P Obtener productos
Empresas Clientes, Ejecucion de : la s
Contratantes Proyectos de Construccion reulg)q de obras, Reestructura Y, o1 Viclos
Recibir Obras a cién de SLR requeridos
satisfaccion ARINCO
Demoras en
Subcontratista Ejecucion de obras EStab'“da.q enla  su I, Prestar servicios
S Contratacion Retribucion
Econ6mica

Fuente: construccion de los autores
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Conclusiones y Recomendaciones

La empresa tiene éxito en la consecucion de nuevos proyectos, dandose a conocer en la
industria de la construccién, este crecimiento los hace dimensionar sus oportunidades de
mejora en cuanto a la organizacion y estructura de sus procesos a fin de dar cumplimiento
oportuno Yy a satisfaccion de los proyectos que se han hecho cargo.

La gerencia orienta los proyectos en la empresa y a pesar de no contar con un plan estratégico
que guie los procesos internos de la organizacién, han logrado satisfacer las necesidades
basicas y cumplir con la entrega de proyectos. Pero sin cumplir con las expectativas esperados
por la gerencia toda vez que hay reprocesos administrativos, sobrecostos en ejecucion lo que
implica una reduccién en la rentabilidad esperada de los proyectos.

Las areas en la organizacion trabajan independientemente sin evidenciar las implicaciones
que ejercen sobre otras areas de la organizacion; hace falta alinear todos los procesos a través
del PMI, con el cual se estandarizan los procesos y se organizan las actividades en la empresa
aumentando la eficiencia de los proyectos y a su vez generando valor para la empresa.

Los procesos orientados a los objetivos son necesarios para que SRL ARINCO mejore en su
gestion organizacional y crezca alineado con su misidn de posesionarse en el mercado. Este
crecimiento en el sector debe estar apalancado por el reconocimiento en la calidad de los
proyectos que entrega la empresa. Esta es la Gnica herramienta que les permitira posesionarse

a largo plazo en la industria de la construccion.
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ANexos

Anexo A. Formato de Registro de Riesgos
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INFORME DE MONITOREO DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

RIESGOS ACTUALES POTENCIALES

Revision de Triggers para los riesgos identificados inicialmente

Revision y Confirmacion de Probabilidad e Impacto Estimados Inicialmente

Revision de Adecuacion de Respuestas Planificadas para los Riesgos Identificados Inicialmente

Verificacion de Ejecucion de respuesta planificadas

RIESGOS ACTUALES SUCEDIDOS

Coloracion de Impacto Real vs Impacto Estimado

Elaboracion de Planes de Emergencia

Programacion de Ejecucion de Planes de Contingencia / Emergencia

Evaluacion de Necesidades de Acciones Correctivas o Solicitudes de Cambio
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NUEVOS RIESGOS DETECTADOS

Definicion de Triggers

Evaluacion Cualitativa y Categorizacion de Riesgos

NUEVOS RIESGOS DETECTADOS

Definicion de Respuestas Planificadas

Definicion de Planes de Contingencia

Programacion de Ejecucion de Respuestas Planificadas

Cierre de Riesgos que Ya No Aplican

Fuente: construccion de los autores

Anexo B. Acta de Reuniodn.
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4SLB

pxssy | FORMATO DE ACTA DE REUNION

ACTA NUMERO | | FECHA |
LUGAR DEREUNION | | DURACION |
IDENTIFICACION

Nombre del Proyecto:
Responsable de la Reunion:

PARTICIPANTES DE LA REUNION

NOMBRE | CARGO | TELEFONO | CORREO ELECTRONICO FIRMA

OBJETIVO DE LA REUNION:

TEMAS A TRATAR

COMPROMISOS

COMPROMISO RECURSOS RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
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ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE

FIRMAS

Fuente: construccion de los autores
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Anexo C. ldentificacion y evaluacion cualitativa de riesgos

|IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO

NIVEL PROBABILIDAD VALOR NUMERICO IMPACTO VALOR NUMERICO

VH Mul Alto 0,9|Mul Alto 0,9

H Alto 0,7|Alto 0,7

M Medio 0,5|Medio 0,5

L Bajo 0,3|Bajo 0,3

VL Muy Bajo 0,1|Muy Bajo 0,1
CODIGO DEL ENTREGABLES

DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSA RAIZ TRIGGER
RIESGO AFECTADOS




Optimizacion Procesos Gestion SLR Arinco 161

Anexo D. Formatos Categorias de los Riesgos.

CATEGORIAS DE LOS RIESGOS

RBS NIVEL O

RBS NIVEL 1 RBS NIVEL 2

RBS NIVEL 3

CATEGORIAS DE LOS RIESGOS

DEFINICION DE IMPACTO

DEFINICION DE MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

FORMATO

PROCESO EN QUE SE GENERA RESPONSABLE EN GENERARLO

Fuente: construccion de los autores
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Fuente: construccion de los autores
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Anexo E. Plan de Respuesta a Riesgos SLR ARINCO

PLAN DE GESTION DE RIESGOS - SLR ARINCO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

METODOLOGIA DE LA GESTION DE RIESGOS

PROCESO ACTIVIDAD HERRAMIENTAS FUENTES DE INFORMACION

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

ACTIVIDADES ROLES

PERIOCIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

ACTIVIDADES GRUPO DEL PROCESO | FRECUENCIA DE EJECUCION

Fuente: construccion de los autores
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Anexo F. Formato plan de gestion del riesgo

Fuente: construccion de los autores



Anexo G. Informe de Monitoreo de Riesgos.
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ARINCO

TITULO: PROPOSICION DE UN MODELO DE COMUNICACION INTERNA QUE OPTIMICE LA GESTION DE SRL

ENTREGABLE: SUGERIR UN MODELO DE COMUNICACION INTERNA MEDIANTE EL
ANALISIS DE DIFERENTES MODELOS EXISTENTES QUE SEA APLICABLE A LA
EMPRESA SRL ARINCO CON EL FIN DE MEJORAR LA GESTION DE LA
ORGANIZACION

DE LA ORGANIZACION

OBJETIVO : SUGERIR UN MODELO DE COMUNICACION INTERNA MEDIANTE EL ANALISIS DE DIFERENTES
MODELOS EXISTENTES QUE SEA APLICABLE A LA EMPRESA SRL ARINCO CON EL FIN DE MEJORAR LA GESTION

Fase 3
. Categorias de Sub Fase 1 Fase 2 EJECUTAR Fase 4 ACTES GR
Indicadores sostde:éblll Categorias Elementos Il(\:l:g:\‘A Justificacion PLANIFICACION Justificacion CON#ROL Justificacion CIERRE Justificacion Total mejora/respuesta
AR
Vida 0til del
producto Beneficios
Servicio financieros -2,00 1,00 -2,00 -3,00 -6,00
posventa del directos
producto Retorno
de la
Madurez del el En esta fase la . En la Fase de
proceso i Es la Fase mas y
Jeesh Valor presente evaluacion del T ——— cierre se
Eficiencia y neto -200 | proyecto es muy -1,00 -2,00 p -2,00 garantiza la -7,00
estabilidad positiva ya que proyecto ya que Ia inversion inicial
del proceso antes de iniciar Dijplizimaiiy [ vs la ganancia
ibili desde su g e futura generando
Sostenibili Flexibilidad/O factibilidad se — categoria se presenta a gna
gt Agilidad | PO €0 el e evallia con un e R = bk goipal i L e sostenibilidad LS
econémica del proyecto impacto positivo beneficios a futuro que econdmica
f ibili P P generara la inversion . cay
negocio | Flexibilidad para la empresa, inicial mejores practicas
creciente del 0,00 | aunque se algunas -1,00 -1,00 inicial y que esta se 0,00 para el -2,00
negocio subcategorias de encuentra en forma crecimiento
menor relevancia alifes wizies b integral de la
Impacto local -1.00 para esta fase -1.00 -1,00 CENEgEER 200 compafiia -1.00
Estimula | econdmico ' ' ’ ’ ’
cion
economi o
C 0,00 1,00 -1,00 -3,00 -3,00
indirectos
- se utiliza en su se utiliza en su
se utiliza en su ran mayoria ran mayoria
gran mayoria grovee dgres 2 se pueden requerir grovee d?)lres a
Sostenibili proveedores e P recursos e insumos que P
dad e || Plieeslies -2 insumos nacionales -1,00 INSumos 3,00 conlleven a solicitudes -1,00 INsumos -1,00
: te locales - ! nacionales ! ’ nacionales ’
ambiental disminuyendo - de proveedores o
: disminuyendo - disminuyendo
impactos — extranjeros —
ambientales. pa &
ambientales. ambientales.
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Comunicacién

Se utiliza como
principal medio de
comunicacion y se
disminuyen al
méximo
afectaciones por

se recomiendan
generar reuniones
presenciales para

en la fase del proyecto
en la que su
implementacion genera
estos indicadores
negativos para la
empresa pero entre la

L -1,00 I -2,00 disminuir estos 2,00 posibles estrategia de 1,00 0,00
digital viajes y otros, P - e ;
aunque la indices negativos mltlga_mo_n es realizar
- para el desarrollo gapacnacmne_s e
de la empresa implementaciones en
planeta es un factor A e—————
negativo en todo el grupos may p
e garantizando el
proy objetivo
No se tienen
planificados viajes No es necesario 5 No es necesario
. para este proyecto realizar Ne €S necesario realizar
VIEES 0.00 | tor ende es = desplazamientos = eI 100 Gesplazamientos | 7100
por. P desplazamientos largos P
indiferente este largos largos
elemento
se realizaran
controles para la
disminucion de
Es el elemento P
Es el elemento mas Es el elemento Es el elemento mas TER e la utilizacion de
utilizado en esta mas utilizado en utilizado en esta p este servicio y
" p p esta categoria y -
categoria y genera esta categorfa y categoria y genera un e utilizar
Transporte 2,00 | unimpacto directo 1,00 genera un impacto 2,00 impacto directo al 1,00 iqm ot o 6,00 | estrategias y
al proyecto tanto directo al proyecto proyecto tanto al pro D (D otros medios de
econémico como tanto econémico econdémico como proyex comunicacion
] : - econémico como L
ambiental como ambiental ambiental - para mitigar y
ambiental :
mejorar el
resultado de esta
sub categoria
Implementar un
sistema de ahorro
y buena
utilizacion de
. energias y
S 2,00 1,00 1,00 1,00 500 | evaluarla
es de obligatoriedad el son unos factores posibilidad de
. . . conocimiento y la ambientales utilizar energias
se trata de utilizar existen politicas implementacién de las "planet” muy del menor grado
medios renovables amblgr}tales y regulaciones importantes y de
pero los consumos regulacion para el ambientales para el servicios en contabilizacion
Energia de energia son buen uso y ahorro desarrollo de proyectos todas las etapas Implementar un
mayores a los ’ de la energia, esta y se debe tener en pero para etapa sistema de ahorro
retornos de energia presto para su cuenta para la de cierre estaran y buena
Emisiones esperados utilizacion presentacion del prestas para la utilizacion de
/CO2 por la 1,00 1,00 1,00 proyecto como para su 1,00 inclusion en el 400 |CNeEraiasy
energia usada posible producto final a evaluar la
implementacion presentar posibilidad de
utilizar energias
del menor grado
de contaminacién
Retorno de 1,00 -1,00 1,00 -1,00 -4,00
energia limpia
Residuos | Reciclaje -2,00 -2,00 -2,00 -2,00 -8,00
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If?g:oswlon -1,00 -1,00 existen politicas -1,00 -1,00 -4,00
se estan ambientales y
implementando y regulacion para el
Reusabilidad -2,00 ejecutando las -2,00 buen uso, -2,00 -2,00 -8,00
. politicas de reutilizacion y
Energia g 0,00 reciclaje y 0,00 reciclaje de 0,00 0,00 0,00
Incorporada reutilizacion de la materiales, los
destinacion final de cuales se deben Desarrollar un
los residuos y sus implementar en el programa de
Residuos 1,00 tratamientos 1,00 desarrollo del 1,00 1,00 4,00 reciclaje y
proyecto disposici()n de
residuos
Calidad del 0,00 el consumo.de 0,00 el consumo.de 0,00 ) - 0,00 0,00
agua agua y la calidad agua y la calidad en la fase de ejecucion
de la misma es un de la misma es un y control y ante la
Agua & . servicio externo servicio externo garantia del servicio se
a;ur;s”mo € 0,00 que garantiza la 0,00 que garantiza la 0,00 estima como una 0,00 0,00
entidad distrital entidad distrital evaluacion de control
pertinente pertinente
Empleo -3,00 -1,00 -1,00 -3,00 -8,00
Relaciones 23,00 1,00 -1,00 0,00 -5,00
laborales
. Sty 3,00 -1,00 -1,00 -2,00 -7,00
Practicas | seguridad
laborales y | Educacién y
trabajo | capacitacién =0y 0,00 0,00 -3,00 -6,00
decente o
APRIEIER 3,00 1,00 -1,00 -2,00 -7,00
organizacional
Diversidad e HHHHHHHH Y HHHHHH Y HHHHBHHHH Y
igualdad de -2,00 FHHHEHHHHHH -2,00 HHHHHHHHHHT] -2,00 A -2,00 FHHHHHHHHH -8,00
oportunidades
No
discriminacion 4 -3,00 -3,00 -3,00 -12,00
Libre asociacion -2,00 -3,00 -3,00 -3,00 -11,00
Derechos
humanos | Trabajo infantil -3,00 -3,00 -3,00 -3,00 -12,00
Sostenibilidad Trabajo forzoso ~ ) ) ] ]
social y obligatorio 3,00 3,00 3,00 3,00 12,00
gpnﬁzﬁigzd'a -1,00 -3,00 -3,00 -1,00 -8,00
— Al garantizar el
g(')l!.\llt'lt(:::s/ 2,00 3,00 desarrollo de las 3,00 3 11,00
Gbli -2, -3, i -3, - -11,
cumplimiento Al garantizar el Stualepr;azg ;Ja:gtnlff?(s::cr;élﬁ
Salud y desarrollo_ de las se garantiza la la ejecucion y contr_ol de
Sociedad y | seguridad del 0,00 bluenas JECTEDGEE -3,00 sostenibilidad social -3,00 Epcticas -3 -9,00
5 consumidor a etapa de iniciacion q P garantiza una plusvalia a la R
consumido A y la inclusiona los ot P
: se garantiza la . compafiia y garantiza un
res EHENEEG A sostenibilidad social SAEIHGE, 6 desarrollo pasivo al
productos y 0,00 b i e s y -1,00 debe terne en cuenta -1,00 = e?:to -1,00 -3,00
servicios P los sistema de reporte proys
MEGEEED 1,00 2,00 3 CULBIERGERAR 2,00 1,00 6,00
publicidad +7 i fase de ejecucion y i B o
P control
FREETEE GE -1,00 -2,00 -2,00 -1,00 -6,00
consumidor
Comporta | Practcas de e et Ty S
IEALD INEE0Y =y implementar =y implementar e arantizar la transparencia = implementar g2
ético abastecimiento P Y P Y 9 s P Y

garantizar la

garantizar la

de los mismos, son

garantizar la
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transparencia de los transparencia de los mantados obligatorios a transparencia de los
Soborno y mismos, son mantados mismos, son impartir en todas las fases mismos, son
corrupcion -3,00 obligatorios a impartir -3,00 mantados -3,00 -3,00 mantados -12,00
en todas las fases obligatorios a obligatorios a
- impartir en todas las impartir en todas las
CHMIETETED || - gy -3,00 fases -3,00 -3,00 fases -12,00
anti ético
TOTAL | -51,00 -51,00 -49,00 -55,00 -206,00

Fuente: construccion de los autores




