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APROXIMACION A LA SUBJETIVIDAD LABORAL DE PSICOLOGOS
ORGANIZACIONALES?

Herrera Gutiérrez Diana Carolina, Herrera Rodriguez Daniela, Rojas Silva

Andrea Carolina, Vaca Romero Erika Julieth 2

Resumen

El presente articulo es una investigacion cualitativa de corte hermenéutico, la cual buscé
acercarse a la subjetividad laboral de los Psicdlogos Organizacionales egresados de la
Corporacion Universidad Piloto de Colombia. Para ésta investigacion se entrevistaron seis
psicélogos (cinco mujeres y un hombre); con edades entre 24 y 40 afios, y experiencia laboral
de 3 a 15 afios, quienes trabajan en diversas organizaciones o de manera independiente
Ademas de las entrevistas, se recopild informacion por medio de paginas web, portales de

empleo y del grupo Psic6logos con Dignidad de la red social Facebook.

Después de analizar la informacion recolectada, se obtuvieron tres repertorios
interpretativos, los cuales fueron: El Infiltrado Diligente, el cual hace referencia al rol
encubierto del psicologo y a la eficacia en el cumplimiento de sus funciones y la de los demas.
El segundo repertorio hace referencia al Psicologo Vanguardista, que tiene la necesidad de

innovar y actualizarse constantemente en beneficio de su profesién y de la organizacion y por

! Este articulo se realizé a luz del proyecto subjetividades laborales en Colombia, y fue revisado y remitido a la
revista por PS. MsC. Mdnica Lilian Cantillo Quiroga, docente investigadora del programa de Psicologia.
%Estudiantes de IX semestre de Psicologia, Universidad Piloto de Colombia.
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altimo encontramos, el Psic6logo en su Lujo Interior, este hace alusion a la estabilidad
emocional del psicélogo y como esta aporta a sus espacios personales, respecto a su familia, y
ambientes que colaboran con su satisfaccion emocional. En conclusién, estos repertorios
representaron los diferentes puntos de vista que cada profesional tiene respecto a su

desempefio a lo largo de su vida laboral y como estos influyen en el trabajo.

Palabras clave: Subjetividad laboral, Trabajo, Psicologia Organizacional, Rol del Psicélogo.

Abstract

This article is a qualitative research of hermeneutic Court, which sought to approach the
labor subjectivity of organizational psychologists who have graduated from the Corporation
pilot University of Colombia. For this research interviewed six psychologists (five women and
a man); aged between 24 and 40 years, and work experience of 3 to 15 years, working in
various organizations or independently in addition to the interviews, was collected information
through websites, portals of employment and the Group psychologists with dignity of the
social network Facebook.

After analyzing the information gathered, we obtained three interpretative repertories,
which were: the diligent infiltrate, which refers to the undercover role of the psychologist and
the effectiveness in the performance of their duties and that of others. Second repertoire makes
reference to the cutting-edge psychologist, who has the need to innovate and constantly
updated for the benefit of their profession and the Organization and finally found, the
psychologist in luxury inside, it refers to the emotional stability of the psychologist and as this
gives spaces personal, about his family, and environments that collaborate with his emotional
satisfaction. In conclution, these codes represent different points of view that every
professional has regarding its performance throughout their working lives and how these

influence at work.



Keywords: Job Subjectivity, Work, Organizational Psychology, role of psychologists.

Introduccién

]Esta investigacion parte del trabajo que se adelanta en el programa de psicologia de la
Universidad Piloto de Colombia, donde se plantea la importancia que tiene la subjetividad
para los sujetos en el &mbito laboral, y cdmo ésta puede determinar diferencias en cada
persona segun experiencias individuales. Ademas de esto, éste trabajo tomo como referente
algunas investigaciones realizadas con anterioridad, las cuales plantean dicha importancia de
manera amplia. La investigacion de Orejuela (2011) abordé la subjetividad en el trabajo desde
la perspectiva del sentido atribuido al mismo como actividad socioeconémica a partir del
andlisis de las representaciones asociadas, la centralidad atribuida a éste como actividad social,
las normas sociales asociadas a la practica laboral, los valores laborales introyectados y
asumidos. EI método fue un estudio cualitativo descriptivo-interpretativo, basado en
entrevistas a profundidad a con seis trabajadores profesionales los cuales ejercian diferentes
tipos de trabajo, en distintas ciudades de Colombia. Los resultados obtenidos permitieron
comprender que los profesionales hacen una valoracién positiva del trabajo y lo asumen como
una actividad social con sentido de autoexpresion y de desarrollo personal que, en jerarquia
social, es solo superado por la familia, y que es asumida con un sentido profundo del
compromiso, la calidad y el mejoramiento; del cual esperan un trato respetuoso y una

remuneracion equitativa.

Por otro lado Cantillo, Sanmartin y Perdomo realizaron un estudio el cual propone
presentar un acercamiento a la construccion de la identidad laboral de los psicologos
organizacionales a través del discurso de siete de ellos, fue posible comprender como en las
practicas sociales se configura la identidad, ya que ésta es el resultado de la interaccién tanto
de sujetos entre si, como del contexto social al cual pertenecen y desde luego el modo en que
se mantiene el sujeto dentro de la organizacion. Llegando a la conclusion de que es posible
decir que en la organizacion el psicélogo es llevado a hacer un conocimiento de la eficacia y la

eficiencia del sujeto en el trabajo. Y aunque su orientacion politica y ética, que fue construida

Comentario [e1]: SENOR JURADO
EN ESTE PRIMER APARTADO SE
ENCUENTRA LA JUSTIFICACION Y
ANTECEDENTES DEL ARTICULO.




por medio de su formacién lo lleve a considerar como principio, al hombre por encima de

todo; no podria llevarlo a cabo dadas las exigencias del contexto organizacional.

Es asi como la subjetividad laboral en los psicologos se articula con la manera de ser de
cada organizacion es de consideracion el aporte de este articulo a la psicologia y de manera
mas especifica a la linea organizacional, para entender la situacion actual del profesional en
referencia a su ambito laboral, lo cual posibilitara al lugar a ser parte importante en la
experiencia adquirida por el ser humano, donde este se fusiona con la experiencia social del
mismo y de esta manera obtener un amplio conocimiento de las funciones, responsabilidades
adquiridas y de forma profunda la percepcién que tiene el mismo psicélogo de su rol y

situacion dentro de las organizaciones.

La manera en que esta asociada la subjetividad da lugar los valores, las creencias, las
percepciones y las actitudes socialmente dominantes para cada cultura, elementos que son
introyectados particularmente por cada individuo segln su propia experiencia. La subjetividad
plantea la cuestion de la relacion entre individuo, cultura y sociedad (Basco, 2006). Por esta
razén cada individuo se ve sujeto de manera particular a una organizacién, y realiza su trabajo
de manera diferente entre ellas, segln la experiencia y las demandas en el mundo laboral y
crea su propio punto de vista. De esta manera describe diferentes realidades laborales en donde

la psicologia puede ser una herramienta transformadora y Util.

Asi mismo se difundird un conocimiento situado sobre la realidad laboral de algunos
actores sociales, lo cual posibilitara una mejor preparacién para los desafios en el ejercicio
profesional de los psicologos y de los estudiantes de psicologia, evitando la usurpacion de las
distintas funciones que acarrea el ejercicio profesional en psicologia. Por Gltimo, se muestra la
importancia de construir una posicién critica sobre la situacion laboral contemporanea y la
subjetividad laboral en Colombia que permita superar los prejuicios sobre los trabajos y los
trabajadores, asi como vislumbrar algunos aspectos sobre el mundo del trabajo en el pais,
ademas del reconocimiento que se hace a las diferencias individuales de cada sujeto y cémo

dichas diferencias dan lugar a discursos subjetivos de cada individuo entrevistado.



En este trabajo se explord la subjetividad laboral de los psicologos organizacionales a partir

de experiencias personales y laborales, con el fin de ]reconocer el significado de la practica del

profesional en psicologia dentro de la organizacion. Segin la proximidad de los repertorios
encontrados se da una nocion de la realidad de los sujetos y la labor que desempefian, es asi
como las préacticas laborales y personales van ligadas a la subjetividad de cada entrevistado.
Asi mismo se contrastaron los repertorios encontrados con la teoria de distintos autores, que
abordan el tema de subjetividad y se dio una explicacién desde el punto de vista de los autores
del articulo. La subjetividad laboral en los psicélogos se articula con la manera de ser de cada
organizacion. Este articulo se interesa por exponer algunos aspectos de la situacion actual del
profesional en psicologia que ejerce dentro de las organizacionesJ, para esto se busc6 conocer
la percepcion que tienen los psicélogos de la universidad Piloto de Colombia con respecto a

su rol y realidad dentro de las organizaciones|

Los valores, las creencias, las percepciones y las actitudes socialmente dominantes para
cada cultura son elementos que se introyectan particularmente en cada individuo segin su
propia experiencia y construyen su subjetividad. “La subjetividad plantea la cuestion de la
relacion entre individuo, cultura y sociedad” (Basco, 2006). Por esta razon cada individuo se
Ve sujeto a una organizacion, y realiza su trabajo de manera diferente, segln la experiencia y
las demandas en el mundo laboral y crea su propio punto de vista. Es asi como se buscé
identificar los valores y creencias que emergen a partir de la realidad de cada sujeto dentro del

contexto laboral. |

Referentes teéricos

Para esta investigacion el concepto de subjetividad laboral es fundamental a la luz de
diversos autores, el sociélogo mexicano Eduardo De la Garza (1998), plantea la subjetividad

como:

Comentario [2]: Sefior jurado en
este péarrafo se encuentra el
objetivo general de nuestro articulo
, ya que segun las normas APA se
exponen en prosa.

Comentario [3]: Sefior jurado este
es una de los objetivos especificos
planteados para este articulo de
investigacion.
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]Un proceso dinamico, antes que estdtico, contingencia y solo relativamente
cohesionado y coherente, no es una estructura que da sentido de uno a uno, Sino un proceso
gue pone en juego estructuras cognitivas parciales (cognitivas, valorativas, de
personalidad...) en diferentes niveles de abstraccion y profundidad que se configuran para

situaciones y decisiones concretas” (p.54).\

Si bien se interpreta al sujeto como aquel que cambia su realidad segun la necesidad
del contexto, busca modificarse a si mismo para adaptarse y generar innovacién en la empresa,
y de esta manera generar cambios sin salir de los parametros establecidos dentro de la

organizacion.

El hecho psicologico es contextualizado como: “la significacion e interpretacion de un
hecho psicoldgico puede estar representado en situaciones de la vida cotidiana, siendo la
subjetividad un proceso de experiencias vividas, que permite al sujeto transformar
constantemente su entorno segun la necesidad laboral” (Castro, 2004, p.85). Asi mismo, el
sujeto se vincula a un conjunto de reglas y valores que establece la organizacién y son

utilizados para observar y evaluar el comportamiento de los colaboradores.

La subjetividad segun Orejuela y Ramirez (2011), compromete entender al sujeto
desde dos puntos de vista: Primero como sujeto historico-social; y segundo como sujeto socio-
consciente. El primer punto de vista expone que el sujeto realiza las experiencias, actividades
y significaciones dentro de un marco cultural y contextual particular; se entiende como "la
acumulacidn social de significados ya sean morales, normativos, estéticos, éticos, entre otros"
(De la Garza, 1998, p.69). Este ambito histérico-social, se caracteriza por plantear las
dimensiones de espacio-tiempo en la que se desarrollan las acciones humanas. Por otro lado,
se considera al sujeto como un ser social, ya que, desde que nace, si bien no es un sujeto en si
mismo, se encuentra predispuesto a llegar a serlo segun el ambiente en el que se forme como

persona y trabajador en un futuro. De acuerdo con lo anterior, la construccion de subjetividad

Comentario [5]: Revisar normas
APA
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enlaza el significado que el sujeto le otorga a su propia experiencia, transformandola segun la

demanda de las organizaciones.

El contexto laboral del psicdlogo organizacional permite:

La aplicacidn de los conceptos, conocimientos, habilidades, técnicas y metodologias
propias de la psicologia que abarca el estudio, diagndstico, coordinacion, intervencion,
gestion y control del comportamiento humano en las organizaciones, es un profesional que
contribuye a la generacion de valor mediante la gestion y el desarrollo del talento humano, en

contextos laborales (Cardenas, 2013, p. 87).

Segun lo anterior el propdsito es de generar bienestar econdmico, social, de salud y
emocional a cada uno de los miembros de la organizacion. Sanchez (1993) plantea: “en las
organizaciones se requiere un profesional que se encargue del comportamiento humano para
hacer cumplir sus funciones segun lo estipulado en los reglamentos organizacionales” (p.15). El
psicélogo organizacional debe ser capaz de aplicar toda una estructura de conocimientos
desarrollados por la psicologia a un ambiente laboral, en el cual se exige ser altamente
competitivo y calificado, contar con personal idéneo, con la habilidad de gestionar, incorporar y
aportar cada vez mas sus conocimientos al proceso de produccion, participar en el analisis de
solucion de problemas inherentes a su gestion que podrian en algin momento obstaculizar la
calidad de su trabajo. Los ambientes de trabajo forman relaciones laborales importantes, las
cuales implican una alta responsabilidad y compromiso por parte del trabajador en donde se
generan condiciones de alta presion, lo cual compromete la estabilidad emocional y afectiva de
los sujetos al momento de cumplir con su cargo en la organizacion. El segundo punto de vista,

segun De la Garza (1998), percibe al hombre como ser social, es decir:

Un ser en relacion con otros que es visto siempre en funcidn del conjunto de sus
relaciones sociales, las cuales estan determinadas por el desarrollo de la sociedad en la que se

inscribe. Asi mismo, es visto como un ser con cierto nivel de conciencia de su entorno social
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y de si mismo, se percibe al hombre en una posici6n activa y crea una vision propia, como ser

social. (p.35)

Al estar inmerso en la sociedad y de manera puntual en el contexto laboral, el Psic6logo
Organizacional, esta sujeto a las necesidades de la empresa, es asi como se evidencia la
responsabilidad de este, al estar pendiente del comportamiento y la vigilancia. Es importante la

observacion y prediccion del comportamiento para dar cuenta la manera en que el sujeto actua.

Desde el origen de la psicologia organizacional ésta se ha interesado en encontrar las
habilidades de cada trabajador, este campo se ha denominado la psicologia de las diferencias® y
es actualmente empleado en los procesos de seleccion de personal en base a la funcién estratégica
de la empresa, que se convierten en politicas y normas de cumplimiento hacia los colaboradores,
en la medida en que al ser usadas por distintas autoridades, estas constituyen los pardmetros que
los trabajadores deben alcanzar tales como su ingreso, permanencia y movilizacion en el mundo
laboral. Encaminados a dar cumplimiento de las necesidades de la organizacion, la importancia
de dicha prediccion del comportamiento humano, se debe a que esto permite identificar las
competencias de cada trabajador y la manera en que pueden aportar en su lugar de trabajo y
generar frutos en su plan de vida y desarrollo como persona. Asi mismo, se tiene en cuenta las
necesidades de la organizacion para la actualizacién del profesional encargado de predecir el
comportamiento, teniendo como resultado una ganancia reciproca entre organizacion y
colaboradores. El Trabajo, Gorz (1998), lo explica como: “una invencién de la modernidad, ya
gue la forma en que se conoce, se practica y se sitda en el centro de la vida individual y social fue
inventada y luego generalizada con el paso del tiempo” (p.40). El sujeto a lo largo de la historia
ha dado importancia al trabajo, a tal punto que se ha convertido en su centro de vida, este se
relaciona a los aspectos culturales de las personas, de esta manera se reconoce y se valora al

sujeto segln el trabajo que realice, dado que:

la Psicologia de las Diferencias es aquella que estd en busca de multiples aptitudes de los trabajadores para
diferentes trabajos.
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“existe dicho valor puede generar o no bienestar al psicologo, respecto a la
satisfaccion con su quehacer, de esta manera se plantea la satisfaccion como
determinante no solo de bienestar y salud, sino como resultados positivos para la
compafiia, dado lo anterior también permite evidenciar la importancia de poseer
colaboradores” (Beltran, 2012, p.16).

Asi, para obtener resultados eficaces para la organizacion, lo cual conlleva a su

permanencia y valoracion en su sitio de trabajo.

Método

Para esta investigacion sobre subjetividad laboral en psicélogos organizacionales, se
eligié como poblacién a psicologos egresados de la Universidad Piloto de Colombia donde se
tomd como muestra seis participantes, cinco mujeres y un hombre, en un rango de edad de 24
a 40 afios, de los cuales cinco se encuentran en la organizacién y uno de manera
independiente. A las personas elegidas se le aplicé una entrevista a profundidadde 15
preguntas relacionada con la experiencia laboral, a través de la aplicacion de una prueba piloto
y a su vez validada por un juez experto, la entrevista se desarrollé de manera fluida e informal

que permite comprender y especificar la posicion respecto a su trabajo en cada entrevistado.

Esta entrevista abordd aspectos como el rol del psicélogo, respecto al ejercicio de
vigilancia y control en los colaboradores, el trabajo en relacion a la experiencia, estudios
realizados, proyecto de vida, salario, ética profesional y la importancia de la innovacion para
mantener vigencia dentro de las organizaciones y el bienestar haciendo énfasis en el &mbito

familiar. Con el fin de indagar sobre la subjetividad laboral en Colombia en la poblacién

“Entrevista a Profundidad: se basa en el seguimiento de un guién de entrevista, en él se plasman todos los tépicos
que se desean abordar a lo largo de los encuentros, por lo que previo a la sesién se deben preparar los temas que
se discutiran, con el fin de controlar los tiempos, distinguir los temas por importancia y evitar extravios y
dispersiones por parte del entrevistado (Robles 2011).
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nombrada con anterioridad, para analizar los resultados obtenidos se utilizd el andlisis de
discurso® a través de una matriz de analisis cuya finalidad era organizar los relatos de los
entrevistados. Gracias a ello, emergieron tres repertorios interpretativos® los cuales son: el

infiltrado diligente, psiclogo vanguardista y psicélogo en su lujo interior.|

Para este trabajo se tuvo en cuenta la Resolucion 8430 de 1993, sobre la investigacion
en salud, especificamente los articulos 5 y 6 los cuales se refieren a como toda investigacion
con seres humanos debe propender por el respeto a la dignidad y la proteccion a los derechos
humanos, asi como su bienestar. En la investigacion se buscé explicarles claramente a los
entrevistados el tipo de ejercicio que se realiz6 y con qué sentido, esto con el fin de que
tuvieran certeza de la utilizacion ética de sus entrevistas. A los entrevistados se les presento un
consentimiento informado, en donde se explica los usos que se le va a dar a las entrevistas.
Finalmente, es importante decir que este trabajo es desarrollado por psic6logas en formacion

de IX semestre con conocimiento tedrico en temas de psicologia organizacional.

Para esta investigacion se empled el método hermenéutico y el interés en el lenguaje no solo
considerarlo como la habilidad de comunicar sino ser organizador de la vida humana. El
lenguaje relaciona al hombre con el mundo ya que contiene de manera innata la vision de cada
sujeto. Su interpretacion requiere el conocimiento historico en el cual se desarrolla la

investigacion interpretada por el investigador (Arraez, Calles y Moreno de Tovar, 2006).

Resultados

*Analisis del discurso: propuesto por Potter y Wetherell (1996), fue el método desde el cual se analiz6 la
informacidn. Estos autores plantean que la calidad del andlisis dependera de las interpretaciones particulares, que,
a su vez, dependen del cardcter minucioso de la observacion del material, de la capacidad para vislumbrar
alternativas y de la calidad del texto al presentar los resultados.

6Repertorios Interpretativos: De acuerdo con Potter y Whetherell (1996), las diferencias e inconsistencias en el
discurso son discrepancias entre unidades lingtisticas, relativamente vinculadas e internamente consistentes.

Comentario [e6]: SENOR JURADO
AQUI SE ENCUENTRA LA
METODOLOGIA DEL ARTICULO
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Después de realizar y analizar las entrevistas a profundidad, por medio del anélisis del
discurso se dio continuidad a categorizar en un matriz de analisis los resultados encontrados.
Dicho producto da cuenta de la subjetividad laboral de los psicélogos los cuales arrojan tres

Repertorios interpretativos, que se daran a conocer a continuacion:

infiltrado diligente

Dentro de las organizaciones existen personas encargadas de cumplir funciones de
infiltrado, es decir que tienen la labor de permanecer encubiertas, para supervisar 10s procesos
de los trabajadores, referentes a cumplir los horarios reglamentados y todo aquello que se
encuentra relacionado con las funciones dentro de la organizacién segun el cargo
desempefiado y asi llevar a cabo su objetivo de control y vigilancia de los colaboradores de la
empresa, con el fin de controlar el comportamiento humano en las organizaciones para
contribuir a la gestion y el desarrollo de sus funciones, es asi como Luque psic6logo

entrevistado anadio:

TYo tengo que irme por el lado de (...) hablar, tener a cargo cosas muy puntuales, que
no le puedo soltar a nadie, como el tema del biométrico, los procesos disciplinarios, todo lo
que tiene que ver con llamadas de atencion y retiros (S .Luque, comunicacion personal, 12 de
noviembre de 2015). |

La psic6loga en el fragmento anterior manifiesta que précticas como los procesos
disciplinarios y el cumplimiento de las normas, son de su responsabilidad, para la entrevistada
las tareas no pueden ser cedidas a otro colaborador de la organizacion. Se puede evidenciar
que el psicdlogo en la organizacion vincula dentro de sus funciones la vigilancia y el control
hacia los trabajadores, por ejemplo, en la cita anterior la entrevistada hace referencia al

“biométrico” con esto, ella presenta una de las labores que les asignan frecuentemente a los

Comentario [e7]: SENOR JURADO
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psicélogos organizacionales. Esta labor consiste en la identificacion de los empleados a traves
de un dispositivo electrdnico, este es un método automatico de identificacion y verificacion de
un individuo utilizando caracteristicas fisicas y de comportamiento precisas como lo son
huellas dactilares y el iris, entre otras, para indicar el tiempo de llegada, de salida y
confirmando el cumplimiento de horarios dentro de la organizacion, y asi estar regidos
considerablemente por la necesidad de predecir comportamientos futuros de las personas en
una organizacion, y asi controlar lo que hacen en el presente, lo que genera tensién entre los
mismos. Por ende, la autonomia se puede ver afectada, por consiguiente, el resultado es un

trabajo bajo presion para las personas que se encuentran bajo su cargo puede ser perjudicial.

Adicionalmente, segun el discurso de la psicéloga entrevistada, ella se cataloga a si
misma como un “puente o canal”, que, si bien mantiene la relacion, casi inexistente entre jefes
y colaboradores no permite comunicacion directa, en dicha estructura jerarquica, da a conocer
niveles de responsabilidad y de poder en una direccion, esto de alguna manera disminuye los
niveles de autonomia. En algunos casos, los trabajadores ejercen su trabajo por presiéon y no
por criterio propio, debido a que el psicélogo se ve inmerso en la estructura de la organizacion
regida por sus normas y criterios, lo que ocasiona la pérdida de su propia esencia, es decir la
manera de pensar y actuar en relacién a lo exigido por la empresa, segin la psicdloga

entrevistada Mancipe afirmé:

[En el trabajo, quité los paradigmas del psicdlogo, porque todo el mundo cree que uno
es el “comunicativo” o el chismoso, perdon la expresion, ellos piensan que nosotros Somos
los sapos, los que le llevamos las cosas al jefe (...) ese es el paradigma que ellos tienen,

cuando yo llego a las organizaciones (...) ellos saben que yo soy mas apoyo de ellos, pero

también de los jefes (S. Mancipe, 2015, comunicacion personal, 12 de noviembre de 2015). | Comentario [e8]: CITA DE

NARRACION

En este fragmento la psicdloga entrevistada manifiesta la percepcion que los demas
trabajadores tienen acerca de lo que los psicdlogos hacen dentro de la organizacion, ella afirma

que dichos profesionales pueden ser percibidos como comunicativos dentro de la empresa y por
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esta razén no son personas en las que los colaboradores puedan confiar. Es asi como el psic6logo
organizacional es aquel que mantiene en constante vigilancia y control, en aquellos que se
encuentran bajo su poder; a su vez este individuo, que cumple esta funcién también esta sometido
a la vigilancia y control de otro sujeto de mayor jerarquia. Se percibe al psicélogo como
comunicativo al Ilevar la informacién de un lugar a otro, con respecto a lo que pasa con sus
compaiieros dentro de la organizacion, se convierte en alguien poco confiable, ante la percepcién
de los trabajadores. Este se interesa en mayor medida por el cumplimiento de los deberes de los

demas.

En consecuencia, cabe anotar como el psicélogo diligente cumple funciones

como:

[(...) planeacion, organizacion y direccion de todas las actividades humanas y las
relaciones laborales dentro de la empresa para ejecutar las labores de manera muy puntual y
organizada” (LOpez, 2015, p.16). En este apartado el sujeto entrevistado afirma, que sus
funciones deben ser cumplidas con calidad y precision en el tiempo establecido, de manera
benéfica y constructiva para la organizacion, y el infiltrado se distingue como una persona
que aborda la informacion en relacién a como sus comparieros ejercen sus responsabilidades.
Puede entreverse que lo planteado en el repertorio hace alusién a la realidad del rol que
cumple el psicologo dentro de la organizacion, denota la participacion activa del psicologo
donde se aprovecha los conocimientos del profesional en beneficio de la organizacion y los

colaboradores.

El psicélogo vanguardista

El estar a la vanguardia promueve la innovacion segin la necesidad de la organizacion,
es por esto que los psicélogos requieren ser agentes transformadores para posibilitar que los
profesionales generen productividad en su campo laboral y asi sean reconocidos por sus

aportes en beneficio de la empresa, colaboradores y su propio crecimiento profesional. Sin

Comentario [e9]: CITA DE
NARRACION
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embargo, ir a la vanguardista muchas veces se convierte en una exigencia de las
organizaciones que no reconocen econdmicamente el esfuerzo que los psicologos hacen por
capacitarse, conseguir los conocimientos y experiencias necesarias para ejercer exitosamente
Su cargo: "‘Mi perspectiva, hoy en dia en cuanto a la labor del Psicologo organizacional, no es

tanto una persona que llegue a generar cambios y modificaciones que requieren, sino que tan

innovador es este profesional frente al cambio” (Pedraza, 2015, p 23).\ Comentario [e10]: CITA DE
NARRACION

En la actualidad el psicélogo no es catalogado como una persona que cambie su
espacio laboral, sino que debe trabajar por dinamizar su quehacer profesional, es decir como
un motivador al trabajo, desde la perspectiva de produccion y rendimiento, lo que ocasiona un

choque con lo que se debe hacer, y con lo que hace dentro de una organizacion.

En este apartado se tiene en cuenta que los psicdlogos cumplen funciones especificas
relacionadas con su rol en la organizacién’. De acuerdo con los entrevistados se requiere que
el profesional en psicologia, se adapte y busque herramientas para enfrentar los cambios de la
organizacién, segun las necesidades de la misma y de esta manera, seguir vigente en ella, con

el fin de perpetuar sus aptitudes en la profesion. De manera mas amplia:

Es indispensable no sélo identificar las necesidades reales y prioridades de cada empresa o
los factores de riesgo presentes en el ambiente laboral que afectan la salud integral de los
trabajadores, sino también dirigir los esfuerzos hacia metas reales y resultados claros que
permitan el control y seguimiento de los factores de riesgo psicosociales que aquejan a los
trabajadores (Camacaro y Ferrigno 2003, p.19).

Si no se tiene en cuenta lo anterior no se estd a la vanguardia, no se crece 0 no se
mantiene profesionalmente y en el peor de los casos, deja de ser parte de la organizacion. En

complemento:

7 . . . . . ” . .

Los entrevistados exponen que las funciones propias del profesional de psicologia en las organizaciones son:
inducciodn, seleccidn, capacitacidn, asesoria, entrevistas, terminacién de contratos, visitas domiciliarias, llamados de
descargos, disefio de descargas y cultura organizacional.
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lRevisar una liquidacion, como revisar el tema de retencion en la
fuente (...) porque hay que ponerse a la par del area de contabilidad y hablar
su mismo idioma, el tema de némina (...), las conciliaciones bancarias, los
cierres, como sube la némina en el sistema, que descuadres pueden haber,
entonces hay que empezar a saber, por ejemplo lo del libro de cuentas, porque
tiene que estar alla, que cuando td la subes por la interface la némina debe
subir por ese lado, no debe subir por otro lado, todas esas cosas (...) las tuve

que complementar (Escobar, 2015, p .32).\ Comentario [e11]: CITA DE
NARRACION

La psicéloga expone la importancia de adquirir conocimientos y funciones ajenos a la
profesion de la psicologia para llegar a un entendimiento equilibrado de su trabajo en relacion
a otros profesionales. De lo anterior se desprenden topicos de consideracién, los cuales son por
ejemplo, la aparicion de una percepcion de trabajo emprendedor la cual, segin Vargas (1994),

es definida como:

El reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en
torno a las sensaciones obtenidas del ambiente laboral y del trabajo emprendedor, el mundo
laboral requiere  personas innovadoras, con capacidad tanto de reflexion como de
conocimiento, habilidades en gestién del conocimiento, y la autonomia de cada persona, en

esta nueva tendencia de organizacion (p.34).

A lo que el psic6logo entrevistado Falla afiade:

El Psicdlogo tiene que aprender a trabajar en todas las ramas, desde el ingeniero
industrial que en las organizaciones te quita el cargo, el ingeniero de sistemas que también lo
hace y que ahora pretende manejar el area de recursos humanos, hasta el contador, esos son

los tres cargos que pueden quitarte el trabajo, es irénico que hay perfiles en las empresas que
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dicen por favor no publicar Psic6logos para el area de Recursos Humanos sino contadores o

industriales (Falla, comunicacién personal, 12 de noviembre de 2015),

Se necesita una multidisciplinariedad, lo que quiere decir, trabajar en conjunto para un
bien comdn con diferentes profesiones, también es cierto que el psicélogo organizacional se ve
a si mismo, como vulnerable frente a los demas profesionales, en donde se opaca el rol dentro
de la organizacion, ya que se confunden las funciones de un profesional y otro, a tal punto que

otros profesionales de diferente carrera llegan a cumplir funciones especificas de la psicologia.

En la integralidad del psicélogo organizacional no es viable que se limite a cumplir lo
normal para su profesion, sino que tenga en cuenta que el aprender de todo y de todos lo hace
mejor profesional, le permite competitividad y mayor reconocimiento para el desarrollo de su
trabajo y sostenibilidad personal, ante las dindmicas cambiantes de las organizaciones y la
manera de llevar a cabo el trabajo. Si bien entendemos que dicha construccion de integralidad
favorece a quien la desarrolle. Las organizaciones le exigen al psicologo que lleve a cabo
procesos que son de otras profesiones, se hacen personales y profesionales, lo cual confirma
una vez mas que el psicdlogo es una persona integral, con motivacion constante de
crecimiento profesional, o efecto contrario son otros profesionales quienes ocupan las
funciones de los psicdlogos, por no existir un fuerte ejercicio de la psicologia, y una diferencia

marcada de las funciones especificas de la profesion.

Es importante enfatizar que los psicdlogos organizacionales son los Unicos
profesionales dentro del entorno laboral, que cuentan con una visién mas amplia del ser
humano, ya que esto lo brinda su formacion en una ciencia de la salud humana y social a
diferencia de otras profesiones que no cuentan con esta formacion. Pero la mayoria de casos se
da paso a la confusién de limites en lo que respecta a las funciones de cada profesion, dando

como resultado que profesiones ajenas cumplan las funciones del Psic6logo organizacional.

Comentario [e12]: CITA DE
NARRACION
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! y Jeison Hernandez

Buenas tardes, compafieros pongo en conocimiento
una queja de un trabajador de una empresa de aseo
donde una persona que no es psicéloga es la que
realiza todo el proceso de seleccién ya que la
empresa por pagar menos salario contrata a una
persona sin el conocimiento en la profesion. Esto
para generar un acto de rechazo con estas
actividades las cuales no se deben permitir.

Por medio del sindicato se podra hacer algo?

o=
Figura 1. Ejemplo de Redes sociales.
Fuente: Imagen recuperada de pagina de psicologos con dignidad en Facebook

https://www.facebook.com/groups/psicologoscondignidad/?fref=ts

La persona manifiesta la inconformidad sobre una informaciéon brindada por un
compafiero, acerca del cumplimiento de una funcién netamente psicoldgica por parte de una
persona ajena a la psicologia, sin los conocimientos requeridos para desempefiar dicha
funcion. Constatando una vez mas que la profesion es irrespetada por organizaciones de baja

calidad que aceptan la prestacion de servicios de personas no profesionales. La psic6loga

entrevistada Carolina L6pez afiade: | Comentario [e13]: FIGURA Y
ANALISIS DE RESULTADO

En la Gltima empresa que estuve dure afio y medio, realmente fue muy cortico porque
llegd un nuevo gerente y obviamente el trae todo su grupo, el primer grupo que tiene que salir
son los administrativos y sobre todo el area de recursos humanos es muy vulnerable, cuando
la empresa estd mal o cuando la empresa tiene cambios. El tema que me choca mucho, los
salarios que se ofrecen, uno sabe que la organizacion tiene posibilidades de ofrecer un salario
mejor, entonces discriminar a la gente o empezarle a bajar el sueldo, hay un salario ya
establecido y bajarlo porque vive en el sur, porque le falt alguna cosas esas cosas también

hacen que se dafie el mercado (C. Lopez, comunicacion personal, 12 de noviembre de 2015).

La psicologa manifiesta que se siente como un profesional poco indispensable, es decir

puede ser facilmente reemplazado, al presentarse cambios dentro de la empresa, asi mismo se


https://www.facebook.com/groups/psicologoscondignidad/?fref=ts
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evidencia que hay discriminacion por parte de la organizacion en diferentes aspectos. Los
entrevistados exponen que la raza, ubicacion geografica, cultura y maternidad son algunos de
los determinantes por los que se discrimina a los trabajadores. Es entonces cuando la
Psicologia en una organizacion pierde importancia, puede ser eliminada o fécilmente
reemplazada, denigrando el valor del trabajo, aunque también es ocasionado por el profesional
en Psicologia que no valora su propio trabajo, aceptando salarios minimos, no acordes a su
gjercicio, siendo estos mas bajos de lo que se merecen y esto conlleva a no ejercer con calidad,
respeto y pluralidad.

g Jeffrey Lozano
e/ feb.22alas 1:25pm * Buga+ ©

Como hacemos para reportar esta oferta de empleo
injusta

g VACANTES VIGENTES 22 DE FEBRERO
= i) ASISTENTE DE GESTION HUMANA.

Se requiere de Profesional en Pskolegia pora coordinar la aplikocién de pruebas
pricolégicas segln of perfil, desamrollar entrevistos psicolégicas,  calificacién v
clizacién de  Inf piikolégi verificacién de referencics laborales y
[ ales, publicacién de vocantes segdn la idod, clasificocién de hojas de
vida segim o perfil, manejo del archivo y organizocién de pruebas paicolégi

Planecr y cocedinar of p de ingre1o del p |, afiioc a la Eps, Al
coordinacién de horarios y salario, experiencia de 1 aflo, preferiblemente en

Horarie: Lunes a Viernes de 800 am — 6:00 PM y Sébodos de 5:00 am — 1200
Pm
Sclaric:  § $ 963.000

Figura 2. Expresiones en redes sociales.

Fuente: Imagen recuperada de:

https://www.facebook.com/groups/psicologoscondignidad/

La persona expone una oferta laboral de muchas funciones en una organizacién por un

salario minimo. Es indignante ver cdmo las empresas no valoran el trabajo de los
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profesionales, exigiendo labores excesivas por una remuneracion minima, atacando y
desprestigiando el gran valor que merece la profesion de psicologia. De esta manera es preciso

decir que el psicologo debe mantenerse activo ante la innovacién para no seguir corriendo el

riesgo y que haya una usurpacion de la misma profesion o del trabajo que se desempefie.| Comentario [e14]: FIGURA Y
ANALISIS DE RESULTADO

Trabajo

Para Borges (1998), los individuos “construyen el significado del trabajo en su proceso
de socializacion, cuando se apropian de contenidos referentes a las concepciones formales del
trabajo, a la estructura social de las organizaciones y a los aspectos socioeconémicos de las
ocupaciones y del ramo de actividad” (p.65). El trabajo en las organizaciones, es de gran
importancia porque permite transformar los recursos del lugar en bienes y servicios, para el
crecimiento empresarial y experiencial de cada persona que lo conforma. Es asi como las
organizaciones, por medio de las innovaciones, reconocen el cambio que los trabajadores

deben asumir en las empresas para crear nuevas relaciones interpersonales y sociales.

El psicélogo dentro de su trabajo requiere tener conocimiento de todos los procesos
que se llevan alli, es decir que los profesionales de la psicologia empresarial demandan cada
dia tener mayores habilidades interdisciplinares con otras profesiones, para poder trabajar y
organizar los aspectos del comportamiento humano, con la ayuda de los procesos primarios de

cualquier organizacién. Razon por la cual Foucault (1975), plantea:

Entre mas docil mas efectivo el colaborador de la organizacién, por tanto menos
resistente al orden politico, se ve al cuerpo como materia, como la fuerza de trabajo. Y es en

el mundo del trabajo donde se busca ese sujeto maleable y competente. (p.56)
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Experiencia

Segun el psicdlogo entrevistado Falla, contextualiza sobre la experiencia en el mundo

organizacional lo siguiente:

[Mi experiencia laboral ha sido tanto en el sector publico, como en el sector privado,
algo que, si uno sale de la universidad, con un conocimiento macro y sintetizarlo para las
acciones que se van a hacer en el dia a dia de una compafiia de una empresa, sale con tanta
informacion que uno muchas veces ni sabe por donde iniciar, ni por donde comenzar y ahora
lo que uno ve en la universidad es un “brochazo. En la parte de remuneracion comparti igual
que ta porque habian puestos de trabajo pagados con 700, incluso un salario minimo, pero
mira que yo aprendi, lo que pasa es que ti te lo ganas es primero por experiencia, ahorita

todo profesional, quien no tenga experiencia, tiene que soportar un salario no adecuado

(Falla, comunicacién personal, 12 de noviembre de 2015)| Comentario [e15]: CITA DE
NARRACION

El entrevistado dice que al salir de la universidad se tienen pocos conocimientos y solo
a través de la préctica se refuerza la informacion vista y a su vez, la préctica y la experiencia
posiciona a la persona en el medio laboral. Otro punto a destacar es la referencia a la
experiencia como punto clave para crecer en las organizaciones, que notoriamente colabora
con la subjetividad del profesional en el aspecto laboral. Es necesario entender que las
compafiias no enfatizan en la experiencia como herramienta para llegar a objetivos 0 metas,
sino que esta experiencia superflua con la flexibilidad, donde no hay opcion de un comin
denominador, pero hoy en dia es posible que el mostrarse diferente en pensamiento y actuar a
lo cotidiano, interfiera en el manejo a futuro de las organizaciones, ain en dar prioridad en el
ambito laboral a personas con experiencia, capaces de indagar respecto a decisiones a futuro
que afecten la sostenibilidad de individuo y trabajador, de otro lado encontramos el individuo
que vive el momento, que se acomoda al aqui y el ahora, pues se plantea como un ser

cambiante, situacién que a los méas jovenes tiene sin cuidado, pues bien se entiende que cada
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quien estd méas pendiente del valor econémico y la construccidn de la identidad misma, que el

verdadero significado de su ocupacion, y la manera como penetra en la organizacion y las

consecuencias.

Salario

El siguiente discurso permite tener una mejor claridad de cdmo la experiencia, salario y

estudios contribuyen para tener una mejor calidad de vida laboral segun la psicologa Pilar
Mancipe (2015);

[En Medellin tengo una empresa en cada una dependiendo la gestion por ejemplo,

toda la asesoria del &rea de reconstruccion de recursos humanos me sali6 alrededor de

4.800.000 en 15 dias, y terminando esas me sali6 otra en otra empresa en donde no tenia que

estar en Medellin, también me sali6 por alrededor de $3.000.000, la asesoria de la

estructuracion de toda el area de gestion humana, dejarla constituida, pero vuelvo y te digo

por lo que he formado, porque Yya tengo el grado de especialista y mucha experiencia.

Cuando empecé a ver que el tiempo pasa y no conseguia trabajo, yo hasta pensé de hecho

poner en mi aspiracion salarial en cuatro millones de pesos, llegué a pensar hasta en tres

quinientos, porque ya fueron tres meses, la gente dice que no fue mucho tiempo, pero si. Hay

empresas que son groseras, publican el aviso en donde dice “se requiere profesional en

psicologia para procesos de gestion humana y salario de $800.000, un poquito mas de lo

minimo, no estoy de acuerdo con eso ¢Que he visto en mi experiencia profesional? Hay

muchas empresas que respetan al profesional como tal y le ofrecen un salario digno, que

satisface sus necesidades y pues va méas alla, que emiten ese tipo de salario (Mancipe,

comunicacién personal, 12 de noviembre de 2015),

Los psicélogos manifiestan que para aspirar a un salario digno es primordial tener

conocimientos en varias areas, asi como trabajar mediante asesorias 0 genera mayores

ganancias econdmicas, de no ser asi se enfrenta a bajos salarios para los profesionales en

Comentario [e16]: CITA DE
NARRACION
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psicologia. El trabajo actual se presenta en un contexto de crisis politica, econémica y social,
que se expresa en altos indices de desempleo, bajos salarios, declive del empleo asalariado,
aumento del trabajo familiar no remunerado, del temporal y del parcial, como muestra de
supervivencia acomodandose a las condiciones de precariedad. En este orden de ideas, se han
“incrementado las presiones competitivas a nivel laboral, la naturaleza del trabajo se enfoca al
corto plazo y a situaciones menos predecibles; los empleados permanecen corto tiempo en sus
puestos de trabajo y no se les ofrecen garantias ni seguridad en el empleo, ni desarrollo de
carrera” (Peralta, 2007. p.12).

Estudios

El psicologo Falla menciond lo siguiente:

|Me estoy certificando en Coach y mi objetivo para este afio es poder capacitar lo que
mas pueda en esa linea, a mi me encantaria ser conferencista, tener un poco mas en el tema
de capacitaciones y entrar a las organizaciones desde la parte humana. En cuanto a los
recursos humanos en serian muchisimas cosas que se dejaron de lado en el pregrado y mas
especifico en lo que se esta desenvolviendo y dependido mucho de la préctica universitaria y
me queria enfocar y me queria enfocar por esa rama de los recursos humanos y

organizacional y tome la decision de hacer la especializacion, me complementa lo que queria

saber del tema organizacional” (Falla, comunicacion escrita, 12 de noviembre 2015), ( Comentario [e17]: CITA DE
NARRACION

En este punto, se puede hablar de herramientas basicas que tienen los profesionales para
empezar a utilizar sus conocimientos en el mundo laboral, aunque muchos no lo hacen, de ser
asi se puede analizar, como el miedo es emergente en un profesional que hasta ahora sale con
las capacidades de la universidad, pero no deja estaticos esos conocimientos, sino por el
contrario quiere seguir complementando y asi adquirir otros nuevos, para demostrar la

capacidad que tiene como persona auténoma e individual de escoger hasta qué punto quiere



27

formarse, el profesional demuestra su interés propio para continuar con su formacion y
desempefiarse en beneficio suyo y de la sociedad. Manzo, Rivera y Rodriguez (2006)

plantean:

La educacidn superior del siglo XXI al asumir el reto del vertiginoso desarrollo de las
ciencias y las tecnologias, debera enfatizar en una solida formacién profesional como
consecuencia de priorizar los procesos de aprendizaje con un caracter eminentemente
productivo, de forma que la educacion de posgrado se sustenta en un egresado que esté
dotado de los recursos intelectuales y humanos que le garanticen educarse durante toda su

vida profesional. (p.12)

La sociedad contemporéanea requiere cada vez mas de un universitario que conjugue
una alta especializacién con la capacidad cientifico técnico y condiciones ciudadanas
pertinentes, con el fin de adquirir una ganancia reciproca entre organizacion y colaborador, sin
importar en su mayoria la experiencia con la que pueden desarrollar mejor sus funciones y
participacion en la empresa. Los estudios de posgrado permiten implementar nuevas
estrategias dentro de la organizacion, con el fin de desarrollar habilidades o ideas en un campo

especifico del recurso humano.

Calidad Humana y Etica

En cuanto a la calidad humana Mancipe (2015), contextualiza:

[De la gente saber lo que necesitan, si no se saben las necesidades que las personas
tienen no se podra saber sobre los temas que trabajo el recurso humano, porque no es solo
seleccion, sino también bienestar para poder mantener al trabajador dentro de la
organizacion. Brindar orientacion siempre es la persona con la que uno esta hablando,
independientemente quitar todos los rétulos que nos colocan, estoy hablando frente a unas

personas con necesidades emocionales y afectivas. Soy muy ética, si me dicen de hacer algo
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que no sea lo correcto no lo hago, porque hoy en dia la tarjeta como profesional esta en
juego, entonces cualquier cosa hay un codigo de ética que a uno lo guarda y mientras uno
haga las cosas bien nada teme, siempre trato de tener una buena imagen como profesional,
pues es mi salario mis ingresos (Mancipe, comunicacion escrita, 12 de noviembre de 2015).[

Los psicologos expresan que hay que tratar a las personas con empatia, entender sus
necesidades, y asi mismo reiteran que existe un codigo de ética que los obliga a mantener una
distancia prudencial y a cumplir con sus normas establecidas. Segun, el discurso del
entrevistado puede entreverse al psicologo como emisario tanto de la organizacién, como del
empleado para que la relacién entre estos dos, se cumplan satisfactoriamente, en este Ultimo
prima de manera significativa el sentido humano que la organizacion debe tener, ya que el ser
humano, a diferencia de las funciones que cumplen las maquinas, son movidos por intereses
intrinsecos y extrinsecos ademas de las necesidades emocionales y afectivas de cada

individuo.

Segun el codigo de ética del psicologo dice: “Es responsabilidad del psicologo evitar
presiones de tipo personal, social, organizacional, econémico o politico que puedan llevar a
una utilizacién indebida de sus servicios profesionales o de su influencia como agente de
cambio social” (p.3). Y complementa el codigo de ética del psicologo asi; “Al trabajar con
diadas, pequefios grupos, familias, industrias, empresas, instituciones, organizaciones, en el
mundo del trabajo, en el contexto de la comunidad, el psicélogo velara siempre por el respeto
a las personas y a su contexto cultural” (p.5). Siendo de gran importancia estos literales,
conviene reconocer el gran manejo que el psic6logo organizacional aplica a la organizacion en
pro de su productividad, pero sobre todo el equilibrio emocional de sus participantes o
colaboradores, siendo equitativo entre la empresa y quienes laboran en ella, de esta manera se

gestiona un actuar perdurable y ético.

Comentario [e18]: CITA DE
NARRACION
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El psicélogo en su lujo interior

El psicdlogo entrevistado Oscar Duarte contextualiza:

Nivo solo actualmente, no tengo esposa, no tengo hijos, es mi proyeccion
proximamente (...) Me retiré de manera voluntaria porque en ese momento se me presento un
problema familiar y la temporal no quiso darme el tiempo, yo le estaba pidiendo un dia de
permiso y me dijeron que tenia escoger entre dia de permiso o renunciar, Rodé un tiempo
por la enfermedad de mi hija, no deje de trabajar pero si digamos que yo estuve muy
pendiente de mi hogar y pues ahorita perdi la oportunidad de quedarme como directora y yo
sabia que si yo me quedaba ahi iba a ascender (...) Tienes que buscar de que te sirve ganarte
quince millones de pesos, si vas un dia estresado(...) yo habia apoyado un proceso de re-
certificacion durante la licencia de maternidad, 6sea habia trabajado durante la licencia y

cuando llegue me dijeron que por una reestructuracion, que me indemnizaban, y que, pues

daban por terminado el contrato (Duarte, comunicacion escrita, 12 de noviembre de 2015). Comentario [e19]: CITA DE

NARRACION

Los psicélogos mencionan que la familia es el factor mas importante e influyente, al
momento de decidir si esta primero su bienestar emocional o econémico, entendiendo que es
el factor fundamental para quienes trabajan y por quienes se motivan dia a dia, existiendo una
relacion proporcional entre el grupo familiar y su actuar profesional, la cual afecta

correspondientemente entre ellos.

Entendiendo que “el salario emocional es aquel que retribuye al colaborador cualquier
forma de compensacién, retribucion, contraprestacion, no monetaria, que recibe un empleado
a cambio de su aportacion laboral, buscando aportar satisfaccion a los motivos intrinsecos de
los individuos” (Gay, 2006 p.12). Es importante resaltar que los profesionales siendo
autbnomos, se crean un bienestar social, partiendo desde lo experimentan los individuos en
materia de sus necesidades, desde las mas vitales hasta las mas sencillas, en un lapso

admisible.



30

Aungue es de importancia buscar y mantener un bienestar social factible, se hace notar
que la familia es un principio importante para tener en cuenta este crecimiento personal y
profesional dentro de las organizaciones, pues bien, estas se afectan notoriamente, por invertir
tiempo que sin saber, en un futuro se verd perdido por culturas manejadas dentro de las
organizaciones, dado a que las compafiias, no buscan un bienestar para sus trabajadores, sino
que toman al profesional de psicologia, como un instrumento mas, sin darle la importancia que
tiene. Peird (1996) afirma que:

El salario emocional genera la oportunidad de ascender, dando como resultado que el
trabajador tenga mayor motivacion y compromiso con su empresa, pero entonces seguiria
vigente la experiencia que hace a una persona trabajadora, un ser de conocimiento para tomar
decisiones en pro de la organizacion y de todos sus colaboradores, y no como en el dia a dia
qué importa més los resultados y las dindmicas a las que se encuentra enfrentado el trabajo y
por ende sus trabajadores, ocasionando poca por no decir una nula motivacion y seguridad en
un futuro, atenta entonces contra los dos conceptos de peso para que una persona de a

conocer sus mejores habilidades y asi gane la organizacion y sus colaboradores (p.56).

Discusion

En respuesta a la investigacion sobre el reconocimiento del significado de la préctica del
profesional en psicologia organizacional, y teniendo en cuenta los repertorios interpretativos
obtenidos y basados en la subjetividad laboral que cada uno de los participantes atiende a su
quehacer profesional, en cada organizacion de la que hace parte, es de gran importancia
reconocer la forma como cada uno de los entrevistados basan lo que en ellos identifica su
propia subjetividad, y asi entender como “la significacion e interpretacion de un hecho
psicologico puede estar representado en situaciones de la vida cotidiana, siendo la subjetividad
un proceso de experiencias vividas, que permite al sujeto transformar constantemente su
entorno segun la necesidad laboral ” (Castro, 2004, p.85). Asi mismo, el sujeto se vincula a un
conjunto de reglas y valores que establece la organizacion y son utilizados para observar y

evaluar el comportamiento de los colaboradores.
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Es entonces cuando se aborda las tres maneras como cada quien, siente su presente laboral,
vulnerable a la manera cambiante de la demanda de la profesion en algunos casos, en el ejercicio
del control y por ende la falta de credibilidad de los deméas colaboradores en el seguimiento de
dicha funcion, asi mismo el &mbito cambiante y las fuertes exigencias del medio que obliga al
psicélogo a adaptarse a su organizacion y no ser él quien cambie la organizacion. “Mi
perspectiva, hoy en dia en cuanto a la labor del Psic6logo organizacional, no es tanto una persona
que llegue a generar cambios y modificaciones que requieren, sino que tan innovador es este
profesional frente al cambio” (Pedraza, 2015, p 23), lo cual indica que es de suma importancia
contrarrestar la fuerte adaptacion a las demandas del medio, por tal razdn es el psicologo quien
debe adaptarse, abarca entonces la libre eleccidn de poseer conocimiento en funciones que en una
gran mayoria no aplica a su funcion profesional. Y por Gltimo la estabilidad emocional
entendiendo que “el salario emocional es aquel que retribuye al colaborador cualquier forma de
compensacion, retribucién, contraprestacion, no monetaria, que recibe un empleado a cambio de
su aportacion laboral, buscando aportar satisfaccion a los motivos intrinsecos de los individuos”
(Gay, 2006 p.12). que se entiende como un ejercicio donde participa la familia y la labor del dia a
dia dependiendo uno del otro, siendo asi directamente proporcional donde uno que presente
cualquier anomalia, el otro factor se vera fuertemente afectado, ademas de ser la primera razén en

el momento de adquirir una responsabilidad o funcién en sus labores.

Conclusiones

Los profesionales en psicologia interpretan la subjetividad de cada uno de ellos planteando la
importancia de ser un “psicologo vanguardista” de mantener una constante actualizacion en su
preparacion profesional, y de esta forma su trabajo dentro de las organizaciones, sea fructifero y
asi cada empresa acoja la cultura del respeto y credibilidad, por el trabajo psicoldgico y evitar la
usurpacion de funciones y desarrollo de tareas, por parte de otros profesionales. En las entrevistas
obtenidas de los psicologos organizacionales se comprende como el psicdlogo lleva a cabo
funciones especificas de su profesion en el ambito laboral, pero a su vez estas funciones estan
sujetas a la organizacion y su forma particular de exigir el desempefio del profesional, que en

muchas ocasiones no son bien vistas y si muy criticadas al buscar el cumplimiento disciplinario.
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Asi mismo, este cumplimiento del deber requiere que sea altamente vanguardista en relacion
a la transformacion del psicdlogo y no de la organizacion donde labora, y asi generar cambios en
pro de la empresa, lo cual arroja al psicélogo a estar sujeto a un régimen de planteamiento de
politicas y normas, salarios y la necesidad de estar actualizado, pero esta subjetividad de la que
hace parte el profesional en psicologia organizacional, tiene un trasfondo emocional, y muy bien
conocido “la familia” que es evidente que es la motivacion principal para llevar a cabo con
satisfaccion un trabajo o de igual modo esta familia es el detonante para que el psicélogo se vea

afectado y no logre con los objetivos propuestos.

El presente articulo analizo la subjetividad laboral de los psicdlogos organizacionales, que se
desemperfian en el mundo empresarial, partiendo desde sus vivencias personales y laborales, lo
cual permitié analizar de una manera detallada como se relacionan los psicdlogos en las
empresas, su papel y desempefio dentro de las mismas. La subjetividad laboral en los psic6logos

se articula con la manera de ser de cada organizacion.

Los repertorios encontrados durante la investigacion, dan lugar a la realidad de los sujetos y la
labor que desempefian, cada entrevistado, dio sus puntos de vista de una manera subjetiva y por
supuesto apoyada por los conocimientos y experiencia obtenida en los cargos y empresas que han
trabajado. De la presente investigacion se obtuvo tres repertorios interpretativos, estos son: El
Infiltrado Diligente, el cual hace referencia al rol encubierto del psicélogo y a la eficacia en el
cumplimiento de sus funciones y la de los demés. Psic6logo Vanguardista, que tiene la necesidad
de innovar y actualizarse constantemente en beneficio de su profesion y de la organizacién. El
Psic6logo en su Lujo Interior, este hace alusion a la estabilidad emocional del psicélogo y como
esta aporta a sus espacios personales, respecto a su familia, y ambientes que colaboran con su

satisfaccion emocional.
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Los anteriores repertorios hacen alusion, a los conceptos que poseen los profesionales en
psicologia de la Corporacion Universidad Piloto de Colombia, en variacién con su vida laboral,
desempefio e influencia en el trabajo. Los entrevistados fueron seis psicologos, un hombre y
cinco mujeres, que mediante una investigacion cualitativa de corte hermenéutico, la cual buscé
acercarse a la subjetividad laboral de los Psicologos Organizacionales egresados de la
Corporacion Universidad Piloto de Colombia, se pudo observar la importancia de la subjetividad

en las organizaciones y en el desarrollo profesional de los psicélogos.

Esta investigacion se acerca a una percepcion personal de cada psic6logo, que si bien, se
generaliza la labor del psicdlogo, creyendo que por uno que se encontrara a gusto con su
desarrollo laboral, los demés también lo percibian de esta manera. Ademas, dio paso al
conocimiento y andlisis individual de manera personal. Ayudando a que cada profesional se

percatara de sus fortalezas y cosas pocos positivas que afectaran su desarrollo en la organizacion.

Se considera innovador porque es conveniente analizar desde la perspectiva profesional de los
psicélogos organizacionales, las fallas que dan lugar a una usurpacion de las funciones de los
psicélogos, asi mismo evaluar si en algunos casos aquella usurpacion de funciones se debe en
consideracion a la forma de ensefiar en los ambitos educativos, o porque no decirlo a la fuerte
demanda de la carrera profesional que esta presente en un gran nimero de universidades, en el
afan de promover egresados no analizan el ahora de las organizaciones y de esta forma colaborar
en las competencias de cada estudiante y asi sobresalgan y apliquen segun lo que pide el medio
laboral en la actualidad. De esta manera es también considerable acercarse a la cultura y forma de
pensar de cada persona con el fin de adaptarse a los ambientes laborales, respecto a las

necesidades que el profesional en psicologia puede presentar en dicho lugar.
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Apéndices

CONSENTIMIENTO INFORMADO

HIH
HIH

Universidad
Piloto de Colombia

UN ESPACIO PARA LA EVOLUCION

En pleno uso de mis facultades, libre y voluntariamente doy autorizacion a la estudiante de
psicologia de octavo semestre, para ser entrevistada y grabada verbalmente en relacion a la
investigacion de subjetividad laboral en Colombia.

Por tanto, doy expreso consentimiento a la realizacion del procedimiento.

Entrevistado

Entrevistador



MATRIZ DE ANALISIS

CATEGORIA

REPERTORIO

ANALISIS

Rol del Psicélogo

Conocer y  fomentar la
satisfaccion de los empleados en
su trabajo por medio.

El Infiltrado Diligente

“Yo tengo que irme por el
lado de (...) hablar, tener a
cargo cosas muy puntuales,
que no le puedo soltar a
nadie, como el tema del
biométrico, los procesos
disciplinarios, todo lo que
tiene que ver con llamadas
de atencién y
retiros”(Luque, 2015).

Hay que tratar a las personas con empatia,
entender sus necesidades, y asi mismo
reiteran que existe un codigo de ética que
los obliga a mantener una distancia
prudencial y a cumplir con sus normas
establecidas

Trabajo

Inversion consciente e
intencional de una determinada
cantidad de esfuerzo para la
produccién  de  bienes, la
elaboracién de productos o la
realizacién de servicios para
satisfacer algun tipo de necesidad
humana.

Psicologo Vanguardista

“Mi perspectiva, hoy en
dia en cuanto a la labor del
Psicélogo organizacional,
no es tanto una persona
que llegue a generar
cambios y modificaciones
que requieren, sino que tan
innovador es este
profesional frente  al

cambio”(Pedraza, 2015).

“revisar una liquidacion,
como revisar el tema de
retencion en la fuente (...)
porque hay que ponerse a
la par del é&rea de

contabilidad y hablar su

El estar a la vanguardia promueve la
innovacion segin la necesidad de la
organizacion, es por esto que los psicdlogos
requieren ser agentes transformadores para
posibilitar que los profesionales generen
productividad en su campo laboral vy asi
sean reconocidos por sus aportes en
beneficio de la empresa, colaboradores y su
propio  crecimiento  profesional.  Sin
embargo, ir a la vanguardista muchas veces
se convierte en una exigencia de las
organizaciones  que no  reconocen
econdmicamente el esfuerzo que los
psicélogos hacen por capacitarse, conseguir
los conocimientos y experiencias necesarias
para ejercer exitosamente su cargo.
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mismo idioma, el tema de
noémina (), las
conciliaciones  bancarias,
los cierres, como sube la
noémina en el sistema, que
descuadres pueden haber,
entonces hay que empezar
a saber, por ejemplo lo del
libro de cuentas, porque
tiene que estar alla, que
cuando td la subes por la
interface la némina debe
subir por ese lado, no debe
subir por otro lado, todas
esas cosas (...) las tuve que
complementar”(Escobar,
2015).

“El Psicologo tiene que
aprender a trabajar con
todas las ramas, desde el
ingeniero industrial que en
las organizaciones te quita
el cargo, el ingeniero de
sistemas que también lo
hace y que ahora pretende
manejar el area de recursos
humanos, hasta el
contador, esos son los tres
cargos que pueden quitarte
el trabajo, es irénico que
hay perfiles en las
empresas que dicen por
favor no publicar
Psicélogos para el area de

Recursos Humanos sino
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contadores 0
industriales”(Falla, 2015).

“En la 0ltima empresa que
estuve dure afio y medio,
realmente fue muy cortico
porque llegé un nuevo
gerente y obviamente el
trae todo su grupo, el
primer grupo que tiene que
salir son los
administrativos 'y sobre
todo el é&rea de recursos
humanos es muy
vulnerable, cuando la
empresa estd mal o cuando
la empresa tiene cambios.
El tema que me choca
mucho, los salarios que se
ofrecen, uno sabe que la
organizacion tiene
posibilidades de ofrecer un
salario mejor, entonces
discriminar a la gente o
empezarle a bajar el
sueldo, hay un salario ya
establecido 'y  bajarlo
porque vive en el sur,
porque le faltdé alguna
cosas esas cosas también
hacen que se dafie el
mercado” (Lopez, 2015).
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Bienestar

Estado en que los individuos
tienen la capacidad y a
posibilidad de llevar una vida
que tiene motivos para valorar la
capacidad de las personas para
procurarse una vida que valoren
esta  determinada por una
diversidad de libertades
instrumentales.

Psicélogo en su Lujo
Interior

“vivo solo actualmente, no
tengo esposa, no tengo
hijos, es mi proyeccion
proximamente (....) Me
retire de manera voluntaria
porgue en ese momento se
me present6 un problema
familiar y la temporal no
quiso darme el tiempo, yo
le estaba pidiendo un dia
de permiso y me dijeron
que tenia escoger entre dia
de permiso o renunciar,
Rodé un tiempo por la
enfermedad de mi hija, no
deje de trabajar pero si
digamos que yo estuve
muy pendiente de mi hogar
y pues ahorita perdi la
oportunidad de quedarme
como directora y yo sabia
que si yo me quedaba ahi
iba a ascender (...) Tienes
que buscar de que te sirve
ganar quince millones de
pesos, si vas un dia
estresado(...) yo habia
apoyado un proceso de re-
certificacion durante la
licencia de maternidad,
6sea habia trabajado
durante la licencia y
cuando llegue me dijeron

Los psic6logos mencionan que la familia es
el factor més importante e influyente, al
momento de decidir si esta primero su
bienestar emocional 0 econémico,
entendiendo que es el factor fundamental
para quienes trabajan y por quienes se
motivan dia a dia, existiendo una relacion
proporcional entre el grupo familiar y su
actuar  profesional, la cual afecta
correspondientemente entre ellos.
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que por una
reestructuracion, que me
indemnizaban, y que, pues
daban por terminado el
contrato”( Duarte, 2015).

ENTREVISTAS SOBRE SUBJETIVIDAD LABORAL DE PSICOLOGOS
UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA

PRIMERA ENTREVISTA
Psicologa Entrevistada: Jessica Franco Garzéon

Entrevistada por: Carolina Herrera Gutiérrez, Andrea Carolina Rojas Silva, Erika Julieth Vaca
Romero.

Docente: Monica Cantillo

Estudiante 1: La intencidn de la entrevista es que seas participe de una investigacion que se llama
Subjetividad Laboral en Colombia. Entonces vamos a empezar a una entrevista a profundidad,
vamos empezar el antes, o sea, desde el momento de la eleccion de la carrera hasta el dia de hoy,
cémo te estas desempafiando y que otras cosas estas haciendo. Entonces, en mi primera medida,
me gustaria saber si desde muy pequefia ese fue tu norte, por decirlo asi, el estudiar psicologia.

No, realmente es que yo descubri como esta pasion mas o menos en el grado decimo, cuando
empezamos nosotros en el colegio a ver la clase filosofia, alli digamos que empezamos un
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andlisis profundo de lo que era el ser humano, de todas las facultades del pensamiento, diferentes
corrientes y dentro de la filosofia estaba la psicologia. Cuando yo encontré esa pasion en esa area
del colegio yo dije “bueno, por aqui es por donde me estoy orientando, esto es como lo que me
apasiona, esto es lo que a mi me gusta”, entonces yo empecé como tal a averiguar, a leer, era una
apasionada de la filosofia y de todas las teorias, y ya cuando llegamos a la parte de psicologia dije
“esa parte me gusta”. En esos mismos afios nos llevaron como tal a una charla, que es la charla
que hacen de parte del departamento de mercadeo en la Universidad Piloto, entonces fue un
conferencista donde daba una charla para proyecto de vida para los estudiantes y pues toca
muchisimo las emociones de los estudiantes y pues a mi me toco personalmente; cuando vi que la
carrera que habia alli, aparte de las ingenierias, arquitectura y demas, era psicologia y dije “a mi
me encantaria estudiar alla”, y fue como los primeros indicios que tuve para poderme orientar
hacia lo que queria ser. Ya en once, obviamente en las actividades que nos ensefiaron que defini
gue eso era lo que queria estudiar.

Estudiante 1: Y asi ya a grandes rasgos después de la eleccion que tuviste de la carrera, me
puedes contar de qué se trata la psicologia, tu profesion.

Bueno, esa es una pregunta muy amplia, una pregunta que todo el tiempo la tengo en mente
porque ti siempre dices “eres psicologa” y es lo que estas ejerciendo. Basicamente para mi la
psicologia es comprender al ser humano en toda su profundidad y en todas sus areas, digamos, en
todo su desarrollo, la psicologia encuentra una aplicacion en todo sentidos y en todas las areas. A
veces nosotros salimos con una concepcion desde la universidad, pero cuando salimos
encontramos que el ser humano es tan complejo, y hay tantas cosas en las que nos podemos
enfocar, que realmente la psicologia abarca toda la vida. Entonces digamos, una definicion asi
concreta seria esa, la definicion es: es el estudio del ser, el estudio complejo del ser humano y
puede aplicarse a cualquier &rea. Pues eso es lo que te podria decir desde la vision que tengo
ahorita.

Estudiante 1: ;Y en que te basaste para escoger el area organizacional?

Digamos que el gran enfoque fue en la universidad, a mi el tema pues me apasionaba mucho,
digamos que el tema alld de relacionarme con la estructura organizacional, con la parte
administrativa, me llamaba mucho la atencion, y la parte de capacitacion, bienestar, es algo en lo
gue en algin momento pensaré en orientarme, porque cuando salimos de pronto el area de
seleccion es la que mas se reconoce y en la que mas se esta aplicando actualmente la psicologia.
Pero hay mucho mas alla de la seleccion, y la seleccién es el primer paso para darle apertura a
que inicien esa vida laboral o que tengan estabilidad econémica, pero de ahi en adelante lo que
hay que hacer en el area organizacional es mucho, digamos que el trabajo en las personas hace
parte de la mayor parte de su vida. Entonces, preocuparnos por eso realmente resulta una pasion
porque nosotros mismos estamos trabajando y eso y decimos “bueno, como quisiera que fuera la
mayor parte de vida, como quisiera que fuera mi trabajo”; entonces de ahi, digamos que radica
como esa pasion y ese interés por esa area.
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Estudiante 1: Jessica, ¢y tuvo algo que ver el enfoque que tiene la universidad, que es bien
organizacional, con tu eleccidon? ;O tu querias ser de pronto clinico inicialmente?

Digamos que si tuvo, y ya te voy a contar varias perspectivas. Si tuvo que ver necesariamente
porque la experiencia en préctica te da u empujon grandisimo, entonces cuando tu sales td dices
“bueno, las empresas me piden experiencia; la experiencia que tengo es en area organizacional”
pues lo que mas te da seguridad es vdmonos por esa linea, porque tu experiencia mas cercana,
mas amplia, es esa; entonces si tuvo que ver eso, sin embargo las bases que tuve de otros
enfoques en la universidad también me han permitido enfocarme en otras cosas. Entonces yo
como independiente también hago un tema clinico, por ejemplo, y me estoy formando también en
ese tema y el area organizacional me permite formarme en eso; entonces digamos que por la
universidad obtuve unas bases muy buenas en los enfoques, y realmente me siento muy contenta
de esa informacién que tuve y de todo lo que aprendi.

Estudiante 1: ;Hace cuanto te graduaste?
En el 2013, en mayo.

Estudiante 1: ;Y desde ese momento llevas ejerciendo la carrera o de pronto un tiempo de
buscar?

Yo en el afio en que estaba esperando titularme no estaba haciendo en teoria nada, y segui una
formacion, que es mas o menos un diplomado que se llama Maestria en Ingenieria Humana, que
es técnicas PNL, coaching y psicologia transpersonal, entonces me enfoque en esa parte de
estudiar, pero no me queria como ahi esperando el titulo, entonces comencé a moverme en tema
mas independiente. Mi papa tiene una empresa, alli monté toda la parte de recursos humanos
porque estaba en ceros; pues cuando sali decia “bueno, una empresa de 10 trabajadores, de 15
trabajadores ;qué voy a ir a hacer yo alli? ;Qué area organizacional? ;Qué va a necesitar?”, y
resulta que me puse a hablar con el administrador y el administrador me dijo “no, venga y
sentémonos, porque a mi me parece que si usted lo puede hacer y tiene el tiempo seria
buenisimo”, entonces yo me senté y empecé a hablar con él y la cantidad de cosas que me
contaba a nivel organizacional, o sea, eran 10 o 15 personas pero me dijo “necesitamos su ayuda
y mas si usted puede”. Entonces empezamos a montar toda la parte de recursos humanos:
montamos perfiles de cada una de las &reas, evaluaciones de desempefio, capacitacion en
bienestar, capacitaciones mensuales, evaluacion de resultados, bueno, hicimos un tema stper
grande a pesar de ser una organizacion tan pequefa y realmente ahi para mi se abrieron las
posibilidades porque yo dije que uno siempre sale y piensa en la empresa grande, en donde hay
muchas cosas que hacer, pero desde las pequefias de verdad es mucho lo que hay por hacer y lo
gue nosotros podemos aportar; entonces ahi empecé con eso. También estuve en un hogar
geriétrico, también habian como ciertas falencias con las personas en cuanto a clima laboral,
entonces las enfermeras, las personas que ayudaban a los abuelos pues realmente tenian una mala
relacion y eso estaba afectando el servicio que les estaban dando, entonces yo empecé a hacer una
asesoria también con ellos, y por ultimo necesitaban personas y yo les ayudaba a seleccionar.
Entonces me fui moviendo por muchos lados y duré un afio como independiente. También
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digamos que mi practica la hice en la empresa Grupo Exito y alli dejé las puertas abiertas,
siempre me estuvieron llamando pero para tener un proceso ya como freelance. Psicologa
freelance es la psicdloga que le pagan por proceso de seleccidn efectivo, entonces t vas, buscas
tu gente, haces tus procesos de reclutamiento, haces la entrevista, presentas todos los documentos
con la persona y cuando la persona firma contrato, esa persona te la pagan. Entonces todo esto
realmente se desarrollé en ese afio en el que no estuve en una empresa fija, digamos que nunca
tuve el vacio laboral, el tiempo de solo estar buscando sino que me fui moviendo.

Profesora Ménica Cantillo: ;En qué consiste el trabajo que hace tu papa? ¢En la empresa de
ustedes que hacen?

Mi papé tiene una empresa de venta de repuestos automotores para carros pesados: para mulas,
para camiones, para todos estos carros pesados, y alli tenemos el area de ventas, tenemos el area
de almacenaje o inventario, tenemos a los mensajeros, tenemos contabilidad, tenemos
administracion, recursos humanos y gerencia. Digamos que aungue somos una o dos personas las
gue estamos en cada area, cada uno hace una labor totalmente diferente entonces la cantidad de
procesos que se vinieron a desprender de 15-10 personas fue muchisimos. Parte de eso, por la
cantidad de personas que somos ya estamos obligados en todo el tema de salud ocupacional, a
tener el COPASQO vy toda esta parte, entonces fue una formacién adicional, entonces leamos sobre
el COPASO, lo de salud ocupacional, apoyémonos en la ARL, porque realmente yo no tenia
tanto conocimiento; sabia algunas cosas, algunas nociones, pero alla nos tocoO empezarnos a
capacitar y también como que todo esto. Y digamos que alla el fuerte es la comercializacion de
estos repuestos, la venta.

Profesora Monica Cantillo: Y como fue para ti el montar desde cero el area de gestion humana?
Que eso es un reto grandisimo.

Bueno, pues eso fue realmente una pasién para mi, porque no era lo mismo haber entrado a una
empresa y haber dicho “entonces me voy a poner a hacer el proceso de seleccion y ya, hasta ahi”,
porque una empresa grande, por ejemplo como Grupo Exito, que era de la que yo venia de mi
practica, ya tiene todo con unos parametros lo que t0 puedes aportar... si puedes aportar pero no
es tan facil, no es tan facil llegar y decir “mira, hagamos esto asi”, en cambio alla era el criterio
de la que sabe, entonces yo “me tengo que esforzar mas, porque ademas tiene que estar muy bien,
porque tiene un componente familiar y personal también”, entonces me esforzaba muchisimo y
muchisimo, parte de mi tiempo, pero la experiencia que tuve de eso fue muy significativa y alla
me pude extender en una cantidad de temas que no lo hubiera podido hacer en otro lado sino ahi.

Profesora Ménica Cantillo: ;Y en la relacion con la productividad tuviste ahi alguna relacion
entre el trabajo de psic6logo organizacional y la productividad de la empresa en ese caso?

Si. Cuando yo empecé las personas me decian “Jessica, esto hacia falta, a nosotros nos hacia falta
las reuniones en donde sepamos como estamos, donde vamos, para donde vamos, digamos que
alli es un tiempo donde se escucha a la persona que dice cémo vamos en resultados y que
podemos hacer para mejorar” ;si? Digamos que ahorita estamos orientando las reuniones mas al



46

fortalecimiento del ser, de lo que ellos son, porque nos dimos cuenta que estarnos centrando tanto
en sus resultados a veces no tenia que ver, o sea no es el centro; a mi me debe importar la persona
para que le vaya bien, y la persona tiene tantas areas en su vida en las que les puede estar
afectando algo y por las cuales no tiene el resultado que estamos esperando, que nos estamos
enfocando mucho en eso; entonces las reuniones dejaron de ser de resultados para ser de vamos a
trabajar el clima laboral, vamos a trabajar la motivacién, vamos a trabajar tus metas, tus suefios, y
eso ha hecho que las personas salen y salen por lo menos sonriendo y dicen “lo vamos a hacer”.
Entonces como que todas esas cosas uno las aprende en el camino, porque unos son los intereses
del gerente (que en este caso es mi papd) que quiere resultados, pero uno ve desde otra
perspectiva al grupo uno dice “no, hay que preocuparnos por la persona y seguro que nos va a
traer buenos resultados”, entonces uno orienta como mucho esa parte.

Profesora Monica Cantillo: Un espacio privilegiado que tienes. Queria preguntarte otra cosa
respecto a la experiencia que contabas del Grupo Exito ;0 sigues trabajando con ellos o decidiste
no, o no tienes tiempo? Porque veo que estas en muchas cosas.

No, digamos que ahorita no me queda mucho tiempo para trabajar con ellos. El Gltimo proceso
gue hice fue incluso antes de entrar a Cafam, yo cerré con ellos los Gltimos procesos de seleccion
y entre aca porque pues aca estoy ocho horas y hacer el proceso de bdsqueda externa requiere
tiempo, 0 sea, yo manejo mi tiempo totalmente pero t0 tienes que tener estrategias de
reclutamiento, tienes que moverte, tienes que hacer amigos o contactos donde sea, moverte en
redes sociales, bueno, un montén de cosas que requieren de tiempo para que tengas el resultado
esperado.

Profesora Ménica Cantillo: ¢Indiscretamente le puedo preguntar cuanto le pagan a un psicélogo
por esta labor?

Si, aqui por proceso efectivo nos pagaban $30.000. Efectivo es el que firma contrato, $30.000,
entonces tu te movias; pero tiene que ver el perfil que te piden, hay unos que son, a mi manera de
ver, despues del més dificil que hice son faciles, por ejemplo un auxiliar de bodega, un
empacador, un cajero, pero digamos el proceso mas grande que yo hice fue de aprendices SENA.
El Exito tiene un programa en donde reline méas o menos 600 personas que quieran capacitarse
con el SENA: seis meses se capacitan para ser auxiliares de almacén, mas o menos, y los otros
seis van a hacer précticas en el Exito, entonces es una cantidad de personas, ademés que yo le
digo la persona “vengan que le van a pagar el estudio, pero no es el que usted quiere, es el que a
usted le conviene para que entre a trabajar”, entonces es un tema... entonces yo dije “no, listo, lo
hacemos”. Aprendi muchisimo y yo me habia comprometido con 80 — 100 personas, finalmente
firmaron 108, pero no, eso fue un reto tremendo; mi preocupacion era “yo di mi palabra, acabo de
salir y es mi experiencia y es obviamente mi nombre, lo que necesito para continuar en otras
organizaciones, tengo que hacerlo como sea”, pero fue un tema de presion fuerte. (Risas) yo digo
yo no sabia en lo que me estaba metiendo pero bueno, lo logramos hacer y bueno, me fue muy
bien muy bien y ya después decia “bueno”.
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Estudiante 1: Ahi t0 nombrabas que manejabas diferentes estrategias, en cuanto a psicologia
cuales fueron las que tu utilizaste y de pronto si utilizaste unas que de pronto no pertenecian a la
linea profesional.

¢Para ese programa en especifico?

Estudiante 1: Si, en general ¢y ti como te mueves en el area profesional? ;Como manejas, como
haces esas conexiones? ¢Esas estrategias como son?

Profesora Monica Cantillo: ¢Que técnicas, que conocimientos de la psicologia organizacional y
de otras areas utilizas? Creo que esa es otra pregunta bien amplia. 16:07

Bueno, voy a organizarla. En el Exito pues todo el tema de la entrevista, la entrevista por
competencias, la entrevista grupal, entrevista individual, la aplicacion de pruebas, todo eso se
daba; digamos que la primera parte es una presentacién de lo que es la organizacion, yo podia
hacer una presentacion hasta a 80 personas casi de 20 minutos de lo que es el Grupo Exito,
entonces que desarrollar unas habilidades de manejo de grupo, habilidad comercial también
porque tu tienes que venderles la idea a la persona para que no se te vaya a ir la mitad del grupo,
una cantidad de estrategias que tiene que ver con la psicologia y otras con habilidades de
comunicacion. Alla digamos que era principalmente eso, seleccion pruebas y el tema de la
entrevista. Digamos que aca en Cafam, bueno, Cafam es un tema que no les he contado porque
cambid totalmente mi enfoque, mi linea, porque acé yo no estoy en el &rea de seleccion, yo estoy
en un area que se llama Gestion Empresarial y Gestion Empresarial es un area mas comercial,
digamos que la labor es una especie de asesoria y de capacitacion a las empresas para que
conozcan de la agencia de empleo y de esa manera publiquen sus vacantes con nosotros, entonces
le muestro el beneficio de todo el programa de capacitacion que hacemos nosotros desde la
agencia de empleo y obviamente que personal van a recibir y con que caracteristicas para que
puedan vincular a su empresa. Entonces digamos que me sali completamente de mi linea de
seleccion, porque no tiene nada que ver, ya no hago entrevistas, ya no tengo cuotas fijas de
procesos para vinculacion pero digamos si hay un compromiso con la empresa en ayudarle en esa
area, puntualmente en el area de seleccion; entonces digamos que acd la estrategia que uso es
conocer el proceso detallado de seleccion, porque yo sé cémo se hace un proceso porque desde
que td ves una hoja de vida, que estas viendo de la hoja de vida dependiendo el perfil que tiene la
empresa, entonces hay unas guias ocupacionales y tU sabes que esas guias ocupacionales se deben
respetar y esa guia ocupacional tiene que ver con la hoja de vida, eso hace parte del proceso y yo
lo conozco porque lo hice, porque lo aprendi, bueno. Después de la hoja de vida ya viene la
entrevista, a veces hay entrevistas telefonicas, a veces hay entrevistas presenciales, hay pruebas,
hay procesos que uno empieza a conocer en las organizaciones y estrategias que uno también
aprendié en la universidad, que uno las viene aplicar en todo el proceso, que es ya como lo
técnico. El resto ti ya lo vas aprendiendo, ya digamos que la experiencia te lo va dando.

Profesora Mdnica Cantillo: ¢y ese cambié como ha sido, de pasar de seleccion y ahora estar?
Digamos que es como un paso, estas supervisando el proceso de seleccidn.



48

Si es més asi. No, para mi ha sido maravilloso porque aunque a mi me encantaba el area de
seleccion en el sentido en que yo decia, bueno, el agradecimiento de las personas cuando te dicen
“gracias por darme la oportunidad de trabajar”, porque uno sabe que es calidad de vida, que es
dinero, que son responsabilidades, pues eso era una satisfaccion muy grande; pero yo decia “es
que estar contratando 80 personas es una cosa loca” ;si?, entonces tu empiezas a perder un poco
de sensibilidad y esa parte no me gustaba. Cuando yo me conecto aca como la necesidad ya del
area de recursos humanos, entiendo esa necesidad, y pues yo obviamente hago lo posible para
poderlo vincular, pero ya no tengo esa presion, y digamos que trato en la mediad que les pueda
ayudar alla y en la medida tener estrategias acd, porque aca somos mas o menos 80 psic6logos
que estan... digamos que la Unica psicologa que estd en esta area soy yo, de resto todos estan en
el area de orientacidon que es una entrevista que hacen con personas que estan en blsqueda de
empleo vy las orientan en cuanto a presentacién personal, comunicacién, hoja de vida, como hacer
para presentarse y ser efectivo en el proceso de seleccion; y el otro grupo de psicologos esta en la
parte de intermediacion, que ellos basicamente lo que estan haciendo es qué me esta pidiendo la
empresa, qué personas entrevistaron el grupo de psicélogos de la otra linea y a quién envio, que
eso es mas relacionado con seleccion, es una preseleccion de candidatos. Entonces yo ya estoy
desde otra area muy diferente, o sea me ha gustado muchisimo.

Estudiante 2: Respecto a lo que tu nos dices, la psicologia como la ves desde este punto aqui en
Cafam ¢ Como se ve relacionado con otros profesionales? Digamos de la parte administrativa, con
contadores, con otras personas con las que te estas desarrollando en este momento.

Por lo menos en mi &rea o en lo que yo estoy ahorita ha sido muy constructivo porque mis
comparfieros de area, los mismos gestores, hay de negocios internacionales, administradores,
abogados, ingenieros de mercados, 0 sea, tenemos una linea sUper amplia y todos nos
complementamos, digamos que obviamente para ellos hay algunas cosas que no son féciles de
entender, ellos dicen “la empresa me pide esto, pues hay que darles esto”, entonces digamos que
mi union y mi estrategia ha sido explicarles y compartirles un poco sobre el proceso de seleccion
para que ellos logren entender cudles son las dificultades desde las dos areas. Yo me siento a
veces Como un punto en comdn o un centro en donde yo les digo no, o sea desde esta area
nosotros tenemos que entender que este proceso es esto, esto, esto y estos son los porcentajes de
resultado, la gente no va, o sea las variables, y de parte de ellos pues obviamente es la parte de
servicio al cliente, cumplimiento de la promesa de venta. Entonces como que me he movido
mucho y me ha permitido, o sea, el area me lo ha permitido perfectamente, entonces como que la
relacion es total, me permite relacionarme con cualquier tipo de profesional y més arto.

Estudiante 2: ;tu como siente que ellos te perciben a ti en cuanto a los aportes que realizas frente
a la organizacion en la que te estas desempefiando en este momento?

Digamos ellos me tienen mucho en cuenta cuando es de procesos, cuando son temas de procesos
me dicen, por ejemplo, los procesos de reclutamiento no los hacemos nosotros porque digamos
que por proceso nosotros... o sea, tenemos un grupo de psicologos que ya trabajaron en
seleccion, las estrategias las tienen, entonces digamos que el grupo de gestores empresariales no
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tienen esas estrategias y ellos me dicen “Jessi, no se puede hacer... no sé,... ;no se puede ir a un
centro comercial? ¢Eso no seria una estrategia de reclutamiento? Porque no la proponemos al
area”, entonces a veces ellos me ven como ese puente de tu que conoces y de ese dominio con el
que le puedes hablar a tus compafieros ayldanos a transmitir esa idea. Entonces yo creo que ellos
de cierta manera me ven un puente para poder unir las dos &reas, siento como que podria ser asi.

Estudiante 2: ¢En ese sentido como seria el aporte desde la parte de psicologia organizacional
dentro de esta &rea? Porque tU nos dices que fortaleces como los conocimientos con ellos
ayudandoles como siendo el punto medio para dar mejor entendimiento a las tareas realizadas
entonces ¢ Como seria ese papel de la psicologia organizacional dentro de esta area?

Digamos que ahi se puede ver desde dos puntos, porque uno es el aporte que yo le doy aca al
departamento en el que estoy, que es la agencia de empleo, entonces yo desde la agencia de
empleo veo que para el area de Gestiébn Empresarial yo he podido aportar muchas cosas en
cuanto al proceso por el conocimiento que tengo de los procesos de seleccién y porque ir a una
empresa, pues nosotros tenemos que tener una estrategia para que la empresa vea esto como un
plus; entonces digamos que el area se desarrolle ydigamos los indicadores de resultados, como
nosotros nos vamos a presentar en cuanto a estrategia de los procesos de seleccion, he podido
aportar. Y ya las empresas por ejemplo, cuando yo ya voy y me presento, pues basicamente que
yo conozca el proceso es un aporte significativo para un psicdlogo, porque con el psicélogo nos
podemos entender bajo los mismos términos, “ti sabes cOmo es el proceso de seleccion, tu sabes
coémo son las guas ocupacionales”. Entonces creo que ahi hay un aporte significativo para ellos
porque yo les puedo explicar desde los mismos términos y desde el mismo conocimiento y
aportarles exactamente lo que necesitan. Entonces creo que podria verse desde las dos lineas.

Estudiante 2: ;t0 misma dentro de la organizacion como te percibes?
¢Cbémo percibo aca en Cafam?

Estudiante 2: Digamos cuando estabas también en el Grupo Exito, porque pues dices que hay
unas diferencias significativas en estas dos areas que trabajas, entonces queria saber tu punto de
vista.

Bueno digamos que yo en el Grupo Exito me veia y me identificaba como una analista en el
proceso de seleccion que apoyaba ciertas vacantes, desde ahora lo puedo ver asi, pues que
basicamente apretaba en el area de seleccion mi granito desde el cumplimiento de mis metas y ya,
hacia parte del grupo de seleccion; pero pues cuando yo llego acé a la agencia de empleo stper
diferente porque yo, de hecho algunas personas me lo han dicho “tu no es que tengas el titulo de
lider ni de jefe ni de nada de eso, pero ti eres una lider en tu area”. Cuando y llegue éramos tres
personas nada mas, ahorita ya somos 11, y digamos que estas tres personas estaba el area como
muy... cada uno salia y hacia sus visitas y ya, no se reportaba en ningun lado, no teniamos una
base de datos, o sea del proceso no habia nada, solo se sabia que tenian que salir e ir a visitar sus
empresas Yy ya; cuando yo llegué, pues obviamente yo llego de donde mi papa con una estructura
de proceso, yo les dije “no, porque no nos organizamos, si quieren yo empiezo a organizar las
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cosas” y mis compafieros son super flexibles y “listo Jessi, hagdmoslo asi”, y empezamos a
organizar todo el proceso de lo que es el area. Entonces acd también senti que yo he podido
aportar muchisimo porque de ser tres personas a ser 11! ademas de eso nos dividieron por
sectores, 0 sea, SOomos tres regionales ahorita, entonces todo ese proceso ha sido significativo, yo
veo que las jefaturas para ciertos procesos pueden tenerme en cuenta en cosas. Entonces uno sabe
que lo identifican como una perdona que sea empoderado del cargo, que ha tenido como tal como
ese posicionamiento. Entonces yo me veo asi aca.

Estudiante 1: Bueno, tl te refieres en cuanto al trabajo con tus compafieros, pero desde un, por
decirlo asi, un estatus mas bajo ¢los trabajadores como perciben el rol del psicélogo
organizacional? (O que retroalimentacion has recibido de parte de ellos? Digamos que
devolviéndonos un poco tu decias que habian personas que te decian muchas gracias que por el
trabajo, o sea, tu nos ha llevado que como que tienes muy en cuenta lo emocional, obviamente
pero ¢todas las personas son asi de receptivas o te has encontrado de pronto con hechos mas (por
decirlo asi) negativos?

(Pero hablamos de la persona externa a la organizacion? O de personas por ejemplo... es que no
sé como entenderte la pregunta, no sé si me hablas por ejemplo, de compafieros que no estén en
mi &rea o de personas a las que yo les doy el servicio.

Estudiante 1: mas desde por ejemplo, el Grupo Exito o no sé, las cajeras, las personas que
organizan mercancia, o sea, un trabajo de un perfil mas bajo, por decirlo asi. Operativo.

En Grupo Exito lo que yo veia era que obviamente el area de seleccion es vital porque s la puerta
de entrada, o sea, el psicélogo es la puerta de entrada a, y digamos aqui para mi caso que no son
solamente personas sino organizaciones, igual, “ven, yo necesito el apoyo de ustedes porque
ustedes me van a ayudar en un area critica”, en un area donde el lema de las empresas es ‘trabajo
si hay’, pero realmente no hay ;si? Entonces la crisis realmente que uno percibe de la empresa es
de verdad, que chévere que ese apoyo, de verdad qué bueno que estén ahi, qué bueno cada
psicélogo poniendo su granito de arena ahi y que nos vengan a visitar, y ademas el servicio no
tiene ningun costo adicional, ademas no esta relacionado con la caja de compensacion sino aplica
a cualquiera; entonces la cantidad de beneficios, pues ellos lo reciben muy bien. Entonces
digamos que la experiencia ha sido positiva pues por lado y lado. Obviamente cuando te toque
decirle a una empresa “no podemos trabajar por esto y esto” o decirle a una persona “no quedaste
seleccionada”, pues yo creo que la imagen no va a ser la misma y la sensacion no va a ser la
misma, pero si trata uno de cerrar el proceso de la mejor manera. Pero digamos en los casos
positivos que se pueda aportar si es asi.

Profesora Mdnica Cantillo: ¢en ese proceso que estas haciendo en la agencia tienes personas a tu
cargo? Pues nos cuentas que estas como un lider en tu grupo.

No, pero digamos que todos siempre hacemos lo mismo y no, aqui no.
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Profesora Mdnica Cantillo: y también queria preguntarte ;Cudles son las demandas que se hacen
a la agencia? Es decir, ¢Cuales son las empresas que mas recurren? ;O ustedes tienen que salir a
buscar las empresas o como es el proceso?

Digamos que inicialmente era asi; nosotros haciamos un contacto telefénico para decirle a la
empresa cual era el servicio y permitirnos hacer un acercamiento y ya contarles de manera amplia
de que se trataba, pero ahorita ya tiene una acogida, o sea tus estas y todo el tiempo te esta
Ilamando la empresa. Aqui mismo desde el area comercial ya los que ofrecen la caja de
compensacién con sus servicios y beneficios nos recomiendan, entonces nos llaman para que
visitemos empresas y obviamente las empresas a las que mas les interesa el servicio son las
empresas que tienen altos indices de rotacion, perfiles operativos, perfiles comerciales, los
perfiles administrativos son pocos, pero igual, por ejemplo, en la linea basica de auxiliares
contables, asistentes administrativos nos buscan mucho. Entones como que ese el tipo de empresa
que més tiende a apoyarse.

Profesora Monica Cantillo: ;de manera individual cualquier persona podria acercarse a pedir
capacitacion sobre hoja de vida? entiendo que pasa también con otras agencias de empleo de las
cajas de compensacion, es como una moda.

Si, digamos eso es obligatorio para todas las cajas de compensacién a nivel nacional, es ley.
Entonces todas las cajas de compensacion a nivel nacional tienen sus agencias de empleo y por
ley debemos prestarle el servicio a las empresas. Ademas de eso, la empresa tiene una resolucion
en donde es obligatorio publicar sus vacantes con alguno de los operadores, entonces estamos
necesariamente relacionados con todas estas empresas.

Profesora Monica Cantillo: yo tengo otra pregunta, ya devolviéndonos a lo que nos contabas
inicialmente me gustaria saber ¢porque decidiste psicologia transpersonal, coaching, PNL?

Inicialmente yo dije “bueno, me llama la atencion eso de PNL, ya que en la universidad no
abordamos mucho ese tema, entonces vamos a ver que es” y fui a una charla introductoria y en la
charla introductoria me encuentro con una cantidad de cuestionamientos sobre la vida, sobre qué
quieres ser tU, o sea, que quieres dejar en la otra persona, en que quieres impactar, que quieres
gue pase cuando la otra persona tenga esa experiencia de ti. Entonces yo empiezo a hacerme esas
preguntas a mi, y yo digamos que antes de terminar la universidad hice un proceso terapéutico,
no porque me lo exigiera la universidad porque ustedes saben que no lo exige, sino porque yo
dije “si yo le voy a aportar algo a alguien a alguien externo y voy a ser psicéloga quiero estar
bien, y no necesito que me envien sino que lo quiero hacer”; entonces yo empecé esa terapia y en
ese tiempo pues se separan mis papas, entonces fue como si yo lo hubiese sabio desde antes y en
ese mismo proceso pues obviamente recibo como todo ese cambio que no me lo esperaba para
nada, fue un tema ahi stper raro, siper complicado, o0 sea una crisis super fuerte en la familia,,
pero salgo de la terapia y empiezo a hacer ese curso y realmente fue como una terapia, fue como
un espacio para fortalecerme como persona, como ser humano y de esa forma decir “de aqui para
alla ya tengo claras muchas cosas, he sanado muchas otras, como ser humano me siento muy
diferente” y me sentia muy diferente a como yo sali realmente de la universidad; de la
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universidad sali con muchos miedos porque yo decia “;qué voy a hacer?, ya me entregaron el
titulo pero ;/Qué voy a hacer?. No, no, no, yo confio, yo confio, pero ;Qué voy a hacer?*, siempre
es la pregunta; entonces yo como que entro en ese curso y empiezo a confiar en muchas cosas y
todo empieza a fluir y yo tranquilamente duré un afio, y viajé, bueno, hice muchas cosas, y
después ingreso a una organizacion y ya con mucho mas dominio y con mucha méas conciencia de
todo lo que habia hecho, yo le cuento todo lo que hago y eso fue para mi me sirve como una
experiencia que las empresas dicen “bueno, chévere”. entonces me sirvid realmente y como que
todo eso vino mi interés por esa linea, de hecho ahorita yo estoy haciendo una certificacion para
ser coaching, sigo en la linea porque realmente me gusta mucho y digamos que desde esa parte de
la capacitacion hacia las empresas, creo que finalmente me estoy enfocando para en algin
momento lograr aportar mas desde la psicologia organizacional, pero mas a esa parte: ir a una
empresa y realmente poderle aportar desde el tema de capacitacion a los trabajadores y no desde
otras areas que ya las he experimentado, que ya las conozco.

Profesora Monica Cantillo: la sensacion que me generas cuando me dices que esas areas ya las
has experimentado, ya las conoces es también como de agotamiento.

Si, es un momento en el que uno llega y dice “no, esto no”, o sea, ya saque como toda la energia,
todo lo que yo queria aca y uno siente, o por lo menos a veces Yo siento que ya aporté, pero esto
sigue igual, la que cambio soy yo pero esto sigue igual, ya se queda ahi, ya es el mismo proceso,
ya lo manejas, cualquier cosa que te pregunten sacas 5. Es asi, yo lo siento a veces asi, entonces
tu dices “la que busca el cambio soy yo”; cuando llego a ese punto es cuando yo comienzo a decir
bueno, a donde me voy a orientar porque ya el area esta estable y es muy poco lo que va a
cambiar, entonces hay otras areas y entonces empiezo a mirar a otros lados.

Profesora Monica Cantillo: ;Que le cambiarias a esa area? ;Como cambiarias la practica?

Bueno, ahorita en la labor que yo estoy desarrollando asi me siento, como que yo manejo tan bien
todo que ya llego en un punto que digo quiero hacer algo que me apasione y poder dar un poco
mas de mi. Yo siento que a veces es un tema de poder aportar, porque a mi me gusta mucho
aportar, cuando yo veo que algo se puede mejorar yo digo “hagamos esto, hagamos esto,
hagamos esto”; pero a veces obviamente cuando algo no depende solamente de ti y aparte de eso
desde las jefaturas no se puede aprobar tan facil, porque ya somos una estructura grande, antes
éramos como 30 personas, ahora somos como 120, entonces un empieza como a tener como si
fuera una tolerancia a la frustracion. Entonces digamos si se pudiera aportar, si hubiera una
posibilidad de crecimiento, eso generaria la diferencia; pero también hemos tenido experiencia
donde nos dicen “no, no podemos crecer, no podemos hacer esto”, entonces esos limites que a
veces se generan dentro de la organizacion hacen que la persona empiece a pensar en otras
oportunidades; entonces creo que seria darle mas oportunidades al trabajador y a las personas de
crecimiento, y enfocarse un poquito mas en el interés de la persona, porque por ejemplo en temas
de estudio aca nos limitan mucho, en mi area porque es muy flexible y yo hice todo un
cronograma para reponer el tiempo, pero en otras areas no lo pueden hacer porque el trabajo es
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hasta las seis, hay trabajo los sdbados, y las especializaciones o son los sdbados o son de 6 a 10.
Entonces todas esas limitaciones pues yo las propondria para mejorar.

Estudiante 1: y un poco mas relacionado en cuanto a futuro ¢Cuéles son tus objetivos y tus
metas?

Pues como yo les estaba contando, yo me estoy certificando como Coach y mi objetivo para este
afio es poderme capacitar lo que mas pueda en esa linea, y a mi me encantaria ser conferencista,
tener un poco mas en el tema de capacitaciones y entrar a las organizaciones pero desde esa parte
humana, porque lo que te digo, yo he visto ya por varias experiencias que las jefaturas ya se
enfocan en el resultado y en el resultado, y no es “ah, que ti quieres estudiar, no, yo necesito
resultados”, y tu los oyes hablando asi, entonces cuando el jefe se convierte en eso, de ahi para
abajo se convierte en una desmotivacion bastante grande; porque yo la vivo y ademas la veo, y
ademas sé que existen formas de que eso deje de pasar. Entonces aportar mas a la organizacion
desde la parte de capacitacion me pareceria que seria mi objetivo y mi meta futura.

Estudiante 3: Jessica, un tema que no tocamos y gque eso era como anteriorcito a tus aspiraciones,
creo yo, es el tema de la remuneracion o el salario, ¢tu cdmo te sientes con el salario que recibes?

Super bendecida, o sea realmente aca... mira, cuando yo empecé la bisqueda laboral era muy
frustrante que encontraras ofertas de 900.000, 1°000.000, 1°100.000, 1°200.000, 1°500.000!!! Y
tu bueno, ahi vamos; pero entonces tu empiezas a aplicar y a mi me pasaba y veia a mis amigas
que les pasaba, que empiezas a bajar a tu aspiracién, o sea, de la misma frustracién de que no
encuentras esas ofertas, y cuando tu veias la oferta de 1°800.000, de 2°000.000 - 2°500.000, ta te
emocionabas, porque tu decias “huy! Aqui es”, ;jpero qué te piden?, la experiencia, el
conocimiento ¢si? Entonces tu empiezas a mirar ;mi hoja de vida aplica, mi hoja de vida la van a
tener en cuenta? Entonces eso es un proceso duro y que es una realidad pues que ahorita el
promedio esta en lo que te digo, las empresas que pagan de 1°500.000, 1°800.000, 2°000.000 en
adelante, son pocas, las hay y las oportunidades son muchas porque igual en el area se rotan
muchas personas, pero si no las encuentras tan facil. Entonces cuando yo apliqué a Cafam fue en
diciembre, y yo decia “es la empresa, el salario, todo super chévere”, pero a mi me vinieron a
Ilamar en febrero, yo ya habia descartado la posibilidad, y entonces cuando yo empecé el proceso
y me dicen que yo voy a firmar fue un tema... y haber, para el area de orientacion tiene un salario
superior al area en la que yo estoy, pero cundo mi me dice firmas contrato, me dicen “mira, t
vas a hacer otra cosa, tu jefe te vio perfil para otra cosa y se llama asesor corporativo 17, y yo
miraba a la chica y le decia “no entiendo ;pero ustedes necesitan un profesional?”, o sea, yo
estaba super confundida y ella me dice “si, claro, es un profesional, pero tu jefe te va a explicar
porque te vio las habilidades para ese cargo ”, y yo me arriesgué, digamos que el salario no era
malo, el salario era 2°000.000, y los otros compaiieros devengan 2°500.000 mas o menos,
entonces yo decia “es una diferencia, pero esta dentro de las expectativas que yo tenia, pues por
ahora esta super”, y entro; pero digamos que los beneficios que yo encuentro ahorita en mi area,
como yo me he podido mover, como yo me he podido mostrar, digamos que no lo hubiera
compensado el salario. Entonces me siento muy bien, obviamente mi expectativa sigue, sigue
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subiendo, pero obviamente ya es con otros proyectos, pero si en cuanto a eso me siento muy
contenta.

Profesora Mdnica Cantillo: en cuanto al perfil de psic6logo organizacional, ya hablando como
general, tu ya has estado por tres afios de experiencia laboral mas o menos ;Como lo ves? ;Como
es ese psicdlogo organizacional en general? ;Qué demandas hacen? Hablando digamos con tus
compafieras ¢Qué ves que estan haciendo estas personas y que cosas tu dirias puede hacer pero
no hace, el psicélogo organizacional?

Por ejemplo la demanda mayor que yo he visto es hacia el tema de seleccién, la seleccion es una
puerta pero a veces las personas se quedan alli, el psicélogo e seleccion a veces llega y dice
“listo, tengo que hacer estas entrevistas, tengo que entrar a esta gente y ya”, a veces es por
tiempo, realmente la demanda a veces no te da para mas y entonces se te extienden los horarios
terriblemente, pero en las empresas donde te ponen contratacion, capacitacion, bienestar,
seleccion, todas las areas en una, y usted es el coordinador y el jefe de recursos humanos y tengo
una miga que hace todo eso y le pagan como 1°200.000 y yo le decia “usted hace como 10.000
cosa mas de las que hago yo”, pero entonces cuando yo le decia “mire, ese esfuerzo va a valer la
pena porque usted sale y después la experiencia que usted puede sustentar es muchisima”.
Entonces digamos uno desde el area de seleccion se abre puertas, ya después esta solo en
seleccion pero va a otra empresa y ahi te suman otra cosa, entonces si uno puede aportar en la
misma organizaciéon y decir “mire, no hay un area de salud ocupacional pero yo la quiero
montar”, asi me cueste un poquito mas de tiempo y uno la hace y después le dice al jefe ayudeme
a certificar, después sales y empiezas a escalonar. Entonces yo creo que a veces el psicdlogo dice
“no, es que esto es solamente lo que me pusieron a hacer y ya”, y no hacemos mas porque
pensamos que es para la empresa, y no es asi, las cosas adicionales que tu hagas lo puedes
certificar como conocimiento, porque eso se nota cuando una persona ha ahondado en el tema
porque conoce las falencias, las dificultades, las formas; entonces yo creo que a las personas les
falta eso, veo muchos psicélogos, tengo como 80 compafieros y tristemente los veo como que
todos son especialistas (yo no lo soy) y los veo ahi encasillados, y yo digo ;Cémo tienen todo un
conocimiento que ha valido un monton de dinero, y se quedan sin decir “yo quiero hacer algo de
lo que aprendi”? porque fueron 10 u 11 millones que yo inverti en mi capacitacion y estan
sentados como cualquier otra persona que no necesito ser especialista. Entonces yo creo que si en
algin momento ustedes... o sea, si un psicologo pudiera aportar, no por pensar que es para la
organizacion sino para su propia experiencia, deberia hacerlo sin temor y sin miedo, porque eso
es lo que yo veo.

Yo tuve una compafiera aqui, ella ya se retiré y esta en otro proyecto, pero ella era especialista en
Salud Ocupacional y en la agencia de empleo no hay salud ocupacional y hace falta, porque uno
lo empieza a ver, entonces hay una sefiora que es jefe, ella es como contadora termind dando una
capacitacion (y es que no era mas que una capacitacion) sobre eso y yo decia no es posible,
porque tenemos a la especialista que nos puede contar muchas mas cosas y la esta dando la
contadora, y pues ahi hay mucho que decir.
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Estudiante 3: Jessica otra cosa, es comun que se asigne al psicologo este tipo de organizacion de
fiestas, como los cumpleafios, cosas que no creeria son propias del psicélogo ;tl que piensas de
eso? ¢Eso deberia ser su trabajo?

Yo no le veria problema siempre y cuando hubiera un objetivo puntual, o sea, tu tienes que tener
un equipo y digamos no creo que tenga que ser el psicologo que dice que hacer y ellos hacen, no,
al reves, o sea, ponemos un objetivo y tenemos muchas fichas que mover, entre los cuales hay
gue hacer una tarjeta, entonces definimos que hay que hacer pero tenemos un objetivo puntual
que es que la persona se sienta bien. Entonces tener un equipo en el que se pueda desarrollar todo
eso me pareceria lo ideal; ahora si ya el psicélogo debe hacerlo, también debe plantear estrategias
para que hayan proveedores, o sea si fuera yo la que estoy alli, que no te vayas al detalle de que
tu tienes que escribir el tema del cumpleafios si no “listo jefe, vamos a contratar los proveedores
que nos traigan la tarjeta” y tu estar pendiente, entonces ya no tienes que irte a la operatividad,
sino que t0 lo organizas desde tu vision profesional porque cualquier persona, un asistente
administrativo te redacta una carta de cumpleafios, pero ya uno desde una posicién de recursos
humanos, de bienestar, entonces ti dices vamonos con proveedores, vdmonos con la forma en
que lo hagas, si ya tienes un equipo, pues unirse todos para desarrollar eso; porque normalmente
en empresas como aca, aca hay alguien que esta encargado de eso, pero no se pone a hacer la
tarjeta a pufio y letra sino que ya tiene sus proveedores, que ya tiene la persona que se encarga de
“bueno, ayademe a coordinar cuantos llegan, el inventario”, esos detalles que no serian propios
del psicologo pero que si el deberia como estar supervisando ese tema. Entonces creo que es
como la forma.

Estudiante 2: es que me surge como una duda. Tu tratas muchos temas desde la psicologia, pero
digamos desde otras areas ;Qué conocimientos, que aspectos has como aplicado en tu profesion
para llegar a abordar otras temdticas que, por ejemplo, desde tu area has logrado en este el
momento?

(Pero otras tematicas de que...?
Estudiante 2: de otros profesionales, de otros conocimientos, no solo de la psicologia.

En la labor que desempefio ahorita he tenido que aprender sobre leyes, entonces toda la parte mis
compaiieros son abogados y lo yo les digo “expliquenme porque yo no voy a ir a hablarle alla a la
empresa como usted le habla de las leyes, de la resolucion, del articulo”, pero si la tengo que
tener muy claras porque hay procesos donde... o sea, aca sobre todo ti tienes que tener la
resolucion y la ley porque es un tema delicado; entonces en esa parte he tenido que leer, muchas
leyes, muchas normas, ademas para poder contarselas a las empresas, entonces en esa area pues
me he tenido que desarrollar. En la parte por ejemplo, hay una compafiera que ella fue como
directora de mercadeo o algo asi, y tiene ciertas estrategias para organizar y como el area
comercial se vuelve algo tan grande, ella es muy organizada en su parte ya técnica, entonces esas
estrategias de cdmo organizar el cliente y como organizar el tiempo, y como esas técnicas que
ella aprendi6 porque era propias de su area, pues también he tenido que tener habilidades de eso y
aprenderlas para obviamente poder tener un mejor seguimiento con las empresas que yo llevo.
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Por ejemplo ya desde el trabajo que tengo donde mi papa trabajo de la mano con el
administrador, entonces el administrador es como el jefe inmediato, entonces es el que me cuenta
cémo se organiza toda la operacién alla, entonces toda la parte de procesos tengo que sentarme
con él para conocerla, y tiene que ensefiarme para poder aportarle desde lo que sé, porgue yo con
mi conocimiento no haria nada si él no me cuenta como es el proceso. Entonces con cada persona
digamos que tl vas a prendiendo desde sus diferentes conocimientos y la experiencia.

Profesora Monica Cantillo: ¢Qué papel tiene el liderazgo en el desarrollo de tu ejercicio
profesional? TU decias que te percibian como lider, pero ;Qué rol juega ese liderazgo en tu
ejercicio profesional?

Digamos que yo siempre me encaro de decirles “hagamos” pero nunca es “hagan”, no, yo les
digo “vamos, que hay que hacer”, siempre, o sea yo les digo “vamos a hacer esto, listo, entonces
hagamos esto, yo hago esto (les parece? ;Ustedes que quieren hacer? ;Como lo organizamos?”;
entonces como que al yo incluirme en hacer parte de, ha hecho de cierta manera que me puedan
ver asi, porque si yo me pongo a pensar si yo fuera como “vaya y haga, usted haga esto, y usted
haga esto”, seguramente me estarian mirando como ;Quién es usted? O ;Qué le pasa?, no; pero
yo tengo muy buena relacion con ellos es por eso, siempre como que yo les digo “listo, yo voy a
hacer esto” y entonces ellos dicen “pues hagamosle, listo, tal cosa”, entonces siempre ha sido
muy buena la relacion y creo que ha sido mas de eso, o sea el lider definitivamente da ejemplo
mas que Ordenes. Entonces creo que ha sido més por ese lado.

Estudiante 2: pienso yo que ya para finalizar ; Como te sientes en este momento, después de salir
de la universidad, teniendo la experiencia que tienes en este momento desempefiando en tu
profesion?

Completamente convencida de que este era el camino que yo queria elegir, me encanta cada una
de las cosas que aprendo y las puertas que me abre la psicologia, hay muchas mas que espero
seguir tocando y de las cuales quiero seguir aprendiendo, y digamos que le doy muchas gracias a
Dios en la vida, porque yo sali y abri mis ojos y mis puertas a muchas posibilidades; si sali con
bases de la universidad pensando en muchas cosas, pero no sabia que eran tantas. Entonces como
que yo veo un mundo de posibilidades en donde se pueden hacer tantas cosas que me siento muy
tranquila. En algin momento mi papd me dijo “no quisiera pagarte una carrera en donde no
tuvieras que hacer”, asi me lo dijo referente a mi carrera, y yo le dije “papi, esa es la que quiero
elegir” y hoy en dia digo tome la decision correcta definitivamente, o sea, no me arrepiento para
nada y es tanto lo que hay que hacer que hasta mi papa hoy en dia termina “y bueno, ;qué mas
hay que hacer?” (Risas). Entonces me siento muy contenta de ejercer mi profesion.

Profesora Monica Cantillo: Jessica, pues felicitaciones por todo ese trabajo, yo te oigo y me
siento muy contenta de oirte y de ver que es una satisfaccion, es como un meta proceso poder
estar aqui hablando contigo, es muy chévere para mi que te tuve como estudiante, y ver que has
hecho tantas cosas en diferentes organizaciones, en como te estas formando y en la forma en que
estas llevando tu profesion. Entonces te felicito y pues espero que podamos seguir en contacto y
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cuando tengamos ya los resultados de la investigacion te los pasaremos para que puedas escuchar
y ver también que est& pasando con otros psic6logos organizacionales Piloto.

Claro que si, sera como un gusto para mi haber podido aportar y conocer también en que quedan
ustedes, y que otras propuestas, y que otras... que sale de todo esto, que sé que tiene unos
objetivos claros y seguramente pues tendran unos resultados muy exitosos. Muchas gracias.

Estudiante 3: Para nosotros o personalmente para mi como estudiante, es muy chévere ver una
persona como td, que eres muy joven y ya has hecho tantas cosas, a uno como que le dan ganas
de en serio seguir, 0 sea, en serio se puede seguir. Es que la psicologia estd muy estigmatizada,
pues tu lo sabes, creo que aqui todos lo sabemos, entonces a mi me motiva, por asi decirlo. No se,
a mi me gusta lo que estas haciendo. En serio te felicito, eres muy joven y se nota que eres muy
‘pila’ en todo lo que haces.

Yo te agradezco mucho y yo sé que mis compafieras también por habernos dado la oportunidad
de conocernos un poquito y pues esperamos que no perdamos el contacto.

Estudiante 2: Felicitaciones. Haz hecho muchas cosas en muy poco tiempo.

Muchas gracias a ustedes. FIN DE LA GRABACION

SEGUNDA ENTREVISTA
Psicologa Entrevistada: Sandra Luque Luque
Entrevistada por: Carolina Herrera Gutiérrez

Docente: Monica Cantillo

Profesora: Carolina va a guiar la entrevista.
Estudiante: bueno, hay algun problema en que te tutee.
Entrevistada: no, ninguno.

Estudiante: vale, bueno como te contaba la profe Mdnica, entonces pues la idea es hacer una
investigacion sobre subjetividad laboral, y bueno la idea de la entrevista es ir desde desde antes
de que salieras de la universidad, desde el momento que tomaste la decision de carrera hasta el
dia de hoy.

Entrevistada: aja.

Estudiante: entonces pues en primer lugar me gustaria saber por qué elegiste o desde nifia
siempre fue tu eleccién estudiar psicologia.
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Entrevistada: ehh, digamos que la mayor influencia la ejercio mi mama, mi mama es docente
especialista en psicologia infantil, pues ella ya hizo su especializacion, nosotras estando ya
grandes, yo ya estaba terminando casi colegio y entonces ehh, digamos que yo la veia haciendo
todos sus trabajos, leyendo los libros y eso influencio mucho para que yo ehh, yo tomara la
decision de estudiar psicologia, siempre tuve claro que fuera psicologia organizacional que me
especializaria en organizacional, ehh, y que, no sé, dentro de unos diez o quince afios si quiero
cambiar, salirme de lo organizacional para hacer algo de clinica, algo en que, en psicoanalisis,
gue me gustaria hacer algo asi, en en , pero ya ejercer en la parte mas clinica, pero digamos que
siempre tuve muy claro, también gracias al colegio, por las orientaciones vocacionales fue muy
facil decidir qué clase de psicologia, porque pues nos dieron la posibilidad que fueran las
universidades, nos contaran sobre los programas, en un principio pues yo la idea era haber
estudiado en la javeriana, porque pues era un énfasis en ese momento su énfasis era mucho mas
organizacional, luego conocimos la piloto porque yo soy de la segunda promocion entonces pues
fue bastante, ellos estaban iniciando con el programa, estaban haciendo el lanzamiento, cuando
ya lo conocimos a través del colegio, pues me parecié muy bien estructurado, tenian muy claro
que querian lograr con los profesionales, nos mostraron el pensum, entonces eso digamos que
ayudo a que, a que finalmente pues tomara la decision de que fuera psicologia y fuera en la
piloto, ¢por qué?, porque ya venia el énfasis organizacional, entonces no tendria que haber
estudiado los cinco afios y haber especial haberme, haber hecho la especializacion pues como
inicialmente lo tenia pensado, entonces digamos que la universidad en ese momento hace doce o
trece afios pues fue también importante para tomar la decision.

Profesora: tu saliste entonces con titulo de psicologa organizacional.
Entrevistada: empresarial

Profesora: empresarial, porque en ese momento si pasaba, entonces asi inicio el programa, y en
ese momento si se podia, pero el ministerio de educacion después de cierto tiempo decidié que no
podia haber programas especializados, entonces ahora el psicologia en general, sin embargo
siempre ha mantenido el estatus de una muy buena universidad en el area organizacional, y los
psicélogos de la piloto son reconocidos por ser muy bueno en el area organizacional.

Entrevistada: y mi titulo es psicéloga empresarial.

Estudiante. Ahh ok, y por qué? Digamos, si ahorita quieres hacer algo a futuro en lo clinico, por
qué ese cambio? Por qué de organizacional pasar a clinico.

Entrevistada: digamos que es mas ummm, siempre lo pensé asi, es como, cuando vi la parte de
psicoanalisis eso me encanto, en la universidad el énfasis que le dieron en su momento, pues
nosotros vimos todas las psicologias, todos los énfasis, pero en si psicoanélisis la parte anormal y
toda esa parte me gustd muchisimo.

Profesora: con quién viste...
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Entrevistada: esa fue con Herndn, Hernan... no me acuerdo el apellido de €1, bueno era anormal
pero bueno, él fue excelente y eso hizo que me gustara mas, digamos, por qué? quiero ese
cambio, porque si quiero darle un cambio después de trece afios de experiencia, yo pienso que ya
es hora de darle un cambio por el lado social a mi carrera o por el lado clinico, de hecho quiero y
creo que aca me van a dar la posibilidad de hacer una especializacion en responsabilidad social,
porque yo ya soy especialista en gestion humana, entonces quiero hacer otra especializacién en
responsabilidad social, la empresa se va a certificar con un sello internacional en responsabilidad,
entonces quiero digamos que darle como... yo si creo que darle un buen complemento a la parte
organizacional, ya la parte clinica es mas como, algo como un hobbie, como algo que quiero
hacer y que quiero incursionar un poco mas, pero yo siempre lo he pensado, que cuando tenga
cincuenta afios no se, como hacer esa parte, y salirme como de esta parte organizacional, es algo
que quiero..., digamos que yo lo habia pensado que puede ser mi tercera o cuarta especializacion,
algo asi en tiempo, ahorita pues afortunadamente yo llevo aqui poco tiempo, llevo un mes pero la
idea es que la empresa me va a dar la especializacion, en...yo queria hacer o una en derecho
laboral o la de responsabilidad social, y pues voy hacer la de responsabilidad social por ahi en un
afio, afio y medio, perddn.

Estudiante: tranquila.

Entrevistada: como el...y creo que el tema de responsabilidad social ahorita esta teniendo mucha
fuerza en las organizaciones y es una manera también de mmm aplicar muchas cosas que en la
psicologia organizacional no la permite pero uno tiene el conocimiento social y comunitario, la
responsabilidad social en las empresas va a estar muy enfocado alld, de hecho ya hay dos
internacionales que estan aca en el pais, hay como treinta empresas que ya los tienen y nosotros
como empresa lo queremos por tener mas 0 menos en dos, dos afios y medio, pero para eso
vamos a estudiar.

Profesora: claro te toca, y bueno fue parte de la negociacion para entrar ac, el que te ayudaran.
Entrevistada: no
Profesora: te lo ofrecieron después o tu lo pensaste.

Entrevistada: no, la verdad en la entrevista el gerente me pregunto qué queria estudiar, cuando yo
le dije que yo tenia dos, otras dos posibilidades, me dijo, cuando yo le dije que responsabilidad
social, entonces me dijo que, que era un proyecto que él tenia.

Profesora: ah bueno

Entrevistada: entonces que le parecia buenisimo que no a todo el mundo le gustaba estudiar y
estudiar un tema asi, entonces me dijo que no, que de hecho ya empezamos con el comité ya
damos inicio al proceso del proyecto.

Profesora: um que bueno.

Estudiante: bueno, ti me dice que te graduaste hace mas o menos trece afios, exactamente...
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Entrevistada: en el 2002, en marzo del 2002.

Estudiante. Y desde ese afio hasta hoy en que te has especializado, 0 como ha sido ese proceso de
tu carrera, osea digamos yo indiscretamente yo vi que tu estabas antes en la sabana, de pronto que
has hecho, si has...

Entrevistada: no, yo soy especialista de gestion humana de la sabana.
Estudiante: ahh, ya te entiendo, yo pensé que estabas trabajando alla anteriormente.

Profesora: tus datos los obtuvimos a través del directorio de egresados que tiene el profesor
German Santana, td lo conociste.

Entrevistada: Si

Profesora: si, como olvidar a German.

Entrevistada: si, jajaja

Profesora: y ehh, dentro de la ocupacion aparecia universidad de la sabana entonces ehh...
Entrevistada: no, la especializacion si es de alla.

Estudiante: ahhh, ok.

Profesora. Bueno, como ha sido el recorrido laboral, cuando saliste en que empezaste a trabajar.

Entrevistada: yo sali en marzo del 2002 y como a los seis meses ehh, encontré trabajo en una
empresa manufacturera produce productos, tubos en pvc y alli fui jefe de bienestar social, alli
todavia se llamaba relaciones industriales, jummm el area, el cargo era como jefe de relaciones
industriales pero realmente era como una asistente en gestion humana, tenia a cargo todos los
procesos desde todo nébmina, entonces esa fue mi primera experiencia alla hacia todo, entrevistas,
proceso de seleccién, contratacion induccién, capacitacion, bienestar ehh todo el tema de visitas
domiciliarias, ehh que mas manejabamos, creo que todo eso, excepto némina que habia personas
que lo manejaban, ehh alli duré pues un afio asistiendo toda esa parte, por qué? se llamaba jefe,
porque el jefe que yo tenia era un abogado en ese momento era el director de relaciones
industriales, el solamente iba como una vez al mes, entonces quien realmente, digamos
presentaba los comités, que tenia que estar en los comités de gerencia y en los comités de gestion
pues era yo, pues porque no habia nadie mas que estuviera hay, alli pues solamente estuve un
afio, fue terminacion de contrato porque esa empresa la compra una multinacional y la
multinacional, pues la casa matriz quiso sacar a todas las personas que lleven un afio 0 menos de
un afio, pero yo llevaba pues un afio, alli pues fue la aplicacion de todos los conocimientos y
todo... pues todo lo que adquiri en la universidad, ehh, digamos que fue como la practica, no!
Aplicar los conocimientos teéricos y volverlos practicos en en esa nueva experiencia, um, luego
creo que fue, bueno trabaje tres meses en una temporal pero pues haciendo todo el tema de
procesos de seleccion para empresas usuarias, trabaje para coca cola, para sodexo, para banco
Santander, bueno no me acuerdo, bueno digamos que esos eran los clientes mas fuertes que tenia,
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ehh seleccion a todo el nivel, alli me retire pues de manera voluntaria porque en ese momento se
me presento una situacion familiar y la temporal no quiso darme el tiempo, yo le estaba pidiendo
un dia de permiso y dijeron que no, que tenia que escoger entre ese dia de permiso o renunciar, la
verdad la situacion familiar fue bastante grave, entonces pues nada, toco renunciar.

Profesora: Dios mio, qué situacion tan horrible.

Entrevistada: si la verdad bastante fea la situacion con esas personas, pero bueno, ehh, yo creo
que ellos ni se esperaban que yo fuera a renunciar pero pues me dieron a escoger, y realmente no
entendieron cual era la gravedad y el permiso era, un permiso de un dia, entonces bueno hay
renuncie, luego estuve en foto Japdn como asistente de seleccion estuve ocho meses, también
todo el tema de seleccidn y contratacion, visitas domiciliarias, la renuncia fue terminacién de
contrato porque foto Japdn ya inicia su proceso de liquidacion de muchas de las tiendas, porque
ya llega lo de la nueva tecnologia entonces el tema del rollo fotogréafico pierde mercado, entonces
ya empiezan a cerrar todos los puntos que tienen y empiezan hacer reduccién de personal para
quedarse éramos ocho personas, para quedarse solo dos, entonces hay bueno, luego entro al
concejo colombiano de seguridad como psicologa organizacional, alli asisto a la gerencia de
desarrollo humano, que se llama asi en todos los temas, excepto pues también némina, némina
todavia no..., en el concejo dure cuatro afos.

Profesora: concejo nacional...
Entrevistada: concejo colombiano de seguridad.
Profesora: de seguridad, y se dedica a...

Entrevistada: ellos son, prestan servicios para certificar en RUC en OSAS vy ahorita creo que
estan certificando en ambiental pero en su momento era RUC y estaban, se estaban certificando
para OSIS, Y RUC que es ese sistema para servicio Unico de contratistas para el sector de
hidrocarburos, entonces ellos trabajan con Ecopetrol con el Ministerio de Minas creo que es, con
ese Ministerio, con el Miniterio de Educacién, umm, digamos que ellos crearon como esa
certificacion RUC, ellos son los creadores de esa certificaciéon, y son certificadores en este
momento de otras normas como INCONTEC, como DCBS,UROELITAS, hacen ese
tipo...,prestan ese tipo de servicios, alli pues apoyaba toda el aréa, todo, todas las areas de...
excepto némina a nivel nacional, mi retiro fue porque ya finalizando los cuatros afios, yo ya hice
la especializacion en gestion humana.

Estudiante: en dénde?

Entrevistada: en la Sabana, entonces ya queria darle como un cambio a mi vida profesional,
entonces ya la termine, y terminando la especializacion me salié otra opcion en un laboratorio
farmacéutico humano que se llama proacepsis y alla ya deje de ser psic6loga y salte a directora de
talento humano, ya liderando pues en departamento y alli duré como también cuatro afios, cuatro
afios, me salié otra opcién en otro laboratorio, ehh, veterinario, pero ya veterinario, me cambie
porque el tema salarial era muchisimo mejor, era mucho mejor y el tema de ambiente laboral
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también, entonces cambie a ese y alli fue hasta hace cuatro meses duré cinco afios, me dan por
terminado el contrato cuando llega mi licencia de maternidad.

Profesora: me suena conocida esa historia.

Entrevistada: uju, si bastante, me lo dieron por terminado ahorita en mayo, y aqui el coopserfur
llevo un mes, alla estuve como gerente de recursos humanos, aqui estoy como directora de
gestion humana.

Profesora: osea que tienes un bebe pequefio?
Entrevistada: tengo dos bebes.

Profesora. Ahh tienes dos bebes, de cuanto y cudnto?
Entrevistada: uno de cinco afios y la nifia de 7 meses.
Profesora: ah, que chévere.

Entrevistada: si cuando llego entonces, extrafiamente ibamos stper bien, yo no me esperaba, pues
la verdad no esperaba quedarme sin trabajo

Profesora: no pues y ahora con bebé.

Entrevistada: habiamos, y yo habia apoyado un proceso de re-certificacion durante la licencia,
0sea habia trabajado durante la licencia y cuando llegue me dijeron que por una reestructuracion,
gue me indemnizaban, y que, pues daban por terminado el contrato.

Profesora: y cual fue la sensacion tuya en ese momento?

Entrevistada: pues como de desconcierto, de tristeza, porque cuando llegue encontré que, que el
gerente administrativo, por decirlo asi habia metido mano en mi departamento, me habia quitado
gente, habian hecho unos cambios que no eran que me pidieran permiso claramente no, pero si
debieron haberlos informado, entonces cuando Ilegue pues habian unos cambios muy drasticos,
me habian quitado gente, me habian quitado procesos, y ese dia fue, pues fue horrible porque
todo el mundo me miraba raro, casi no me dejan sentar en el escritorio y como que después de
cinco afios, haber, si, pues, yo digo que uno se merece otro tipo de...

Profesora: de trato.

Entrevistada: de trato, mi jefe ni siquiera sabia como explicarme, me pidio disculpas, y yo, pues
yo le dije no nada, yo entiendo su posicion y entiendo la desicion, pero usted si debié ser mucho
mas claro estos tres meses, haberme dicho, osea, hace un mes haberme dicho, mire vamos hacer
estos cambios, hablabamos todos los dias y haberme dicho no, mira vamos hacer esto, va a pasar
esto, pero bueno.

Profesora: y tu crees que fue motivado por la maternidad?
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Entrevistada: yo creo que si, yo creo que si, porque yo solo, digo yo solo, para ellos tal vez fue
mucho, yo me incapacite, casi pierdo a mi bebé, yo tuve dos incapacidades, una de siete dias y
una de quince dias, no me volvi a incapacitar en todo el embarazo, pero yo si creo que ese tipo
de,, pues estar en embarazo, yo digo que todavia hay mucha discriminacion en ese, hacia eso de
las mujeres.

Profesora: si, yo también tengo bebé y tiene ocho meses tiene, y si es bien dificil, dificil la
situacién con, gracias a Dios en la piloto ha sido bastante bien, pero si he escuchado muchas
historias muy parecidas a las tuya, es muy frecuente.

Entrevistada: si tengo la duda es, me dicen que demande, pues mi esposo ha consultado con otros
abogados con los que él trabaja y me dice que yo tengo derecho a demandar, pero pues no sé.

Profesora: y en cuanto a la lactancia, te dijeron algo, te liquidaron respecto a la lactancia?

Entrevistada: no, es que ese es el problema, ellos me dicen, y por alla sacaron una sentencia, que
esa sentencia cambid, esta sentencia sali6 como en enero que ya se puede despedir a los tres
meses, pero lo consultamos con un abogado, y el abogado dice que yo puedo pelear dos meses
casi tres meses de salario, que es bastante, que es bastante dinero, pero pues la verdad no sé, lo
estoy pensando porque, porque no, digamos no quiero dafiar mi hoja de vida, no la quiero dafar
en qué sentido, en que una demanda laboral se lleva, primero mucho tiempo, minimo dos afos
por ahi, segundo ellos manejan muchas influencias y uno no sabe como pueden...

Profesora: si, que, que.

Entrevistada. Si, porque yo le he reportado primeramente a la junta, a los duefios del grupo,
entonces uno no sabe, pues ellos tienen mas influencias que uno.

Profesora: eso si es asi.

Entrevistada: entonces no, no, no sé, mi esposo si me insiste mucho que yo demande, porque es
gue yo no voy a votar trece afios de mi vida, con todo lo que me ha costado, por una demanda
gue, a mi me dicen que prospero, pero hasta dentro de cuanto, puede pasar cinco, diez afios y
estar en ese tema entonces no.

Profesora: de pronto mas adelante.

Entrevistada: de pronto si, pues tengo que asesorarme mejor, pero él si ha hecho la tarea y me
dicen que si.

Profesora: indigna, claro.
Entrevistada: fue muy, fue un golpe...
Profesora: horrible.

Entrevistada: si horrible, ademas por el tema de, yo me siento culpable por haberle quitado
tiempo a mi bebé.
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Profesora: claro que si.
Entrevistada: si y tu lo sabes.
Profesora: totalmente.

Entrevistada: entonces, ellos necesitan todo el tiempo de uno y yo le quite mucho tiempo, y eso
no me parece.

Profesora: si, claro, a mi me empezaron a llamar a diez dias de haber tenido a Salomé, y yo si,
puUes uno en su cComMpromiso que venga si, pues mi esposo pegado al techo , pero yo le decia, no
mira, como me voy a quedar sin trabajo, si!, y yo venia de hacer muchas cosas, de lograr muchas
cosas alla, porque recién habian comprado empresa, estabamos en ese proceso de transformacion,
de cambio de cultura, yo habia hecho muchas cosas como para..., y mira ese dia que llegue.

Profesora: bueno, pero tus condiciones salariales mejoran?, cuando entras acé.
Entrevistada: nooo, yo alld ganaba, un poquito mas.
Profesora: nos puedes contar mas 0 menos cuanto?

Entrevistada: yo alla estaba sobre seis millones de pesos, y aqui en el bésico, aqui tengo un
basico de cuatro quinientos, pero aqui tengo dos primas extralegales, pero digamos que en ese
sentido también hay un cambio, claro, porque uno lleva un estilo de vida, y cuando tu empiezas a
ver, que el tiempo pasa, y no consigues trabajo, yo hasta pensé, yo, pues llegue de hecho poner en
mi aspiracion salarial, poner cuatro millones de pesos, llegue hasta pensar tres quinientos, porque
ya, pues fueron tres meses que la gente dice, no fue mucho, pero si.

Profesora: no, claro, eso es, eso es tiempo.

Entrevistada: claro y la liquidacién no da para tanto, y con dos nifios pues..., obviamente mi
esposo trabaja, pero.

Profesora y estudiante: hace falta.

Entrevisatda. Pero hace falta, entonces, si claro, ésea, uno es consciente que cuando uno se queda
sin trabajo, uno no puede pretender conseguir lo mismo.

Estudiante: nunca pensaste de pronto en independizarte? Nunca has pensado hacer organizacional
pero independiente? O es muy dificil?, segdn tu criterio.

Entrevistada: pues las experiencias que conozco, no es tan facil si lo pienso hacer, de pronto en
un tiempo, pero ahorita eneste momento de mi vida, por mis hijos, digamos que yo estuviera
soltera, yo digo casada y sin hijos, yo digo listo, uno toma ese riesgo, y €s que mi esposo es
independiente, entonces yo, pues al él no le ha ido mal, le ha ido bien gracias a Dios, muy bien
pero tampoco ha sido tan facil, y en la parte organizacional, desde la carrera de psicologia, hay
que estudiar otro tipo de cosas, especializarse por ejemplo, en cambio de cultura, no se, hay, yo
he estado preguntando y para trabajar en una buena empresa de consultoria.
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Profesora: competencias.

Entrevistada: digamos que hay que fortalecer otras cosas que si las tengo, pero que habria que
fortalecerlas més, entonces el tema de los tiempos ellos viajan muchisimo, y por mis bebés pues,
digamos que no. Yo ya lo hice, en el consejo yo viajaba muchisimo, entonces también sé que es
€s0, y Sé que si uno se pone en ese plan sus hijos.

Profesora: delicado.

Entrevistada: pues en ese momento yo lo hice porque estaba soltera, aunque aqui en mi casa, casi
ni me veian, yo viajaba y hacia correrias de un mes, dos meses y jum, pero que tal yo ahorita en
ese plan.

Profesora: si.

Estudiante: ta dices més dificil en cuanto a tus, a tus nifios, o dificil también en cuanto a qué? de
pronto contactos o...

Entrevistada: si, claro, una parte pueden ser los contactos o una parte la formacién, que se
nesecita de otro tipo de formacion, por ejemplo, yo tengo dos amigas que hacen, que trabajan en
consultoria y ellas son couching.

Profesora: y esa formacion.

Entrevistada: y esa formacion, primero es costosa, ellas viajaron a Estados Unidos, pues para que
sean aceptadas, porque no todos los cursos de couching son aceptados en el mercado, entonces a
ellas les exigian un curso que se hacia en Estados Unidos, entonces viajaron, estan, una de ellas
se fue casi ocho meses, la otra estuvo seis meses, se tuvieron que especializar en algo de cambio
organizacional, creo que hay una especializacion, algo asi, creo que esta en el externado creo,
entonces es darle otro, ellas trabajaban como yo y tenian un rol como el mio, y entonces cuando
decidieron dar ese paso fue como empezar de cero, claro, pues yo tuviera, digo yo, el dinero
suficiente, me tomaba un afio sabatico y diria si me voy a estudiar, o esto, pues hasta si, pero no,
no ese curso, un buen curso cuesta y el viajar cuesta, y obviamente pues en este momento, pues
mi familia prima.

Profesora: es la prioridad, claro.
Entrevistada: pues imaginate, irme ocho meses, tres meses, no.

Profesora: como ves tu el panorama de la psicologia organizacional en cuanto al trabajo, como
esta de acuerdo a las experiencias laborales que has tenido, los contactos que tienes, como la ves,
para donde va, que le hace falta, si, digamos que haciendo un balance en la experiencia que
tienes, que puedes decir.

Entrevistada: yo creo que ha ganado um, mucha credibilidad, los profesionales, los profesionales
gue hemos logrado tener experiencia en todas las areas, no es solo quedarnos en seleccion, o en
formacion sino los que ya hemos sido seleccion, formacion, bienestar, némina, compensacion, el
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tema de cultura, otros procesos que estan aqui inmersos en esta area, si ha ganado mucha
importancia, mucha credibilidad, ehh, yo lo que escuchado es que a las empresas les gusta tener
un psicélogo de la piloto lo prefieren, que prefieren y mas si tiene una experiencia, pues es
mucho, mucho mejor, um, deberia tener mucho mas reconocimiento y mas credibilidad y lo digo
por algunas compafieras de la, compafieras que salieron conmigo, si esas personas tuvieran una
vision més amplia y quisieran estar en otros, como tener mas experiencia en todo, ser mas
integrales.

Profesora: existen muchos psicélogos organizacionales, que no tienen una vision amplia, sino que
se quedan en una sola.

Entrevistada: no y conozco a varios que por ejemplo, no estdn desempefiando el area sino que
estan en la parte social, en la parte comunitaria y yo digo que hay se perdio, yo creo que
decidieron mal, entonces prefirieron esa parte comunitaria y social, y creo que perdieron toda esa
formacion que nos dieon en la universidad, porque la formacion de la universidad fue completa,
en muchas cosas, en la parte financiera, en la parte de dominio, en la parte de seguridad social, en
la parte de capacitacion, en la parte de seleccion, en prueba psicotécnicas, en ese momento la
formacion muy completa y cuando, por ejemplo yo, cuando ya sali al mercado, eh fue muy féacil
poner en practica muchas de esas cosas que muy seguramente otras personas les hubiera quedado
mas dificil, pero si creo que el profesional en psicologia debe, si tiene claro que va a trabajar en
esta area, debe ser integral, osea debe saber, por ejemplo, es que, cuando yo llegue, cuando he
entrevistado mis analistas, y he entrevistado de la piloto, digamos que son los que primeros que
yo llamo, y entonces yo me encuentro con estudiantes que me dicen, a no, es que a mi no me
gusta los nimeros, a mi no me gusta compensacion, no me gusta.

Estudiante. No me gusta que perdon.

Entrevistada: la ndmina, no a mi no me gusta el tema de compensacion, 0 no me gusta bienestar,
no me gusta aplicar pruebas o que pereza hacer entrevista, entonces que les gusta, yo los miro
como, y digamos que yo si busco gente, que en mi equipo de trabajo estén dispuestos a aprender,
si son seleccion, no van a aprender solo seleccidn, sino que yo los involucro en bienestar,los
involucro en compensacién, los involucro en capacitacion, los involucro en los procesos internos
de cambio, los hago estudiar, les pido opinién, porque yo no quiero que se queden ahi, pero
cuando me encuentro con personas que me dicen que, por ejemplo, mi nifia de seleccion es
nueva, ella lleva quince dias, y yo entreviste varias personas, me decian no es que, si es solo para
hacer seleccion si, por ejemplo de la piloto no he podido escoger.

Profesora: no pudiste escoger, por qué te paso eso.

Entrevistada: porque me pasé eso, y mi jefe que es la gerente administrativa, me decia pero como
asi, ellos tienes que aprender a hacer de todo, tienen que tener por lo menos la disposicién.

Profesora: claro, y encontraste una persona de qué universidad, a quién contrataste?

Entrevistada: ella es de no me acuerdo, de la catolica, de la Santo Tomas creo, no me acuerdo.
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Profesora: De alguna de esas.
Entrevistada: es de otra, pero yo queria piloto.

Profesora: mmnm claro, y tienes un equipo de cuantas personas? Con cuantas personas tu
trabajas?

Entrevistada: cuatro.

Profesora: cuatro

Entrevistada: tengo un analista de compensacion, pero ella es contadora.

Estudiante: t0 me podrias contar un poquito de eso de compensacion, porque no, no se, no.

Entrevistada: digamos compensacion es lo que involucra ahora también pues némina, pero
digamos que aqui hay un problema, hay un tema de compensacion flexible, es decir nosotros
hicimos o la empresa, la organizacion hizo un estudio en donde una parte del salario es salarial
osea ehh.

Profesora: el dinero.

Entrevistada: va a las prestaciones sociales y al tema de seguridad social y otra parte no es de
salarial, y ehh pues no le afecta a las persona en las prestaciones ni en el tema de seguridad
social, que queremos, que esa compensacion sea flexible y que ese tema no es salarial a la gente
le sirva para el tema de la pensién, el tema de compra de vivienda, pero que eso en si eso le
margue mucho el tema salarial porque en este momento el tema de impuestos para los empleados
se esta, pues se estd poniendo bastante fuerte, cuando ya tu superas un cierto monto en el afio de
salario, ya tienes que declarar renta, el tema de retencién en la fuente se incrementa bastante,
entonces estamos mirando con la, en la organizacion estamos haciendo de hecho un estudio de
escala salarial y de mirar que esa parte no salarial que tenemos vaya en beneficio de la persona
porque ya sabemos que como no le afecta, por ejemplo algo negativo de eso son las prestaciones
sociales, cuando te pagan las cesantias o las primas, pues eso esta incluido en lo que te dije ahi,
entonces si es un millén quinientos mil pesos, entonces se ve, esto es bastante diciente en el tema,
pero queremos que ese dinero, el trabajador lo pueda invertir en su pension por ejemplo, en los
gue ya estan cercanos digamos a ocho, cinco, tres afios de pensionarse, para que incrementen el
monto, el tema de los pagos de los créditos hipotecarios, los temas de los afc, que mucha gente
tiene para bajar la base de la retencion, digamos que eso es lo que estamos empezando, y esa
persona pues que en este momento ella también es nueva, lleva como seis meses tengo entendido,
pues antes era un psicdlogo, pero el psicélogo no tenia mucha.

Profesora: conocimiento.

Entrevistada: conocimiento, entonces se decidié cambiar por un contador, para que tuviera mas y
pues lo que siempre el area aparte de ndmina y compensaciones, esta ligada a la parte de
contaduria de contabilidad, entonces para que entendiera mucho mejor como los procesos y
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trabajara de mejor manera se buscé a un contador, tengo un ingeniero, un estudiante de ingenieria
industrial, que tiene experiencia en la parte de formacidn y capacitacion, él estd en séptimo
semestre, estudia en la militar mnn. Pero él su experiencia laboral, ha sido ehh, desarrollando
programas virtuales, en este momento es lo que es lo que queremos aca y programas de
formacion en las empresas entonces él tiene pues su experiencia es bastante buena y él me
maneja toda la parte de formacion y capacitacion, tengo la persona de seleccion y contratacién,
que es un psicélogo, pues preferiblemente con experiencia en seleccién, aqui tenemos cuatro
temporales deben manejar, de tener contacto con las temporales, entonces tenemos personal
directo y también temporal, entonces hay que manejar esas dos, pues estar hay en esos dos frentes
y estoy consiguiendo la persona de bienestar, ehh que yo quiero que sea un psicélogo, pero pues
tiene que ser un psicologo chiquito, un psicologo que, que primero quiera aprender otras cosas y
gue, pues me maneje todo el tema de bienestar, que es la logistica, que traiga ideas, ehh, que este
pendiente de la gente, emm que este iendo a las salas, a las sedes que tenemos, porque tenemos
cuatro sedes, que este como en ese contacto mas cercano con la gente, atendiendo las
necesidades, trayendo ideas, de como a la gente le podemos brindar un mejor bienestar, no solo
en el tema de la fiesta de fin de afio, del regalo de navidad, sino ehh por ejemplo, la anterior nifia
que estaba trajo la idea de cambiar el horario de trabajo, de esta en estudio que por ejemplo les
demos, empecemos a trabajar todo el tema de salario emocional, entonces se hizo unas encuestas,
entonces las encuestas arrojaron que la gente le gustaria tener, salir mas temprano, obtener
medios dias o dos o tres horas de permiso para hacer sus vueltas personales, cosas de ese estilo, y
la quiero enfocar mas hacia esa parte del salario emocional.

Profesora: y recién egresado o con experiencia.

Entrevistada. Es que esa discusion la tenemos con el gerente, es un, el me dice que es mejor que
sea umm, que sea estudiante, porque quiere como empezar, que lo encaminemos, pero que si un
recién egresado y como €l estuvo en las entrevistas con estas personas de la piloto um, entonces
él dice que que tal, no le guste el bienestar y que que tal duren poquito tiempo y esa no es la idea,
digamos, y en mi &rea tengo una ventaja, que las personas que yo contrate entran directo, no
entran por temporal, porque por el tema de, pues todo lo que manejamos de gestion humana, pues
no podemos arriesgarnos a que, a que entren por una temporal estén seis meses, aqui la politica es
seis meses y se engancha, pero que estén seis meses o0 tres meses 0 dos meses y se vayan con toda
la informacion que uno maneja, aca entonces, digamos que yo tengo esa ventaja, osea contratela
directa pero si busque a alguien que le guste, que le guste acercarse a la gente, estar
desplazandose por las salas e que estén con todo el tema de la logistica, son m&s o menos
trecientos empleados, cuando se hacen eventos de bienestar pues esto es una locura.

Profesora: si, claro.

Entrevistada: entonces eso es una persona que esté muy activa, que quiera, queremos un
psicélogo pues porque queda mucho mas facil, entender muchas situaciones de la gente, la gente
a veces, nos hemos dado cuenta y también en experiencia, que hay gente que con solo escucharla
es suficiente y nosotros ain mas o el tipo de servicio que prestamos, si, digamos aqui es un
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ambiente totalmente diferente, pero ustedes van alli a la noventa y ocho o a candelaria la
funeraria, es otro ambiente totalmente diferente, nuestra persona, nuestro empleado, nuestro
colaborador esta dispuesto todo el dia, mnn pues tiene contacto directo con el fallecido, tiene
contacto con la familia, la familia todo el dia llorando, la carga emocional es dificil, dsea tu vas
alld y eso es, 6sea uno dice, en el caso de los que prestan servicios en la funeraria, también
tenemos los tanatologos, que son las personas que arreglan los fallecidos, tenemos los
conductores de los, los conductores de los coches funebres o de las carrozas pero que no son solo
conductores pero entonces ellos no son solo conductores, son los que van y recogen los cuerpos
a la casa, al hospital, a medicina legal, entonces tienen que cargarlos, son cosas que, que, que
nuestros trabajadores estan dispuestos a otros tipos de cosas.

Profesora: si, claro.

Entrevistada: y que nosotros tenemos que brindar ese tipo de, de apoyo, de apoyo, porque no es
facil, no es facil tener una familia, hay familias que llegan sUper tristes, es entendible, lloran pero
hay familias que llegan super agresivas no, entonces hay familias que no entienden por ejemplo
gue en una muerte tragica no pueden ver el cuerpo, que hay una orden de una fiscalia, que usted
tiene o que tiene policias hay encima, entonces la gente y ellos estar todo el dia en ese, pues en
ese ambiente es bastante, y eso queremos con la persona de bienestar, que la persona este con
ellos permanentemente, pues yo voy, pero yo no puedo ir todo el tiempo, entonces que este alla
con ellos, que este en los turnos, que este con ellos ayudandoles, que este haciéndoles terapia
como dice mi jefe y bajandoles toda esa carga que tienen, porque si, la carga que tienen, el tema
es bien diferente, otra cosa es trabajar, una cosa es trabajar en un laboratorio como en el que yo
trabaje y otra cosa es trabajar en una funeraria.

Profesora: claro, en cuanto a los conocimientos que has tenido que adquirir en las diferentes
experiencias laborales ehh, a parte de los que ya venias, de los que habias adquirido en tu
profesion y en la especializacion, cuéles te han servido y cuales has necesitado, de que areas,
hablabas ahora de saber algo de contabilidad, como te has formado para estar en el cargo en el
que estas actualmente, fuera de los conocimientos psicoldgicos.

Entrevistada: pues he hecho cursos en el tema de némina, pues reforzar un poco mas, porque el
tema de legislacion laboral cambia todos los dias, he hecho cursos en retencion en la fuente,
porque el tema de estatuto tributario y con las reformas tributarias pues.

Profesora: claro.

Entrevistada: ademéas que en la universidad es donde le dan el conocimiento bésico y los
ejemplos que te dan en ndmina es una némina normal, sin variables, en las organizaciones tu te
estrellas porque aqui es otro tema, por ejemplo los comerciales que siempre manejan variedad de
variables, entonces como revisar una liquidacion, como revisar el tema de retencion en la fuente
eso cambia, entonces me ha tocado complementar con cursos, tengo un diplomado en, se llama
gue, contar que, contabilidad para no contadores, algo asi para no contadores porque hay que
ponerse a la par del area de contabilidad y hablar su mismo idioma, el tema de némina va muy de



70

la mano, entonces si tu no logras entender muchas cosas que ellas hacen allg, las conciliaciones
bancarias, los cierres, como sube la némina en el sistema, que descuadres pueden haber, pues tu
no, t0 siempre vas a tener inconvenientes, entonces hay que empezar a saber, por ejemplo lo del
libro de cuentas, que esta cuenta tiene que estar acd, que porque tiene que estar all4, que cuando
th la subes por la interface la némina debe subir por ese lado, no debe subir por otro lado, todas
esas cosas debe uno y las tuve que complementar, yo tuve algo especial a diferencia de mis
comparieras es que a mi si me gusta.

Profesora: si, es una carga terrible.

Entrevistada: si, es bien complicado, hay que gustarle las mateméticas y mucha gente estudia
psicologia porque que, que porque matematicas no, entonces en ndminas matematicas béasicas,
entonces hacer una regla de tres, entonces saber multiplicar bien, dividir bien, tienes que sacar
cuando vale el dia, tienes que hacer proyecciones, aqui por ejemplo piden mucho, proyécteme la
némina a un afio, ves, ellas son operaciones y casi que tu casi que al ojo tienes que decirle al
gerente, mire eso le cuesta tanto y se le incrementa al cinco por ciento al diez por ciento, uno
después de que adquiere esa habilidad, pero al principio hay que hacer en una calculadora o el
papelito y, en el tema de presupuesto también hice un curso de presupuesto, aunque yo tengo
muy buenas bases desde la universidad, porque vimos financiera, costos y otra materia, entonces
el tema de presupuestos es importante, porque si tU quieres hacer algo con el presupuesto y
entenderte con el financiero de la empresa, pues tienes que tener unos conocimientos basicos,
entonces, Excel también toco reforzarlo muchisimo, por ejemplo el tema de tablas dinamicas y
macros, ahorita voy hacer uno en macros porque aqui se manejan en macros para los
presupuestos, entonces aqui por ejemplo el fuerte son tablas dindmicas, ademas nosotros en
gestion humana por el tipo de informacion y por la cantidad de informacion que manejamos, hay
que trabajar con las dindmicas, porque por ejemplo cuanto te piden, no sagueme lo
sociodemograficos por edades, sdqueme por salarios, por tiempo de antigliedad, y td no te vas a
poner uno por uno, si no ta tienes que coger la base de datos y por la tabla y ya, porque las cosas
son para, son rapidas, tG no puedes decirle al jefe hay no, deme una semanita.

Profesora: bueno como percibes, ya, ya entrando mas al tema de los, como son vistos los
psicélogos por fuera los psicélogos organizacionales, como percibes t0 que el resto de
trabajadores ven al psicélogo organizacional.

Entrevistada: pues no lo ven tanto como organizacional, si no como clinico, si, entonces es muy
normal encontrar. .

Profesora: que viene y te cuentan.

Entrevista: en este mes ya me se la vida de casi la mitad de la gente, si, porque no me ven como,
y cuando se enteran que soy organizacional, me dicen, hay osea que usted entonces no me puede
orientar, no me puede apoyar, 6se que usted no sabe, que le estoy hablando, usted no sabe que es
una depresion, usted no sabe que es ansiedad, usted no sabe que es una crisis, usted no sabe que
es el duelo, y uno , bueno yo si sé pero, si, pero todavia lo ven a uno como, y hasta los mismos



71

jefes, en la anterior empresa, uno de los jefes, yo tuve dos gerentes, dos jefes gerentes, uy mi
primer gerente me iba a poner divan en la oficina, entonces yo.

Profesora: eso estuvo divertido.

Entrevistada: el por ejemplo, yo hablandoles de salario emocional y yo queria un proyecto de
salario emocional para la gente, y él entendio que el salario emocional era ponerme un divan para
que la gente viniera y, no, no eso, de hecho el duro dos afios y medio, y en los dos afios y medio,
el nunca entendié que no, que yo no queria el divan, y yo le decia, divan con que tiempo dsea,
lidero todos los procesos dsea, a qué hora me siento con la persona y él decia era que yo no
escuchaba a las personas, no yo sabia todos sus rollos, pero uno también tenia que guardar algo
de confidencialidad, yo no podia ir a contarle todo a él, porque los gerentes pues no toman todas
las cosas de un, uno tiene que saber que cuenta y que no cuenta de la vida personal de la gente
no, porque muchas veces los duefios de las empresas, los gerentes lo ven de otra manera y lo
toman de otra manera y eso puede verse puede ver que la persona la echen si, a mi me paso una
vez, creo que en la primera empresa, la persona tenia pues unos conflictos emocionales bastante
fuertes con su esposa y yo fui y le conté a este sefior, pues lo echo, en lugar de haber apoyado esa
persona, el sefior tuvo después tres intentos de suicidio.

Profesora: Dios Santo.

Entrevistada: cuando también la responsabilidad era de nosotros, como fue a echarlo de esa
manera, 0sea, pero uno aprende eso con el tiempo, pero entonces ese gerente pretendia hacer eso
conmigo, entonces él también eso mismo que él pensaba lo proyectaba y se lo decia a los demas,
entonces.

Profesora: como un desconocimiento de cuales son realmente las labores, realmente, cual es el rol
del psicélogo.

Entrevista: si, por ejemplo él era sorprendidisimo porque yo manejaba el tema de ndmeros stper
bien, me decia, es que los psic6logos no sirven para la ndmina y muy seguramente tiene razén,
porque hay muchos psic6logos que se meten en ese cuento y no lo hacen bien, si, cuando yo le
Ilevaba las ndminas, hacia las presentaciones, yo hacia, yo llegue hacer la némina y él me decia.

Profesora: en ese caso, cudl seria la exclusividad del psic6logo organizacional, porque la némina
la podria hacer el contador, la podria hacer no sé, que otra.

Entrevistada: un ingeniero industrial.
Profesora: un ingeniero industrial.
Entrevistada: los tecnélogos del sena.

Profesora: que seria exclusivo, propio del que nadie mas pueda quitarle al psicélogo
organizacional en las organizaciones.
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Entrevistada: que no le podria quitar, el tema de formacion y capacitacion, el tema de bienestar,
también en ese tema de bienestar, no es la fiesta, no es, si no es de acercamiento, porque un
psicélogo contiene la competencia para acercarse mucho mas facil a la persona, las personas lo
buscan més, entonces uno puede conocer muchas méas cosas de las personas de la organizacion, el
tema de cultura, el tema de cambio organizacional, yo pienso que esas son cosas que no, que son
exclusivas del.

Profesora: donde has estado las hacen los psicélogos.
Entrevistada: si.

Profesora: porque yo he viste que ahora, hay mucha comunicadora haciendo, interviniendo en
cultura, en clima, en bienestar.

Entrevistada: pero en mi experiencia les gusta mas los psicdlogos, porque es que comunicador o
cuando yo los he contratado, porque los he contratado, es mas para el tema de comunicaciones,
no, como para el tema de prensa, de como le quede bonita la prenda, la comunicacion, la red de
accion, pero digamos que siempre se prefiere, siempre se ha preferido mas a los psicélogos, que
les cuesta entender, el tema de ndmina, el tema de presupuestos, porque tiene la idea que a
nosotros no nos ensefian matematicas, que somos malos para matematicas, para las finanzas pues
menos, para la costos ni entendemos, pero yo pienso que es también por nosotros mismos, porque
la gente dice yo estudie psicologia porque no era matematicas, y o sorpresa que si, 0 por lo menos
yo si vi mucha, yo vi mucha matematicas, vi finanzas, vi costos, estadistica, contabilidad, el tema
de seguridad social, pero pues, depende también mucho de la mentalidad de la gente y de la
misma universidad, no.

Estudiante: claro, yo queria preguntarte mas siguiendo con la pregunta de la profe, a parte te
dicen que, qué es lo exclusivo del psic6logo organizacional y ya nos lo dijiste, pero crees tu que
hay algo més que aporte el psicélogo organizacional a diferencia de otros profesionales, ya que tu
te relacionas con ingenieros, comunicadores, contadores, hay un valor agregado.

Entrevistada: el valor agregado es el conocimiento mas profundo que uno tiene del ser humano,
no, en muchas cosas, en la misma psicologia clinica, como uno puede desde la psicologia clinica
acercarse mucho mas a la gente, conocer los problemas de la gente, entenderlos de manera
diferente, porque pues, un gerente financiero no entiende por ejemplo que una persona, no sé, que
si se le muere alguien haga el duelo rapidamente, que no lloré, que o que si termina con su pareja
que, aqui y en muchas partes esperan que eso, que los problemas de la casa se queden alld y aqui
Ileguen como nuevos y eso es mentira, uno si trae sus problemas, cuando son graves los trae con
mayor razon, eso yo creo que es a parte y es un valor agregado que nadie mas lo tiene.

Profesora: y tG digamos en toda la experiencia, como significas tu trabajo, que es lo més
importante que ta le has dado a las organizaciones, que es lo mas importante que ti puedes
aportar y que te hace sentir satisfecha, orgullosa.

Entrevistada: que es lo que més.
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Profesora: pueden ser varias cosas, dos o tres.

Entrevistada: yo creo que lo que mas le he aportado es la pasion que siento por lo que estudie, por
mi carrera y por lo que estoy haciendo, siempre me ha gustado, hunca me he sentido frustrada y
de ahi viene que, que sea muy comprometida, muy responsable, que quiera aprender muchas
cosas, porque hoy no seria directora, ni gerente, si no hubiera querido aprender muchas cosas,
profundizar en muchas cosas, que en algin momento se me dieron, entonces yo si creo que esa
pasién el haber tenido claro y el tener muy claro que quiero, es lo que mas he aportado, pues
obviamente haber podido, todos esos conocimientos que he traido, de la universidad, haberlos
aprobado, pues, puesto en practica y que ademas digamos gque yo no me siento frustrada porque si
le he sacado el jugo a mi carrera, uju, yo si.

Profesora. Claro, en la formacién que tuviste, que le cambiarias a las organizaciones, digamos
gue cosas te chocan o te han chocado, aparte de ya la experiencia que nos contaste con todo lo de
la maternidad y esto, pero que, que le cambiarias a la estructura organizacional, que has podido
experimentar.

Entrevistada: yo que le cambiaria a las organizaciones, en el tema de seleccion, el tema de
discriminacion, si, tU te encuentras con organizaciones que te dicen no recibas a personas de
color, no recibas a mamas solteras, eh si estd embarazada la sacan, porque es que me esta
perjudicando, no reciba gente que viva de plaza de las américas para all4 o de Venecia para all4 o
del tunal para all3, ese tipo de cosas si, 0 por lo menos solamente reciba personas de la sabana, de
javeriana, de externado, de rosario, de andes y el resto, yo por ejemplo les refutaba algun jefe eso,
yo le decia, yo soy de la piloto, usted como me recibid, venga cuénteme, porque es que, usted me
pide javeriana, sabana y rosario, yo soy de la piloto, entonces esa discriminacion si, y no es la
organizacion, es la mentalidad de la gente, si claramente que uno ve, y se da cuenta que algunas
personas con esas caracteristicas hacen cosas indebidas en las organizaciones, pero uno no puede
generalizar si, y que por ejemplo si, la gente aprovecha mucho la proteccidn laboral que le da el
estado o el gobierno para, para llevar a la quiebra a empresas para si, porque yo he tenido casos
de gente que hace las cosas por pura maldad, si, pero uno tampoco puede llegar a generalizar y
decir si son flacos, si son gordos, si son de color, si son bajitos, si son altos, si son de tal
universidad, esas cosas siempre digamos, que eso siempre me ha chocado, pero finalmente hay
que adaptarse, no, en algunos casos si he logrado cambiar esa mentalidad, pero en otros pues,
pues le toca a uno adaptarse, que esas son condiciones que, que otras cosas, el tema de, que me
choca mucho, los salarios que se ofrecen, uno sabe que la organizacion tiene posibilidades de
ofrecer un salario mejor, entonces, discriminar a la gente 0 empezarle a bajar el sueldo, hay un
salario ya establecido y empezarle a bajar porque vive en el sur, porque le falto tal cosa, si, esas
cosas también y eso hace que se dafie el mercado, cuando uno va y busca trabajo, pues es muy
normal encontrar eh, en los procesos que estuve estos tres meses alguien me decia y uno ve en las
ofertas y en una entrevista me decia que me pagaban un millon de pesos, en una me ofrecieron
ochocientos mil pesos, y si tu vas y miras las ofertas que salen, hay ofertas, hay ofertas del
minimo, jefe de recursos humanos con el minimo 6sea pero por Dios, pero eso es de parte y parte
la misma gente se ha encargado de dafiar el mercado y las empresas también se aprovechan de
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eso, digamos que esa parte, en esa parte si he chocado muchisimo, el tema del maltrato, el tema
de acoso, aunque ya esta muy controlado, pero hay jefes que, hay gente que es.

Estudiante: que pena devolverme un poquito, tu nos hablaste mas de cursos, pero especializacion
solo tienes una, o tienes mas especializaciones?

Entrevistada: una, solé una.

Profesora: solo una de cuantos afios, dos afios? es que la especializacion es un estudio intermedio
de la maestria, con la maestria, pero a, por ejemplo ahorita en la piloto estamos buscando
convertir la especializacion en gestion humana en maestria, entonces, hay el dato, te es muy facil
pasar a la maestria ya teniendo la especializacion y es un estudio que requiere tiempo y esfuerzo,
es que la maestria es.

Estudiante: debe ser fuerte.
Profesora: y las especializaciones también de.

Entrevistada: si, claro yo la hice en la sabana y el horario era de los viernes de dos de la tarde a
ocho de la noche, y los sabados todo el dia.

Profesora: y con hijos, bueno y en ese momento estabas, pero viajabas, entonces.

Entrevistada: entonces tocaba estar en conferencias virtuales, todos los dias habia que enviar
algun trabajo, participar en los chat, dsea, eso de.

Profesora: el trabajo y el estudio es bien dificil de llevar al tiempo.
Entrevistada: ahorita que por ejemplo, pienso hacer esa y que la empresa me va apoyar.
Profesora: lo estas pensando, claro.

Entrevistada: pues no puedo, yo ya le dije a mi jefe que si, pero, pero, yo digo cuando me toque
Dios mio, yo como le voy hacer para dividirme.

Profesora: claro, claro, es que eso es.
Entrevistada: porque aqui el dia a dia es.
Estudiante: y ah bueno, ya que me das ahi, el caminito, como es un dia cotidiano aca, para ti.

Entrevistada: para mi, yo llego acé a las siete y media, yo entro a las ocho pero llego antes porque
vivo muy lejos de aca.

Profesora: donde estas viviendo?

Entrevistada: yo vivo en el galan pero la verdad el trasporte, pues cuando tengo carro, bueno asi
teniendo carro toca salir temprano, porque con esa movilidad, entonces yo llego aqui por lo
general siete y cuarto, siete y media de la mafiana, pero ya desde el momento en que llego, la
mayoria ya ha llegado, entonces hay cosas por hacer, entonces siempre voy y saludo a mi equipo
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de trabajo, cuando ya son las ocho, vengo y reviso las entradas de todo el personal, tenemos un
serio problema con eso y en todas las empresas es igual, entonces tengo un biométrico, tengo que
mirar y tengo que darle un informe parcial a mi jefe o al gerente.

Profesora: todos los dias tienes que hacer ese informe.

Entrevistada: si, mirar por lo menos, si el informe ya es general lo hago cada quince dias, pero
son trecientas personas, entonces pues siempre eso me lleva tiempo, esa informacion solo la
puedo manejar yo y mi jefe y nadie mas, porque mis analistas, no es porque no es que no confié
en ellos, pero pues esa informacién no se puede manejar, entonces llego y miro el biométrico, le
doy el reporte de quienes llegaron tarde, ya, voy otra vez a donde mi equipo y empezamos, hoy
para que hay, yo ya se, el dia anterior que hay, entonces como vas con esto, hago el seguimiento,
les ayudo a solucionar problemas, cuando tenemos algo urgente, informes grandes o cosas que
son por ejemplo para, aqui esto no se llama juntas, sino consejo, o para mi jefe esos son informes
que tiene que salir ya, tenemos que dejar de hacer, hacer esos informes, porque eso tiene que salir
ya, entonces me involucro con ellos, siempre me gusta involucrarme, estoy nueva, entonces me
gusta hacerlo mas porque tiene que aprender como hacen las cosas aca, no es que uno no sepa
hacer una entrevista, sino que en todos los sitios lo hacen diferente, entonces me involucro con
ellos, les ayudo a solucionar inconvenientes, um, yo soy el canal entre ellos y la gerencia
administrativa y algunas cosas entre la gerencia general entonces acé esta muy marcado el tema
de que ellos no se pueden dirigir directamente a ciertos gerentes sino que lo tengo que hacer yo,
entonces yo tengo que irme por ese lado, ir hablar, traer, decir, bueno, um, tengo a cargo cosas
muy puntuales que no le puedo soltar a nadie, como el tema del biométrico, el tema de contratos
de gerencia, cambios de oficit de gerencia en la parte contraactual, ya situaciones ,mas graves
como por ejemplo que hay temas de acoso, que hay temas de gente que no llega a trabajar, de
disciplinarios, eso solo lo puedo hacer yo y esa informacion se tiene que manejar de esa manera,
um, y siempre pues estar con el equipo, tenemos un cronograma de actividades, hago
seguimiento, las entregas, tenemos unas fechas establecidas, entonces digamos que en eso si soy
muy exigente con ellos, y como dos dias antes empiezo a decirles, bueno ya, para que
entreguemos a tiempo, porque, porque digamos que eso es una falencia, que traia la, traia el
departamento antes, entonces ahorita vengo con la carga de que.

Profesora: tienes que cambiar eso.

Entrevistada: que tengo que cambiar eso, de que aqui no se hace nada, de que no entregan a
tiempo, de que siempre que entregaban, entregaban mal, los indicadores de rotacién, el indicador
de seleccion, el indicador de formacién, entonces hay que empezar a cambiar todo, todo, todo ese
tema, entonces digamos que mi dia a dia esta en hacer el seguimiento, eh hacer las cosas que son
solo mias y que el gerente o la jefe no quiere que nadie, mas sepa, manejando con toda la cautela
para que no se vaya a filtrar nada de informacién, porque aqui, estaba muy dado, a que, de hecho
tenemos demandas laborales, porque se filtraba la informacion, entonces tengo esas demandas
también, entonces hay que documentar, hay que atender a los abogados, todo ese tipo de cosas,
ese es mi dia a dia, digamos atendiendo eso y siempre con ellos, pues haciéndoles supervision
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directa sobre, ademas son nuevos, solo el de formacién lleva como tres afios, pero los demas, las
dos otras personas son nuevas, entonces hay que estar con ellas y ayudandolas, apoyandolas
porque pues hay, yo no sé muchas cosas, ellas de hecho saben mas que yo, entonces ir a
preguntarles, ir a decirles, mire hagalo asi, reviso contratos, reviso pagos, todo el tema, todos los
pagos que se generan con terceros de gestion humana tienen que pasar por mi, presupuesto,
contrapresupuento, tengo que tener, tengo que llevar el ejecutado, todas las semanas nos piden un
informe de como vamos con el presupuesto, justificar porque se gasté demas o porque no se ha
gastado, malo porque si, malo porque no, ésea hay que justificarlo, eso es lo que he venido,
ahorita estamos con el tema del dia de la familia, porque vamos a ir al tren de la sabana, es el
trece y diecisiete de octubre, entonces estamos en todo el tema de las inscripciones, de ya
finiquitar todo el tema de las comidas, del refrigerio, la entrada a la catedral, la subida del tren y
la bajada del bus todas esas cosas y digamos que yo tengo que saber todo, todo, todo lo que pasa
en mi area, porque aqui, por cultura, soy, los directores son los que debemos saber, aqui no le
preguntan a un analista, un coordinador, el director es el que tiene que dar, pues tiene que saber
todo.

Profesora: muy jerdrquica la organizacion.

Entrevistada: y burocratica en muchas cosas, entonces digamos que hay muchas cosas que no se
hacen, porque no.

Estudiante: bueno yo sé que los olivos tiene, digamos en Villavicencio yo se que hay olivos, hay
no entiendo ese manejo alld hay otra persona psicologa por decirlo asi o ti manejas a nivel
nacional todo eso.

Entrevistada: no, aca solo es Bogota, solé en Bogota somos trecientos empleados, para olivos
Bogota y todos los olivos que estan en el resto del pais es como olivos, como méas olivos son
independientes, entonces alla hay otro gerente, alla hay otro gerente administrativo, alla hay unos
directores de gestién humana, todo, todo es independiente, digamos que las politicas generales,
salariales, lo que viene de casa nosotros pertenecemos al grupo de aseguradora solidaria entonces,
ellos son los que dictan todas las politicas, como una casa matriz, como una multinacional, las
generales y eso se aplica a los olivos, pero ya cada uno el manejo que le da pues, depende del
gerente que tenga, por ejemplo en este momento estamos en un estudio con giomacapital para
escala salarial y para estructura organizacional, pero si tu vas y miras todos los olivos, todos, los
Unicos que hemos empezado, son Cucuta, y nosotros y los otros van a empezar hasta diciembre,
pero digamos que es una directriz que viene de aseguradora solidaria, tengo que hacer, tenemos
que empezar a involucrarnos en los proyectos, es diferente, pero aqui, solo manejamos, solo
Bogota, ademas son dos marcas los olivos y calendaria.

Profesora: yo creo que tu ya estas pasada de tiempo. FIN DE LA GRABACION
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TERCERA ENTREVISTA

Psicologa Entrevistada: Luisa Fernanda Falla

Entrevistada por: Carolina Herrera Gutiérrez, Andrea Carolina Rojas Silva y Monica Cantillo

Profesora Monica Cantillo: Queremos preguntarte ;Como inicia como freelance, como
psicéloga?

Bueno, la experiencia realmente nace de un ejercicio formativo, yo soy egresada de la Piloto y en
segundo o tercer semestre tuvimos un docente que se llama Miguel Caro, nunca lo voy a olvidar
porque gracias a él trascendi, y en ese momento nos hala d proyecto de vida, nos habla sobre de
desarrollo de habilidades y nos hace escribir un libro sobre nuestra vida; hicimos un ejercicio de
escribir y el ley6 cada uno de esos libros e hizo unas anotaciones, en mi libro (todavia lo tengo, si
alglin dia lo publico espero que lo lean) me dice: “tienes suefios muy claros, tienes ahora definir
qué vas a hacer con ellos”, y yo ;Cémo asi que definir? Me dijo: “pues haz un plan de vida”, y yo
hice el plan de vida y de ahi sali6 Confiar Colombia, Confiar Colombia se llama desde que
escribi el libro, desde que lo escribi ahi esta escrito como Confiar Colombia; después tuve clase
con Ana Cecilia, y Ana Cecilia ya todo el modelo de negocio se estructura, y desde ahi en tercer
semestre tengo la idea de emprendimiento y fue parte de mi proyecto de vida, digamos que
siempre lo decidi y dije “tengo que hacer carrera, tengo que coger experiencia, pero antes de mis
25 afios tengo que tener empresa” y lo escribi y lo stper defini; todavia guardo los archivos
donde se llamaba Top Key la compaiiia primero, luego Confiar Colombia y porqué, todo el
gjercicio y parte de ahi. Después llega la practica organizacional, en la practica organizacional
empecé descubrir un gusto por ayudar a las personas, pero definitivamente no me gustaba
quedarme quieta, entonces dije “tengo que buscar en mi practica como ascender”, porque lo que
me ponian a hacer era tan operativo que no me gustaba, entonces dije “no, tengo que proponerle
algo a mi jefe”, y me propuse a estructurar el area de seleccion, de capacitacion e induccion a
todas las personas del Hotel (yo trabajé en Hoteles Estelar), de ahi sali6 toda la parte de
seleccion; luego salgo y me vinculo, y nunca olvidé que mi proyecto estaba ahi. Trabajé con otras
cuatro empresas, y siempre pensando en que tienes que aprender, tienes que adquirir experiencia,
hay que estudiar, entonces hice la especializacion, y una vez hecha la especializacion dije “ya no
mas”, estaba en un puesto donde me ganaba mucho mas de lo que me gano hoy, pero finalmente
dije voy a salir a hacer lo mio. Se cruza la docencia en mi camino, entonces empiezo con la
docencia y a estructurar la compafiia.

La compafia empezd con el nombre, siempre funcioné, asi fuera independiente de todos los
informes, todo lo que hacia extra funcionaba como Luisa Fernanda Falla — Confiar Colombia
Consultores, pero no estaba constituida. EI primer cliente que tuvimos fue Coca Cola Femsa, nos
pidid un proyecto para un tema de Gestion, informacion y diagnostico con metodologias
cualitativas, y en Colombia la Unica psic6loga que encontraron después de casi un afio de estar
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con la necesidad puntual fui yo, la Gnica psicologa que les dijo “si lo puedo hacer”, entonces me
dijeron “la vamos a contratar, pero necesitamos que nos haga esto papeles la otra semana (eran
dos hojas grandisimas)”, sali de ahi muerta del susto “yo no tengo nada ;coémo voy a hacer?”;
tuve un jefe que fue un padrino para mi y lo llamé y le dije “Juan Fernando necesito que usted me
apoye logisticamente en esto porque el proyecto es a nivel nacional, necesito tener 10 psicélogos
listos para la otra semana y necesito que nos asociemos”, me dijo: “con usted todo lo que diga
cuente conmigo ;Doénde le firmo?”. Ese mismo dia fui hice los papeles, baje por internet que
necesitaba para consolidar la empresa, como ya tenia nombre, ya tenia misién, ya tenia vision,
pues vaya saque todo lo que ya habia hecho, vaya a la Camara de Comercio alli de la 93, tenga la
Cémara de Comercio y mande los papeles y asi fue que empezamos, digamos que ya a manera
formal. Ya habia como empezado a edificar un nombre y solo era en temas de seleccién, pero la
seleccion digamos que tiene un problema a nivel de crecimiento como profesional y es que te
sesga a lo operativo, y es un proceso que es negativo si tu definitivamente no le aportas nada al
proceso.

(...) Salto en la grabacion — cambio de audio

... Yo siempre fui muy inquieta por el tema ‘cuali’, entonces me encanta y creo vehemente soy
del tema ‘cuali’, entonces empecé a generar metodologias que me llevaran a medir la gente en los
procesos de seleccion diferentes: asi tal cual los grabdbamos, haciamos analisis de discurso, el
assessment center, los assessment los combinaba, descubri que en el mundo empresarial todo el
mundo quiere medicion y sin medicion tampoco hay nada, entonces dije “combinemos”, y
empezamos a combinar temas de metodologias estadisticas y metodologias ‘cuali’”, y Confiar
Colombia ha crecido porque esas metodologias son las que nos hace diferente, entonces nos
empiezan a contratar es porque necesitamos un diferencial. Entonces el segundo cliente grande
fue Comcel, en su momento cuando lo compra Telmex y quieren hacer como un estudio de
marca, de imagen, pero también no querian solo focus group y querian apartarse un poco de lo
gue hacian las empresas de metodologias de mercado y todo eso, pues le disefiamos un tema
como loco, ‘crazy’ y demds y les encanto, incluso ese fue el segundo cliente. Ya después vino
otro cliente que fue Unilever, con el que también nos ‘tumbaron’, un trabajo muy muy muy
grande pero cobramos muy muy muy poquito, pero finalmente empezamos ahi y ya de ahi en
adelante hemos venido creciendo.

Esa es como la historia: soy la creadora, la fundadora y en este momento, hace como un afio
aproximadamente, decidi que como soy hija Unica, no tengo hermanos, solo tengo a mis dos
perros y a mi mama y a mi pap4, si a mi me llegar a pasar algo pues no habia nadie que
trascendiera con lo que yo estaba haciendo, entonces decidi que mi papa fuera socio de la
compafiia, le di un porcentaje a él porque en el mundo del emprendimiento busqué muchos
socios, uno siempre quiere iniciar con alguien; pero si les soy sincera y después de todas las
consultorias que he hecho en mi vida creo que lo mejor es estar solito, porque digamos que la
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individualidad y lo que hace diferente las compafiias pues son las ideas de los emprendedores y
compartir y crecer es dificil, yo he tenido momentos en que he querido inclusive que las personas
gue vengan a trabajar conmigo se conviertan en socio de la compafiia pero tampoco ha
funcionado, entonces ya en este momento digo hasta que me den una buena cantidad de dinero
por lo que es Confiar lo podria asociar o vender, pero no... digamos que hasta ahi voy.

Profesora Mdnica Cantillo: el cambio que has hecho td, nos contabas que ganabas méas en las
otras {Cémo ha sido esa experiencia para ti en términos de lo econémico?

En términos de lo econdmico uno tiene que ser muy realista: dicto en diplomado de Consultoria
en Camara de Comercio y lo primero que les digo a los que se estan formando es “usted tiene que
tener claro que va a sufrir, su bolsillo va a sufrir”, porque obviamente cuando uno es empleado
tiene fijo un salario, tiene fijo su salud, tiene fijo sus ingresos, sea cuales sean los tienes fijos, y
muchas veces no dependen del resultado, el resultado es algo que supuestamente en la
empleabilidad y en el concepto de empleado se da porque yo vengo aqui a hacer algo. EI cambio
es drastico, o sea, el cambio es que tu tienes que empezar a dejar de darte gustos, empezar a
ahorrar, tienes que convertirte... yo estudié psicologia por lo que muchos estudian, porque a uno
no les gustan las matematicas (risas), realmente es una falacia, el que entre a estudiar en primer
semestre en psicologia porque no le gustan las matematicas devuélvalo, porque lo que va a tener
en su vida es matematica, y mas si quiere un psicélogo... yo pensaba y hablaba por ejemplo en el
diplomado que dicto, yo siempre decia que el psicdlogo o cualquiera profesional que quiera
funcionar... el terapeuta por ejemplo, el psicologo depende de si, debe saber como cobrar, tiene
que saber cuanto va a cobrar por la consulta, tiene que saber cuanto vale su hora, tiene que
costear sus conocimientos, entonces todo eso, todo se reduce en lo numérico en el tema
econdmico. Hubo dias en el que yo no tenia que almorzar y con que no tenia que almorzar, me
hice amiga del de la fruta de la esquina, y me vendia una ensalada de frutas por $1.500 y con eso
almorzaba; pero es un tema de perseverar y de tener muy claro saber hacia donde quieres llegar,
porque si tu meta es hacer plata pues no emprendes, o sea, el que emprende por dinero tarde o
temprano termina decayendo porque el emprendimiento es mas una decision de vida que una
decision econdmica. Entonces si yo me hubiera quedado con el salario que tenia posiblemente y
después mucho tiempo todavia estaria ahi; después me llamaron y me dijeron: “no, pues hagalo
entonces por consultoria pero ayude”, pues también trabajé para ellos, pues finalmente estaba
como ‘ahi’. Pero pues el tema econdémico es tener muy claro lo que tu... si te toca ‘maletear’
tienes que ‘maletear’, si te toca caminar tienes que caminar; yo tuve que ‘volantear’, caminar,
‘maletear’, tocaba mil puertas, esperaba mil horas para que te atendieran, pero finalmente cuando
uno ya va creciendo en el tema los resultados se ven y el que emprenda una idea de ser consultor,
de ser freelance, de lo que sea, tiene que tener una habilidad y una caracteristica en su ser y es
disciplina; si no hay disciplina no hay nada, disciplina financiera... pues yo era joven y me queria
compra el jean, y me queria comprar los tacones, y pues no, no se puede, y dependes Unicamente
de ti porque si de tu contexto hay alguien que te ayuda pues chévere ;pero si no? Tienes que
sacar toda tu maleta de herramientas y empezar a decir “yo que sé hacer, que puedo hacer”, o sea,
aqui hemos hecho de todo, Confiar ha hecho de todo pero finalmente todo ha generado un ingreso
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y es trabajo. Entonces ese es el impacto, pues obviamente que he querido comprar apartamento,
entonces di la cuota inicial y después me colgué en las cuotas, entonces dije “me tocod venderlo”,
pero entonces ya sé que me toca ahorrar mas para poder estar mas tranquila; son cosas de ese tipo
que pues uno dice “toca hasta que ya estés estable”.

Profesora Monica Cantillo: ti hablabas ahora Confiar ha hecho muchas cosas, ¢a qué se dedica
Confiar actualmente y como empezd? ;Qué has hecho?

¢Qué hacemos hoy?: tenemos cinco verticales de negocio, una es seleccion de personal, otra es
capacitacion y entrenamiento, otra es consultoria organizacional, marketing personal y visitas
domiciliarias; eso es lo que hoy hacemos. ;(Qué hemos hecho?: hemos hecho construccion de
cultura de servicios, protocolo de servicio, apoyar en temas de mercadeo y comunicacion
organizacional en otras compafiias y esa experiencia que hemos construido en eso que ha sido
tanto, lo enmarcamos hoy en dia en nuestra linea de consultoria, ya digamos que con la
experiencia e hacerlo la primera vez ya uno tiene un marco metodoldgico de referencia y lo
podemos volver a vender en cualquier otro negocio, pero realmente hemos hecho eso. ¢Con que
otros servicios empezamos? Empezamos con servicios de seleccion y con servicios de
capacitacion, esos son los dos con los que empezamos.

Profesora Monica Cantillo: ¢ Cuales de esos servicios son los que a ti te llenan mas, te llaman mas
la atencion o te enriquecen mas?

La capacitacion y la consultoria.
Profesora Moénica Cantillo: ¢y por qué?

Porque es que van muy relacionado con mi ser, porque cuando yo me egresé de psicologa dije
“quiero dejar huella” y obviamente con seleccion tu lo haces porque le ayudas a la persona a
conseguir trabajo, le ayudas en su proyecto de vida, le ayudas al cliente a su necesidad, y pues
haces muchas cosas que ayudan; pero desde el tema de capacitacion es apasionante tener equipos
de trabajo de diferentes niveles, de diferentes personalidades y en momentos de verdad que son
momentos Unicos, empezar a interactuar, construir aprendizaje, construir empresa y promover
nosotros todo lo que hacemos (no sé si Luz Marina les contd), todo lo que hacemos va enfocado
al desarrollo del ser en un diferente contexto, o sea, el buen profesional no es el que sacé mejor
promedio, el buen profesional es el que es buen ser humano en su rol profesional y las
capacitaciones que yo dicto y que Confiar digamos que empieza a expandir hablamos de un
concepto de comunicacion, de trabajo en equipo, de administracion del tiempo, porque si ustedes
se dan cuenta todos son competencias que van alineadas al ser. Entonces eso me apasiona porque
cada ejercicio que se cierra... venimos de una capacitacion donde el ser... quedan ‘tocados’, t
ves que dices “gracias por el momento que pudimos compartir, no por el que me diste sino por el
momento que uno puede compartir con la demas gente”, y pues eso no lo paga nadie. Y en el
tema de la consultoria es exactamente igual, el ejercicio es igual, entonces hay alguien que tiene
un dolor y tG vas como médico a solucionar el dolor, pero es que ellos ya saben que tienen que
tomarse la aspirina, saben que tienen que tomarse el dolex para su... pero es que hay un concepto
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y es que el consultor es el experto, el que tiene un conocimiento externo y que me va a confirmar
lo que yo ya presiento y lo que yo estoy explorando en mi compafiia, entonces es un
acompafiamiento, hacer empresa. Por medio de la consultoria uno apoya a que los procesos
crezcan, se mide también por resultados, entonces en todos los procesos de consultoria que he
hecho digamos que el resultado se ve, se puede medir y se puede volver tangible; y pues
finalmente uno hace pais, que es parte de mi idea de emprendimiento y es que la sociedad tenga
mejores personas, mejores trabajadores, pero que sean rentables porque yo entiendo que uno
como empresario lo que hace es buscar también rentabilidad y tener con que vivir y con qué
pagar. Entonces es un ciclo donde parte del ser y vuelve al ser, porque la rentabilidad se convierte
en beneficios, en poder disfrutar con la familia, en poder hacer un viaje, en poder hacer muchas
cosas.

Entonces pienso que esas dos son las que me apasionan, me apasionan mucho estudiar y los dos
requieren de un tema activo mentalmente todo el tiempo, entonces yo me puedo leer dos libros en
un fin de semana porque tengo un tema que tratar con un cliente y me toca, pero lo hago no como
“huy.. Que ‘hartera’ leerme este libro”, no, lo hago es porque de esos depende la calidad del
trabajo que yo harto y salgo a hacer afuera.

Profesora Monica Cantillo: me gustaria que nos contaras como es un dia de trabajo tuyo.

Empiezo a las 3:45 de la mafiana, me levanto, a las 4 ya estoy bafiada, arreglada y lista, todo
depende del pelo (si lo tengo que lavar, si no lo tengo que lavar), entonces las alisada y el tema,
salgo de mi casa por disciplina maquillada, arreglada y vestida, ni me maquillo en el carro, ni me
maquillo donde el cliente, ni me maquillo antes de llegar, no, salgo de mi casa lista; tengo dos
hijos perrunos entonces uno, los martes y los jueves vengo, a las 6 de la mafiana los recogen aqui
en la oficina, dejo a Paco en la ruta, yo llego aqui a la oficina entre 5:45 y 6 de la mafana,
entonces si hay que hacer oficio barro, trapeo, lavo los bafios, lavo la loza, limpio el polvo y
empiezo a trabajar; en el tema de contabilidad hay que revisar caja todos los dias, entonces se
revisa flujo de caja, se revisa estados financieros, digamos que tengo cronogramas de trabajo para
el tema tributario, todo el tema de pago de impuestos, todo el tema de pagos de arriendo, de
nomina y demas. Entonces eso lo suelo hacer en la mafiana que estoy super clarita y lucida y de
ahi por lo general a las 8 de la mafiana ya no me encuentran acé, ya estoy en cliente, o dictando
conferencia o buscando cliente. Me muevo por todo Bogotd, o sea, ahoritica vengo de la 37 con
13 y voy para el hotel Capital que es en la avenida 26 con 68, hasta alla voy. Entonces pues
finalmente ese es como el dia a dia, llego a la casa; hay como dos cosas en la vida que aprendi,
que no negocio, gracias a la (...), entonces me enfermé y tuve una cirugia de corazon y entonces
dije “no, ya paro”, y hay dos cosas en la vida que aprendi a no negociar: el tiempo para mi y el
tiempo para mi ejercicio; entonces salgo de la oficina estrictamente faltando 15 minutos para las
5, en donde esté, yo vivo en Chia entonces "apague y vamonos’, y llego a las 6 — 6:30, a esa hora
me cambio, me voy para el gimnasio, una hora de gimnasio y regreso y cierro el dia, que a veces
el dia se va hasta las 10 u 11, revisando lo que tienes que hacer para el otro dia; dejo lista mi
ropa, dejo lista la pinta, dejo lista la maleta, el bolso y todo. Disciplina.
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Profesora Monica Cantillo: disciplina estoica pero stper importante.

Ellas me molestan porque dicen que a las 5 de la mafiana estoy contestando los correos, pero
toca, cualquier momentico, aprovechar el tiempo.

Profesora Mdnica Cantillo: en cuanto al salario tuyo, en estos momentos tu te estas ya poniendo,
porque las empresas, auto empresas ;Cémo funcionan?

Si, ya en este momento si. Digamos que al principio era muy subjetivo porque si teniamos para
pagar... hubo una vez el impuesto del IVA porque pues yo no sabia, no habia entendido el
concepto del IVA, entonces que me tocaba devolver esa palta del IVA, y yo pues tan chévere me
la gasté, entonces a partir de eso dije pues primero hay una planeacion financiera, entonces cubro
primero todos los gastos y ya hay una proyeccion, hoy en dia finalmente hay un presupuesto
mensual que se debe cumplir, que esté sujeto a resultados y segin el presupuesto cada una tiene
un basico y por resultados, por proyectos, proyecto que cierre proyecto que va al pago mensual.

Profesora Monica Cantillo: ¢y tG como?

Igual. Tal cual. Digamos que también practico el principio de equidad, entonces que porque soy
la gerente, porque soy la duefia me voy a poner el salario, no, a mi me toca trabajar exactamente
igual, o sea, yo tengo mi basico y también tengo que hacer ms proyectos, tengo que hacer mis
ventas, y por cada venta y por cada proyecto pues estoy teniendo un ingreso.

Profesora Monica Cantillo: ;podemos saber mas o menos cudnto?

En promedio a hoy tengo 3°500.000 — 4°000.000.

Estudiante: ¢ese es el basico?

En promedio todo, ojala fuera el basico.

(Risas)

Profesora Monica Cantillo: pero estas en tu empresa, trabajando para ti.

Estudiante: ti nos dices que trabajaste en otra organizacién muy grande y que la bonificacion era
mucho mejor. En cuanto a la autonomia que has tenido en trabajar practicamente independiente
¢es mucho mejor que trabajar dentro de una organizacion?

Claro, he trabajado con Hoteles estelar, trabajé después con el grupo Foto Japdn, después trabajé
con la embajada... ah no, mentiras, después trabajé con Listos (un grupo grandisimo en seleccion
y empresas temporales), y después trabajé con el Gobierno Norteamericano. En todos tuve como
de a cinco jefes, mi ultimo trabajo que tenia con el Gobierno Norteamericano tenia cuatro jefes,
dos gringos y dos colombianos, y los dos colombianos hacian como por cuatro. Entonces no tenia
realmente autonomia, aunque gracias a un jefe que tuve alli también fue donde yo dije “este es el
momento”, porque la disciplina siempre me ha hecho llegar temprano a mis trabajos y el un dia
me preguntd: “peo bueno, ;a ti que te gusta?”’; porque yo para poder hacer mi especializacion
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pase de ser jefe de un &rea a ser auxiliar de un archivo, que era el Unico trabajo donde me dejaban
estudiar. Entonces después de auxiliar de archivo fui creciendo, fui creciendo en la misma
empresa y yo dije “no, yo no me voy a quedar ahi”, era terrible ademas porque el metro y medio
no alcanzaba los archivadores, vivia con un dolor de espalda terrible, la escalera era la caneca;
bueno, eso fue muy chistoso, esa época fue muy impactante, pues venir de un rol diferente a venir
a tener que archivar carpetas (realmente eso era lo que hacia) y después crecer, pero en el tema de
autonomia total. Lo que pasa es que la gente piensa que cuando es independiente uno deja de
tener jefes, yo pienso que es todo lo contrario; todos los clientes que tengas o todas las personas
con las que interactles finalmente se vuelven tus jefes, y cada uno tiene una expectativa diferente
con relacion a tu trabajo. Entonces el tema de autonomia pienso que también es un tema de
madurez, de calidad, de profesionalismo con lo que tu trabajes y dejar siempre muy claro en la
interaccién con las personas hasta donde vas t0 y hasta donde va el otro; pues muchas veces
también el cliente se quiere convertir en tu jefe y pues hasta donde vas a permitir eso y hasta
donde no. Entonces digamos que si es un tema muy de ética, muy de definir los alcances y de
tener claro cuél es tu rol, ese es principalmente el tema con relacion a esa pregunta.

Estudiante: cuando t dices que tocas puertas, llamas clientes ;Como haces...? Bueno, va a sonar
un feo pero (Cémo les vendes ti la idea de que es necesario de que hagan un diagnostico, que
haya algo de talento humano?

Pues es complejo porque digamos que a este momento lo que se hace es... digamos es un
concepto que existe que se llama venta cruzada, en donde Ilega un cliente por una necesidad de
consultoria y tU haces la consultoria, y es un hilo stper delgado, porque yo aqui tengo muy claro
gue no voy a vender cosas que el cliente no necesita, eso es parte de la filosofia; entonces si el
cliente viene por una consultoria pero ti dentro de esa consultoria detectas que hay algo en lo que
tu le puedes ayudar yo nunca les digo “yo les puedo ayudar”, yo siempre les digo “hay un plan de
accion, estas brechas son las que ustedes tienen que cerrar, tienen que trabajar en la compafiia y
lo pueden hacer con quien sea”. Realmente el tema de la venta o como lo vendo es intrinseco al
profesionalismo que tU le pongas a tu trabajo porque todos terminan diciendo “es que ti no
puedes ayudar a, es que nosotros ya sabemos que tenemos un problema aca y necesitamos es que
nos ayudes, porque tu conoces la organizacion, o porque tU ya tienes la metodologia, porque
tu...” y si no es Luisa no es nadie, que es otro problema de ser independiente y crear empresa,
una cosa es ser independiente y otra cosa es tener una empresa, porque cuando td tienes empresa
tienes que empezar a delegar y el proceso de delegacion es super dificil, porque 1) hay muchos
temores, 2) porque conseguir las personas que hagan tal cual las cosas que a ti te gustan y como
th las haces es imposible y, 3) el cliente se resiente.

Y el otro proceso de venta es hacer inteligencia de mercado realmente, entonces empezar a
conocer a qué tipo de empresas puedes llegar, cuales son las necesidades que tu puedes
solucionar y venderles, decirles, por lo general en el tema de seleccion hay una necesidad puntual
y es la alineacion entre el perfil y lo que la empresa quiere, porque una cosa es que el psicélogo
Ilegue y haga un levantamiento de perfil que lo hace cualquiera, pero que ese perfil esté alineado
a la necesidad real de la compafiia es donde realmente empieza el problema; entonces usted tiene
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alineado esto alli, yo voy y me siento con usted dos o tres horas y empiezo a trabajar, sino me
siento con ellos al menos hago algo, minimo una llamada, una aclaracion, una duda que es una
metodologia que obviamente siempre se pule a medida que va pasando el tiempo, pero si hay una
interaccién con el cliente y hay una necesidad mas alld de cubrir una vacante y es que la vacante
sea solventada por el perfil que se requiere en temas de seleccion; en temas de capacitacion pues
obviamente yo no vendo una capacitacion sin hacer un diagndstico, eso no se vende sin hacer el
pre-diagnostico o sin confirmar que los temas que se vayan a formar son los necesarios para la
gente, y adicional que la metodologia da para que la gente quede como con planes de accion
personales o laborales. Entonces ahi empiezas tU a vender la idea de que es lo que td haces de
diferente; cuando a mi me preguntan mis clientes que como hago para vender un negocio siempre
les digo “;usted que hace de diferente? Piense y defina muy bien que es lo que hace usted de
diferente y cuando sepa que es lo que hace diferente puede salir y vender, antes no”, ;entonces
como lo vendo?: promoviendo lo que yo hago y como lo hago diferente y sé que lo hago
diferente tengo todo el argumento de venta para poder hacerlo.

Profesora Monica Cantillo: para cerrar: la psicologia organizacional la gente la ve de diferentes
maneras ¢Qué consideras tu que debe ser cambiado en esa forma como la gente comprende la
psicologia organizacional? ¢Y qué aspectos crees tl que son positivos del trabajo, del que hacer
del psicélogo organizacional?

Definitivamente el rol del psicdlogo organizacional se ha dafiado un poco y lo hemos dafiado
todos, incluso, porque pienso que el rol debe ser con un alcance y muchas veces nos creemos los
superhéroes entonces vamos a arreglarle los problemas a todo el mundo; entonces vamos a
aplicar una terapia en una organizacion y eso no es. Digamos que me parece que desde la
formacion si se debe hacer una linea divisoria, digamos que yo fui de la generacion en que si nos
formaban como psicologos organizacionales, no el psicologo y después si hacia el énfasis que es
lo que ustedes estan sufriendo, al ver ese cambio yo defiendo mi formacién porque me ensefiaron
que todo lo que yo vi en psicologia y todas bases cientificas que tiene la psicologia me ensefiaron
a aplicarlas, entonces es muy diferente salir como psicologo y encontrarse con temas
organizacionales que son totalmente diferentes. La formacidn debe estar con un enfoque desde el
principio, yo pienso que los tres o cuatro primeros semestres en una carrera de psicologia pues
debe ser la base de la ciencia (porque nosotros hacemos ciencia), pero después ya con el énfasis
definido si se debe hacer mucho énfasis en las metodologias que ustedes o que uno puede abordar
en una organizacién; porque es que ni siquiera sabemos, el psicélogo no sabe que lo que hace
como terapia individual lo puede hacer perfectamente en una organizacion, lo puede hacer
perfectamente, lo que pasa es que cambia el método y cambia el contexto pero es igual. Pues
finalmente el objetivo va a ser muy alienado a lo que es un psic6logo pero también delimitarle un
poco; el empresario en mi caso pues si, a uno le toca aprender de finanzas, le toca aprender de
contabilidad, le toca ser abogado, le toca ser penalista, le toca ser laboralista, le toca ser de todo;
pero como tal, como el rol del psicologo pienso que si hay que delimitarlo y en el proceso
formativo hay que ensefiarle a ellos que cuando salgan se van a encontrar con un contexto laboral
en donde tienen que cumplir un horario, en donde tienen que dar un resultado, en donde el
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resultado no es solo sentarse a hacer terapia y hablar chévere con alguien, porque eso tampoco es,
sino que esta sujeto a unas metodologias especificas, a unos contextos y que sepan que es una
junta directiva, que sepan que es un informe gerencial, que sepan que es una medicién de un
resultado como tal, que lo pueden llevar aplicado a la psicologia social, a la psicologia educativa,
a la psicologia clinica, a cualquiera porque finalmente hace parte de una organizacion y una
organizacién es un grupo de personas, desde que sean dos con un objetivo comudn y un resultado
esperado es una organizacion. Entonces finalmente esa es como la dindmica.

¢Qué le mejoraria?: yo pienso que hay un tema con énfasis en el ser que hay que trabajar
muchisimo, hay que, con toda esta onda del couching y demas, hay que ser replicadores y hay
que ser ejemplo. A mi criticaban mucho mis estudiantes cuando yo dictaba clase porque les
cerraba las puerta a las en punto o porque les colocaba cero, pero es que digamos que la
subjetividad también es formativa, es eso, es si yo voy a salir a enfrentar un mundo de situaciones
pues yo las tengo que enfrentar de una manera también coherente y la coherencia es basica en los
procesos, y siento que los profesionales salen muy técnicos, con toda una teoria sGper bien
medida pero del ser... ahi es donde esta la clave: el ser comprometido, el ser puntual, uno no
necesita y mas cuando usted vaya a ser empresario, vaya a ser independiente a usted no tienen
que decirle que sea puntual, es que usted tiene que ser puntual, usted no necesita que le digan que
tiene que ser ético porgue la ética es 0 no es; eso es lo que.. Como mucho énfasis mas que en lo
técnico es en el ser, inicito. Eso es parte de mi aparte.

Estudiante: en cuanto a especializaciones tienes una.

Una especializacion en Gestion del Talento Humano, que dictaron en la Piloto, tengo una
certificacion por Consultoria en Camara y Comercio. El cliente mas grande que tiene en este
momento Confiar es Camara de Comercio, trabajamos con metodologias con ellos y me
certifiqué con ellos; y hace una semana empecé la Maestria en Couching.

Profesora Mdnica Cantillo: ;en dénde?
Por metodologia virtual.
Profesora Monica Cantillo: ¢pero las estas tomando por fuera del pais?

Con una Universidad de México que Amparo, una compariera la hizo, dudé en el dilema virtual
realmente mucho mucho mucho pero no tengo mas tiempo, entonces me inscribi. VVamos a ver
qué pasa. Y en certificaciones pues el diplomado en Alta Gerencia, el diplomado en Consultoria,
el diplomado en Couching.

Estudiante: ¢tu hace cuanto eres egresada?
No me acuerdo cuando fue que me gradué... en el 2007.
Estudiante: relativamente poco y has hecho mucho.

Gracias.
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Profesora Monica Cantillo: muchisimas gracias Luisa, que pena demorarte tanto.

No, qué pena con ustedes. Alcancé...

FIN DE LA GRABACION

CUARTA ENTREVISTA
Psicologa Entrevistada: Yuri Carolina Lopez Carranza
Entrevistada por: Andrea Carolina Rojas Silva

Docente: Monica Cantillo

Entrevistadora Andrea Rojas: te voy realizar una entrevista que va a ser parte de la investigacion
sobre subjetividad laboral, de un proyecto de investigacion de la Universidad piloto de Colombia
.a continuacion te voy a realizar unas preguntas que van enfocadas al rol que el psicélogo tiene
dentro de una organizacion.

Entrevistadora Andrea Rojas: ¢En qué afio sali6 de la universidad?
Termine en noviembre del 2008 y me gradué en abril del 2009

Entrevistadora Andrea Rojas: ¢Cuando era pequefia que aspiracion tenia o siempre quiso ser
psicéloga?

Cuando estaba pequefia tenia varias aspiraciones que eran el derecho, medicina y psicologia.
Porque decidi por psicologia, cuando estaba en el colegio mi papa era quien iba y me pedia los
pensum de las universidades, cuando llegaba del colegio él ya me tenia todo listo para que yo
revisara y cuando me llevo el de la universidad me gusto porque era muy empresarial y pues que
no era la tipica psicologia clinica ,si no que la universidad ofertaba estadistica ,psicometria y eso
me Ilamaba la atencion y decidi por eso , inicialmente me presente a la nacional puse primera
opcion medicina y segundo psicologia ,sabiendo que medicina es muy dificil pasar y me inscribi
al primer semestre de psicologia en la piloto para luego volverme a presentar a la nacional y pues
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me quede en la universidad y les dije a mis papas que ya no queria cambiar ,continde en la
universidad.

Entrevistadora Andrea Rojas: ;Qué otros estudias haz realizados?

Yo realice una especializacién en la universidad Jorge Tadeo Lozano sobre gerencia en recursos
humanos, la hice en el 2011.

Entrevistadora Andrea Rojas:¢Esta especializacion que te ha servido para implementar nuevas
estrategias dentro de la organizacion?

Si claro ya que es muy especifica en cuanto a los recursos humanos y ensefian muchisimas cosas
que se dejaron de lado en el pregrado y méas especifico en lo que se esta desenvolviendo y
dependié mucho de la practica universitaria y me queria enfocar por esa rama de los recursos
humanos y organizacional y tome la decisién de hacer la especializacion, me complemento lo que
queria saber del tema organizacional.

Entrevistadora Andrea Rojas: ¢Entendiendo que la piloto tiene su enfoque en lo organizacional
que le llevo a elegir ese y no otro enfoque de la psicologia?

Yo tuve la oportunidad que en cada semestre ver practica, tuve practica educativa en un colegio
de cuidad bolivar en un programa que tenia la secretaria de educacion con los desplazados y tuve
varias practicas en las otras areas, pero que me llevo a elegir la parte organizacional las mismas
practicas que ayudaron a elegir y tomar la decision para seguir el tema organizacional porque en
la educativa me fue muy mal y ya a los 10 minutos ya estaba cansada. Me gustaba mucho el
psicoandlisis y la parte tedrica pero por los docentes entendi que para hacerlo tenia que estudiar
mucho, dedicarse al tema y prepararse demasiado, me gustaba prepararme y por lo laborar me fui
enfocando a eso y ese fue mi enfoque y preparando en cursos y cosas que me aportaran en mi
desarrollo profesional enfocadas en la parte organizacional.

Entrevistadora Andrea Rojas: ;Qué cursos haz realizado aparte de la especializacion?

He realizado con camara de comercio temas como entrevista, seleccidn, entrevistas por
competencia, todo lo que tiene que ver con competencias y asi temas sobre la actualizacion de la
parte organizacional.

Entrevistadora Andrea Rojas: ;Qué enfoques haz aplicado dentro de las organizaciones?

Pues el enfoque mas facil y mejor para aplicar es el conductista ya que es el enfoque béasico para
aplicar y estd muy ligado a muchas cosas y pues creo que si el conductismo ha sido en el que mas
se aplica.

Entrevistadora Andrea Rojas: ;Cémo influye su trabajo dentro de la organizacion?

Bastante, porque yo solo he estado en tres organizaciones una donde hice las préacticas, la otra
donde dure mas tiempo que fueron seis afios y la actual digamos que las tres ha sido muy
importante el enfoque organizacional que tengo ,digamos que para todos no es comin que un
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psicélogo tenga ese enfoque organizacional ,porque las universidades no lo ven asi y es muy
dificil encontrar y ese complemento ayuda mucho para comprender y entender personal que no es
facil , entonces esa psicologia que uno le pueda meter con lo organizacional es muy chévere y le
ayuda bastante a las organizaciones por eso es fundamental como tal por eso.

Entrevistadora Andrea Rojas. ¢En qué lugares haz trabajado?

Bueno inicialmente donde hice las précticas que fue en Yanbal de Colombia en Facatativa en la
planta principal e hice todo lo que tiene que ver con seleccion, apoyo a bienestar sobre todo eso,
ya que era planta era basicamente eso; ya cuando estaba terminando el pregrado entre a
Aseguradora Solidaria de Colombia y haya fue donde dure seis afios y poquito y era analista de
seleccion yo era la encargada con todo lo que tenia que ver con el tema del personal, seleccion ,
autorizacion de cambios de agencias, permisos, procesos disciplinarios, ascensos ,convocatorias
internas ,incrementos de salarios ,yo pasaba las novedades de ndminas del personal ,eso empresa
me lleno mucho y ademés esa empresa esta como una de las mejores empresas para trabajar en
Colombia es una muy buena organizacién; actualmente estoy trabajando en una fundacién que se
Ilama la Nifia Maria ,que trabaja con nifios psiquiatricos y soy la coordinadora de talento humano
y no son muchos empleados son ciento seis personas ,yo soy la Unica encargada de todos los
procesos de talento humano.

Entrevistadora Andrea Rojas. ¢Qué procesos lleva dentro de la organizacion actual?

Seleccion, procesos disciplinarios, todo lo que tiene que ver con llamadas de atencion, retiros,
capacitacion, formacion y desarrollo, bienestar, salud ocupacional y todo lo que conlleve el
proceso del talento humano.

Entrevistadora Andrea Rojas: Por lo que veo haz realizado diferentes perfiles dentro de las
organizaciones que has trabajado

Si digamos que empecé a enfocarme solo en seleccion y entonces ya en solidaria fue ya mi
crecimiento porque haya empecé por seleccién, pero me fueron delegando muchas méas cosas y
me fui con otro perfil entonces pues ya ademas de seleccion cogi mas experiencia en otras areas ,
solitaria fue la que me ayudo a pagar la especializacién y fue la que me ayudo con mi crecimiento
profesional y por esa razén ahora puedo ejercer la coordinacién de talento humano ,tengo todo
capacitacion ,salud ocupacional ya no estoy solo en seleccién donde a veces encasilla mucho al
psicélogo y que tiene ser solo procesos de seleccion , que abarca muchas otras cosas no solo
seleccion.

Entrevistadora Andrea Rojas: ¢Con que otras disciplinas se han relacionado?

Mi jefe anterior es ingeniero industrial tenia otros enfoques totalmente distintos y mi jefe actual
es administradora de empresas y pues tiene un enfoque totalmente diferente; cuando hice la
especializacion hay personas de todas las carreras administradores, ingenieros, economista con el
mas trabaje en tesis y todo entonces uno se complementa mucho y de diferente informacion para
complementarme.
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Entrevistadora Andrea Rojas: ¢ Cudles son esos aspectos con los que se ha complementado?

Sobre todo en el tema numérico porque el psicélogo no tiene esa vision del tema por ejemplo en
el momento de pagar salarios ya que no se escoge solo porque si, hay que mirar y aprender otras
cosas, como se hace un estudio, como se saca un estudio, el perfil, todas las funciones y todo lo
gue tiene que ver con la parte operativa de crear unas funciones de como se va a pagar salarial
mente y todo eso me complemento las otras profesiones.

Entrevistadora Andrea Rojas: (Cémo se percibe usted dentro de la organizacion?

Donde estoy actualmente mi papel es muy importante porque haya para ellos soy la jefe de
personal aunque el cargo se llame coordinadora ,es importante ya que hay que apoyar por
ejemplo cuando se incapacite una personas hay que suplir esa necesidad porque se trabaja con
nifios y no se pueden dejar solos porque es un grupo de nifios psiquiatricos ,por estas razones es
importante porque las personas necesitan de ese cargo por ambiente laboral, para mi no es cerca
llegar a la fundacion ,gastar en trasporte yo digo que la persona que se queda haya es porque tiene
el corazon para estar haya y entonces para manten3er la gente es pesado ,el indice de rotacién es
pesado ,por eso es tan importante el papel haya.

Entrevistadora Andrea Rojas: ;Cémo la perciben a usted dentro de la organizacion?

Es importante porque ellos necesitan del cargo como te lo decia por el ambiente laboral ,por lo
que necesitan ,por ejemplo si tienen una cita médica en Bogota ya tienen que pedir permiso por
todo el dia ya que de Alvan a Bogota quita bastante tiempo, la gente necesita de ese cargo ,en
capacitaciones en la formacion del personal y salud ocupacional ; he aprendido mucho porque
ellos tienen contrato con el bienestar familiar y estan certificados en calidad ,todo tiene que ser
sUper estricto y se aprende cosas totalmente diferentes aparte de seleccion ya que estaba ligada al
tema de los seguros y pasar al tema de la salud se tiene que aprender a cambiar de sectores
porque uno aprende muchas cosas y los procesos en todas partes no son iguales.

Entrevistadora Andrea Rojas: En el lugar donde se encuentra por lo que entiendo se habia perdido
el rol del psicologo

Si porque haya hay es psicologos clinicos que estan a cargo de los nifios, el trabajador social
entonces el llegar un psicélogo que se encargue de la parte administrativa y de bienestar del
personal para que se haga ese reconocimiento.

Entrevistadora Andrea Rojas: Usted llego a reestructurar el rol del psicélogo organizacional
dentro de la fundacion

Si ese cargo ya existia ,pero por el tema de bienestar familiar es complicado porque ellos definen
gue cargos serian 0 no ,entonces esperaron hasta que el bienestar nuevamente autorizaron el
cargo ,seguia funcionando pero por partes mi jefe tenia una parte hacia entrevistas ,pero en si no
habia quien capacitara para el crecimiento profesional y no existia en si la parte de recursos
humanos ,entonces mi labor fue llegar a recoger todo y empezar a organizar de nuevo la
importancia de cargo como tal.
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Entrevistadora Andrea Rojas: ¢Qué actividades considera propias de la psicologia
organizacional?

Todo lo que conllevo el recurso humano ,todo lo que tiene que ver con el personal ,digamos que
un psicélogo organizacional no es para estar encerrado en una oficina ,sino para tener contacto
con la gente ,saber lo que necesitan porque si no se sabe las necesidades que las personas tienen
no se podra saber sobre los temas que trabajo el recurso humano ,porque no es solo seleccién si
no también bienestar para poder mantener el trabajador dentro de la organizacién y no solo
pasarsela haciendo seleccién y generar proyectos para mantener al trabajador para capacitarlo
para que se sienta bien ,para bajar el indice de rotacién porque todas esas cosas son muy
importantes para el psicélogo organizacional ,es psicologo entiende ese sentido humano dentro de
la organizacion para que el cargo pueda funcionar.

Entrevistadora Andrea Rojas: ¢Qué aspectos innovadores implementaria para mejorar esa parte
humana dentro de la organizacion y mejorar el bienestar de las personas?

Hay algo muy importante que es la interaccién de los trabajadores con los nifios de la fundacion
que se encarifian muy facil con ellos, pero aparte de eso es mirar el gusto y la necesidad de los
trabajadores, hace poco realice una encuesta de satisfaccion laboral para saber que era la
necesidad de las personas que necesitan, que les gusta y muchos tienen hijos , no hay nada como
involucrar a los hijos de los trabajadores en varias actividades y que en verdad se cree como una
familia para darles espacios diferentes para sacarlos del estrés ya que el ambiente es pesado
cuando se altera un nifio no es facil ,haya hay mucho accidente de trabajo precisamente por los
nifios entonces llevarlos a esos tipos de capacitaciones de manejo de estrés ayuda a que sepan que
es para ellos y no para la empresa, entonces involucrar a sus familias en varias cosas, los estamos
apoyando para que empiecen a estudiar para que ellos vean que si se esta pensando en ellos y que
solo vengan y trabajen y ya entonces todas esas cosas ayudan a que avancen y se baje el indice de
rotacion.

Entrevistadora Andrea Rojas: ;Qué ha hecho para que baje el indice de rotacion?

Lo primero es tratar de hacer reclutamiento de personal cerca, nosotros tenemos una ruta pero
solo por la sabana de Bogoté no entra a Bogota entonces todo depende del reclutamiento, la ruta
sale desde chia, entonces tratar de buscar gente que viva en chia que se les facilite el trasporte,
gue viva en Fontibon que es saliendo hacia faca ,que vivan por esas zonas que se les facilite
,porque me han llegado hojas de vida de personas que viven en el 20 de julio y pues obviamente
van a tener que salir a las cuatro de la mafiana para alcanzar a llegar ,entonces pues es evitar ese
tipo de hojas de vida eso principalmente ,segundo darles esa estabilidad econémica por ejemplo a
ellos se les tiene que pagar el primer dia del mes si se pasa ese primer dia ya la gente se va a
sentir insatisfecha entonces es generarles esa estabilidad y espacios de tranquilidad de dejarlos ir
a sus citas médicas tranquilos que no se les pongan peros y entender la situacion en la que estan y
lo que te comento el ayudarlos a que estudien ayuda a que ellos tengan sentido de pertenencia por
la organizacion.
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Entrevistadora Andrea Rojas: ;Cémo se siente desempefiando tu profesion?

Pues bien porque me ha encantado los cargos donde me he desempefiado, como siempre he
estado a cargo de personal las temporadas de diciembre, estaba metida con el tema de bienestar,
mi jefe le gustaba que yo estaba involucrada en ese tipo de cosas y ese sentir de que estds
haciendo las cosas bien y que yo viajaba mucho a las ciudades donde se tenia las agencias y saber
que se estan haciendo bien las cosas eso lo llena a uno de motivacion y amor por la profesion, lo
que te digo manejar personal no es facil porque uno va a encontrar de todo en el tema de
personal ,como cuando realizas una actividad y las personas ponen el pero por ir y hay que decir
que es obligatorio y al final la terminan pasando bien en la actividad y luego se quejan que no se
les hace nada pero luego llega esa recompensa de que haces las cosas bien y pues a mi me
encanta lo que hago yo soy feliz.

Entrevistadora Andrea Rojas: ¢En cuanto al aspecto econdmico y remuneracion ha sido
satisfactoria para usted?

Si pues mira cuando empecé en solidaria yo comencé con ochocientos mil pesos y pues yo dije
que por ser recién graduada estaba bien y pues una muy buena empresa ,termine muy bien
remunerada y aparte de eso bonificaciones ,ellos me ayudaron a pagar la especializacion, depende
de la empresa ,cuando me retire de haya por estar con mi hijo un tiempo darme un tiempo
sabatico y cuando decidi buscar trabajo de nuevo muy dificil salian cargos de coordinador de
talento humana por un millon de pesos, que yo decia es injusto no es justo que estén
desprestigiando tanto la carrera ,yo digo que los mismos profesionales se han encargado de
desprestigiar la carrera porque aceptan trabajos de esos.

Entrevistadora Andrea Rojas: ;Cuénto ganabas en esa empresa?

Ganada dos millones seiscientos cincuenta mil pesos y bonificacion a final de afio de dos a tres
salarios minimos y le recomenzaban mucho el estudio, todo era bueno porque eso es lo que
buscan las empresas para la estabilidad laboral y yo dure buscando trabajo no te imaginas.

Entrevistadora Andrea Rojas: ;Cuando duraste buscando trabajo?

Dure seis meses, que me puse juiciosa, porque empezando pasaba una que otra hoja de vida pero
no me llamaban o no eran bien remunerados y me di cuenta que la competencia es dura, hay
mucho psicdlogo, hubo un lugar donde citaron tres grupos diferentes en distintas horas cada
grupo de veinte personas y hablaba con otros psic6logos, la competencia estaba dificil, el trabajo
que tengo actualmente por el mismo salario lo acepte pero perdi muchas otras cosas que tenia en
la otra empresa, los beneficios adicionales ya no gano bonificaciones pero me mantengo con el
mismo salario que tenia anterior mente.

Entrevistadora Andrea Rojas: ¢Cuales son tus aspiraciones a futuro?

A mi me gusta mucha el tema organizacional, entonces en un futuro a mediano plazo digamos
estar en un puesto gerencial en una organizacion, ya estar gerencia con toda la experiencia que he
tenido. A largo plazo digamos que yo pensaria en independizarme ,me gusta mucha una maestria
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que dan de derecho laboral y seguridad social ,y me gustaria independizarme de que forma
haciendo asesorias para las empresas en todo el tema laboral y todo lo que implica la ley 1010 de
acoso laboral y todas esa cosas como que me gustan mucho ,como te decia que cuando queria
estudiar dentro de las carreras estaba el derecho y pues todavia me gusta ese enfoque para
implementarlo en la psicologia organizacional en el tema laboral ,6sea hay muchas cosas que
abarca el derecho laboral ,entonces hacer asesorias por ese lado no dejar a lado las
capacitaciones, el coaching y eso me gusta mucho ,se puede hacer mucho por ese lado y de
capacitacion.

Entrevistadora Andrea Rojas: en cuanto me decias que hay mucha competencia respecto a los
psicélogos ¢los psicologos de la Piloto que estdn enfocados a la parte organizacional tienen
ventajas ante los demas psicologos?

Yo diria que si yo alcance a graduarme con ese adicional que era psicologo empresarial yo tengo
un diploma adicional que era empresarial, digamos que eso ayuda si le llama mucha a la gente
por el tema organizacional, porque el psicélogo esta muy enfocado a lo clinico y el tener ese
enfoque organizacional para los que estamos buscando en lo organizacional para un coordinador
en talento humano llama mucho la atencién ,yo digo que eso si es un plus que tenemos bastante
grande ,por ese lado pero al igual no es facil conseguir todo el tema del enfoque organizacional y
en la especializacion también me di cuenta que los psicdlogos de las otras universidades habian
muchas cosas las cuales no sabian y no los tenian que ya lo habia visto en el pregrado ,entonces
el enfoque organizacional de universidad sirve y pude ver en la especializacién que yo ya las
habia manejado con el pregrado.

Entrevistadora Andrea Rojas: ¢el rol del psicologo organizacional se ve impuesto solo en la parte
de bienestar de las organizaciones o hay otras alternativas para que surjan?

Hay muchas ,lo que paso es que lo estaban ubicando solo en los temas de seleccion inicialmente
para reclutar hojas de vida y lo tenian muy enfocado a eso ,el tema de bienestar que lo organizar
de eventos si eso va muchisimo mas haya el tema del psic6logo ,como te digo todos lo de
procesos disciplinarios ,todo lo que tiene que ver con la gente , el tema salarial y todo eso en el
psicélogo no puede ligarse solo a bienestar y reclutamiento eso no es el plus de ser psicologo y
pues el mismo profesional se encargan de eso y de desprestigiar la carrera.

Entrevistadora Andrea Rojas: ;Qué estrategias haz implementado para acceder y no quedarte en
un mismo punto?

Primero mantenerme actualizada, la actualizacién es muy importante porque no se puede uno
guedar con la teoria que vio en la universidad, las cosas van cambiando y asi mismo
actualizando, lo que te digo eso formacion académica adicional dependiendo el enfoque que uno
quiera irse es también fundamental, porque tuve la oportunidad en solidaria de que me mandaban
a hacer algo y no me quedaba solo con eso si no que investigaba y hacia mas y mas y es lo que le
ayuda a uno a crecer profesional mente ,porque si uno se queda estancado hay se va a quedar
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siempre y si uno mismo no se actualiza ,va mas alld de lo que quiere hacer o indaga méas hay se
queda y depende mas de uno que de las mismas empresas.

Entrevistadora Andrea Rojas: ¢el intercambio interdisciplinar es importante para llegar a ascender
y para la creacion de nuevas estrategias dentro de la organizacion?

Total porque mira que vision que tiene un es diferente a la de otros si uno no esta abierto a las
nuevas cosas de las otras profesiones uno se queda estancado, yo interactle con ingenieros ,con
economistas, el enfoque que a uno le dan es stper importante y se puede complementar mucho
con la profesion de otros y lo que le da de plus de otras personas , no todo es lo mismo y lo que te
digo en diferentes &reas es diferentes como en el tema de los seguros que fue donde estuve y
ahora que estoy en el tema de salud es totalmente diferente y se aprende otras cosas .;, qué has
aprendido de los otros profesionales? Todo el tema de salud es muy diferente porque va mas
ligado al tema de calidad por los procedimientos que se manejan, porque si se comete un error es
grave porque se pone en riesgo la vida de alguien, entonces es muy importante saberlas y
manejarlas de la mejor manera y con calidad.

Entrevistadora Andrea Rojas: bueno para finalizar te quiero agradecer por el tiempo que nos
brindaste para esta entrevista y la informacidn que nos brindaste es muy importante para nuestro
proceso de investigacion, que en el momento que ya tengamos los datos completos de la
investigacion te los haremos saber.

FIN DE GRABACION

QUINTA ENTREVISTA
Psicologa Entrevistada: Mauricio Fernando Pedroza Rojas
Entrevistada por: Daniela Herrera Rodriguez

Docente: Ménica Cantillo
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ESTUDIANTE:

Primero que todo Mauricio te quiero dar la bienvenida mi nombre completo es Daniela Herrera,
soy estudiante de psicologia y el motivo de mi entrevista pues es para conocer un poco ps como
te vez dentro de una organizacion, de cémo ha sido tu vida laboral, entonces pues quiero saber
un poco como te fue el dia de hoy para empezar?

ENTREVISTADO:

Bueno, eh muy buenas tardes me presento mi nombre completo es Mauricio Juan Fernando
Pedraza Rojas tengo tres nombres, eh soy egresado de aqui de la universidad piloto de Colombia,
gracias a Dios eh tiene muy bien “Good look”eh a nivel laboral, eh bueno, como te decia
anteriormente mi experiencia laboral ha sido tanto en el sector publico, como en el sector
privado, algo que si uno sale de la universidad, con un conocimiento macro y sintetizarlo para
las acciones que se van a hacer en el dia a dia de una compafiia de una empresa, sale con tanta
informacioén que uno muchas veces ni sabe por dénde iniciar, ni por donde comenzar y ahora lo
que uno ve en la universidad es un “brochazo” ,ya lo que es el dia a dia, el dia real de una
empresa, eh es muy complejo ,eh todo va dependiendo del rango de la empresa.-que hace la
empresa-la vision, la mision , los principios. los valores de la empresa, que por eso es donde
encamina la empresa, entonces uno sale de aca creyendo que sabe muchisimo y si!, sabe tanto,
gue muchas veces necesita siempre una orientacion, de cdmo dar esos inicios, y sabe tanto que a
la vez no sabe tampoco muchas cosas de las empresas y es hoy en dia el avance y los
conocimientos de todo lo que es asi sea lo clinico, eh lo organizacional, siempre se necesita mas
,en mi caso personal.eh necesite de hacer la especializacion. Yo la hice en “Gerencia de Recursos
Humanos y desarrollo Organizacional”. en la Universidad del Tolima en Ibagué ; por qué motivo
la hice alla?, yo queria hacerla ac4, resulta que estaba alla como Jefe de gestién humana en una
mina canadiense aurifero, “de oro”, entonces me quedaba mas cerca alld, entonces la realice alla,
fue una gran aporte a mi crecimiento y conocimiento de del area, entonces ,eh siempre uno va a
necesitar mas conocimiento, eh dice un colega que” uno debe estar como una “esponja, abierto
”.que es lo que uno aprende, que es lo que uno esa persona le puede aportar profesionalmente a
uno, uno nunca debe decir” que yo y se todo”, no, al contrario, siempre estar abierto a que mire,
hay personas que eh, de un conocimiento, no de estudios altos, de universidad y eso, pero que
le puede n ensefiar a uno muchisimo.

ESTUDIANTE: ah, bueno Mauricio, te queria preguntar un poco acerca de tu familia, como esta
conformado tu nicleo familiar, ;con quién vives?

ENTREVISTADO: Eh, bueno yo soy el mayor de 6, eh tengo dos hermanos mas, eh que son
psicélogos 6sea, mi Madre ni fue una Psicdloga de Universidad pero le encanta, yo tengo mi
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biblioteca hay en mi apartamento y ella cuando a le encanta leer los libros de Psicologia, eh y
Creo que me vino ese amor, que es un amor a la Psicologia, que es una carrera muy bonita y que
lamentablemente hoy en dia, hay como decirlo? Se esta eh desvirtuando mucho lo que es esa
gran profesion, por ejemplo el otro dia vi en un aviso de Internet que necesitaban un Psicélogo,
pero tecn6logo” yo ni siquiera sabia que existia la carrera de Tecnologia en Psicologia” y
lamentablemente hay cosas que se prestar para eso, entonces ,eh, bueno por esa parte soy el
mayor de 6 personas, vivo solo actualmente ,no tengo esposa, no tengo hijos, es mi proyeccion
proximamente y soy consultor de Gestion Humana para varias empresas, tanto a nivel de
Bogot4, como a nivel Nacional he trabajado en el sector publico, en el sector privado, en el
publico he trabajado con “Ecopetrol”, bueno aunque ECOPETROL es mixta, privada y publica,
he trabajado, con “la comision nacional del servicio civil” haciéndoles procesos de gestion, de
seleccion por competencias, para eh, pues en los puestos del estado se necesita que se genere las
postulaciones por este medio, entonces lo he hecho por ese lado ,eh, empresas
como”’Imparme”.imparme es una compaiiia de cultivo de palma de aceite, para Biodisel,eso es
en Cabuyaro Meta,e trabajado, como comentaba anteriormente en una mina aurifera, que ellos
necesitaban gestionar y estructurar todo lo que es el &rea organizacional, aunque habian personas
“empiricas”, no tenian estructurada como tal como se organiza la estructura del area de recursos
humanos, procesos disciplinarios, hoy en dia se exige el comité de convivencia laboral, el
“sisoma” que es el sistema de mmm..... “perdon” seguridad industrial, salud ocupacional, medio
ambiente que una nueva resolucion lo cambio al “sistema de salud y seguridad de gestion en el
trabajo, todo ese tipo de cosas que no lo aprendi de la universidad, sino del posgrado y entonces
le aportan a uno para llegar y ser consultor para esta y varias empresas, eh ahorita eh, estoy y no
estoy trabajando, a que me refiero con eso?, no estoy en una oficina 8 horas al dia cumpliendo
eso, sino a mi me llaman de varias compafiias, de varias empresas, qué me necesitan y me
requieren para gestionar esos procesos, eh y estoy pues en este momento, eh gestionando varios
procesos de, eh empresas, una en Medellin, una en Cartagena y otra aqui en Bucaramanga.

ESTUDIANTE

¢Cbémo decidiste, como hiciste para decidir esta profesion, que te llevo a decidirte acerca de esta
carrera?

ENTREVISTADO

Bueno, ehh me gusta mucho lo que es la administracion, pero desde muy pequefiito también me
gustaba muchisimo la Psicologia, “La Psicologia no desde la parte de mmm......morbosa de las
patologias de las personas, pero si de ayudar a la gente. entonces yo estudie en la Universidad de
la Salle unos semestres de administracion de empresas, pero Vvi que queria algo mas, que hoy en
dia me parece muy importante, mds que importante “apalanca” todo el crecimiento de las
compaiiias, dé las empresas, que es “el capital mas importante que es el ser Humano” ,el ser
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Humano en cualquier empresa, puede que tenga la tecnologia mas alta, que tenga lo que sea,
pero el factor del ser humano como persona, como ser humano, como trabajador, desde el
operador raso hasta el Gerente, hasta el presidente de la compafiia, es que se mueven las
empresas y es ahi donde me impulsa ah ese conocimiento, a ese crecimiento y a llegarme desde
el perfil més bajo hasta el perfil més alto me gusta mucho.

ESTUDIANTE

¢Hace cuénto llevas en esta profesion?

Eh yo Sali de acéa de la universidad en el eh,mmm...2009,masomenos y entonces, eh Sali con
resto de conocimientos, pero no sabia ubicarme y yo decia: ”Dios Mio”, me gusta mucho mi
profesion pero todas las ofertas laborales que yo veia, pedian experiencia laboral, y pues
experiencia para un recién salido de la Universidad “no”, entonces me junte con otro grupo de
compafieros, de aqui de la Piloto y comenzamos a hacer asesorias y esas asesorias a vendernos,
Osea a ser proactivos, a ser recursivos frente a lo que es el mercado laboral, porque el mercado
laboral no solamente en la Universidad Piloto sino en muchisimas universidades, eh ,cada afio
salen muchisimo, entonces hay que estarse moviendo y algo que es muy importante es
preparandose cada dia mas para venderse y ser una marca, uno como profesional y venderse al
mejor estilo, 6sea venderse con ética eso si, eh un profesional debe distinguirse siempre por eso,
por ética, puntualidades por muchas cosas que marcan de pronto la diferencia con otras personas,
con otros profesionales, con otras universidades, con lo que sea, pero que esa marca va a saber
definirlo en muchas empresas, y en lo personal me ha sucedido y no sé si traiga un “ejemplo” —
claro que si-.

Resulta que en una compafiia en Medellin necesitaban, el presidente de la compafiia un
subdirector de procesos al interior de la compafiia e, el gerente me llevo a un primo, eh y eso me
invito a almorzar me dijo que me recomendaba, la palmadita en el hombro y todo y sin embargo
gue aungue uno va invitado a ese tipo de relaciones sociales, eh debe ser siempre muy ético,
entonces llego el proceso, fueron 6 personas para ese cargo que habia uno de los mas altos
jerarquicos de esa compaiiia” no digo nombres”, y el gerente a la entrada me dijo: "le
recomiendo a esa persona, que el pase y no los otros”, fue muy “literal eso”, de todas maneras no
le dije ni “si” no “no” y no paso pues no porque no hubiera querido pasarlo, sino dentro de todo
el proceso de gestion, de las pruebas psicotécnicas, de la entrevista por competencias el
assesment center, eh no paso, entonces eh hubo un pequefio encuentro con este sefior, que
:”porque no habia pasado”, que ¢l me habia comentado y desde un principio le dije” mire yo soy
muy ético, aqui me trajeron para hacer un proceso transparente ’y hay esta en juego lo que yo
estoy haciendo y estd en juego la compafiia,” puede que usted le haya invitado al almuerzo,
puede que este sefior sea un pariente cercano y €so pero no paso”, y le argumente, le justifique y
aungue el sefior se puso bravo el presidente de la compafiia pues supo todo ese proceso y yo dije:
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“No miércoles hasta aqui fue mi trabajo en esta buena compafiia ”,mas sin embargo yo delante de
“Dios” estoy trabajando “honestamente, estoy trabajando éticamente y estd en juego mi tarjeta
profesional” y lo seguiré haciendo, bueno paso lo que paso y me volvieron a llamar de la
compafiia y es el que le estoy llevando procesos muy importantes alla, Gracias a Dios por yo
obrar éticamente y pues hoy en dia lo reconoce ese sefior, pues me “abrid la puerta ”’y eso debe
distinguirse como profesional.

ESTUDIANTE

Bueno con respecto a lo que me estas contando, me surge la pregunta de ;Cémo crees ti que las
personas ven desde afuera a los Psic6logos organizacionales. Como crees que los perciben?

ENTREVISTADO

Bueno he tenido la experiencia que lo ven a uno como muy “clinico” hay personas que se
acercan a uno y no debe tener mucha prudencia, saber orientar a la persona pero llegar hasta un
punto, uno no puede hacer clinica dentro de la compafiia, porque puede generar un sentido de
dependencia, puede generar incluso cosas que no son éticas como profesional, entonces el
psicologo organizacional debe acompafar a la compafiia de hacer un acompafiamiento, de ser un
apoyo a lo que es el personal, pero no ir mas alla de lo que es el Psicologo Clinico”, el
Psicologo clinico, es el Psicologo clinico y debe hacer el sequimiento de eh, 6sea” Zapatero a sus
zapatos” a mi me encanta, me gusta la clinica, pero no la hago en una compaiiia y pues eso no es
ético y hay muchas personas que lo hacen asi, y hay muchas veces que lo ven casi como “un
Dios”, uy no —“¢l es el Psicologo, el que sabe el que todo eso”, pero uno debe ser muy prudente,
muy prudente porque esta tratando con personas, con seres humanos que muchas veces, eh,
entregan la historia de vida a uno, entonces debe ser uno muy prudente en ese sentido.

ESTUDIANTE

Dentro de todo este tiempo que has estado laborando que son “6 afios aproximadamente que te
graduaste” (Como has sentido que ha sido como Ttil para aquellas empresas o ahorita en este
momento para esta consultaria que estéas haciendo?

Bueno eh, doy gracias Dios que mi trabajo siempre para mi como lo decia anteriormente es muy
importante es las compafiias el factor del capital humano, que es lo mas importante, entonces en
mi asesoria, en mi orientacién a varias empresas, la parte de formacion y capacitacion, por
ejemplo, en Cabuyaro Meta, eh esta compafiia de cultivo de palma y aceite para Biodisel , eh los
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salarios no son muy buenos, entonces yo los orientaba, mire y hay una alta rotacion, entonces
para minimizar esa alta rotacion es porque ellos no tenian ni siquiera estructurada muy bien el
area de recursos humanos, cuando salia el personal no hacian una entrevista de retiro, que es lo
que retroalimenta al area para atacar esa parte de minimizar lo que son los ,la alta rotacién,
entonces yo preguntaba ¢Por qué se estan hiendo ¢,entonces habian personas que venian de muy
lejos tenian unas necesidades con sus familias y todo, pero entonces no les estaban teniendo en
cuenta luna formacion, una capacitacion a ellos, entramos a formarlos, a capacitarlos, guiarlos,
juntamente con el SENA y este personal no solamente se minimizo lo que es la alta rotacion de
personal, sino se est4 capacitando y econémicamente se crecid al interior de la compafiia,
entonces siempre la persona, tiene que ayudar a la gente a darles una mano, muchas veces los
que apuntan los defectos los errores, pero necesitamos mas manos que ayuden a levantar el
personal.

ESTUDIANTE

Bueno Mauricio, con respecto a eso ¢cuéles crees que son los conocimientos en Psicologia que
has aplicado durante todo este tiempo, dentro de tu trabajo?

ENTREVISTADO

Yo diria que todos, dsea e de Psicologia aqui en la piloto yo vi. Clases, me acuerdo mucho la
cual quiero mucho y estimo mucho, no se jpuedo dar nombres exactos?, es la Doctora” Gloria
Sierra Uribe” no sé si todavia este? , No esta?-PROFESORA: No, no tan formalmente.

A OK, entonces con ella hice un diplomado acerca de lo que es el manejo de prevencion del
suicidio y tome unas clases con ellas las cuales me aportaron muchisimo desde la psicologia
humanista, eso es algo muy bonito y como te digo a mi me llegan y me comentan mucho los
problemas, dsea la gente en una compafiia hay soporte emocional y le dicen a uno su vida en 5
minutos, entonces es donde yo comento, vea ,el hecho de ser Psicologo uno ya el rotulo lo
genera como una persona que tiene que tener el conocimiento exacto, uno muchas veces no sabe
como actuar o en mi caso yo les digo siempre la verdad mira “no sé qué hacer en este momento
prefiero decir siempre la verdad y te aconsejaria ir a tal parte”, pero desde que yo pueda brindar
una orientacién eh un seguimiento eh brindar una mano en un momento en que la persona
necesita simplemente hacer catarsis, 6sea yo la trato de aplicar mucho, la Psicologia es muy
hermosa es simplemente muchas veces con escuchar a la persona ya se siente y sale mucho mejor
de la oficina o donde uno este.

ESTUDIANTE
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Bueno, como profesional y como ser humano dentro de una organizacién o dentro de las
diferentes organizaciones en las que has estado, que sientes que has aportado dentro de las
compafiias?

ENTREVISTADO

Bueno he aportado desde mi area como Psicélogo, porque no solamente el personal operativo
pide asesoria y eso sino también los grandes ejecutivos, 6sea uno le coloca titulo a la gente,
presidente, director, gerente, operativos, pero son personas son seres humanos, en donde hay
detrds un hogar, una familia, eh necesidades etc. y cuando vienen y uno les puede colaborar
desde el aspecto psicologico, no mira “has esto” siempre lo he hecho y es lo que he hecho en
este momento.

ESTUDIANTE

Y de esas cosas que has hecho, ¢Qué sientes que es lo que mas te agrada hacer, que sientes que es
lo que mas te trae satisfaccion?

ENTREVISTADO

El hecho de cdmo entra y como sale la persona, como entra, cargado, no puedo decir que yo le
mas se todas, nunca “Dios me guarde de eso” eh pero si el hecho de decirle a una persona, yo
escucharla eh ser muy asertivo frente a su necesidad emocional del momento ,como brindar una
orientacién de manejo de la ira, de manejo de las emociones frente al manejo del pablico, de
tantas cosas, 6sea uno como Psicologo tiene muchisimas herramientas que uno las puede utilizar
en una compafiia y brindando orientacion de que siempre es la persona con la que uno esta
hablando, independientemente quitar todos los titulos, todos los rétulos que nos colocan, estoy
hablando frente a una persona con necesidades emocionales, afectivas, con todo sentido y desde
el ambito Psicologico es extremadamente importante que el psicélogo tenga unas bases
fundamentales para poder orientar, ya si se sale de esas bases jum

PROFESORA
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MMM bueno desde las perspectivas ya organizacional, esos aportes que tu le has hecho a las
distintas compafiias con las que tu has trabajado?

ENTREVISTADO

El aporte organizacional

PROFESORA

Sl, la pregunta ahorita fue el aporte como psicdlogo, ahora como Psicdlogo organizacional en
estas consultarias que td realizas para las organizaciones.

ENTREVISTADO

El aporte, eh bueno, hoy en dia eh, el trabajo que hace el Psic6logo muchas veces como eh,
coordinador de gestién humana, coordinador de recursos humanos, jefe de gestion humana he
visto en muchas compariias que colocan ingenieros, ingenieros industriales, ingenieros etc , no
entro a hablar mal de ninguna profesién, mas si he sentido y he visto desde mi perspectiva, desde
mi experiencia de este tipo de profesionales que no tienen esta tactica y este sentido de
interactuar con el ser humano, con la otra persona como tal, eh un pequefio ejemplo?, a mi me
gusta hablar porque me gusta soportar en ese sentido, en una compafiia tenian un problema con
el coordinador de gestion humana en donde el en el momento de hacer los descargos eh él era
muy fuerte con el trabajador, con el obrero, con el operador, y llegaba la persona y casi salia
llorando de esa parte, entonces cuando me llaman a mi para brindar una orientacién, una
consultaria frente al tema ,pues para que tanto esta persona mejorara como mejorara la estructura
del area de recursos humanos comencé a indagar, entonces bueno ahh que bien esta el
coordinador de gestion humana, que profesion tiene?-él es un ingeniero industrial., perfecto él
tiene su profesion la respeto y todo, pero como es el trato con las personas? Eh tiene o es
empatico, es asertivo con la gente?, no tenian conocimiento del muchacho, pues es un muchacho
joven en este tipo de palabras ni mucho menos de cdmo interactuar con la gente, entonces que
era lo que estaba haciendo, aunque tenia autoridad frente a lo que la compafiia le habia delegado
no estaba siendo ni asertivo con el personal, ni empatico, ni sabia como hacer un llamado de
atencion, entonces frente a unos “descargos” que es cuando a una persona comete un posible,
ehh.mm.. Como llamarlo, ésea rompe una regla al interior de la compafiia por eso es llamado a
descargos, entonces en los descargos se genera un proceso disciplinario que es un llamado de
atencion, un simple llamado de atencion, o la suspension de uno o varios dias o dependiendo lo
delicado del caso puede darse por terminado el contrato laboral del trabajador, entonces esta
persona cuando me llamaron, fui y lo oriente mire: “usted es la persona que es el lider que es la
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autoridad aca pero eso no le da para maltratar a la persona que venga concreta y especificamente
al area de descargos “entonces que es lo que sucede? hoy en dia el comité de convivencia laboral
se esta cuidando muchisimo de lo que es las demandas de los empleados hacia la compafiia, hacia
los patrones y eso, entonces oriente a esta persona, desconocia como llegase de pronto y fue
algo que desde mi aporte como Psicdlogo como profesional a este sefior profesional de otra
profesion

ESTUDIANTE

Ya que abordamos un poco el tema del jefe, de los jefes o las personas que estan de pronto en un
nivel diferente, como crees tU que ellos te perciben a ti dentro de la organizacion?

ENTREVISTADO

Bueno eh como creo yo que me perciben si? las perspectivas son muy individuales y personales,
desde mi perspectiva creo que me perciben como que asi yo quiero hacerme percibi : ético ,
profesional y 6sea para mi desde mi punto de vista muy ético , a que me refiero, si me dicen ehh
de hacer algo que no sea lo correcto no lo hago, porque hoy en dia la tarjeta profesional esta en
juego, entonces cualquier cosa hay un cddigo de estoica que a uno lo guarda y mientras uno
haga las cosas correctamente no tiene por qué llegar a temer nada ni nada de eso y siempre tato
de tener una buena imagen en lo profesional, porque pues es mi trabajo, son mis ingresos
econdmicos y pues a medida en que haga bien las cosas, ética, prudente me va a ir bien y asi creo
que lo estoy haciendo entonces yo creo que si me perciben de una parte yo creo que lo perciben
de esa forma

Eh bueno Mauricio, también queria preguntarte que ha sido lo mas dificil que has pasado en
estos afios de profesion?

Lo maés dificil que he pasado ha sido en una compafiia que me llamaron para hacer una transicion
de lo que era el antes y el después, en esa transicién se requeria retirar a 75 personas y tenia que
hablar el Psicologo, no fue fécil para mi porque, vuelvo y repito, para mi que yo veo al frente a
una persona estoy viendo detréas de esa persona un hogar, una esposa, unos hijos, unos padres y
todos necesitamos trabajar y fue precisamente una de mis primeras experiencias ,hoy en dia no
me gusta hacerlo, ya es muy extremo, a veces que necesitan hacer un despido masivo de personal
yo digo “no gracias, no cuenten conmigo”, pero lo mas dificil fue eso, llegar y estar al frente y
hay llego como a sopesar yo me acuerdo mucho “Dios mio” que hago aca frente a eso, es mi
trabajo, entre comillas” tengo q hacerlo”, yo estaba sin trabajar hacia rato y dije listo, vamos a
hacerlo pero si fue un poco complejo y dificil para mi, necesitaban Psicologo y esa fue esa parte
como dificil,
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ESTUDIANTE

Bueno, nosotros tratamos hace poco un tema de que pesaba mas, si la experiencia o la
transformacion de una persona, cuando tenia un experiencia o si las empresas preferian personas
gue no se quedaran en eso, sino innovar, desde ese punto de vista, yo quiero saber ;Qué piensas
de eso, piensas que la experiencia es lo mas importante o una persona que sea capaz de llegar y
transformar, de cambiar todo el esquema?

ENTREVISTADO

Mira la Psicologia algo que me gusta muchisimo, no utiliza los absolutos” los absolutos a que
me refiero “todos los hombres son mujeriegos”, eso no es cierto, los hombres no todos son
mujeriegos, a que con tu pregunta? ,hoy en dia no es tanto lo que, desde mi perspectiva, hoy en
dia no es tanto una persona que llegue a generar cambios y modificaciones que se requieren y
eso sino que tan innovador es frente al cambio, porque hay muchas empresas que necesitan
cambios radicales, que necesitan transformaciones como lo dices td, pero no es tanto la rapidez,
no es tanto los conocimientos, sino es que tan innovadora es la persona frente al cambio ,que
tanto, eso si lo doy por hecho estd marcando aqui en Colombia con el ingreso de varias
compafiias es la innovacion y méas del area de gerencia de recursos humanos, que esta pidiendo,
gue se necesitan profesionales desde que podemos hacer para minimizar la rotacion de personal
desde el area de bienestar laboral, que podemos hacer para tener al personal alegre, contento,
feliz ,generar un sentido de pertenencia hacia La Compafiia, que podemos hacer 6sea la
innovacion, ser muy recursivos, yo diria un poco de “Plus” al profesional al profesional que
haga esta parte.

ESTUDIANTE

Con todas estas personas que has interactuado, que has estado dentro de la organizacion, como
has percibido la gente que ha estado cerca de tu trabajo?, colaboradores, jefes, compafieros.

ENTREVISTADO

He encontrado de todo, he encontrado personas en las que hay una negacion y resistencia frente
al cambio, como hay personas que estdn muy abiertas porque saben que lo innovador va a
generar algo positivo, y uno debe vender esa parte, tu como profesional en una compafiia que
llegues debes venderte como profesional, como segura de lo que estas haciendo y no generar
ambigiiedades o algo como “hombre sera que este profesional que estamos trayendo si va a
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cumplir con lo que nosotros queremos”, mientras tu te vendas como la persona confiada, segura
de si misma, de lo que vas a aportar a la compafiia es un “PLUS”, es un valor agregado en la
compaifiia es muy bueno entonces cuando uno no las sabe todas es un “me voy a ver iguales lo
importante, siempre el conocimiento, uno sale de aqui a la universidad con un conocimiento muy
fresco y eso pero ya es otro mundo, un mundo real en donde se necesita otras cosas, un estudio
mas avanzado como posgrados que a uno le ensefian muchisimo también

Bueno Mauricio entrando un poco mas al tema de la remuneracién, de los salarios, quisiera saber
en general como percibes tU el salario en general de los Psicologos en este momento?

Esa es una jExcelente pregunta! Y yo te digo” hay de todo”, desde empresas que son groseras,
groseras a que me refiero con empresas que colocan y publican el aviso en donde dice” se
requiere profesional en Psicologia para procesos de gestion humana y salario de $800.000”, un
poquito mas del minimo, no estoy de acuerdo con eso. (Que he visto en mi experiencia
profesional?, hay muchas empresas que respetan al profesional como tal y le ofrecen un salario
digno , que satisface todo sus necesidades y pues va mas alld , que emiten ese tipo de salarios ,
pero la pregunta es ¢ por qué lo emiten ?, porque y eso yo lo hablaba con otros comparfieros y
ello también profesionales , donde ellos también decian que ellos lo hacen porque hay un
mercado de profesionales que ante la necesidad econdmica ellos apremiantes muchas veces lo
hacen , entonces es tenaz porque muchas veces dafian el mercado laboral frente a los salarios ,
entonces ( ano ofrecemos eso y no hay mas ) , siendo profesional lo hacen entonces es eso

ESTUDIANTE

En ese tema ya un poco mas como personal quisiera preguntarte si ;Cémo percibes ta el salario
que tienes en el momento o los pagos que te dan en este momento?

ENTREVISTADO

Bueno como te comentaba no estoy en una compafiia directamente 8 horas,

Estoy como consultor entonces eso me ha servido y me ha ayudado mucho econdmicamente
frente a que yo tengo en este momento tengo como 3 o 4 empresas de consultaria directa en
cuestion de todo lo pertinente al proceso de gestion humana , y todo eso entones, eso me ha
servido muchisimo , porque manejo mi tiempo manejo mis horarios brindo accesorias en 1y
otras , pues me ha servido econémicamente , entonces todo es muy relativo a mi me gusta y me
sirve asi y pues hay personas de busca mas la estabilidad de una sola compafiia 0 un solo ingreso
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y pues generar su salario de esa forma y pues mi salario yo me lo hago desde lo que yo haga y
por eso cuando tU me citaste la semana pasada me Ilamaron de una empresa que tenia que viajar a
Medellin listo “he una hay que hacerlo “y trabajo bien y porque ya he femado mi proceso de
trabajo y de estudio con mis empresas que tengo y que les brindo accesoria y que pues me pagan
bien en lo que estoy haciendo entonces diria “ estoy bien en este momento “, ;0sea necesitas un
valor?

ESTUDIANTE

¢ T4 puedes darmelo si te sientes como?

ENTREVISTADO

Hay compafiias en que en este momento digamos en Medellin tengo una empresa en cada una
dependiendo la gestion por ejemplo, toda la accesoria del area de reconstruccidn de recursos
humanos me sali6 alrededor de 4.800.000 en 15 dias, y terminando esas me sali6 otra en otra
empresa en donde no tenia que estar en Medellin directamente si no podia alternar con esta
empresa, también me salid por alrededor de $3.000.000,la asesoria de la estructuracion de toda el
area de gestion humana, ehh en esa empresa, dejarla constituida y eso, entonces asi me van
saliendo accesorias, consultorias ,que estoy haciendo, pero vuelvo y te digo por lo que he
formado, porque ya tengo el grado de especialista y pues quiero seguir estudiando, hoy en dia el
estudio es extremadamente importante y Dios permita que pueda hacer la maestria que es lo
préximo que yo deseo.

ESTUDIANTE

Bueno ya finalizando un poco yo quiero saber ;cuales son tus aspiraciones futuras como
profesional?

Como profesional, bueno, eh, ahorita, lo Gltimo que estuve haciendo con ECOPETROL fue
haciendo todo un proceso de gestion por competencias para la feria laboral que fue para:
Barrancabermeja, Neiva ,Villavicencio ,Bucaramanga ,Medellin y aca en Bogota, casi me
engancho con ellos, pero no tenia la especializacion, entonces pues yo ya tengo la
especializacion, si Dios lo permite me gustaria ya estabilizarme en una buena empresa, con la
experiencia, los conocimientos y las habilidades que he adquirido en este tiempo de experiencia
laboral y si se da una empresa seria €s0 Yy si no, seguir con mis consultarias que gracias Dios me
ha ido muy bien.
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ESTUDIANTE

Bueno Mauricio por ultimo queria preguntarte ;Cémo te sentiste, que piensas acerca de esta
entrevista, te parecio Util?

No claro que si me parecid muy rico, muy chévere, recuerdo cuando invitaban a personas a
hablar aqui en el auditorio grande, yo iba y asistia y los escuchaba y decia” que barraquera “y
algin dia me visualizaba como eso y que rico porque las personas que estan alla las traen por
algo, por sus conocimientos y es muy rico aprender, y cuando ti me llamaste “hombre que”
.chévere de mi universidad donde Sali6 siempre hablo de mi universidad, me gusta mucho, yo
siempre digo que esta es una excelente profesion y universidad, porque pues asi Sali formado y
pues me siento muy bien, muy rico y que pues cuentas conmigo.

ESTUDIANTE

Si pues yo te aclaro que, en el momento de escogerte nos dieron un listado, para escoger yo vi. tu
perfil maso menos y entre esas personas pues te escogi.

ENTREVISTADO
A OK muchas gracias.
ESTUDIANTE

Si para aclararte como fue y pues para agradecerte por venir acd, por tu atencién y gracias por
todo muy amable.

ENTREVISTADO
No a ti, listo Daniela muchas gracias a ti.

FIN DE GRABACION
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SEXTA ENTREVISTA
Psicologa Entrevistada: Pilar Mancipe
Entrevistada por: Erika Vaca Romero

Docente: Monica Cantillo

Estudiante: bueno Pilar te vamos a hacer a continuacion unas preguntas en pro de la
investigacion, que tienen que ver basicamente con tu formacidn, con tu vida laboral, con tu vida
en general... entonces... eh... inicialmente queremos saber bueno como ha transcurrido y como
ha sido todo el proceso de formacion, y bueno inicialmente te queria preguntar... ;ti de nida
querias ser psicologa, o sea desde siempre ese fue tu suefio o eso fue algo que cambid...?

No, bueno, te comento, para la parte de psicologia yo nunca quise estudiar psicologia, yo queria
estudiar era trabajo social, siempre en el colegio pues yo queria estudiar, digamos que eh.. Una de
las cosas que yo decia era que me gusta hablar con la gente.. eehh. Yo pertenecia a la iglesia
entonces que yo era la la lider que manejaba grupos, entonces yo no, yo me voy por trabajo
social, entonces me presenté a la Universidad Nacional, no pasé, eeeh, pasé en la universidad alli
en la ... en cual otra me presenté, bueno, en todo caso, no pasé para trabajo social, entonces, yo
ya estaba desilusionada porque o era pasar en una publica porque las privadas eran muy dificiles
para la economia de mis padres, entonces la privada no.. No era mi... digamos que eso lo habia
descartado, entonces, ehh.. Empecé a trabajar siendo asistente, ehh, haciendo tapitas en una..
Como operaria en un laboratorio yo ponia tapitas y todo, entonces hablando con la doctora Marta,
me acuerdo tanto, ella me decia que yo... que ella no me veia en esa parte, pues yo era muy
pilosa, que yo deberia estar en otra parte, entonces empez6 a recomendarme en... un laboratorio
y empecé a ser digitadora, entonces empecé a lo que es digitar.. y mi tia que trabaja en la
Universidad Piloto, ella me ayudd con las becas para que estudiara de noche, entonces mi tia me
dijo mira... la Gnica carrera que se asimila a trabajo social es psicologia, me dijo, pues estudiela,
trabaje, luego pues usted mirara que hace, entonces yo bueno pues si.. Voy a hacer eso entonces
mi tia, fue la que me dijo bueno, usted ya esta trabajando, tiene la estabilidad laboral, entonces
ahora péngase a a.. Presentar pruebas en la Universidad y yo le colaboro para que le den
principalmente una beca, pues me presente en la universidad y todo, luchamos pero la beca,
digamos que entre comillas no se logré porque para esa época el rector, que ya estaba muy
enfermito él no me alcanz6 a colaborar, porque para esa época fue que se enfermo y los hijos
empezaron como a tener ..Pues como que quien va a hacerse cargo de la universidad entonces la
beca no se logro, pero mi tia llego y me dijo no, usted tiene que seguir, entonces me ayudd con
créditos, bueno, empezamos, y asi empezamos a estudiar psicologia

Profesora Monica Cantillo: ¢ella que hace en la universidad Piloto?
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Ella es la contadora si no estoy mal, ella esté en la parte financiera, ella es la que maneja toda esa
parte, ella se llama Luz Marina Mancipe.

Profesora Ménica Cantillo: uhmmm

Entonces ella fue la que realmente me... pues me ayudo6 para continuar con la carrera, incluso
me ayudd a mi también y a mis hermanos para que estudiaran también..

Profesora Monica Cantillo: en la Piloto...?
En la Piloto. Mi hermano es contador de la Piloto también..
Profesora Monica Cantillo: ah que bueno...

Pues digamos que eso fue una ayuda mucho, porque la verdad la verdad, no se podia por el
estudio, porque.. eh.. La privada era muy costosa para esa época.. Bueno, obviamente que en este
momento también es muy costosa..

Estudiante: eh.. Pilar de que trata la psicologia Organizacional, ya para adentrarnos mas..

Bueno yo siempre he dicho que el enfoque de la psicologia organizacional se enfoca mas en el
bienestar del trabajador, siendo que tu como. En esa parte tu tienes que velar porque el trabajo de
el se encuentre bien no solamente laboralmente sino emocionalmente, un trabajador que no te
colabore a ti el 100% es porque a veces tiene dificultades en la casa también entonces tu de
psicélogo ya tienes que dar el apoyo, yo les digo, yo no soy la psicdloga que le va a ayudar a dar
soluciones porgue no.. pero es la psicéloga que va a estar ahi siempre escuchandolos, nunca les
voy a buscar soluciones porque nunca las voy a tener, el que busca soluciones serd la misma
persona , pero uno los ayuda a orientar, el bienestar fami... eh el bienestar laboral, es decir sus
actividades... como que el encuentro de que compafieros y eso, uno siempre va a estar ahi para
que las actividades se puedan realizar, adicional a eso yo digo que la psicologia es un apoyo
mutuo que tiene que ver entre la parte empleadora como el empleador, porque es que ee.. yo digo,
nosotros somos el puente, entre solucionar el conflictos, nosotros somos los puentes de que
tenemos. .. nosotros tuvimos tanto la carga de.. de... del duefio como la carga de los empleados y
hace como la unidn para que no sea tan... tan dificil, como que el dar una noticia o recibir una
noticia.

Estudiante: ok, eh... Pilar, jen qué organizacion estas trabajando en este momento?

Yo trabajo en HB su player, es una empresa comercializadora, lo que les decia nosotros
comercializamos productos eeh de aseo, para las petroleras, comercializamos en el hospital,
también en la parte de eh... todo lo que tiene que ver con transfusiéon de sangre y también
fabrican chicharrones...

Estudiante: ;qué puesto tienes en la organizacion?
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Yo soy la coordinadora de recursos humanos que tiene que ver todo lo que es de eh.. no
solamente de salud, eh perdon, no solamente de recursos humanos sino también lo de salud
ocupacional y medio ambiente.

Profesora Mdnica Cantillo: (Cdmo ha sido tu historia de vida laboral? Saliste de la universidad y
bueno. .tu antes de estar nos contabas que habias trabajado, tu primer trabajo fue en laboratorio..

En el laboratorio, ahi estuve haciendo todo lo que fue digitaciéon y luego me pasaron a ser
asistente y secretaria... ehh logre otro ascenso que fue la secretaria general de de... del
laboratorio como tal. Bueno, entonces... eh... en ese laboratorio me dieron la oportunidad, pero
ahi empece a trabajar, ya en recursos humanos porque ya yo me hacia cargo de parafiscales, me
hice cargo de todo lo que tiene que ver la parte administrativa de del personal, me dieron salud
ocupacional, dsea que como aunque no estaba metida en eso, eh digamos que no sabia que la
psicologia me iba a unir con esa parte eh yo ya empecé a ver... eso desde el principio, Osea,
desde el primer semestre, yo ya estaba trabajando realmente, en eso, eh... las practicas, las
realice, directamente alla porque mi trabajo era ese... entonces siempre, 6sea nunca me delegué,
también me fui para otro laboratorio.. ehh.. De cuando pues como les comentaba yo tuve una
crisis de que iba a dejar la universidad, yo no queria continuar, entonces la universidad me eh...
digamos que eh.. me dijo listo, acabe el sem... dsea, vamos a cortar el semestre, no va a haber
problemas, no va a haber ninguna dificultad... pero el siguiente semestre si me llamaron... que
habia pasado, que volviera ... 6sea yo recibi apoyo de todo el mundo, y entonces ahi fue cuando
tome la decision de como que bueno, yo voy a dejar el laboratorio porque es que duré cinco afios
pero es que yo ya me volvi la mano derecha de la gerente, yo ya estaba manejando el laboratorio,
y yeso ya.. Yacomo que la carga laboral era bastante, pero dije, voy a tomar un receso, empecé a
hacer mi tesis de investigacion también porque yo estuve en una investigacion, y entonces.. lgual,
nos tocaba sacar tiempo y entonces, tome la decision de pasarme a otro laboratorio donde yo
trabajaba de 6 a 2 de la tarde, entonces yo por la tarde tenia tiempo para hacer como la tesis,
cuando ... estuve haciendo lo ya lo de la tesis y todo ¢h... pues yo dije no, pues voy a renunciar
pues yo no estaba haciendo sino digitacion y cositas que no tenian nada que ver entonces dije,
Voy a renunciar, pero pase eh.. preciso cuando mi jefe se enteré que yo habia renunciado me
volvié a llamar como coordinadora de recursos humanos fue la primera vez que empecé a trabajar
ya como con... un cargo de jefe de recursos humanos, también empecé a trabajar en salud
ocupacional, ahi también se manejaba medio ambiente, entonces también empecé a involucrarme
como en esos temas, uhmm ahi dure un afio y medio, realmente fue muy cortico porque llegd un
nuevo gerente y pues... obviamente que trae todo su grupo, el primer grupo que tiene que salir
son los administrativos y sobre todo el area de recursos humanos es muy vulnerable cuando la
empresa estd mal o cuando la empresa... tiene cambios al primer puesto que van siempre a
cambiar es recursos humanos, mucha gente dice que si cambian a la de recursos humanos es
porque algo esta pasando.. y es verdad, porque tu dejas de ser el puente, entonces, si la cambiaron
a ella pueden cambiar a cualquiera, entonces, pues.. Pasé ya ese proceso y pues yo me fui, luego
me con se..eh digamos que yo he tenido buenas amistades entonces me pasaron a una empresa
que se llama eh... Gestion integral y me ensefiaron a dar capacitaciones, alli empecé a dar
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capacitaciones para la EPS, pero alli el trabajo eh... cuando tu pasas por prestacion de servicios
el pago no es muy bueno, entonces la verdad pues no me gusté mucho, aprendi mucho porque tu
conoces todo tipo de empresas, desde la empresa que es eh.. que tiene bastantes trabajadores, mil
trabajadores, hasta la empresa que tiene veinte trabajadores, un trabajador pero que toca darle la
capacitacion porque viene por parte de la EPS, uhmm.. Digamos que eso me fortalecié en en
tema porque yo era muy timida para hablar, entonces te fortalece en el momento que tengas que
manejar grupos, entonces tienes que hacer dindmicas, actividades, entonces ya empiezas como a
acostumbrarte a hacer otro tipo de actividades, entonces ya... ya aprendi como a manejar grupos,
luego de ahi pasé a una empresa que se llama eeh... Centro Aseo, es parecida a Casa Limpia,
entonces ustedes se dan cuenta que hacen aseo en bancos y todo, es igual, entonces... pasé a ser
la psicéloga de seleccion y pues muy querido, aprendi a seleccionar personal porque muchas
veces tU dices no, yo tengo que aprender a manejar los directivos, osea, los gerentes, y la
seleccion de ellos uhmm..Digamos que es como que si tu.. tu tienes la oportunidad de tener
selecciones, aplica pruebas pero realmente quien toma la decision es el duefio. En cambio en
cargos medios o bajos, tu eres la que toma la decision, quien entra es por ti, no hay otra persona,
no hay un puente, no hay otra entrevista, entonces digamos que eso también me dio confianza al
comenzar a seleccionar personal porque yo dudaba mucho, a veces en la universidad te ensefian
todas las pruebas, entonces, digamos que yo no aprendi a manejar muy bien wartegg pero
digamos que aqui fue donde yo comencé a aplicarlos y ya como que ya ahorita yo en un dibujito,
o6sea.. todo el mundo dice, ay pero usted como sabe... no es que uno sepa, ya es como que el... el
entrenamiento, el rol, porque es muy distinto en la universidad que tu le apliques a 6, 7, 10 0 15
personas a que tu ya tengas que todos los dias estar aplicando la prueba, mira... eh... y una de las
cosas que yo digo que pues si le falta a la universidad es que le ensefie a uno que el personal no
se elije por la prueba, es el cargo, el que primero va a elegir al personal, ya que.. Muchas veces la
prueba me puede decir, esta persona es muy calmada, muy tranquila, entonces, pero yo la
necesito en un punto donde se tiene que mover. Si... puede cumplir las pruebas, pero no el
caracter no me da para que sea nuestro, pues eso tu lo adquieres es con la experiencia, con el
tiempo de la seleccion del personal.. entonces digamos que a ese trabajo yo le agradezco fue por
la... aprender a seleccionar y ahi me dieron la oportunidad de ser directora de recursos humanos,
ahi si ya... ya deje de ser una psicologa o coordinadora y pasé a ser directora de recursos
humanos, ahi aprendi bastante, pero yo tuve una dificultad con mi hija, mi hija la menor tuvo
bronconeumonia, fue hospitalizada, para esa época también... ahi también aprendi a manejar las
normas ISO 9000, ehh... aprendi con oshas entonces digamos que me toco dejar a un lado.. o es
mi vida personal, o... o la vida laboral, en este momento deje de trabajar, y pues me habian
ascendido hacia dos meses, entonces pues... igual fue una oportunidad que perdi, pero no me
arrepiento porque ahorita mi hija esta bien, después de eso, eh... empecé a trabajar, mi jefe fue
tan querida conmigo que mi jefe me ofreci6 un trabajo como visitadora domiciliaria, aprendi a
hacer visitas domiciliarias, eso es algo que tampoco tu aprendes en la universidad eso lo aprendes
es con el... con los procesos, me acuerdo tanto que yo la embarré con un candidato, porque lo
aprobé y el candidato tenia dificultades, pero eso uno empieza a detallarlos a la medida que
empiezas a visitar casas, que empiezas a darte como los tips. Ahi hice mi... digamos que
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fortaleci lo que son pruebas de wartegg y machover, entonces me hice como un curso, me
ensefiaron también a hacer los cursos de eh... caligrafia, de eh... firma, huella... bueno, ahi me
dieron muchos cursos donde también vine a aprender que a veces uno en la simple firma puede
aprender bastante de la otra persona, entonces, asi como me decia un compafiero, es que usted
parece una brujita, yo le dije es que yo no soy bruja es que ah... ah... con el tiempo ad... adquiri
experiencia que digamos, eso es lo que le digo a los psicologos, ustedes no se preocupen, a veces
uno le teme a las practicas, porque las practicas, uy no terrible, no, es que... acd no voy a
aprender, mira cuando tu estés en una organizacion aprovecha al maximo todo lo que vas a
aprender y como yo digo, desde la persona que te hace el aseo, hasta el duefio tu aprendes de
ambos. ..

Profesora Ménica Cantillo: tu primer trabajo profesional fue en el laboratorio cuando pasaste
de..de... la parte... mas como eh... ;de secretariado a recursos humanos..?

Si...

Profesora Monica Cantillo: y ahi ;Cuanto duraste?

Afio y medio

Profesora Monica Cantillo: afio y medio... luego, ahi fue cuando cambiaron el...

El gerente

Profesora Monica Cantillo: Duraste en el otro jcuanto...? MAas 0 menos cuanto has durado
Pilar: mas o menos un afio

Profesora Monica Cantillo: jun afio en cada cargo...?

No, en cada cargo, digamos que eh... un afio, dos afios, ahorita ya voy a cumplir tres afios en esta
empresa, porque a mi me gusta tener estabilidad, yo como les digo, a mi no me gusta estar
rodando, y rodé un tiempo pero fue por la enfermedad de mi hija, porque... 6sea, tu no... no dejé
de trabajar pero si. digamos que yo estuve muy.. Muy pendiente de mi hogar, y pues ahorita yo
perdi la oportunidad de quedarme como directora y yo sabia que si yo me quedaba ahi 6sea a mi
me iban a dejar hasta... hasta donde yo quisiera porque, imaginate manejar mil personas a nivel
nacional y yo lo logré hacer, eh... la gerente decia, yo nunca crei tus capacidades y pues me
arrepiento porque ahi iba a durar un afio y.. y pues yo digo bueno, primero estd mi hija, pero si
fue una oportunidad que yo perdi al haberme quedado en esa empresa.

Profesora Ménica Cantillo: claro,

Entonces como que... ahi dicen unos... yo vario mucho, no es que varie mucho, la circunstancia
me ha hecho que haya cambiado de empleo, pues ahorita yo digo, que digamos que la experiencia
que he adquirido y todo ya me da estabilidad para quedarme, e inclusive, mas de uno me dice,
hasta con la gente de la ARL, me dicen monte su propia empresa, tengo miedo, tengo miedo a
montarla porque yo digo, yo ya tengo la capacidad de montarla, de hacer asesorias, de visitar,
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tengo la capacidad pero de todos modos tengo ese miedo, dsea.. Todavia no, yo quisiera, 0sea,
como Yo les digo a ellos déjenme, déjenme como tomar... porque por ejemplo yo ya puedo
aplicar la prueba de bateria, y ahorita eso por parte de las ARL es un trabajo que uno puede hacer
independiente y ganar muy bien, tengo la licencia, tengo... porque me estudio yo no me he
quedado quieta, 6sea... no me he quedado ahi, en solamente psicologia...

Profesora Monica Cantillo: eso es bien interesante, porque tU decias al inicio que quedarse con
psicologia no... no

No mas...

Profesora Monica Cantillo: aunque tl te graduaste, nos contabas, ¢en qué afio te graduaste?
2006

Profesora Monica Cantillo: 2006, donde todavia el grado...

Donde todavia yo salia con especialidad, no necesitaba, como yo le dije... un dia con una
psicologa, que estudid en la catolica, emm... yo me he relacionado con varias psicologas, 0sea,
yo he tenia... yo conozco psicélogas por los mismos estudios he tenido contacto con psicdlogas y
ellas me dicen, pero usted como se gradud con ese titulo, yo le dije no, es que la universidad para
esa época, le dieron, osea el icete... el no ehh...

Estudiante: el icfes...

El icfes.. les aprob6 pero, a partir de la resolucién no me acuerdo, ellos dijeron, todas las
universidades tienen que salir como psicélogos, no aceptan con énfasis ni nada, ya si td lo quieres
hacer haces un diplomado, haces una especializacion y sales con énfasis, pero, eh... yo siempre
he sido muy... muy curiosa, entonces he visto que el mercado del psicologo en las
organizaciones ya no te sirve tener solamente psicologia, el mismo puesto de trabajo te hace,
porque cuando tu entres a una organizacion, y todas las que yo he visto, te ponen es, maneja
recursos humanos pero también salud ocupacional, ambiental y ahora calidad, porque la misma
norma estd pidiendo que integres esas normas en un solo puesto de trabajo, entonces... uhmm..
Yo en que me especialice, soy especialista en gerencia en salud ocupacional, soy de las personas
gue puede investigar un accidente de trabajo, porque ya cualquiera tampoco puede hacer
investigaciones, cualquiera no puede asumir el cargo de firmar y presentar ante el estado una
investigacion o un programa de salud ocupacional, no. Yo si tengo esa... esa... esa firma porque
yo... mi licencia ya es para todo, adicional a eso yo he venido haciendo cursos de clima
organizacional, en la universidad te ensefian clima organizacional pero en la préctica hace que
fortalezca mucho, los informes, eh... uno piensa que el informe como tal, digamos que es
entregar el documento como tal y ya.. no, entrega el documento pero ponlo en practica y a veces
uno comete el error de estudiante de dejar solamente por escrito, documentado, para no hacer ese
documento para la préctica, entonces, me ha tocado también como estar en ese proceso, manejo
lo de salud ocupacional, me he hecho cursos en el Sena, me he hecho en la ARL y terminé
ahorita, el afio pasado, terminé pues especialista en gerencia de salud ocupacional, y ahorita me
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gradué en bruveritas soy auditora de ISO 9000, oshas y en ambiental, en... la catorce mil uno,
entonces es como que... pero es porque el mismo cargo ha venido como que, como exigiéndome
gue yo no me debo quedar quieta sino debo seguir estudiando, entonces yo muchas veces cuando
hablo con compafieritas o psicdlogas que me dicen, pero Pilar, yo que hago, yo les digo, si,
terminen su carrera, pero mire en que se quiere enfocar para que siga estudiando, no se queden
ahi, porque a veces uno piensa, ah ya me gradug, Yy listo. Ah.. y lo que yo contradigo mucho es
digo, pues si nosotros somos capaces de... de estudiar, también somos capaces de pagar nuestras
carreras, entonces yo digo, sean sus papis, sus mamis, tuvieron la obligacién de pagarle la carrera
pues ahora ustedes mismas ponganse ese... como esa chispa de pagarse la especializacion o el
diplomado o la maestria, porque hay gente que quisiera hacer la maestria, yo también quisiera,
porque a veces las maestrias te salen bastante... por eso yo les digo sigan estudiando a las
personas que estudiaron de dia, yo les digo yo estudie de noche, yo fui una de las mas chiquitas,
pero fue fabuloso trabajar con gente de 50, 55 afios y eso es lo que yo quiero, quiero tener mi
edad 70, 60... pero si yo puedo seguir estudiando lo hare, a medida que mis capacidades me den
y... y ese es mi consejo también para los estudiantes, sigan estudiando no esperen como que ah...
ya llegue y entonces yo me voy a quedar... no, pueden seguir estudiando

Profesora Monica Cantillo: Dénde hiciste tu especializacion?
En la Jorge Tadeo Lozano...
Profesora Monica Cantillo: en la Jorge Tadeo... ok..

Estudiante: a mi me gustaria que ya. Nos adentraramos un poquito mas en tu labor como... como
coordinadora de recursos humanos. ..

Quieres saber qué hago...
Estudiante: si, a mi me gustaria saber qué rol cumples, que haces en la organizacion?

Bueno, en la organizacion primero... te voy a desglosar asi rapidamente... 6sea, todos mis cargos
te voy a desglosar como en recursos humanos, recursos humanos tiene seleccién, en la parte de
seleccion es realizar entrevistas, aplicar pruebas, pasarle la entrevista al jefe, pero... e¢h.. ya
cuando te dicen “listo, el candidato quedé aprobado” también darle las gracias a los candidatos
que estuvieron ahi presente como en todo el proceso, entonces también como que.. Darles el
agradecimiento a ellos, con una llamada, con una carta, con un correo... algo... porque es
incomodo que t( estas esperando en un proceso. Cuando la persona ya esta residida dentro del
cargo, como empezar todo el proceso de induccion, capacitacion, verificacion de documentos,
ehmmm... en este proceso yo cuando no sabia de visitas domiciliarias no lo hacia, pero ahorita
yo ya... yo ya... a la empresa que entro les digo “hagamos visita domiciliaria” pues para conocer
el entorno, porque a veces muchas veces las personas a veces toman como escampaderos en las
empresas entonces, el entorno, se da cuenta qué es lo que esta persona quiere... entonces también
como esa investigacién, eh, también estar pendiente de todas sus referencias laborales,
personales, como... como... que si todo lo que dijo en toda tu entrevista, en todo tu proceso, fue
realmente pues la verdad, entonces uno confirma con referencias, como con toda esa verificacion,
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entonces que el contrato, afiliaciones, estar pendiente como de que... organizar su carpeta, y ahi
ya entramos en la induccién, capacitacion, y todo el proceso que se le da, pues para que ingrese a
la compafiia, también estas pendiente con toda la capacitacion que tiene que ver con la.. con el
personal, es decir, que necesidades tiene el personal antiguo y nuevo porque es que al antiguo
toca reforzarle muchos temas, entonces también estar pendiente de las capacitaciones, el
bienestar, el bienestar es estar pendiente de sus cumpleafios, o hacer las actividades de amor y
amistad, halloween, eh.. Navidad... eh.. Despedidas, toda esta cuestion también tu la tienes que
organizar, eh, no es que el area de contabilidad te dice “tienes tanto de presupuesto” a ti te dan un
presupuesto, entonces, como que, contemplar todo ese presupuesto y pues a la gerencia dar
informes... Clima organizacional, hacer la evaluacion del clima organizacional, evaluacion de
desempefio, todo eso es lo que se maneja mas 0 menos en recursos humanos, asi a grandes... eh
grandes rasgos. Salud ocupacional, eh... hacer el programa de salud ocupacional, porque es que
ahorita como las ARL las estan modificando entonces tu tienes.. que crear el programa, el
reglamento interno de trabajo ergonomia, evaluacion de puestos de trabajo, ahora como psicélogo
te piden entonces que tu manejes bateria, entonces también aplicar las pruebas de bateria, para
mirar como estan las personas dentro de la compaiiia...

Profesora Monica Cantillo: ¢cuéles son las pruebas de bateria?

Las pruebas de bateria es tu ah... ah... le aplicas a la persona... haces una entrevista, asi como
estamos nosotros, pero ti vas llenando, los nombres... eh, donde vive, eh... quien es su jefe,
como es el comportamiento con su jefe, 6sea es como hablar entorno, de todo el entorno laboral,
de ahi sacan unos resultados, y empezamos como a trabajar, y toca sacar un informe, y unos
resultados para trabajar con la ARL. ;Qué se trabaja? Ahi pueden salir procesos de autocuidado,
porque hay personas que no se auto cuidan... el autocuidado no es solamente de que “ven vamos
a trabajar” no, sino e autocuidado es “;tu si estas durmiendo?” “;tu estas comiendo?” “;Qué
alimentos estas consumiendo?”... porque muchas veces la gente, eh... tiende a comer alimentos
gue no son sanos y engordan, y entonces hace que decaiga el trabajo. Los problemas, “tu como
estas, estas casado, no estas casado, tienes hijos”, cuales son tus proyectos, como te sientes dentro
de la compaifiia, todo eso maneja la prueba de bateria.

Profesora Monica Cantillo: ¢y es una prueba especifica?
Si es una prueba que tiene que estar...
Profesora Ménica Cantillo: ;c6mo se llama?

La prueba de la bateria. TU la manejas, t0 metes al ministerio de salud, buscas la prueba de la
bateria y ahi... ahi te arroja...

Profesora Monica Cantillo: ah es que estaba pensando que las baterias de pruebas, que son
como...

Ah no no no no, eso lo manejas en salud ocupacional, estas pendiente de las visitas, las
capacitaciones, los simulacros de evacuacion, eh... el listado de emergencias, bueno, se me
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pueden escapar un poconon de cosas en este momento, pero todo eso lo manejas ahi, las brigadas,
estar pendiente, entonces ti también tienes... si tu vas a capacitar una brigada, imaginense,
entonces también tienes que estar capacitado para eso..

Estudiante: ¢ Todo eso lo manejas ti en el cargo que tienes?...
Profesora Monica Cantillo: todo eso lo manejo...
Profesora Monica Cantillo: la empresa... {Qué tantos empleados tiene?

En este momento, pues como te digo, hubo reduccion de personal, que es lo que te digo, la parte
incomoda de recursos humanos, es... tu das la bienvenida, pero también tu eres la ultima en que
tu despides al personal, tu eres la que entrega cartas, tu eres la que dice “muchas gracias por
haber trabajado”, ahorita hay una némina de 23 personas, 6sea la... la reduccion sigue, 6sea es
gue las ventas no mejoran pues a causa del délar, de.. De las ventas del petréleo, entonces, se
redujo tanto que yo creo que la ndmina va a quedar por ahi en 10 personas, entonces por €so,
digamos que la situacion sigue complicada, pero... pero bueno, ti sigues adelante, no ehmm..
aqui también se me olvidaba que en salud ocupacional también se hace investigacion y se hace
acompafiamiento a todo lo de enfermedades laborales, entonces ti también tienes que dar un
apoyo a la persona, y pues también apoyo a la empresa, porque hay personas que también se...
dicen que estan enfermas pero no son enfermedades, sino que uno se da cuenta que quieren seguir
ahi pues, aferrados a la compaifiia y buscan las enfermedades... entonces tu como psic6logo
tienes que también estar haciendo acompafiamiento, tanto a los directivos como a esta persona, y
ser una parte muy neutral, ni para un lado ni para el otro, entonces también en eso, en salud
ocupacional, también se maneja la psicologia.

Estudiante: como... como crees ti que influye toda esta labor que t haces en los trabajadores, en
las personas que estan ahi?

Mira, te voy a decir que uno influye tanto, que en el momento que uno se tiene que salir, tu nunca
te vas a imaginar que las personas... te cogen un carifio muy especial contigo, y sufren al mismo
tiempo contigo cuando td vas a salir de una compaiiia, lo digo, es porque yo he salido, siempre
llorando, nunca salgo ahi como hay personas... “ay ya me liberé, sali, me quite un descanso”
no... yo siempre salgo llorando porque yo siempre dejo una parte de mi en las empresas... y te
voy a decir algo, cuando uno es bueno en su trabajo, siempre terminan llaméndolo, y créeme que
yo he tenido oportunidades, pues de pronto las he desperdiciado, que mis mismos jefes me
Ilaman que vuelva, en el laboratorio por ejemplo yo volvi, y el afio pasado volvieron a ofrecerme
el mismo cargo, que volviera a trabajar, entonces como que uno dice bueno, yo pensaba haber
cerrado esta etapa y no... entonces digamos que en mi labor como psic6loga, en recursos
humanos, sé que yo he sido... uhmmm digamos que no decir buena, pero si he dejado huella en
cada uno de los trabajos, como que... y esta es la hora que a mi me llaman, que necesitan un
favor, “no, venga Pilar, usted me puede colaborar” o yo todavia me hablo con todos mis jefes, si
t me dices si saliste en alguna empresa mal, no, yo he salido bien.
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Profesora Moénica Cantillo: ;Qué es lo especifico del psicologo organizacional, ehm... tu nos
cuentas... y mas como del psicélogo organizacional Piloto... ;Qué es lo que solamente podria
hacer un psic6logo organizacional en las empresas?

Yo digo que el psicologo es el puente, es el puente, tanto para el trabajador como el empleado y
por qué lo enfoco en la universidad Piloto, porque alla te ensefian es a la organizacion, ésea te
dicen, la organizacién es como el bienestar, te ensefian que el psicélogo, td le das un soporte al
trabajador, pero tl no sabes que ese soporte va mas allg, en la parte laboral, también se va a la
vida familiar, entonces nosotros somos como ese puente ese gancho que hay entre la organizacion
con el trabajador... y sin decirte... y yo lo puedo asegurar que también es el del... del empleador
hacia su familia, ésea, que nosotros si logramos ese objetivo.

Profesora Ménica Cantillo: porque uno ve que ahora hay mucha gente de otras profesiones
haciendo recursos humanos...

Si... la seguridad... por ejemplo hacemos de ingenieria industrial, pero te voy a decir algo, ellos
no son el puente, ellos se vuelven mecanicos, ellos te ensefian a hacer protocolos, lo sé porgue yo
tengo... mira, yo he vivido y he tenido que trabajar con diferentes... eso es otra cosa, algo muy
importante, el psicélogo tiene que aprender a trabajar con todas las ramas, desde el ingeniero
industrial que te quita el cargo, desde el... el ingeniero de sistemas que ellos también... eh osea,
yo ahora no sé por qué creen que también pueden manejar... o el contador... son los tres cargos
que ta tienes peligro en que una empresa dicen... hay perfiles que dicen, por favor no publicar
psicdlogos, sino contadores o industriales para el departamento de recursos humanos, ah es que
se me olvidaba un pequefio detalle, nomina también se manejar, entonces nomina, liquidaciones,
todo eso también lo maneja el psicélogo de recursos humanos, entonces que sucede, que
entonces, ellos ya creen, osea... ellos son como que los operarios, yo he tenido que trabajar con
la contadora, que estdbamos trabajando de la mano, entonces, yo hago las liquidaciones yo hago
nomina, entonces con ella nos sentamos, pero ella es solamente operativa, ella no te mira, ella no
es ese puente... por ejemplo yo he tenido que enfrentarme con mis jefes a decir, “yo tengo que
pagar esas horas extras” porque es que ella me trabajo, 6sea yo le debo, el contador dice, “ah
bueno no le pago” pues listo no le paga, en cambio un psicologo si pelea por el trabajador, en
seguridad industrial te ensefia a que todo es protocolo, 6sea, ellos hacen muchos instructivos, se
ensefiaron a hacer instructivos, son muy buenos para eso, yo digo un ingeniero industrial, si yo
necesito levantar calidad yo lo contrato, es muy bueno para digitar, para redactar, para todo, pero
es eso, se quedan solamente en escritura, nuestra profesién no, nosotros no solamente digitamos,
“oye ven siéntate conmigo, los dos empecemos a mirar y revisemos como... como son tus
funciones, estas de acuerdo?” ellos no, ellos dicen, “mire a partir de ahora , es esto”, entonces...
y el ingeniero de sistemas es porque eh... ellos te hacen los software y todo... entonces dicen que
ya... porque ahora si tu te das cuenta las pruebas psicotécnicas, ahora todo es software, entonces
ellos ya creen que conocen, pero es solamente el computador, pero 0jo, no es solamente... ti
tienes que aplicar las pruebas en el computador, perfecto, pero hay un intercambio con el
psicologo de “ven siéntate mira tus pruebas...” uno... no tiene que decirle los resultados, pero yo
con el tiempo ya después de que tengo confianza con la persona lo siento, le digo... me dicen ay
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Pilar “dime como me fue en las pruebas ya que ingrese a la compaiiia”. Yo le digo si claro, ven'y
les explico, el ingeniero de sistemas no, pero él cree que ya sabe, entonces que puede hacer
ingresar a la personas por las pruebas, entonces yo les digo no... porque no intercambias, no
haces un intercambio, entonces por eso yo les digo, el psicélogo organizacional de la Piloto es el
puente, y he tenido que trabajar también con psicologas, de otras eh... universidades, y ellas
estan ensefiadas es como al proceso como ... pero no dan mas alla, el psicologo de la Piloto
siempre vamos mas alla como en la investigacion, como que venga miremos, si tenemos que
sentarnos y redactar con... no le digo... con el trabajador, es que ella le dice el paciente, porque
como tienen enfoque clinico, ellas dicen, “no venga sentémonos con mi paciente” y yo les digo
no él es un trabajador yo no... dsea no esta enfermo, es por ejemplo conmigo... muchos que...
digamos que compafieros, las personas que compartieron conmigo se quitaron ese tabu de decir,
es que... el psicologo es loco, entonces me medican y eso, yo les digo no, el que medica es el
psiquiatra, y yo no soy loca, yo solamente lo escucho y ademas, ademads “venga cuénteme a ver y
usted solucione sus problemas” porque es que yo solamente voy a escuchar, es mi puente,
entonces digamos que... eso es lo que extrafian mucho mis compafieros en las otras empresas,
dicen que yo si fui una persona que los escuchaba, asi no les diera soluciones, porque yo nunca
les doy soluciones, es que ellos mismos tienen que buscar los caminos, de pronto les digo hay
tantas alternativas, entonces, eso es lo que nos diferencia de las carreras de psicologia frente a las
otras carreras que no... que creen que pueden tomar el area de recursos humanos, y me da pesar
por las empresas que ponen esos perfiles, es porque no saben que estan perdiendo calidad
humana, porque nosotros intermediamos, las demas personas solamente hardn mecanicamente lo
que le conviene a la empresa, y el trabajador es el que le produce la plata a la empresa, entonces a
que estamos jugando, ese es mi pensamiento y eso es lo que yo siempre he querido como que
cambiar ese pensamiento entonces yo trato con las psicologas que yo he tenido que hablar no
solamente de la Piloto, sino otro, otras ramas eh.. y siempre nos sentamos y yo les digo ah es que
ustedes ven al trabajador como paciente y eso no es asi, porque alla les ensefian es segln sus
enfoques, por ejemplo la Catélica es muy clinica, al igual que la Universidad del Bosque,
entonces se vuelven muy... muy clinicos entonces yo les digo “ustedes deberian estar en un
hospital més bien” porque no.. No en una organizacion, pero bueno, eso uno lo aprende es con el
tiempo y con la experiencia...

Profesora Ménica Cantillo: yo quiero hacerte una pregunta... eh... precisamente cogiéndome de
ahi, de lo que acabas de decir, ;Qué es lo que mas te ha disgustado, que te ha tocado hacer o que
te han sugerido hacer en las organizaciones, que tU dices um um yo a eso no le jalo, 0 me ha
tocado hacerlo pero... de esta manera...?

Bueno, el despedir a la gente, sin justa causa, pero ellos lo toman como con justa causa, cuando
ha sucedido eso.. ay créeme que yo... yo soy una persona que... yo tengo malgenio y yo me
pongo es a llorar, entonces yo me encierro en el bafio y pues les digo realmente lo que sucede, yo
me encierro en el bafio, me pongo a llorar, luego me calmo, pero trato de hacerlo... 6sea de
despedir a la persona que no se sienta mal, porque yo digo eso no, eso no debe ser asi, entonces
yo tomo, eh... me baso mucho en el reglamento interno de trabajo, entonces yo busco la manera
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de que a esta persona caiga en cuenta de que cometié un error y que por eso le estamos
terminando el trabajo,.. ah también tienes que aprender un poquito de derecho ahora que
recuerdo... jeje... si eh... eso te digo, el psicologo tiene que aprender de todo, entonces, en este
caso yo trato de guiarme por eso, pero cuando la persona ya me firma el documento y pues que
ya digamos que salvo todo el reglamento y que la persona sabe, yo la llamo, y yo le doy un
consuelo de que sepa que la empresa no tomo esa decision porque fue algo injustificado o fue
algo que no... no tiene digamos una posibilidad sino que digamos la misma situacién hace que
tengan que despedir con justa causa, porque ahorita las personas no tienen como pagar
indemnizaciones, entonces ese es un rol que ahorita nos estamos enfrentando, yo creo que no
solamente yo, y eso es lo que choca, lo que incomoda, pero que me ha tocado aprenderlo a
manejar, lo he venido aprendiendo a manejar y pues después me toca hacer como cruela de vill,
después de que estén firmados los papeles ahi si me siento con la persona y quedo bien con la
persona y hago que la empresa quede bien con la persona, con eso, me ha tocado vivir despidos
que si son justa causa, cuando digamos que por robo, robo de 20 millones, 30 millones, que eso si
mejor dicho, que eso si antes yo les diga “venga tome su carta”, pero me ha tocado despedir gente
que también eh... digamos cometen errores de la llegada tarde, me ha tocado... dsea yo he tenido
que buscar los medios por donde sacar, pero porque esta persona no sienta que fue por su propio
trabajo, y es por la misma situacion en la empresa, porque ya no hay plata para pagar
indemnizaciones, o buscar que ella misma renuncie, también aprendi... eso es lo que me
incomoda de mi trabajo, que dsea, tu tienes algo muy bonito que es ayudar, pero lo otro si no..

Estudiante: eh... a m{ me gustaria saber, digamos que la psicologia como tal es un... todas las
personas o la mayoria la estudiamos porque queremos hablar con la gente... pero hay algo muy
importante y es la remuneracion, digamos el aspecto econdmico, eh... es bien sabido que la
psicologia tiene su fama por no aportar muy bien econémicamente a las personas, a mi me
gustaria saber ¢en cuanto a eso tu como te sientes?

Bueno pues, en la parte de remuneracion yo comparti... cuando yo estaba estudiando comparti
igual que tu porque habian puestos de trabajo pagados con 700, un salario minimo, yo decia pero
por que le van a pagar eso, pero mira que yo aprendi, lo que pasa es que tu te lo ganas es primero
por experiencia, ahorita todo profesional, no hables de la psicologia, todo profesional, quien no
tenga experiencia, tenemos que soportar un salario no adecuado, pero que uno lo puede manejar,
a medida que empiezas a ascender, la mismas organizaciones son las que te dan cuanto esta tu
carrera, yo no estoy mal paga en este momento, yo me siento bien paga, mm inclusive eh... a mi
siempre me buscaron aumentos, nunca tuve esa... yo nunca he sufrido porque sentirme mal paga,
gue inicie bajito si, inicie por 700, 800 mil pesos, pero por lo mismo, por lo que ti no tienes esa
experiencia, ni ni esa... ahi si como dice prueba y error, tu pruebas, cometes errores y si tu
ahorita me dices “pilar tu en este cargo, has cometido errores”, claro que los he cometido, claro
que he fallado, pero... pero... pero... yo digo que con mi experiencia fue que yo tengo el salario
que tengo en este momento

Profesora Monica Cantillo: y podemos saber ¢;cuanto estas ganando?...
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Si, yo estoy en millo... dos millones trescientos mil pesos, no me siento mal paga porque yo
termine mi especializacion hace un afio, no he tenido que mirar de buscar, y realmente yo digo, si
ahorita yo me postulo, yo me voy a postular en un salario de tres millones para arriba, y para mi
no me siento mal paga para nada, siento que la carrera me dio lo que tuve... que inicié con
setecientos, luego pasé a millén doscientos, luego que... cuando yo inicié en esta... en esta
empresa, yo dije no, yo me vengo por millon quinientos y punto, y la jefe me dijo no Pilar es que
por su experiencia y todo le voy a dar dos millones de pesos, y yo cerrada, no millén quinientos,
“no que le voy a dar dos millones de pesos”, entonces como que uno dice ah, 6sea la misma hoja
de vida ya te habla y te dice cuanto vas a ganar, entonces yo no me siento mal remunerada,
ademas que tengo todo, tengo un contrato indefinido, tengo prima, cesantias, tengo todo, hay
personas que estando en mi lugar, haciendo las mismas actividades estan por prestacion de
servicios, mira, mira como es la... 0sea si ti tienes un contrato indefinido a un contrato de
prestacion de servicios, t0 estds perdiendo mucha plata, entonces yo me siento bien, si no me
siento para nada... y tengo un horario muy flexible, yo trabajo de lunes a jueves trabajo de 7:30
a 4:30 de la tarde, y el viernes de 7:30 a 5:30 de la tarde, no trabajo sabados, dsea, mira que a
veces el dinero no compensa todo, digamos que ese tiempo libre que yo llego a mi casa, llegar
temprano y todo es lo que compensa mi salario,

Profesora Monica Cantillo: el salario emocional mas...

Sl, es que eso también tl tienes que buscar, de que te sirve ganarte cinco millones de pesos, si vas
a vivir todo el dia estresado, todo el tiempo uhm... entonces yo ya, digamos que yo también ya
miro eso,, 6sea, yo si digo si he de cambiar, cambiaré por un salario de tres millones, por todo lo
que yo he estudiado, y esa es la otra, la misma empresa me dio el tiempo porque yo con la
especializacion, tenia que los viernes salir a las 3 de la tarde, nunca tuve que reponer tiempo, en
el diplomado yo tenia que salir temprano media hora antes, nunca tuve que reponer tiempo,
entonces como que yo digo el salario compenso, pero yo obtuve otros beneficios, entonces no
digamos, en ese sentido tu como psicdlogo también tienes que mirar que compensaciones tienes
adicional del salario, porque hay gente se ciega mucho al salario, y es lo que yo tampoco
comparto, yo les hago ver que las empresas a veces también dan otros beneficios.

Estudiante: bueno, eh, a mi me gustaria... tu hablabas de la organizacion, de todo el asunto de
fiestas, cumpleafios, y eso... del bienestar, como crees ti que se ve el hecho que en muchas
organizaciones se tiene al psicologo para que haga eso, es decir, el psicélogo es el que organiza
las fiestas, y ahi queda el rol de é€l...

No, ahi también te voy a decir otra cosa y te voy a contradecir, el psicoélogo... por eso te digo,
uno es mas alla, si a ti te tienen de eso es porque tu dejaste que eso pasara, tU tienes que ser un
poquito mas activo, mira... eso si, yo hago actividades de amor y amistad, pero yo de una vez
voy trabajando trabajo en equipo, que les pongo a hacer, el afio pasado los puse a hacer comida,
cada grupo, y los dividi, cada grupo me hace una comida, les dije “;como se sintieron?”, dsea la
actividad viene del amor y la amistad, pero yo le estoy trabajando otro tema, trabajo en equipo,
este afio por ejemplo les voy a trabajar, dsea yo les tenia... eh... esa musica que ahora ponen
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regueton, y todo eso en video, para que cada grupo me sacara y se pusiera a bailar, pero tienen
que buscar un lider, tienen que mirar cual es el que baila mejor para ponerlo de primeras, y €so es
lo que la organizacién busca, entonces trabajo en equipo, liderazgo, comunicacion, porque qué
equipo se organiza, entonces yo hago actividades que dsea, les demuestro al gerente que si hago
la actividad, pero le estoy trabajando otro tema, ahi por debajito de la mesa, entonces por eso el
psicélogo es el mismo que se encarga, porque tu dices como psicologa te pones, hagame esta
actividad y tu dices ah bueno, entonces hagamos esto, esto, mira yo he aprovechado y he
aprendido que la nifia de servicios, la que te hace el aseo es la que mejor te dice que actividades
puedes hacer y ti nunca la tomas en cuenta para eso tu piensas que ella no sabe, porque mira, la
de servicios te dice, “ay no, en el area de contabilidad, eso hay un chismerio”, entonces uno que
trabaja, comunicacidn, el chisme se corta es con comunicacion asertiva, tan, tu cortas y trabajas
ese tema, o te dice “ay no, los jefes estan tensionados”, entonces toca hacer una recocha, si me
entiendes? Entonces, yo hago eso, por eso yo te decia que yo soy méas que un psicélogo, yo soy
un puente, porque yo escucho, y ellas van y me limpian la oficina o yo misma voy y me preparo
mi tinto, pero yo voy sacando informacion y tu aprovechas el tiempo para saber que realmente
esta fallando, que debes aprovechar en esa actividad, en las fiestas de fin de afio, tu dices, no pues
es la despedida, la rumba, ay no pero yo ahi, yo ahi es donde mas aprovecho, yo ahi es donde los
pongo, digamos, por ejemplo le hago que las rifas y todo eso, yo los dirijo, pero yo los pongo a
gue se integren, eh... que el compafiero te saque a ti, te cogi, pero ti no te hablas con el de
contabilidad entonces cojo al de contabilidad y los pongo a bailar, 6sea tienen que interactuar,
6sea, digamos, como una jefe me dijo, “usted hace que el ambiente cambie” porque ya los pongo
es a hablar, y yo donde voy, t0 te puedes sentar a comer conmigo o te puedes sentar a comer con
el... con no sé, con ¢l de la otra area que no te hables, pero ustedes al final resultan hablando,
entonces todo el mundo anda como pendiente del uno del otro, entonces eso trabajamos, el
psicélogo no solamente tiene que hacer esas actividades, es que debe aprovechar las actividades
para, pues para hacer otro tipo de cosas, una vez una... comp... pues digamos que he
aprovechado unas charlas que dan en la empresa, en camara y comercio me dieron una charla
para los vendedores, y preciso van y me llaman a mi, “no Pilar es que toca montar los valores
corporativos”, entonces ah.. por la parte de calidad, como manejo calidad entonces también me
dicen eh... venga apdyenme en esto, aunque yo no soy directa pero yo apoyo a las areas, es que
th en recursos humanos empiezas a apoyar a todas las areas, porque ti ya empiezas a saber cdmo
las debilidades, entonces me sentaron en camara y comercio, la instructora, y me sentd y me dijo
“bueno Pilar, “;ti qué crees que podria ser los valores?”, entonces yo dije “no, pues pertenencia”
y ella me pregunta que era pertenencia, entonces yo le dije “ay no a mi no me... yo soy mala
para redactar o ponerme a... a... a decir que significa”, entonces yo le dije “ay no, sera que yo lo
puedo hacer en frase” y me dice “si”, entonces es ponerse la camiseta, y mira que quedo asi, los
valores corporativos, me dijeron eh... “;Qué es compromiso?” le dije compromiso es... me
acuerdo tanto que yo le dije a esa sefiora, “el compromiso es lo mismo que pertenencia”, le dije
asi, entonces quitaron los compromisos... osea... y yo fui evaluando y esa sefiora me acuerdo
tanto que le dijo “uy no, no dejen salir a esta muchacha, porque esta muchacha si mejor dicho,
donde esta ella se pone la camiseta”, y es verdad, yo si tengo que apoyar el puesto de recepcion,
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yo me siento y hago recepcion con ella, para que la nifia se sienta comoda, tu cuando tienes un
trabajador en induccion lo mejor es que se apodere de su cargo y si yo tengo que ponerme a hacer
eso, pues lo hago, a veces me molestaban que yo era el back up de todo el mundo, porque yo
sabia todo, y eso es bueno, en recursos humanos es bueno que tu sepas de todo, porque si llega a
haber una falencia o t0 te demoras seleccionando al personal, digamos que tu puedes suplir
alguna necesidad, sin que el jefe esté pensando y ahora que vamos a hacer, no es que signifique
que ahora t0 vas a hacer el trabajo de todo el mundo, no, es suplir como lo urgente, como sacar lo
mas importante, y apoyar y ya, chao, y en el momento que esté la persona, pues esa persona tiene
a quien dirigirse, y no decir “ay, ahora que hago, yo no se nada” y se ponen a llorar, entonces con
uno sienten ese apoyo y ese acompafiamiento, entonces uno termina siendo, digamos que el
apoyo de todo el mundo.

Profesora Ménica Cantillo: como te ven, no a ti, a los psicologos organizacionales, la gente que
estd alrededor, los compaiieros de trabajo, y aun gente afuera, por ejemplo la misma familia...
como. ..

Bueno, aca en la familia yo les prohibo que me digan psicéloga, que yo no soy psicéloga de
nadie, el primer error del psic6logo es su ética de meterse con la familia, entonces a mi me dicen
“ay necesito un apoyo” con mucho gusto yo le miro que psicologo les va a ayudar porque yo no,
yo cero familia, eh, eso si lo aprendi en la universidad, la ética de un psicologo es nada familiar,
nada de amigos, cuando a mi me buscan para que yo les haga asesoria, yo les digo no, primero yo
no soy ni clinica ni educativa, nada, les digo, si quieren yo les recomiendo, yo soy
organizacional, a mi diganme todo de organizaciones y yo les ayudo, uhmmm... en el trabajo,
quité los paradigmas del psicologo porque todo el mundo cree que uno es el sapo, perddn la
expresion, nosotros somos el sapo, el que le lleva las cosas al jefe y que el jefe... entonces que...
es el lambon, que esta con el jefecito, ese es el paradigma que ellos tienen, cuando yo llego a las
organizaciones... que me ha pasado a mi, es una experiencia mia, yo digo, yo he quitado ese
paradigma, ellos saben que yo soy mas apoyo de ellos, pero también de los jefes, y yo soy el...
vuelvo y digo, el puente, no opino, ni doy para un lado ni para el otro, si algo no me gusta yo lo
digo, si tengo que expresarlo con ley, lo digo, en ambas partes, si tengo que escuchar a mi
trabajador yo los escucho, a veces me cuentan de su vida personal, yo los escucho, pero no les
voy a dar solucion, porque yo les digo “yo no estudie para eso”, entonces yo los derivo para
diferentes ramas que hay, entonces digamos que ahorita, si ti me preguntas por lo que ven en mi
familia, yo digo, mi familia nadie dice que yo soy psicologa, no, no les hago nada, en la
organizacion dicen que yo soy psicologa, pero que yo les ayudo a guiar mas no les voy a ayudar
ni a ubicar ni nada, entonces, eso es lo que la universidad te ensefia, porque eso si lo aprendi en la
universidad, entonces, uhm, mis compaifieros dicen que yo... yo termino siendo un apoyo para
ellos, entonces, me encarifio mucho con la gente, desde el cargo méas bajo, hasta el cargo mas
alto, hasta los mensajeros me dicen “no Pilar, usted tiene un carisma para que yo me pueda
desahogar aca”, si tienen problemas con el jefe van y recurren a mi antes de ir al jefe, y eso es
nuestro trabajo, entonces, yo creo que he cumplido esas expectativas.
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Estudiante: bueno, en cuanto a expectativas, me gustaria saber un poco de tus metas a futuro,
¢Que es lo que quieres hacer a largo, mediano o corto plazo?

Bueno, en parte de estudio, yo digo, que ya voy a parar, porque ya... voy a estudiar, pero por
ejemplo talleres, seminarios, y €so... pero ya en una universidad no me hallo, ya... ya cumpli mi
ciclo, eh, me hubiera gustado hacer la maestria en psicologia... no en psicologia sino en... toda la
parte organizacional, 6sea enfocarme mas... pero que sucedid, que la misma universidad ya me
brindé ese titulo, porque yo lo que pude ver es que estamos viendo lo mismo que la universidad
me brindd, no voy a perder mi plata... en especializaciones, ya estudie lo que tenia que hacer,
voy a hacer de pronto estudios de actualizaciones o algo asi, y si voy a estudiar inglés, porque esa
es otra, si quieres un buen estudio, estudia inglés pero antes de entrar a la universidad, ya a esta
edad mia, uno ya como que no... para mi ya volver a aprender otro idioma es como complicadito.

Profesora Moénica Cantillo: ;Qué edad tienes?
34
Profesora Moénica Cantillo: no pero todavia estas muy joven

No si, joven, pero la cuestion es que no, ya... no me hallo en un aula de clase aprendiendo otro
idioma, es como dificil... yo le dije a mi esposo, no ya yo voy a parar, de pronto que el
seminario, porque eso si te llegan de la ARL, te llegan de camara y comercio, te llega de las EPS,
te llegan del fondo de pensiones, a ti como psicologo te llega bastante eso, informacion,
inclusive, yo estoy en el colegio colombiano de Psicologia, ahi me llega informacién, de
seminarios, eso si los haré, pero ya, ya pararé en eso, por ejemplo me hice la actualizacion del
Wartegg en 16 campos, dije bueno, si sale otra, la haré, lo de auditor interno también hare las
actualizaciones correspondientes, pero ya... ya volverme a una universidad o algo asi, no, yo ya,
creo que ya cumpli mi ciclo, voy a parar ahi... y dos, también por la economia de mis hijas, tengo
que luchar es por la universidad de mis hijas, ademas que yo... en cuatro afios ya me sale la nifia
para la universidad, entonces, no... no se puede, o una ola dos, pero no se puede... en cuanto a lo
laboral, vamos a montar una empresa con mi esposo, el va a meterse en toda la parte de
construccion y yo voy a estar en toda la parte administrativa, ahh... se me olvidaba, esa es otra
ventaja que te da la Universidad Piloto de Colombia, que tu te puedes ubicar no solamente en
recursos humanos, puedes apoyar distintas areas, entonces digamos que lo que queremos con él
es que yo me proyecte toda la parte administrativa, yo me hago cargo de toda la parte de
iniciativa de la propiedad de la empresa, obviamente que yo le dije que nada de horarios ni nada,
yo puedo llegar a la hora que yo quiera... jijee... entonces mi esposo... ¢l es ingeniero civil,
especialista en gerencia de proyectos de la Universidad Piloto, entonces como que él quiere... es
montar la empresa de construccion, y yo lo apoyaré. Entonces... ese es mi futuro empresarial...

Profesora Monica Cantillo: y te... te ves mas adelante después de la empresa en algo que... en
algo de psicologia, 6sea dices, como terminara... como quisiera yo estar después de que me
jubile, te ves en algo psicologico o no lo has pensado...
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No lo he pensado, pero entonces la gente si me dice que haga asesorias... inclusive, hay una
persona de la ARL que me dice que me ayuda, es que... ahi si como yo digo, uno mismo es el
gue se crea su fama, asi como el cuento, crea fama y échate a dormir, me han dicho que soy
buena en asesorias, en recursos humanos, en bienestar, en todo... porque eh... dsea, el mismo
asesor a medida que uno empieza a trabajar con ellos, ellos se dan cuenta de la capacidad que uno
tiene, entonces ¢l me dice “yo te voy a recomendar todas las empresas que ahorita me pidan
asesoria o algo, yo te voy a dar”... él me dice que me... y yo soy la que tengo como algo... de
miedo y no quiero, entonces como que estoy en ese proceso de pensar, pero si... y no solamente
¢l, hay varias personas que me dicen “usted ya esta capacitada para ser independiente, usted no
deberia estar cumpliendo 6rdenes”, entonces vamos a esperar a ver qué se puede.

Estudiante: hay algo que se me paso6 por alto y yo queria pues preguntarte, c¢h... tu llevas diez
afios desde que saliste de estudiar, en esos diez afios, incluso desde que empezaste la carrera,
¢como tu crees que ha cambiado la psicologia organizacional?

Todo, todo ha cambiado, dsea si ti te quedas en un solo punto, te consume el mundo, ¢h... no
solamente en la carrera, pues obviamente tiene que cambiar el pensum, tiene que cambiar todo,
hasta el panorama que tienes, eh... si ti me dices, Pilar, si tu te devuelves al pasado, hay muchos
cambios, claro que los hay, hay bastante, ya tu ho manejas el mismo contrato, que antiguamente
eran contratos fijos, ahorita se maneja contrato indefinido, y hay una gran diferencia, es que es
mas facil despedir a alguien indefinido que un fijo, es que el fijo, si ti no estas pendiente de estar
pasando la carta en el momento que es pues, la empresa tiene que pagar indefinido o no, si ti lo
tienes que sacar pues pagas un salario, y listo, no necesitas... pero el fijo es por tres meses
entonces, si t0 me preguntas, ha cambiado muchisimo, la misma seleccion, antiguamente tu
manejabas que las pruebitas, que conteste el cuestionario, ahorita todo es sistematico... éntrate al
password, bueno... al sistema y presenta unas pruebas o facil te mando un link y contéstame las
pruebas, entonces todo ha cambiado, dsea... nada va a ser igual, y si ti de aqui a diez afios me
vuelves a entrevistar, yo te diré “no todo el mundo cambio, entonces ahora no se... sera virtual,
no se”... yo aprendi a hacer entrevistas por skype, y ;Cudndo yo hacia entrevistas por skype?
Nunca, en la universidad no te ensefian, oye t0 tienes que hacer entrevistas virtuales o
telefonicamente, porque yo en movistar, entre a trabajar en movistar en centro de aseo, en
movistar yo tenia q contratar las personas, pero yo llegaba, llamaba al personal y decia “bueno,
pepita, te voy a hacer una entrevista por teléfono” y ti tienes que aprender a distinguir la voz
mentirosa del teléfono a una voz normal, entonces tienes que tomar como esas intuiciones,
entonces tu tienes que aprender, entonces, si ha cambiado un montdn, como va a cambiar todo.

Profesora Ménica Cantillo: bueno, yo creo que ya tenemos bastante, informacién y ya vamos
como la hora, no queremos tampoco pasarnos del tiempo, pero muchas gracias, enseguida
tengamos los resultados te los pasaremos, te lo contaremos... este semestre, ellas hacen un
informe de avance, y el otro escriben, entonces el otro semestre, ya te pasaremos los resultados

Pilar: no, no hay problema, gracias a ustedes.

FIN DE LA GRABACION
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