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TITULO

TRIPDREAMS INTERNATIONAL, MODELO DE NEGOCIO PARA LA C}REACION
DE UNA AGENCIA DE VIAJES QUE CONTRIBUYA AL DESARROLLO TURISTICO EN
LA ALIANZA DEL PACIFICO.

RESUMEN

El presente plan de negocio y proyecto de grado busca articular de manera sistematica
todos los conocimientos adquiridos de manera préactica y estratégica durante el desarrollo de la
carrera Negocios Internacionales. Aqui se encuentran plasmados la planeacion, creacién y
estructuracion de una agencia de viajes, que logre suplir las necesidades del turista nacional e
internacional, gracias al aumento en el flujo migratorio en Colombia, desde la firma y entrada en
vigencia del acuerdo regional Alianza del Pacifico con los beneficios migratorios y de inversion

que alli se contemplan.

Teniendo en cuenta estudios del sector turistico a nivel nacional y mundial, se decide
crear TripDreams International, una Agencia de viajes que se especializa en la planeacion y
estructuracién de paquetes turisticos todo incluido que integre los principales destinos turisticos,
en Colombia y México, logrando que la Gnica preocupacion del turista sea obtener los mejores

recuerdos fotograficos y el disfrute maximo de su viaje.
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Para ello se constituira una sociedad que incursione en la tendencia actual de una cultura
mundial, caracterizada por la disminucion de las fronteras, el aumento de la conectividad interna

y externa, y el gusto y placer que el turismo brinda a las personas.

Teniendo en cuenta esta tendencia mundial TripDreams visiona una expansion, con la
integracion de Peru, Chile (Paises miembros de la Alianza) Canada, Singapur, Nueva Zelanda y
Australia (Paises que actualmente se encuentran en negociacion para ser adheridos) y Estados

Unidos, en sus mercados potenciales y objetivos,

Palabras claves

Turismo, flujo migratorio, Alianza del Pacifico, Colombia, México, Agencia de viajes, Paquete

de viajes, Plan de Negocio.
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ABSTRACT

This business plan and degree project seeks to articulate in a systematic way the whole
practical and strategic knowledge acquired during the international business Program. Here are
set out the travel agency plan, creation and structure that supply national and international tourist
needs, due to increase in immigration and investment in Colombia, since the Pacific Alliance
Regional Agreement was signed and entry into force with the migratory and investments benefits

that are available therein.

Keeping in mind the national and international tourism industry research, we decided to
Found TripDreams International, a tourism agency that specializes in planning and organizing
travel packages all inclusive, which integrated the primary tourist destinations of Colombia and
México. The goal is that the only things the tourist needs to be concerned are with taking the best

travel photos and enjoying the trip do it’s fullest.

To that end, we will found a company that serves the current global culture trend, of
diminishing borders and increases in internal and external connectivity and the likes and pleasure

that people get through the tourism.

In accordance with this global trend, TripDreams looks to expand to its potential markets
and goals: Peru, Chile (countries that are already in the agreement) Canada, Singapore, New

Zealand, Australia (countries that are in negotiation to be added) and the USA.

Keywords: Tourism, Tourism Flows, Pacific Alliance, Colombia, México, Travel Agency,

Package holidays, Business Plan.
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JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Histdricamente el mundo ha pasado por diferentes etapas de integracion, crecimiento y
expansion que han sido determinantes en la situacion actual y futura, tanto a nivel nacional,
regional y mundial. Es importante mencionar que estas integraciones se han venido
desarrollando desde mediados del siglo XIX y que de alli se han generado diferentes entidades
encargadas de controlar, direccionar y supervisar cada uno de los sectores, segun sea el que
represente, y de apoyar y establecer mecanismos, leyes y jurisprudencias, equitativas e

igualitarias en el desarrollo de las actividades econdmicas, sociales, culturales y politicas.

La constante basqueda por mejorar la competitividad, la creacion de nuevos mecanismos e
integraciones que aportan a ello, la tendencia mundial de eliminacidn de barreras y creacién de
un espacio mas interconectado ha logrado que en la actualidad segun la Organizacion Mundial de

Comercio OMC* haya aproximadamente 524 acuerdos comerciales regionales creados.

En el periodo comprendido entre 1948 y 1994, el GATT?2 recibi6 124
notificaciones de ACR (en la esfera del comercio de mercancias), y desde el

establecimiento de la OMC en 1995, se han notificado mas de 400 acuerdos adicionales

! La Organizacién Mundial del Comercio, proviene de las negociaciones mantenidas en el periodo 1986-1994, la
llamada Ronda Uruguay, y de anteriores negociaciones en el marco del Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT) (...) Es una Organizacion para la apertura del comercio. Es un foro para que los
gobiernos negocien acuerdos comerciales. Es un lugar en el que pueden resolver sus diferencias comerciales. Aplica
un sistema de normas comerciales (Organizacion Mundial del Comercio, s.f)

2 El Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) naci6 en 1947 de las cenizas de la segunda
guerra mundial (...) Fue el resultado de una cooperacidn internacional sin precedentes de una comunidad
internacional que estaba profundamente desgarrada por el dafio y la destruccidn que habia traido consigo una
situacion de guerra sin fin; una comunidad internacional que buscaba un comienzo totalmente nuevo y un nuevo
orden internacional (Lamy, 2013) (p, VII)
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que abarcan el comercio de mercancias o de servicios. (Organizacion Mundial del

Comercio, 2017).

Acuerdos que benefician la eliminacion de aranceles, promueven el comercio, la inversion
e incentivo de un flujo de capitales, entre el que se destaca el libre movimiento de personas por

la eliminacién de barreras migratorias.

Para el caso de América, el continente se encuentra representado por avances en
cooperacion con la suscripcion de grandes integraciones regionales que tiene en cuenta factores
econdmicos, comerciales, politicos, sociales y ambientales. Algunos de los mas relevantes y
pertinente destacar esta la unién aduanera de la Comunidad Andina, el Mercado Comun del Sur,
el Tratado de Libre Comercio de América del Norte, el Mercado Comuan Centroamericano, la
Comunidad del Caribe y uno de los més recientes, la Alianza del Pacifico. AP® (Alianza del

Pacifico de aqui en adelante)

Para el caso de Colombia, el pais cuenta actualmente con 10 acuerdos de libre comercio,
entre los que se destacan. Asi, Alianza del Pacifico, Costa rica, Corea, México, Chile, Unidn
europea, asociacion europea de libre comercio AELC, Canada, triangulo del norte (salvador,

Guatemala y honduras) y Estados unidos. Y México, quien cuenta con 13 acuerdos de libre

® La Alianza del Pacifico nacié como una iniciativa econémica y de desarrollo entre cuatro naciones de América
Latina: Chile, Colombia, México y Perti (...) con la articulacion de fuerzas méas alla de las fronteras territoriales que
permiten un mecanismo de articulacion politica, econdmica, de cooperacion e integracién y que busca encontrar un
espacio para impulsar un mayor crecimiento y mayor competitividad de las cuatro economias que la integran. Los
miembros de la Alianza del Pacifico confian que esto es posible a través de un avance progresivo de la libre
circulacion de bienes, servicios, capitales y personas (Alianza del Pacifico, 2018)
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comercio, donde se pueden evidenciar: Alianza del Pacifico, Centroamérica (Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua), Pert (ACE 67), Bolivia (ACE 66), Japon,
Panama, Uruguay (ACE 60), asociacion europea de libre comercio AELC, Israel, Chile (ACE
41), Unidn Europea (EU), Colombia, y TLCAN (Canada - Estados Unidos - México) que hoy en

dia se encuentra en renegociaciones. (Sice, 2017).

A pesar que la relacion comercial entre Colombia y México data de unos 20 afios, cuando
junto con Venezuela decidieron conformar el G3* en 1994 y su posterior modificacién al G2 por
la salida de Venezuela en 2006, las relaciones comerciales bilaterales entre México y Colombia
se han ido fortaleciendo, y temas de gran importancia como el comercio, la inversion, el turismo,
el flujo migratorio y la cooperacidon, se han convertido en factores importantes y determinantes
del crecimiento tanto nacional como regional en el continente gracias a las politicas, planes y
proyectos que aseguran el trato nacional, la adopcion de nuevos aranceles y la eliminacion de

barreras no arancelarias.

De acuerdo con Luis Jorge Garay Salamanca, Doctor en economia en el Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts, Estados Unidos. El proceso de reconfiguracion en la econémica
mundial, dio campo a la conformacion de nuevos acuerdos y bloques comerciales regionales,

encaminados a mejorar las condiciones economicas, sociales y culturales (Garay , 1998) (p,443)

* El Tratado del Grupo de los Tres (TLC-G3), integrado por México, Colombia y Venezuela, se firmé el 13 de junio
de 1994 y entrd en vigor el 1 de enero de 1995, mediante la Ley de la RepUblica de Colombia No. 172 de 1994
(...)ElI G3 incluy6 una importante apertura de mercados para los bienes y servicios y establecio reglas claras y
transparentes en materia de comercio e inversion, contemplando un programa de desgravacion para la mayoria del
universo arancelario en un periodo de 10 afios (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2017)
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Y a pesar que entre México y Colombia ya existia un antecedente de integracion, en el afio 2011
y después de charlas y negociaciones con los gobiernos de Peru y Chile, decidieron crear la

Alianza del Pacifico, un bloque regional con paises del arco del pacifico.

Cuya finalidad es construir un area de integracion profunda para el comercio de
bienes, servicios, capitales y personas; e impulsar un mayor crecimiento, desarrollo y
competitividad de las economias de sus integrantes, convirtiéndose en la octava potencia
econdmica y la octava potencia exportadora a nivel mundial. Tan sélo en América Latina 'y
el Caribe, el blogque representa el 38% del PIB, concentra 50% del comercio total y atrae el

45% de la inversion extranjera directa (Alianza del Pacifico, 2018).

Por otro lado, y como medio de analisis los flujos migratorios entre Colombia y sus
homologos, Chile, Pert y México, han estado enmarcados en fluctuaciones y estacionalidades a
través del tiempo, para ello es pertinente resaltar las siguientes estadisticas del Ministerio de

Relaciones Exteriores de Colombia.

El flujo migratorio de ciudadanos mexicanos, chilenos y peruanos a Colombia se ha
caracterizado durante los ultimos afios, por tener un aumento constante; y, segun los Boletines
migratorios, se seleccionan los meses de enero y diciembre, por su estacionalidad y su valor
representativo a la hora de analizar el crecimiento exponencial después de la entrada en vigencia

de la alianza del pacifico. Evidenciando lo siguiente:
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Durante los afios 2012 y 2016, y tras consolidarse la firma del Acuerdo Marco Alianza del
Pacifico, los procesos migratorios entre México y Colombia se vieron influenciados
positivamente, tras la reduccion de los trdmites migratorios y el aumento significativo de
ciudadanos mexicanos que visitaron a Colombia en modalidad migratoria de turismo (Ver
tablal), pasando de 6.152 entradas en 2012 a 11.973 en 2016 con un aumento significativo del
94,62% en tan solo 4 afios y una variacion de 4,40 % a un 5,53% respecto a la participacion del

total del ingreso de turistas, dentro del mismo periodo de tiempo y tomando como mes base

enero.

Tabla 1. Relacion de ingreso de ciudadanos mexicanos y el % de modalidad migratoria
(Turismo) mes de enero.

2012 139.853 6.152 4,40 93.217 66,65
2013 145.272 6.327 4,36 92.954 63,99
2014 161.909 8.157 5,04 103.512 63,93
2015 185.775 9.194 4,95 119.498 64,32
2016 215.319 11.973 5,56 147.719 68,60

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de los boletines migratorios del mes de enero de
Migracion Colombia. (Migracion Colombia, Ministerio De Relaciones Exteriores, 2018)

Por otro lado, en el mismo periodo de tiempo, pero tomando como mes base diciembre, el
flujo de entradas evidencio el mismo comportamiento, pasando de 7.609 entradas en 2012 a

13.472 en 2016, con aumento significativo del 77,05% en 4 afios y una variacion de 4,60% a un
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5,23% respecto a la participacion del total del ingreso de turistas y al mismo periodo de tiempo

(Ver tabla 2)

Tabla 2. Relacion de ingreso de ciudadanos mexicanos y el % de modalidad migratoria
(Turismo) mes de diciembre.

2012 165.496 7.609 4,60 129.783 78,42
2013 180.020 9.218 5,12 141.441 78,57
2014 213.464 10.114 4,74 169.168 79,25
2015 236.161 13.213 5,59 171.924 72,80
2016 257.595 13.472 5,23 210.902 81,87

Fuente: Elaboracidn propia, segin datos de los boletines migratorios del mes de diciembre de

Migracion Colombia. (Migracion Colombia, Ministerio De Relaciones Exteriores, 2018)

En cuanto al flujo migratorio de chilenos en Colombia de acuerdo los boletines
migratorios de migracion Colombia, los ciudadanos chilenos que visitaron a Colombia en
modalidad migratoria de turismo, tomando como mes base enero, aumentaron considerablemente
(Ver tabla 3), pasando de 5.529 entradas en 2012 a 9.707 en 2016 con un aumento del 75,57% en
tan solo 4 afios y una variacion de 3,95 % a un 4,51% respecto a la participacion del total del

ingreso de turistas y al mismo periodo de tiempo.
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Tabla 3. Relacion de ingreso de ciudadanos chilenos y el % de modalidad migratoria
(Turismo) mes de enero.

2012 139.853 5.529 3,95 93.217 66,65
2013 145.272 6.972 4,80 92.954 63,99
2014 161.909 7.395 4,57 103.512 63,93
2015 185.775 9.109 4,90 119.498 64,32
2016 215.319 9.707 4,51 147.719 68,60

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de los boletines migratorios del mes de enero de
Migracion Colombia. (Migracion Colombia, Ministerio De Relaciones Exteriores, 2018)
Asi mismo, para el mes de diciembre las entradas aumentaron de 5.722 en 2012 a 9.495
en el 2016 con un aumento del 65,94% y una variacion de 3,46% a 3,69% respecto a la

participacion del total del ingreso de turistas. (Ver tabla 4)

Tabla 4. Relacion de ingreso de ciudadanos chilenos y el % de modalidad migratoria
(Turismo) mes de diciembre.

2012 165.496 5.722 3,46 129.783 78,42
2013 180.020 5.131 2,85 141.441 78,57
2014 213.464 7.513 3,52 169.168 79,25
2015 236.161 7.833 3,32 171.924 72,80
2016 257.595 9.495 3,69 210.902 81,87

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de los boletines migratorios del mes de diciembre de

Migracion Colombia. (Migracion Colombia, Ministerio De Relaciones Exteriores, 2018)



u9 Negocios
. c | Internacionales

Piloto | foessecmde,,,
En cuanto al flujo migratorio de peruanos en Colombia de acuerdo los boletines
migratorios de migracion Colombia, los peruanos que visitaron a Colombia en modalidad
migratoria de turismo, tomando como mes base enero, acrecentaron formidablemente (Ver tabla
5), pasando de 6.581 entradas en 2012 a 11.126 en 2016 con un aumento del 69,06% en solo 4

afios y una variacion de 4,71 % a un 5,17% respecto a la participacion del total del ingreso de

turistas y al mismo periodo de tiempo.

Tabla 5. Relacion de ingreso de ciudadanos peruanos y el % de modalidad migratoria
(Turismo) mes de enero.

2012 139.853 6.581 4,71 93.217 66,65
2013 145.272 7.079 4,87 92.954 63,99
2014 161.909 8.576 5,30 103.512 63,93
2015 185.775 10.415 5,61 119.498 64,32
2016 215.319 11.126 5,17 147.719 68,60

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de los boletines migratorios del mes de enero de

Migracion Colombia. (Migracion Colombia, Ministerio De Relaciones Exteriores, 2018)

Asi mismo, para el mes de diciembre las entradas aumentaron de 6.719 en 2012 a 10.056
en el 2016 con un aumento del 49,67% y una variacion de 4,06% a 3,90% respecto a la

participacion del total del ingreso de turistas. (Ver tabla 6)
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Tabla 6. Relacion de ingreso de ciudadanos peruanos y el % de modalidad migratoria
(Turismo) mes de diciembre.

2012 165.496 6.719 4,06 129.783 78,42
2013 180.020 7.235 4,02 141.441 78,57
2014 213.464 9.114 4,27 169.168 79,25
2015 236.161 10.235 4,33 171.924 72,80
2016 257.595 10.056 3,90 210.902 81,87

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de los boletines migratorios del mes de diciembre de

Migracion Colombia. (Migracion Colombia, Ministerio De Relaciones Exteriores, 2018)

Finalmente, y teniendo en cuenta las estadisticas del flujo migratorio, se analizé la
evolucion turistica entre México, Pert y Chile en Colombia y se evidencia que dentro de los
paises miembros de la Alianza del Pacifico, México lleva la delantera con 95.429 entradas en los
ultimos 4 afios, seguido por Peru con 87.136 y Chile con 74.406. Razdn por la cual se selecciona
México como primer destino a desarrollar y los otros como una posible estrategia de crecimiento

en el mediano y largo plazo.
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Tabla 7. Total, entradas extranjeros mexicanos, peruanosy chilenos en el periodo 2012 —
2016 en el territorio colombiano.

México 41.803 53.626 95.429
Perud 43.777 43.359 87.136
Chile 38.712 35.694 74.406

Fuente: Elaboracidn propia, segun datos de los boletines migratorios de enero y diciembre de

Migracion Colombia. (Migracion Colombia, Ministerio De Relaciones Exteriores, 2018)

Por otro lado, segun el informe de la Universidad Autonoma del estado de México:
Relacion comercial México-Colombia a veinte afios del Tratado de Libre Comercio, escrito por
Maria Esther Morales Fajardo y Reyna Vergara Gonzalez. La inversion bilateral entre México y
Colombia ha estado marcada por acontecimientos mundiales e integraciones regionales que han
permitido estrechar las relaciones comerciales, desde la primera integracion con el G3
actualmente G2, la crisis econdmica mundial del 2008 y la suscripcion y entrada en vigencia de

la Alianza del pacifico entre el 2011 y 2012 (Morales Fajardo & Vergara Gonzéalez, 2015).(p.13)

El flujo de inversiones entre México y Colombia “es mas significativo, en promedio
durante el periodo 2000-2014, la economia mexicana ha invertido en el pais sudamericano
alrededor de USD® 249.4 millones anuales. Mientras que Colombia ha promediado USD 33.7

millones anuales en el mismo periodo” (Morales Fajardo & Vergara Gonzélez, 2015) (p.15)

> Abreviatura para denominar el Délar americano.
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Cabe destacar que en el 2006 las inversiones mexicanas en Colombia tuvieron un
comportamiento al alza, pasando de monto de inversién de USD 200 millones en el 2006 a USD
600 millones en el 2008, sin embargo, durante el periodo entre 2008 y 2010, las inversiones

presentaron un comportamiento negativo a causa de la depresion economica mundial y la

recesion econdmica evidenciada en ambos paises.

Asi mismo con el surgimiento de la Alianza del Pacifico entre el 2012 y el 2014, los
capitales de inversion mexicana se han situado por arriba de los USD 400 millones anuales, y por
su parte, los capitales colombianos han registrado su mejor afio de inversion en el 2011 con poco
mas de USD 200 millones demostrando asi, que a la AP tuvo un factor positivo y benéfico en las
inversiones bilaterales, pues su recuperacion y aumento después de la depresion econémica
mundial. La entrada en vigencia del acuerdo ha presentado un resultado positivo y una muy baja
variabilidad.

Figura 1. Inversion extranjera directa Colombia - México (USD millones)
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Por ultimo, en cuanto al tema de inversion reciproca entre Colombia y México, a pesar
que la interaccion entre ellos dos data de mas de 20 afios, en 2006 y sobre todo en 2012 con la
entrada en vigencia de la alianza del pacifico, es cuando esta relacion toma relevancia, ya no solo

con el tema de inversién, ahora también se contempla el flujo de capitales, una mayor interaccion

comercial, destacando el sector automotriz mexicano y el agrario para Colombia.

Los sectores que han logrado consolidar puntos de produccion, comercializacion en
ambos paises han sido el sector manufacturero, de alimentos, comercio, telecomunicaciones y
de la extraccion de recursos mineros, siendo algunas de las principales empresas colombianas
establecidas en México Grupo Nacional de Chocolates, Grupo editorial Carvajal, Haceb y
Tecnologia Empresarial de Alimentos y algunas empresas mexicanas con operaciones en este
pais sudamericano son Telmex, Mexichem, Cemex y Bimbo, sin dejar de lado al sector turistico
que hasido favorecido enormemente con las nuevas condiciones migratorias y de inversién

generadas a partir de la Alianza del Pacifico.

El sector turistico colombiano, apoyado con informacion e investigaciones del centro de

informacion turistica CITUR®, refleja que el flujo de entradas de turistas mexicanos, se ha

® La nueva plataforma Centro de Informacién Turistica de Colombia, CITUR, Es un sistema Gnico integral para el
manejo de informacién cuantitativa y cualitativa de turismo de Colombia, su objetivo es consolidar las mediciones
regionales que brinden al pais la informacion para caracterizar el turismo y generar estandares que permitan la
comparacion e integracion estadistica sectorial a nivel nacional e internacional (...)Y a las empresas del sector
turistico contar con informacion oficial para facilitar la toma de decisiones, a fin de ser mas competitivos. (CITUR,

s.f)
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duplicado en 4 afios’, pues para el afio 2012 ingresaron al pais 80,858 mexicanos y para el afio
2016, ingresaron 158,975 mexicanos (Ver Figura 2), razon por la cual se observa que desde la
entrada en vigor de la AP, y gracias a la eliminacion del visado y las facilidades burocréaticas
migratorias que se promueven, la interaccion turistica entre Colombia y México ha tenido un
avance y crecimiento que han traido beneficios y ventajas tanto econémicos, sociales y

culturales, que la regién del pacifico busca promover, mantener y prolongar en el tiempo.

Figura 2. Ingreso de mexicanos a territorio colombiano (miles)
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Fuente: Elaboracidn propia segun datos de (CITUR, s.f)

Los beneficios obtenidos por el aumento en la llegada de turistas mexicanos al territorio
nacional ha tenido una repercusion positiva en el crecimiento del P1B®, pues de acuerdo con el
informe de turismo 2015 emitido por el Ministerio de Comercio y Turismo de Colombia “la gran

rama comercio reparacion hoteles y restaurantes, participo con el 12,0% del PIB total

" Evolucién en las entradas de mexicanos a Colombia (miles): 2012: 80.858 2013: 94.259 2014: 110.178
2015: 147.196  2016: 158.975 (CITUR, s.f)

8 El producto interno bruto, “es el total de bienes y servicios producidos en un pais durante un periodo de tiempo
determinado. Incluye la produccion generada por nacionales residentes en el pais y por extranjeros residentes en el
pais; excluye la produccidn de nacionales residentes en el exterior” (Banco de la Republica, s.f)
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distribuidas de la siguiente manera: Comercio (8,2%), Reparacion (1,1%) y Hoteles, restaurantes,
bares y similares (2,7%)” (Oficina de estudios econémicos, 2015). Y segun afirmaciones de
Paula Cortes Calle, directora de la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo,
ANATO, “El turismo es uno de los grandes jalonadores de la economia nacional, pues “aporto6 al
PIB de 2015 unos USD 5.200 millones cerca del 6,1% del PIB” (El Heraldo, 2016). Un
porcentaje que esta dentro de la media en comparacion con los principales destinos turisticos

mundiales, como “Tailandia, Grecia y el Reino Unido, donde este sector representa el 9,3%,

7,6% y el 3,7% del PIB” (Radio Santa fé, 2016)

El creciente dinamismo en el flujo de turistas extranjeros que llegan al pais, ha hecho
gue se creen nuevas estrategias que diversifiquen y aprovechen cada uno de los lugares
potenciales para desarrollar el turismo; hay que tener en cuenta que en la subdivision turistica
podemos encontrar varias formas de desarrollarse como: el turismo de sol, playa y mar, de
aventura, de ecoturismo, de alto impacto, entre otros; y uno por el cual el Gobierno Nacional en
cabeza del ministerio de comercio industria y turismo y el fondo nacional de turismo FONTUR
estd apostando, es el turismo patrimonial, pues en el plan sectorial de turismo 2014 — 2018
“Turismo para la construccion de la paz” se enfatiza en el desarrollo de territorio de paz, factor
clave y decisivo en la inclusién del turismo como un camino para la transformacion y el
desarrollo de cinco de los once ejes de competitividad fijados por el gobierno nacional y el

desarrollo de regiones econdmicamente deprimidas o rezagadas.
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Seguido a esto, las facilidades y ventajas de la inversion extranjera, en cabeza de los
acuerdo regionales que ha suscrito el gobierno nacional, han hecho que la dinamica inversionista
en la ultima década tenga una tendencia al alza, ya que como lo demuestra las estadisticas de los
flujos de IED® segtin el pais de origen (ver tabla 8 — Inversién hacia el sector turistico en
Colombia) del Banco de la Republica, Colombia ha pasado de tener USD 501 millones en el afio
2006, a tener un aproximado de USD 1.044 millones de IED en el 2016, pasando por una serie
de fluctuaciones y grandes brechas relacionados con los principales hechos econémicos
mundiales. Se evidencia entonces, que no solo se ha incrementado el flujo de turistas y aportes
del sector al PIB, también la inversion al sector, pues las politicas nacionales, los planes de

desarrollo y las integraciones regionales fortalecen, potencian y promocionan el turismo

colombiano.

Tabla 8. Inversion hacia el sector turistico en Colombia

2006 501 -
2007 779 55,5
2008 1.018 30,7
2009 578 43,2
2010 221 61,8
2011 2.546 1.052,0
2012 1.339 47,4

® La Inversion extranjera directa en Colombia Se considera la inversion de capital del exterior en el territorio
colombiano, incluidas las zonas francas colombianas, por parte de personas no residentes en Colombia (Decreto
2080 de 2000, art. 1) (Banco de la Republica, 2012)
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2013 1.361 1,6
2014 804 - 40,9
2015 1.668 107,5
2016 1.044 - 37,4

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de flujos de inversion directa del banco de la republica
(Banco de la Republica, s.f)

De acuerdo con lo anterior, y con miras a impulsar el patrimonio cultural del pais, el
Gobierno Nacional se ha encargado de clasificar y destacar los Pueblos Patrimonio de Colombia,
junto con los reconocimientos otorgados por la Unesco™ en el Patrimonio Material e Inmaterial
de la Humanidad, garantizando la preservacion y conservacion del artefacto cultural del pais. De
alli nace la Politica de Turismo Cultural: identidad y desarrollo competitivo del patrimonio 2007
que “busca fomentar el turismo cultural por Colombia e incentivar a nacionales y extranjeros a
conocer y apropiar las costumbres y el patrimonio material e inmaterial del pais (...) generando
beneficios a comunidades y un equilibrio entre el sector cultural y turistico” (Ministerio de

comercio, indsutria y turismo, Ministerio de cultura, 2007)

Una de las ventajas de la implementacion del turismo cultural, de acuerdo a la Politica de
Turismo Cultural de 2007 es la transversalidad, pues intrinsecamente en el desarrollo de este tipo

de turismo.

19 Abreviatura de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
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Dentro de un mismo viaje se realizan, directa o indirectamente varias actividades,
entre ellas las de tipo cultural por excelencia, tales como el disfrute de la gastronomia
local, el conocimiento general de la cultura receptora, las visitas a monumentos y museos,
asistencia a actos culturales y folcloricos de trascendencia (eventos, ferias, fiestas,

exposiciones, representaciones teatrales) y la adquisicion de productos tradicionales

artesanales (Ibid., 2007).

Haciendo que el desarrollo y consolidacion del turismo cultural tenga una dindmica mas
activa, mancomunada y sinérgica, beneficiando a las comunidades, al patrimonio, los turistas, las

organizaciones privadas y publicas y al Gobierno Nacional.

Por otro lado, el flujo migratorio de extranjeros en el pais ha tenido una tendencia
creciente de 95% pues en los Gltimos seis afios segun el boletin mensual de turismo diciembre de
2016 de la oficina de estudios econémicos del MinCIT™ y la edicién nimero 36 de la Vitrina
Turistica de la ANATO™. Al pais llegaron 5.092.052 turistas extranjeros, creciendo 14,5% en
comparacion con el afio anterior, es decir que llegaron 645.606 viajeros mas que en 2015
(Oficina de estudios econdémicos , 2016). De alli nace la necesidad de crear nuevas alternativas
gue sustenten, soporten y desarrollen el turismo nacional de una manera organizada, estructurada
y enfocada en seguir el constante crecimiento migratorio, pues a pesar que las actuales agencias
han tenido un crecimiento paralelo con la llegada de turistas, asi mismo se debe crear nuevas

agencias de viajes y se sustente un turismo con un flujo constante y dinamico.

1 Abreviatura para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
12 Abreviatura para la Asociacion colombiana de agencias de viajes y turismo.
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Paralelo a esto, es importante destacar que el turismo en todas sus expresiones™ en
Colombia hoy en dia tiene otra panoramica internacional gracias a la firma del acuerdo de paz, y
la buena imagen internacional que el gobierno nacional se ha propuesto implantar, junto a ello se
evidencia segun el censo nacional de agencias de turismo 2015. Que aproximadamente en el pais

hay entre 4400 y 5400 agencias de turismo registradas u operando constantemente seguin el

registro nacional de turismo y la ANATO. (REPORTUR, 2015).

Cifras que en cierta medida podrian estar desfasadas, pues se tiene en cuenta solo el
namero de empresas registradas y legalmente habilitadas para operar como agencia, pero no se
omite el nimero de empresas que han debido cerrar o que llevan un tiempo considerable sin
operar y aun asi, son tenidas en cuenta para realizar este conteo; A pesar de esto, se refleja un
gran namero considerable de agencias en el pais, sin embargo, las grandes operadoras como: El
grupo Aviatur, GHL Hotels, Decameron, Viajes Chapinero, Despegar, On Vacation entre otros.

(REPORTUR, 2014) Llevan la delantera en el pais, segun el informe.

Sin duda alguna, los aspectos mas relevantes estan enmarcados en el mejoramiento y
soporte del sector turistico en el pais, en la mejora de la oferta por parte de las agencias de viajes
y el fortalecimiento del sector con la creacion de nuevos hoteles, nuevas agencias y nuevos
destinos que atrapen y cautiven al turista extranjero y nacional. Adicional a ello, estos aspectos

resaltan la enorme fortaleza en la implementacion de un turismo integral en el pais, con el apoyo

¥ Turismo de sol y playa, de aventura, ecoturismo, cultural, historico, religioso, patrimonial... entre otros.



: .
| UC Negocios

&% | Internacionales
1 Facultad de Ciencias
Pl IOto Suc?ales ] Emlpreglurinles
DE TLOMEB 34
del Gobierno Nacional y local, ligados a la Politica de Turismo Cultural y el Plan Sectorial de

Turismo 2014 — 2018, pues se demuestra y sustenta que:

El turismo cultural es una herramienta de transformacion social, que
consolida los lazos que le son comunes a un pueblo en pro del progreso y
desarrollo del mismo, garantizando la permanencia de los valores, la identidad y
las tradiciones, que proporcionaran no solo un beneficio econdémico para la
comunidad, sino también la sostenibilidad del patrimonio. (Ministerio de

comercio, indsutria y turismo, Ministerio de cultura, 2007)

A partir de ello, se puede cuestionar: ;Como se beneficia el sector turistico en Colombia a

partir de las ventajas migratorias contempladas en el acuerdo marco de la Alianza del Pacifico?

El sector turistico actualmente esta catalogado como un soporte de crecimiento
econémico global, unos paises han percibido un beneficio mayor a otros de acuerdo a las tasas de
cambio y su fluctuacion, y en otros lugares donde el indice turistico se ha reducido
considerablemente. Es entonces donde por medio del turismo se puede generar un sostenimiento
que contribuya crecimiento econdmico, social y cultural del pais en donde se desarrolle e
incentive. Pero lastimosamente existen muy pocas plataformas que ofrezcan los servicios de
asesoramiento, agenciamiento y desarrollo que planes accesibles, con destinos internacionales, y

es alli donde TRIPDREAMS tratara de atacar y sumergirse, pues la oportunidad de negocio esta
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presente, solo se necesita suplir planes o paquetes turisticos que capten la atencion del
consumidor, que cumpla con el maximo de sus expectativas y que una vez desarrollado, la
publicidad derivada por el nivel de satisfaccion del consumidor (publicidad voz a voz) sea un
factor clave en la evolucion del proyecto. Seguido a esto y segun las caracteristicas y condiciones
del sector, el plan de negocio esta concebido en el corto plazo para México y Colombia por las
razones anteriormente expuestas y, en el largo plazo entre los paises Latinos miembros** de la
Alianza del Pacifico (se debe tener en cuenta las actuales negociaciones y futuras adhesiones
como Estados Asociados de Australia, Canada, Nueva Zelanda y Singapur) y las posibles lineas
estratégicas de expansion de la Agencia de viajes en un periodo de 5 afios como lo son: Turismo

Patrimonial, Turismo Rosa.

Es importante resaltar que el turismo es una de las pocas actividades humanas que
articula una serie de elementos transversales al enfoque netamente del negocio y el ocio.
Generalmente, es contemplado y ejecutado principalmente como sector productivo y en pocas
ocasiones se hace referencia a este concepto desde el punto de vista de la experiencia
transcultural y de identidad. Menos aln, se profundiza en la idea de que por ser una actividad de
ocio tiene una dimension social, de memoria, educativa. Por ello, y desde esa reflexion, se
plantea este trabajo de investigacion, como una aproximacion conceptual a la experiencia
cultural para el turista, para el profesional anfitrion y para la comunidad de recepcion que buscan

fortalecer aquella alianza entre el turismo, la cultura, la identidad, y la experiencia.

4 Chile y Peru.
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OBJETIVOS

Objetivo General
Formular un plan de negocio para una agencia de viajes que potencialice el flujo turistico entre
Colombia y México apoyado en las ventajas y oportunidades de migracion, en el acuerdo marco

de la Alianza del Pacifico.

Objetivos Especificos

- Identificar y caracterizar el turismo en Colombia como objeto de analisis y proyecciones del
sector.

- Identificar las oportunidades y ventajas del sector turistico colombo — mexicano en el marco de
la alianza del pacifico e indices del sector turistico a nivel mundial.

- Formular un Plan de negocio para una agencia de viajes nacionales e internacionales con

paquetes todo incluido, que potencialice el flujo turistico entre Colombia y México.
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CAPITULO I

CARACTERIZACION DEL SECTOR TURISTICO COLOMBIAY LAS VENTAJAS EN

EL AUMENTO DEL FLUJO TURISTICO

POLITICA NACIONAL DE TURISMO.

De acuerdo a los objetivos y planteamientos del Plan nacional de desarrollo 2014 — 2018
y la Politica Nacional de Turismo 2014 - 2018 liderada por el Presidente Juan Manuel Santos,
en cabeza del Ministerio de comercio industria y turismo, el Ministerio de cultura y el
departamento nacional de planeacion, Colombia debe sacar usufructo de la extensa diversidad
cultural que posee, y entender que, el momento de transformacién en el ambiente interno y
externo es el propicio para iniciar a configurar los procesos y estrategias que se han venido
empleando para el reconocimiento y divulgacion del Turismo y la Cultura Colombiana,
transformando los imaginarios y representaciones sociales negativos que se han legitimado con

el tiempo a raiz del conflicto armando.

Asi mismo, con la firma del Acuerdo Final para la terminacion del conflicto y la
construccion de una paz estable y duradera en agosto del 2016, los érganos gubernamentales y
sectores administrativos nacionales, estan garantizando y generando espacios que el sector
turistico no ha explorado antes teniendo en cuenta las dificultades politicas y de gobernabilidad
que se evidenciaban ( a causa de la presencia de grupos armados al margen de la ley y bandas

criminales en la diferentes regiones del territorio) y que perjudicaban al sector, a las economias
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regionales y como consecuencia consolido los imaginarios negativos de Colombia, un territorio
de conflicto, corrupcion, abandono gubernamental y pobreza extrema. Con la firma y puesta en
marcha del Acuerdo Final, el Gobierno Nacional busca una transformacion de imaginarios
negativos al interior y exterior del pais, por otro lado, fomenta la apropiacion a la identidad

nacional y sus préacticas culturales, y la reconstruccion y reactivacion de su memoria, visionando

un pais con un solido y organizado sector del turismo frente al mundo.

Uno de los principales beneficios que trae el incentivo del sector turistico en el pais, es la
reactivacion econdmica de las regiones con recursos financieros limitados y golpeados por el
conflicto armado y la corrupcion, pero, que a su vez, cuentan con diversas practicas culturales
que enriquecen la identidad de sus habitantes y una amplia oferta en servicios eco sistémicos;
este panorama se ha evidenciado durante mas de medio siglo en los mas de mil municipios del
pais, sin embargo, tras el trabajo mancomunado del sector puablico, privado, organizaciones
sociales y organismos no gubernamentales, busca ser transformado de manera positiva
articulando el paisaje y sus servicios, la cultura, las tradiciones, la memoria, con la certeza de que

el pais puede ser explorado y descubierto desde su gente y sus costumbres.

Es importante resaltar, que la construccién de paz se ha visto enmarcada por un sélido
apoyo internacional, que a traves de acuerdos y alianzas, tanto internos como externos, buscan
conectar a Colombia con el mundo y la tendencia de agrupacion contemporanea, cuya finalidad
es la consolidacion de un trabajo sinérgico en temas comerciales y competitivos para la

satisfaccion de los mercados, y el desarrollo y crecimiento de las economias nacionales.
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Para el caso de Colombia, y en el enfoque que busca esta investigacion, el Acuerdo
Regional Alianza del Pacifico, desde su entrada en vigencia en el afio 2012, y basados en las
estadisticas e investigaciones que la AP ha desarrollado, Colombia y los deméas miembros se han
beneficiado en temas de libre movimientos de capitales, flujo migratorio y la liberalizacién de

los mercados, que fortalecen el sistema financiero nacional, organizan los sectores econdmicos

y dan paso al reconocimiento de la identidad a través de las transculturizacion e intercambios.

Segun las estadisticas del centro de informacion turistica CITUR, el flujo de entradas de
turistas extranjeros al pais ha aumentado en los ultimos afios, y para el caso de los ciudadanos
mexicanos, se ha duplicado en los Gltimos 4 afos, pasando de 80.858 turistas en el afio 2012, a
158,975 turistas en el 2016. Pues, son muchas las ventajas y oportunidades que ofrece el sector
del turismo en Colombia, y tal como se enuncio previamente en la politica nacional de turismo
2014 — 2018, se trata de crear una vinculacién entre el sector turistico, el gobierno nacional y sus
departamentos administrativos, y organizaciones sociales en el marco del post conflicto, en
donde se articulan y profundiza en temas de inclusién social, bajo los planes y politicas para una
reinsercion social de los desmovilizados de grupos armados, teniendo en cuenta la
caracterizacion de la poblacion, la region y sus habitos y actividades antes de ingresar a los
grupos armados, buscando que las regiones marginales y de interés cultural se vean beneficiadas
con una actividad turistica regular y sostenible, y contribuyan a un mediano y largo plazo en los

aportes que el Sector del Turismo refleja en el PIB de Colombia
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APORTES DEL SECTOR TURISMO A LA ECONOMIA NACIONAL

Al analizar el flujo de inversidn que ha tenido el sector del turismo en los Gltimos afos se
evidencia que ha tenido un comportamiento positivo, y el nivel de contribucion en el PIB de
Colombia, ha superado las proyecciones, pues segun el informe de turismo de enero de 2015.
“La gran rama: comercio, reparacion hoteles y restaurantes, particip6 con el 12,0% del PIB total
distribuidas de la siguiente manera: comercio (8,2%), reparacion (1,1%) y hoteles, restaurantes,
bares y similares (2,7%)” (Oficina de estudios econdmicos, 2015). Un escenario muy alentador,
gracias al enorme apoyo que tuvo las negociaciones del acuerdo de paz, aun sin firmase para
aquella época, pero que proyectaba vientos alentadores para el sector, por el dinamismo que

mostraba, viendose reflejado en las estadisticas del sector para el 2016.

El turismo sigue siendo uno de los protagonistas en generacion de divisas en el
pais... al cierre del 2016 a Colombia le entraron USD $5.688 millones por cuenta del
turismo, la cifra mas alta en la historia reciente. Demostrando asi, que el sector turistico
sigue siendo el segundo generador de divisas, después del petroleo y sus derivados, que

movié USD $10.100 millones el afio pasado. (Portafolio, 2017)

El 2016 fue muy fructifero, en relacion a los ingresos por turismo, pues se superaron los
USD 5.200 millones, siendo en el primer trimestre el segundo lugar como generador de ingresos
después de la industria petrolera; se debe tener en cuenta que el sector turistico del pais ain tiene

muchos retos y esfuerzos por mejorar, cabe resaltar que a pesar de las falencias en el sector, su
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comportamiento y contribucion hacia el pais, indica un cambio y apoyo rotundo en el corto
plazo, haciendo que se mejore la competitividad, la capacidad hotelera por nuevas inversiones, la
creacion y sostenibilidad de organizaciones privadas, la generacion de empleos, reconocimiento

de lugares de interés y el adecuado aprovechamiento de paisajes naturales y transformados, en

las regiones donde antes predominaban los grupos armados al margen de la ley.

Operacion de organizaciones privadas en el sector turistico en Colombia

Ahora bien, si el sector turistico ha tomado gran importancia y participacion para la
economia interna, es indispensable saber y entender como es la operacién de los agentes
turisticos, y asi lograr vislumbrar un preciso funcionamiento del mercado en cuanto al entorno
en el cual opera, los sitios favoritos 0 con mayor demanda por nacionales y extranjeros, el nivel
de participacion del turismo en el segmento vacacional o corporativo, y otros aspectos que
influyen directamente en el desarrollo y desempefio del sector, ya que son muy dicientes a la
hora de hacer un analisis sectorial y competitivo; Para esto se toma como referencia las encuestas
anuales de temporada alta de fin de afio 2012 — 2016 de la Asociacion Colombiana de agencias
de viajes y turismo ANATO, pues se toma como base investigativa y muestral para el afio 2016
mas de 132 agencias y operadores turisticos, evitando un analisis individual y probablemente

disperso, por una analisis que compile una panoramica gremial.

Haciendo un comparativo de los ultimos 5 afios, en relacion con el mercado, se puede

evidenciar que los paquetes turisticos se han diversificado a nivel nacional como internacional, y
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lugares antes no contemplados a nivel interno son muy promocionados actualmente, uno de ellos
es la sierra de la macarena con su atractivo turistico cafo cristales y en la parte internacional, el
turismo se ha re direccionado hacia el continente europeo y asiatico, como islas griegas,

Singapur y Tailandia. En relacidn con los sitios turisticos con una mayor demanda a nivel
interno, se puede observar que desde el afio 2012 el top 5 esta liderado paralelamente por San
Andrés y Cartagena, precedidos por Santa Marta, Bogota y Medellin, corroborando asi que los
destinos con playa son los més vendidos, y en la parte internacional se puede contemplar una
panoramica mucho mas fluctuante, liderado por los Estados Unidos de Norte América, a

excepcion del afio 2013, donde el destino internacional principal fue México y precedidos por

Panama, Republica Dominicana y Espafia.

Un dato importante que arroja estas encuestas es que el segmento vacacional predomina
frente al segmento corporativo, y la forma de pago mas empleada es la tarjeta de crédito, seguida
del efectivo y la financiacion por parte del operador turistico, asi mismo, también se puede
evidenciar que los ingresos en su mayoria estan representados por las ventas de tiquetes aéreos,

paquetes turisticos y las reservas en hoteles.

TURISMO PATRIMONIAL MATERIAL, INMATERIAL Y NATURAL EN
COLOMBIA.
Colombia ha sido reconocida en el panorama internacional por su biodiversidad y

pluriculturalidad, elementos que se reflejan tanto en los procesos identitarios, como en la
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memoria historica y en los imaginarios colectivos. Sin embargo, es necesario tener en cuenta
que:

La percepcion que tienen los extranjeros sobre la imagen pais de Colombia esta
condicionada por diferentes factores sicoldgicos, como: a) las impresiones de la imagen
de un pais generado por la experiencia (para quienes la han visitado), b) las creencias
entorno a un pais (para quienes lo han visitado y no lo han visitado) y los elementos con

los que se asocia a un pais a través de su poblacion, simbolos, preferencias, entre otros

(Pais marca obs , 2014)

El contraste de las percepciones, memorias e imaginarios de Colombia se podria
relacionar con la descripcion anterior, aunque los imaginarios negativos siguen prevaleciendo en
el extranjero, teniendo en cuenta a los procesos de narcoviolencia vividos durante la década de
los afios 80’s y 90’s y que, en ocasiones, se sobre ponen a los hechos y acontecimientos positivos
que el pais ha logrado en aspectos politicos, sociales, culturales, artisticos y deportivos,

recientemente.

Por otro lado, en el panorama de inversion, proyeccion y diversificacion del sector del
turismo en Colombia, han sido contemplados otros horizontes. Durante la feria internacional de
turismo FITUR hecha en Madrid - Espafia, la organizacion diversity consulting international
eligio a Colombia como el destino Lgbti, dato importante pues este sector crece al 10,3 por
ciento anual, mas del doble del turismo general que solo alcanza 4,7 por ciento, con principales

destinos Bogota, Medellin y Cartagena, ya que son ciudades que cuentan con procesos de
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aceptacion y tolerancia con resultados positivos; adicionalmente, las experiencias estan
asociadas con sitios de rumba, como el bar gay mas grande de Latinoamérica, el evento
pluricultural del carnaval de Barranquilla, los servicios de relajacion y disfrute pasivo en las

afueras de la capital o un tour gastronémico por Cartagena de Indias, segun afirmaciones del

presidente de Pro Colombia Felipe Jaramillo (Semana, 2017).

Menciones como las anteriores y muchas otras que destacan al pais, ayudan e influencian
positivamente a que el referente de conflicto e imaginarios negativos de Colombia legitimado en
los turistas extranjeros, se replantee y se modifique, dando paso a que el gobierno nacional
enfoque sus politicas en el desarrollo del turismo en el ambito patrimonial (y su relacion con las
demas formas de turismo desarrolladas paralelamente a la anterior), factor que abunda en todo el
territorio y representa la identidad del pais, pues histéricamente, Colombia se caracteriza por
tener grandes asentamientos y tradiciones que conmemoran, trascienden y representan los
grandes hechos historicos por los que ha atravesado el pais, y que actualmente, son tomados
como referentes para la educacion y apropiacion de la identidad, calidez y amabilidad que
caracteriza al colombiano. Segin la UNESCO™, el pais cuenta con los siguientes
reconocimientos, y muchas mas otras postulaciones que aln estan en estudio para su

consolidacion.

15 a organizacion de las naciones unidas para la educacion, la ciencia y la cultura, creada desde 1945, busca la
consolidacion de la paz, la erradicacion de la pobreza, el desarrollo sostenible y el dialogo intercultural mediante la
educacién, las ciencias, la cultura, la comunicacion y la informacion. (organizacion UNESCO, 2009)
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Los lugares de patrimonio material de la humanidad que la UNESCO ha declarado en

territorio nacional, por su valor histérico, identitario, arquitectdnico, arqueologico, biolégico,
genetico entre otros, son: EI centro historico de Cartagena de Indias, Bolivar (1984), el Parque
nacional natural Katios, Choco (1994), el Centro historico de Santa Cruz de Mompox, Bolivar
(1988), el Parque arqueoldgico san Agustin e Isnos, Huila (1995), el Parque arqueoldgico el
tierra adentro, Cauca (1995), y el Santuario de flora y fauna, Malpelo (2006). Sitios, espacios y
ecosistemas que representa fielmente la cultura y tradicion colombiana encarnada en el
sinnumero de practicas y hechos ocurridos en el pais, sin embargo, cada uno de ellos tiene ese
factor que enaltece, incentiva y potencializa el desarrollo del turismo en sus diferentes
subdivisiones®® creando una especie de puente conector que liga el desarrollo de uno con el otro
y a su vez maximiza el nivel de satisfaccion del turista y la buena imagen del pais en el sector.
Un ejemplo claro podria ser el turismo de sol y playa en la costa atlantica Colombia en
Cartagena de Indias y a su vez el desarrollo del turismo patrimonial y el turismo gastronémico,
viéndose reflejado que la interconexion entre ellos es un factor constante y de éxito en el

desarrollo de la actividad turistica, pues enaltece y engrandece la experiencia de los turistas en el

lugar.

Tal interconexion se visibiliza en el territorio nacional como un importante eje para
conocer, entender y difundir el desarrollo y contexto cultural de cada uno de los lugares
ratificados por la UNESCO en el pais, y que, en el desarrollo de esta investigacion seran factor

clave y de éxito para la implementacién de la agencia de viajes, que promueva y potencialice el

% Turismo de sol y playa, de aventura, ecoturismo, cultural, histérico, religioso, patrimonial... entre otros.
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turismo cultural y relacionados directos. Para ello entonces, se tendra en cuenta que el
patrimonio material en Colombia se encuentra delimitado, su alcance incluye los elementos

como, el puerto, fortalezas y conjunto monumental de Cartagena:

Resguardado en una bahia del mar caribe, el puerto de Cartagena posee el
conjunto de fortificaciones mas completo de toda Sudamérica. Un sistema de zonificacion
divide la ciudad en tres barrios diferenciados: el de San Pedro, con la catedral y
numerosos palacios de estilo andaluz; el de San Diego, antiguo lugar de residencia de los
mercaderes y la pequefia burguesia; y la barriada popular de Getsemani (Organizacion

UNESCO, s.f)

En la descripcion expuesta anteriormente, se puede evidenciar que es muy técnica, pero
Cartagena es reconocida actualmente por su magia y ambiente acogedor tanto para turistas como
a sus habitantes, una ciudad rodeada por grandes y bellas playas e islas, con uno de los puertos
maritimos de entrada del mar atlantico y que combina el inigualable turismo de sol y playa con el

turismo gastronémico de la regién caribe del pais.

La region del pacifico también se caracteriza como un hot spot de patrimonio natural,

evidente en parque nacional natural Katios,

Situado en el noroeste de Colombia, el parque de los Katios se extiende por unas

72.000 hectareas y esta formado por cerros bajos, bosques y Ilanuras himedas. Su
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diversidad biologica es excepcional y alberga varias especies animales en peligro de

extincion, asi como numerosas plantas endémicas (Organizacion UNESCO, 2015).

Sin embargo, pese a tener dicho reconocimiento y valor ecoldgico, este lugar es de muy
dificil acceso, teniendo en cuenta que el Choco ha sido una de las zonas mas marginadas por el
conflicto armado, y los temas de escasa gobernabilidad y corrupcién no han permitido el
desarrollo continuo de proyectos de crecimiento regional y mejoramiento de calidad de vida de
sus habitantes, lo que han llevado a el desaprovechamiento de bines y servicios ambientales
derivados de la exploracion, el senderismo, y la investigacion. Por otro lado, el santuario de

flora y fauna, Malpelo:

Un vasto parque marino, que es la zona de pesca prohibida mas extensa de toda la
zona tropical del pacifico oriental, constituye un habitat de importancia vital para toda
una serie de especies marinas en peligro de extincion a nivel mundial. Asimismo, es una
importante fuente de nutrientes y, por lo tanto, una zona de gran acumulacion de
biodiversidad marina. La isla de Malpelo es, en particular, un santuario para meros
gigantes, peces voladores y especies raras de tiburones. Su costa esta considerada como
uno de los mas extraordinarios sitios del mundo para el buceo, debido a la excepcional
belleza de sus abruptos acantilados y grutas. Ademas, sus aguas profundas sirven de
refugio a un numero considerable de especies pelagicas y grandes depredadores marinos,
cuyo comportamiento natural permanece inalterado en este medio ambiente protegido

(Organizacion UNESCO, s.f)
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Asi mismo, lugares iconicos que han sido ejes de desarrollo econémico para el pais en

periodos histdricos anteriores, tal cual es el caso de santa cruz de Mompox:

Fundada en 1540, a orillas del rio Magdalena, (...) desempeii6 un importante
papel en el establecimiento de la dominacion esparfiola en el norte de Sudameérica. Desde
el siglo XV hasta el XIX, la ciudad fue creciendo paralelamente al rio y su calle
principal servia de dique de contencidn del rio. En su centro historico se ha preservado la
armonia e integridad del paisaje urbano. La mayoria de los edificios siguen cumpliendo
todavia su funcion primigenia, ofreciendo asi una imagen excepcional de lo que fue una

ciudad colonial espafiola (Organizacion UNESCO, s.f).

Posicionandolo como uno de los municipios momposinos con mayor riqueza patrimonial
y cultural del pais, el aislamiento y su ubicacion geografica permite un acercamiento a elementos
arquitectonicos de excelente conservacion que permiten articular su legado con referentes de la

obra literaria del maestro Gabriel Garcia Marques “Cien afios de soledad”.

El territorio nacional no se ha quedado relegado a los valores patrimoniales heredados de

la colonia, y el parque arqueoldgico san Agustin e Isnos es reflejo de ello.

En este parque se yergue, en medio de un paisaje natural impresionante, el mayor
conjunto de monumentos religiosos y esculturas megaliticas de Sudamérica. Las

representaciones de deidades y bestias mitoldgicas estan ejecutadas con gran maestria en
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diferentes estilos, que van desde la abstraccion al realismo. Estas obras de arte muestran

la fuerza creadora e imaginativa de una cultura de la region andina septentrional que

florecié entre los siglos | y VI1II (Organizacion UNESCO, s.f).

Un espacio, cuya cosmogonia y leyenda lo ha catalogado como un lugar sagrado ancestral
donde reposan monumentos tallados en roca, atractivo por su magia y espectaculo cultural que se

respira. Del mismo modo, el parque arqueoldgico de tierra adentro, que

Agrupa estatuas monumentales prehispanicas de personajes humanos y contiene
numerosos hipogeos que datan de los siglos VI a X. Estas vastas tumbas subterraneas de
enormes dimensiones (algunas camaras mortuorias tienen 12 metros de anchura) estan
ornamentadas con motivos que reproducen la decoracion interior de las viviendas de ese
periodo. Los monumentos del parque atestiguan la complejidad social y la riqueza
cultural de una sociedad prehispanica de la region andina septentrional (Organizacién

UNESCO, s.f).

Destacando unas cavernas con pinturas y expresiones precolombinas, representando la
organizacion social de la época y la diversidad étnica de la region, antes de la llegada y

colonizacion espafiola.

El Gltimo de los lugares que entro en el listado de la UNESCO, fue el paisaje cultural del

café de Colombia.
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Un ejemplo excepcional de paisaje cultural sustentable y productivo Unico que
representa una tradicion que representa un simbolo poderoso tanto a nivel nacional como
para otras zonas cafetaleras del mundo. Incluye seis paisajes cafetaleros y dieciocho
centros urbanos de las cadenas occidental y central de la Cordillera de los Andes, al oeste
de Colombia. Estos paisajes son reflejo de una tradicion centenaria consistente en cultivar
en pequefias parcelas de bosque alto y del modo en que los cafetaleros adaptaron el
cultivo a las condiciones dificiles de la alta montafia. Las zonas urbanizadas, en su
mayoria situadas en las cumbres de las colinas, se caracterizan por una arquitectura
creada por los colonos procedentes de la region de Antioguia, de influencia espafiola.
Como materiales de construccion se utilizaron materiales tradicionales, tales como tapia,
bahareque (cafas trenzadas) para los muros y tejas de arcilla para los tejados. Algunos de

estos materiales persisten todavia en algunas zonas (Organizacion UNESCO, s.f).

Cabe resaltar que este paisaje ha sido destacado en uno de las nuevas denominaciones de
papel moneda nacional, con el Valle del Cdcora, especificamente en el billete de $ 100.000
COPY. Representa una de las regiones con mayor flujo de turismo, por ser un referente de
produccidn cafetera a nivel internacional, resguardando los elementos tradicionales de la
produccidn cafetera de los arrieros, pero potencializando la produccion a partir de estrategias

ambientalmente responsables y sostenibles.

" Abreviatura para denominar a los pesos colombianos.
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Sin duda alguna, cada uno de estos lugares son fieles representantes de la historia y la
identidad colombiana, y a su vez, son los lugares con un potencial para los turistas
internacionales, pues tienen un acercamiento a un pais con un desarrollo sociocultural particular
que resguarda artefactos culturales y conceptos de conservacion y endemismo. Junto a ello,
podemos destacar las practicas culturales que han sido declaradas patrimonio inmaterial de la
humidad, reflejo de los procesos de mestizaje y transculturalidad del territorio nacional. Algunas
de las obras maestras del patrimonio oral e intangible de la humanidad que han sido declaradas
son: el carnaval de Barranquilla, atlantico (2003, nombrado en 2008), espacio cultural de san
Basilio de Palenque (2006), procesiones de semana santa en Popayan (2009), carnaval de negros
y blancos de Pasto, Narifio, (2009), fiesta de san Francisco de Asis en Quibdo (2012), el

vallenato, musica tradicional de la region de la magdalena media (2015)

Précticas culturales que reflejan las tradiciones, creencias, manifestaciones tipicas de cada
regién que atraen la atencién de turistas nacionales y extranjeros, pues conllevan a un turismo
fuerte y experiencial que se traduce en periodos de tiempo de transculturalidad, acercamiento a
conocimiento tradicional, exploracién gastronomica y cultural. Cada uno de estas practicas,
reconocidas a nivel nacional han pasado de forma tradicional oral en un principio, y ahora se han
plasmado y ratificado por la UNESCO como patrimonio inmaterial de la humanidad de la cultura
colombiana, y el turismo cultural, puede conllevar a la preservacion de la memoria, la

continuidad de la tradicion oral y la proteccion y preservacion de las manifestaciones.
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Otra de las caracteristicas que quiere destacar el gobierno nacional, es la creacion e

impulso de marca de los 17 municipios colombianos declarados "bien de interés cultural
nacional” pues su potencial turistico junto con el artefacto cultural que predomina en la region,
convergen en un solo sentido, la caracterizacion de los factores necesarios para que el turismo
cultural se inicie y en el corto - medio plazo reactive la economia, se sigan los planes de
potencializar el turismo por nacionales como internacionales y estos se vean atraidos por la

experiencia que se ofrece, la magia e historia que estos lugares cuentan a través de sus calles y

paisajes y el descubrimiento de los principales hechos u acontecimientos enaltecidos del lugar.

Cada pueblo tiene su propia marca territorio distintiva que va de la mano con la Marca
Pais: Colombia, realismo Magico, con el fin de fortalecer en ellos una identidad, un concepto
Unico y asi se logre extender y posicionar entre los turistas como sitios turisticos culturales,
donde la experiencia que se vive se cuenta a través de la memoria histérica y colectiva, y las

manifestaciones y practicas alli desarrolladas.

Es importante resaltar que el fortalecimiento y desarrollo de esta estrategia ain es muy
joven, lo que puede arrojar un resultado considerable frente al sector turistico y la demanda de
estos lugares, pero ya se tienen referentes del éxito y la gran acogida que el tema de la cultura 'y
el patrimonio material e inmaterial ha tenido en el publico nacional y extranjero, por
consiguiente, de darse una tendencia de continuidad a la Politica Nacional de Turismo, y una

trabajo mancomunado entre los sectores gubernamentales, muy seguramente el turismo
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patrimonial del pais y sus conexiones seran la base en la reactivacion econémica de estas

regiones y del pais en general.

Los planes piloto se han centrado en veinte municipios que, por sus caracteristicas
histdricas, inmobiliarias y ambientales, se destacan dentro de la geografia nacional, y se visionan
como atractivos y focos de desarrollo regional. Entre ellos se encuentran: Barichara, San Juan
Girdn y El Socorro en Santander, Honda en Tolima, Santa Cruz de Lorica en Coérdoba, Santa
Cruz de Mompox en Bolivar, Mongui y Villa de Leyva en Boyaca, La Playa de Belén en Norte
de Santander, Salamina y Aguadas en Caldas, El Jardin, Santa Fe de Antioquia y Jericd en
Antioquia, Ciénaga en Magdalena, Villa de Guaduas en Cundinamarca y Guadalajara de Buga en

el Valle del Cauca. *

Sin duda alguna cada uno de estos pueblos tiene su atractivo turistico patrimonial,
fundamentado en los hechos histdricos o asentamientos que alli se desarrollaron en la época de la
conquista y el proceso independentista, sus habitantes han continuado con sus labores diarias y
se han encargado de la conservacion tanto del ambiente cultural como del fisico y arquitectonico.
Es por esto que fondo nacional de turismo y el ministerio de comercio industria y turismo, se
integraron para la creacion, legitimacion y futura puesta en marcha de la politica de turismo
cultural, que busca potencializar, aprovechar, conservar, difundir el atractivo turistico

patrimonial junto con el fortalecimiento de la red de pueblos patrimonio, en el marco de la

'8 para conocer méas caracteristicas de cada destino, puede verificar en la pagina web oficial:
https://www.pueblospatrimoniodecolombia.co/nuestros-pueblos
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apertura econdémica, consolidacién de alianzas regionales bilaterales y multilaterales, y la puesta

en marcha de los acuerdos de paz con grupos armados al margen de la ley.

PRINCIPALES DESTINOS Y ALTERNATIVAS TURISTICAS EN COLOMBIA.

De acuerdo con el portal de Pro Colombia para el turismo en el pais, Colombia.travel,
Colombia es un destino turistico de primer nivel con variedad de playas, montafias, metropolis,
selvas y rios, variedad en fauna y flora, que junto con la calidez humana de los colombianos
hacen del pais un destino inigualable para el desarrollo del turismo. Asi mismo cabe resaltar que
cada ciudad, pueblo, y los muchos otros destinos albergan aspectos distintivos y caracteristicos
que hacen del pais, un lugar con una diversidad indescriptible. Es por eso que a continuacion se
describiran los principales destinos turisticos y sus atractivos por los cuales se han dado a
conocer nacional e internacionalmente, asi mismo se dividiran en dos grupos de acuerdo al nivel

de clasificacion turistica.

Turismo De Sol Y Playa.

En esta subdivision del turismo se puede evidenciar que Colombia presenta una gran
diversidad gracias a su posicion geogréafica, pues esta rodeado por el Océano Atlantico y el
Pacifico, sin embargo, cabe resaltar que las playas mas visitadas se encuentran por el Atlantico
posiblemente por su facil acceso y conectividad interna como externa, pues las principales

ciudades del norte del pais cuentan con aeropuertos que a diario recogen vuelos tanto domesticos
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como internacionales. Otro aspecto para tener en cuenta, es la baja inversién, la mancha
indestructible de la guerra y la pobreza que han caracterizado a la region pacifica, no obstante en
los ultimos afos el gobierno nacional junto con gobiernos locales han tratado de trabajar para
mitigar el impacto negativo que historicamente ha sufrido la region, implementado estrategias y
planes de accidn que soporten y den via libre al desarrollo del turismo y asi ir creando una
reactivacion economica, mejorando su conectividad con el interior del pais y cambios en los

imaginarios negativos como zonas de alta peligrosidad a zonas donde la riqueza natural y la

alegria de su poblacién haran de una experiencia turistica unica.
Algunas de las playas y mares destacados son:

- Islas corales del Rosario (Cartagena, Bolivar)

- Playa blanca (Cartagena, Bolivar)

- Bocagrande, Laguito y Castillo grande (Cartagena, Bolivar)

- Marbella e isla Mucura (Cartagena, Bolivar) (Tours y Transporte Melonic. Cartagena de Indias,
s.f)

La mayoria de estas playas se encuentran a una distancia no mayor a una hora en lancha o
una hora cuarenta y cinco minutos en bus, se caracterizan por tener arena blanca y agua
cristalina, Marbella e isla MUcura se caracterizan por tener poca presencia de vendedores por lo
que la estadia puede ser un poco mas tranquila, sin embargo, esto no quiere decir que las otras
estén asechadas por vendedores, es solo que los trabajadores se caracterizan por tener una

persistencia Unica. Un factor importante es la diversidad maritima que se pueden encontrar en
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algunas de ellas, el sector turistico estd muy bien desarrollado y su capacidad turistica es una de

las mejores en el pais. Cartagena es el destino vacacional de turistas nacionales y extranjeros.

- Playa grande, Taganga (Santa Marta, Magdalena)

- Cabo san Juan de Guia, Playa Chengue, Playa Cristal o Playa del muerto. Parque Nacional
Natural Tayrona (Santa Marta, Magdalena)

- Playa blanca (Santa Marta, Magdalena)

- Bahia Concha (Santa Marta, Magdalena) (Colombia travel , s.f)

Estas playas se caracterizan por su diversidad en fauna y flora que las rodean, algunas de
ellas cuentas con senderos ecoldgicos que los turistas pueden recorrer, junto con las variedades
de colores que el mar ofrece y su blanca arena, hay zonas de camping para pasar la noche; el
medio de acceso puede ser en lancha o bus. El sector turistico esta muy bien desarrollado y sus
diversidades en fauna y flora y parques naturales hacen un destino para quienes aman la
combinacion entre playa, sol, y biodiversidad.

- Playas del Mayapo (Riohacha, Guajira)
- Cabo de la vela (Uribia, Guajira)

- Playa el pilon de azlcar (Uribia, Guajira) (Colombia travel, s.f)

Estas platas se caracterizan por su posicion geografica, pues son las playas que se
encuentran mas al norte del pais, con fuertes vientos y ventas de artesanias, pues alli habita la

comunidad indigena wayuu, uno de los grandes atractivos turisticos, pues la interaccion con los
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nativos en sus rancherias es una de las atracciones, a pesar que la industria turistica no esta tan

desarrollada como en otras regiones, se encuentran chozas y posadas para descansar en

chinchorros.

- Playa puerto viejo, La Martha, Caimanera y Covefiitas (Covefias, Sucre)

- Playa del frances, Islas de san Bernardo (Tolu, Sucre) (Turismo Colombia, s.f)

Esta playas se ubican en el golfo de Morrosquillo en el departamento de Sucre, se
caracterizan por ser visitadas principalmente por antioguefios gracias a su cercania con el
departamento, ademas de esto en los Gltimos afios el sector turistico se ha desarrollado de
una manera considerable, cabe resaltar que la cercania entre el municipio de Covefas y
Toll hacen que los turistas se desplacen entre ellos sin dificultad dentro de este corredor
turistico; en Tolu es mas accesible a sitios comerciales, bares, discotecas, restaurantes y

hoteles.

- Playa Pradomar (Barraquilla, Atlantico)
- Puerto Colombia (Barraquilla, Atlantico)
- Santa Veronica (Barraquilla, Atlantico)

- Puerto Salgar (Barraquilla, Atlantico)

- Puerto Velero (Barraquilla, Atlantico)
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Estas playas estan relativamente cerca de la capital del departamento Atlantico, se
caracterizan por tener un buen desarrollo turistico, con gran variedad de espacios comerciales,
culturales, y complejos recreativos. Son muy concurridas en los fines de semana por los
barranquilleros y turistas. Son un buen lugar para el desarrollo de deportes acuaticos. La

infraestructura turistica esta muy bien desarrollada, a pesar que en el turismo de sol y playa

barranquilla no es muy fuerte, su capacidad turistica tiene una buena condicién.

- San Andrés, Providencia y Santa Catalina (Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa

Catalina)

Las playas que se pueden hallar en el archipiélago estan catalogadas como una de las
mejores en el caribe, pues sus aguas cristalinas, su blanca arena y su diversa vida maritima
hicieron que la Unesco las declarara como reserva de biosfera. El sector turistico de la isla esta
muy bien desarrollado, actualmente se estan desarrollando proyectos de expansion y creacion en

la capacidad hotelera.

Sin duda alguna los paquetes turisticos relacionados con sol y playa tienen una
participacion importante en la industria turistica del pais, segun la Asociacién Colombia de
agencias de viajes y turismo ANATO en su estudio de los 5 destinos nacionales mas solicitados
en las agencias de viajes, “el 58.8% de las ventas en paquetes turisticos estan relacionadas con el
turismo de sol y playa seguido por el de cruceros con un 40%” (ANATO, 2017), asi mismo

segun cifras del terminal de cruceros de Cartagena y la publicacion del periddico el Heraldo, en
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el mes de enero del 2016, en el fin de semana del puente festivo popularmente conocido como
reyes magos, llegaron cerca de 21.000 viajeros y tripulantes, cifra histérica y con un alto impacto
economico acorde con el estudio de Florida-Caribbean Cruise Association: “cada pasajero de
crucero que llega a Cartagena gasta en promedio 97,77 ddlares. Por lo que se estima que este fin
de semana mas de 2,0 millones de délares se irriguen en la economia local” (EI Heraldo, 2016)

esto como cifras de analisis que el turismo y la industria en general impulsa al pais y las

economias domesticas, ademas de la significativa capacidad turistica que la region dispone.

Principales Ciudades.

En cuanto al turismo desarrollado en las principales ciudades, se encuentra relacionado con la
cercania a lugares turisticos y lo mas importante la historia que cada ciudad ostenta, entre las
principales ciudades que los turistas extranjeros visitan estan: Bogota, Medellin, Cartagena, Cali,
Santa Marta, Barranquilla, y Bucaramanga actualmente con un auge por sus politicas de turismo
y la cercania con municipios donde el turismo de deportes extremos y espeleismo se desarrolla
muy bien. Asi mismo hay pueblos que por su tradicidn, desarrollo histérico y conservacion, son
de gran atractivo. Ellos estdn enmarcados como los pueblos patrimonio y de los cuales el
gobierno nacional y local quiere potencializar su flujo turistico. Cabe resaltar que la
infraestructura en cuanto a aeropuertos, vias intra e interdepartamentales se encuentran en una
condicion 6ptima, en algunas zonas especificas se presentan problemas geologicos, pero en
general la conectividad interna es aceptable, aun cuando podrian ser mucho mejor. En relacion

con la infraestructura turistica en las principales ciudades, hay gran variedad de hoteles,
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restaurantes, centros comerciales, museos, clubes nocturnos y diferentes centros de

esparcimiento sociales que hacen de cada ciudad Unica y con experiencias distintas.

IMPORTANCIA DEL TURISMO Y EL PATRIMONIO PARA COLOMBIA.

Segun cifras del MinCIT, en cabeza de la ministra Maria Claudia Lacouture, el Turismo
se ha consolidado como uno de los Clusters emergentes en la economia nacional, en el afio 2016
dejo unos “ingresos por USD 5.251 millones y, genera cerca de 1,8 millones de empleos.
Durante ese mismo periodo de tiempo, ingresaron al pais aproximadamente 4.447.000 turistas, la
cifra méas alta en toda la historia del pais”, esto segun declaraciones de la ministra (Semana,

2017)

Es asi como se puede vislumbrar todo el potencial que Colombia tiene, para el
fortalecimiento, apoyo, desarrollo e implementacion del turismo patrimonial como factor de
éxito y crecimiento sectorial, pues gracias al beneficio de interrelacion e interconexion se pueden
alternar con otras modalidades de turismo; es indispensable tener presente que todo esto va de la
mano con una inversion considerable en aumentar la capacidad hotelera, y la adecuacion,
conservacion y proteccion de los sitios donde el turismo apenas se esta incentivando y
desarrollando. De igual forma, los aspectos ambientales sostenibles son vitales y la reactivacion
economica de los lugares requiere un trabajo sinérgico entre el sector privado, las instituciones

gubernamentales y desde luego la comunidad.
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Por otro lado, segun Yine Arlet Barrantes Bustos, investigadora de la universidad militar
nueva granada, en su trabajo Fortalecimiento del turismo en el post conflicto.
Con la firma del acuerdo de paz entre el gobierno colombiano y las fuerzas
armadas revolucionarias de Colombia FARC™ se estableceran territorios libres de entes
armados revolucionarios y violencia, unos de los principales factores por los cuales los

turistas tanto nacionales como extranjeros se abstienen de realizar el turismo (Barrantes

Bustos , 2015)

Sin embargo, en los Gltimos afios el turismo en Colombia ha mostrado una
dindmica muy positiva, con un aporte al PIB en el 2015 del 6,1% con USD 5.200

millones (EI Heraldo, 2016).

En este sentido, el sector turistico del pais, a pesar de tener grandes retos en cuanto a la
implementacién de una red con mayor capacidad de atencion y reactivacion de los sitios
turisticos aislados por la antigua presencia de grupos armados, atractivos para visitantes
nacionales y extranjeros; pueden ser catalogados como sectores en crecimiento y maduracién que
necesitan el soporte e impulso de inversién, publicidad y transformacion de imaginarios

negativos a positivos interna y externamente.

9| as Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia - Ejército del Pueblo FARC-EP somos un movimiento
revolucionario de caracter politico militar nacido en el afio de 1964 en las montafias del sur del departamento del
Tolima (FARC-EP, s.f) Firmo un acuerdo de paz con el gobierno de Juan Manuel Santos en 2016, el cual se
encuentra en proceso de ejecucion y el grupo esta en su mayoria desmovilizado. Sin embargo, existen aln frentes
disidentes.
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Por ultimo, el patrimonio y el turismo en el pais estan directamente relacionados, pues el

turismo se desarrolla gracias al extenso patrimonio cultural y material que el pais atesora. No
obstante, con el paso de los afios, en el turismo no se ha evidenciado un desarrollo y
diversificacion, si se compara con el aumento del flujo turistico nacional e internacional, asi
mismo, presenta falencias sectoriales de infraestructura, con relacion a la capacidad turistica que
deben ser tenidas en cuenta. No obstante, en el siguiente capitulo se visualizara los diferentes

escenarios, teniendo en cuenta los riesgos ventajas y oportunidades en la inversion, la migracion

y el turismo junto con su respectivo analisis.

Proyecciones del sector turistico colombiano.

De acuerdo al panorama en el que el turismo se ha venido desarrollando, creciendo y
consolidando en Colombia, algunos de los aspectos mas importantes del sector estan
relacionados con el nivel de inversiones que en él se generan, el aumento de la llegada de turistas
internacionales, y los aportes que este genera a la economia. Es por eso, que algunas de las
proyecciones que el sector prevé se destacan en el Plan Sectorial de Turismo 2014 — 2018, el
informe tourism highlights 2017 de la OMT y algunos articulos publicados donde altos
dirigentes de entidades relacionadas con el turismo dan su punto de vista y apreciaciones del

sector.

Algunas de las tendencias que el sector turistico colombiano afronta y esperan se
consoliden en los futuros afios estan relacionadas con “la personalizacién de los viajes; el

aumento de las demandas por lo “auténtico”; la mayor exigencia por destinos y servicios
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sostenibles y responsables con el medio ambiente, la cultura y la calidad de vida de las
comunidades receptoras” (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Departamento Nacional
de Planeacidn, 2014) Ajustandose asi, que la personalizacion, los nuevos destinos y alternativas
turisticas estaran presentes en los afos venideros. Por otro lado, algunas de las teméticas que mas
acogida tendran en la industria turistica, seran aquellas relacionadas con los destinos
ecoturisticos, los relacionados con la cultura, comprendida desde el punto de vista con aspectos

gastrondmicos, religiosos, y destinos tipicos con asentamientos tradicionales, cuando de cultura

se trata.

Desde otra perspectiva, para la industria turistica colombiana el aumento en las llegadas
de turistas internacionales es inminente, pues con la firma del acuerdo de paz, la imagen de
Colombia como pais ha mejorado, y a nivel internacional los esfuerzos que el gobierno nacional

ha desarrollado con la promocién de marca pais han generado sus frutos, es por ello que

Se espera que, con la paz, la inversion extranjera se triplique, la ocupacion
hotelera crezca 20% vy la industria de viajes y turismo se incremente en un 30%.
Adicional a eso (...) para el proximo afio al aviturismo, un sector que promete
traer ganancias al pais de cerca de US$ 9 millones y a 278.850 observadores

anuales. (Portafolio , 2016)
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Asi mismo “la cifra de viajeros internacionales a Colombia, (...) debe subir en 2018 a
seis millones, mientras que la cuenta de divisas asociada al turismo se espera que alcance los
USD 6.000 millones, lo que generara unos 300.000 nuevos empleos” (EI Heraldo, 2016) razén
por la cual la generacion de diferentes alternativas de emprendimiento en la actividad turistica es
de vital importancia y contribucion tanto a nivel nacional como regional. Ademas, “la inversién
extranjera en hoteleria aumento6 741% entre 2010 y 2015. En 2010 el flujo de inversion
extranjera directa a comercio, hoteles y restaurantes tuvo en 2015 una variacién de 736%,

pasando de US 221 millones a US 1.858 millones” (Presidencia de la Republica de Colombia,

2017) y su comportamiento alcista y de crecimiento, Se espera se conserve.

Por otro lado, con el aumento en la demanda turistica del pais, el gobierno nacional y las
entidades relacionadas con el turismo estan conscientes que “para este 2018, la meta del
gobierno seguira siendo atraer mas turistas, pero “la prioridad (...) es atraer inversion para
infraestructura” (EIl Tiempo, 2018) factor determinante, en el aumento de la capacidad turistica y
el respaldo que este requiere, cuando de disponibilidad de habitaciones, de oferta gastronémica y

agentes turisticos se trata.
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CAPITULO I

OPORTUNIDADES Y VENTAJAS DEL SECTOR TURISTICO COLOMBO -
MEXICANO EN EL MARCO DE LA ALIANZA DEL PACIFICO E INDICES

MUNDIALES DE TURISMO.

A lo largo de la historia y el &mbito internacional, Colombia se ha caracterizado por su
constante interaccion con sus homélogos, y en la Gltima década se ha adherido y ha sido
participe en la creacion de nuevos acuerdos internacionales y regionales. Para este caso, y fuente
de investigacion, es menester destacar el acuerdo marco de la alianza del pacifico, pues en él, se
fundamentan los términos legales y disposiciones por las cuales se rigen los paises miembros en
sus diferentes ambitos: comercio e integracion, inversion, cooperacion, movilidad de personas,
educacion, turismo, innovacion, cultura, mejora regulatoria, propiedad intelectual, transparencia

fiscal internacional, turismo y otros.

Como antecedente, se expone que la alianza del pacifico se tuvo como iniciativa desde el
afio 2011 en Lima, PerQ. A partir de alli los ministros de relaciones exteriores de Chile, Perd,
Colombia y México trabajaron mancomunadamente en la creacion del acuerdo marco, y su texto
final se tuvo el 5 de marzo de 2012, a partir de alli entro en vigor desde su firma el 6 de Junio de
2012 en Chile? (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2017) y desde entonces se han

logrado avances considerables en los &mbitos de inversion, cooperacion internacional, flujo

0 Cada pais miembro a partir de la fecha de firma tuvo un proceso de ratificacién segtn los procesos legislativos
internos.
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migratorio y apoyo e incentivo de la educacién regional con el apoyo de becas y la creacion de

estrategias y macro ruedas en temas en especifico que potencializan cada uno de los sectores.

Este acuerdo fue concebido al ser observado el potencial que tiene los paises del arco del
pacifico y de la estrategia comercial con sus homologos también ubicados en el pacifico oriente.
Actualmente esta oficialmente integrado por México, Colombia, Per( y Chile, cuenta con 52

paises observadores.

Sus objetivos se centran en la construccion de un area te integracion que avance
progresivamente en la libre circulacion de bienes, servicios, capitales y personas;
impulsar el crecimiento, desarrollo, y competitividad de las economias, con miras a
generar un mayor bienestar, la superacion de la desigualdad socioecondmica y la
inclusion social; y por dltimo, convertirse en una plataforma de articulacién politica, de
integracion econdémica y comercial, con proyeccién al mundo, con un énfasis especial en

el Asia pacifico. (Alianza del Pacifico, 2015)

Es importante destacar que, para el desarrollo de esta investigacion, es necesario
profundizar en temas de migracién y el sector turismo, pues, son los aspectos directamente
relacionados con la propuesta del plan de negocio y son fuente clara y fehaciente de las
estadisticas, ventas, oportunidades, ventajas y riesgos que se incurriran en el desarrollo e

implementacion del modelo de Negocio que se presenta en esta investigacion.
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INVERSION

La inversion segun el acuerdo marco de la Alianza del Pacifico en su articulo 3, numeral
2, literal b: “avanzar hacia la libre circulacion de capitales y la promocion de las inversiones
entre las partes”, el objetivo principal de la AP es avanzar a un segundo plano estos temas,
importantes para el crecimiento econdémico y la generacion un macro espacio entre los paises
miembros, eliminando todas aquellas barreras que puedan interferir en un flujo dinamico y

constante o simplemente los tiempos o0 procesos sean muy pausados .

Por otro lado, es importante destacar que todo el capitulo 10 del protocolo adicional al
acuerdo marco se enfoca en inversion y que alli, se contemplan temas de vital importancia si de
inversion se trata, algunos de ellos son: trato nacional, altos directivos y juntas directivas®,
transferencias, politicas de responsabilidad social y contractual, solucion de controversias y
negociacion. Temas de particular trato, pues connotan un alto nivel de profundidad e integracion
en un marco legal saludable y con respeto hacia los valores fundamentales si de inversién se

trata.

Asi mismo en la cumbre presidencial de la alianza del pacifico celebrada en Mérida en el
2012, se creo el comité conjunto mixto de servicios e inversion. Con el fin de, generar un
espacio para el sector privado, donde se puedan identificar acciones y medidas que permitan el

mejoramiento en el clima de inversion y comercio de servicios dentro de la AP, siendo esta la

%! Temas de nacionalidad de las personas involucradas en la administracién y alta direccion de las compafias.
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primera vez en que una instancia siendo gubernamental atiene asuntos privados. (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2017). Ademas de estas claras reglas en las inversiones, cabe

destacar que

La AP recibe 4 de cada 10 USD de IED de Latinoamérica, en conjunto representa
el 50% del comercio de la region con exportaciones por USD 555.000 millones para el
2012 y 3 de cada 4 USD de exportacion de manufactura avanzada de la region son de la

Alianza del pacifico. (Milenio, 2014)

Ventajas en temas de inversion

De acuerdo con el acuerdo marco de la AP y el protocolo adicional al acuerdo marco, se
puede encontrar que los sistemas financieros y burséatiles de Chile, Colombia y Pert desde el afio
2011 y México desde el 2014, estan adheridos al mercado integrado latinoamericano MILA%. A
partir de ese momento, se puede comprar o vender acciones de las cuatro plazas bursatiles
simplemente a través de un intermediario local, eliminando a si la barrera de la geolocalizacion y
haciendo que el funcionamiento regional bursétil y financiero tenga una dindmica mas fluida
como un solo mercado de valores de la AP y sus 4 miembros. Es importante destacar que para el
tema de compensaciones y liquidaciones de las operaciones todo se hara bajo el MILA, evitando

asi la duplicidad de procesos en cada pais (MILA, s.f). Esto en cuanto al tema del mercado de

%2 El mercado integrado latinoamericano es una integracion bursatil trasnacional de las bolsas de valores de Chile,
Per(, Colombia y México, cuyo objetivo es la creacion de un patrimonio Unico entre los cuatros paises (MILA, s.f)
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renta variable (acciones). Por otro lado, el tema de inversion extranjera directa se encuentra

enmarcado por:

Derechos y garantias para los inversionistas nacionales de un estado
parte y sus inversiones realizadas en el territorio de otro Estado parte, tales
como un trato justo y equitativo, no expropiacion ilegitima, trato nacional y
trato de la nacion més favorecida. Asimismo, tienen un mecanismo de solucion
de controversias inversionista-Estado. (Red Latinoamericana sobre Deuda,

Desarrollo y Derechos, 2014)

Generando asi un clima de confiablidad y un nivel de seguridad y legitimidad en las
transacciones e inversiones dentro del bloque regional, pues en el macro entorno al inversionista
se le estan brindando las medidas y garantias en las diferentes etapas de la inversion y dado el

caso la solucién de controversias.

Oportunidades en el tema de inversion

La alianza del pacifico fue concebida para “conformar un area de integracion profunda
que impulse un mayor crecimiento, desarrollo y competitividad de las economias participantes,
mediante la busqueda progresiva de la libre circulacion de bienes, servicios, capitales y

personas” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2017) y segln una de sus proyecciones
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es convertirse en una plataforma comercial enfocada hacia el mercado del Asia pacifico, por lo
cual las oportunidades de inversion estan ligadas directamente a este aspecto y derivados, como
mejoramiento de infraestructura logistica, la produccion y comercializacion de manufacturas de
alta calidad, la integracion financiera y bursatil y el potencializacion de espacios adecuados en la

libre circulacién de bienes, servicios y de personas, siendo estos los otros aspectos en lo que la

AP fundamenta y enfoca su creacion.

En cuanto al tema de inversion se ha podido observar que el flujo entre los paises que
conforman el blogue y el resto del mundo se ha comportado de una manera dinamica, gracias a
los eventos de promocion como el Roadshow Global en diferentes partes del mundo como Nueva
York, Londres, Singapur y Corea del Sur, donde se desarrollan conferencias sobre oportunidades
de inversidon en los paises miembros de la AP, asi mismo los sectores en los que se necesita
promover un flujo mayor de inversion, por ser los sectores con mayor representacion en cada
pais y tener tiene un nivel considerable de especializacion, y en miras de atacar la obsolescencia
tecnoldgica y dar un paso hacia modernizacidn segin un estudio de la firma internacional PWC
Global (anteriormente conocida como Price water house coopers) son: educacion, salud, mineria,
manufactura de valor agregado, transporte y logistica, petroleo y gas, electricidad y energias
renovables, servicios financieros, conectividad fisica, y conectividad digital. (PWC Global,
2016). Son muchos los esfuerzos en los que los gobiernos nacionales deben trabajar de forma
articulada para seguir aportando al desarrollo y crecimiento de la AP como bloque regional y
generando espacios confortables para aumentar las inversiones intrarregionales, interregionales e

inversiones extranjeras directas.
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Riesgos en el tema de inversion

A pesar de estar muy bien cubiertas y descritas las eventualidades que puedan surgir en
las inversiones y el flujo financiero en el blogue regional, los riesgos que se pueden derivar estan
asociados directamente a los que en general se exponen cuando de inversion se trata, como: el
riesgo politico, el riesgo cambiario, o el riesgo en las diferencias fiscales; sin embargo, otros
riesgos como la expropiacion ilegitima, la solucion de conflictos entre las partes inversionista y

receptor, el trato nacional y nacion mas favorecida estan muy bien descritos, amparados y con

los mecanismos en caso de ser necesaria su ejecucion.

Segun la firma EY Building a better working word en su estudio Guia de Negocios e
inversion de la alianza del pacifico 2015 — 2016 (Ey Builiding A Better Working Word, 2015) el

riesgo pais de los miembros del bloque en los Gltimos afios ha presentado una evolucion positiva.

Figura 3. Evolucion riesgo pais miembros Alianza del Pacifico.

600

o

31Dic.08 31Dic.09 31Dic.10 31Dic.11 31Dic.12 31Dic.13 31Dic. 14 13 Ene. 15

Colombia u México m Peril m Chile

Tomado en linea de Guia de negocios e inversion de la alianza del pacifico 2015 — 2016 de (Ey
Builiding A Better Working Word, 2015)
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Asi mismo, la clasificacion segun el grado de inversion, por tres de las grandes firmas
calificadoras internacionales del riesgo y capacidad de pago de cada pais como lo es Standard &
Poor’s, Fitch Ratings y Moody’s; denotan una ligera homogeneidad en el bloque, liderado por
Chile al tener una calificacion AAA, Pert y México entre BBB - A3 y Colombia entre BBB-
Baa2”

Figura 4. Calificacion grado de inversion paises miembros de la Alianza del pacifico.

Chile AA- A+ Aa3
Peru BBB+ BBB+ A3
México BBB+ BBB+ A3
Colombia EBB EBB Baaz2
Brasil BBB- BBB Baaz2
Uruguay BBE- BBB- Baaz2
Bolivia BB EB- Ba3
Paraguay BB BB- Baz
Venezuela CCC+ ccc Caa3
Ecuador B+ B B3
Argentina SDu RD Caal

Fuentes: Standard & Poor's / Fitch Ratings / Moody's

AAA Aaa Libre de riesgo

Ad+, AA, AA- Aal, AaZ2, Aa3 Calidad superior

A+, A, A- Al, A2, A3 Alta capacidad de repago
BBB+, BBB, BBB- Baal, Baa2, Baa3 Moderada capacidad de repago

B+, B, B- B1, B2, B3 Alta incertidumbre de capacidad de repago

CCC+, CCC, CCC-,CC Caal, Caa2, Caa3 Altamente vulnerable al incumplimiento

Tomado en linea de Guia de negocios e inversion de la alianza del pacifico 2015 — 2016 de (Ey
Builiding A Better Working Word, 2015) (p,17)

% a escala de calificacion del grado de inversion presentadas por Standard & Poor’s, Fitch Ratings y Moody’s,
esta sometida a la siguiente interpretacion es:

AAA, Aaa: Libre de riesgo

AA+, AA, AA-, Aal, Aa2, Aa3: Calidad superior.

A+ A, A-, Al, A2, A3: Alta capacidad de pago.

BBB+, BBB, BB-, Baal, Baa2, Baa3: Moderada capacidad de pago (Ey Builiding A Better Working Word, 2015)
(p.17)
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En conclusidn, el panorama para los riesgos en la inversion, estdn enmarcados por cuatro

paises con un calidad superior, alta y moderada capacidad de pago, pero a su vez, el protocolo

adicional al acuerdo marco tiene muy bien especificadas las coberturas para las inversiones y asi

se garantiza una proteccion y trato igualitario en todos los casos.

MIGRACION

El movimiento de personas entre los paises de la alianza se ha intensificado en los
ultimos afios, teniendo en cuenta situaciones como: la eliminacion de los visados y el incentivo
que los gobiernos han brindado a la poblacion para estimular el tema de negocios y turismo
dentro de los paises del bloque. Segun los boletines estadisticos de migracién Colombia, enero y
diciembre son los meses mas representativos del afio, pues en ellos se refleja el mayor flujo
migratorio afo tras afio de ciudadanos mexicanos que visitan el territorio colombiano a causa de
temas de intercambio académico, viajes de negocios e inversion y actividades de ocio, diversion

y turismo®. (Migracion Colombia, Ministerio De Relaciones Exteriores, 2018)

Es importante destacar que para fines de esta investigacion solo se tomaron en cuenta los
datos del flujo migratorio entre Colombia y México, su evolucion a partir de la entrada en
vigencia del acuerdo marco de la AP y la eliminacion de visado entre los paises miembros del

Bloque.

*a informacion fue obtenida del (Ministerio de relaciones exteriores, 2015) y (Ministerio de relaciones exteriores,
2016)
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Tabla 9. Relacion de ingreso de ciudadanos mexicanos y el % de modalidad migratoria
(Turismo) mes de enero

2012 139.853 6.152 4,40 93.217 66,65
2013 145.272 6.327 4,36 92.954 63,99
2014 161.909 8.157 5,04 103.512 63,93
2015 185.775 9.194 4,95 119.498 64,32
2016 215.319 11.973 5,56 147.719 68,60

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de los boletines migratorios del mes de enero de

Migracion Colombia. (Migracion Colombia, Ministerio De Relaciones Exteriores, 2018)

Como se puede apreciar en la gréfica anterior el flujo migratorio de Visitantes mexicanos
en tan solo 4 afios aumento un 94,62% casi se duplica, pues paso de 6.152 entradas en el 2012
(afio en que se eliminaron las visas) a 11.973 entradas en el 2016. Asi mismo se puede apreciar,
que paralelamente, al aumento de las entradas, el 68,6% de las entradas en el 2016 fueron de
visitantes que llegaron al pais por motivos de turismo. Datos relevantes para el sector turisticos,
pues denotan que a lo largo de los ultimos 4 afios del 100% de las entradas al pais, el 60% son

relacionadas con el turismo.
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Tabla 10. Relacion de ingreso de ciudadanos mexicanos y el % de modalidad migratoria
(Turismo) mes de diciembre

2012 165.496 7,609 4,60 129.783 78,42
2013 180.020 9.218 5,12 141.441 78,57
2014 213.464 10.114 4,74 169.168 79,25
2015 236.161 13.213 5,99 171.924 72,80
2016 257.595 13.472 5,23 210.902 81,87

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de los boletines migratorios del mes de diciembre de

Migracion Colombia (Migracion Colombia, Ministerio De Relaciones Exteriores, 2018)

En cuanto al flujo migratorio para el mes de diciembre, el comportamiento es muy similar

para el mes de enero, pues en los Gltimos 4 afios aumento un 77,05% el flujo migratorio de

mexicanos, pasando de 7,609 en el 2012 a 13.472 en el 2016. Y un 81,87 % de las entradas para

el ultimo mes del 2016 fueron con motivo de turismo.

Segun las estadisticas de flujo migratorio del Ministerio de comercio exterior, Migracion

Colombia, y el estudio del turismo extranjero en Colombia (Procolombia, 2017) situacion y

comportamiento actual en el pais, se evidencia que a lo largo de la tltima década la llegada de

extranjeros al pais se ha duplicado y ha sobre pasado las metas propuestas del gobierno nacional,

esto segun declaraciones del presidente Juan Manuel Santos en la trigésima sexta Vitrina

turistica de la Asociacion de Agencias de Viajes y Turismo - ANATO (El Heraldo, 2017). Asi
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mismo, la siguiente tabla muestra a grandes rasgos el flujo migratorio en el pais en la Gltima
década y claramente expone su evolucion y tasa de variabilidad anual, siendo el 2016 el afio que

mas visitantes extranjeros ha tenido el pais y una variabilidad del 21,3% en la relacion al afio

anterior.

Tabla 11. Evolucion del flujo migratorio en Colombia.

2007 1.208.736

2008 1.306.673 8,1
2009 1.362.657 4,3
2010 1.488.063 9,2
2011 1.584.845 6,5
2012 1.698.366 7,2
2013 1.832.098 79
2014 2.051.918 12,0
2015 2.387.463 16,4
2016 2.896.639 21,3

Fuente: Elaboracion propia, segin datos de los boletines migratorios del mes de Enero de

Migracion Colombia (Migracion Colombia, Ministerio De Relaciones Exteriores, 2018)
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Ventajas en el tema de Migracion

La ventaja que a primera vista se identifica esta relacionada con el panorama de
cooperacion entre los paises miembros en pro de trabajar articuladamente para el fortalecimiento
de un flujo migratorio constante y evolutivo intrarregional en temas de mano de obra, educacion
y experiencias académicas, investigacion transversal, interdisciplinar y transdisciplinar, turismo
(entre ellas incluidas las diferentes clasificaciones del turismo) y negocios e inversion; a su vez,
se contempla dentro de un futuro a mediano plazo la eliminacion del visado y eliminacion de
procesos burocraticos migratorios innecesarios como estrategias para la puesta en marcha de
planes de trabajo del blogue regional y cumplimiento de las metas esperadas tras la firma del

acuerdo marco.

El apoyo e impulso en temas de educacion e investigacion estan directamente
relacionados con la oferta de becas y el incentivo a los estudiantes para la vivencia y
acercamiento a enfoques pedagogicos diferentes, en pro de la construccion de conocimiento y
potencializacion de la investigacion y la calidad educativa de los miembros del bloque. Sin
embargo, existen ciertas inspecciones o requisitos necesarios para el control de las
movilizaciones entre los paises miembros, que, si bien no van en contra de lo planteado
anteriormente, si permiten un control y una organizacién del flujo migratorio, evitando

adversidades o potencializar otro tipo de mercados ilegales.
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No obstante, al igual que en el acuerdo marco como en el protocolo adicional al acuerdo

marco de la AP. Las ventajas estan directamente relacionadas con la eliminacion de requisitos,

el apoyo e incentivo para el flujo migratorio y el ideal de crear un magno espacio donde confluye

fluidamente la cooperacion en educacion, investigacion y libre movimiento de personas.

Oportunidades en el tema migratorio.

En cuanto a las oportunidades que se derivan directamente de la eliminacion de visas e
intencidn de crear un espacio de cooperacion y libre movilidad de factores (capital, comercial,
humano) entre los paises del bloque, hay muchas oportunidades de negocio en las cuales se
pueden incursionar, pues, en primer lugar se trabaja y se ayuda en parte a cumplir los objetivos
del blogue regional, y en segundo lugar, se busca una expansion econémica y desarrollo de
regiones econémicamente deprimidas, por otro lado, se incentiva el emprendimiento, factor

clave a la hora de buscar expandir ciertas industrias e internacionalizar las ya existentes.

En cuanto a las oportunidades a nivel de movilidad académica y turismo, se destacan las
agencias de viajes de movilidad académica y las agencias de viajes para incentivar el turismo;
pues son los de las principales caracteristicas y objetivos que el bloque regional se propone
aumentar y desarrollar de una forma mas dindmica y eficiente, es necesario tener en cuenta que
las condiciones de cada miembro en cuanto a infraestructura o capacidad no son las mismas, pero

en si, busca es una armonizacion intrarregional.
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Asi mismo, es necesario que las universidades se vinculen y se trabaje arduamente en el
fortalecimiento de los departamentos internacionales universitarios, y asi generar un mayor flujo
de intercambio estudiantil y de investigacion, factor clave e indispensable en el desarrollo,

crecimiento y generacion de nuevos conocimientos e investigaciones, junto a ello, el cambio de

mentalidad y visidn futurista que permite el intercambio socio cultural y académico.

Por otro lado, las oportunidades en cuanto al sector empresarial se derivan principalmente
de agremiaciones, expansiones e internacionalizacion de las ya existentes y el libre movimiento
de capital financiero, inversion y humano. Por lo cual como oportunidad se podrian generar
empresas que se encarguen de conectar empresas de manera intrarregional, generando asi
conexiones y desarrollandolas a largo plazo, haciendo que la dindmica econémica de la region
sea creciente, enfocada en términos de cooperacion y aumento de los beneficios econémicos y

sociales.

Pero la mas importante y pertinente para el desarrollo de esta investigacion, son las
oportunidades en el tema del turismo, pues un libre movimiento de personas, junto con el tema
de inversidn, estan dadas a que el sector turistico trabaje por aumentar la capacidad de atencion
al publico, y la capacidad hotelera, junto con la diversificacion tanto en atracciones como en
lugares para el desarrollo del turismo. Y es alli donde se quiere intervenir, en la creacion de
nuevas empresas que entren al mercado, acaparen y atiendan al consumidor y la oportunidad de

emprendimiento y crecimiento econdmico relacionada con el libre flujo migratorio, el
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aprovechamiento de los escenarios, lugares y ciudades con alto potencial turistico para su

aprovechamiento al maximo.

Un sin nimero de oportunidades en las que se podrian incursionar gracias al incentivo y
creacion de un espacio regional con libre movimiento de capitales, nuevas industrias e

inversiones que incrementaran y apoyaran el desarrollo econémico de los paises miembros.

Riesgos del tema de migracion

Es importante resaltar que las migraciones sin ningun tipo de regulacion pueden
convertirse en un problema, al ser contempladas de manera ilegal o no controladas, es por eso
que cada pais tiene un manejo y control de las entradas y salidas de su nacionales y extranjeros.
Asi mismo, el tema de migraciones masivas, nuevas ofertas de empleo, diferencias entre

empresas y asimetrias entre cada pais miembro del bloque deben ser tenidas en cuenta.

En cuanto el tema de migraciones masivas en una Unica direccion, podria ser un riesgo
tanto para el pais destino como el de origen, pues en el primero la capacidad de oferta laboral y
servicios basicos se podria ver afectada y los indices de desempleo, y percepcion negativa de
servicios basicos podrian aumentar y la competencia entre nacionales y extranjeros crearia un
fendmeno de xenofobia o rechazo hacia el extranjero, y en el pais de origen la mano de obra

posiblemente este escasa y la capacidad de produccion podrian verse afectada. Es indispensable
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sin duda, que el equilibrio y control en las migraciones, como medida de andlisis y futuros

cambios en la regulacion.

Otro posible riesgo derivado de las migraciones masivas o del flujo migratorio de mano
de obra es el detrimento en el ambiente laboral, pues en la mayoria de los casos los salarios se
ven afectados y el clima laboral tiende a cambiar gracias a la expansion cultural derivada del
libre flujo migratorio, no en una proporcion exactamente determinada pero tendencialmente
puede cambiar. Seguido a esto, el nivel de oportunidades en empresas pequefias, medianas o
grandes, puede ser otro factor determinante para que mano de obra de un lugar quiera migrar
hacia uno u otro, esto en cuanto a nivel de oportunidades y beneficios econémicos y

profesionales.

Sin duda alguna en cada aspecto, sea: econémico, social, cultural, laboral, educativo, o de
investigacion. Acorde con los beneficios migratorios, presenta caracteristicas positivas y
negativas; lo realmente importante es la generacion de espacios donde cada uno de estos aspectos
tengan un aporte, un cambio y un beneficio tanto para el pais donde se desarrolla, la region
donde se ubica y en el &ambito de la Alianza del Pacifico el crecimiento y posicionamiento de este

bloque regional a nivel mundial.
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SECTOR TURISMO

El sector del turismo, a nivel mundial es una de las industrias més solidas y lidera la
economia de varios paises, pues en la mayoria de ellos su Unica y/o mayor fuente de ingresos, y
se han adaptado para ello. Es importante destacar que en el caso de Colombia, el turismo, es una
de las industrias que en los Gltimos afios ha crecido considerablemente, para el afio 2016 aporto
cerca de USD 5,2 millones al PIB segun datos de la asociacion colombiana de agencias de viajes
y turismo y tuvo el mayor récord de entradas en toda la historia con mas de 2,8 millones de

entradas al pais (El Heraldo, 2016)

Asi mismo el flujo migratorio y el nimero de entradas al pais de turistas extranjeros no
residentes en la Ultima década se han duplicado segun los datos estadisticos de migracion
Colombia, entidad encargada de hacer un control y seguimiento en cada una de las entradas y
pasos fronterizos. Para el afio 2016 la entrada de turistas crecié un 140% en comparacion con el
2007, presentando 2.896.639 y 1.208.736 respectivamente. (Migracion Colombia, Ministerio De

Relaciones Exteriores, 2018)

Es indispensable tener presente que existen diferentes motivos por los cuales los turistas

seleccionan uno u otro destino, es por ello que un estudio argentino sobre el turismo afirma que:

Los turistas no residentes se movilizan en funcion del tipo de cambio, por las

ventajas competitivas y ultimamente, por cuestiones de seguridad en el pais de destino.
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Pero también lo hacen en funcion del tipo de cambio y de la situacion econdémica y de sus

expectativas en el pais de origen. (Scalise, 2008)

Esto, como medio de analisis y contraste para determinar y entender que el turismo no
solo encapsula una sola decision, sino abarca un panorama que con anterioridad cada individuo

comprende, evalla y por ultimo selecciona entre las diferentes alternativas que tuviese.

El aumento de las entradas al pais en los ultimos afios, muy seguramente han sido, por el
buen renombre que el gobierno nacional se ha encargado de implantar en el &mbito internacional,
las promociones hechas por los ministerios de comercio industria y turismo y Pro Colombia,
quienes son los encargados de liderar las diferentes estrategias comerciales y de marketing en
representacion de Colombia como pais y de la implantacidn de imagenes como recordacion de

marca pais.

La firma del acuerdo de paz, sin duda alguna, ha sido uno de los grandes avances en
cuestion de fin del conflicto armado, pues se acaba uno de los mas antiguos grupos
revolucionarios armados en contra de la ley de Colombia, ademas de ello, el reconocimiento al
presidente Juan Manuel Santos, como premio nobel de paz para el afio 2017, hechos que son
difundidos a escala global y que hacen que los imaginarios negativos de Colombia como pais, se
transformen a imaginarios positivos y cada dia sean mas las personas extranjeras que se
aventuran a visitarlo. A demas, los lugares antes no explorados turisticamente por estar en

territorios con dominio de las fuerzas armadas ahora son tenidos en cuenta y se esta iniciando
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una etapa en la cual el turismo esta llegando, esta reactivando econdémico regiones muy apartadas
y esta generando un nuevo enfoque econémico como un mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion.

Sin duda alguna para Colombia el sector del turismo en los Gltimos afios ha tomado un
nivel considerable de participacion y ha demostrado que puede llegar a ser uno de los mas
importantes, es necesario tener un mejoramiento en infraestructura y aumento en la capacidad
turistica, que le brinde seguridad y tranquilidad al turista y fluya de una manera adecuada y

constante.

Ventajas en el tema de turismo

Las ventajas del sector turistico estan siendo focalizadas hacia las experiencias desde los
bienes y servicios ambientales y la oferta cultural de la regién. Enmarcados por aspectos
historicos y antropolégicos, haciendo especial y singular cada destino por explorar, factor clave y

distintivo para el turista extranjero.

Y como se describio previamente, Colombia tiene lugares declarados patrimonio material
e inmaterial de la humanidad, en donde la mayoria de su poblacion se ha adaptado para el
desarrollo del turismo como principal fuente de ingresos y actividad productiva de la zona. Asi
mismo, el gobierno nacional con su Politica de Turismo Cultural quiere incentivar el desarrollo
de este tipo de turismo tanto a nacionales como extranjeros, y dentro de sus estrategias, se ha

encargado de enmarcar una lista de los pueblos con mayor representacion cultural o atractivo
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turistico segun su historia, arquitectura, gastronomia y paisajismo o entorno; esto como medio de
desarrollo local sostenible, la generacion de competitividad del patrimonio y la identidad de las

regiones.

Por otro lado, con la firma del acuerdo de paz con las FARC, la desmovilizacion de
grupos armados Yy los nuevos destinos por explorar, son caracteristicas que en los Gltimos afios
han tomado fuerza y que han servido para cambiar los imaginarios negativos de Colombia como
pais con un alto nivel de violencia, viéndose esto reflejado en el aumento significativo de
entradas de turistas extranjeros no residentes al pais, y el ingreso y contribucion al PIB del sector
turistico. Esto, gracias a las politicas nacionales y adecuadas formas de propagacion de la marca
pais:

Colombia un pais diverso. Su riqueza natural y cultural tiene mucho

que ofrecer al mundo y es uno de los motivos para que sus habitantes se

sientan orgullosos. Marca Pais trabaja para dar a conocer el pais y que el

mundo sepa que: LA RESPUESTA ES COLOMBIA” (Marca Colombia,

2017)

Con este lema, marca pais se ha encargado de difundir a nivel nacional e internacional al
pais, y crear por medio de un logo con diferentes expresiones geométricas y variados colores
junto con el simbolo internacional del pais CO, un factor de recordamiento positivo e interés de

las personas hacia el pais. Esta técnica de marca pais ha impulsado el turismo en paises como
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Peru y chile, en sur Ameérica, quienes en el medio internacional turistico estdn muy bien

reconocidos.

Cada forma y color tienen una representacion cultural y simbdlica de Colombia como
pais, y ha servido como medio de posicionamiento y mejoramiento, haciendo que el sector
turistico del pais sea cada vez mas dinamico, mas frecuente y se consolide dia a dia como un

turismo de calidad y con un alto potencial en sus diferentes tipologias.

Por otro lado, el principal objetivo de la alianza del pacifico es “conformar un area de
integracion profunda que impulse un mayor crecimiento, desarrollo y competitividad de las
economias participantes, mediante la busqueda progresiva de la libre circulacion de bienes,
servicios, capitales y personas” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2017).

Destacando la libre circulacion de personas y en relacion al turismo, entre los paises miembros se
suscribio un acuerdo de cooperacion en turismo y se “cre6 un grupo técnico dentro de la alianza
como, fortalecimiento y desarrollo de las relaciones de cooperacidn con base en el disefio de
iniciativas, incrementando los flujos de turistas en la alianza del pacifico” (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2017). Factores claves y ejes fundamentales por los cuales el
desarrollo y ejecucion de un proyecto empresarial enfocado al turismo intrarregional tendria gran

significancia y altas probabilidades de éxito.
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Oportunidades en el tema de turismo

Muchas de las oportunidades que se generan en el sector del turismo estan ligadas con el
fortalecimiento de la infraestructura ya existente y la creacion de nuevas y modernas, ademas de
la creacion de nuevas empresas que brinden asesorias y suplan la demanda turistica, gracias al

aumento de turistas extranjeros y a su vez con los turistas internos.

La inversion debe estar principalmente en infraestructura, malla vial, mobiliario urbano,
desarrollo inmobiliario, formacion y capacitacion de los operadores turisticos y las poblaciones
receptoras, conservacion y proteccion de los bienes de interés cultural y material en pro de
brindar una experiencia Unica y placentera a cada una de las personas visitantes y asi voz a voz ir

aumentado y fortaleciendo el sector turistico del pais.

Otra de las oportunidades es el desarrollo de nuevos modelos de negocio vy el
aprovechamiento de lugares no antes explorados por la presencia de los grupos armados al
margen de la ley, temas de gran importancia y renombre hoy en dia, pues estan ligados
directamente con la firma del acuerdo de paz y el post conflicto, en la nueva era del pais y su
distincion y promocion del turismo como industria en crecimiento y de gran importancia para la

economia del pais.

Sin duda alguna, muchas de las oportunidades que se derivan del turismo en el pais, estan

relacionadas con la solucion de algunas de las falencias que presenta el sector y la construccion
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de una industria turistica bien establecida, en constante dinamica y con un gran potencial para

explotar.

Riesgos en el tema de turismo

En cuanto a los riesgos, es indispensable resaltar que estan derivados de la intermedia
capacidad turistica en los lugares o regiones que hoy en dia estan tratando de impulsar el
turismo, la mediana capacidad en la atencion a una llegada masiva de turistas extranjeros y la
escasa infraestructura y medios de comunicacién en regiones que hasta el momento contemplan
el turismo dentro de sus actividades productivas, pueden observarse como potenciales
debilidades, que deben ser atendidas de manera paulatina y de forma directa, intentar no forzar la
entrada del turismo a la region, por el contrario, plantear un desarrollo paso a paso a partir de

otras estrategias de planeacién y gestion de diferentes escalas gubernamentales

Otro de los riesgos que se relaciona al turismo, es el complejo sistema de transporte del
pais, pues algunas de las principales vias del pais presentan una alta demanda, conllevando a
tener tramos de una amplia congestion, alguna de las vias presentan ejecuciones parciales
producto de los problemas en la concesion de los tramos a causa de las jurisdicciones
gubernamentales en mal estado o con problemas geoldgicos que no han sido tratados con
eficacia. Cabe rescatar que en contra posicion a la red de transporte, Colombia cuenta en su
mayoria en las principales ciudades con aeropuertos operando y es por ellos por donde los

mayores flujos de turistas interconectan sus diferentes destinos.
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Un factor importante y de gran importancia y delicadeza, es el tema de los actos
terroristas, ya que en los Gltimos afios han disminuido pero en los Gltimos meses se han
presentado algunos que afectan directamente los imaginarios positivos y la percepcion que el
gobierno nacional ha venido implantando en el ambito internacional, es un riesgo que se debe

combatir con un mayor control de las entidades encargadas como policia y ejército, para que a su

vez no afecte negativamente a la industria en el pais.

Otro riesgo que se ha denotado en el ultimo afio, es la obsolescencia y poco control en
atracciones turisticas en algunos lugares donde de alguna manera se desarrolla de una manera

muy artesanal o no masiva. Pero que el riesgo es eminente y es importante atacar y disminuir.

Hay mucho trabajo por desarrollar para posicionar la industria del turismo en el pais, lo
mas importante es que el tiempo de cambio es ahora, las nuevas inversiones, los huevos acuerdos
intrarregionales que se han firmado han participado en un cambio positivo para el pais, pues la
conexion, el libre movimiento de capitales, la internacionalizacidén de compafiias ya existentes en
un escenario muy competitivo y cambiante, las nuevas inversiones e industrias que llegan y las
crecientes oportunidades educativas e investigativas hacen que la dinamica del pais se interese
mas en el entorno global, que el punto de vista de nacionales cambie con la eliminacion de
barreras fronterizas y la creacion un espacios de cooperacion, en informacion en tecnologia, en
un libre flujo de mano de obra calificada y la invencion de alternativas que ataquen los diferentes

aspectos negativos que acaparan el planeta como el cambio climatico, la corrupcion, el
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terrorismo y muchos otros que interfieren en una sociedad habida de conocimiento, de nuevas
experiencias, de adentrarse en nuevas culturas, estilos de pensamiento y desarrollo personal, todo
ello por medio del placer de viajar, de sentirse libre y de estar cada vez més cerca de lo que un
dia se visualizd y hoy en dia lo es, un mundo interconectado, que avanza a pasos agigantados
donde las barreras se han ido eliminado de a poco y los problemas se han ido solventado con la
creacion de macro entornos, de espacios de concertacion y la generacion de nuevas alternativas
que tengan impacto social, econdmico, aumenten la calidad de vida y con ello y como objeto de

esta investigacion, llevar a otro nivel el turismo, descubriendo nuevos lugares, extrafiando todo

de casa, pero siempre buscando conocer mas.

INDICES MUNDIALES DE TURISMO.

De acuerdo con la organizacién mundial de turismo UNWTO? por sus siglas en ingles
“durante décadas el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos que crecen con mayor
rapidez en el mundo” (Organizacion Mundial Del Turismo, 2017) en su articulo a su vez se
contempla la creacion de nuevos destinos y estos a su vez se relacionan con el desarrollo y

progreso socioeconomico de los lugares donde se desarrolla el turismo.

% La organizacién mundial de turismo, por sus siglas en ingles UNWTO, es el organismo de las Naciones Unidas
encargado de la promocién de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos (...) aboga por un turismo
que contribuya al crecimiento econémico, a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental, y ofrece
liderazgo y apoyo al sector para expandir por el mundo sus conocimientos y politicas turisticas. fue creada en 1974
(Organizacién Mundial Del Turismo, s.f)
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Cabe resaltar que el turismo ha sido uno de los unicos sectores industriales que desde la
crisis financiera del 2009 se mantuvo y su crecimiento en las ultimas 6 décadas ha sido
constante, convirtiéndolo en una de las principales fuente de ingresos y un soporte de gran peso
para las economias emergentes o paises en desarrollo, asi mismo este crecimiento esta

directamente relacionado con la diversificacion y una sana competencia entre los principales

destinos turisticos mundiales.

Otros aspectos relevantes del turismo que se deben tener en cuenta son: A nivel mundial
uno de cada 10 trabajos en el mundo y el 7% de las exportaciones mundiales (USD 1.4 trillones)
estan relacionadas con el turismo y este representa el 30% del total de las exportaciones de
servicios. Hubo 1.235 millones de llegadas internacionales de turistas en el mundo en el 2016, un
3,9% (46 millones) méas que en el 2015 y unos ingresos por acomodacién, comidas y bebidas,
entretenimiento, compras y otros productos y servicios en los destinos turisticos por USD1.220
Billones en 2016. EI 53 % de los viajes fueron de placer, recreacion y vacaciones, seguido por
visitas a amigos o relacionados, salud, religion y otros con un 23% Y viajes de negocios y/o

profesionales con un 13% (Organizacion Mundial Del Turismo, 2017)

Entre los principales sitios turisticos, nimero de turistas e ingresos totales por el turismo
en el Mundo para el 2016 de acuerdo con el informe: Tourism Highlights 2017, se puede
evidenciar (ver Tabla 12) que el top 10 de paises que mas reciben turistas esta encabezado por
Francia 82,6 Estados Unidos y Espafia con 75.6 millones de llegadas. Otro aspecto que se puede

analizar es que del top 10, los paises europeos predominan con 5 presentes (Francia, Espafia,
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Italia, Reino Unido y Alemania) solo 2 del continente americano (Estados Unidos y México) 2

paises del continente asiatico (China y Tailandia) y Turquia como pais entre Europa y Asia.

En cuanto al total de ingresos total por turismo (ver Tabla 12) es conveniente resaltar que

lo lidera con una gran diferencia Estados Unidos con USD 205.9 billones, seguido por Espafia

con USD 60.3 billones y Tailandia con USD 49.9 billones. Asi mismo, Europa sigue

predominando con 5 paises presentes (Espafia, Francia, Italia, Reino Unido y Alemania), le sigue
Asia (China, Tailandia y Hong Kong)?® y Estados Unidos en representacion del continente
americano y Australia del Oceania.

Tabla 12. Principales Destinos, Llegadas De Turistas Internacionales e Ingresos totales por

International tourist arrivals

Rank Series
1 France 7
2 United States 7
3 Spain TF
4 China TF
5 ltaly TF
6 United Kingdom TF
7 Germany TCE
8 Mexico 7
9 Thailand 7
10 Turkey TF

Source: World Tourism Qrganization (UNWTO) @.  Please see page 9 for symbols and abbreviations.

(million)
2015  2016*
845 8286
775 758
68.5 7586
56.9 59.3
50.7 524
34.4 358
350 356
3241 35.0
209 3286
39.5

Turismo en el Mundo

Change (%)
1514 16*/15
0.9 -2.2
3.3 -2.4
55 10.3
2.3 4.2
44 3.2
5.6 4.0
6.0 1.7
9.4 89
206 89
-0.8

Rank

W 0o ~4 O N S GO RO =

—
=

International tourism receipts

United States
Spain

Thailand

China

France

Italy

United Kingdom
Germany

Hong Kong (China)
Australia

Uss Local currencies

(billion) Change (%)  Change (%)
2015 2016 1514 16%/15 15/14 16*/15
2054 2059 70 03 70 038
565 60.3 -133 69 38 7.1
449 499 169 110 230 147
450 444 21 12 36 53
449 425 229 53 -76 @ -51
394 402 -133 20 38 23
455 396 -23 129 52 -14
369 3r4 -148 14 20 1.7
362 328 58| 91 -58 | -00
289 324 -82 123 102 135

(Data as collected by UNWTO, July 2017)

Tomado en linea del informe Tourism Highlights 2017 de la OMT (Organizacion Mundial Del
Turismo, 2017)

% A pesar que Hong Kong hace parte de China, por cuestiones estadisticas, la UNWTO lo relaciona por Aparte.

(Organizacion Mundial Del Turismo, 2017)
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Por otro lado, es importante destacar que 4 de cada 5 llegadas en el mundo se origina en
la misma region, lo que quiere decir que el turismo intrarregional es el predominante. Europa,
Asia, América y el Pacifico han sido la mayor fuente de turismo internacional en el mundo,
aunque Europa central y oriental junto con el medio este, Africa y Latin América han mostrado

un rapido crecimiento en los ultimos afios impulsado por los niveles de ingresos disponibles,

(Organizacion Mundial Del Turismo, 2017)

Europa mantiene y representa la mayor fuerza de turismo emisivo en el mundo, pues
genera cerca de la mitad de las llegadas internacionales con un 48%, seguido de Asia y el

pacifico con un 26%, América con un 17% y el Medio este y Africa con un 3%. (Ver Tabla 13)

Tabla 13. Llegadas De Turistas Internacionales Por Region De Origen

International tourist arrivals by region of origin

(million)
Destinations 1990 1995 2000 2005 2010 2014 2015 2016*
World 435 526 674 809 953 1,138 1,189 1,235
From:
Europe 251.2 303.5 380.3 452.3 A4896.7 567.6 583.8 596.1
Asia and the Pacific 58.7 B6.3 114.1 152.8 206.0 272.0 283.6 316.5
Americas 99.3 108.1 130.6 136.5 165.6 188.6 200.2 2099
Middle East 8.2 8.5 12.8 21.4 33.5 37.6 37.4 34.8
Africa 9.8 11.5 14.9 19.3 28.3 34.4 36.0 39.2
Origin not specified’ 7.4 8.1 11.0 26.8 33.0 37.8 38.5 38.8
Same region 349.6 422.6 532.9 B632.3 728.3 BG7.7 907.0 946.8
Other regions Tr.r 95.3 129.9 149.9 191.8 232.3 244.0 249.7

Source: Workd Tourism Organization (UNWTO) ©.  Please sea page 9 for symbols and abbreviations.

Tomado en linea del informe Tourism Highlights 2017 de la OMT (Organizacion Mundial Del
Turismo, 2017)
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En cuanto a tendencias y proyecciones del turismo, se prevé que las llegadas de turistas
internacionales tenga una tasa de crecimiento del 3.3% anual en el periodo del 2010 al 2030, y la
tasa de crecimiento vaya cayendo en el mismo periodo de tiempo de un 3.8% a un 2.9% en el
2030 con unos 43 millones de llegadas internacionales anuales, cifra positiva si se compara el
promedio de crecimiento entre 1995 y 2010, pues este fue solo de 28 millones. Sin embargo, las
llegadas internacionales en las economias emergentes de Asia, Latin América, el medio este y

Africa, se pronostica un crecimiento de casi el doble con un 4.4% anual. (Organizacion Mundial

Del Turismo, 2017)

Finalmente, segun el panorama del turismo a nivel mundial, las oportunidades y ventajas
migratorias y de inversion enmarcadas en el acuerdo marco de la alianza del pacifico, junto los
indices mundiales de turismo contemplados en este capitulo, se visualiza un horizonte positivo y
prometedor para el desarrollo de proyectos turisticos, pues la constante blsqueda de nuevos
destinos, las positivas y comprometedores proyecciones del sector, se deben tener en cuenta para
enfocar, direccionar y llevar a cabo planes de accién que se materialicen en proyectos acordes
con las tendencias actuales “en un ecosistema cada vez mas competitivo, con méas destinos
emergentes y nuevos flujos turisticos” (Garcia, 2015) que tienen gustos y necesidades diferentes.
Pero que a su vez, estos proyectos puedan brindar un respaldo y desarrollo a las economias

regionales y nacionales.
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CAPITULO 111

PLAN DE NEGOCIO

RESUMEN EJECUTIVO.

Con la entrada en vigencia del acuerdo regional Alianza del pacifico, el flujo migratorio
entre los paises miembros se ha fortalecido e intensificado, y en Colombia, el nimero de turistas
internacionales, en especial turistas mexicanos, ha tenido un aumento de aproximadamente 95%
en los dltimos 4 afios. Sin embargo, la industria turistica del pais ha presentado una leve

diversificacion y aumento de su oferta turistica, si de turismo receptivo se trata.

Nuestro negocio, consiste en la creacion de una agencia de viajes que amplie la oferta
turistica nacional, aproveche las oportunidades de negocio y emprendimiento en el sector,
derivadas de la conformacién de la Alianza del Pacifico; por medio de la venta de paquetes
turisticos todo incluido y, la asombrosa experiencia de explorar Colombia y su realismo méagico

a través del acercamiento cultural, gastrondmico, social, arquitectonico y patrimonial

Nuestra fuente de ingreso estara ligada al estudio, creacion, venta y ejecucion de paquetes
turisticos todo incluido y el margen de utilidad que ésta actividad genera, pues en la
organizacion, logistica y el contacto con los diferentes destinos u operadores, se optimizan
tiempos, desplazamientos y se garantiza un maximo aprovechamiento de lapso de tiempo libre

del cual los turistas disponen.
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La inversion inicial del primer mes es de $ 37.899.677 y como medio de contingencia, se
presupuesta tener un monto igual al de los dos siguientes meses de funcionamiento, teniendo en
cuenta los rubros de gastos de administracion y gastos de ventas que suman $42.699.355. En
conclusion, el total de la inversion es de $ 80.599.032 de los cuales los socios aportaran el 50%

($40.299.516 pesos) y el otro 50% ($40.299.516 pesos), seré obtenido por un apalancamiento

financiero.

Para la obtencion del umbral de rentabilidad, el punto de equilibrio para el primer afio
requiere de 274,9 unidades vendidas, es decir que en el desarrollo del proyecto, entre el quinto y
sexto mes se obtiene dicho equilibrio y la utilidad generada del primer afio es de $92.330.323
pesos, correspondiente al 26% de los ingresos por intermediacion. Asi mismo, es importante
destacar que en el primer afio de funcionamiento se recupera la inversion y se obtiene una

utilidad extra de $12.330.323 pesos

Estamos convencidos que el proyecto aqui planteado, una vez habiendo evaluado los
datos recopilados, la investigacion de la industria, las proyecciones del sector turistico regional y
mundial, el flujo migratorio intrarregional, los pasos para la creacion de una empresa, el analisis
y proyecciones financieras, y la influencia positiva de la alianza del pacifico al crecimiento del
sector turistico entre Colombia y México. Es viable, rentable y sostenible, de acuerdo al core de
la compafiia, el desarrollo del objeto social y el impacto social, gremial y econémico con la
explotacion del sector turistico del pais y el aprovechamiento de los recursos culturales y

naturales en Colombia.
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PROYECTO Y OBJETIVOS

El Negocio

TripDreams nace como una agencia de viajes que busca incentivar el flujo migratorio
bidireccional entre Colombia y México, como respuesta al aumento del turismo receptivo entre
los paises miembros de la alianza del pacifico, pues después de su conformacion, el nimero de
turistas intrarregional ha aumentado considerablemente, y para el caso de Colombia y México,
los turistas Mexicanos se han casi duplicado en tan solo cuatro afios, pasando de 6.152 entradas
en 2012 a 11.917 en 2016, un aumento significativo del 94,62%, (ver tabla 1) tomando como
referencia uno de los meses con mas movimiento turistico en el pais, enero. Seguido a esto, los
retos que el entorno, el mercado y la industria del turismo demandan en la generacién de nuevas

alternativas de ofertas turisticas y el apoyo al sector turistico del pais.

TripDreams se fundamentara en dos pilares:

- La especializacién del turismo cultural, patrimonial y experiencial: queremos convertirnos en
la agencia nimero 1 en la memoria de los clientes mexicanos que deseen viajar a Colombia y
viceversa, aprovechando los beneficios migratorios contemplados en el acuerdo marco del
bloque regional Alianza del pacifico, por medio de la venta de paquetes turisticos todo incluido.
- Servicios de calidad y con diferentes alternativas: Queremos ser la agencia de viajes favorita de
todas aquellas personas que disfruten desarrollar un turismo internacional y experiencial, pues el
patrimonio, la riqueza gastrondmica mexicana y colombiana son muy diversas. Ademas de esto,
la diversidad cultural, arquitectonica y ambiental de cada ciudad, son factores importantes que

son muy bien percibidos por el turista.
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Los clientes de TripDreams seran:

- Todas aquellas personas colombianas y mexicanas que deseen desarrollar un turismo nacional
e internacional, que disfruten la riqueza patrimonial - cultural y experiencial de cada destino.

- Todas aquellas personas que adquieren o estan interesadas en comprar paquetes turisticos para

sus proximas vacaciones y su destino sea Colombia o México.

¢Por qué este negocio?

Hay cuatro razones primordiales por la cual queremos desarrollar este proyecto.
La primera de ellas, el aumento del flujo migratorio de turistas extranjeros en el pais y en
general, el crecimiento de la industria turistica a nivel mundial. Generando nuevas tendencias y
habitos turisticos que deben ser canalizados y suplidos, pues los existentes se encuentran

saturados o no han diversificado su oferta turistica, haciendo que la dindmica sea un poco lineal.

La segunda son los beneficios migratorios y financieros que se han derivado de la
conformacion de bloque regional Alianza del pacifico, pues se incentiva tanto el libre
movimiento y flujo financiero en inversiones y el turismo, con la eliminacion de visados entre
paises miembros y la conformacién de un macro-espacio donde pueda fluir dindmicamente el

capital financiero.

La tercera, esta relacionada con la oportunidad de negocio, que se ha ido descubriendo

después de la investigacion tanto teorica, de mercado y primordialmente de las estadisticas
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migratorias que evidencias un aumento en la llegada de turistas internacionales, especialmente de
México, uno de los miembros del bloque regional. EI cambio constante del mercado y la
creacion de nuevos sitios turisticos a los cuales el turista desea visitar y tener una experiencia

diferente a las tradicionales.

Y por altimo, el espiritu de emprendimiento, la generacion de nuevas alternativas

empresariales y turisticas que la industria y los visitantes requieren.

Los promotores

Los promotores del proyecto son Fabian Andrés Rodriguez Quintero y Salvador Trejo
Jauregui. Estudiantes de Negocios Internacionales de la Universidad Piloto de Colombia y de la
Universidad de Guadalajara, México. Jévenes dedicados, emprendedores, responsables y
visionarios, cuyo objetivo en comin es desarrollar y conformar una compafiia turistica que
potencialice el flujo turistico entre sus paises de origen y aprovechar las ventajas migratorias

desarrolladas desde la conformacion del blogque regional Alianza del pacifico.

Mision
Ofrecer la mejor experiencia turistica y portafolio de la industria, generando valor a
nuestros clientes con atractivos paquetes turisticos, teniendo en cuenta sus gustos y preferencias

y la prestacion de un servicio de alta calidad.
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Vision
Ser para el 2025 una empresa que ofrece servicios turisticos dentro de los paises latinos

miembros de la Alianza del Pacifico, de una manera rentable, sostenible y altos estandares de

calidad

Objetivos

Nuestros objetivos estan enfocados en nuestros clientes potenciales, en las alianzas
estratégicas, en las ventas, y en factores sociales y econdmicos.
- Clientes: Dar a conocer TripDreams en el medio turistico, por medio de participacion en
eventos sociales, paginas de turismo, influencers, pagina web y deméas medios masivos de
mercadeo y publicidad.
- Atraer al mayor nimero de turistas mexicanos que deseen viajar a Colombia y colombianos,
ofreciendo paquetes turisticos integrales, que incluyan los principales destinos turisticos del pais.
- Socios estratégicos: Contactar los mejores operadores turisticos, en las principales ciudades y
conexiones en temas de hoteles y tours, si son requeridos. Para desarrollar una relacion comercial
a largo plazo con un beneficio mutuo en el desarrollo del plan de negocio.
- Econdmicos: Apoyar la economia nacional y regional por medio de la venta de paquetes
turisticos y tours. Fomentando beneficios directos para la compafiia y socios estratégicos e
indirectos para las comunidades relacionadas con la ejecucion del proyecto.
- Sociales: difundir la diversidad cultural colombiana entre los turistas, asi como la generacion de
empleos directos e indirectos, y la creacion de alianzas entre la agencia, operadores turisticos y

las diferentes comunidades.
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Puntos clave
Se debe tener en cuenta que los puntos claves para el desarrollo, ejecucién y éxito del
plan de Negocio esta relacionado con:

- Volumen en ventas: Mensuales y anuales para un equilibrio financiero y rentabilidad del

proyecto.

- Buena comunicacidn: Pues esta contribuye a la motivacion, persuasion y adquisicion de los

planes y viajes ofrecidos, destacando las caracteristicas de cada paquete turistico y lo méas
importante que estaran todo el tiempo acompafiados por una persona que conoce muy bien los
lugares por donde se desarrollara la ruta turistica.

- Atencidn al cliente: Generar una atencion excelente atencion al cliente, con un buen uso del

lenguaje, exposicion atractiva de los paquetes y asi desarrollar una relacion amena y respetuosa
con el cliente.

- Satisfaccion: La satisfaccion del cliente es uno de nuestros principales objetivos, pues si el
cliente est satisfecho la publicidad voz a voz nos ayudara al reconocimiento y posicionamiento
en el mercado, ademas otro factor importante a destacar es la reputacion empresarial.

- Alianzas Estratégicas: La cooperacion de la industria y el beneficio mutuo son un factor

importante para el desarrollo del proyecto, pues los convenios con hoteles, restaurantes,
empresas de transporte y otros operadores turisticos haran que la capacidad, crecimiento y
posicionamiento de TripDreams sea de manera lenta y segura con un excelente control y

minimizacion en riesgos.
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- Expansion: El crecimiento empresarial de acuerdo a la experiencia desarrollada en el primer
afio, la expansion en la oferta turistica en destinos, el desarrollo de nuevas lineas de negocio

paulatinamente y la inclusion de los otros paises miembros de la Alianza del pacifico, estan

vinculados al proyecto.

Riesgos

Los riesgos que se deben afrontar estan derivados de la aceptacion y confianza como
agencia de viajes que a su vez esta ligada a la generacion de clientes, el manejo del flujo de caja
en el primer afo y la estabilidad financiera mientras la agencia logra un posicionamiento
considerable, asi mismo es necesario contemplar los riesgos derivados de: el mercado, los
proveedores, la competencia, la estructura directiva, tecnolégicos, contractuales, causas
especiales, cambios politicos, sociales, econdmicos y ambientales que impidan un normal

desarrollo de las actividades en las regiones turisticas involucradas.

Para la minimizacién de los riesgos se debe tener en cuenta que el control, la
perseverancia y un trabajo constante hacen la diferencia. Para mitigar el riesgo en el flujo de caja
es necesario un control en los pagos de los clientes y las fechas de pagos acordadas para nuestros
aliados, y de los beneficios ir dejando un porcentaje como soporte para las contingencias que se
puedan presentar. En cuanto los cambios politicos es necesario aclarar que los cambios de
gobiernos generan cierta incertidumbre en general, ahora bien, en relacion a Colombia y Mexico

la reputacion internacional que han mantenido estos dos paises y en general los miembros de la
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alianza del pacifico ha sido favorable por lo cual se debe seguir trabajando y aprovechando el

buen momento por el que se esta pasando.

Por otro lado, en cuanto a los riesgos del mercado, es necesario tener un analisis constante de
estadisticas del sector turistico en aumentos o disminuciones en la llegadas de turistas, nuevas
legislaciones que afecten directamente al sector y la compafiia, las tendencias y comportamiento
de compra de los turistas, y los destinos con mas frecuencia de compra y visita; para el caso de
los proveedores, es necesario crear y mantener una relacion a largo plazo, que permita disminuir
este riesgo, sin embargo, es necesario la evaluacion de desempefios y la consideracion de
permanencia o consecucion de nuevos proveedores a medida que el proyecto se va ejecutando;
en cuanto a la competencia, es menester tener un analisis a nivel sectorial y de las principales
empresas turisticas, realizando benchmarks y diferentes analisis que permitan a TripDreams

anticiparse a cambios o tendencias que tomen relevancia.

Asi mismo, los riesgos en cuanto a la estructura directiva, es necesario tener procesos claros en la
toma de decisiones, los procesos y trabajos asignados, y una politica para la solucion de
conflictos y diferencias, para mitigar el impacto interno que puedan derivar a su vez externos;
para los riesgos tecnoldgicos, es necesario contar con un control y supervision de los equipos de
trabajo, asi mismo estar pendientes de las nuevas aplicaciones o plataformas turisticas que se
generen. Para el caso de los riesgos contractuales, es necesario contar con una asesoria legal para
evitar estos riesgos, asi mismo para los riesgos de causas especiales, es necesario contar con

polizas de riesgos e imprevistos que ayuden en la mitigacion de esta tipologia de riesgos.
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Para los aspectos econdmicos y sociales, uno de los aspectos que mas cohibe a los extranjeros es
la inseguridad y el terrorismo en sur américa, pero a su vez la calidad de servicios publicos, para
ello es necesario destacar que el pais cuenta con los organismos de control necesarios para
garantizar la seguridad en el territorio, como lo son la policia y el ejército nacional, entidades que
estan ubicados por todo el territorio nacional, asi mismo, que las entidades turisticas cuentan con
los estudios, permisos y controles necesarios para garantizar que en los sitios turisticos se ofrece
un servicio 6ptimo. Por Gltimo para los riesgos ambientales es importante tener en cuenta las
temporadas de huracanes en algunos lugares de México y en Colombia las temporadas de lluvias
que pueden afectar ciertas vias internas y aspectos culturales como la limpieza espiritual del

parque el Tayrona hecha por los Nativos Wayuu, esto como afectacion en la oferta turistica.
SITUACION Y PERSPECTIVAS DEL SECTOR.

Como esta el mercado y sector turistico

De acuerdo con la organizacién mundial de turismo UNWTO “durante décadas el turismo
ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda diversificacién, hasta convertirse en
uno de los sectores econdmicos que crecen con mayor rapidez en el mundo” (Organizacion
Mundial Del Turismo, 2017) y no solo econdmicamente, pues el nimero de turistas por afio cada
vez es mayor junto con nuevos destinos han sido factor determinante para la creacion de nuevas
tendencias que gracias a la conectividad y el internet recorren el mundo casi inmediatamente y el

turismo como medio de esparcimiento, actualidad y tendencia se extiende por el mundo.
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Para el caso de Colombia, El sector turistico se ha destacado por tener un crecimiento al

doble del estimado por la organizacion mundial de Turismo UNWTO, “pues para el 2015 el
turismo colombiano crecié un 9% frente a un estimado mundial de 4,4%” (Dinero, 2016) es una
de las industrias que para el afio 2016 aporto cerca de USD 5,2 millones al PIB (El Heraldo,
2016) asi mismo, segun datos de la Asociacién Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
ANATO tuvo el mayor récord de entradas en toda la historia con mas de 5 millones de visitantes

extranjeros no residentes (El Heraldo, 2017)

El flujo migratorio y el numero de entradas al pais de turistas extranjeros no residentes en
la Gltima década se han duplicado de acuerdo a Migracion Colombia, para el afio 2016 la entrada
de turistas crecio un 140% en comparacién con el 2007, pasando de 1.208.736 entradas a
2.896.639 entradas respectivamente. Este aumento muy seguramente ha sido, por el buen
renombre que el gobierno nacional se ha encargado de implantar en el &mbito internacional, las
promociones impartidas por el ministerio de comercio industria y turismo y Pro Colombia,
quienes lideraran las diferentes estrategias comerciales y de marketing en representacion de
Colombia como pais y de la implantacidn de imagenes como recordacion de marca pais que han

dado sus frutos y se refleja en las estadisticas.

La firma del acuerdo de paz, sin duda alguna, ha sido uno de los grandes avances en
cuestion de fin del conflicto armado, pues se acaba uno de los mas antiguos grupos

revolucionarios armados en contra de la ley de Colombia, ademas de ello, el reconocimiento al
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presidente Juan Manuel Santos, como premio nobel de paz para el afio 2017, son hechos
difundidos a escala global y hacen que los imaginarios negativos de Colombia como pais, se

transformen a imaginarios positivos y cada dia sean mas las personas extranjeras que se

aventuran a visitarlo.

Otro punto a favor son los lugares no explorados turisticamente por estar en territorios
con dominio de las fuerzas armadas y que ahora son tenidos en cuenta, pues el turismo esta
llegando, esta reactivando econémicamente regiones muy apartadas y generando un nuevo

enfogque econdémico como un mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Algunos desafios del sector turisticos estan relacionados con la intermedia capacidad
turistica en los lugares o regiones que hoy en dia tratan de impulsar el turismo, la mediana
capacidad en la atencién a una llegada masiva de turistas extranjeros y la no suficiente
infraestructura y vias de comunicacion, en regiones que hasta el momento contemplan el turismo
dentro de sus actividades productivas; Estos aspectos pueden observarse como potenciales

debilidades, que deben ser atendidas de manera paulatina y de forma directa,

Sin duda alguna para Colombia el sector del turismo en los Gltimos afios ha tomado un
nivel considerable de participacion y renombre, llegando a ser uno de los mas importantes en la
actualidad, esto en relacion al nivel del comportamiento econdémico e ingresos del sector en el

pais. Es necesario tener un mejoramiento en infraestructura y aumento en la capacidad turistica,
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con el fin de enfrentar el aumento del flujo turistico interno y externo, y la opcion de brindar

seguridad, tranquilidad y confort al turista de una manera adecuada y constante.

Tres grandes oportunidades

- Oportunidad para el Emprendimiento:

Generada a traves de las nuevas oportunidades de negocio que han surgido y los incentivos que
el gobierno nacional brinda para la creacion de empresa.

- Oportunidad por el Aumento de turistas:

Relacionada a la venta de paquetes turisticos en los principales y nuevos destinos.

- Oportunidad por los Beneficios migratorios:

Segun los acuerdos y tratados internacionales firmados.

- Oportunidad por las Nuevas tecnologias:

Fundamentada en la superacion del obstaculo geogréfico, el uso de redes sociales, y medios
informaticos que permiten una interaccion desde cualquier parte del mundo para las ventas e

informacion requerida por los clientes.

MERCADO Y COMPETENCIA

De acuerdo con estadisticas del sector, de poblacién y de entidades migratorias, los
turistas mexicanos tienen unos habitos de consumo liderados por el uso tecnoldgico para
busquedas en informacion de destinos, tendencias, precios y agentes de ventas. Segun el estudio

sobre los turistas mexicanos.
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El 44% de los mexicanos realizan entre 2 y 3 viajes al afio y el 75% de ellos lo
hacen por placer. Asi mismo, El 63.8 % viajan a nivel nacional, el 12.6 % lo hacen de

manera internacional y el 23.6 combinan ambos. (MERCAZ2.0, 2017)

Por otro lado “el turismo es una de las industrias que mas rapidamente integra a su oferta
comercial las nuevas tecnologias” (Ibid., 2017), pues la conectividad, la eliminacion de barreras
migratorias y los atractivos destinos turisticos han hecho que el consumidor de turismo este cada
dia mas involucrado en aspectos mundiales como tendencias turisticas, promociones, huevos
destinos e informacion disponible que les sirva para la toma de decisiones. Algunas de las
siguientes estadisticas demuestran el comportamiento del turista mexicano y como usa la

tecnologia e informacion para su beneficio.

Figura 5. Habitos digitales de turistas mexicanos.

88 por ciento de los viajeros El 46 por ciento han
obtienen informacion por utilizado una app para
internet sobre el destino al hacer reservaciones

E que visitaran

15.04 millones realizaron N7 50 por ciento son usuarios
reservaciones en linea previo a @ @ de Trip Advisor
viajar, en lo que va del ano

40 por ciento de los internautas 70 por ciento toman en cuenta
han comprado algun servicio evaluaciones de otros usuarios
turistico en linea de servicios turisticos
- Los viajeros que adquieren 74 por ciento se inspiran en
NP7 servicios turisticos en linea, = fotos que ven en redes .
=S gastan alrededor de 8,400 sociales, para elegir su destino

\:_.f/ pesos en cada compra

56 por ciento investigan y 38 por ciento consultan el sitio
reservan su viaje mediante un despegar.com antes de
dispositivo movil realizar un viaje

Merc

mercadotecniapublicidadmedios

Tomado en linea del estudio: 10 datos que quieres saber sobre los turistas mexicanos de
(MERCAZ2.0, 2017)
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Se puede destacar (ver Figura 5) la cantidad de reservas en linea previas al viaje, el 56%
de los turistas que usan el movil para investigar y realizar las reservas, el uso de los comentarios
y evaluaciones de otros usuarios, el 40% de turistas que compran algun servicio turistico, el 74%
de los turistas que se inspiran en la eleccion de su siguiente viaje por fotos en redes sociales y un

gasto aproximado de $8.400 MXN ($1.400.000 COP aprox.) en cada compra.

Mercado Potencial

Para este apartado, se tendra en cuenta la poblacion mexicana, el porcentaje de esa
poblacidn que se ubica en el rango de edad, ingresos y el porcentaje de turistas que realizan
viajes de placer al exterior con cierta frecuencia. A 2017 México cuenta con una poblacion
aproximada de 130 millones de habitantes, de los cuales segun el informe anterior un 36%
aproximadamente realizan viajes al exterior con una frecuencia de 1 a 3 viajes anuales
(Countrymeters, 2018) La siguiente tabla estadistica muestra la estructura demogréfica de
México.

Figura 6. Estructura de edad en México

As of the beginning of 2017 according to our estimates Mexico had the following population age distribution:

| 282 | 65.2 [ 65 |

I:l - percentage of population under 15
I:l - percentage of population between 15 and 64 years old
I:l - percentage of population 65+

In absolute figures (estimate):
* 36,614,589 young people under 15 years old ( 18,695,680 males / 17,918,909 females)

* 84,553 960 persons between 15 and 64 vears old ( 40,870,622 males / 43,683,338 females)
* §8.509.472 persons above 64 years old ( 3,817,721 males / 4,690,454 females)
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Tomado en linea de México Population en (Countrymeters, 2018)

Seguidamente el nivel de ingresos de los mexicanos esta enmarcado por la encuesta
nacional de ingresos y gastos de los hogares?’ 2016 ENIGH, realizada por el INEGI (Instituto
Nacional De Estadisticas Y Geografia , 2016), donde muestra un rango de ingresos promedios de
los mexicanos de acuerdo a su nivel socioecondmico, posicion geografica, actividad econdmica,
nivel de transferencias y otros ingresos, para lo cual se debe analizar que la division cuenta con

10 grupos y se manejan ingresos promedios® (ver Figura 7) e ingresos totales®® (ver Figura 8).

Figura 7. Ingreso promedio de los hogares mexicanos

Ingreso corriente promedio trimestral por deciles de hogares

» Por deciles de hogares al trimestre: Deciles de hogares ENIGH 2016 L/Ls
Nacional 46 521
s Los hogares del primer decil tuvieron un
8 ingreso promedio de 8,166 pesos: I 8 166
E” v Representa 91 pesos por dia. Il 14 206
8
s v Y aproximadamente 37 pesos diarios Il 18 918
- or perceptor.
3 Ry \Y 23 556
: _ 28 812
§ Para los hogares del décimo decil, dicho
:§ ingreso promedio fue de 168,855 pesos: VI 34 837
H v Representa 1,876 pesos por dia. Vil 42 431
é v Implica casi 766 pesos diarios por VIl 53 383
3 perceptor.

IX 72 041
X 168 855

6. L1 (limite inferio mite st

27 Seguin el estudio, un hogar esta constituido por 3,67 personas. Dos integrantes entre 14 y 64 afios y el jefe (a) del
hogar con un promedio de 49 afios. Por dltimo puede haber un integrante mayor de 65 afios (Instituto Nacional De
Estadisticas Y Geografia , 2016).

% Solo se tienen en cuenta los ingresos relacionados con la prestacion de servicios como el trabajo por cada unidad
econémica (Instituto Nacional De Estadisticas Y Geografia , 2016).

? En esta se tienen en cuenta la prestacion de servicios, las transferencias y otros ingresos totales de cada grupo
(Instituto Nacional De Estadisticas Y Geografia, 2016).



U: Negocios
. C__ Internacionales

0 ERSIDAD Facultad de Ciencias
Pl Ioto soc?ales Y Emlpresluriules 111

Tomado en linea de la encuesta nacional de ingresos y gastos de los hogares 2016 realizada por
el INEGI (Instituto Nacional De Estadisticas Y Geografia , 2016)

Para el escenario de los ingresos promedios cada hogar ubicado en el primer grupo tiene
unos ingresos promedios de $8.166 MXN trimestrales y los hogares ubicados en el décimo grupo

unos ingresos promedios de $168.855 MXN trimestrales.

Figura 8. Ingreso Total de los hogares mexicanos

Ingreso corriente total trimestral por deciles de hogares

Deciles de hogares (m'i:;:;(:: zg;?)s) LI/Ls*
» Por deciles de hogares al trimestre: p

Nacional 1556 701 245
< * En el primer decil se tuvo un ingreso
§ corriente total de 27.3 mil millones. ' 27 320696
f * En el décimo decil dicho ingreso fue L 47,557 145
% de 565 mil millones de pesos. 1} 63 304 806
‘2 * Lo anterior representa que el décimo v 78 823 167
2 . s
£ decil obtgvo 21 veces mas ingresos v 96 414 087
= que el primero.
E Vi 116 572 439
T
5 Vi 141 985 925
g Vil 178 634 874
Q
= IX 241 067 001

X 565 035 103

L=
|

|
4
n

| (limite inferior), LS (limite superio

9 Li(h
cional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2016

Tomado en linea de la encuesta nacional de ingresos y gastos de los hogares 2016 realizada por
el INEGI (Instituto Nacional De Estadisticas Y Geografia , 2016)

Ahora, para el escenario de los ingresos totales del primer grupo, los ingresos totales son de

MXN* 27.326.696 millones trimestrales y el décimo grupo con unos ingresos totales de MXN

% Abreviatura para los pesos mexicanos
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565.035.103 millones trimestrales, percibiendo 21 veces mas si se comparan con el primero

grupo.

Finalmente, el potencial mercado para el proyecto esta enmarcado con las siguientes
caracteristicas:
- Personas entre los 20 y 35 afios.
- Residentes de México (Si hay nacionales colombianos que deseen adquirir el paquete, no hay
problema)
- Con ingresos promedios que varian entre los $34.837 a $72.041 MXN (de acuerdo con las
gréaficas estadisticas del estudio encuesta nacional de ingresos y gastos de los hogares 2016)
- Apasionadas por el sector turistico colombiano, tradiciones y costumbres
- Personas entre 20 y 35 afios, que prefieren los paquetes de viajes turisticos para sus viajes, que
cuentan con aproximadamente 2 semanas para sus viajes y que disfrutan de un turismo en
destinos diferentes a los que estan acostumbrados a visitar, preferiblemente principales ciudades

y destinos de sol y playa. (De acuerdo con la encuesta aplicada)

Competencia

Actualmente en Colombia, y de acuerdo con la informacion que hasta el momento se ha
consultado, las empresas del sector se enfocan en ofrecer los destinos turisticos por separado y
no en paquete, por lo que TripDreams lo contempla como una oportunidad, pues en un solo
paquete turistico se recorren tres de las principales ciudades y varios municipios, se visitan mas
de 15 sitios turisticos emblematicos ubicados en 3 diferentes departamentos. Asi mismo, en el

mercado turistico de México, las agencias turisticas mexicanas estdn mas enfocadas en satisfacer
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la extensa demanda turistica interna, pues México es el octavo pais a nivel mundial con mas
llegadas de turistas internacionales y con un 64% de su poblacidn que realiza un turismo interno
a su vez.

Es por eso que la competencia con la que se debe enfrentar TripDreams puede estar

segmentada de la siguiente manera:

- Grandes agencias de viajes con paquetes turisticos especificos nacionales como Aviatur por su
intermediacion y experiencia en la venta de tiquetes, los servicios en hospedaje, transportacion y
algunos sitios turisticos.

- Medianas agencias de viajes con paquetes turisticos especificos regionales como: de Turismo
por Colombia, Omnitours, Viajes Chapinero.

- Operadores turisticos regionales que ofrezcan entradas y acompafiamientos turisticos en los

lugares donde TripDreams piensa incursionar.

Cabe resaltar que a pesar que en Colombia para el 2015 segun el registro nacional de
turismo y la ANATO, existen cerca de 5.675 agencias de viajes, asi mismo, es importante
destacar el estudio del mercado sectorial que realizo esta misma asociacion, en su censo 2016
(ANATO, 2016) pues sirve como referente de caracterizacion de la industria turistica, en
especial de las agencias de viajes y operadores turisticos del pais. Para ello vale describir los

siguientes resultados.
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Figura 9. Caracterizacion de las agencias de viajes

LAS AGENCIAS DE VIAJES SEGUN SUBCATEGORIA RESPONDEN A LA SIGUIENTE

DISTRIBUCION:
0
TVLIJ‘:E;I) 5 4% OPERADORES 3 4% REPRESTESE;{\Schtcﬁ MAYORISTAS 5%

Tomado en linea del censo nacional de agencias de viajes 2016 realizada por la asociacién
colombiana de agencias de viajes y turismo (ANATO, 2016)

Esta grafica nos permite caracterizar y desglosar como estan constituidas las agencias de
viajes en Colombia y que nivel de participacion tienen de acuerdo al desarrollo de la actividad y
el enfoque que presenta. EI 54% de las agencias estan enfocadas en viajes y turismo, el 34% son
los operadores turisticos quienes se centran en la venta individual de entradas o tours por lo

general en los sitios donde se ubican y un 7% solo con representaciones turisticas.

Figura 10. Analisis de los ingresos

As

57% 29% 4% 3% 2%
TIQUETES PAQUETES CRUCEROS/ TARJETAS RESERVAS ALQUILER
AEREOS TURISTICOS OTROS DE DE DE CARROS

PARA EL MERCADO DE LAS AGENGIAS DE VIAJES EL MEDIO DE PAGO MAS IMPORTANTE ES EL EFEGTIVO GON UN 72.4%,
LAS TARJETAS DE CREDITO Y/DEBITO REPRESENTAN EL 27,6% RESTANTE.
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Tomado en linea del censo nacional de agencias de viajes 2016 realizada por la asociacion
colombiana de agencias de viajes y turismo (ANATO, 2016)

Para este caso, los ingresos de las agencias de viajes estan categorizados de acuerdo al
nivel de contribucion y rentabilidad. De los cuales el 57% de los ingresos fueron por parte de las
ventas de tiquetes aéreos, el 29% de los paquetes turisticos, siendo estos los mas representativos;
le presiden los cruceros con un 5%, las ventas por tarjetas de crédito con un 4%, las reservas
anticipadas con un 3% y por ultimo el alquiler de carros con un 2%. De esta gréfica, es
importante destacar que se pueden analizar y seleccionar en cuales de las categorias se debe
trabajar e implementar, cuando de iniciar una agencia de viajes se trata, pues no vale la pena
implementar un servicio de alquiler de carros cuando representan solo un 2% de los ingresos

frente al 57% de la venta de tiquetes aéreos.

Figura 11. Comportamiento del mercado

DE ACUERDO AL TIPO DE PASAJERO LAS VENTASDEL ~ ©  CON UN 71% EL TURISMO INTERNO ES EL DE MAYOR
MERCADO SON: i PARTICIPACION EN LAS VENTAS DE LAS AGENCIAS DE
¢ VIAJES, SEGUIDO POR EL TURISMO EMISIVO Y EL TU-

RISMO RECEPTIVO.

21%

CORPORATIVO

20%

EMISIVO

RECEPTIVO

11%

INTERNO

13%

VACACIONAL

Tomado en linea del censo nacional de agencias de viajes 2016 realizada por la asociacion
colombiana de agencias de viajes y turismo (ANATO, 2016)
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Para este caso, el 73% de las ventas estan relacionadas con el segmento vacacional y el
27% con el segmento corporativo, asi mismo el 71% de las ventas estan relacionadas a un
turismo interno®, el 20% a un turismo emisivo® y solamente un 9% al turismo receptivo®®. De
aqui se puede desprender una de las grandes oportunidades que con el andlisis del mercado se
percibe, y es la atencidn del turismo receptivo, pues este maneja solo un 9% frente a un 71% del
turismo interno, por cuando se ve la necesidad de crear espacios para que el nivel de

participacion de éste aumente y asi mismo tenga un nivel de relevancia considerable.

Figura 12. Capacidad tecnolégica

EL BALANCE EN LO REFERENTE A TEMAS TECNOLOGICOS
PARA LAS AGENCIAS DE VIAJES ES:

POSESION DE del total delas
PAGINA WEB 54% de las AGV 86% AGV ANATO
VENTAS POR del total delas

INTERNET 36% de las AGV 42% AGV ANATO
USO DE /  del total 7/ delas
REDES 17U delas AGV . /U AGV ANATO
SOCIALES

Tomado en linea del censo nacional de agencias de viajes 2016 realizada por la asociacién

colombiana de agencias de viajes y turismo (ANATO, 2016)

%1 E| turismo interno en este caso es el que se desarrolla dentro del territorio colombiano.

%2 E| turismo emisivo en este caso esta relacionado al flujo de colombianos que compran paquetes turisticos en
Colombia y desarrollan un turismo en el extranjero.

% El turismo receptivo en este caso esté relacionado al flujo de turistas internacionales que compran un paquete
turistico desde el extranjero y desarrolla el turismo en Colombia.
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Por ultimo, la capacidad tecnoldgica de las agencias de viajes esta caracterizada por el

uso de redes sociales con un 79%, el manejo de pagina web con un 54% y asi mismo del total de
las ventas, de las cuales un 36% de ellas se efectian por internet. Cabe destacar que esta grafica
muestra a su vez la comparacion entre el total de las agencias encuestas y las agencias que estan
inscritas a la asociacion, las cuales manejan unos porcentajes mayores si se compara con las otras
agencias de viajes. De esta grafica es importante destacar que el uso de medios informaticos es
esencial en el desarrollo de la oferta turistica y la pagina web junto con las redes sociales sirven
de medio para que los turistas y potenciales clientes consulten informacion basica y descriptiva,

pero a la vez, sirve para ejecutar ventas y compras de paquetes y demas productos turisticos.

Sin duda alguna estos aspectos permiten caracterizar y observar un panorama del sector
turistico y en general de las agencias de viajes del pais y del mercado, pero para ejecutar un
analisis mas especifico se seleccionaron 3 agencias de viajes, de las cuales se describira su

trayectoria como empresa, algunos de sus paquetes y las respectivas caracteristicas.

Grupo Avitur.

Empresa del sector turistico, constituida en 1957 como agencia de viajes y turismo pero
actualmente cuenta con un conglomerado empresarial con diferentes actividades como venta de
tiquetes, paquetes de viaje, transporte y logistica nacional e internacional de mercancias,

servicios hoteleros, seguros y asistencia.
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En cuanto a la venta de paquetes turisticos, se evidencia que estan segmentados de
acuerdo al destino y tipo de actividad que desarrollan en el lugar, como: sol y playa, ecoturismo,
cultural, arqueolodgico, aventura, luna de miel, quinceafieras, religioso, turismo gay o deportivo.
Algunos de los principales destinos que oferta son: Santa Marta, Cartagena, Bogota, Medellin,

San Andrés e internacionales como Cancun, Miami y Paris.

Los paquetes se caracterizan por tener incluidos el hospedaje en su mayoria en hoteles
donde se ofrece desayunos y cenas, transporte aeropuerto — hotel — aeropuerto (opcionales y con
valor adicionales), algunos recorridos por los principales destinos turisticos, pero estos no
incluyen entradas ni transportes (si son necesarias). Reflejando que en la mayoria de los casos lo

ofrecido en lo paquetes son estadias y algunas comidas (AVIATUR, 2018).

Turismo por Colombia

Segun la informacién de la pagina web Turiscolombia.com nacié de la integracién
comercial entre Turiscolombia y Colreservas, cuyo objetivo es la promocién y comercializacion
del turismo rural, el ecoturismo, las vacaciones recreativas, el turismo de aventura, el
agroturismo, y el turismo de salud en Colombia. Para ello ofrecen paquetes turisticos en
diferentes regiones del pais como lo son: la zona cafetera, Amazonas, Bahia Solano, Capurgana,
Cartagena, la Guajira, los llanos Orientales, San Andrés y Providencia, Santander y Santa Marta.

Estos paquetes turisticos se caracterizan por tener en algunos incluidos vuelos, hospedaje,
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comidas incluidas de acuerdo al plan y el hotel escogido, traslados aeropuerto — hotel —
aeropuerto, visitas a principales lugares turisticos (algunos sin entrada incluida). Sin embargo

estos planes estan organizados por un lugar en especifico y ningun recorrido sugerido (De

Turismo por Colombia, s.f)

Omnitours

Empresa en el mercado turistico de Colombia por méas de 15 afios, cuenta con unos viajes
y paquetes turisticos que se destacan por tener unos precios muy competitivos en el mercado.
Esta presente en ciudades como Bogot4, Medellin, Cartagena, Santa Marta y San Andrés.
Ciudades en las cuales la oferta turistica es muy variada y los servicios ofrecidos con recorridos
completos, sin embargo, no ofrece comidas y algunas de las entradas a los lugares son las mas

econdmicas, haciendo que la experiencia del turista sea limitada.

Cuentan con flota propia con vehiculos tipo camperos, vans y buses con los que presta
servicios de traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto y suple su demanda en el desarrollo de los
tours y paquetes turisticos. Asi mismo ofrece la asesoria y ventas en vuelos y alianzas con

hoteles. (Omnitours, s.f)

Viajes Chapinero.
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Esta empresa se caracteriza por su variedad en paquetes turisticos nacionales e
internacionales, con una segmentacion por destinos, que varian entre las principales ciudades
como Bogota, Medellin, Cartagena, San Andrés, cuenta con tours a Cafio cristales, Amazonas,

Eje cafetero y Hacienda Napoles, cruceros en el caribe, viajes de quinceafieras, viajes a Europa,

Aruba y Perd.

Asi mismo, cuenta con asesoria en vuelos, hoteles y un factor adicional con acuerdos de
financiacion con algunas de las principales entidades financieras del pais, como lo son BBVA 'y
manejos de tarjetas Diners Club para el pago sin intereses o 6 meses de plazo para el pago del
viaje que se compre directamente con ellos. Por otro lado, los paquetes turisticos estan enfocados
en las entradas a los lugares, el transporte, pero las alimentaciones no son tenidas en cuenta 'y

algunas de las entradas son las béasicas. (Viajes Chapinero, s.f)

Factor diferenciador

TripDreams frente sus competidores, se destacara en aspectos especificos y
determinantes, teniendo en cuenta que las actuales agencias de viajes y operadores turisticos
ofrecen sus servicios, contemplados como: entradas en especifico y algunos movimientos
terrestres, pero todos ellos, vistos de manera individual, ninguno de ellos concebido a manera de
recorrido. Es por eso que la experiencia de explorar Colombia por medio de la planeacion del
tour, la espacialidad, la temporalidad y las caracteristicas de ser todo incluido, seran las

caracteristicas principales, con las que TripDreams incursionara.



Internacionales

il m Facultad de Ciencias
Pl IOto Soc?ales Y Emlpreslariules

: .
| UC Negocios

121

1. Laexperiencia de adentrarse en Colombia, explorar 3 de sus principales ciudades, mas de
15 sitios turisticos, con la comodidad de hoteles reconocidos, la variedad gastrondémica
que caracteriza al pais y la experiencia de las empresas de transporte y operadores
turisticos de la region pacifica.

2. La capacidad de planear el recorrido con movimientos, paradas y entradas estratégicas,
gue permitiran una optimizacion en tiempos y el aprovechamiento de él en los destinos
turisticos, haciendo que el tiempo destinado por los turistas sea aprovechado al maximo,

asi como tener en cuenta las pernoctas necesarias en el dia a dia.

3. Por ultimo, las caracteristicas directamente relacionadas con la naturaleza de los paquetes
turisticos y los motivos por los cuales los turistas los adquieren, como la seguridad que
los operadores turisticos trasmiten, la experiencia y el conocimiento en la industria
turistica local y tranquilidad y emocion de recorrer los distintos sitios turisticos sin

ninguna preocupacion mas que el aprovechamiento y exploracion de ellos.
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Cuadro de analisis principales competidores.

- 60 afios en el mercado - Integracion estrategica entre

- Conglomerado empresarial (logistica y Turiscolombia y Colreservas
transporte, tiquetes, tours, seguros y - Paquetes turisticos en las principales
asistencia) ciudades

- Paquetes turisticos en las principales - No todos los paquetes incluyen
ciudades transporte

- Convenios con hoteles - Convenios con hoteles

- La mayoria de sus paquetes estan - La mayoria de sus paquetes estan

enfocados en estadia y transporte enfocados en entradas basicas y
transporte.

- Tres de ellas ofrecen ventas de tiquetes

- Tres de ellas ofrecen tour hacia hacienda Napoles

- Todas ofrecen paquetes turisticos en Bogota, Medellin y Cartagena

- Dos de ellas ofrecen viajes Internacionales y viajes para quinceafieras

- Ninguno de ellos tiene un paquete todo incluido por Colombia, son paquetes por destino.

- 15 anos en el mercado - 60 anos en el mercado

- Paquetes turisticos en las principales - Paquetes turisticos en las principales
ciudades ciudades

- Precios muy competitivos - Paquetes turisticos en cruceros
- Convenios con hoteles - Convenios con hoteles

- Flota propia para los desplazamientos - Plan de financiacion y alianzas con BBVA
terrestres y Diners Club

- Sus paquetes estan enofcados en - Sus paquetes estan engocados en tours
entradas basicas y transporte guiados, entradas y transporte.
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SERVICIOS Y PRODUCTOS

Nuestra oferta de servicios

Los servicios que TripDreams va a ofrecer estaran encabezados por paquetes turisticos en
Colombia y México en su primer afio de operacion, distinguidos por su organizacion,
puntualidad, buena logistica, precios competitivos y la asombrosa experiencia de explorar
Colombia y su realismo magico a través del acercamiento cultural, gastronémico, social,
arquitectonico y patrimonial. Para ello se enfocaran los esfuerzos en la construccion,
planificacién, desarrollo y ejecucién de un paquete turistico por 3 de las principales ciudades de
Colombia, visitando los principales destinos turisticos e histéricos con la comodidad que el
cliente se merece y lo mejor, con todas las actividades, entradas y destinos incluidos que haran
de la experiencia Unica, confiable, sin preocupaciones y con el Gnico riesgo, de no querer

regresar o salir de Colombia.

Los servicios que prestara estaran liderados por las ventas de los paquetes turisticos todo
incluido, el porcentaje de ganancias y su relacion directa con los ingresos que TripDreams
requiere para un estable y sostenible funcionamiento, la intermediacion que se genere de las
ventas y alianzas con los operadores turisticos y el porcentaje de ganancia por cada paquete
vendido. Para ello TripDreams contara con un estructurado y l6gicamente ideado Paquete

Turistico que optimiza tiempos y movilizaciones, que a continuacion se desglosa.

PRIMER DIiA

- Salida desde la ciudad de México y llegada al aeropuerto internacional El Dorado, Bogota.



: .
| UC Negocios

&% | Internacionales
H Facultad de Ciencias
Pl IOto Soc?ales y Emlpreslariules 124
- Traslado aeropuerto hotel Santa Barbara Real
- Cena

- Visita al mirador turistico la Calera. Canelazo y shacks tipicos de Bienvenida.

SEGUNDO DIA.

- Desayuno

- Caminata por la carrera séptima y barrio tradicional La Candelaria visitando el chorro de
Quevedo y sus alrededores.

- Almuerzo en restaurante tipico

- Visita al cerro de Monserrate 3.152 Metros sobre el nivel del mar, quien desee hacer el sendero
ecologico lo puede hacer, quien no, puede tomar la géndola. Vista panoramica de la ciudad

- Visita al mercado de las pulgas y tiendas de recuerdos, recorrido libre

- Visita a la torre Colpatria, mirador panoramico 360 de la ciudad.

- Noche libre (se recomienda visitar la Zona Rosa donde podra encontrar las principales

discotecas y antros de la ciudad)

TERCER DIA

- Desayuno

- Visita al Museo Nacional, Museo de Botero o Museo del Oro

- Almuerzo en parador turistico via Bogota Zipaquira.

- Salida hacia municipio de Zipaquira, hacia la primera maravilla de Colombia, La Catedral de

sal de Zipaquira
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- Noche libre: (Se recomienda visitar la Zona T y Zona G. Principales zonas de la ciudad donde

puede encontrar variedad de Pubs y Restaurantes)

CUARTO DIA.

- Salida en la madrugada, rumbo hacia el municipio la dorada, departamento de Antioquia,

- Llegada al hotel la Yahaya en el municipio de Doradal, acomodacion y refrigerio.

- Visita a la hacienda Napoles y casa museo Pablo escobar (pasaporte salvaje: donde podra
disfrutar de parque de los hipop6tamos, santuario de fauna y flora, parque jurasico, museo
africano, la gran sabana africana, pista aérea, museo memorial (principales acontecimientos y
desenlace de las series a la realidad), caballerizas, biolandia “parque del conocimiento”, habitat
de los felinos, isla de los monos, Hipopdtamo Vanesa, vera y el habitat de los suricatos). El
ingreso a las cataratas victoria, cobras y rio salvaje (opcional $ 35.000 por persona

- Cena tipica

QUINTO DIA.

- Desayuno

- Salida hacia el municipio Guatapé (Poblacion tipica y turistica del departamento Antioquefio.
Caracterizada por sus casas tradicionales y coloridas adornadas con flores en sus balcones)

- Visita a tiendas artesanales (Plazoleta de los Zocalos).

- Almuerzo en restaurante tipico.

- Visita al pefiol (740 escalones tendras que subir si quieres tener una vista panoramica de 360° y

contemplar la majestuosidad de la represa que y sus islotes que la rodean)
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- Salida hacia Medellin, Acomodacién en hotel Med 70 en barrio Laureles.

SEXTO DIA

- Desayuno

- Visita a la Plaza y museo botero. Centro comercial castillo.

- Almuerzo en restaurante tipico paisa

- Visita al parque explora y jardin botanico

- Noche libre (se recomienda visitar el parque Lleras, caracterizado por su variedad de

discotecas, antros y algunos restaurantes)

SEPTIMO DIA
- Desayuno
- Visita al parque regional ecoturistico Arvi, experiencia de montar en el metro cable, sistema de
transporte pablico de las comunas en Medellin
- Almuerzo y tarde libre para compras (Se recomienda visitar el centro comercial Gran Plaza)
encuentro en parque de las luces.
- Visita al Pueblito Paisa y Cerro Nutibara.
- Noche libre (Se recomienda visitar la zona gastronémica de Medellin, si tiene un antojo
mexicano le recomendamos visitar los siguientes restaurantes)

- EL D.F ubicado en Avenida Jardin Nro. 39 — 37 barrio/colonia Laureles, los

precios oscilan entre $14.500 - 28.900. Teléfono de contacto: 411 73 75. Mayor
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informacidn y menu, visitar la siguiente pagina web.
http://www.saborygusto.com/cartas/carta_el_df laureles.html

- Siete Chiles ubicado en Avenida Jardin 74B N0.39B — 141 barrio/colonia
Laureles, los precios oscilan entre $7.200 - 26.800. Teléfono de contacto: 412 07 92.
Mayor informacién y menu, visitar la siguiente pagina web.
http://www.saborygusto.com/cartas/carta_siete_chiles.html

- Tacuate un placer mexicano ubicado en Transversal 39 N0.76 — 52
barrio/colonia Laureles, los precios oscilan entre $17.600 - 28.000. Teléfono 412 15 56.
Mayor informacién y menu, visitar la pagina web.

http://www.saborygusto.com/cartas/carta_tacuate.html

OCTAVO DIA

Desayuno

Salida al aeropuerto internacional José Maria Cordoba

Llegada a Cartagena

Transporte aeropuerto - hotel Santa Barbara real Cartagena y acomodacién.

Almuerzo

Recorrido por la Muralla de la ciudad declarada patrimonio material de la humanidad por la

Unesco, pues desde su construccion a finales del siglo XVI pudo evitar ataques de nuevos
conquistadores y piratas de la época. Finalizando el recorrido en el popular Café del mar,

Parador imperdible para ver el asombroso atardecer cartagenero.
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- Noche libre (Se recomienda visitar el imperdible bar donde Fidel, ubicado en la plaza de la
Paz, entrada a la ciudad y lugar donde podra contemplar la torre del reloj y el monumento a

Pedro Heredia, conquistador espafiol y fundador de la ciudad de Cartagena en 1533)

NOVENO DIA

- Desayuno

- Tour a playa blanca e islas corales del rosario, visitando una de las mejores playas e islas del
pais, avistamientos de corales y peces nativos, caretaje y/o visita al acuario. Regreso a Cartagena
alas 5 pm

- Almuerzo tipico (arroz con coco, patacon, Pescado y/o pollo y bebida)

- Barra libre de 2pm a 3pm

- Noche libre (se recomienda hacer un recorrido nocturno del centro historico)

DECIMO DIA.

- Desayuno

- Visita a las playas de Bocagrande.

- City tour, visitando los principales destinos turisticos de la ciudad, zapatos viejos, castillo san
Felipe, museo del oro y parador turistico.

- Recorrido Nocturno por el centro historico en Chiva rumbera y Parranda Vallenata en la
muralla (acompafada de bebidas y snacks tipicos de la costa caribe).

El Vallenato es un género musical de la costa caribe colombiana, catalogado como patrimonio

inmaterial de la humanidad por la Unesco desde el afio 2015.
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UNDECIMO DIA
- Desayuno
- Mariana libre (Se recomienda visitar centro historico, compras de dulces y recuerdos de la
ciudad)
- Almuerzo

- Salida al aeropuerto Internacional el Dorado con Conexién al aeropuerto Internacional Benito

Juérez de la ciudad de México.

Aspectos clave.

- Para este paquete, el vuelo internacional estard operado por Interjet, una aerolinea mexicana y
para los vuelos nacionales Avianca. Aerolineas que se caracterizan por su seriedad y
puntualidad. El vuelo México — Bogota sera diurno y el de regreso nocturno. Los vuelos
nacionales en las rutas Medellin — Cartagena, Cartagena — Bogota seran diurnos.

- Las caracteristicas de las comidas, seran cenas, almuerzos y desayunos tipicos colombianos,
caracterizados por su variedad de cereales, proteinas, variedad de ensaladas, frutas, bebidas frias
o0 calientes y en ocasiones postres.

- Los hoteles fueron seleccionados convenientemente por su ubicacién, atencion, servicios y
confort que el turista requiere.

- Cada tour estara subcontratado con operadores turisticos regionales, quienes cuentan con la
experticia necesaria. Esto solo se aplicara para los tours en la ciudad de Cartagena, pues los
demas tours TripDreams adquirird el mismo las entradas y el desarrollo del mismo (que por lo

general es guiado o libre segun el destino)
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- El transporte estara a cargo de la empresa Transportes Esmeralda y Classe Premium quienes
cuenta con un parque automotor modernos de mas de 300 vehiculos y las respectivas pélizas de

riesgo y servicio. El parque automotor se caracteriza por su confort y buen estado fisico y

mecanico, con modelos no mayor a 2 afios de antigtiedad.

Por otro lado, TripDreams, gracias a sus convenios y alianzas estratégicas tendra la
capacidad de organizacidn, creacion y ejecucion de paquetes turisticos personalizados acorde a
los gustos y preferencias del cliente. Para ello se tendra en cuenta el catalogo de sitios turisticos
en los que TripDreams tendra cobertura y un estudio del caso para crear la estrategia logistica

mas conveniente tanto para el cliente como para la compafiia.

Servicios propios y subcontratados

La compafiia se concibe con el fin de convertirse en una agencia de viajes con paquetes
turisticos atractivos y vanguardistas en el mercado colombianos, para lo cual se requiere
personas comprometidas y empoderadas capaces de desenvolverse en un ambito nacional e
internacional en el manejo de clientes y capacidad de brindar de la mejor manera los paquetes

turisticos y servicios que el mercado y los clientes requieren.

Sin embargo, es claro que el camino no sera facil de recorrer y para obtener un
posicionamiento y reconocimiento en la industria y en el pais es necesario crear y buscar un

apoyo en empresas ya establecidas del sector, que tengan una muy buena capacidad, la
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experiencia necesaria, la infraestructura y equipamientos necesarios para brindar un servicio de
excelente calidad. Asi mismo, los operadores turisticos con unos precios competitivos, una larga

trayectoria en el desarrollo de actividades turisticas y a su vez una muy buena capacidad.

Es por eso, que nuestro Core business es el agenciamiento y creacion, contratacion y
ejecucidn integral de paquetes de viajes todo incluido por Colombia y México para turistas
nacionales y extranjeros, apoyados en la creacion y mantencion de alianzas solidas con empresas
del sector turistico con capacidad de soportar nuestra demanda y la ejecucion de los programas
turisticos acordados; por cuanto los demas servicios como transportes, alimentacion, hospedaje y

algunas entradas o tickets seran operadas por los colaboradores o alianzas externas.

Colaboraciones y alianzas

En el desarrollo de los paquetes turisticos o el programa turistico acordado, se tendra en
cuenta dos factores de vital importancia: Que el contacto con los clientes seguira siendo
Unicamente liderado por la persona designada que TripDreams delegue (a menos que sean guias
dirigidas en el sitio turistico) y el estricto control de calidad antes y durante la prestacion de los
servicios gque los colaboradores y las empresas aliadas brinden, como medida de seguimiento de

la promesa de valor dada a los turistas.

- Transporte: el servicio de transporte serd contratado con la empresa Transportes Esmeralda y

Classe premium logistica y transporte, reconocida en el mercado por tener més de 50 afios de
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experiencia. Se caracteriza por tener las polizas de riesgos de accidentes y papeles en regla que
como empresa de servicio de transporte ofrece, asi mismo cuenta con una moderna flota de

vehiculos de transporte de pasajeros no mayores a dos de antigiiedad, capaces de soportar la

demanda que TripDreams requiere.

- Hospedaje: el servicio de hospedaje esta ligado al destino y lugar por donde el tour se desplace,
para lo cual TripDreams se ha encargado de contactar previamente a:

- Hotel Santa Barbara real en Bogota.

- Hotel la Yahaya en municipio de Doradal

- Hotel Med 70 en Medellin

- Hotel Santa Barbara real en Cartagena

Todos ellos ofrecen servicio de desayunos incluidos y se han seleccionado por su
confiabilidad, confort que va muy de la mano con el precio pactado y ubicados estratégicamente
para el beneficio tanto del turista como la optimizacion de tiempos. Asi mismo, previamente se

han verificado los permisos y licencias correspondientes para el legal funcionamiento.

- Alimentacién: En su mayoria son restaurantes tipicos tradicionales, conocidos en el sector y
ubicados de manera estratégica de acuerdo con los desplazamientos diarios buscando una
optimizacion en tiempos y variedad en la gastronomia colombiana. Quienes cuentan con los
permisos sanitarios y legales para su funcionamiento. Ellos son:

- Restaurante el Valluno, ubicado por la tipica carrera 7 del centro de Bogota.
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- Restaurante dofia Ceci, Ubicado en el municipio de Zipaquira.

- Restaurante de Paso, Ubicado al costado del hotel Yahaya, en el municipio Doradal.

- Restaurante el Paisa, Ubicado en el centro de Medellin, cerca al parque Botero.

- Restaurante Hotel Santa Barbara Real, Cartagena.

- Operadores turisticos: requeridos Unicamente en la ciudad de Cartagena, con el servicio de
tours en la ciudad y en las principales playas, asi como en los principales destinos y atracciones
turisticos, quienes cuentan ademas con la reglamentacion legal para la prestacion de los
servicios. El operador turistico es DayTours, quien lleva méas de 30 afios en el mercado turistico

de Cartagena, prestando servicios turisticos de calidad.

Procedimientos y controles de calidad

En cuanto a los procedimientos de calidad, se realizaran inspecciones antes y durante del
programa turistico con el objetivo de cuidar la estabilidad, confort, salubridad y limpieza de los
lugares por donde los turistas pasaran, se tendran en cuenta los permisos turisticos que el
gobierno nacional y la normatividad exige junto con los contratos y acuerdos que se concierten
en las alianzas estratégicas. Para ello se estableceran dos feedback, uno interno y otro con la

percepcion de los clientes, esto como medio de evaluacion del servicio, lugar y atencion.
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MARKETING

Andlisis D.A.F.O

Fortalezas

1. Beneficios migratorios establecidos.

2. Unica empresa con este tipo de paquetes turisticos

3. alianzas estratégicas con empresas de trayectoria

4. Precios competitivos acorde con la industria

5. Paquetes todo incluido

6. Administracion comprometida

7. Paquetes adaptables segun las necesidades del turista

8. Alta capacidad de gestion

Debilidades

1. Nueva compafiia y marca

2. Escasa capacidad financiera

3. Desconocimiento en las certificaciones turisticas
4. No se cuenta con flota vehicular propia

5. Nueva relacion y contacto con los aliados

6. Tiempos en contactos y creacion de nuevos paguetes y destinos

Oportunidades

1. Aumento en la Demanda turistica en el pais
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2. Aumento en la llegada de turistas al pais
3. Alta atraccion de lugares turisticos colombianos en el extranjero
4. Beneficios tributarios como incentivo del turismo nacional

5. Poca oferta de los paquetes turisticos planeados

6. Emprendimiento y proyecto con opcion de buscar fuentes de financiacion de terceros

Amenazas.

1. Estacionalidad

2. Mercado en constante cambio y con muchas alternativas
3. Aceptacion de la empresa y los paquetes

4. Empresas ya establecidas y conocidas en el mercado

5. Cambios climatologicos que afecten el cronograma

6. Estados en las vias terrestres por afectaciones.



Figura 13. DOFA

1. Aumento en la Demanda turistica en el
pais
2. Aumento en la llegada de turistas al pais

3. Alta atraccion de lugares turisticos
colombianos en el extranjero

4. Beneficios tributarios como incentivo
del turismo nacional

5. No existe un competidor que brinde los
paguetes turisticos planeados

6. Emprendimiento y proyecto con opcidn
de buscar fuentes de financiacién de
terceros

1. Estacionalidad

2. Mercado en constante cambio y
con muchas alternativas

3. Aceptacion de la empresa y los
paquetes

4. Empresas ya establecidas y
conocidas en el mercado

5. Cambios climatoldgicos que
afecten el cronograma

6. Estados en las vias terrestres por
afectaciones.
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1. Beneficios migratorios establecidos.

2. Unica empresa con este tipo de
paquetes turisticos

3. alianzas estratégicas con empresas de
trayectoria

4. Precios competitivos acorde con la
industria

5. Paquetes todo incluido
6. Administracion comprometida

7. Paquetes adaptables segun las
necesidades del turista

8. Alta capacidad de gestion

1. Nueva compafiia y marca
2. Escasa capacidad financiera

3. Desconocimiento en las
certificaciones turisticas

4. No se cuenta con flota vehicular
propia

5. Nueva relacidn y contacto con los
aliados

6. Tiempos en contactos y creacion de
nuevos paquetes y destinos



U? Negocios

o C _. | Internacionales
H Facultad de Ciencias
Plloto Soc?alengmlprecslurinles 137

Analisis de Competitividad.

Para este caso, se han seleccionado las mismas empresas que se analizaron anteriormente
cuando se analizé la competencia, para ello ahora se analizaran los aspectos débiles y los
aspectos fuertes, frente a la propuesta de valor que TripDreams empleara para enfrentarlos y
lograr destacarse de ellas y en general en el sector. Como factor diferenciador dentro de Aviatur,
Turismo por Colombia, Omnitours, Viajes Chapinero y en general, se puede destacar que
TripDreams tendra un Paquete de viajes Integral y Ilamativo, al tener cobertura por tres de las
principales ciudades del pais y mas de 15 destinos turisticos, seguido a los precios competitivos,
la calidad en atencidn y el servicio que sobresale en los aliados, ademas, el centrarse en la
atencion de un turismo receptivo, altamente potencial de acuerdos a las estadisticas migratorias y
la oferta turistica que el pais maneja (enfocada al turismo interno), haciendo que

competitivamente la compafiia se diferencie dentro del sector.

Asi mismo cabe aclarar que la industria turistica del pais, cuenta con unos estandares,
relacionados con el nivel de competitividad de las empresas, la capacidad operativa, la oferta
turistica y las conexiones y alianzas necesarias para su desarrollo; puntos estratégicos de los
cuales TripDreams debera trabajar con anterioridad para su acogimiento y cumplimientos
haciendo uno, que con su propuesta de valor sobresalga dentro de las empresas ya establecidas y
logre acaparar la porcion del mercado propuesta, y dos, que entre compitiendo a un mismo nivel

siendo la Unica diferencia el factor de trayectoria.
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Claves del futuro.

Para un eficaz establecimiento y posicionamiento como una agencia de viajes en el
mercado, es necesario tener en cuenta las siguientes premisas que seran claves a la hora de la
permanencia y crecimiento empresarial y sectorial.

- Cambios en el consumidor: atender todos aquellos cambios que el turista pueda ir
experimentando como medio de andlisis para la creacion de una rapida y oportuna accion.

- Cambios en la tecnologia: Aprovechar los nuevos avances tecnoldgicos como medio de
comunicacion y atraccion de nuevos consumidores, asi mismo procurar de mantenerse al dia con
los lanzamientos de nuevos aplicativos y tendencias mundiales tecnoldgicas que soporten el
turismo.

- Cambios empresariales acordes con los requerimientos del mercado: estar dispuestos a
redisefiar la estrategia corporativa asumiendo los nuevos cambios organizacionales, estructurales

o de competitividad que la industria y el sector ameriten.

Fuentes.

Las fuentes de los clientes en primera instancia seran gracias a la publicidad ofrecida en
redes sociales, pagina web, e-mailing, la incentivacion de familiares amigos y conocidos que a su
vez extiendan la invitacién a mas y mas personas. De esta manera el 90% de los clientes seran
generados directamente por la publicidad, y el desarrollo de clientes por ferias turisticas, el flujo

de personas por la pagina web y los familiares amigos y publicidad voz a voz que se genere. El
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otro 10% sera generado por la publicidad que nuestros aliados y colaboradores nos brinden y asi

la generacion de nuevos clientes.

Politica de servicio, producto y cliente.

La politica de producto esta encaminada en dos grandes pilares: El servicio de paquetes
turisticos ya conformados y listos para su venta, y el estudio, analisis y creacion de los
requerimientos especiales que el turista tenga para la creacion de un nuevo paquete. Partiendo de
ahi, la politica de servicio sera acorde con los estandares que toda empresa de atencién al cliente
debe tener: Excelente trato, disposicion y disponibilidad para escuchar y asesorar, usar un
lenguaje adecuado, técnico y entendible, sistemas de control en la calidad de atencién y
retroalimentaciones postventa, recepcion y tratamiento de sugerencia, quejas, reclamos y

Felicitaciones como medio de crecimiento y fortalecimiento empresarial.

En cuanto a la politica del cliente, se tendré en cuenta que el servicio brinde el nivel
méaximo de satisfaccion al turista, llevando a cabo los planes de calidad, seguridad y desarrollo
de cada tour. Asi mismo se tendrd muy en cuenta el feed back que el turista otorgue en relacion
con calidad, precios, satisfaccion y la oportunidad de generar vinculos de fidelizacion y
recomendacion de los clientes actuales y futuros. Para ello se realizaran las camparias de

concursos, descuentos, viajes especiales, tours sorpresas con lugares adicionales ocasionalmente.
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Politica de precios, presupuestos y concursos.

La politica de precios estara guiada en funcién de la estructura de costos, y el margen de
rentabilidad que se maneje, pues la inversion en capital humano e insumos es considerable. Asi
mismo, la politica de precios esta directamente relacionada si es un paquete ofrecido por la
compafiia con previo trabajo en sus costos y detalles, o de la creacidn de nuevos viajes con
nuevos destinos de los cuales el valor sera mayor ya que el minimo tiempo de planeacion, el
contacto con nuevos proveedores de requerirse y el ajuste de tiempo del personal encargado
haran que el costo incremente un pequefio porcentaje. Cabe destacar también, que la politica de
precios esta a su vez relacionada con el manejo de los precios de la competencia y el mercado,

pues la manipulacion de ellos hara que TripDreams pierda competitividad.

Por otro lado la politica de presupuestos siempre sera analizados por los altos
administrativos y estaran encaminadas a la minimizacion de costos innecesarios y su
optimizacion, y la politica de concurso estara dirigida para mantener un control presupuestario
con los concursos hechos como medio de atraccion a nuevos clientes y su otorgacion segun sea

el concurso o descuento ofrecido en fechas especificas.

Estrategia de Comunicacion.

En cuanto a las estrategias de comunicacion, por ser TripDreams una agencia de viajes

nueva, se requiere desarrollar un proceso de reconocimiento de producto, conocido como AIDA:
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A. Al tanto de mi producto
l. Interesado en mi producto.

D. Desea mi producto.

A. Acciona y compra mi producto

Proceso para el cual se emplearan diferentes estrategias de comunicacion, posicionamiento y

mercadeo, como:

- Uso intensivo de redes sociales

- Manejo y constante control de la pagina web

- Participacion en ferias y eventos sobre turismo
- E-mailing

- Publicidad visual (Vallas publicitarios, Folletos, Volantes...)

Estas son algunas de las estrategias que se implementaran como estrategia de
comunicacion, debido a que: uno son unas de las mas econdmicas, llegan directamente al futuro
y potencial cliente, involucra el &ambito tecnoldgico que hoy en dia es muy comin con el uso de
redes sociales, propagandas, correos electronicos y demas. De igual manera, y al mismo tiempo
que se trabaje en la estrategia de comunicacion y la compafia comience a renombrar en el
mercado gracias a las anteriores tacticas, se debera trabajar arduamente en la estrategia de

penetracion del mercado, la cual se describe a continuacion.
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Estrategia de penetracion en el mercado.

Para la estrategia de penetracion del mercado, es importante destacar dos tacticas que se
acoplan muy bien al servicio de agenciamiento y venta de planes de viaje: la tactica en liderazgo

de costos y la tactica de enfoque.

La tactica de liderazgo en costos, se da gracias a los convenios, alianzas y colaboraciones
que se desarrollarian en el sector turistico permitiendo a TripDreams manejar unos precios
competitivos acordes al mercado. Seguido a esto, y como analisis es la tasa de cambio y la
capacidad de compra, que el mercado mexicano con el peso mexicano maneja frente al peso
colombiano. Sin embargo, la tasa de cambio es de 1 peso mexicano frente a 160 pesos
colombianos aproximadamente. Ahora bien, no se debe descartar que el uso de ddlares por
mexicanos es mas habitual y asi habra una gran ventaja ya que el peso colombiano esta

devaluado frente al dolar.

Lo mas importante que se debe destacar es la Tactica de enfoque, pues la compafiia se
enfoco en el segmente de turistas internacionales en especiales mexicanos que desean y quieren
visitar Colombia (de acuerdo con previo analisis estadistico de migracion Colombia, en el
aumento de turistas mexicanos en el pais) haciendo un paquete turistico todo incluido para que el
turista no tenga ninguna preocupacion durante su viaje, tan solo dejarse guiar y sorprender de la
cultura colombiana. No obstante, Cabe resaltar que a pesar que el proyecto esté dirigido a turistas

extranjeros mexicanos, no significa que no puedan entrar turistas nacionales o de otra
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nacionalidad, solo que en un principio las estrategias de mercadeo y posicionamiento estaran
encaminadas y dirigidas a ellos, asegurando una mejor recepcion. Pero sin duda alguna el

paquete turistico y el servicio de asesoria en la creacion de nuevos viajes estaran disponibles para

todos quienes deseen comprarlo.

Por otro parte, estas estrategias solo se implementaran en el primer afio donde el target
estara enfocado en los turistas mexicanos. No obstante, para el segundo afio y los siguientes, en
busca de una expansion en ventas, se busca una atencion a nuevos segmentos del mercado y
diversificacion del producto, asi mismo, se mantendra un contacto firme y permanente con el
cliente, por medio de la pagina web, redes sociales, lineas telefonicas y diferentes medios

informaticos.

- Expansion en ventas: para generar esta expansion en ventas, y con el objetivo de buscar
un estatus y reconocimiento empresarial a nivel nacional e internacional se buscara aumentar la
oferta en productos y paquetes turisticos, haciendo que los turistas reconozcan a TripDreams en
el Top of Mind y Top of Heart. (Primera empresa en la que el turista piense cuando quiera hacer
un viaje por Colombia; y asi mismo se genere un lazo emocional entre la empresa y los clientes,
haciendo asi que factores como publicidad voz a voz y fidelidad estén presentes)

- Diversificacion a nuevos segmentos del mercado: Aumentar la cobertura y oferta
turistica con la atencion de turistas internacionales provenientes de Peru, Chile y Estados Unidos,
asi mismo implementando segmentos especificos como el Turismo rosa, uno de los segmentos

que tiene un potencial prometedor y que segun la UNWTO presenta crecimientos mayores a los
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de la industria turistica y como dato curioso a destacar las parejas homosexuales gastan en

promedio mas que una pareja heterosexual (La Republica, 2015)

- Diversificacion del producto: de acuerdo con la expansion en los segmentos del
mercado, es necesario crear, generar y ampliar la oferta turistica de la compafiia, para lo cual se
tendra en cuenta adicionalmente a San Andrés y Amazonas, (que a su vez se buscaran nuevas y
futuras alianzas con operadores turisticos o agencias de viajes ya establecidas como On vacation,
quien tiene una infraestructura amplia en estos lugares) y en el interior destinos cercanos a
Bogota como pueblo patrimonio del departamento de Cundinamarca y Boyac4, para los cuales
solo es necesario crear un portafolio de nuevos destinos y la contratacion del transporte ya que

por cercania con la capital no es necesario hospedaje.

Analisis de encuesta.

Para el testeo del mercado y la percepcion que este tiene frente al mercado turistico de
Colombia, se realiz6 una encuesta tanto a Nacionales como a residentes de México, abordando
diferentes topicos y aspectos mas relevantes en cuanto a informacion, percepcion, habitos de
consumo Yy probabilidad de adquisicion de los servicios ofrecidos por TripDreams con el

siguiente formato de encuesta.
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Para detallar los resultados hallados, a continuacion se realizo un analisis de los datos
obtenidos a la encuesta hecha a mexicanos y colombianos, de los cuales se encontraron los
siguientes detalles.
1. Generalmente viajo por turismo.
De los 153 encuestados, el 42,5% respondio que viaja por turismo una vez al afio, un 32% una

vez cada 6 meses, un 16,3 dos veces al afio, un 5,9% una vez cada dos meses y un 3,3% una vez

al mes.

2. Cuando escojo un destino de viaje prefiero buscar paquetes turisticos.

De los 153 encuestados, el 40,5% esta de acuerdo en que prefiere buscar paquetes turisticos, el
28,1% les es indiferente, el 16,3% estan totalmente de acuerdo, el 10,5% esta en desacuerdo y el
4,6% en total desacuerdo. Lo que demuestra que un alto porcentaje de los encuestados prefiere

buscar paquetes turisticos en sus viajes.

3. Cuando selecciono el destino de mis proximas vacaciones, prefiero hacer un turismo de?
De los 153 encuestados, el 3,3% prefieren hacer un turismo gastronomico, el 13,1% cultural, el
26,1% de sol y playa, el 26,8% principales ciudades y un 60,8% prefiere hacer una combiancion
turistica de todos. Lo que demuestra que el turismo de principales ciudades y sol y playa llevan
la delantera, sin embargo, en el desarrollo de estos tipos de turismo estan implicados otras

denominaciones que a su vez, los encuestados refieren como una mezcla de todo.

4. Prefiero reservar un viaje todo incluido sobre reservar todo por aparte.
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De los 153 encuestados, el 36,6% esta de acuerdo en que prefiere reservar un viaje todo incluido
sobre todo por aparte, el 23,5% le es indiferente, 20,9% esta totalmente de acuerdo, 16,3% esta

en desacuerdo y el 2,6% esta en total desacuerdo. Lo que demuestra que un alto porcentaje de los

encuestados prefiere viajar en un viaje todo incluido.

5. ¢ Contrataria usted los servicios de una empresa que le brinde varias alternativas de
diversion, esparcimiento y cambio de ambiente a través de paquetes turisticos?

De los 153 encuestados, el 54,9% esta de acuerdo en el cuestionamiento, el 25,5% esta
totalmente de acuerdo, el 13,7% les es indiferente, el 3,9% esta en desacuerdo y el 2% en total
desacuerdo. Lo que demuestra que un alto porcentaje de los encuestados estarian dispuestos a

contratar los serivicios de una empresa turistica por medio de sus paquetes.

6. Prefiero viajar entre

De los 153 encuestados, el 34% prefiere viajar entre octubre y noviembre, el 25,5% entre julio y
septiembre, el 21,6% entre enero y marzo y el 19% entre abril y junio. Esto como medio de
analisis de la estacionalidad. Siendo final y comienzo de afio los predominantes junto con los

meses intermedios del afio.

7. Por lo general en mis viajes tengo disponibilidad de.
De los 153 encuestados, el 48,4% tiene por lo general una semana de disponibilidad para viajes,

el 26,1% una semana y media, el 21,6% dos semanas, el 2,6% tres semanas y el 1,3% un mes.
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Esto como medio de analisis para la planeacion, ejecicion y optimizacion en los tiempos que los

paquetes turisticos operen.

8. Por lo general viajo con:
De los 153 encuestados, el 52,9% por lo general viaja con familia, el 24,8% con amigos, el 9,8
con la pareja , el 2,6% en grupos mayores a 6 personas y el 9,8% viaja solo. Lo que demuestra

gue un alto porcentaje de los encuestados viajan por lo general con familia y amigos.

9. Estoy dispuesto a pagar por un Viaje todo incluido al extranjero entre.

De los 153 encuestados, el 38,6% estaria dispuesto a pagar entre dos y tres millones de pesos
(catorcemil pesos mexicanos), el 26,1% entre tres y tres millones quinientos (quince mil pesos
mexicanos), el 22,2% entre tres millones quinientos y cuatro millones (diez y siete mil pesos
mexicanos) y 13,1% mas de cuatro millones de pesos. Si es bien que este tipo de preguntas,
pueden ser tendenciosas hacia la respuesta de las menores cuantias, cabe resaltar que en este caso
el 61,4% de los encuestados estan dispuestos a pagar entre tres millones y cuatro millones por un

viaje al extrajero.

10. ¢ Qué caracteristicas debe tener un paquete Turistico para que le sea apetecible?
De los 153 encuestados, el 4,6% considera importante el lujo, el 6,5% los vuelos diurnos, el

7,8% la acomodacion grupal, el 8,5% la acomodacion doble, el 11,1% lo exclusivo, el 40,5% la
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comida variada, el 51,6% los paquetes todo incluido, el 52,3% los hoteles confortables, el 64,7%
los precios accesibles y el 69,9% los destinos diferentes o tendencia. Destacando que no es muy

relevante los vuelos diurnos, y que la variedad en la comida, el confort en el hospedaje y lo

atractivo y tendencia de los destinos son los que mas se destacan.

11. Si tuviera la opcién de escoger varios destinos en un solo viaje, prefiero.

De los 153 encuestados, el 3,9% prefiere los destinos religiosos, el 14,4% los parques nacionales,
el 46,4% los destinos ecoturisticos, el 51% los pueblos patrimonio y el 66% las principales
ciudades. Destacando que un alto porcentaje de los encuestados prefiere los destinos

ecoturisticos los pueblos patrimonio y las principales ciudades

12. Estoy dispuesto a incursionar en un turismo Patrimonial, cultural experimental.

De los 153 encuestados, el 58,8% esta de acuerdo en incursionar en un turismo Patrimonial,
cultural experimental, el 34% totalmente de acuerdo y para un 7,2% les es indiferente. Lo que
demuestra gque un alto porcentaje de los encuestados estaria dispuesto a realizar un turismo de

este tipo.

13. En unaescala de 1 a 5 donde: 1 es nada importante y 5 es muy importante, califique los
Siguientes atributos de un paquete de turismo, a la hora de su eleccion.
Para los 153 encuestados, la seriedad y legalidad, los precios y los nuevos destinos son las

caracteristicas mas importantes en un paquete turistico, y los menos relevantes son los vuelos, la
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tolerancia a cambios. Es importante destacar que la imagen de marca, la duracion del viaje y los

hoteles estan catalogados con un nivel de importancia intermedio.

14. ¢ Es necesario tener un visado para viajar entre México y Colombia?

De los 153 encuestados, el 87,6% respondio que no es necesario tener un visado para viajar
entre México y Colombiay el 12,4% que si es necesario. Lo que demuestra que un alto
porcentaje de los encuestados estan informados de los beneficios migratorios que los dos paises

manejan.

15. ¢ Ha escuchado de la Alianza del Pacifico?

De los 153 encuestados, el 58,8% de los encuestados respondio que si ha escuchado de la
alianza del pacifico, y el 41,2% que no. Lo que desmuestra que un alto porcentaje de los
encuestados saben de la existencia de la alianza, pero aun asi, hay otro porcentaje representativo

que la desconoce.

16. Seleccione el rango adecuado para su edad.

De los 153 encuestados, el 56,9% esta entre 18 y 25 afios, el 28,1% esta entre 26 y 30 afios, el
11,1% esta entre 31 y 35 afios, el 2,6% son mayores de 40 afios y 1,3% esta entre 36 y 40 afos.
Destacando que esta encuesta ha sido contestada principalmente por personas entre los 18 y 35
afios.

17. Indique su Ocupacion actual
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De los 153 encuestados, el 48,4% son trabajadores, el 37,3% son estudiantes, el 11,8% son
independientes, el 0,7% es comerciantes y el 2% es desempleado. Destacando que en su mayoria

las personas que respondieron la encuesta son trabajadores y estudiantes.

18. Algun aporte que considere importante y no esté incluido es bienvenido.

Se obtuvieron respuestas relacionadas con la seguridad, la violencia y el narcotrafico
como factores claves para ser tenidos en cuenta. Asi mismo, se recibieron sugerencias en cuanto
a deportes extremos y links o paginas web de algunos de los posibles destinos del paquete
turistico para ser analizados y como sugerencia de los paquetes, dias libre para que las personas
puedan hacer diferentes planes, segln sean sus gustos. Por ultimo se recibieron felicitaciones

por lo interesante y el espiritu de emprendimiento del proyecto,

Plan de Marketing

Teniendo en cuenta las actividades de marketing planteadas el siguiente es el cronograma
de actividades para su ejecucion y lider encargado. Cabe resaltar que la asistencia a las Ferias
esta distribuida en el primer afio en Meéxico y Colombia, con dos de las mas importantes en cada

pais.



u: Negocios
. uc Internacionales

Di Facultad de Ciencias
Pl I)O tp Soc?ales y Emlpreslnriules

VERSIDAD

151

Figura 14. Plan de Marketing

Redes Sociales Auxiliar mercadeo
Pdgina Web Auxiliar mercadeo
Ferias Gerente y Sub-G
Activaciones de marca Gerente y Sub-G
E-mailing Auxiliar mercadeo
Publicidad visual Auxiliar mercadeo

Vitrina Turistica ANATO COL

Tianguis turistico México, Guadalajara
Expocotelco COL
Feria de turismo cultural México.

Fuente: Elaboracion propia.

VENTAS

TripDreams como agencia de viajes, tiene claro que el entorno competitivo en el cual
incursionara requiere de un trabajo constante y de calidad, para lo cual sus ventas estaran
enfocadas en estos dos pilares. Para ello tanto el equipo administrativo, como asesores y aliados
deberan dar lo mejor de si y tratar de ofrecer el mayor nivel de atraccion y satisfaccion para los

turistas.

Estrategia de ventas

Las estrategias planteadas se categorizaran en:

- Ventas directas: Estaran Lideradas por el equipo de ventas y los lideres del proyecto,
enfocados en el contacto con el cliente por medio de la pagina web, redes sociales y ferias en las

que la compafiia participe.
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- Ventas por medio de terceros: Estas estaran ligadas con los aliados o socios estratégicos
que TripDreams genere, se tendra en cuenta un porcentaje de comision cedido por cada venta

hecha, generando asi una dindmica empresarial de cooperacion y un gana-gana.

- Estrategia de captacion nuevos clientes: Esta estrategia estara ligara con la buena
imagen empresarial, la calidad de los paquetes turisticos y la seriedad que el vendedor debe
implantar en el cliente, para ello se tendra en cuenta tacticas de atencion, servicio y persuasion,
la forma en que se presenta el paquete turistico mostrando su asombroso atractivo y todos los

lugares que se recorreran.

- Promociones

- Descuentos: Esporadicamente se realizan promociones, concursos por medio de
redes sociales o simplemente un porcentaje de descuento en la compra de 3 0 mas paquetes o
segun la promocion que mas se adecue para la captacion de un mayor namero de clientes.

- Planes de ahorro anticipado: Estos planes se emplearan con pagos anticipados y
a cuotas de un futuro viaje, se debe tener en cuentas fechas establecidas y los porcentajes, por
ejemplo apartar el cupo con 30% y un 70% divididos en tres meses con un 25% en los dos
primeros y un 20% para el Gltimo mes. Al menos un mes antes de realizarse el viaje debe estar

cancelado el 100% del paquete turistico.
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Equipo de ventas

El equipo de ventas estara conformado por los lideres del proyecto, tres personas como
apoyo en el primer afio y dos mas desde el afio dos, por el posible plan de expansion propuesto.
Se debe tener en cuenta que el contacto con la mayoria de los clientes es por medio virtual y las

visitas en la oficina. La conexidn y disponibilidad debe ser permanente, constante y clara

respondiendo las inquietudes que se presenten.

Plan ventas

En el siguiente plan de ventas (ver ilustracion 3), se relacionan la cantidad de paquetes
vendidos mensualmente durante el primer afio y su proporcion de acuerdo a la estacionalidad. Es
necesario tener en cuenta que el porcentaje de intermediacion esta relacionado directamente con
el precio unitario de venta, el estudio del mercado, la capacidad de compra de los turistas

extranjeros y nacionales y el margen de utilidad unitario.

Figura 15. Proyeccion de ventas primer afio

Proyeccion de ventas primer afio

PERIODOS UNIDADES VALOR INGRESOS % INGRESOS )
(MENSUAL) VENDIDAS UNITARIO INTERMEDIACION | INTERMEDIACION
Ene 60 4.200.000 252.000.000 14,20% 35.784.000
Feb 60 4.200.000 252.000.000 14,20% 35.784.000
Mar 45 4.200.000 189.000.000 14,20% 26.838.000
Abril 45 4.200.000 189.000.000 14,20% 26.838.000
May 45 4.200.000 189.000.000 14,20% 26.838.000
Jun 50 4.200.000 210.000.000 14,20% 29.820.000
Jul 50 4.200.000 210.000.000 14,20% 29.820.000
Ago 45 4.200.000 189.000.000 14,20% 26.838.000
Sep 45 4.200.000 189.000.000 14,20% 26.838.000
Oct 45 4.200.000 189.000.000 14,20% 26.838.000
Nov 50 4.200.000 210.000.000 14,20% 29.820.000
Dic 60 4.200.000 252.000.000 14,20% 35.784.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Estimacion de ventas

Para la proyeccion de las ventas anuales en los 5 primeros afios (ver ilustracion 4), se
tuvo en cuenta el porcentaje de crecimiento de la industria turistica en Latinoamérica, que es
del 6% Segun el articulo Sustained growth in international tourism despite challenges de la
organizacion mundial de turismo (Organizacion Mundial De Turismo, 2017) Asi mismo, para la

proyeccion del valor del paguete turistico se tuvo en cuenta el analisis del indice de precios del

consumidor IPC* del banco de la republica (Banco De La Republica, s.f)

Figura 16. Proyeccion de ventas anuales

Proyeccion de ventas anuales

% Crecimiento de la industria 6,0% 6,5% 7,0% 7,5%

% Proyeccion crecimiento ventas 3,4% 3,2% 3,0% 3.1%

PERIODOS (ANUAL) 2018 2019 2020 2021 2022
UNIDADES VENDIDAS 600 636 677 725 779
VALOR UNITARIO 4.200.000 4.342.800 4.481.770 4.616.223 4.759.326
INGRESOS 2.520.000.000 | 2.762.020.800 | 3.035.681.821 | 3.345.624.935 3.708.039.756

% INTERMEDIACION 14,20% 14,68% 15,15% 15,61% 16,09%

INGRESOS INTERMEDIACION |  357.840.000 405.541.990 459.986.229 522.159.348 596.662.649

Fuente: Elaboracion propia.

ORGANIZACION.
Nombre de la Empresa:

. TripDreams International SAS

Tipo de Empresa: SAS Sociedad Por Acciones Simplificadas

* El indice de precios al consumidor IPC es la variacion de los precios de bienes y servicios en el territorio
colombiano dentro de un periodo de tiempo estimado (generalmente un afio)
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0 Reglas autbnomas

0 Creacion mas sencilla por documento privado

0 Responsabilidad limitada a los aportes de los socios
0 No hay duracion determinada

0 No exige revisor fiscal por monto de ingresos

Nombre Socios:
. Fabian Andrés Rodriguez Quintero

. Salvador Trejo Jauregui

Capital Pagado: $ 80.599.032 Ochenta millones quinientos noventa y nueve mil treinta y dos

pesos colombianos

Capital Suscrito: $ 80.599.032 Ochenta millones quinientos noventa y nueve mil treinta y dos
pesos colombianos

Capital Autorizado: $ 80.599.032 Ochenta millones quinientos noventa y nueve mil treinta y

dos pesos colombianos

Objeto Social.

- El disefio de ruta tours y circuitos tanto nacionales como internacionales para ser vendidos

- Prestacion de servicios, desarrollo y la explotacion de las actividades turisticas

- Reservacion y adquisicion de boletos o entradas a espectaculos para sus clientes, reservacion de

habitaciones y servicios en establecimientos hoteleros y turisticos
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- Todo lo relacionado con Agencias de viajes, de acuerdo con la descripcion de la actividad

economica del cddigo CHHU 7911: actividades de las agencias de viaje.

Mision

TripDreams International Ofrece la mejor experiencia en viajes Nacionales e
Internacionales con variedad de paquetes y sitios turisticos, teniendo en cuenta las necesidades y
expectativas de los clientes. Por medio de un servicio de alta calidad y un equipo Comprometido

y Calificado.

Vision
Ser en el afio 2.025, una empresa lider en la prestacion de servicios turisticos, rentable y

sostenible destacada por un comercio justo y la calidad de su servicio.

Valores Corporativos
TripDreams se caracteriza por tener y enfocar sus valores en la conservacion del

equilibrio ambiental, el servicio al cliente, las perspectivas empresariales y el trabajo en equipo.

Compromiso: con la conservacion y promocion de los sitios turisticos manteniendo un
equilibrio ambiental sin mayores impactos, asi como el compromiso para con los clientes en el
ofrecimiento de las mejores alternativas turisticas del mercado.

Honestidad: En la organizacion y prestacion de los servicios de planeacion y ejecucion de

paquetes turisticos para con nuestros clientes, colaboradores y aliados estratégicos.
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Respeto: Para la sociedad en general y la industria turistica, trabajando en un ambiente de sana
competencia, respeto hacia el individuo y el ambiente.

Responsabilidad: En la planeacion y ejecucion de los paquetes y viajes turisticos en general, asi

mismo crear una conciencia de responsabilidad social y ambiental.

Trabajo en equipo: Dos personas piensan y generan estrategias mejor que una, es por eso que el

apoyo interno como externo son pilares basicos para TripDreams.

Objetivos Corporativos
v Financiero.
- Alcanzar un marguen neto de ganancia de un 15% por cada paquete turistico vendido.

- Generar un margen de utilidad del 30% dentro de los dos primeros afios de operacion.

v' Operativo.
- Generar un crecimiento operativo del 3% que permita tener un manejo de gastos.
- Generar cada afio nuevos socios Yy aliados estratégicos que aporten en la expansion de

producto y capacidad operativa.

v' Mercadeo y ventas.
- Crear y ejecutar campafias de mercado oportunas, directas y eficientes que permitan una
atraccion del cliente hacia la compaiiia, hacia los paquetes turisticos y que se genere ese
clic de conexidn para que si no se lleva a cabo la compra en el primer momento, se tenga

el factor de recordacion presente.
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- Generar un aumento en las ventas a partir del tercer afio de operacion en un 4%

v" Mercado
- Lograr posicionar a TripDreams dentro de la industria turistica como una de las
principales agencias de viajes en el mercado colombiano y mexicano en el corto plazo, y

en el mercado peruano y chileno a largo plazo.

Direccién de la Empresa
Equipo Directivo.
Gerente: Fabian Andrés Rodriguez Quintero

Sub-Gerente: Salvador Trejo Jauregui

Equipo directivo y Asesores

La direccion operativa actualmente esta liderada por los dos promotores del proyecto, y
tres personas encargada de dar soporte en marketing, ventas y secretariado. Cabe resalta que se
cuentan con asesores contables y legales quienes prestaran sus servicios a la compafia. Mas
adelante se tiene contemplada la contratacién de dos jefes de cuenta., cuando se realice la

expansion de producto y segmento.

Direccién operativa.

Fabian Andrés Rodriguez Quintero

Salvador Trejo Jauregui
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Encargados de liderar cada una de funciones y actividades especificadas en la ejecucion
del proyecto, priorizando y optimizando el tiempo en cada una de ellas y velando siempre por su

cumplimiento a cabalidad.

Asesores.

Personas destacadas y conocidas, con carreras profesionales de trayectoria y reconocidos
por su espiritu de colaboracion, excelencia y conocimiento.
- Leidy Paola Quintero Chavez. Contador publico, especialista en administracion y finanzas
corporativas con mas de 6 afios de experiencia.
- Carolina Triana: Abogado con mas de 10 afios de experiencia.

- Samuel Andrés Ruiz: Disefiador gréfico.
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Organizacion funcional de la empresa

Figura 17. Organigrama

)

Aliados
Gerente estrategicos

Sub-Gerente

[

Contable

1 1 1
) 0 ) L Asesor Financiero y

Ventas Marketing Operaciones

Financiero

Fuente: Elaboracion propia.

Prevision de recurso humano y Funciones
En lo relacionado con el desarrollo del proyecto en el primer afio solo se necesitaran

cinco personas (los dos promotores, un auxiliar en ventas, un auxiliar de mercadeo y una

secretaria) y 3 asesores quienes se encargaran de dar el soporte legal, financiero y contable, y de

disefio. Para el siguiente afio y de acuerdo a la expansion propuesta se necesitaran 2 personas

adicionales, que ejerceran funciones de jefes de cuentas con el manejo de los nuevos segmentos

de mercado y producto.
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Diagrama de Gantt

Figura 18. Diagrama de Gantt
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Andlisis del sector

Gerente y Sub-G

Ultimos detalles del proyecto

Gerente y Sub-G

Consecucidn recursos financieros

Gerente y Sub-G

Creacién Empresa

Asesor Contable y

financiero
" - Asesor contable y

Certificados turisticos

Asesor legal
Creacidn pagina web y redes Asesor de Disefio
Contratos con Aliados (Hoteles) Asesor legal
Contratos con Aliado (Transporte Terrestre) Asesor legal
Contratos con Aliado (Operador Turistico) Asesor legal
Contratos con Aliado (Tiquetes) Asesor legal

Montaje de Oficina

Gerente y Sub-G

Creacién y Difusion imagen corporativa

Gerente y Sub-G

Seleccidn y contratacion de nuevo personal

Actividades de Marketing

Inicio de Ventas

Gerente y Sub-G

Equipo administrativo

Equipo administrativo

Inicio de Operaciones

Control y manejo Pagina web y redes

Creacion nuevos Aliados

Equipo administrativo

Auxiliar mercadeo

Gerente y Sub-G

Seleccidn y contratacion de nuevo personal

Gerente y Sub-G

Creacion nuevos Destinos

Gerente y Sub-G

Lanzamiento campafias a Peru

Jefe de cuenta 1

Lanzamiento campafias a Chile

Jefe de cuenta 1

Lanzamiento campafias a USA

Jefe de cuenta 2

Lanzamiento campafias Turismo Rosa

Jefe de cuenta 2

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que el personal iniciara sus labores en el mes de enero de 2019, los

meses previos las actividades de actividades de marketing, el inicio de ventas y de operaciones

esta liderado por los gestores del proyecto, para después delegar las funciones entre el personal.

Analisis de Riesgos

Los riesgos que se deben afrontar estan derivados de la aceptacion y confianza como agencia de

viajes que a su vez esta ligada a la generacion de clientes, el manejo del flujo de caja en el primer

afio y la estabilidad financiera mientras la agencia logra un posicionamiento considerable, asi
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mismo es necesario contemplar los riesgos derivados de: el mercado, los proveedores, la

competencia, la estructura directiva, tecnologicos, contractuales, causas especiales, cambios

politicos, sociales, econdomicos y ambientales que impidan un normal desarrollo de las

actividades en las regiones turisticas involucradas.

DIMENSION

RIESGO

ACCION

Organizacion

- Desistimiento de alguno de
los socios

- No cumplimientos de
metas y actividades

- Consecucioén de un nuevo
SOCIio 0 inversionista

- Reestructurar los
cronogramas y ejercer un

propuestas mayor control y seguimiento

Financiera - No consecucion de - Buscar una fuente externa

recursos propios y personal de
financiamiento

- Negacion de los posibles

apalancamientos financieros | - Buscar un nuevo
inversionista.

Mercado - Problemas en la forma que | - Correccion temprana de las
se estan dirigiendo las campanas, para lograr
campanas publicitarias introducirse mejor al

] publico

- No cumplir con las

expectativas de captar la - Cambios en las estrategias

atencion del publico como y tener en cuenta

futuros clientes. sugerencias para futuras
correcciones.

- Cambios repentinos en

tendencias o gustos del - Estar al tanto de las nuevas

consumidor tendencias turisticas para su
pronto implementacion

Legislativos - Demoras en la obtencion - Desarrollar los procesos

de los certificados y

con antelacion y prever esto.
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permisos turisticos

- Cambios repentinos en la
legislacion turistica

- Adaptarse rapidamente a
los lineamientos
modificados.

Sociales (Seguridad) - Temor de turistas - Reconocimiento y
extranjeros en visitar presencia de las autoridades
Colombia, por los nacionales como la policiay
imaginarios negativos el ejército.
internacionales a los que el ) N
pais ha sido adjudicado. ) Cambl_o enla percepmon €

imagen internacional del
pais.

Ambientales - Temporadas de lluvias, - Control constante de los
huracanes o posibles pronosticos del tiempo,
afectaciones en los sitios teniendo en cuenta las
turisticos. estaciones y los horarios de

los sitios turisticos.

Proveedores - No cumplimiento en los - Estipular clausulas y

acuerdos o contratos

- Fallas en la promesa de
calidad y el servicio

- Consecucion de nuevos
proveedores

sanciones de
incumplimiento

- Dejar estipulado detalles
importantes del servicio y
calidad, en funcion de las
clausulas de incumplimiento

- Gestionar con tiempo de
Ser necesario nuevos
proveedores que cumplan
con los requisitos
establecidos

Contractuales

- Discrepancias entre
condiciones reales y
descritas en los contratos

- Servicios subcontratados
sin capacidad técnica,

- Contar con la asesoria
legal, que permita minimizar
este tipo de riesgo.

- Tener en cuenta los
requisitos nacionales de

163
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financiera o suficiente
experiencia para desarrollar
el proyecto.

turismo, para el control de
calidad, y analizar la
trayectoria empresarial

Causas especiales

- Garantias, litigios y riesgos
no contemplados

- Contar con pélizas de
riesgos en cada aspecto, asi
como asesoria legal de ser
necesaria

Cliente

- Estabilidad financiera
- Expectativas de calidad

- Interpretacion del contrato

- Contar con planes de
financiacion y manejar
precios competitivos y
exequibles que permitan al
turista ejecutar la compra

- Dejar en claro la oferta del
servicio en calidad y demas
servicios subcontratados

- Explicar a profundidad el
contrato y las obligaciones y
responsabilidades de las
partes involucradas.

ASPECTOS LEGALES Y SOCIETARIOS

La sociedad

164

TripDreams International es una sociedad anénima simplificada SAS que se constituira a

principios en el mes de abril del 2018, con un capital social de $ 80.599.032 Ochenta millones

quinientos noventa y nueve mil treinta y dos pesos colombianos; de los cuales, los actuales

socios quienes lideran el proyecto brindaran un aporte del 50% en efectivo ($40.299.516) y un

apalancamiento financiero del 50% ($40.299.516).
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Administradores
La empresa estara encabezada por sus dos socios y un grupo de asesores en temas legales,

de disefio, financieros y contables. Para lo cual el grupo estad conformado de la siguiente manera.

Socios.
- Fabian Andrés Rodriguez Quintero

- Salvador Trejo Jauregui

Asesores.
- Leidy Paola Quintero Chavez.
- Carolina Triana.

- Samuel Andrés Ruiz.

Sede social y operativa

Se tiene previsto para el desarrollo del proyecto ubicar la sede social en la localidad de
Usaqguén con un espacio de 70 mtrs2, teniendo en cuenta que la mayoria de las ventas y contacto
con el cliente se realizaran de manera virtual, por la cual el espacio mencionado se considera

suficiente para alojar los equipos requeridos.

Marca

La marca y el logotipo se encuentran en proceso de registro, con los siguientes prototipos.
Para ello se debe tener en cuenta que el registro se debe realizar en la superintendencia de
industria y comercio, el tramite se puede realizar virtual o presencial, y cada uno tiene un valor.
Por otro lado, segun la resolucion 64742 de 2016 “La Solicitud de registro de marca de

productos o servicios presentada por micro, pequefias y medianas empresas (Mipyme), por cada
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clase adicional en una misma solicitud. Tiene un costo virtual de $314.000, y un costo presencial
de $383.000 con un descuento del 25% si se acredita asistencia a los foros o eventos impartidos
por la Superintendencia de Industria y Comercio en materia de propiedad industrial.

(Superintendencia De Industria Y Comercio, 2016)

Figura 19. Logo y Slogan TripDreams

Fuente: Elaboracion propia.
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Licencias y derechos

En cuanto a las licencias, registros y demas temas y documentos legales que la legislacion
turistica colombiana requiere para la apertura y funcionamiento en regla de la agencia de viajes,
podemos encontrar.
- Registro ante cAmara de comercio
- Registro ante la DIAN para la solicitud de RUT y resolucion de facturacion

- Registro Nacional de Turismo.

Permisos y limitaciones

Como prestador de servicios turisticos TripDreams, acorde con informacién del
ministerio de comercio industria y turismo debera en primera estancia, contar con:
- Una prueba de existencia y representacion legal si es persona juridica o el certificado de
inscripcion en el Registro Mercantil, si es persona natural
- El certificado de matricula mercantil del establecimiento de comercio a través del cual se van a

prestar los servicios turisticos.

Una vez se cuenta con estos dos documentos, la compafiia debera inscribirse ante el
ministerio de comercio industria y turismo y seguir tres pasos para obtener el registro nacional de

turismo RTN, pues de no contar con él e iniciar operaciones, la empresa incurrird en sanciones y
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la clausura del establecimiento por parte del alcalde distrital o municipal quien procede de oficio
0 a solicitud de cualquier persona. Los pasos son los siguientes:

1. Antes de iniciar el proceso de inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, el prestador de
servicios turisticos debe solicitar ante la Cdmara de Comercio de su jurisdiccion la prueba de
existencia y representacion legal si es persona juridica o el certificado de inscripcion en el

Registro Mercantil, si es persona natural, y el certificado de matricula mercantil del

establecimiento de comercio a través del cual se van a prestar los servicios turisticos.

2. Con esta documentacion, el prestador de servicios turisticos debe verificar en la pagina web
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (www.mincomercio.gov.co) que no exista otro
prestador de servicios turisticos inscrito con el mismo nombre. Verificado lo anterior, enviar
directamente o a través de correo la solicitud de inscripcidn, el formulario de inscripcion,
diligenciado en su totalidad, adjuntando la prueba de existencia y representacion legal y el
certificado de matricula mercantil del establecimiento de comercio, al Registro Nacional de
Turismo, del Viceministerio de Turismo, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a la
calle 28 No. 13 A 15 piso 1 ° en la ciudad de Bogota. Las empresas captadoras de ahorro para
viajes y de servicios turisticos prepagados deben presentar el balance general de apertura o a
diciembre 31 del afilo inmediatamente anterior, junto con el estado de resultados del ejercicio,
certificado por contador publico, para acreditar el capital pagado minimo de dos mil quinientos

(2500) salarios minimos legales mensuales que exige la ley.
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3. Revisada la documentacidn en el Registro Nacional de Turismo, y si cumple con los requisitos
exigidos, se inscribe el prestador de servicios turisticos en el Registro Nacional de Turismo,
decision que es notificada automaticamente al correo electronico registrado en el formulario de
inscripcion. Por correo se envia el certificado de inscripcion a la direccidn de notificacion

reportada por el prestador de servicios turisticos en el mencionado formulario de inscripcion.

(Ministerio De Comercio Industria Y Turismo, 2017)

ESTABLECIMIENTO E INVERSIONES

Plan de establecimiento

El plan de establecimiento esta relacionado directamente con el diagrama de Gantt al
tener ciertas actividades en comun. Asi mismo se tendran en cuenta los tiempos necesarios para
la consecucion del lugar de la oficina y la seleccion de nuevo personal. Por otro lado, el lapso de
tiempo previo de: inicio de ventas, operaciones y control y manejo de pagina web y redes
sociales, sera controlado y ejecutado por los lideres del proyecto, quienes para inicios del 2019

delegaran las funciones entre el personal.
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Figura 20. Plan de Establecimiento

Ultimos detalles del proyecto Gerente y Sub-G
Consecucion recursos financieros Gerente y Sub-G
o, Asesor Contable y

Creacion Empresa . i

financiero
Certificados turisticos Asesor Contable y

financiero
Creacion pagina web y redes Asesor de Disefio
Contratos con Aliados (Hoteles) Asesor legal
Contratos con Aliado (Transporte Terrestre) Asesor legal
Contratos con Aliado (Operador Turistico) Asesor legal
Contratos con Aliado (Tiquetes) Asesor legal
Busqueda lugar Oficina Gerente y Sub-G

Montaje de Oficina Gerente y Sub-G

Creacion y Difusidon imagen corporativa Gerente y Sub-G

Seleccidn y contratacion de nuevo personal Gerente y Sub-G

Inicio de Ventas Equipo administrativo

Inicio de Operaciones Equipo administrativo

Control y manejo Pagina web y redes Auxiliar mercadeo

Creacion nuevos Aliados Gerente y Sub-G

Seleccién y contratacion de nuevo personal Gerente y Sub-G

Creacion nuevos Destinos Gerente y Sub-G

Lanzamiento campanias a Peru Jefe de cuental

Lanzamiento campanias a Chile Jefe de cuenta 1l

Jefe de cuenta 2

Lanzamiento campafias a USA

Lanzamiento campafias Turismo Rosa Jefe de cuenta 2

> Fuente: Elaboracién propia.

Plan de inversiones

En el plan de inversion mensual, se tienen en cuenta todos aquellos rubros que son
necesarios para el inicio del proyecto, entre ellos estan la némina del primer mes, los gastos de
administracion como los gastos legales que se puede desglosar en los gastos de constitucion de la
compaiiia, los formularios necesarios para el inicio de actividades de una empresa con servicios
turisticos como el registro nacional de turismo RTN. Las adecuaciones e instalaciones estan
relacionadas con la inocuidad del local y los cambios necesarios para garantizar un
funcionamiento optimo. En cuento a los gastos de ventas se tienen en cuenta rubros como la

publicidad, la pagina web, los servicios publicos del primer mes, los honorarios por las asesorias

% El equipo administrativo est4 compuesto por el gerente, sub-gerente, auxiliar administrativo, auxiliar de mercado
y secretaria.
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legales, contables y de disefios requeridos, las pdlizas y seguros de cumplimiento con su pago
mensual y como medio de prevencion en algun imprevisto, reclamaciones y coberturas. Por

altimo, el equipamiento de la oficina con los elementos relacionados. En este sentido la

inversion mensual requerida es de $37.899.677

Figura 21. Inversién primer mes

Gastos de administracion Gastos de ventas

Némina Mensual 6.167.677 Publicidad en Redes 2.982.000
Gastos legales 1.000.000 Pagina Web 800.000
Adecuaciones e instalaciones 1.200.000 Otros gastos mercadeo 500.000
Total Gastos Administracion 8.367.677 Servicios publicos 500.000
Honorarios 5.500.000

|Arriendo de Oficina |  1.500.000 | Papeleria 500.000
Elementos aseo 100.000

Elementos cafeteria 150.000

Pdlizas y seguros 450.000

Total Gastos de Ventas 11.482.000

TOTAL DE INVERSION 37.899.677 4 portatiles 8.800.000

4 sillas de escritorio en cuero 800.000

1 televisor LCD 42" 1.500.000

4 Escritorios 1.000.000

6 Sillas visitantes 300.000

1 mesa para sala de juntas 500.000

1 Impresora Multifuncional 300.000

1 Sofa 600.000

1 Camara fotografica 800.000

Decoracion 700.000

5 Estabilizadores 750.000

Elementos de cafeteria 500.000

Total Gastos Oficina 16.550.000

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en el plan de inversidn anual, se tienen en cuenta los mismos rubros que en
el plan de inversion mensual, pero las cifras estan establecidas sobre los 12 meses del afio. Asi

mismo se tienen en cuenta las liquidaciones en némina, el arriendo por el afio.
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Gastos de Administracion Gastos de Ventas

Nomina Mensual 6.167.677 Publicidad 35.784.000

Total némina 12 meses 74.012.128 Senvicios publicos 4.000.000
Liquidaciénes Némina 16.699.514 Honorarios 5.500.000

Gastos legales 12.000.000 Papeleria 6.000.000
Adecuaciones e instalaciones 1.200.000 Elementos aseo 1.200.000
Total Gastos Administracion 103.911.642 Elementos cafeteria 1.800.000
Mantenimientos equipos 400.000

[Arriendo de Oficina (12 Meses) | 18.000.000 | Aseo y vigilancia 3.600.000
Telefonos y celulares 3.600.000

Gastos de representacion |  6.000.000

Gastos varios 1.500.000

Pdlizas y seguros 5.400.000

TOTAL DE INVERSION ANUAL 213.245.642 Total Gastos de Ventas | 74.784.000

Inversion oficina

4 portatiles 8.800.000
4 sillas de escritorio en cug 800.000
1 televisor LCD 42" 1.500.000
4 Escritorios 1.000.000
6 Sillas visitantes 300.000
1 mesa para sala de juntaq 500.000
1 Impresora Multifuncional 300.000
1 Sofa 600.000
1 Camara fotografica 800.000
Decoracion 700.000
5 Estabilizadores 750.000
Elementos de cafeteria 500.000
Total Gastos Oficina 16.550.000

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, para el calculo del monto minimo para iniciar operaciones, es
necesario tener en cuenta la inversion inicial del primer mes la cual es de $ 37.899.677 y como
medio de contingencia, se presupuesta tener un monto igual al de los dos siguientes meses de

funcionamiento, teniendo en cuenta los rubros de gastos de administracion y gastos de ventas
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que suman $42.699.355. En conclusion, el total de la inversion es de $ 80.599.032 de los cuales

los socios aportaran el 50% ($40.299.516 pesos) y el otro 50% ($40.299.516 pesos), sera

obtenido por un apalancamiento financiero.

Figura 23. Desglose inversion inicial

Inversion inicial

37.899.677

Dos primeros meses de
funcionamiento

42.699.355

Total inversion

80.599.032

50% capital propio

40.299.516

50% apalancamiento financiero

40.299.516

Fuente: Elaboracion propia.

PREVISION DE RESULTADOS

Premisas importantes

Para el presente proyecto es necesario tener en cuenta las siguientes premisas:

- Ratio promedio de ventas: entre 40 y 60 paquetes mensuales. Sin embargo, la ratio minima

reflejado en el calculo del punto de equilibrio es de 23 paguetes mensuales.

- Promedio de interés mensual en la financiacion: entre 1,8% y 2,2%. Esto segun promedio de

tasas de interés para créditos de libre inversion.

Analisis punto de Equilibrio

Para el analisis del punto de equilibrio (ver lustracion 11) se tiene en cuenta los gastos de

administracion, los gastos de ventas y el ingreso total. Donde se tienen en cuenta:
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- El precio unitario: obtenido del ingreso total entre el total de paquetes turisticos vendidos.
- Los gastos de administracion: que en este caso son los gastos de administracion, y

- Gasto de venta unitario: que es obtenido de los gastos de ventas entre el total de pagquetes

turisticos vendidos.

- El punto de equilibrio es calculado con la siguiente formula.

PE = Gastos de administracion = Precio — Gasto de venta unitario

De la proyeccion de las ventas (teniendo en cuenta el porcentaje de crecimiento de la industria
turistica segun la organizacion mundial de turismo y el indice de precios del consumidor de
Colombia, para la proyeccion del precio del paquete), los ingresos por intermediacion por
$357.840.000 pesos, los gastos de administracion por $125.211.642 pesos y gastos de ventas por
paquete de $140.845 pesos y un precio unitario de $596.400 pesos. Para el primer afio requiere
de 274,9 unidades vendidas, es decir, en el desarrollo del proyecto, entre el quinto y sexto mes se
obtiene dicho equilibrio y la utilidad generada del primer afio es de $92.330.323 pesos,

correspondiente al 26% de los ingresos por intermediacion.
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Figura 24. Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio afio 1

Afio Paquetes Gastos de Admon | Gastos de ventas | Gastos financieros Total gasto Ingreso total
1 600 125.211.642 84.506.986 8.226.944 217.945.571 357.840.000
Precio Unitario $596.400,00
[ Gastos de administracion | | Gastodevenuntaio |
COSTO FIJO $125.211.642 COSTO VARIABLE $ 140.845

PUNTO EQUILIBRIO

2749 " Unidades

Unidades a producir
VENTAS COSTOS UTILIDAD

TOTALES TOTALES TOTAL

$163.923.609 163.923.609

GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

300000000

250000000 /

150000000 /
—#—UNIDADES

100000000
~#—VENTAS
—

50000000 COSTOS
UTILIDAD

o

$

274,86 412,2827178

-50000000

-1E+08

-1,5E+08

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados a cinco anos

Figura 25. Estados de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS ANO2019 AN0 2020 ANO2021 AN 2022 AND2023
INGRESOS OPERACIONALES
COMISIONES VIAJES Y TURISMO 357.840.000 405541990 459.986.229 522.150.348 506662649
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 357.840.000 405541990 450.986.229 522.15.348 596,662.649
GASTOS OPERACIONALES
ADMINISTRACION Y VENTAS:
SALARIOS Y PRESTACIONES 90,711,642 99.923.406 103120955 106.214.584 109.507.236
HONORARIOS 16,500,000 17.061000 17,606.952 18.135.161 18697351
ARRENDAMIENTOS 18,000,000 18,612,000 19.207584 19.783812 20397110
POLIZAS Y SEGUROS 5400000 5,583,600 5.762.275 5.935.143 £.119.133
ASEQ YVIGLANCIA 3600.000 3722400 3841517 3.956.762 4079422
SERVICIOS PUBLICOS 4,000,000 4,136,000 4,268,352 439403 4532691
TELEFONOS / CELULARES 3600.000 3722400 3841517 3.956.762 4079422
PROPAGANDA Y PUBLICIDAD 35,784,000 37,000,656 38.184677 39330247 40549454
GASTOS LEGALES 12,000,000 12.408.000 12.805.056 13.189.208 13598073
MANTENMIENTO EQUIPOS - - - -
ADECUACIONES E INSTALACIONES 1,200,000 1.240.800 1.280506 1318921 1.359.807
DEPRECIACION 3403333 3403333 3403333 3403333 3403333
AMORTIZACIONES 5019652 6.217.946 7.702.298 9540994 11818626
ELEMENTOS DE ASEQ Y CAFETERA 3.000.000 3102000 3201.264 3.297.302 339518
PAPELERIA UTILES Y FOTOCOPIAS 6.000.000 6.204.000 6402528 6594604 6.799.037
GASTOS DVERSOS 1,500,000 1551000 1600632 1648651 1,699.759
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 200,718,628 223,888,542 230.229.446 240,701,857 250.039.971
UTILIDAD OPERACIONAL 148.121.372 181,653.448 227.756.784 281457491 346622678
INGRESOS NO OPERACIONALES
INGRESOS FINANCIEROS
0TROS INGRESOS
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 0 0 0 0 0
GASTOS NO OPERACIONALES:
GASTOS FINANCIEROS 8226944 7028650 5544298 3,705,602 1427970
0TROS GASTOS NO OPERACIONALES
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 8226944 7028650 5544298 3.705.602 1427970
UTILIDAD NETA Al 139894429 174624799 222212485 277.751.890 345.104.708
Impuesto de Renta 47564.106 50372432 75,552,245 94435642 117.366.201
UTILIDAD NETA 92.330.323 115.252.367 146660240 183.316.247 227828507
[MARGEN DE UTILIDAD | 26% | 2% | 3% | 35% | 3% |

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo al estado de resultados, se puede evidenciar un crecimiento en ingresos del 67% del
primer al quinto afio de funcionamiento, y un margen de utilidad de utilidad en constante

crecimiento, pasando del 26% en el primero afio al 38% en el quinto afio. Demostrando asi la

viabilidad y rentabilidad del proyecto.

Ratios mas importantes VAN / TIR

Para el andlisis de estos indicadores financieros, es importante destacar que la inversion
inicial es de $ 80.599.032, dividida en $40.299.516 COP por aportes de los lideres y un
apalancamiento financiero de $40.299.516 COP. Partiendo de esto, se tienen en cuenta los
diferentes flujos de caja generados con el proyecto y que representan un Valor actual neto VAN
positivo, que indica que es un proyecto rentable y que ademas de recuperar la inversion genera
utilidades. Por otro lado para la Tasa interna de retorno TIR, los lideres esperan un 35% teniendo
en cuenta las condiciones del negocio y el entorno, y con el andlisis financiero se demuestra que
esta llego a ser mayor. Pues, si se compara la inversion inicial y los rendimientos generados, se

obtuvo un mayor valor.
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Figura 26. Flujo de tesoreria

Flujo de tesoreria

0 1 2 3 4 5
SALDO INICIAL - 40.293.518 80.599.032 70.925.674 255.982.455 487142572 772.003.387
INGRESOS
WVENTAS 357.840.000 405.541.990 4559.986.229 522.155.348 596.662.649
TOTAL INGRESOS - 40.285.518 277.240.988 475.467 654 715.968.684 1.008.301.920 1.368.666.046
EGRES0S
SALARIOS v PRESTACIONES 80.711.642 99.923.408 103.120.855 106.214.584 108.507.236
HONORARIOS 16.500.000 17.061.000 17.606.952 18.135.161 18.697.351
ARRENDAMIENTOS 18.000.000 18.612.000 19.207.584 19.783.812 20.387.110
POLIEAS ¥ SEGUROS 5.400.000 5.583.600 5.762.275 5.935.143 £6.118.133
ASEQ Y VIGILANCIA 3.600.000 3.722.400 3.841.517 3.936.762 4.079.422
SERVICIOS PUBLICOS 4.000.000 4.136.000 4.268.352 4.396.403 4.532.691
TELEFONOS / CELULARES 3.600.000 3.722.400 3.841.517 3.936.762 4.079.422
PROPAGANDA ¥ PUBLICIDAD 35.784.000 37.000.656 38184877 38.330.217 40.545.454
GASTOS LEGALES 12.000.000 12.408.000 12.805.058 13.188.208 13.598.073
MANTENIMIENTO EQUIPOS - - - - -
ADECUACIONES E INSTALACIONES 1.200.000 1.240.500 1.280.508 1.318.821 1.358.807
ELEMENTOS DE ASEQ ¥ CAFETERIA 3.000.000 3.102.000 3.201.284 3.257.302 3.389.518
PAPELERIA UTILIES ¥ FOTOCOPIAS 6.000.000 6.204.000 5.402.528 6.584.504 B.785.037
GASTOS DWERSOS 1.500.000 1.551.000 1.600.832 1.648.651 1.699.759
TOTAL EGRESOS - 201.285.642 214.287 282 221.123.815 227.757.528 234.818.013
FLUJO DE CAJA ECONOMICO - 40.293.518 75.945.326 262.200.401 494.544.870 781.544.391 1.133.848.033
FINAHCIAMIENTO
PRESTAMOS RECIEIDOS - 40.295.516
PAGO DE PRESTAMOS 5.019.652 B.217.946 7.702.298 5.540.0994 11.818.626
TOTAL FINANCIAMIENTO - 40.295.518 5.019.652 6.217.946 7.702.288 5.540.994 11.518.626
FLUJO DE CAJA FINANCIERD - B0.599.032 70.925.674 255.882 455 487.142.572 772.003.387 1.122.025.408
TIR ESPERADA 35%
VPN - 80.598.032 $52.537.536 $189.616.633 5360.846.350 $571.854.268 $631.132.895
VPN FLUJOS $673.642.957
VPN MENOS INVERSION INICIAL 793.043.525
TIR 170%
VPN Con TIR % 80.589.031,95 50,00 |

Fuente:

PLAN DE FINANCIACION

Necesidades Financieras

Elaboracion propia

El presente proyecto requiere de un compendio financiero comprendido de la

siguiente manera.

- Adquisicién de activos: $ 16.550.000 millones COP
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- Financiacion de la inversion inicial: $ 40.299.526 millones COP
- Aportes propios: $ 40.299.526 millones COP

- Necesidad operativa de flujo de caja por los tres primeros meses: $80.599.032 millones COP

Para un total de: $ 80.599.032 millones COP, monto necesario inicial para ejecutar el

proyecto y tener fondos en caso de contingencia por los tres primeros meses.

Plan de financiacion

Para este caso, de acuerdo al analisis financiero ejecutado, la inversion inicial del primer
mes la cual es de $ 37.899.677 pesos. Como medio de contingencia, se presupuesta tener un
monto igual al de los dos siguientes meses de funcionamiento, teniendo en cuenta los rubros de
gastos de administracion y gastos de ventas que suman $42.699.355 pesos. En conclusion, el
proyecto es viable con aportes del 50% por parte de los socios ($40.299.516 pesos), y el restante

50%, producto de un apalancamiento ($40.299.516 pesos).

Figura 27. Desglose inversion inicial y tabla de amortizacién

Inversion inicial 37.899.677
Dos _prlmer_os meses de 42.699.355
funcionamiento

Total inversion 80.599.032
50% capital propio 40.299.516

50% apalancamiento financiero | 40.299.516
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0 $40.299.516

1 $14.639.348 $9.619.494 $5.019.854 $35.279.662

2 $14.639.348 $8.421.255 $6.218.093 $29.061.570

3 $14.639.348 $6.936.997 $7.702.351 $21.359.219

4 $14.639.348 $5.098.445 $9.540.903 $11.818.316

5 $14.639.348 $2.821.032 $11.818.316 $0

Fuente: Elaboracion propia

De esta forma, los aportes de capital propio seran por $ 40.299.516 millones y el

apalancamiento por $40.299.516 pesos, de los cuales segun la tabla de amortizacion y el periodo

de pago mensual la cuota es de $ 1.103.000 pesos y un pago anual por cinco afios de $14.639.348

pesos.
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ANALISIS VIABILIDAD FINANCIERA

El presente analisis financiero, recopila los principales aspectos en la evaluacién del plan
de negocio para la creacion de una agencia de viajes TripDreams. En el cual se detalla la
inversion necesaria y demas gastos para la puesta en marcha del proyecto, cuyo objeto social es
la creacion y venta de paquetes turisticos todo incluido dentro de México y Colombia, paises

miembros de la alianza del pacifico.

A continuacion, se detalla toda la parte financiera, que permite reflejar un panorama
numeérico en el primer afio y proyecciones para los siguientes cuatro afios. Dentro de ellos es
importante destacar la inversion del primer mes, equivalente a $37.899.677 pesos y como medio
de contingencia el valor del funcionamiento de los dos siguientes meses con un valor de
$42.669.355 pesos. Lo que representa un total de $ 80.599.032 pesos. Valor que seré aportado en

un 50% por aportes propios y el otro 50% apalancamiento financiero.

Las ventas de los paquetes estaran relacionadas con la estacionalidad de la industria, por
lo cual se proyectan ventas entre 40 y 60 paquetes mensuales, dependiendo de la temporada y el
analisis de la estacionalidad presente en la industria, la cual se caracteriza por tener un mayor
afluente turistico en épocas de fin e inicio de afio junto con los recesos de semana santa y mitad
de afio. Asi mismo, se tuvo en cuenta el estudio del consumidor mexicano realizado por el
Instituto Nacional de estadistica y geografia de México. Para el primer afio las ventas seran de
600 paquetes turisticos con unos ingresos brutos de $2.500.000.000 pesos, del cual el porcentaje
de intermediacion sera del 14,20%, es decir, unos ingresos por intermediacion de $357.840.000

pesos, de los cuales, se solventaran los gastos de administracion y ventas. El otro 85,50% de los
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ingresos, seran ingresos recibidos para terceros, que supliran los pagos para con los aliados y

prestadores turisticos asociados al proyecto.
Dentro de los gastos de administracion y ventas se contemplan los siguientes:

- Dentro de los de administracion, se pueden evidenciar los pagos de nominay liquidacion, los
gastos legales, en los que estan contemplados los gastos de constitucion de la empresa y los
gastos derivados de la obtencidn de los registros y permisos turisticos; por ultimo, los gastos de

adecuaciones e instalaciones de la oficina y el arriendo.

- Dentro de los gastos de ventas, se pueden evidenciar los pagos de publicidad, representada por
el 10% del margen de intermediacion, los gastos de servicios publicos, honorarios, papeleria,
elementos de aseo y cafeteria, mantenimiento de equipos, teléfono y celulares, gastos de
representacion, gastos varios y los gastos de polizas y seguros, necesarios para la cobertura de

cumplimiento, en caso de algin contratiempo e incumplimiento derivado de la actividad.

Para los cuatro afios siguientes de la puesta en marcha del negocio, se proyectaron las
ventas teniendo en cuenta el porcentaje de crecimiento de la industria turistica segun la
organizacion mundial de turismo y el indice de precios del consumidor de Colombia, para la
proyeccion del precio del paquete. De las proyecciones de ventas, los ingresos por
intermediacion, los gastos de administracion y ventas, parte el analisis del punto de equilibrio,
que para el primer afo requiere de 274,9 unidades vendidas, es decir, que en el desarrollo del
proyecto, entre el quinto y sexto mes se obtiene dicho equilibrio y la utilidad generada del primer

afio es de $92.330.323 pesos, correspondiente al 26% de los ingresos por intermediacion.
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De lo anterior, es importante destacar que en el primer afio de funcionamiento se recupera

la inversion y se obtiene una utilidad extra de $12.330.323 pesos. Demostrando asi la viabilidad

del proyecto y las perspectivas del mismo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el desarrollo de este proyecto de grado y plan de negocio para la creacion de una
agencia de viajes que fortalezca el turismo en la Alianza del pacifico, se puede concluir lo

siguiente:

1. Una vez habiendo evaluado los datos recopilados, la investigacion de la industria, las
proyecciones del sector turistico regional y mundial, el flujo migratorio intrarregional,
los pasos para la creacion de una empresa, el anlisis y proyecciones financieras, y la
influencia positiva de la alianza del pacifico al crecimiento del sector turistico entre
Colombia y México. Se concluye que el desarrollo del proyecto aqui planteado es
viable, rentable y sostenible, de acuerdo al core de la compafiia, el desarrollo del
objeto social y el impacto social, gremial y econémico con la explotacion del sector
turistico del pais y el aprovechamiento de los recursos culturales y naturales en

Colombia.

2. En cuanto al sector turistico de Colombia, cabe destacar la extensa riqueza cultural,
patrimonial y natural que el pais posee. Sin embargo, son aun muchos los esfuerzos e
inversiones en infraestructura que la industria requiere para canalizar y manejar de
una manera mas eficiente la creciente demanda que el sector esta afrontando. Cabe
resaltar que el turismo que aqui se desarrolla esta encabezado por el turismo de sol y
playa, turismo cultural, gastronémico y experiencial por las principales ciudades, el

ecoturismo y el turismo de salud que en los ultimos afios ha tomado vuelo.
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El turismo a nivel mundial ha sido uno de los sectores que ha evidenciado un
crecimiento constante a lo largo de la ultima década, el beneficio econémico y su
relevancia afio a afio es cada vez mayor, tanto, que se puede comparar con el sector
minero — energeético, gracias a desarrollos en conectividad, la creacion de nuevos
destinos, la cultura vacacional que el mundo enfrenta y el monto que los turistas
destinan para sus viajes de placer. Por otro lado, las relaciones comerciales, las
integraciones regionales y la liberalizacion de las fronteras, influyen a que el flujo
migratorio y el libre movimiento de capitales se intensifique y se generen macro

espacios de inversion y desarrollo en aspectos econdémicos, sociales y culturales.

El inicio del proyecto requiere de especial atencidn en la seleccion de los aliados
estratégicos, quienes brinden los servicios de hospedaje, alimentacion y operadores
turisticos, pues el nivel de satisfaccion de los clientes y el manejo de costos esta
directamente relacionado con ellos. Por eso se recomienda tener un estudio previo de
los mismos y negociaciones equitativas que beneficien las partes y se ofrezca un

servicio de calidad.

La expansidn del negocio esta contemplada en el ofrecimiento de los servicios a los
demas paises miembros de la alianza del pacifico. Sin embargo, en la actualidad estan
en negocios para su adhesion otros paises, para lo cual es importante realizar un
estudio individual si de expandirse con ellos se trata, asi mismo, se deben tener en

cuenta paises como estados unidos, por el nivel de turistas que en el afio llegan al pais
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y nichos especificos como el turismo Igbti o de salud que han tomado gran

importancia en la industria turistica actual.

Con la ejecucion y desarrollo del proyecto, es necesario prestar atencion a la
retroalimentacion y seguimiento que el cliente brinde, ya que por medio de esta, es
posible detectar y generar procesos de calidad, relacionados con el producto y el

hallazgo de nuevas tendencias o necesidades.
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ANEXOS
- En relacidn con los aspectos positivos que el turismo aporta en la generacion de trabajo,

los beneficios econdmicos y de inversion, y su aporte en la sociedad y la cultura, se recomienda
leer el articulo del consejo mundial del viaje y el turismo: Travel & Tourism, Economic Impact
2017, Pacific Alliance. Sobre el impacto econdémico de viajes y el turismo en la alianza del
pacifico. Donde se contemplan aspectos como: flujos migratorios, ingresos por el turismo y su
aporte al producto interno bruto, la creacién de empleos, las inversiones del sector, el turismo
doméstico e internacional y como el dinero viaja directa e indirectamente en el desarrollo del

turismo. (Consejo Mundial del viaje y el turismo, 2017)



: .
| UC Negocios

Internacionales

il m Facultad de Ciencias
P||0t° Soc?alengmlpreslarinles 196

Modelo de encuesta.

TripDreams, la agencia de viajes que impulsa el turismo entre Colombia y México.

Esta encuesta se realiza con el fin de obtener datos referentes del mercado turistico y su
consumidor, buscando caracterizar un panorama y posible perfil del futuro consumidor para el
desarrollo de un plan de negocio y futura creacion de una agencia de viajes que potencialice el
flujo turistico en primera instancia entre México y Colombia. De ante mano agradezco su amable

y sincera colaboracion para el desarrollo de esta encuesta.

1. Generalmente viajo por turismo * Marca solo un évalo.
- Una vez al mes

- Una vez cada 2 meses

- Una vez cada 6 meses

- Una vez al afio

- Dos veces al afio

2. Cuando escojo un destino de viaje prefiero buscar paquetes turisticos. * Marca solo un évalo.
- Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

- Indiferente

- En desacuerdo

- Totalmente en desacuerdo

3. Cuando selecciono el destino de mis préximas vacaciones prefiero hacer un turismo de *
Selecciona todos los que correspondan.
- Sol y playa

- Principales ciudades
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- Gastronémico
- Cultural

- Una combinacién de todo

4. Prefiero reservar un viaje todo incluido sobre reservar todo por aparte. * Marca solo un dvalo.
- Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

- Indiferente

- En desacuerdo

- Totalmente en desacuerdo

5. ¢Contrataria usted los servicios de una empresa que le brinde varias alternativas de diversion,
esparcimiento y cambio de ambiente a través de paquetes turisticos? * Marca solo un 6valo.

- Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

- Indiferente

- En desacuerdo

- Totalmente en desacuerdo

6. Prefiero viajar entre * Marca solo un 6valo.
- enero y marzo

- abril y junio

- Julio y septiembre

- octubre y diciembre

7. Por lo general en mis viajes tengo disponibilidad de: * Marca solo un ovalo.
- 1 semana
- 1 semana y media

- 2 semanas
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- 3 semanas

-1 mes

8. Por lo general viajo con: *Marca solo un o6valo.
- Solo

- Familia

- Amigos

- Pareja

- Grupo mayor a 6 personas.

9. Estoy dispuesto a pagar por un Viaje todo incluido al extranjero entre * Marca solo un évalo.
- Entre ($2.000.000 - $3.000.000 COP) ($14.000 MXN)

- Entre ($3.000.000 - $3.500.000 COP) ($15.000 MXN)

- Entre ($3.500.000 - $4.000.000 COP) ($17.000 MXN)

- Mas de ($4.000.000 COP) (17.000 MXN)

10. ¢ Qué caracteristicas debe tener un paquete Turistico para que le sea apetecible? (De ser
Necesario, seleccione Varias respuestas) * Selecciona todos los que correspondan.
- Lujoso

- Exclusivo

- Econémico

- Vuelos Diurnos

- Hoteles confortables

- Acomodacion grupal

- Acomodacion doble

- Destinos Diferentes y Llamativos

- Todo incluido

- Comida variada
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11. Si tuviera la opcion de escoger varios destinos en un solo viaje, prefiero: (Seleccione dos
favoritos) * Selecciona todos los que correspondan.

- Principales ciudades

- Pueblos patrimonio - culturales
- Ciudades religiosas

- Parques nacionales

- Destinos Ecoturisticos

12. Estoy dispuesto a incursionar en un turismo Patrimonial, cultural experimental. * Marca solo
un évalo.

- Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

- Indiferente

- En desacuerdo

- Totalmente en desacuerdo

13. En una escala de 1 a 5 donde: 1 es nada importante y 5 es muy importante, califique los
Siguientes atributos de un paquete de turismo, a la hora de su eleccion. (Deslice el tablero

Para ver todas las puntuaciones) * Marca solo un 6valo por fila.

1 2 3 4 5

Precio

Hoteles

Vuelos

Imagen de marca

Duracion del viaje

Tolerancia a cambios de
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ultimo momento

Todo incluido

Nuevos destinos

Seriedad y legalidad

14. ¢ Es necesario tener un visado para viajar entre México y Colombia? * Marca solo un dvalo.
- Si - No

15. ¢Ha escuchado del blogue regional Alianza del Pacifico? * Marca solo un évalo.
- Si - No

16. Seleccione el rango adecuado para su edad. * Marca solo un 6valo.
- Entre 18 y 25 afios.
- Entre 26 y 30 afios.
- Entre 31 y 35 afios.
- Entre 36 y 40 afios.
- Mayor de 40 afios.

17. Indique su Ocupacién actual * Marca solo un dvalo.
- Trabajador

- Comerciante

- Independiente

- Estudiante

- Desempleado
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18. Algun aporte que considere importante y no esté incluido es bienvenido. Muchas gracias por

su tiempo y participacion.



