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Glosario

Amenaza: Riesgo que tendria un efecto negativo sobre uno o mas objetivos del proyecto

(Project Management Institute, Inc., 2013).

Cliente: EIl cliente es la(s) persona(s) u organizacion(es) que pagara(n) por el producto,
servicio o resultado del proyecto. Los clientes pueden ser internos o externos a la organizacion

ejecutante. (Project Management Institute, Inc., 2013).

Contingencia: Un evento o una ocurrencia que podria afectar la ejecucion del proyecto y que

puede tenerse en cuenta con una reserva. (Project Management Institute, Inc., 2013).

Cronograma del proyecto: Una salida de un modelo de programaciéon que presente
actividades vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos. (Project

Management Institute, Inc., 2013).

Control interno: establece las acciones y politicas necesarias para medir la eficiencia, eficacia
y economia de la entidad, mediante la labor evaluadora de la efectividad del sistema de gestion
de calidad y sistema de control interno y contribuir con informacion, que sirva a la alta direcciéon
para tomar decisiones que orienten el accionar administrativo hacia la consecucion de los fines
establecidos, la normatividad vigente y la mejora continua. (Alcaldia Villeta de San Miguel,
2012).

Control Interno: Proporciona soporte y exige cumplimiento por diferentes medios. Este
cumplimiento puede implicar la adopcion de marcos o metodologias de direccién de proyectos
a través de plantillas, formularios, herramientas especificas o conformidad. (Project

Management Institute, Inc., 2013).

CUS: Certificado de uso de suelo: (Actualicese , 2010).

Desarrollo social: planificar y controlar programas que permitan atender necesidades basicas
de transporte escolar, salud, atenciébn a grupos vulnerables, educacién, beneficiando a las
personas priorizadas mediante la administracion de la base de datos del Sisben. (Alcaldia
Villeta de San Miguel, 2012).
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Diagramas de Causa y Efecto: Una técnica de descomposicion que ayuda a rastrear un

efecto no deseado hasta su causa raiz. (Project Management Institute, Inc., 2013).

Diagrama de Gantt: Un diagrama de barras con informacion del cronograma donde las
actividades se enumeran en el eje vertical, las fechas se muestran en el eje horizontal y las
duraciones de las actividades se muestran como barras horizontales colocadas segun las

fechas de inicio y finalizacion. (Project Management Institute, Inc., 2013).

Director del Proyecto (PM): La persona nombrada por la organizacion ejecutante para liderar
al equipo que es responsable de alcanzar los objetivos del proyecto. (Project Management
Institute, Inc., 2013).

EDT: Estructura de Desglose del Trabajo: (WBS) Una descomposicion jerarquica del alcance
total del trabajo a ser realizado por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del

proyecto y crear los entregables requeridos. (Project Management Institute, Inc., 2013).

Entregable: Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio Unico y
verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto. (Project

Management Institute, Inc., 2013).

Equipo: Un conjunto de individuos que respaldan al director del proyecto en la realizacion del

proyecto para alcanzar sus objetivos. (Project Management Institute, Inc., 2013).

Estructura de Desglose de Recursos: Una representacion jerarquica de los recursos por

categoria y tipo. (Project Management Institute, Inc., 2013).

Gestién de la Calidad del proyecto: La gestion e la calidad del proyecto incluye los procesos
y actividades de la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades para las que lo lleva a

cabo. (Project Management Institute, Inc., 2013).

Gestion de proyectos: Es la rama de la ciencia de la administracion que trata de la

planificacion y el control de proyectos. Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, técnicas
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y herramientas a las actividades de los proyectos para satisfacer los requisitos de los mismos

(Project Management Institute, Inc., 2013).

Gestor de proyectos: persona con responsabilidad sobre el proyecto y sus resultados y

autoridad suficiente para desarrollarlo. (Project Management Institute, Inc., 2013).

Gerente de proyectos: Lleva a cabo junto con el equipo del proyecto y otros interesados. Los
directores de proyecto efectivos adquieren un equilibrio de habilidades técnicas,
interpersonales y conceptuales que los ayudan a analizar situaciones interactuar de manera

apropiada. (Project Management Institute, Inc., 2013).

Herramienta: Algo tangible, como una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar

una actividad para producir un producto o resultado. (Project Management Institute, Inc., 2013).

ICLD: Ingresos corrientes de libre destinacion. (Alcaldia Villeta de San Miguel, 2012).

Juicio de Expertos: Un juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un area de
aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, etc. Segun resulte apropiado para la
actividad que se esta ejecutando. Dicha experiencia puede ser proporcionada por cualquier
grupo o persona con una educacion, conocimiento, habilidad, experiencia o capacitacion

especializada. (Project Management Institute, Inc., 2013).

MECI: Modelo Estandar de Control Interno. (Project Management Institute, Inc., 2013).

Método analitico: es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de
estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual. (Ferrer,
2010).

Método analitico-sintético: estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de
estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis) y luego se

integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis). (Ferrer, 2010).

Método deductivo: consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones particulares.

El método se inicia con el analisis de los teoremas, leyes, postulados y principios de aplicacién
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universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (Ferrer,
2010).

Método dialéctico: Este método se caracteriza por su universalidad, porque, es un método

general, es aplicable a todas las ciencias y a todo proceso de investigacion. (Ferrer, 2010).

Método hipotético-deductivo: consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones
en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas
conclusiones que deben confrontarse con los hechos. (Ferrer, 2010).

Método histérico-comparativo: es un procedimiento de investigacion y esclarecimiento de los
fendbmenos culturales que consiste en establecer la semejanza de dichos fenémenos, infiriendo

una conclusién acerca de su parentesco genético, es decir, de su origen comun. (Ferrer, 2010).

Método inductivo: utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacién sea de caracter general,
se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se

postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria. (Ferrer, 2010).

Método Scoring: es una manera rapida y sencilla para identificar la alternativa preferible en un

problema de decisién multicriterio. (Constantino, 2005).

Metodologia: define los enfoques, herramientas, y fuentes de datos que se utilizaran para

llevar a cabo la gestion del proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2013).

Método sintético: es un proceso que consiste en integrar los componentes dispersos de un
objeto en estudio para estudiarlos en su totalidad. Método inductivo-deductivo: consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipoétesis y busca refutar o
falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los

hechos. (Martinez Salanova Sanchez, 1998).

Mitigar el Riesgo: Una estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el equipo del
proyecto actta para reducir la probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo. (Project

Management Institute, Inc., 2013).
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Oficina de planeaciéon: Es de donde se logra establecer politicas, los procedimientos y la
documentacion necesaria para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar el costo del
proyecto. El beneficio clave de este departamento es proporcionar guia y direccion sobre como

gestionarse los recursos del proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2013).

Oportunidad: Un riesgo que tendria un efecto positivo sobre uno o mas objetivos del proyecto

(Project Management Institute, Inc., 2013).

Patrocinador: Una persona o grupo gque provee recursos y apoyo para el proyecto, programa o

portafolio y que es responsable de facilitar su éxito. (Project Management Institute, Inc., 2013).

PBOT: Plan Basico de Ordenamiento Territorial. (Alcaldia Villeta de San Miguel, 2012).

PMBOK® Es una guia que identifica los subconjuntos de fundamentos para la direccion de
proyectos generalmente reconocidos como buenas practicas y se constituye las 10 areas de

conocimiento. (Project Management Institute, Inc., 2013).

Procedimiento: Un método establecido para alcanzar un desempefio o resultado consistentes,
tipicamente un procedimiento se puede describir como la secuencia de pasos que se utilizara

para ejecutar un proceso. (Project Management Institute, Inc., 2013).

Proceso: Una serie sistematica de actividades dirigidas a producir un resultado final de forma
tal que se actuara sobre una o mas entradas para crear una o mas salidas. (Project

Management Institute, Inc., 2013).

RACI: Un tipo comun de matriz de asignacion de responsabilidades que utiliza los estados
responsable, encargado, consultar e informar para definir la participacion de los interesados en

las actividades del proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2013).

Recurso: Recursos humanos especializados (disciplinas especificas, ya sea en forma
individual o en equipos 0 grupos), equipos, servicios, suministros, materias primas, materiales,

presupuestos o fondos. (Project Management Institute, Inc., 2013).



XVI

Reserva: Provision de fondos en el plan para la direccién del proyecto para mitigar riesgos del
cronograma y/o costos. Se utiliza a menudo con un modificador (p.ej., reserva de gestién,
reserva para contingencias) con el objetivo de proporcionar mas detalles sobre qué tipos de

riesgos se pretende mitigar. (Project Management Institute, Inc., 2013).

Riesgo: Un evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo 0 negativo

en uno o mas de los objetivos de un proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2013).

Rol: Una funcién definida a ser realizada por un miembro del equipo del proyecto, como probar,

archivar, inspeccionar o codificar. (Project Management Institute, Inc., 2013).

Ruta Critica: La secuencia de actividades que representa el camino mas largo a través de un
proyecto, lo cual determina la menor duracion posible. (Project Management Institute, Inc.,
2013).

UDS: Unidad de Desarrollo Social. (Alcaldia Villeta de San Miguel, 2012).

Unidad de Desarrollo para el Campo (UDC): establece las acciones y politicas para el
desarrollo y control de programas agropecuarios, en pro de mejorar la produccion agropecuaria
del municipio de forma sostenible y controlar las actividades inherentes a la central de abastos
del municipio con el fin de cumplir con la normatividad vigente. (Alcaldia Villeta de San Miguel,
2012).

Valor Ganado (EV): La cantidad de trabajo ejecutado a la fecha, expresado en términos del

presupuesto autorizado para ese trabajo. (Project Management Institute, Inc., 2013).

Valor Planificado (PV): El presupuesto autorizado que ha sido asignado al trabajo planificado.

(Project Management Institute, Inc., 2013).



Resumen

El proyecto que se plantea en este documento consiste en la estructuracion de procesos para
oficinas de planeacién en las alcaldias de los municipios de la provincia del Gualiva, tomando
como caso de estudio la alcaldia de Villeta. Se presentara la estructuracién actual de la oficina
de planeacion por medio de los procesos que se tienen implementados y se plantearan mejoras
por medio de la especificacion de perfiles de cargo para los profesionales que hacen parte de la
dependencia, diagramas de flujo para cada proceso o servicio que presta la oficina,
mejoramiento del manejo documental y mejoramiento de la plataforma de virtual de consulta de
la alcaldia. Lo anterior con el propésito de mejorar la gestion interna de los procesos y disminuir

los tiempos de respuesta a las solicitudes que genera la comunidad.

Especificamente, la alcaldia municipal de Villeta, dentro de sus procesos misionales cuenta con
la oficina asesora de planeacion, dependencia que tiene a cargo el sistema organizacional del
municipio; sistema impuesto bajo el plan basico de ordenamiento territorial y con base en él se
ejecutan todos los proyectos urbanisticos del municipio; la oficina de planeacién junto con la
actual administracién conformo un grupo de siete profesionales, dos auxiliares administrativos y
un jefe de oficina, personal a cargo de las actividades que se ejecutan con base en las

necesidades expuestas por la comunidad.

La oficina de planeacion del municipio en estudio refleja la inexistencia de un sistema
estandarizado de procedimientos que generen seguimiento y un control de calidad. El tiempo
de respuesta para cada solicitud no esta siendo medido por indicadores, un factor que influye

en el estancamiento con respecto a otros municipios.

El presente documento pretende dar solucibn a este impase, para lo cual se hara un
diagnostico y a través del analisis documental de dicha dependencia, se estudiara el estado
actual de la oficina y dando cumplimiento a la normatividad vigente se implementara una
estructuracion de procesos, una mejora al manejo documental y a la gestién de la informacion

al ciudadano.

La mejora de procesos no contempla un estudio de mercado dentro del desarrollo de proyectos

por ende este documento no lo incluye.



Introduccion

El déficit organizacional y la inconformidad por parte de la comunidad se ha hecho notoria
debido al sistema que ha venido desarrollando la oficina de planeacién del municipio estudio
caso, los servicios que presta dicha dependencia no son regulados formalmente por un proceso
de calidad y mucho menos controlados por indicadores de gestién, ya que sus servicios son
realizados segun razonamiento del profesional a cargo de dicha labor.

Este proyecto por medio de la estructuracion de procesos, busca mejorar la atencién publica de
las oficinas de planeacion de la provincia del Gualiv4; para lograr lo anterior se evaluara el
comportamiento del personal de esta oficina; realizando encuestas y entrevistas que iran de
acuerdo al analisis de los diferentes involucrados, buscando formular un concepto y un
esquema del modelo estandar que vaya de acuerdo con la normatividad vigente y los intereses

de la alcaldia.

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que para la implementacion de dicho proyecto
se realizara una mejora en la pagina web de la alcaldia implementando un vinculo de consulta

de estado de tramites manejados por la oficina de planeacion.



Objetivos del trabajo de grado

A continuacion relacionamos los objetivos correspondientes a la especializacion en gerencia de

proyectos bajo los lineamientos del PMI®.

Objetivo general:

Aplicar la gerencia de proyectos bajo los lineamientos del PMI® en el sector publico, teniendo

como referencia las areas de conocimiento instruidas por esta especializacion.

Objetivos especificos:

a) Planificar el desarrollo de un proyecto que contenga los estandares de la gerencia de
proyectos y sus diez (10) areas de conocimiento.

b) Poner en préactica el diligenciamiento de los diferentes formatos y plantillas de cada
una de las fases de un proyecto, segin los estandares del PMI® vistos durante la
Especializacion en Gerencia de Proyectos.

c) Aplicar los conceptos obtenidos de la gerencia de proyectos en un estudio caso que
vaya enmarcado dentro de la mejora y la innovacion en gestion.

d) Planear una estructuraciéon de procesos segun los estandares del PMI® que permita

beneficiar una comunidad determinada.



1 Formulacién.

A continuacion presentaremos la formulacion correspondiente al problema que enfrentara este

proyecto.

1.1 Planteamiento del problema:

Las oficinas de planeacion de la provincia del Gualiva dentro de sus manuales de calidad no
contemplan la estructuracién de procesos para los servicios que prestan a la comunidad, para
ello se hace necesario la implementacion de este proyecto; a continuacion planteamos el
problema del municipio caso para el cual se desarrolla el presente documento.

En la oficina de planeacion de la alcaldia municipal de Villeta, se ha identificado una serie de
inconvenientes y de molestias causados a la comunidad, debido en gran parte a la forma en
gue se vienen manejando los procesos por parte de los funcionarios responsables de cada uno
de ellos.

Cada funcionario duefio de proceso tiene un procedimiento no estandarizado que obedece a su
percepcion personal de cémo se deben hacer las cosas, lo cual no permite realizar un
seguimiento a su cumplimiento y tampoco un manejo de indicadores. Dichos procesos no
cuentan con un diagrama de flujo que permita cumplir las tareas de manera similar,

independientemente de que haya un cambio en la persona que maneje los procesos

Es asi como se han venido evidenciado una serie de reprocesos, de silencios administrativos,
inconformidades en la comunidad Villetana y el estancamiento frente a municipios con un
abarcamiento poblacional similar, generando resultados que no son éptimos para la entidad

publica.

En conclusion, a través de la implementacion de este proyecto se busca mejorar el nivel de
atencion al publico, disminuir los tiempos de respuesta a los tramites solicitados y establecer un
medio agil para informar el estado de gestion del tramite solicitado a través de la plataforma

tecnolégica de la alcaldia.



1.1.1 Antecedentes del problema:

La formulacion de nuestro proyecto tiene como base la Constitucion Politica de Colombia en
sus articulos 83 y 84 que dice “todas las actuaciones de las autoridades publicas deberan
cefirse a los postulados de la buena fe y que cuando una actividad hayan sido reglamentada
no podran exigir requisitos adicionales para su ejercicio” (Colombia, 2013) y el gobierno
Nacional en la Ley antitrAmites con el Decreto 19 de 2012; busca reducir al maximo los
trAmites innecesarios, aspectos que se ven reflejados en su Articulo 41, que dicen: el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica velara por la permanente estandarizacion
de los tramites dentro de la Administracion Publica y verificara su cumplimiento (Departamento

administrativo de la funcién publica, 2012)

A nivel local, la alcaldia cuenta con el plan de desarrollo del orden municipal, que busca
promover un gobierno eficiente, moderno, implementando esquemas y procesos idéneos para
el funcionamiento, la organizacion y la operacion de la estructura gubernamental de la alcaldia,
a través de la inclusibn permanente de sistemas de calidad, cuya meta principal es la
modernizacion en su totalidad de los procedimientos, tramites y servicios que presta la alcaldia
en forma directa a la ciudadania y la certificacion de los sistemas de calidad en las direcciones

gue prestan dichos servicios (Alcaldia de Villeta de San Miguel, 2012).

1.1.2 Arbol de problemas:

A continuacién, en la Figura 1 se presenta el arbol del problema que se evidencio en el proceso
de funcionamiento de la oficina de planeacién del municipio de Villeta; la parte central del arbol

identifica el problema principal haciendo referencia a bajos niveles de atencion publica.



Figura 1 Arbol del problema
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1.1.3 Descripcion problema principal a resolver:

Segun las causas identificadas en el arbol de problemas y los efectos que estos generan, se
hace evidente el bajo nivel de atencién al publico y una inadecuada gestién administrativa
interna en la oficina de planeacion del municipio de Villeta, por ende LGM Consultorias SAS
pretende a través de la estructuracion de procesos para esta oficina disminuir los tiempos de
respuesta a los requerimientos de la comunidad, mejorar el manejo documental y la gestién de

la informacion al ciudadano, aumentando la calidad del servicio y credibilidad hacia la entidad.



1.1.4 Arbol de objetivos:

A continuacion en la Figura 2, evidenciaremos el objetivo principal de nuestro proyecto; ademas
de los medios y los fines que de él se desprenden, como objetivo principal se denota el mejorar
la atencidn publica de la oficina de planeacion.

Figura 2 Arbol de objetivos
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1.2 Alternativas de solucioén:

Identificado el problema principal que se presenta en la oficina de planeacién del municipio de
Villeta, procedemos a realizar el siguiente analisis con el propdsito de establecer la mejor
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alternativa de solucién al bajo nivel de atencion publica

1.2.1 Identificacion de alternativas para solucionar el problema.

El equipo del proyecto realiza una lluvia de ideas bajo unos criterios de evaluacion que
permitiran escoger la mejor opcidn a implementar en el proyecto de estudio.




o Vincular los procesos de la oficina de planeacion al manual de calidad de la
administracion.
o Estructurar los procesos funcionales existentes en la oficina de planeacién mejorando la

gestion documental y la informacion al ciudadano.

1.2.2 Seleccion de alternativa y consideraciones para la seleccion.

El método Scoring es una manera rapida y sencilla para identificar la alternativa preferible en
un problema de decisién multicriterio, para eso realizamos una lluvia de ideas junto con unos
criterios de evaluacion que nos llevara escoger la mejor alternativa de solucion al problema

central del proyecto.

A continuacién, relacionamos los pasos que se tuvieron en cuenta para escoger la mejor opcion
para solucionar los problemas de atencién publica que presenta la oficina de planeacion del

municipio de Villeta.

a. Plantear un esquema que contribuya en mejorar los tiempos de atencién y los procesos

en las oficinas de planeacion.

b. Opciones escogidas:

o Vincular los procesos de la oficina de planeacion al manual de calidad de la

administracion.

o Estructurar los procesos funcionales existentes en la oficina de planeacion mejorando la

gestion documental y la informacién al ciudadano.

c. Asignacion de los criterios para la ponderacion Wi:

o Minimizar los costos actuales

o Seguimiento de la normatividad como enfoque de control de actividades
o Gestion de calidad, enfoque organizacional

o ldoneidad de los profesionales

o Historial documental.



d. Asignacién de la calificacion de la ponderaciéon Wi para cada criterio mediante el empleo

de una escala de 5 puntos, ver Tabla 1

o Muy poco importante
o Poco importante
o Importancia media

o Algo importante

ga A W N -

o Muy importante

Tabla 1 Criterios — ponderacion Wi

PONDERACION Wi

CRITERIOS Anderson Pablo Andrés Mauricio
Laverde G. Gomez F. Mahecha F.
Minimizar los costos actuales. 2 2 3

Seguimiento de la normatividad como enfoque de
control de actividades.
Gestion de calidad.

Idoneidad de los profesionales.

5 5 5
4 4 3
Enfoque organizacional. 4 5 4
3 3 2
2 2 2

Historial documental.
TOTAL 20 21 19

Fuente. Autores

Se selecciona la mayor ponderacién entre los participantes del proyecto que para el caso en
estudio es 21. Se establece el rating de satisfacciébn para cada alternativa empleando una
escala de 9 puntos, ver Tabla 2

o Extra bajo. 1
o Muy bajo. 2
o Bajo. 3
o Poco bajo. 4
o Medio. 5
o Poco alto. 6
o Alto. 7
o Muy alto. 8

9

o Extra alto.
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Tabla 2 Criterios — ponderacion para cada alternativa.

Estructurar los procesos funcionales existentes
en la oficina de planeacién mejorando la gestion
documental y la informacién al ciudadano.

Vincular los procesos de la oficina de planeacién
al manual de calidad de la administracion.

CRITERIOS
Anderson Pablo Andrés Mauricio Anderson Pablo Andrés Mauricio
Laverde G. Gomez F. Mahecha F. Laverde G. Goémez F. Mahecha F.
ri2
Minimizar los costos actuales. 1 1 1 8 8 8
Seguimiento de la normatividad
como enfoque de control de 2 1 2 9 9 8
actividades.
Gestion de calidad. 4 3 4 9 9 8
Enfoque organizacional. 7 6 7 7 9 7
Idoneidad de los profesionales. 7 8 7 8 8 8
Historial documental. 2 1 1 8 8 8
TOTAL 23 20 22 49 51 a7

Fuente: Autores

Se selecciona el rating con mayor puntaje entre los participantes del proyecto que para el caso
en estudio es 51, correspondiente a estructurar los procesos funcionales existentes en la

oficina de planeacién mejorando la gestién documental y la informacion al ciudadano.

En la Tabla 3 se presenta el calculo de la ponderacién para cada alternativa.
Tabla 3 Calculo de la ponderacion para cada alternativa

Estructurar los procesos
funcionales existentes en la
oficina de planeacién mejorando

Vincular los procesos de la
. oficina de planeacion al
Ponderacion. .
CRITERIOS manual de calidad de la
administracion.

la gestion documental y la
informacioén al ciudadano.
ril ri2

Viabilidad econémica

Acceso a la informacién

2 1 8

5 2 9

Ubicacion geografica 4 4 9
Gestion de calidad 4 7 9
3 8 8

3 2 8

Tiempo de ejecucién.

Demanda del resultado
Total 24 51

Fuente: Autores

La propuesta de estructurar los procesos funcionales existentes en la oficina de planeacion
mejorando la gestion documental y la informacion al ciudadano; obtuvo la ponderacion mas alta

S (j)=51y presenta la mejor alternativa a utilizar.
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1.2.3 Descripcion general de la alternativa seleccionada.

La alternativa seleccionada para dar solucién al bajo nivel de atencidn publica que presta la
oficina de planeacion de Villeta es el estructurar los procesos funcionales existentes en esta

dependencia mejorando la gestion documental y la informacién al ciudadano.

Alternativa consiste en la estructuracién de procesos estandarizados para cada una de las
actividades que presta la oficina de planeacion, en mejorar la gestion documental realizada en
la oficina y en mejorar la gestién de la informacién al ciudadano y la implementacién de una
plataforma informatica creando un vinculo para consulta del estado de los tramites solicitados a

la oficina dentro de la pagina web de la alcaldia.

Dicha alternativa tiene como fin disminuir el tiempo de respuesta a las solicitudes de la
comunidad, mejorar la gestion administrativa interna y reducir los tramites que tiene asociado
cada solicitud, enfoque que busca generar el paso a paso de cada servicio que presta la
oficina, disminuyendo el nimero de reprocesos y demandas o inconformidades ante la

administracion.

1.3 Objetivos del proyecto caso:

Este proyecto plantea los siguientes objetivos.

1.3.1 Objetivo General:

Estructurar los procesos que son ejecutados por las oficinas de planeacién de la provincia del
Gualiva (caso de estudio Villeta) para cumplir con los requerimientos en tiempos de respuesta a
las solicitudes que son realizadas por los habitantes de dicha provincia, se implementara una

mejora del manejo documental y de la plataforma virtual de consulta de la alcaldia.

1.3.2 Objetivos especificos:

a. Cuantificar y evaluar el cumplimiento de los tiempos de respuesta a los requerimientos

realizados por los habitantes del municipio a la oficina de planeacion.
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Construir un indicador de seguimiento y control como gestores de calidad para los

procesos que contempla la oficina de planeacién del municipio caso, Villeta.

Implementar por cada proceso una secuencia de actividades a través de flujogramas
gue permitan la estandarizacion de los servicios que presta la oficina de planeacién

municipal.

Estructurar para cada uno de los procesos que desarrolla la oficina de planeacion los

perfiles de cargo de los profesionales.

Definir los lineamientos necesarios para el manejo adecuado, la conservacion y la
proteccion de los todos los documentos que se encuentren en medio fisico o en medio

digital.

Implementar un vinculo virtual en la pagina WEB de la alcaldia para consulta externa de
los ciudadanos del estado del tramite solicitado a la oficina de planeacion.

1.4 Marco metodolégico para realizar el trabajo de grado:

Este capitulo especificara el marco metodolégico bajo el cual se realizé el presente trabajo de

grado.

14.1

Fuentes de informacion:

Durante la investigacion y el desarrollo del presente proyecto se utilizaron las siguientes

fuentes de informacién primaria y secundaria.

Primarias:

a. Entrevistas y encuestas a los involucrados.

b. Literaturas entregadas por el Ingeniero Edgar Velasco Rojas.

c. Literatura sobre gerencia de proyectos bajo los lineamientos del PMI® PMBOK®
Quinta Edicién 2013.
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d. Alcaldia Municipal de Villeta de San Miguel.

e. Gobernacion de Cundinamarca.

Secundarias:

® oo o

1.4.2

Bernal, C. A. (2006). Metodologia de la investigacién para administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. México. Pearson educacion.

OPM3® (The Organizational Project management Maturity Model).

Claros Liendos, 2012, Project Tools, Herramientas para la gestién de proyectos.

Rita Mulcahy - 8ed - 2013 - SPA [rmc publication] after 31 July 2013.

Gestion de Valor Ganado EVM para Control de Proyectos v2-01.

Tipos y métodos de investigacion:

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaron los siguientes tipos y métodos de investigacion:

1.4.3

Método analitico-sintético: Basandonos en las entrevistas se realizara un andlisis bajo
los fundamentos de las areas de conocimiento.

Método inductivo-deductivo: Realizaremos el analisis de las diferentes fuentes de
informacion para asi poder plantear una adecuada formulacion al proyecto a desarrollar.
Método de observacion: Observaremos de forma detallada el objeto caso para sacar
conclusiones de tipo experimental.

Método analitico: Descompondremos el caso de estudio y cada uno de los procesos y
procedimientos encontrando el cuello de botella real.

Método Logico: Usaremos la l6gica para encontrar la verdad sobre lo ocurrido vs. la

l6gica de cdmo deberian ser las cosas.

Herramientas:

Las herramientas que se utilizaron para la ejecucién de este proyecto fueron:

a. Encuestas.
b. Entrevistas individuales.

c. Entrevistas grupales.



1.4.4
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Supuestos y restricciones:

Los supuestos del proyecto son:

a.

Cinco dias después de firmada el acta de inicio del proyecto la oficina de planeacion
municipal tendra todo el historial documental respecto a los procesos que la componen
durante los afios 2014 y 2015 para el analisis de la organizacion.

A los cinco dias de entregados los procesos, el alcalde municipal y la dependencia de
control interno daran visto bueno a los procesos desarrollados por esta consultoria.
Durante el ciclo de vida del proyecto las normas y leyes bajo las cuales se formulan los
estandares del proyecto no seran ajustadas por los entes gubernamentales (acuerdo
016 del 2011, decreto 1469 del 2010, ley 160 de 1994, ley 1228 del 2008).

El cambio de personal administrativo durante el ciclo de vida del proyecto no influird en
el desarrollo del mismo debido a un contrato preestablecido.

Los funcionarios de la alcaldia dispondran del tiempo planificado segun el cronograma
del proyecto para el desarrollo de las actividades programadas con el equipo del
proyecto.

Los desembolsos para pago del contrato de consultoria se realizardn puntualmente

segun acuerdos del contrato.

Las restricciones del proyecto son:

a.

b.

El proyecto se debe desarrollar en un tiempo no mayor a 237 dias héabiles, dar total
cumplimiento al cronograma de actividades.

El proyecto no debe superar $175.000.000 incluidos impuestos para su desarrollo.
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c. No se debe aumentar el personal involucrado en los procesos, no se permite
contratacion de nuevo personal de apoyo en la oficina de planeacién. Los
procedimientos que se implementen deben plantear el uso de los recursos actuales que
tiene a disposicion esta dependencia.

d. El lugar de ejecucion o implementacion del proyecto serd municipios de la provincia del
Gualiva, caso estudio Villeta.

e. La supervision del proyecto estarda en manos del alcalde municipal, secretario de

gobierno, control interno y el jefe de la oficina de planeacion.

1.4.5 Entregables del trabajo de grado:

A continuacién relacionamos cada entregable del trabajo de grado:

1.4.5.1 Alcance del trabajo de grado:

Los entregables que contempla este proyecto son:

o Diagnostico.

o Disefio modelo de estructuracion, perfiles de cargo y vinculo tramites.
o Implementacion de modelo.

o Caso de uso.

o Gerencia de proyectos.

Los entregables del producto son:

o Procedimientos estandarizados para cada proceso de la oficina de planeacion de la
alcaldia.

o Perfiles de cargos para los funcionarios de la oficina de planeacion.

o Aplicativo en la pagina web de la alcaldia para facilitar que el usuario sepa en avance
de su requerimiento.

o Mejorar la gestiobn documental de la oficina de planeacion

o Planes de gestién del proyecto.
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1.4.5.2 Descripcion producto proyecto caso:

El producto que va a ser entregado finalizadas las actividades que conlleva el proyecto
consistird en un documento que describa el desarrollo de la estructuracién de procesos para
oficinas de planeacién el cual tiene como proposito mejorar la atencion publica frente a los

requerimientos expuestos por la comunidad.

Documento que concentrard una serie de instructivos y procedimientos con sus respectivos

diagramas de flujo, indicadores y la descripcion de perfiles que se requiere para cada proceso.

1.4.5.3 Descripcion proyecto caso:

La estructuracion de procesos para oficinas de planeacion en municipios de la provincia del
Gualiva, aplica a los doce municipios de la provincia, a continuacion relacionamos la

descripcion del proyecto:

o Realizar un diagnostico que contempla un andlisis preliminar, consulta documental,
disefio de formatos y valoracién de informacion.

o Posteriormente se disefiara la estructuracion de procesos y perfiles de cargo que
incluiran instructivos, procedimientos, diagramas e indicadores y se gestionara la
creacion del vinculo de tramites en la pagina WEB.

o Se continta con la implementacion del documento a través de socializacion, entrega y
validacion, capacitaciones y difusidn ante la comunidad.

o Finalmente, se ejecuta la planeacion del documento que especifica la estructuracion de

procesos.
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2 Estudios y evaluaciones:

Este capitulo especificara los estudios técnicos, de sostenibilidad y econémicos bajo los cuales
se desarrollard la estructuracion de procesos para oficinas de planeaciéon de la provincia del

Gualiva.

2.1 Estudio técnico:

A continuacion relacionamos el estudio técnico del presente proyecto:

2.1.1 Institucién/organizacién donde se presenta la necesidad o problema:

La estructuracion de procesos para oficinas de planeacion serd implantado en los doce
municipios que conforman la provincia del Gualiv4d, Alban, La Pefa, La Vega, Nimaima,

Nocaima, Quebradanegra, San Francisco, Sasaima, Supata, Utica, Vergara y Villeta.

De los cuales es declarado como capital de la provincia y sera utilizado como estudio caso a
Villeta; un municipio turistico de clima céalido, que cuenta con una extension total de 140,67 km?
(2,89 km? de éarea urbana y 137,78 km? de area rural) con 25.875 habitantes. (Alcaldia de
Villeta, 2015).

La principal organizacion con la que cuenta el municipio es la alcaldia; entidad del estado, del
orden territorial y al servicio de sus habitantes, cuyo objetivo principal es brindar a la comunidad
programas de educacion, salud, bienestar, servicios publicos y proteccion, la cual esti
conformada por un despacho de alcaldia, una secretaria de gobierno, una secretaria de
hacienda, una unidad de desarrollo para el campo, una unidad de desarrollo social, una oficina
de control interno y una secretaria de planeacion con su grupo de profesiones dispuestos para
atender las inquietudes y solicitudes de la urbe Villetana que en su gran mayoria se encuentra

enmarcada en el grupo poblacional de los jovenes, adultos y adultos mayores.
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2.1.1.1 Descripcién general de la organizacion:

La oficina de planeacion del municipio de Villeta esta constituida por:

a. Un (1) secretario (jefe oficina)
b. Siete (7) profesionales universitarios (ingenieros civiles, industriales y arquitectos)

c. Dos (2) auxiliares administrativos

Dentro de la oficina de planeacién como ente misional se establecieron los siguientes procesos:

Licenciamiento
Infracciones urbanisticas
Banco de proyectos
Obras publicas

Estratificacion

-~ o a0 T p

CUS (Certificado de uso de suelos)

Nomenclaturas.

Q

2.1.1.2 Direccionamiento estratégico:

A continuacién se describe el direccionamiento estratégico de la alcaldia municipal de Villeta.

2.1.1.2.1 Mision, visiéon y valores:

Mision: Guiar responsablemente al municipio hacia un desarrollo sustentable, a través de
procesos incluyentes, con transparencia, honestidad y responsabilidad, atendiendo las
necesidades de los ciudadanos, y desarrollando medidas de proteccién al medio ambiente,
brindando los servicios necesarios para elevar la calidad de vida de sus habitantes y

asegurando el desarrollo de las futuras generaciones. (Alcaldia de Villeta, 2015).
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Vision: En el afio 2025, el municipio de Villeta se consolidard como uno de los municipios
lideres del departamento, basado en el desarrollo de su talento humano en procesos de
investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias que mejoren la productividad y la

competitividad del municipio. (Alcaldia de Villeta, 2015).

Villeta contard con un sector turistico y productivo consolidado y de calidad, basado en un
crecimiento urbano ordenado, con el desarrollo de estrategias orientadas a la sustentabilidad y
en el que se brinde a sus ciudadanos oportunidades para su desarrollo social y econémico.
(Alcaldia de Villeta, 2015).

Valores: Los valores éticos son las formas de ser y de actuar de los servidores publicos, son
considerados altamente anhelados como atributos o cualidades propias de las personas, los
valores éticos de la administracién municipal son: (Alcaldia de Villeta, 2015).

Respeto.
Honestidad.
Responsabilidad.
Solidaridad.
Probidad.

Compromiso.

-~ ® a0 T p

Servicio.

| @

Integridad.
Lealtad.

2.1.1.2.2 Politicas:

Disminuir las Necesidades Basicas Insatisfechas de la Comunidad, aumentar el presupuesto,
las obras de infraestructura, los convenios interadministrativos, por medio de estrategias de
recaudo tributario, gestionando recursos con las diferentes organizaciones del estado,
apropiando el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para fortalecer el
sector comercial, hotelero, turistico y el panelero, logrando un aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales contribuyendo asi a elevar la calidad de vida de sus habitantes, por

medio del mejoramiento continuo. (Alcaldia de Villeta, 2015).
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2.1.1.2.3 Objetivos de la compaiiia:

Disminuir el indice de las Necesidades Basicas Insatisfechas en la comunidad, mediante el

aumento de firma de convenios interadministrativos y el incremento en los recaudos.

Incrementar la satisfaccion de nuestros usuarios, utilizando la mejora continua en nuestros
procesos de servicio a la comunidad mediante la utilizacion del ciclo Planear, Hacer, Verificar y
Actuar (PHVA) (Alcaldia de Villeta, 2015).

2.1.1.2.4 Mapas de procesos:

Segun el manual de procesos de la Alcaldia Municipal de Villeta la oficina de planeacion parte
de los procesos misionales los cuales reflejan la operacién misma de la organizacion, procesos
gue responden a lo que se dedica la organizacién (mision de la empresa), que en realidad
buscan la satisfaccion de la comunidad Villetana y deméas partes interesadas. (Alcaldia de
Villeta, 2015), a continuacion relacionamos la

Figura 3 el mapa de procesos.

Figura 3 Mapa de procesos
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Fuente: (Alcaldia de Villeta, 2015)

2.1.1.2.5 Mapa estratégico:

A continuacion a través de la Figura 4, sefialaremos el mapa estratégico de la organizacion.
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Figura 4 Mapa estratégico de la organizacion

Duefios de
Alcance
procesos

Planear Hacer

-

Cliente / Entradas Transformacién o Gestién Cliente / Salidas

Actuar Verificar

Fuente: Alcaldia de Villeta, 2015

2.1.1.2.6 Cadena de valor de la organizacion:

Siendo una cadena de valor una de las herramientas mas estratégicas que se usan para el
analisis de las diferentes actividades de una organizacion, la utilizaremos para identificar las

ventajas competitivas, ver Figura 5

Figura 5 Cadena de valor de la organizacion

Regalias y »
Gobernacién de Gobernacién de presupuesto Integracion y Proyeccion
Cundinamarca Cundinamarca gobernacién concordancia

. Alcaldia o
Gobierno Recursos Gestion Desarrollo

municipal

Gobernacidon de Alcalde Presupuesto Compromiso y Ejecucion
Nacional Municipal Municipal dedicacion

Fuente: Autores
2.1.1.2.7 Cadena de abastecimiento:

A continuacion relacionamos la Figura 6 como la cadena de abastecimiento de la organizacion.
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Figura 6 Cadena de abastecimiento

Planeacion

Proveedores Sectetria de Hacknc Priorizacion de necesidades isfaccion d idad
Ofician de Planeacion e Satisfaccion de necesidades

servicios \ Duefios de procesos i6 i
T p Poblacion con necesidades

Alcaldia
municipal

Recursos

Gobernacion

Fuente: Autores

2.1.1.2.8 Estructura organizacional:

La Figura 7 relaciona la estructura organizacional actual para la alcaldia municipal de Villeta,
identifica las siguientes oficinas o secretarias: despacho de la alcaldia, control interno, oficina
de planeacion, secretaria de hacienda, secretaria administrativa y de gobierno, unidad de
desarrollo para el campo y unidad de desarrollo social.
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Figura 7 Estructura organizacional

Despacho de la alcaldia

Alcalde
005-12

Control interno ejecutivo
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Secretario
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Profesional

especializado despacho

222-10

020-11
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407-05 425-05

Auxiliar Auxiliar

administrativo administrativo
407-07 407-05
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universitario
219-08

Inspector
416-08

Conductor Inspector de
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407-05 407-05

Técnico Auxiliar

operativo administrativo
314-07 407-04

SxEErB cE Secretaria administrativa y de gobierno

despacho
020-11

Auxiliar Técnico Profesional
administrativo 440-04 operativo universitario
407-02 21407 219-04
Auxiliar Ayudante Operario Secretario
administrativo 472-02 314-07 ejecutivo
407-05 425-06

Profesional Unidad de desarrollo para el campo Profesional

especializado especializado
222-10 222-10

Unidad de desarrollo social

Auxiliar
administrativo
407-02

Auxiliar Profesional Secretaria Técnico
administrativo universitario 440-04 operativo
an7-05 219-09 314-07

Auxiliar
administrativo
407-07

Fuente: Autores

2.1.2 Anaélisis y descripcién del proceso o del bien o del producto o del resultado que

se desea obtener o mejorar con el desarrollo del proyecto:

La satisfaccion del cliente y la calidad de los productos que ofrece la administracion miden el
desempefio y/o funcionalidad en la prestacion de servicios, no obstante son el objeto de
andlisis de este proyecto, a continuacion describiremos la provincia del Gualiva, seguido de una
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breve explicacion de las falencias que se evidencian en la oficina de planeacién del municipio

caso (Villeta) y el resultado que se desea con el desarrollo de este proyecto.

La provincia del Gualiva la conforman doce (12) municipios del departamento de Cundinamarca
con rangos de altitud que van desde los 800 hasta los 2.000 msnm, entre ellos estan: (Villeta,
Alban, La Vega, Quebradanegra, La Pefia, Supata, Utica, San Francisco, Sasaima, Nimaima,
Nocaima y Vergara). Su conformacion turistica, agricultora y clima hacen parte del sostén
econdémico de esta region; se define la poblacion y extension de los municipios que componen

esta provincia, ver Tabla 4.

El primer municipio ademas de ser la capital de la regién y el punto central para comunicar los

demas municipios seré nuestro caso de estudio.

Todos estos municipios cuentan con una alcaldia municipal propia y cada una de ellas tiene
dependencias como la secretaria de gobierno, secretaria de control interno, oficina de

planeacion, oficina de desarrollo social y secretaria de hacienda.

La estructuracion de procesos para oficinas de planeacion en municipios de la provincia del
Gualiva podra ser adaptada a los doce (12) municipios anteriormente mencionados debido a su
similitud econdémica, cultural, comercial y poblacional, adicionalmente estas administraciones
presentan un sistema organizacional semejante donde se espera que por lo menos el 50% de

los habitantes sean beneficiados a través de la mejora de la prestacion del servicio.

Debido al gran numero de usuarios, reformas y mejoras que la gobernacion exige a las
administraciones municipales, estds van a tener que adaptarse y mejorar sus servicios para lo

cual se hace necesario la estructuracion de procesos que las conforma.
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Tabla 4 Poblacion y extension de los municipios de la provincia del Gualiva

. Numero de ., )

Municipio Pabitenicelnab) Extension (km?)
1 Villeta 22.627,0 140,7
2 Alban 5.570,0 57,0
3 La Vega 13.757,0 153,2
4 Quebradanegra 4.299,0 83,0
5 La Pefa 7.188,0 136,0
6 Supata 4.531,0 128,0
7 |Utica 4.446,0 92,0
8 San Francisco 9.031,0 118,2
9 Sasaima 10.683,0 114,0
10 Nimaima 3.133,0 59,0
11 Nocaima 5.548,0 69,0
12 |Vergara 7.665,0 146,3

98.478,0

Fuente: Alcaldias municipios de la provincia del Gualiva, 2015

Los procesos que desarrolla actualmente la oficina de planeacién del municipio de Villeta estan
conformados por servicios como licenciamiento, nomenclaturas, certificados de uso de suelo,
obras publicas, infracciones urbanisticas y banco de proyectos. Servicios que son prestados
por profesionales en ingenieria 0 arquitectura, cada proceso tiene un responsable directo para
lo cual la oficina a través del jefe de esta dependencia supervisa y aprueba el producto que ha

de entregarse a la comunidad.

La oficina de planeacién cuenta con dos auxiliares administrativos encargadas del control
documental y archivo de solicitudes, recepcion y radicacion de requerimientos que dia a dia la

comunidad expresa.

El resultado que se desea obtener con el desarrollo de este proyecto es un documento que
especifique la estructuracion de los procesos que componen la oficina de planeacion, ademas
de cumplir con el propdsito general el cual es mejorar la atencién puablica evitando reprocesos
causantes de pérdidas o retrasos en los tiempos y costos en las actividades que ejecuta dicha

dependencia. La Figura 9 relaciona el organigrama actual de la oficina de planeacion.
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El documento incluird una serie de instructivos, procesos y procedimientos con sus respectivos
diagramas de flujo, ademas de indicadores que controlaran el desarrollo de actividades, no
obstante contendra la descripcién de perfiles para los cargos de la oficina de planeacién. La
caracterizacién actual del proceso de la oficina de planeacion del municipio de Villeta se

muestra en la Figura 8.

La oficina de planeacion tiene registrada un solo proceso ante control interno; hacemos
referencia a licenciamiento bajo el codigo PIPRO1 el cual esta vigente desde el 09 de junio del

2014 como version numero cuatro (4).

Procesos sin registrar:
1. Estratificacion.
Certificados de uso de suelo.
Nomenclatura.
Banco de proyectos.

Infracciones urbanisticas.

o gk w D

Obras publicas.

A continuacion vemos en la Figura 8 la caracterizacion actual de los procesos de la oficina de

planeacion del municipio de Villeta, que para este proyecto es el estudio caso.



Figura 8 Caracterizacion actual del proceso de la oficina de planeacion del municipio de Villeta.

OBIJETIVO

Establecer las acciones y politicas de
control del desarrollo de la
infraestructura urbanistica del
municipio, mediante la expedicion de
las licencias urbanisticas, en busca de
garantizar la seguridad y mejorar la
calidad de vida de la comunidad
Villetana. De igual manera, garantizar la
transitabilidad de las vias del municipio,
\mediante el mantenimiento rutinario de

vias. /

CLIENTE /ENTRADAS

| ALcANce

Inicia con la identificacion de los criterios de ley y del Plan Basico de Ordenamiento
Territorial (PBOT) establecidos para garantizar el adecuado desarrollo urbanistico
del municipio, definicion de los distintos requisitos para la expedicion de las
licencias urbanisticas, asesoria técnica, visitas técnicas, calculo del valor de las
licencias terminando con la expedicién o negacion de las mismas. Incluye también la
recepcion de las solicitudes de mantenimiento vias, para después programar los
equipos, recursos y maquinaria necesaria para dar cumplimiento a las solicitudes de

Uantenimiento.

A

TRANSFORMACION O GESTION

*Estado: Normas y leyes a cumplir Ley
564 de 2006, Ley 1228 de 2008 y Ley
400 del 97.

*Comunidad :Necesidades a
satisfacer. Solicitud de expedicidn de
licendas urbanisticas. Solicitudes de
mantenimiento de vias.

Programas de formacidn, Programas
de bienestar social.
* Compras y Contratacion: Manual de

*Estudio y analisis del PBOT y nommatividad
aplicable.

*Definicion de los requisitos minimos a cumplir
para la expedicion de las licencias urbanisticas.
+Definir el método para calcular el valor de la
licencias urbanisticas.

+Definir tiempos para la expedicion de las licencias
urbanisticas.

“EmEin i TElacm bonen *Definir los documentos necesarios para expedir
Personal competente, Manual de . . o o

) ) las licencias segun tipo.
fundones, perfiles de  cargo,

*Programacion semanal de las actividades de
mantenimiento rutinario de las vias.

HACER

*Se programan y ejecutan las visitas técnicas.
*Se reciben los documentos requisitos para la
expedicion de las licencias.

*Se calcula el valor de la licencia.

+*Se hace la resolucion de aprobacion de la licencia
urbanistica.

*Aprobar o no la licencia urbanistica al ciudadano.
*Desarrollar las actividades de mantenimiento
rutinario de vias programada.

*Recepcionar las solicitudes de mantenimiento de
vias de la comunidad.

contratacidn, proveedores luado:
y selecdonados, productos, servicios
y contratos suscritos por la entidad.
*Gestion  Juridica:  Asesoria  y
conceptos

*Gestion Administrativa y Financiera:
presupuesto asignado y aprobado.
Directrices para el manejo de
documentos, registros ¥
correspondenda. Tablas de retenddn
y directrices para el manejo de
archivo. Programa de mantenimiento
delos equipos.

*Gestion de  Control Interno:
Programa e informes de auditoria
internay de seguimiento.

sDirecci ient égico:
politicasy directrices, misidn, vision,
metasa cumplir, recursos, convenios
para ejecucion .

*Comunicacion institucional y
participacion ciudad, Ci lesde
comunicacion eficaces para el cliente.

ACTUAR
*Dar plazo de entrega de los documentos
faltantes.
*Reprogramar visitas técnicas de asesoria para
mitigar riegos estructurales, geologicos o
arquitectonicos.
*Re calcula el valor de la licencia se hacen las
devoluciones de los excedentes o exigen el pago
de los faltantes segun sea el caso.
*Tomar acciones correctivas, preventivas y de
mejora.
*Reprogramas las actividades de mantenimiento
rutinario de vias.

VERIFICAR
*Verifica que los documentos o requisitos estén
completos. Para expedicionde licencias segun tipo .
*Verificar el cumplimiento de los compromisos del
solicitante ante las no conformidades presentadas en
las visitas.
*Verifica que los criterios juridicos, geologicos,
estructurales y arquitecténicos del proyecto cumplan
segun lanormatividad y el PBOT.
*Verificar el cdlculo delvalor de la licencia.
*Verificar cumplimiento meta de indicadores.
*Verificar cumplimiento de tiempos para
la expedicion de las licencias.
*Verificar el cumplimiento de las visitas segin lo
programado.
*Verifica que las actividades de mantenimiento
programadas se hayan cumplido.
*Verifica la posibilidad de atender nuevas solidtudes de
mantenimiento que haga la comunidad en el sitio
donde se encuentren las maguinaria, siempre y cuand
no afecte la programacion.

SEGUIMIENTO Y CONTROL
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DUENO DEL PROCESO

£ de la oTIcIna de planeacion

basicos para realizar el trdmite de
licencias urbanisticas.
*Gestion  Juridica: Necesidad de

INVOLUCRADOS

CLIENTES / SALIDAS

*Estado: Normasy leyes cumplidas,
*Comunidad: Necesidades
satisfechas.  Licencias urbanisticas
expedidas dentro de los términos
legales. Vias transitables.

*Gestion del Talento Humano:
Mecesidades de personal competente.
Mecesidades de  formaddn y
bienestar.

*Compras y Contratacion:
Mecesidades de productos y servicios
y necesidades de politicas de
contratacion.

*Comunicacion institudonal y
participacion ciudadana: Requisitos

asesoria.
*Gestion Administrativa y Financiera:
Necesidades de recursos.

Documentos y registros controlados.
Necesidades de mantenimiento de
equipos.

*Gestion de Control Interno: Planes
de mejoramiento acciones correctivas
¥y preventivas para seguimiento.
*Direcci ient Estratég
cumplimiento  de  politicas  y
directrices e indicadores de gestidn
medidos para posterior andlisis

<

Wer matriz de reguisitos de la norma
NTCGP1000 Explicitos 5.2, 7.1, 7.2.1,

*Internet *Teléfono *Zolicitudes de visita técnica PIPROLFO0L

*Dinero *Papeleria y elementos de *Programacion maestra de la oficina de planeacion

*Motos oficina PIPROLFOO2

*Computador “Volguetas slistado de requisitos de licencias urbanisticas PIPRO1FO04
*Eguipo de proteccion *Motoniveladoras *Registro de solicitudes de maquinaria para

para visitas técnicas *Retroexcavadoras rmantenimiento de vias PIPROZREOL

*Herramientas de Campo *Vibrocompactador *Programacion de maguinaria.

{cinta métrica)

*Camara fotografica _’_,)

7.22,753,75.1,824, 83
MECI 10002004 2.1,2.2,2.3

FRECUENCIA DE

MEDICION Y ANALISIS

I m.'mﬂa.d =il E'Epf.:dmm 2 Promedio de dias en gue se tramita una licencia urbanistica. < 40 dias Mensual
licencias urbanisticas.
Cantidad de rr_letros cuadrados No de metros cuadrada.s 1.:||::r|:|roye.|:tus de construccion, parcelacion o = 50,000 m? Mensual
revisados subdivisién revisados en el mes.
= dai:_l dE.I mantn‘amml Kilémetros de via que ham recibido mantenimiento. 40 km Mensual
rutinario de vias

Fuente: Alcaldia de Villeta, 2015

*Morma NTCGP 1000

*MECI
*PBOT

*Legislacion aplicable
*Procedimiento para la expedicion de licencias urbanisticas PIPRO
*Resolucion de adjudicacion de las licendas urbanisticas
*Mantenimiento rutinario de la infraestructura vial del municipio PIPRO2




29

La Figura 9 ilustra el organigrama actual de la oficina de planeacion del municipio de Villeta,
organigrama que no ha sido actualizado por la administracion. El capitulo 2.1.4 de este
documento ilustra la proyeccion que esta consultoria disefia para el organigrama de dicha

dependencia.

Figura 9 Organigrama oficina de planeacién Villeta.

Jefe oficina de
planeacion

115-10

(2) Profesional (1) Auxiliar (1) Auxiliar
universitario administrativo administrativo

219-08 407-07 407-05

Fuente: Alcaldia Villeta, 2015.

El manual de calidad de la administracion municipal de Villeta relaciona un total de cuatro
funcionarios para la oficina de planeacion, actualmente los servicios que presta esta
dependencia la conforman un jefe de planeacion, ocho profesionales universitarios y dos

auxiliares administrativos.

En las Figura 10 y Figura 11 podemos ver la ilustracion de la secuencia de actividades del

proceso de licenciamiento que ejecuta la oficina de planeacién del municipio de Villeta.
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Figura 10 Flujograma actual para el proceso de licenciamiento oficina de planeacion Villeta

==
—-
=-_=

parte 1.

Fuente: Alcaldia Villeta, 2015
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Figura 11 Flujograma actual para el proceso de licenciamiento oficina de planeacion Villeta

parte 2

Fuente: Alcaldia Villeta, 2015

El proceso descrito por las Figura 10 y Figura 11, aplica para la expedicién de las siguientes

licencias:

1. Urbanizacién.
2. Parcelacion.
3. Subdivision.

4. Construccion.

Lo anterior sigue los lineamientos e instrucciones que estan consignado en el decreto 1469 del
2010.
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El procedimiento que realizan los profesionales duefios de procesos para las actividades se
refleja a través de la

Figura 12 , diagrama de proceso actual oficina de planeacion Villeta. En la aplicacion del estado
de arte se reflejara el diagrama de procesos recomendado para cada actividad que ejerce la

oficina.

Figura 12 Diagrama de proceso actual oficina de planeacion Villeta.

Inicio

Llega la
solicitud

Cumple los
requisitos

Devuelve al
ciudadano

Revisa el
dueiio del
prcceso

Pasa por visto bueno de varios funcionarios
Se presentavarios reprocesos
Se demora mas del tiempo estipulado

Cumple los
reqguisitos

Devuelve al
Devuelve al ciudadano
ciudadano

Regresa zll Devuelve al
Pasa al Pasa al jefe de duefio del ciudadano
abogado la oficina proceso

Revisa el
duefio del
proceso

Fuente: Autores.

Este proyecto contempla un analisis documental de la oficina de planeacion del municipio de

Villeta, para lo cual nos permitimos enunciar lo siguiente:

o Solo se maneja archivo fisico.
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o Las solicitudes no son documentadas por proceso.

o Se maneja una sola codificacion para el total de requerimientos.

o Se evidencia ausencia de una herramienta virtual que le permita al usuario averiguar el
estado actual de un tramite.

o El documento fisico es archivado en desorden, no se establece un parametro de
blasqueda.

o Alafecha la oficina de planeacién no contempla el manejo de archivo digital.

o Se documentan pérdidas de expedientes.

o Acceder a la informacion es bastante complejo, la oficina de planeacién no cuenta con
espacio para el archivo.

o Se evidenciaron solicitudes sin resolver.

A patrtir de la implementacion de la gestibn documental definiremos los lineamientos necesarios
para la conservacion y proteccion de todos los documentos que manejard la oficina (fisico o en

medio digital).

En el capitulo 2.1.4 de este proyecto especificaremos la propuesta de solucion a lo enunciado

con anterioridad.

2.1.3 Estado del arte (marco teérico relacionado con: proceso o bien o producto o

resultado):

La gestién por procesos:

BPM (Business Process Management), es una metodologia que denota la gestién de procesos
de negocios y aquellas actividades que realizan los procesos de la organizacién, en el caso de
la administracién publica (Conceptos, Apuntes BPM, 2009), se entiende por procesos de
negocio aquellos tramites publicos que los ciudadanos estructuran o0 procesos que
internamente realiza la organizacion en busqueda de la satisfaccion del ciudadano. (Conceptos,
Apuntes BPM, 2009)
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La importancia de la BPM recae en ser una solucién para el enfoque funcional de las
organizaciones, radica en agrupar las actividades por los fines aumentando la capacidad de
coordinacion y orientacién al mercado ademas de influir competitividad en las organizaciones.

La demanda que conlleva una entidad publica, y los objetivos que ésta contempla destacan la

importancia de implementar la BPM.

Respecto a la implementacion de la BPM en las organizaciones se debe contemplar dos
enfoques metodoldgicos, el primero es el ciclo de vida y el segundo el modelo de madurez,

teniendo en cuenta lo anterior definimos la manera como se deben manejar estos enfoques.

Ciclo de vida:

Para este enfoque la implantacion de la BPM debe ser lineal, se deben cumplir seis pasos o

etapas:

1. Desarrollo de actividades en planeacion y estrategia, definicién del alcance, funciones,
recursos, tecnologia, herramientas y viabilidad.

Andlisis de la informacion. Se estructuran objetivos.

Disefio de procesos.

Implementacion, se monitorea y evalla el desempefio.

a > w N

Se establece un seguimiento y control a los procesos con el propdsito de cumplir sus
objetivos.

6. Luego de la implementacién del proceso, se asocian los cambios identificados y se
estructura la mejora continua, lo anterior con el propdésito de mejorar la eficacia y

eficiencia de la organizacion.
Modelo de madurez:
Este modelo expresa que la implementacion de la BPM en las organizaciones debe ser
gradual, su metodologia se desarrolla a través de niveles de complejidad, se inicia por un nivel

basico donde las etapas del ciclo de vida luego de implementarse suben de nivel.

Definido en el numeral 2.1.2. el estado actual de los procesos que conforman la oficina de

planeacion del municipio de Villeta, podemos especificar a través de este capitulo el marco
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tedrico bajo el cual desarrollamos este proyecto y las referencias que tomamos respecto a la
estructuracion de procesos y la mejora continua de las organizaciones, adicional al estado
actual en correspondencia de la misma oficina.

A través de la representacion gréfica de procesos (flujogramas), se especificara la secuencia e
interaccion de las actividades que hacen parte de cada proceso, este método muestra el como
se debe hacer cada proceso de la organizacion identificando limites y pasos que obligan al
profesional a continuar una serie de actividades. A continuacion se ilustran los simbolos que

componen el flujograma a implementar en la administracion municipal objeto de este proyecto:

. Limites: simboliza el inicio y fin del proceso.

° Accion: simboliza y describe una actividad.

° Documento: simboliza los documentos que se deben entregar durante el
proceso.

o Decision: es un interrogante, segun respuesta se direcciona.

. Sentido de flujo: sefiala la direcciobn que se debe seguir durante el
proceso.

° Conectar a otra pagina: vincula dos paginas (continuacion del proceso).

. Conector en la misma péagina: conecta actividades en la misma pagina.

. Transmision: transferencia de datos en forma electronica.

Para el analisis de las diferentes fuentes de informacién se utilizan los modelos de gestion de

procesos denotados como deductivos e inductivos o DOFA, a continuacion especificamos cada



36

modelo segun el libro Metodologia de la investigacibn para administracion, economia,

humanidades y ciencias sociales de Bernal Torres Cesar Augusto (Augusto, 2006).

Modelo deductivo:

‘Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a

soluciones o hechos particulares”. (Augusto, 2006).

Modelo inductivo:

“Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de
caracter general. El método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria”.
(Augusto, 2006).

La oficina de planeacion de Villeta presta sus servicios de forma empirica, los procesos son
estructurados con base en la informacién suministrada por cada uno de los interesados del

proyecto y fundamentado por la normatividad vigente.

Marco legal:

Decreto 564 de 24 de febrero de 2006. Por el cual se reglamentan las disposiciones relativas
a las licencias urbanisticas; al reconocimiento de edificaciones; a la funcién publica que
desempefian la autoridad competente los curadores urbanos; a la legalizacién de
asentamientos humanos constituidos por viviendas de Interés Social, y se expiden otras
disposiciones. (D.C, 2006).

Decreto 1469 del 30 de abril de 2010. Por el cual se reglamentan las disposiciones relativas a

las licencias urbanisticas; al reconocimiento de edificaciones; a la funcion publica que
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desempefian los curadores urbanos y se expiden otras disposiciones. (DECRETO 1469 DE
2010, 2010).

Ley 1228 de 2008. Por la cual se determinan las fajas minimas de retiro obligatorio o areas de
exclusion, para las carreteras del sistema vial nacional, se crea el Sistema Integral Nacional

Informacion de Carreteras y se dictan otras disposiciones. ( LEY 1228 DE 2008, 2016).

Ley 400 de 1997. Por el cual se adoptan normas sobre construcciones sismo resistente. (Ley
400 de 1997 Nivel Nacional, 1997).

Decreto 097-2006. Por el cual se reglamenta la expedicién de licencias urbanisticas en suelo
rural y se expiden otras disposiciones. (DECRETO NUMERO 097 DE 2006 , 2006).

Decreto 3600-2007. Por el cual se reglamentan las disposiciones de las Leyes 99 de 1993 y
388 de 1997 relativas a las determinantes de ordenamiento del suelo rural y al desarrollo de
actuaciones urbanisticas de parcelacion y edificacion en este tipo de suelo y se adoptan otras
disposiciones. (Decreto 3600 - 2007, 2007).

El desarrollo del proyecto y mas especificamente su formulacién toman como referencia el
modelo inductivo; el equipo del trabajo por medio de entrevistas, analisis normativo y
documental, estructura los procesos que conforman la oficina de planeacién de Villeta,
adicional a esto se formula la mejora continua con el propésito de incrementar la eficiencia y

eficacia en el desarrollo organizacional de la oficina.

Mejora continua:

Para implementar planes de accién que permitan la mejora continua de los procesos se deben
analizar modelos de madurez ya preestablecidos para las organizaciones, este proyecto toma
como referencia el “OPM3® (The Organizational Project Management Maturity Model)”; a

continuacion damos una breve descripcion del anterior modelo de madurez:

El “OPM3® (The Organizational Project Management Maturity Model)”, es un modelo que ha
sido utilizado por las organizaciones con el fin de minimizar cualquier riesgo dentro de los

procesos que las componen, lo anterior a través de la aplicacion de principios y practicas de la
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gestion de proyectos buscando el éxito de las organizaciones, sus estandares estan basados
en el PMI. Basicamente esta enfocado en que “si un proceso esta estandarizado, se puede
medir”, “si se puede medir, se puede controlar’, “si se puede controlar, se puede mejorar”,
(Claros Liendo Alvaro, 2012).

La implementacién del modelo estd sujeta a tres (3) etapas, la primera, conocimiento, la
segunda evaluacion y la tercera mejora continua, etapas que estan conformadas por cinco (5)
pasos, donde basicamente se prepara y realiza una evaluacion, seguida del plan de mejoras e
implementacion de estas para posteriormente finalizar con la repeticion del proceso. Ver Figura
13.

Figura 13 Proceso de implementacion OPM3.

*Paso 3: Plan
de mejoras.

*Paso 4:
Implementar
mejoras

*Paso 2:
Realizar la
evaluacion.

*Paso 1:
preparar la
evaluacion.

*  Paso 5: repetir proceso.

Fuente: PMI 2008.

Luego de especificar el marco de referencia para el desarrollo de este proyecto, especificamos
el nivel poblacional de la provincia del Gualiva y el estado actual en correspondencia que posee

la administracién de nuestro estudio caso.

La poblacion que puede acercarse a la oficina de planeacion de cada municipio es identificada

y relacionada, se establece como usuario a la persona mayor de 18 afios.

Se pretende que mas del 50% de la poblaciéon de cada municipio pueda verse beneficiada en la
mejora de atencion publica al implementar la estructuracion de procesos que este proyecto

contempla.
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Segun datos del SISBEN y DANE suministrados por cada una de las administraciones, la
provincia del Gualiva contempla 98.478 habitantes (ver Tabla 5 ), de igual forma relacionamos
el nimero y porcentaje poblacional mayor de 18 afios (ver Tabla 6 ), denotada como la

demanda real que abarcaria la implementacion de este proyecto.
Se relaciona la Tabla 5 que especifica la poblacion total por municipio de la region del Gualiva.

Tabla 5 Poblacion municipios de la provincia del Gualiva

No. MUNICIPIO POBLACION TOTAL
1 Alban 5.570,00
2 La Vega 13.757,00
3 Quebradanegra 4.299,00
4 La Pefia 7.188,00
5 Supata 4.531,00
6 |Utica 4.446,00
7 Villeta 22.627,00
8 San Francisco 9.031,00
9 Sasaima 10.683,00
10 Nimaima 3.133,00
11 Nocaima 5.548,00
12 Vergara 7.665,00

Total 98.478,00

Fuente: Resumen hecho por autores Segun datos del SISBEN y DANE

En la Tabla 6 podemos ver la poblacién mayor de 18 afios en cada uno de los municipios de la

provincia del Gualiva y el porcentaje sobre la poblacién total.

Tabla 6 Poblacion mayor de edad en municipios de la provincia del Gualiva

(\[o} MUNICIPIO POBLACION TOTAL %
1 Alban 4.389,00 79%
2 La Vega 7.558,00 55%
3 Quebradanegra 3.097,00 72%
4 La Pefa 5.124,00 71%
5 Supata 2.819,00 62%
6 Utica 3.612,00 81%
7 Villeta 15.316,00 68%
8 San Francisco 5.419,00 60%
9 Sasaima 7.579,00 71%
10 Nimaima 2.171,00 69%
11 Nocaima 2.322,00 42%
12 Vergara 5.929,00 77%

TOTAL 65.335,00 67%
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Fuente: Resumen hecho por autores Segun datos del SISBEN y DANE

Para el estudio caso que contempla este proyecto, de 22.627 personas tan solo el 68% de los
habitantes exceden la mayoria de edad y estan en total capacidad de requerir cualquier
solicitud ante la alcaldia municipal; nivel poblacional que ha puesto en aprietos por varias
ocasiones a los jefes de las dependencias por demoras en los tiempos de respuesta a cada

requerimiento de la comunidad.

La proyecciéon de futuras viviendas y los cambios que se han venido registrando en el plan
bésico de ordenamiento territorial de Villeta estén volviendo atractiva la compra de territorios y
desarrollos de proyectos de gran impacto tanto residencial como comercial, lo que a su vez

aumenta el numero de solicitudes ante la oficina de planeacién de esta administracion.

Procedimientos como licenciamiento, la expedicién de certificados de uso de suelo y
nomenclaturas abarcan un gran nimero de inquietudes por parte de la comunidad, ademas de

algunos derechos de peticién y comunicacion de inconsistencias urbanisticas.

A continuacion se especificara el nimero de requerimientos hechos a la oficina de planeacion
mes a mes en los afios 2014 y 2015, para el dimensionamiento de la oferta tomamos como
referencia las planillas de traslado de correspondencia de la alcaldia municipal de Villeta

Cundinamarca correspondientes a estos periodos.

En la Tabla 7 tomamos los requerimientos que no son resueltos dentro de los términos versus

la totalidad de requerimientos hechos a la oficina de planeacion durante estos dos afios.
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Tabla 7 Correspondencia oficina de planeacion

Respuestas dentro de Respuestas f uera Respuestas dentro de Respuestas .fuera
MES 2014 2015 los términos (2014) de los términos los términos (2015) de los términos
(2014) (2015)
Enero 180 170 923 87 122 48
Febrero 244 180 207 37 139 41
Marzo 240 177 206 34 105 72
Abril 189 190 169 20 120 70
Mayo 218 163 189 29 118 45
Junio 180 141 153 27 103 38
Julio 191 187 150 41 165 22
Agosto 201 155 175 26 131 24
Septiembre 198 149 171 27 102 47
Octubre 173 177 138 35 143 34
Noviembre 164 184 123 41 168 16
Diciembre 120 134 95 25 111 23

Total 2.298,00 2.007,00 1.869,00 429,00 1.527,00 480,00

Fuente: Resumen hecho por autores.

En la Figura 14 Especificamos el nUmero de solicitudes que recibié la oficina de planeacién

para los afios 2014 y 2015 y su porcentaje.

Figura 14 Solicitudes afios 2014 y 2015.

Solicitudes oficina de planeacion

\
Afio 2015 |
2.007,00
A47%

Afio 2014
229800
53%

Fuente: autores

A través de la Figura 15 nos permitimos especificar el total de solicitudes del afio 2014 que
fueron resueltas bajo los términos establecidos por la ley y aquellas que incumplieron la

normatividad vigente.
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Figura 15 Solicitudes Afo 2014.

Solicitudes oficina de planeacién afic 2014
Fuera de

térmim}s\
429,00

19%

Fuente: Autores.

Para el afio 2014 se radicaron 2.298 solicitudes distribuidas por procedimientos como muestra
la Tabla 7 ante la oficina de planeacion, de los cuales segun Figura 15, 429 que corresponden
al 19% de la totalidad fueron contestados por fuera de los términos establecidos por la ley (diez
dias habiles). Porcentaje que debe ser reducido a través de la estructuracién de procesos que

plantea este proyecto.

A través de la Figura 16 nos permitimos especificar el total de solicitudes del afio 2015 que
fueron resueltas bajo los términos establecidos por la ley y aquellas que incumplieron la

normatividad vigente.

Figura 16 Solicitudes Afio 2015.

Solicitudes oficina de planeacién afio 2015

Fuera de los
términos
480,00
24%

Fuente: Autores.
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Para el afio 2015 se radicaron 2.007 solicitudes distribuidas por procedimientos como muestra
la Tabla 7 ante la oficina de planeacién, de los cuales segun Figura 16, 480 que corresponden
al 24% de la totalidad fueron contestados por fuera de los términos establecidos por la ley (diez
dias habiles). Porcentaje que debe ser reducido a través de la estructuracion de procesos que

plantea este proyecto.

A continuacién en la Tabla 8 y Tabla 9 especificamos la correspondencia para los afios 2014 y
2015 respectivamente.

Tabla 8 Correspondencia oficina de planeacién por procedimientos afio 2014

NuUmero oficios por procedimiento afio 2014

2015 Licencias U (i e Nomenclatura  Estratificacion ‘?bfas EEIEDED InfraC(Izlo_nes

de Uso de Suelo) publicas proyectos urbanisticas
Enero 180 170 1 57 17 5 9 0 91
Febrero 244 180 18 61 23 12 6 0 124
Marzo 240 177 14 64 10 8 14 1 129
Abril 189 190 23 52 23 9 10 0 72
Mayo 218 163 13 65 31 11 12 0 86
Junio 180 141 19 29 20 43 6 0 63
Julio 191 187 21 37 20 20 12 1 80
Agosto 201 155 17 50 29 8 24 1 72
Septiembre 198 149 15 39 31 7 21 6 79
Octubre 173 177 14 42 18 3 27 2 67
Noviembre 164 184 17 37 15 5 35 3 52
Diciembre 120 134 9 18 18 9 30 0 36

Fuente: Autores

Tabla 9 Correspondencia oficina de planeacién por procedimientos afio 2015.

Numero oficios rocedimiento afio 2015

Licencias CUS(EEIEEnOED Nomenclatura  Estratificacion ~ Obras publicas Banco de proyectos Infract;lqnes

Uso de Suelo) urbanisticas
Enero 16 37 27 4 15 5 66
Febrero 18 54 25 6 16 3 58
Marzo 5 91 19 10 15 1 36
Abril 14 52 25 9 9 2 79
Mayo 14 24 13 14 17 0 81
Junio 17 19 16 15 12 0 62
Julio 20 34 9 10 27 0 87
Agosto 22 71 23 11 15 3 10
Septiembre 27 50 15 12 11 7 27
Octubre 32 69 29 22 2 2 21
Noviembre 29 85 30 10 0 5 25
Diciembre 15 50 15 9 3 4 38
Total 229 636 246 132 142 2 590

Fuente: Autores

Cabe especificar que adicional al mercado local, estan los habitantes de ciudades aledafas
inclusive los de la capital del pais; que buscan invertir o cambiar habitos de vida a través de la

estadia en el Municipio de Villeta.
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La Tabla 10 especifica la totalidad de solicitudes contestadas por fuera de los términos de cada
uno de los procedimientos que ejecuta la oficina de planeacién del municipio de Villeta, afio

2015, ademas de ser referencia para la implementacion de este proyecto.

Tabla 10 Correspondencia oficina de planeacion que fue resuelta por fuera de los términos, afio
2015.

Procedimientos Solicitudes 2015 Respuestas fuera de los términos
1 |Licencias 229 11% 85 37%
2 |CUS (Certificado de Uso de Suelo) 636 32% 102 16%
3 |Nomenclatura 246 12% 72 29%
4 |Estratificacion 132 7% 41 31%
5 |Obras publicas 142 7% 10 7%
6 |Banco de proyectos 32 2% 5 16%
7 |Infracciones urbanisticas 590 29% 165 28%

100%

Fuente: Autores

2.1.4 Aplicacion del estado de arte-disefio conceptual del proceso o del bien o del

producto o del resultado:

En este capitulo se visualizara la caracterizacion del proceso de planeacién y los flujogramas
propuestos para cada uno de los servicios que presta la oficina de planeacién del municipio de
Villeta cumpliendo con los objetivos bajo los cuales se estructurd este proyecto.

El proceso de licenciamiento es mejorado mientras que los demas son estructurados en un
100% conforme a la normatividad vigente y lo analizado en el cuerpo de este proyecto.

A continuacion en la

Figura 17 se anexa el organigrama propuesto por este proyecto para la oficina de planeacion

Villeta.
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Figura 17 Organigrama propuesto oficina de planeacién Villeta.

Jefe oficina de
planeacion

universitario administrativo administrativo
219-08 407-07 407-05

Fuente: Autores.

Procesos oficina de planeacion Villeta:

La Figura 18 relaciona la secuencia de actividades correspondientes a cada uno de los
procesos que realiza la oficina de planeacion. La totalidad de los procesos tienen un mismo
inicio no obstante, durante el traslado de la solicitud y dentro de la estructuracién del

expediente, los pasos a seguir varian.

Para los procesos de licenciamiento, banco de proyectos, obras publicas e infracciones se
relacionan figuras diferentes las cuales especifican responsables, actividades y manejo

documental.
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La Figura 19 es la continuacion de la Figura 18 y relaciona el proceso de licenciamiento luego

de que el profesional responsable del proceso recibe el requerimiento expuesto por el

ciudadano.

Figura 19 Flujograma proceso licenciamiento.
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aprobacion del proyectc

del desestimiento del
procesc

base de datos
estado del

tramite

La auxiliar administrativa
notifica al solicitante la
aprobacion de la licencis

v

Se registra la licencia otorgada

PIPRO01FO07 y se archivan planos y

documentos del proyectc

Fuente: Autores

Fin )
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La Figura 20 es la continuaciéon de la Figura 18 y relaciona el proceso de banco de proyectos
luego de que el profesional responsable del proceso recibe el requerimiento expuesto por el

ciudadano.

Figura 20 Flujograma proceso banco de proyectos.
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v
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documentacion faltante al
equipo del proyectc

¢Hay
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El equipo del proyecto El profesional responsable del
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entregle’l la B documentacién adjuntada
documentacion faltante

(convenios y parte técnica’

'
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PIPRO05FO02
PIPRO05FO03
PIPRO05FO04
PIPRO05FO05
PIPRO05FO06
PIPRO05FO07

Inicio
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Aprobacién para otros.
Parciales de obra

De entrega.
Liquidacion

|Rea|izar visita de obre I—-}IﬂPROOSFOOH

Solicitar pdlizas de
otros (si las hay).

v

Luego de entregar obra se
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estabilidad al contratiste

|

Actualizacion
base de datos
estado del
tramite

Actualizaciéon
base de datos
estado del
tramite

Fuente: Autores.
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La Figura 21 y la Figura 22 son la continuacién de la Figura 18 y relaciona el proceso de obras
publicas luego de que el profesional responsable del proceso recibe el requerimiento expuesto
por el ciudadano. Flujograma proceso de obras publicas.

Figura 21 Flujograma proceso de obras publicas parte 1

Obras
publicas

v
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proyectc
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v
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v
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Jefe
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universitaric

v

El profesional levanta una
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para ser analizadas

¢ Son aprobadas las
bases de licitacion?

El profesional levanta acta
de aceptacion de bases

v

El profesional publica la

PIPROO7FOO02

convocatoriz Actualizacion
| base de datos
\ 4 estado del
Los participantes en compaiiia del tramite

profesional responsable del proceso
realizan visita a obrz

v

El profesional aclara inquietudes por
parte de los participantes

v

El profesional recibe las propuestas
técnicas y econdmicas por parte de
los participantes

v

El profesional responsable levanta
acta de aperture PIPRO0O7FO03

Fuente: Autores.



Figura 22 Flujograma proceso de obras publicas parte 2
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La oficina da a conocer el ganador de
la licitacion a traves de acta de fallc
|

A 4

La oficina de contratacion, el jefe de
planeacion y el profesional responsable
del proceso elaboran el contrato.
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Actualizacion
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v
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v
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v
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>
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profesional responsable del proceso

v

| El contratista informa de la terminacién de la obre |

Actualizacion

[

4

El profesional responsable del proceso
elabora el acta de entrega del proyectc

base de datos
estado del
tramite

v

| Se cancela podliza de cumplimientc

Fir

Fuente: Autores.
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La Figura 23 y la Figura 24 son la continuacién de la Figura 18 y relaciona el proceso de

infracciones urbanisticas de que el profesional responsable del proceso recibe el requerimiento

expuesto por el ciudadano.

Figura 23 Flujograma proceso infracciones urbanisticas parte 1
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urbanisticas

Yes
¢ Existe resolucior
de licencia®

PIPROCEFO02. El profesional
ejecuta visite

v

El profesional

Actualizacion
base de datos
estado del
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Fuente: Autores.
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v
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v
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v
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v
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tramite
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v
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Figura 24 Flujograma proceso infracciones urbanisticas parte 2

El profesional expide
acto administrativo
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La oficina de
planeacién notifica al
usuario de la desiciéon

¢ El ususario
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Actualizacion
base de datos
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El profesional
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Fuente:

Autores.
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recurso?
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procede a cumplir el
dictamen de la resoluciér

infraccion /
La oficina de planeacion

Actualizacion
base de datos
estado del

tramite

of i [ i /

FIN

Los anteriores flujogramas hacen parte de la estructura organizacional que conformaran los

procesos de la oficina de planeacién del municipio de Villeta, flujogramas que ademas de

fomentar una secuencia de actividades, que permitiran una atencion al publico eficiente y

eficaz, ademas para ser aplicada a los doce (12) municipios de la provincia del Gualiva.

Seguido de esto se modifica la caracterizacion del proceso denotado como oficina de

planeacion, en el cual no estaba plasmado la totalidad de actividades o servicios que la oficina

presta a la comunidad, para ello se incluyen indicadores y formatos de seguimiento y control,
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En la Figura 25 esta plasmada la caracterizacién que proyecta esta consultoria para el proceso de la oficina de planeacion del

municipio de Villeta.

Figura 25 Caracterizacion del proceso propuesto para la oficina de planeacion del municipio de Villeta.
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nomenclaturas.
. . i

Oportunidad tan la iIEXDEdICIDn e Promedio de dias en que se revisa una estratificacion. = Mensual
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Fuente: Autores.
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*Procedimiento para la expedicion de estratificaciones PIPRO3.
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*Procedimiento para la expedicion de infracciones urbanisticas PIPRO6.
KMantenimiento rutinario de la infraestructura vial del municipio PIPROS.

~ocomentos N
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Perfiles de cargo:

El Anexo 6 nos permite identificar los perfiles de cargo para los funcionarios que ejercen dentro

de la oficina de planeacion municipal.

Para finalizar con este capitulo nos permitimos implementar un formato que contempla el plan
de mejora a implementar en esta dependencia, ver Anexo 7 que es el formato de mejora

continua.

Analisis documental:

A continuacién relacionamos la solucién a la problematica evidenciada para el analisis

documental de la oficina de planeacion del municipio de Villeta.

El responsable del manejo documental sera el funcionario asignado para las actividades de
archivo y las asistentes administrativas de la oficina de correspondencia y de planeacion por

parte de la alcaldia y para el proyecto por el analista del grupo de proyectos.

Justificacion:

La oficina de planeacién como entidad publica debe cumplir con los parametros del articulo 15
de laley 1712 de 2014.

Para cumplir con los lineamientos generales de la conservacion documental se deben efectuar
las directrices dadas por el archivo general de la nacion en los acuerdos 48, 49 y 50 del 2000 y
la Ley 594 del 2000 (Ley General de Archivos para Colombia).

El archivo de la oficina de planeacion de la alcaldia de Villeta esta conformado por los
documentos que son recibidos y por los documentos que son realizados en el desarrollo de sus

funciones y actividades diarias.

Se debe tener claro que tanto el documento recibido como el generado tienen el mismo valor y

son considerados de tipo administrativo y un documento oficial.
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Beneficios:

o Reduccion de documentos innecesarios.

o Transparencia en los documentos y en su uso.

o Unificacion en el disefio y el manejo de los documentos (mas fécil su uso, basqueda y
archivo).

o Mayor aprovechamiento de las tecnologias tanto de las comunicaciones como de la
informacion.

o Implementar procedimientos archivisticos que garanticen la disponibilidad de los
documentos bien sea en fisico como digitales.

o Facilitar a la comunidad la informacién cada que esta la requiera y cumpliendo con los
términos definidos por la ley.

o También colabora con salvaguardar la memoria del municipio y sus entidades.
Tipo de documentos:
Dentro de este proyecto se plantearon dos tipos de documentos.
De apoyo informativo:
o Todos aquellos que sirven para el complemento o toma de decisiones que resuelven
las solicitudes de la comunidad sin ser parte de este expediente, como fotocopias,

circulares y catalogos.

o Pueden ser almacenados dentro de la oficina siempre y cuando sirvan como método

de consulta general.

Administrativo:

o Son todos los documentos recibidos o generados por la oficina de planeacion de
Villeta.
o Se manejan por medio de un codigo y de forma consecutiva, se debe llevar control y

seguimiento a los mismos.
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Se debe especificar si son documentos de entrada o de salida (solicitudes o respuestas) y si

forman parte del llamado expediente administrativo:

De la misma forma se deben especificar sin los documentos son:

o Fisico.
o Digitales.

o Documentos electrénicos (tales como correos).

Se establece una serie de politicas teniendo en cuenta:

Requerimientos para el archivo documental:

Se definira y estableceran los requerimientos para el almacenaje y el archivo teniendo en

cuenta:

o Almacenamiento
o Ventilacion

o lluminacién

o Tecnologicos

o Digital

Organizacién documental:

Se definira la forma de marcar y archivar cada una de las carpetas.

o Marcacion carpetas fisicas.

o Archivo carpetas fisicas.

o Archivo carpetas digitales.

o Control de documentos y datos.
o Caodificacion documental.

o Consideraciones especiales.
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A través de la Tabla 11 especificamos la propuesta para codificacion documental para la oficina

de planeacion.

Tabla 11 propuesta para codificacion documental

No. Alcaldiade Villeta Descripcion Abreviacion
1 DCL
2 AV Documento digital (recibidos via mail) DGE
3 AV Listado maestro de documentos LMD
4 AV Documento externo (no pertenece al SGC | DEN
pero tiene que ver con el)

5 AV Documento solicitud externa DSE
6 AV Manual de calidad MDC
7 AV Procedimientos documentales PDC
8 AV Procedimientos operativos POP
9 AV Instructivo a cargo de la funcion ICF
10 AV Documento de solicitud por proceso DSP
11 AV Documento de respuesta por proceso DRP
12 AV Proceso de licenciamiento PDL
13 AV Proceso de infracciones urbanisticas PIU
14 AV Proceso de banco de proyectos PBP
15 AV Proceso de obras publicas POP
16 AV Proceso de estratificacion PDE
17 AV Proceso de certificado de uso de suelos PCS
18 AV Proceso de nomenclaturas PDN

Fuente: Autores.

2.2 Sostenibilidad:

Nos permitimos a continuacién identificar los items que se deben tener en cuenta para que este
proyecto sea lo suficientemente sostenible (social, ambiental y econémico), adicionalmente se

incluyen aquellos riesgos que puedan verse relacionados con cada uno.
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2.2.1 Entorno-Matriz PESTLE.

En la matriz PESTLE describimos los factores internos y externos que puedan afectar nuestro
proyecto, la cual mostramos en la Tabla 12.
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Tabla 12 Matriz PESTLE

ANALISIS PESTLE

Descripcion del factor en el entorno del Proceso Nivel de incidencia . . A ]
Componente Incidencia en el proyecto y recomendacion inicial
proyecto I PIm C Cr Mn N | P Mp

Viendo el nivel de insatisfaccién de los habitantes de Villeta con el manejo de la oficina de|
planeacién y el comportamiento de los profesionales dentro de la misma, es conveniente la
implementacién de proyectos que mejoren la imagen del servidor publico beneficiando de estal
forma a la comunidad.
Los niveles de gestién de la alcaldia dependen de la implementacién de proyectos como este.
También se cuenta con burocracia, debido a una serie de tramites que hay que seguir para la|
solucién a cualquier solicitud hecha por cualquier ciudadano, pero dentro de este proceso y en

o . La no continuidad del plan de desarrollo del apoyo con la Ley Anti tramites se podria acabar con procesos innecesarios o con actividades

Politico Organizacion - - Oficina  de|, oo alcalde de Villeta y del jefe de la| X X |burécratas y corruptas que pueden presentar algunos funcionarios.

Planeacion de la Alcaldia de Villeta Oficina de Planeacion. Se tiene presente el cambio de gobierno por la renovacién de alcaldes municipales, dentro de
nuestro estudio caso se conversado con los candidatos con mas posibilidades de ganar, pero para
la continuidad del mismo se deja establecido como estandarizacién y dentro de las politicas de la
dependencia.

Acabar con la corrupcion politica, ya que como no se contaba con procedimientos estandarizacion,
los funcionarios pueden decidir como manipularlos y de la misma forma ver a quienes favorecian o
a quien le complicaban innecesariamente los requerimientos.
Nuestra recomendacién seria: socializar y buscar el apoyo del nuevo Alcalde y de su grupo de|
trabajo.
El incremento de gastos por costos en los reprocesos.
. El gobierno nacional ha creado una serie de programas para motivar la construccion y mejora de|
Con el aumento del costo de vida, el viviendas, lo que conlleva a la generacién de empresas y proyectos de inversién social.
incremento del valor de los materiales y el
Econémico Inflacién bajo aumento salarial se disminuira el nivel| X
de obras nuevas, mejoras y proyectos de la Como recomendacion planteamos: Contribuir con la estandarizacién de procesos y mejorar las
comunidad. estrategias de otorgamiento de subsidio re direccionandolos a las comunidades méas necesitadas Y|
vulnerables, al igual que crear estrategias de apoyo al pequefio empresario y a quien valla a realizar|
proyectos de construccién dentro del municipio y al servicio del municipio.
Cuenta con un alto nimero de habitantes que generan un alto indicie de uso de los servicios de la|
. X oficina de planeacion.
El municipio de Villeta cuenta con una
Demografico poblaciér_\ de 25.875 ha_lbil_antes, es t_url'sti_co y Demasiada poblacién con necesidades locales y poblacion flotante con ganas de establecerse.
perteneciente a la provincia del Gualiva, tiene
ial una extension de 140,67 km2. Se recomienda crear un plan de mejora, estandarizacion, actualizacion de los procesos vy
Socia procedimientos de la oficina de planeacion para satisfacer los requerimientos de la comunidad.
Es un municipio de clima caliente, con un Crecimiento desorganizado, aumento de poblacién fija y flotante.
" - B sector poblacional notorio campesino y con
Formacioén y estilo de vida X e X - — — — -
culturas muy arraigas y de crecimiento Se recomienda la reorganizacion de la oficina de planeacién de la Alcaldia, dando a conocer las
poblacional desordenado. normatividades actuales.
Aln hay muchas personas que no manejan este tipo de tecnologias y su déficit de lectura es
notable.
Hace mucho mas facil usar, administrar e Como recomendacion, planteamos generar planes de capacitacién comunitaria en tecnologias
P . intercambiar la informacién; permitiendo asi modernas y en alfabetizacion; no obstante la informacién que salga de la oficina de planeacioén debe
Tecnologico Tecnologias modernas . e fa . :
que la comunidad tenga més facil acceso a ser lo més clara posible.
ella. Se implementara un link dentro de la pagina web de la alcaldia para que los habitantes de Villeta]
verifiquen el estado de sus requerimientos.
Por el desconocimiento de la normatividad vigente se pueden cometer errores o desconocer
derechos de la comunidad, complicando el desarrollo de los procesos que son llevados dentro
oficina de planeacion.
. o Desconocimiento de las normas por parte de Cuando la comunidad no conoce las leyes comete errores por omision.
Legal Deficiente legislacion X . X X X X
la comunidad y de los funcionarios. Se recomienda que el personal profesional que esta enfrente de estos procesos, por lo menos|
conozca la legislacién de sus procesos y exigirles la constante actualizacion; para la comunidad se
deben crear tipos de comunicaciones que sirvan de guia para que el individuo sepa que hacer y a|
quien dirigirse.
Las edificaciones gubernamentales no cuentan con los requisitos minimos como entes reguladores.
(conocimientos en administracion publica).
Se carece de entes guia para la formulacién . :
P . Se crean muchos planes urbanisticos y sociales en lugares que no son adecuados para ello, se
Ecoldgico Ambiental de proyectos y en muchos casos se genera d | uso adecuado del suelo, también se desperdicia bastante papel en los reprocesos
uso innecesario de papeleria y tiempo. esconoce € B ! . P - pap P !
aumentando el gasto de energia en el uso de impresoras, PC y oficina.
Se recomienda la estandarizacién de procesos y la implementacién de la mejora continua.

I: Iniciacién Mn: Muy negativo

P: Planificacién N: Negativo

Im: Implementacién I: Indiferente

C: Control P: Positivo

Cr: Cierre Mp: Muy positivo

Fuente: Autores.
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Realizando un andlisis del entorno con la utilizacién de la herramienta de matriz PESTLE

podemos decir que los impactos mas positivos en el entorno relacionados con este proyecto
serian de indole social y politico, lo cual coincide en mucho con las funciones de la alcaldia y la

oficina de planeacién.

Con el desarrollo de este proyecto se pretende avanzar en el sistema de gestion publica de los
municipios de esta provincia; region caracterizada por las dificultares presentes en la estructura
de sus organizaciones, lo que se convierte en un obstdculo mas a la hora de buscar

emprendimiento para el progreso de los municipios.

En lo social a través de una mejor atencion publica se desarrollard un mayor apropiamiento e

identificacion positiva frente a la administracion.
La similitud demogréfica y geogréfica de los doce municipios que forman la provincia del
Gualiva, permitiran la implementacion de los resultados y el producto que desarrolla este

proyecto dentro de los mismos.

Se implementaran los indicadores de seguimiento a la gestion publica de la oficina con el fin de

evaluar su comportamiento y buscar la mejora continua.

2.2.2 Involucrados:

Este capitulo describe y/o enuncia los interesados que hacen parte de este proyecto, las

siguientes matrices permitiran un analisis profundo de los mismos.

2.2.2.1 Matriz de involucrados:

En este capitulo a través de la Figura 26 analizamos los involucrados de este proyecto,

definiendo con claridad la participacion de los interesados.



Figura 26 Matriz de involucrados.

Fuente: Autores

1,2,6,10,12.13, 14
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A continuacién, en la Tabla 13 especificamos el rol y posicién de cada uno de los involucrados
del proyecto, personas que pueden verse afectadas por las modificaciones que se llegaran a

generar durante el ciclo de vida del proyecto

Tabla 13 Listado de involucrados.

LISTADO DE INVOLUCRADOS

No. Nombre Posicién/dependencia Rol

1 |Jhon Alexander Morera G. Alcalde Patrocinador

2 [Secretario de Gobierno Secretaria de Gobierno Supervisor del proyecto
3 [Jefe de control Interno Control Interno Supervisor del proyecto
4 |Jefe de Hacienda Hacienda Apoyo de actividades

5 |Recepcionista Recepcion Apoyo de Actividades

6 [Jefe Oficina de Planeacién Planeacién Apoyo de actividades

7 |Emilia Brand Auxiliar Administrativo Oficina de Planeacién Apoyo de Actividades

8 [Cristina Guavita Auxiliar Administrativo Oficina de Planeacién Apoyo de Actividades

9 [Profesional - duefio de procesos Profesional Universitario Apoyo de Actividades
10 |Ingeniero de sistemas Profesional Universitario Apoyo de Actividades
11 [Comunidad Villetana Poblacion - Externo Usuarios finales

12 |Anderson Laverde Analista de proyecto — Externo Analista de Proyecto
13 |Mauricio Mahecha Analista de proyecto — Externo. Analista de Proyecto
14 [Andrés Gémez Gerente de proyecto. Externo Gerente proyecto

Fuente: Autores
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2.2.2.2 Matriz dependencia-influencia:

La gestién de interesados permite a través de la Figura 27 especificar el grado de dependencia-
influencia que posee cada involucrado del proyecto, definiendo los grupos de interés

pertenecientes al mismo.

Figura 27 Matriz dependencia - Influencia

Fuente de poder Zona de enlace
/ Involucrados / Estado \
< [ Director del [ ]
5 proyecto
= ®
(0]
-
T .
= Dominante De enlace
- Planeacion
® ®
Entidades
P \ Recurso Humano / \ Reguladoras -/
o m
I
2| =
Disenador Calidad
@ ®
Autonomos Ciominado
Gestion
¢ Comunidad
Zona Auténoma Media Zona de salida
Dependencia DEFPENDENCIA

Fuente: Autores
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2.2.2.3 Matriz de temas y respuestas:

Esta matriz especifica los temas a tratar dentro del proyecto y el nivel de madurez que puedan
llegar a tener los debates: lo anterior permitira identificar posiciones de liderazgo o situaciones

de riesgo dentro de los interesados.

La estructuracion de la matriz de temas y respuestas requiere de una serie de pasos:

o Determinar los motores de cambio en las relaciones con los interesados, ver Tabla 14.

o ldentificar los objetivos estratégicos para la relacién con los interesados.

o Establecer una tabla de pruebas y relevancia ademas de su fuente de informacién para
luego identificar los temas de interés que pueden llegar a influenciar en los interesados.

o Identificar el grado de madurez para cada uno de los temas de interés dentro de la
organizacion donde se desarrolla el proyecto.

o Definir las etapas de desarrollo para cada una de las respuestas a los temas
establecidos.

o A través de la metodologia de temas y respuesta se grafica cada tema frente al
desarrollo de respuesta que ocupa cada uno, lo anterior con el objeto de identificar su
estado (Oportunidad o riesgo), ver Figura 27.

o Explicar los resultados de la Figura 27, ver Tabla 20.

Nos permitimos a continuacion, a través de la Tabla 14 establecer los motores de cambio que
son relacionados con los interesados del proyecto, numeral 1 de la estructuracién de la matriz

de temas y respuestas.
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Tabla 14 Motores de cambio en las relaciones con los interesados

Motores de cambio en las relaciones con los interesados

Disminuir el indice de las necesidades basicas insatisfechas en la
comunidad, mediante el aumento de firma de convenios

(O oJ [T R (g1 =Te[[oelsM interadministrativos y el incremento en los recaudos.

de la organizacion.

Incrementar la satisfaccion de los usuarios, utilizando la mejora
continua en nuestros procesos de servicio a la comunidad.

La motivacién del equipo frente a los objetivos de la organizacion.

Resistencia a las modificaciones de personal que brinda apoyo al
equipo de trabajo, duefios de procesos.

Limitaciones a las modificaciones de los requerimientos del
proyecto.

Limitaciones presupuestales de la organizacion.

Normatividad y leyes institucionales.

Incremento en el nimero de poblacién que requiere el servicio de
la organizacion.

Viabilidades de servicios publicos que permitan el desarrollo de
nuevos proyectos urbanisticos.

Afectaciones internas
controlables.

Afectaciones externas
incontrolables.

Aumento considerable de solicitudes por parte de la comunidad.

Fuente: Autores

Para el numeral 2, nos permitimos relacionar los objetivos estratégicos a implementar en las

relaciones con los interesados de este proyecto:

o A través del andlisis de involucrados incluir la totalidad de los mismos en el desarrollo
del proyecto, cumpliendo con la satisfaccibn de los habitantes de Villeta y de la

alcaldia.

o Fomentar en los duefios de procesos un nivel superior de interés hacia el desarrollo e

implementacion del proyecto a través de la mejora continua.

o Desarrollar un plan de gestiébn de comunicaciones donde se generen estrategias que

permitan la vinculacién e inclusién de todos los interesados del proyecto.
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En relacion al numeral 3 de la estructuracion de la matriz de temas y respuestas, nos

permitimos relacionar a través de la Tabla 15.

Tabla 15 Pruebas de relevancia y fuentes de informacion.

Pruebas de relevancia Fuentes de informacioén

Documentacioén de la organizacién o
dependencia, historial de archivo afios 2014 y
2015.

Documentacion relacionada con los
indicadores de los procesos registrados en el
manual de calidad.

A. Temas relacionados con la valoracion y
disefio de la estructuracion de procesos.

B. Temas relacionados con los cambios a
requerimientos del proyecto.

C. Temas que produzcan impactos Manual de calidad de la organizacién, matriz
negativos en el desarrollo del proyecto. de registro de riesgos del proyecto.

D. Temas relacionados con la triple Obtenidas del plan de desarrollo del municipio
restriccion del proyecto. y el diagndéstico del proyecto.

Acuerdo 016 del 2011, acuerdo 01 del 2015,
decreto 1469 del 2010, ley 160 de 1994, ley
1228 del 2008.

E. Temas relacionados con adiciones o
modificaciones a la normatividad vigente.

Fuente: Autores

En la Tabla 16 identificar los temas de interés a tratar con los involucrados del proyecto



Tabla 16 Temas identificados.
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Pruebas de relevancia Tema identificado

A. Temas relacionados con la
valoracion y disefio de la
estructuracion de procesos.

1. Resultados de la valoracion realizada a la dependencia.

2. Programas que relacionan el mejoramiento de procesos.

B. Temas relacionados con los
cambios a requerimientos del
proyecto.

3. Nivel de responsabilidad que se establece a cada involucrado.

4. Seguimiento y control del cronograma del proyecto.

C. Temas que produzcan impactos
negativos en el desarrollo del
proyecto.

5. Nivel profesional del recurso humano de la organizacion.

6. Que la organizaciéon contemple una actualizacion al manual de
calidad de la alcaldia.

D. Temas relacionados con la triple
restriccion del proyecto.

7. Promocionar el enfoque que establece la implementacion de
este proyecto para los planes de desarrollo municipales.

8. Mejorar la percepcién que cada involucrado tiene frente a la
administracion.

E. Temas relacionados con
adiciones o modificaciones a la
normatividad vigente.

9. Modificacion del plazo de respuesta a solicitudes por parte de
la comunidad.

10. Nivel de satisfaccion por parte de la comunidad.

Fuente: Autores

A continuacién, a través de la Tabla 17, se especificara el grado de madurez para cada uno de

los temas de interés dentro de la organizacion donde se desarrolla el proyecto.

Tabla 17 Gradacion de la madurez de los temas.

GRADACION DE LA MADUREZ DE LOS TEMAS

LATENTE

Poca evidencia concreta o cientifica.

EMERGENTE

Ya hay investigaciones sobre el tema pero adin no hay
consenso en relacion con las conclusiones.

EN CONSOLIDACION

Evidencia fuerte.

INSTITUCIONALIZADO

Menor énfasis en la evidencia, el tema ya es aceptado.

Fuente: De las palabras a la accién. EI compromiso con los Stakeholders. Krick, T., Forstater,
M., Monaghan, P., & Sillanpaa, M. Pag. 43.

En la Tabla 18 nos muestra la gradacion de la madurez de los temas de la organizacion dentro

de la gradacion de madurez para los temas ya preestablecidos.
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Tabla 18 Madurez de los temas en la alcaldia municipal de Villeta.

Madurez de los temas en la alcaldia municipal de Villeta.

LATENTE 8. Mejorar la percepcion que cada involucrado tiene frente a la administracion.
1. Resultados de la valoracion realizada a la dependencia.
EMERGENTE 2. Programas que relacionan el mejoramiento de procesos.

7. Promocionar el enfoque que establece la implementacion de este proyecto para los planes de
desarrollo municipales.

EN CONSOLIDACION

6. Que la organizacion contemple una actualizacién al manual de calidad de la alcaldia.
5. Nivel profesional del recurso humano de la organizacion.

4. Seguimiento y control del cronograma del proyecto.

10. Nivel de satisfaccion por parte de la comunidad.

INSTITUCIONALIZADO

3. Nivel de responsabilidad que se establece a cada involucrado.
9. Modificacion del plazo de respuesta a solicitudes por parte de la comunidad.

Fuente: Autores.

Seguido de lo anterior, se definen las etapas de desarrollo para cada una de las respuestas a

los temas establecidos, ver Tabla No. 19.

Tabla 19 Etapas de desarrollo de respuesta organizacional a un tema

Etapas de desarrollo de respuesta organizacional a un tema.

Sin relacién

No hay relacion con el tema.

Exploratoria

Relacion ad hoc con los stakeholders cuando se presentan oportunidades o
desafios: se trata de explorar y aprender sobre el tema; en general, depende
del compromiso individual.

En desarrollo

Se establecen procesos de relacion de buena calidad, con cierta atencion al
disefio y a las necesidades de los stakeholders, pero los sistemas de
gestién son disparejos, el impacto de estas relaciones en los procesos
operativos de decision no resulta claro y no hay objetivos de desempefio
definidos para el abordaje de este tema.

Integrada

Los procesos participativos de alta calidad alimentan el proceso operativo de
toma de decisiones y estan integrados a los sistemas béasicos de gestion.
Las relaciones se sistematizan para asegurar un tratamiento adecuado del
tema.

Estratégica

Las relaciones de alta calidad forman parte de los procesos de gestion y
gobierno y se vinculan a la estrategia de negocio. Los temas se tratan en
profundidad y a menudo con el objetivo de lograr cambios sistémicos a nivel
global y local.

Fuente: De las palabras a la accién. El compromiso con los Stakeholders. Krick, T., Forstater,
M., Monaghan, P., & Sillanpaa, M. P4g. 51.
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En relacion al numeral 6, nos permitimos ilustrar a través de la Figura 28 , los temas

identificados frente al desarrollo de respuesta que cada uno adquiere como respuesta por parte

de la organizacién.

Figura 28 Madurez de los temas de la oficina de planeacion municipal Villeta

Estratégica

Integrada

En desarrollo

Exploratoria

Latente Emergente En consolidacion Institucionalizado

Fuente: Autores.
Por ultimo, a través de la Tabla 20 , explicamos los resultados de la matriz temas y respuestas
relacionadas en la Figura 28.



Tabla 20 Explicacion matriz temas y respuestas

No. Tema Explicacion
La alcaldia municipal de Villeta, a través de su oficina de
planeacién facilita la informacion necesaria para el desarrollo de
1 Resultados de la valoracion realizada a la |este proyecto, se considera que la posicién es adecuada, al
dependencia. permitir un diagnostico claro del estado actual de la oficina y
poder establecer objetivos que suplan las necesidades
expuestas.
La organizacion a través de su plan de desarrollo municipal
2 Programas que relacionan el contempla la mejora de procesos y consultorias de esta indole,
mejoramiento de procesos. los interesados muestran gran expectativa frente al proyecto, su
posicion es adecuada.
La posicion dada a este tema se encuentra en riesgo, el nivel de
3 Nivel de responsabilidad que se establece|importancia que la oficina de planeacion le asigna al tema no es
a cada involucrado. el esperado por los interesados y los requerimientos de los
mismos.
- El nivel de importancia que la oficina de planeacién le asigna al
Seguimiento y control del cronograma del . L
4 proyecto. tema es el esperadq p}or los interesados y los requerimientos de
los mismos. La posicién es adecuada.
La estandarizacion de procesos incluye la implementacion de
5 Nivel profesional del recurso humano de |perfiles de cargo, requisito que debe cumplir la administracion, es
la organizacion. una estrategia basica que permitird el buen uso del producto
generado, la posicién es adecuada.
Que la organizacion contemple una El nivel de importancia que la oficina de planeacién le asigna al
6 |actualizacion al manual de calidad de la |tema es el esperado por los interesados y los requerimientos de
alcaldia. los mismos. La posicién es adecuada.
Promocionar el enfoque que establece la |El nivel de importancia que la oficina de planeacion le asigna al
7 |implementacion de este proyecto para los [tema es el esperado por los interesados y los requerimientos de
planes de desarrollo municipales. los mismos. La posicion es adecuada.
Mejorar la percepcion que cada El nivel de importancia que la oficina de planeacion le asigna al
8 |involucrado tiene frente a la tema es el esperado por los interesados y los requerimientos de
administracion. los mismos. La posicion es adecuada.
Modificacién del plazo de respuesta a Su posicién qe riesgo se debe al impacto que esto gener_zflria
9 " . dentro de la linea base del proyecto, por ende la aceptacion de los
solicitudes por parte de la comunidad. . Iy
interesados. Su posicion es adecuada.
Su posicion de riesgo se debe al nivel de influencia que tiene la
comunidad hacia el resultado de la implementacion de este
10 Nivel de satisfaccion por parte de la proyecto, los interesados lo ven como riesgo latente, como
comunidad. evidencia esta el analisis a la correspondencia del afio 2014 y
2015, por lo anterior los interesados deben tomar estrategias con
base en la gestion de la organizacion que suplan toda necesidad.

Fuente: Autores.

2.2.3 Risk Breakdown Structure -RiBS

A continuacion en la Figura 29 identificamos la estructura de desagregacion del riesgo.
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Figura 29 RiBS del proyecto

ESTRUCTURA DE

DESAGREGACION DEL RIESGOS

m m
e (‘amhios en la normatividad L Virus o dafiosen los  [Ji| Queel personal no cumpla Que nose tenga todo el
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Que no se den los Conflictos internos del e -
Desmnmmlentu_del _
. nersonal en gerencia de
prayectos
Demoras o alteraciones en
el cronograma
S Resistencia al cambio
Cambios en los
requerimientos del cliente
Que no sea aplicable a
municipios de categoria 6

Fuente: Autores



2.2.3.1 Matriz de registro de riesgos:

A continuacién nos permitimos identificar a través de la Tabla 21 el registro de riesgos correspondientes al proyecto en desarrollo.

.Tabla 21 Registro de riesgos

PAQUETE DE TRABAJO OPORTUNIDAD / AMENAZA

REGISTRO DE RIESGOS IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIESGO

EFECTO

CATEGORIA

FUENTE

TRIGGER

RESPONS
ABLE

IMPACTO

Tiempo

Costo

71

PROBABIL
IDAD

Cambios significativos en los requerimientos del cliente Gerente del Se presentan solicitudes de Gerente del
Planeacion y ejecucion Amenaza Diferencia de criterios 9 L . a P Afectacion a la triple restriccion | Organizacional cambio en todas las 0,4 0,2 50%
durante la planeacion y ejecuciéon del proyecto. proyecto A o proyecto
reuniones de seguimiento
Descarga de programas sin Equipo de Perdida de archivos clave
Ciclo de vida del proyecto Amenaza . K . . Virus o dafios en los equipos de computo Incumplimiento al cronograma Técnico para la ejecucion del Analista 1 0,1 0,05 30%
licencias o paginas contaminadas proyecto
proyecto
. . ~ . . . Reiteradas discusiones
. . . . . Los funcionarios duefios de procesos no estan de Reprocesos que afectan la triple . . Equipo de . Jefe de
Diagnostico Amenaza Diferencias de autoridad P P - q P Organizacional auip entre los miembros del 0,4 0,2 70%
acuerdo con apoyar el proyecto restriccion del proyecto. proyecto . Planta
equipo clave.
. L . Que se presenten demoras en las validaciones .
. . No participacion activa de los X ) . . . Gerente del Desconocimiento de Gerente de
Ciclo de vida del proyecto Amenaza P _p establecidas dentro del cronograma para validar los Incumplimiento al cronograma | Organizacional X 0,1 0,05 70%
interesados ) ] proyecto procesos gerenciales proyecto
entregables por parte de los interesados de alto nivel
. . Que el alcance definido no
No se gener6 un plan de gestion de Que la comunicacion entre el grupo del proyecto, incluya todos los requerimientos Equipo de Gerente del
Ciclo de vida del proyecto Amenaza g .p . 9 interesados de alto nivel y los duefios de proceso no Y . q. L. Organizacional auip Conflictos de intereses. 0,4 0,4 50%
comunicaciones } necesarios para la ejecucion del proyecto proyecto
sea efectiva.
proyecto
. . . Cambios de personal en los cargos de interesados de | Demoras en la validacién de los . . Gerente del| Reiterada inasistencia a las |Gerente del
Ciclo de vida del proyecto Amenaza Oportunidades laborales P . 9 Organizacional . - L. 0,2 0,1 30%
alto nivel entregables. proyecto | reuniones de coordinacion. | proyecto
. . . Cambios de personal en los cargos de los Reprocesos durante el . . Gerente del| Reiterada inasistencia a las .
Ciclo de vida del proyecto Amenaza Oportunidades laborales p gos ge <ep o Organizacional E - P Analista 2 0,4 0,2 70%
responsables de procesos de la oficina diagnostico del proyecto proyecto | reuniones de coordinacion.
. . . . Apert_ur_a de oficina de obras publicas para Ia.alcaldla Reduccion en tiempos de . . Gerente del| Comunicacion oficial de la Alcalde
Ciclo de vida del proyecto Oportunidad Objetivo del plan de desarrollo eliminando este proceso de la dependencia de Organizacional N . 0,1 0,1 30%
L entrega del proyecto. proyecto alcaldia municipal
planeacion
B . Proceso de reglgtamlent(_) no Los interesados de alto nivel carecen de conocimientos Recurso Gerente del| Demoras en la validacion de| Alcalde
Alcaldia municipal Amenaza adecuado por deficiente definicion . Atrasos, sobrecostos. . 0,1 0,05 90%
) . en gerencia de proyectos Humano proyecto los entregables. municipal
del perfil profesional
Que durante el desarrollo del proyecto se presenten
cambios en las leyes y normas bajo las cuales se Cambio en el alcance del Gerente del Gerente del
Ciclo de vida del proyecto Amenaza Iniciativas gubernamentales formulan los estandares del proyecto por parte de los rovecto Legal rovecto Publicacion de normas rovecto 0,8 0,8 30%
entes gubernamentales (acuerdo 016 del 2011, decreto proy proy proy
1469 del 2010, ley 160 de 1994, ley 1228 del 2008).
Que cinco (5) dias después de firmada el acta de inicio
- - . del proyec_to Ia_oflcma de planeacion municipal no tenga e . . Gerente del| Demoras en la ejecucion del |Gerente del
Inicio del proyecto Amenaza Desorden administrativo todo el historial documental respecto a los procesos Incumplimiento al cronograma | Organizacional . - 0,2 0,2 90%
= proyecto diagnostico del proyecto. proyecto
que la componen durante los afios 2014 y 2015 para el
analisis de la organizacion.
. . . L ue no se den los desembolsos para pago del contrato . . Gerente del| No se registran pagos en |Gerente del
Ciclo de vida del proyecto Amenaza No disponibilidad presupuestal Q o . p pag Paro de actividades Econdémico . g P g 0,2 0,2 50%
de consultoria segun acuerdos del contrato. proyecto entidad bancaria proyecto
. L. Que los funcionarios de la alcaldia no cumplan con la .
. . Falta de comunicacion entre el L L Lo . . Equipo de . . . Gerente del
Ciclo de vida del proyecto Amenaza . . programacion de actividades aprobadas para el Incumplimiento al cronograma | Organizacional Inasistencia a reuniones 0,8 0,2 90%
equipo del proyecto y la alcaldia proyecto proyecto
desarrollo del proyecto.
Mayor estandarizacién de Que hayan solicitudes por
. . . Similitud administrativa de los Que el estandar que se desarrolle sea de aplicabilidad Y . ) . . Gerente del| parte de otros municipios |Gerente del
Ciclo de vida del proyecto Oportunidad L . B o ” procesos organizacionales a | Organizacional 0,4 0,4 70%
municipios de dicha categoria para todos los municipios de categoria 6. nivel nacional proyecto | para presentar propuestas proyecto
ante sus administraciones
. Que hayan solicitudes por
Proceso de reclutamiento no Que el personal seleccionado no cumpla con las Recurso Gerente del arte de otros municipios |Gerente del
Ciclo de vida del proyecto Amenaza adecuado por deficiente definicion pers p Atrasos, sobrecostos. P P 0,4 0,4 70%
- - expectativas que se generen para su cargo. Humano proyecto | para presentar propuestas proyecto
del perfil profesional L )
ante sus administraciones
) ) Los pro_c’esos de la oficina de Qu_e se incluya Ia_ Eestandarlzac:lo_n de procesos _qe la | EIl ;egmmlento_ y control queda _ ) Gerente del| Actualizacion del sistema de |Gerente del
Cierre del proyecto Oportunidad planeacion hacen parte de los oficina de planeaciéon dentro del sistema de gestion de vinculado bajo el control de Organizacional P ) 0,05 0,05 90%
L. B ) z . o L proyecto gestion de calidad proyecto
procesos misionales de la alcaldia calidad de la alcaldia calidad de la administracion

Fuente: Autores.
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2.2.3.2 Andlisis cualitativo y cuantitativo:

Se determind un seguimiento y una medicion por medio de una matriz de riegos, la cual es

necesaria para proporcionar la evidencia de conformidad con lo procesado.

En el analisis cualitativo definimos que el riesgo causara efectos de retrasos en los tiempos de
cada fase, que deberan ser controlados mediante criterios de calidad y de seguimiento sobre
los niveles de aprobacién sugeridos por los interesados de alto nivel, ver Tabla No. 22. El
criterio que tomamos estara basado en la creacion del modelo de estructuracion que esta

implicado en la verificacion de conformidad con el proyecto.

Para ello es necesario tener en cuenta aspectos como:
o Ajuste necesario. (Tiempo, costo y alcance).
o ldentificacion de factores de alerta que determinen el estado de avance del

proyecto.

La Figura 30 especifica los criterios de calificacion a utilizar en el analisis de los riesgos que

pueden afectar el proyecto.

Figura 30 Criterios de clasificacion

A
5 Alto 5
3 Medio 3
1 Bajo 1 3 5
Bajo Medio Alto
1 3 5

v

Fuente: Autores.
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La Tabla 22 establece la probabilidad de ocurrencia a desarrollar en el andlisis de los riesgos
gue pueden afectar el proyecto.

Tabla 22 Probabilidad de ocurrencia.

Probabilidad de ocurrencia

A B C D E
<10% 10-30% 30 - 50% 50 - 70% >90%
Muy bajo bajo Medio Alto Muy alto
ocurreenl | ocurreenl ! ocurreenl ! ocurreenl i ocurreenl
de 20 de 10 de5 de3 de 2
proyectos proyectos proyectos proyectos proyectos
Severidad P P

| P
| |
N |

N

Fuente: Autores.

A continuacion la Tabla 23, especificara los factores de probabilidad de ocurrencia en los
riesgos.

Tabla 23 Factores de probabilidad de ocurrencia

Probabilidad de ocurrencia del riesgo entre el 50 - 90%

Probabilidad de ocurrencia del riesgo entre el 10 - 50%

Probabilidad de ocurrencia del riesgo es menor que el 10%

Fuente: Autores.

A continuacién la Tabla 24, especificara los factores de impacto en los riesgos del proyecto.

Tabla 24 Indicadores matriz de impactos.

El riesgo impacta mas del 12% del presupuesto

El riesgo impacta mas del 5y 12% del presupuesto

El riesgo impacta menos del 5% del presupuesto

1 Bajo

Fuente: Autores.

A continuacion nos permitimos identificar a través de la Tabla 25 el analisis cualitativo del

registro de riesgos correspondientes al proyecto en desarrallo.
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Tabla 25 Andlisis cualitativo del registro de riesgos

RISK RATING
RISK ) RISK
RIESGO SCORE VALIDACION PRS RANKING
Camblo_s,5|gn|f_|cat|v_o,s en los requerimientos del cliente durante la A 50%| 0.4 | 0,2 0.15 0.15 8
planeacion y ejecucion del proyecto.
Virus o dafios en los equipos de computo A 30%]| 0,1 | 0,05 0,0225 0
Los funcionarios duefios de procesos no estan de acuerdo en A 70%| 0.4 | 0,2 0,21 021 5
apoyar el proyecto
Que se presenten demoras en las validaciones establecidas dentro
del cronograma para validar los entregables por parte de los A 70%( 0,1 [0,05 0,0525 0,053 11
interesados de alto nivel
Que I{a comunicacion entre el grupo del proyect_o, interesados de A 50%| 0.4 | 0.4 0.2 0.2 6
alto nivel y los duefios de proceso no sea efectiva.
Cambios de personal en los cargos de interesados de alto nivel A 30%( 0,2 | 0,1 0,045 0
Cambios de perspr?al en los cargos de los responsables de A 70%| 0.4 | 0,2 0,21 021 4
procesos de la oficina
Apertura de oficina de obras p_ubllcas para Ifa' alcaldia eliminando o 30%| 0.1 | 0.1 0,03 0
este proceso de la dependencia de planeacion
Los mtgresados de alto nivel carecen de conocimientos en A 90%| 0.1 0,05 0,0675 0,068 10
|gerencia de proyectos
Que durante el desarrollo del proyecto se presenten cambios en las
leyes y normas bajo las cuales se formulan los estandares del A 30%| 0.8 | 0,8 0.24 0.24 3
proyecto por parte de los entes gubernamentales (acuerdo 016 del
2011, decreto 1469 del 2010, ley 160 de 1994, ley 1228 del 2008).
Que cinco (5) dias después de firmada el acta de inicio del
p_roye_cto la oficina de planeacién municipal no tenga todo el A 90%| 0.2 | 0,2 0.18 0.18 7
historial documental respecto a los procesos que la componen
durante los afios 2014 y 2015 para el analisis de la organizacion.
Que no sg den Ips desembolsos para pago del contrato de A 50%| 0.2 | 0,2 01 01 9
consultoria segun acuerdos del contrato.
Que los funcionarios de la alcaldia no cumplan con la
programacion de actividades aprobadas para el desarrollo del A 90%| 0,8 | 0,2 0,45 0,45 1
proyecto.
Que el gs_ta_ndar que se dgsarrolle sea de aplicabilidad para todos o 70%| 0.4 | 0.4 0,28 0,28 12
los municipios de categoria 6.
Que se !(lcluya la estan_darlzauon de pr'ocesos <_ie la oficina de ) o 90%| 0,05 | 0,05 0,045 0
planeacion dentro del sistema de gestion de calidad de la alcaldia
Que el personal seleccionado no cumpla con las expectativas que A 70%| 0.4 | 0.4 0,28 0.28 °
Se generen para su cargo.

Nota:

I: Impacto.

C: Costo.

T: Tiempo

PRS: Puntuacion de riesgo del proyecto
Risk Score: ((P*T)+(P*C))/2

RISK RANKING : Clasificacién del riesgo

Fuente: Autores
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Segun la Tabla 25, nos permitimos especificar que los riesgos sefialados en color verde fueron excluidos y que el riesgo de mayor relevancia es “que los funcionarios de la alcaldia no cumplan con la programacion de
actividades aprobadas para el desarrollo del proyecto”.

A continuacién nos permitimos identificar a través de la Tabla 26 el analisis cuantitativo del registro de riesgos correspondientes al proyecto en desarrollo.

Tabla 26 Andlisis cuantitativo del registro de riesgos

IMPACTO TIEMPO (dias

PAQUETE DE TRABAJO OPORTUNIDAD / AMENAZA RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO COSTO
de atraso) TIEMPO

Cambios significativos en los requerimientos del cliente durante la planeacion y ejecucion del

Planeacion y ejecucién Amenaza proyecto 50% $3.240.737 8 $ 1.620.369 -4
Ciclo de vida del proyecto Amenaza Virus o dafios en los equipos de computo 30% $1.620.369 4 $486.111 1
Diagnéstico Amenaza Los funcionarios duefios de procesos no estan de acuerdo en apoyar el proyecto 70% $ 4.050.921 10 $ 2.835.645 7
Ciclo de vida del proyecto Amenaza Qqe se presenten demoras en las valldgmones establecidas .dentro del cronograma para 70% $ 1.620.369 4 $1.134.258 3
validar los entregables por parte de los interesados de alto nivel
Ciclo de vida del proyecto Amenaza Que la comunlcamon.entre el grupo del proyecto, interesados de alto nivel y los duefios de 50% $ 2.025.461 5 $1.012.730 3
proceso no sea efectiva.
Ciclo de vida del proyecto Amenaza Cambios de personal en los cargos de interesados de alto nivel 30% $ 2.025.461 5 $ 607.638 2
Ciclo de vida del proyecto Amenaza Cambios de personal en los cargos de los responsables de procesos de la oficina 70% $ 4.050.921 10 $ 2.835.645 7
Ciclo de vida del proyecto Oportunidad apertura de_ oficina de ob_r,as publicas para la alcaldia eliminando este proceso de la 30% $4.861.106 12 $1.458.332 4
dependencia de planeacion
Diagnostico Amenaza Los interesados de alto nivel carecen de conocimientos en gerencia de proyectos 90% $ 1.620.369 4 $ 1.458.332 4

Que durante el desarrollo del proyecto se presenten cambios en las leyes y normas bajo las
Ciclo de vida del proyecto Amenaza cuales se formulan los estandares del proyecto por parte de los entes gubernamentales 30% $6.076.382 15 $1.822.915 5
(acuerdo 016 del 2011, decreto 1469 del 2010, ley 160 de 1994, ley 1228 del 2008).

Que cinco dias después de firmada el acta de inicio del proyecto la oficina de planeacion
Inicio del proyecto Amenaza municipal no tenga todo el historial documental respecto a los procesos que la componen 90% $2.025.461 5 $1.822.915 5
durante los afios 2014 y 2015 para el andlisis de la organizacion.

Que no se den los desembolsos para pago del contrato de consultoria segun acuerdos del

Ciclo de vida del proyecto Amenaza contrato 50% $ 3.240.737 8 $ 1.620.369 4
Ciclo de vida del proyecto Amenaza Que los funcionarios de la alcaldia no cumplan con la programacion de actividades 90% $ 4.050.921 10 $ 3.645.829 9

aprobadas para el desarrollo del proyecto.
Ciclo de vida del proyecto Oportunidad gue el estandar que se desarrolle sea de aplicabilidad para todos los municipios de categoria 70% $ 6.076.382 15 $ 4.053.467 11
Ciclo de vida del proyecto Amenaza Que el personal seleccionado no cumpla con las expectativas que se generen para su cargo. 70% $810.184 2 $567.129 1
Cierre del proyecto Oportunidad Que se_lpcluya Ia_ estandarlzamon,de procesos de la oficina de planeacion dentro del sistema 90% $4.861.106 12 -$ 4.374.995 11

de gestion de calidad de la alcaldia

TOTAL EMV $ 11.383.089 70

Fuente: Autores.

Segun la Tabla 26, el tiempo de entrega es de 237 dias (7,76 meses) y la expectativa del patrocinador planteada es que el proyecto se haga en menos de ocho (8) meses con un presupuesto de $ 175.000.000 incluido

impuestos; para nuestro proyecto se tiene calculado que el dia de trabajo cuesta $ 405.092, por ultimo se establece que la reserva de contingencia de la linea base del costo de este proyecto equivale al 10,76%.
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2.2.4 Sostenibilidad:

A través de la matriz P5 denotada como Anexo 8 en este documento se medira el impacto que
producira el desarrollo de este proyecto. A continuacion estableceremos los factores social,

econoémico y econémico.

2.2.4.1 Social:

El estudio de sostenibilidad social es el encargado de orientarnos desde el punto de vista de los
clientes, tanto el interno como el externo donde debemos garantizar el mejoramiento de cada

uno de los procesos y la satisfaccion de la comunidad.
Con la implementacion de este proyecto y el desarrollo de estrategias en gestiébn buscamos
mejorar los procesos de las oficinas de planeacion, favoreciendo a todos los involucrados que

ya especifica el presente documento.

2.2.4.2 Ambiental:

En este proyecto se hace necesario medir el impacto dentro de la provincia y determinar el

nivel de viabilidad que puede generar para la misma.
De acuerdo a este plan de sostenibilidad se evaluara el impacto del proyecto en el ambiente y
luego se determinara si es necesario tomar medidas de prevencién, mitigacién, correccién o

compensacion por los efectos negativos causados en el desarrollo del mismo.

En la Tabla 27 encontraremos la matriz de los indicadores con su descripcion y su meta.



Tabla 27 Matriz de indicadores

7

L Unidad de "
[\[e¥ Nombre Descripciéon Meta X Férmula
medida
Cantidad de energia I— ; _
. N . Disminuir el consumo — Promedio KWH—Actual KWH
1 |Energia consumida durante el ciclo ; KWH Consumo Promedio KWH x 100
. de energia un 10%.
de vida del proyecto
. - Reducir en un 10% el
2 |Papel Cantidad de papel utilizado Kg Consumo = —Sonsumodepapel K9 1qq
uso de papel nuevo. Consumo de papel nuevo Kg
Cantidad de transportes Reducir en un 15% el Km recorrido
3 Transportes - Km Consumo = —————————x 100
P utilizados uso de transporte. Cantidad de viajes
4 |Agua Cantidaq de agua Reducir en un 10% el - Consumo — wx 100
consumida consumo de agua. Agua limpiam
. Cantidad de agua residual |Reducir en un 10% el i 3
5 |Agua residual 9 ° m? Consumo = ——Lromediode aguam’__, 1qq
generada consumo de agua. Consumo de agua limpia m
Reducir el consumo de Unidades utilizad
. . . - P nidades utilizadas
6 |Tinta Cantidad de tinta utilizada |elementos quimicos en und Consumo = 4 des compradas * 100
un 20%.
Aumentar el nimero de _ »
Residuos Cantidad de residuos productos realizados Consumo = Liidades utilizadas , 4 g,
7 L. L. R und Unidades compradas
solidos so6lidos generados con materiales
reciclados

Fuente: Autores

2.2.4.3 Econdémico:

La sostenibilidad econémica del proyecto se basa en

sobrecostos dentro de la organizacion.

2.2.4.4 Matriz resumen de sostenibilidad:

reduccién de reprocesos que generan

Esta matriz surge de la evaluacion que se realizé al estudio y al andlisis de cada una de las
fases que componen el desarrollo de este proyecto; debemos describir las categorias y las
subcategorias al igual que todos los elementos de sostenibilidad durante la ejecucion del

proyecto como se muestra en el Anexo 8 matriz P5.

2.2.5 Ciclodeviday eco indicadores:

Este capitulo especificara el ciclo de vida y eco indicadores que hacen parte de nuestro

proyecto.
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2.2.5.1 Andlisis ciclo de vida del producto, o el bien, o el servicio, o el resultado (Eco-

indicador 99, ISO 14040/44/TR14047 y PAS 2050).

Se especifica dentro de nuestro proyecto que todas las actividades que provoquen o generen
impactos medioambientales, también presumen consumo de recursos

Con el andlisis del ciclo de vida de este proyecto. Se debe tener en cuenta el uso de recursos
hasta su disposicién final o la reutilizacibn de los mismos, contribuyendo con el medio

ambiente.

Dentro del ciclo de vida se han seguido una serie de pasos para poder identificar los puntos

mas criticos del muso de los recursos.

o Se recopil6 un inventario de las entradas y salidas de los productos al sistema.
o Se evalud el impacto ambiental.
o Se interpreto el resultado de las actividades evaluadas.

Los recursos dentro de este proyecto manejan un ciclo tipo lineal (se extraen, se transforman,
los utilizamos y se da por terminado su etapa de vida) en algunos casos se maneja la
reutilizacion de los mismos realizando un nuevo ciclo (se selecciona, se utiliza y se desecha o

da por terminado su servicio).

Huella de carbono:

Para el calculo de la emisién de gases de efecto invernadero de este proyecto, se realizé el
célculo de huella de carbono mediante la metodologia Eco-Indicador 99, el cual se detalla en el
Anexo 9, donde se han definido unas estrategias de compensacién para reducir la emisién de

gases de efecto invernadero.

2.2.5.2 Definicién y célculo de eco indicadores.

Para este proyecto se establece a través del Anexo 9 la definicién y célculo de eco-indicadores.
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2.3 Estudio econémico-financiero.

Este capitulo especificara el estudio econémico y financiero del proyecto en estudio. Hacen
parte de este informe las tablas y las graficas generadas a partir del cronograma del proyecto,
el cual fue programado en MS PROJECT 2013®, consideraciones realizadas por los autores y

por célculos financieros segun las diferentes alternativas que se platean para su financiacion.

2.3.1 Definicién nivel EDT/WBS que identifica la cuenta de control y la cuenta de

planeacion.

Para contabilidad y control de gestion administrativa se utilizardn como cuentas de control las

gue estan ubicadas en el segundo nivel de la EDT.

Las cuales son:

o Diagndstico.

o Disefio modelo de estructuracion, perfiles de cargo y vinculo tramites.
o Implementacién de modelo.

o Caso de uso.

o Gerencia de proyectos.

Para efectos de la planeacion las cuentas que se utilizaran son las de los Gltimos niveles de la

EDT correspondientes a los paquetes de trabajo.

2.3.2 Resource Breakdown Structures — ReBS-

A continuacién presentamos la estructura de desagregacion de recursos que permite la
presentacion y clasificacion de los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto de

maneja jerarquica. A continuacion en la
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Figura 31 se muestra la ReBS del proyecto.

Figura 31 ReBS del proyecto.

ESTRUCTURACION
DE PROCESOS PARA
OFICINAS DE
PLANEACION EN
MUNICIPIOS DE LA

PROVINCIA DEL
GUALIVA-EDR

MATERIALES EQUIPDS | INFORMATICOS I | VEHICULOS I

HUMANOS
=]

=
Gerente de Insumos Computadores Licencias
proyectos I L‘ I
- Papeleria Impresora
Analista de
proyecto (2)
Ambientales

Servicios

Celulares

Video Beam

Telefania

Publicos

Combustible

gttt

Fuente: Autores.

2.3.3 Cost Breakdown Structure —CBS-

A continuacién presentamos la estructura de desagregacién de costos, herramienta que
permite la presentacion y clasificacion de los costos en los que sera necesarios incurrir para el

desarrollo del proyecto. En la Figura 32 se muestra la CBS del proyecto.



Figura 32 CBS del proyecto

ESTRUCTURACION
DE PROCESOS PARA
OFICINAS DE
PLANEACION EN
MUNICIPIOS DE LA
PROVINCIA DEL
GUALIVA-EDC

;i

Directos

Indirectos I

Reserva de Mano de Obra I Papeleria I lepuestos I
contingencia ——
T
Gerente de VA I
Proyectos
L
—| Retefuente
|| Analista de
Proyecto (2)
| — ICA

Fuente: Autores.
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2.3.4 Presupuesto del caso de negocio y presupuesto del proyecto; el presupuesto del

proyecto debe ser el resultado de la programacién en MS Project®.

A continuacién presentamos el presupuesto del proyecto y el presupuesto del caso de negocio.

Presupuesto del proyecto:

A continuacién presentamos el presupuesto del proyecto por entregables, el cual se obtuvo de

la programacioén del cronograma con asignacion de recursos en el programa MS Project® y del

calculo de la reserva de contingencia realizado en el andlisis cuantitativo de riesgos.

En la Tabla 28 se relaciona el resumen del proyecto mostrando costos por cada actividad, la

duracion y fecha programadas para su desarrollo.
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Tabla 28 Presupuesto del proyecto.

ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE

PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA

Nombre de tarea

1.1 DIAGNOSTICO $20.657.373,60
DISENO MODELO DE

1.2 ESTRUCTURACION, PERFILES DE $6.121.560,00
CARGO Y VINCULO DE TRAMITES

1.3 IMPLEMENTACION DE MODELO $9.198.928,00

1.4 CASO DE USO $14.645.320,00

15 GERENCIA DE PROYECTOS $43.169.016,00

Costo Proyecto $93.792.197,60

Reserva de contingencia $11.383.089,00

Reserva de gestion $9.379.219,76

Presupuesto del proyecto $114.554.506,36\

Fuente: Autores.

Presupuesto del caso de negocio:

En el Anexo 36 se evidencia el presupuesto del caso de negocio, en la actualidad no estan
implementados y es un objetivo de este proyecto generarlos para poder evaluar

cuantitativamente la mejora de los procesos.

Con el mejoramiento proyectado del indicador de porcentaje de cumplimiento entre 2017 vy el
2020 se justificaria la inversién del pago del proyecto y se generaria un beneficio adicional de
$55.290.285.

2.3.5 Fuentes y usos de fondos.

La fuente para el financiamiento del desarrollo del proyecto se realizara por medio de la partida
presupuestal N° 2315. Fortalecimiento institucional de la alcaldia de Villeta, que para la

presente vigencia es de $360.510.000.

Siguiendo la normatividad vigente en la Ley 80 de 1993, la ley 1150 de 2007 y el decreto 1510

de 2013 que se refiere al Régimen de Contratacion Estatal, el tipo de contrato que se tendria



83

gue firmar sera una de concurso de méritos con los cuales se manejan contratos de consultoria

e interventoria en las diferentes entidades territoriales y nacionales.

Ya sea a través de una fiducia o por desembolsos directos se estimé un primer desembolso por
el 50% de valor total del contrato, cumplido con el 50% de tiempo de ejecucidén se planted un

segundo pago por el 30% vy al finalizar el proyecto el 20% restante.

El uso de los fondos adquiridos ser4 para el desarrollo de la gestion del proyecto de
consultoria. Los fondos cubrirdn los costos reales del proyecto, cubrirdn impuestos de indole
local y nacional y se excedentes aportardn al aumento de activos de la compafiia, pago y

disminucion de pasivos.

2.3.6 Flujo de caja del proyecto; debe ser el resultado de la programacién en MS

Project 2013®.

A continuacion, a través de la Figura 33 presentamos el flujo de caja del proyecto calculado por
MS PROJECT 2013°.

Figura 33 Informe del flujo de caja

$14.000.000,00 $120.000.000,00

$12.000.000,00 \[$34.465.034,79|\[$53.416.621,29 ] \[$73.008.092,89]
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$105.175.286,60

$80.000.000,00

$10.000.000,00

$60.000.000,00

s $40.000.000,00
4.000.000,00

$2.000.000,00 $20.000.000,00

$0,00 $0,00
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<& N S > 0 &\e}o & \'\\Q'@ & &
%Q,Q S IS
mmmm Costo === Costo acumulado

Fuente: Autores.
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2.3.7 Anélisis de sensibilidad y evaluacion financiera (indicadores de rentabilidad o de
beneficio - costo o de analisis de valor o de opciones reales).

Se determinara el flujo de caja planeado del proyecto, luego se planteardn dos escenarios, uno
pesimista y uno optimista con el fin de determinar cual seria la variabilidad en el efectivo en

caja de estos escenarios con relacion al calculado como mas probable.

Al final se presentara una conclusion resultante de la comparacion de los tres escenarios. Los
datos de origen de estos flujo se obtuvieron de los informe de disponibilidad de recursos
generado por el MS PROJECT 2013®. En el Anexo 37 se presenta el resumen por recursos

asignados.

En el Anexo 37, se relacionan las tablas del andlisis de sensibilidad y evaluacion de indicadores

financieros.
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3 Planificacion del proyecto.

Este capitulo especificara la planificacion del proyecto en estudio segun resultados de la
programacion en MS Project®.

3.1 Programacion.

A continuacién se presentan los elementos fundamentales que hacen parte de la programacion

del proyecto.

3.1.1 Lineabase de alcance con EDT/WBS a quinto nivel de desagregacion.

El alcance del proyecto de estructuracion de procesos para oficinas de planeacion en
municipios de la provincia del Gualiva esta compuesto por los entregables

o Diagnéstico.

o Disefio modelo de estructuracion, perfiles de cargo y vinculo tramites.
o Implementacién de modelo.

o Caso de uso.

o Gerencia de proyectos.

Podremos visualizar la EDT del proyecto desagregada hasta quinto nivel, ver Anexo 10

Para completar la linea base de alcance se anexa el diccionario de la WBS, ver Anexo 11, el
cual fue generado a partir de la EDT en tercer nivel de desagregacién utilizando el programa
WBS Schedule Pro®.

3.1.2 Lineabasetiempo, con estimacion de duraciones esperadas con uso de la
distribucion Beta PERT.

La Linea base del tiempo con la estimacion de duraciones esperadas con uso de la distribucion

Beta PERT, la podemos ver en el Anexo 12.

3.1.2.1 Red.

Podemos visualizar el diagrama de red del proyecto en el Anexo 13.



3.1.2.2 Cronograma (con no menos de 200 lineas en MS Project ©).
Podemos visualizar el cronograma del proyecto en el Anexo 14.

3.1.2.3 Nivelaciéon de recursos.

El nivel de recursos para este proyecto se especifica en la
Figura 34.

Figura 34 Informe del resumen de trabajo de los recursos
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Fuente: Informe generado en MS Project ® por Autores.



3.1.2.4 Uso de recursos.

Es un informe generado de Microsoft Project® establece el uso de recursos que contempla éste proyecto, el cual se presenta en la Figura 35.

Figura 35 Uso de recursos
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Fuente: Informe generado en MS Project ® por Autores.

87



3.1.3 Lineabase costo, con presupuesto al nivel definido para cuentas de control.
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La linea base de costo para este proyecto se especifica en la Tabla 29 Linea base costo, con

presupuesto al nivel definido para cuentas de control,

Tabla 29 Linea base costo, con presupuesto al nivel definido para cuentas de control

EDT Nombre de tarea Costo
ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA
1 OFICINAS DE PLANEACION EN MUNICIPIOS
DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA
1.1 DIAGNOSTICO $20.657.374
12 DISENO MODELO DE ESTRUCTURACION, $6.121.560
' CUENTAS DE |PERFILES DE CARGO Y VINCULO TRAMITES B
1.3 CONTROL. IMPLEMENTACION DE MODELO $9.198.928
1.4 CASO DE USO $14.645.320
15 GERENCIA DE PROYECTOS $43.169.016
Esﬂmgmones de Costos de los Paquetes de $93.792.198
Trabajo
RESERVA DE CONTINGENCIA $11.383.089

Fuente: Autores.

3.1.4 Indicadores.

LINEA BASE DE COSTO

$105.175.287

A continuacién especificamos en la Tabla 30. Indicadores de desempefio del proyecto.

Presentamos el resultado del calculo que realiza Microsoft Project® de dichos indicadores. Se

toma como referencia el avance teorico del proyecto con fecha de corte de estado al 31 de

agosto de 2016. El andlisis basico de dichos indicadores se presenta en la Figura 36 Curva S

medicion de desempefio.

Tabla 30 Indicadores de desempeiio de proyecto.

ESTRUCTURACION DE PROCESOS
PARA OFICINAS DE PLANEACION EN
MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DEL

GUALIVA

Fuente: Autores.

41%  |-98.652.973,31-$2.045.061,87 | $39.065.671,05 | $47.718.644,36 1 $41.110.732,92| 0,95

0,82
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Teniendo en cuenta el resultado de estos indicadores con el avance tedrico del proyecto hasta
el 31 de agosto podemos decir que el proyecto no tiene un avance inferior al planeado tanto en
costo como en tiempo. Con indicadores de VC <0 y un CPI=0,95 quiere decir que el avance del
proyecto estd por encima del presupuestos planeado y por lo tanto cada entregable del
proyecto nos esta valiendo mas de los que estaba planeado, ahora con indicadores VP<0 y un

SPI1=0,82 quiere decir que el avance de la programacion esta retrasada.

3.1.4.1 Curva S medicién de desempefio.

A continuacién presentamos en la Figura 36 la curva S de medicion de desempefio. Se tomé
como fecha de estado el 31 de agosto de 2016 y se incluyen los avances teéricos de las

actividades del cronograma del proyecto.

Figura 36 Curva S de medicién de desempefio
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=== \/alor Planificado (PV) «=@==\/alor Ganado (EV) Costo Actual (AC)

Fuente: Autores
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3.1.4.2 Curva S presupuesto.

A continuacion presentamos la Figura 37, donde se representa la curva S presupuesto la cual
fue generada a partir de la linea base del cronograma del proyecto por el programa Microsoft
Project™

Figura 37 Curva S presupuesto

CURVAS - PRESUPUESTO
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e Cos0  esmemCosto acumulado
35000000 120000000
30000000 - + 100000000
25000000 -
-+ 80000000
C]
=
20000000 - =
-] E
B 1 60000000 3
L]
15000000 - g
-+ 40000000
10000000 -
T 20000000
5000000
0 1]
T1 T2 T3 T4 T1
2016 2017

Fuente: Autores.
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3.1.5 Riesgos principales con impacto, probabilidad de ocurrenciay acciones.

A continuacion, especificamos a través de la Tabla 31, la planificacion de respuesta al riesgo.

Tabla 31 Planificacion de respuesta al riesgo.

Utilizaremos la herramienta del diagrama de causa y efecto para
prepararnos para enfrentar todos los posibles riesgos identificandolos,
documentandolos y midiéndolos.

Se tendréan en cuenta:

Oportunidades

Amenazas

Causas

Efectos

Riesgos

Se establecera la importancia y la afectacién que tiene cada uno de los
posibles riesgos bajo el analisis cualitativo.

Se asignara un valor que nos ayude a identificar cuantitativamente la
importancia y la afectacion que tiene cada uno de los posibles riesgos
bajo el anélisis cuantitativo.

Nos basaremos en la técnica del juicio de expertos para asignar
responsables para enfrentar cada uno de los riesgos en esta asignacion
se tendr& en cuenta:

o0 Actividades

0 Tiempo méximo de atencién y reaccion

Planificacion
respuesta ariesgos:

Fuente: Autores.

A continuacion, se especifica a través de la Tabla 32 el monitoreo y control de los riesgos.

Tabla 32 Monitoreo y control de los riesgos.

Realizaremos seguimiento y control mediante:

Reuniones periddicas (periodos ya establecidos) para revisar el avance del
proyecto.

Monitoreo y Cronograma de auditorias (se tendran algunas sorpresas)

control de los
riesgos:

Andlisis y seguimientos a cronograma, presupuesto y reservas de contingencia.

La informacién serd manejada con un alto grado de confidencialidad.
Dentro de las reuniones también se evaluara la posible aparicién de nuevos
riesgos.

A continuacion, a través de la Tabla 33, especificaremos la matriz de respuesta al riesgo del

proyecto.



Tabla 33 Matriz de respuesta al riesgo
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RESPONSABLE
PAQUETE DE AMENAZA / - o PROBABILIDAD TIPO DE RESPUESTAS FECHA PLAN DE
TRIGGER
TRABAJO OPORTUNIDAD DESCRIPCION BEL RIESGO CAUSARAIZ GG POR IMPACTO RIESGO PLANIFICADAS ESTRATEGIA RESDIEUI;EASTA PLANIFICADA CONTINGENCIA
Planeacién y Cambios significativos en los requerimientos del cliente durante la . . o Se presentan solicitudes de cambio en Listado de riesgos y de o Gerente del Cuando Manejar reuniones
) L Amenaza . ] o Diferencia de criterios : S 0,15 Alto . Mitigar suceda el S
ejecucion planeacion y ejecucion del proyecto. todas las reuniones de seguimiento seguimiento proyecto rigger de seguimiento
Los funcionarios duefios de procesos no estan de acuerdo en apoyar el Reiteradas discusiones entre los Estrategias para Cuando Manejar reuniones
Diagnostico Amenaza p POy Diferencias de autoridad : . 0,21 Alto demostrarla Mitigar Jefe de Planta suceda el jar reur
proyecto miembros del equipo clave. . . de seguimiento
conveniencia trigger
. . Que se presenten demoras en las validaciones establecidas dentro del A . - I Cuando . .
Ciclo de vida . . No participacion activa de los Desconocimiento de procesos Capacitaciones al - Manejar reuniones
Amenaza cronograma para validar los entregables por parte de los interesados de|. . 0,0525 Alto Mitigar Gerente de proyecto| suceda el S
del proyecto b interesados gerenciales personal . de seguimiento
alto nivel trigger
Ciclo de vida Que la comunicacion entre el grupo del proyecto, interesados de alto No se generé un plan de gestion de . . Estrategias p‘a}ra una - Gerente del Cuando Manejar reuniones
Amenaza . o . o Conflictos de intereses. 0,2 Alto buena gestion de Mitigar suceda el S
del proyecto nivel y los duefios de proceso no sea efectiva. comunicaciones - proyecto . de seguimiento
comunicaciones trigger
Ciclo de vida Cambios de personal en los cargos de los responsables de procesos de . Reiterada inasistencia a las reuniones de Eval.ua%mon del - . Cuando Manejar reuniones
Amenaza . Oportunidades laborales N, 0,21 Alto rendimiento del Mitigar Analista 2 suceda el oo
del proyecto la oficina coordinacion. - de seguimiento
personal. trigger
. . - . Proceso de reclutamiento no adecuado o Evaluacion del Cuando . )
. - Los interesados de alto nivel carecen de conocimientos en gerencia de . s ) Demoras en la validacion de los S o . Manejar reuniones
Diagnostico Amenaza por deficiente definicion del perfil 0,0675 Alto rendimiento del Mitigar Alcalde municipal suceda el .
proyectos ) entregables. . de seguimiento
profesional personal. trigger
Que durante el desarrollo del proyecto se presenten cambios en las
) . ] . . Cuando . .
Ciclo de vida leyes y normas bajo las cuales se formulan los estandares del proyecto |, . . . s Capacitaciones al - Gerente del Manejar reuniones
Amenaza Iniciativas gubernamentales Publicacion de normas 0,24 Alto Mitigar suceda el -
del proyecto por parte de los entes gubernamentales (acuerdo 016 del 2011, decreto personal proyecto trigoer de seguimiento
1469 del 2010, ley 160 de 1994, ley 1228 del 2008). 99
Que cinco (5) dias después de firmada el acta de inicio del proyecto la
. o i o L ! ” . - . Cuando ) .
Inicio del oficina de planeacién municipal no tenga todo el historial documental . ) Demoras en la ejecucion del diagnéstico Reuniones de - Gerente del Manejar reuniones
Amenaza o Desorden administrativo 0,18 Alto - Mitigar suceda el -
proyecto respecto a los procesos que la componen durante los afios 2014 y 2015 del proyecto. seguimiento proyecto trigoer de seguimiento
para el andlisis de la organizacion. 99
Ciclo de vida Que no se den los desembolsos para pago del contrato de consultoria . S No se registran pagos en entidad Acu'('ardos bajo fechas i, Gerente del Cuando Manejar reuniones
Amenaza . No disponibilidad presupuestal ) 0,1 Alto fijas con cargas Mitigar suceda el C
del proyecto segun acuerdos del contrato. bancaria proyecto . de seguimiento
presupuestales trigger
Ciclo de vida Que los funcionarios de la alcaldia no cumplan con la programacién de |Falta de comunicacién entre el equipo . . . Evalluallmon del - Gerente del Cuando Manejar reuniones
Amenaza . . Inasistencia a reuniones 0,45 Alto rendimiento del Mitigar suceda el -
del proyecto actividades aprobadas para el desarrollo del proyecto. del proyecto y la alcaldia personal proyecto trigger de seguimiento
Ciclo de vida . Que el estandar que se desarrolle sea de aplicabilidad para todos los Similitud administrativa de los municipios Que.h.a)'/an solicitudes por parte de otros Estrategias p.?'a una i, Gerente del Cuando Manejar reuniones
Oportunidad o P . . municipios para presentar propuestas 0,28 Alto buena gestion de Mitigar suceda el .
del proyecto municipios de categoria 6. de dicha categoria L ) S proyecto : de seguimiento
ante sus administraciones comunicaciones trigger
Ciclo de vida Que el personal seleccionado no cumpla con las expectativas que se Los procesos de la oficina de p‘Ia‘neacmn Actualizacion del sistema de gestion de Capacitaciones al - Gerente del Cuando Manejar reuniones
Amenaza hacen parte de los procesos misionales ) 0,28 Alto Mitigar suceda el S
del proyecto generen para su cargo. de la alcaldia calidad personal proyecto trigger de seguimiento

Fuente: Autores.
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3.1.6 Organizacion.

El siguiente capitulo especificara la estructura organizacional del proyecto en estudio.

3.1.6.1 Estructura organizacional — OBS-

A continuacion, a través de la Figura 38 se identifica la estructura organizacional —OBS- del

proyecto.

Figura 38 Estructura organizacional OBS

ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA

DEL GUALIVA.

Alcalde de Villeta
Secretario de gobierno Jefe de oficina de control interno
|

Gerente del proyecto
Analistas No.1 Analistas No.2

Fuente: Autores.

3.1.6.2 Matriz de responsabilidad — RACI-

Para este capitulo nos permitimos a través del Anexo 15, identificar la matriz de
responsabilidad — RACI del proyecto.



3.2 Planes del proyecto.
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En este capitulo identificamos a través de la Tabla 34 los planes correspondientes al proyecto

“Estructuracién de procesos para oficinas de planeacion de municipios de la provincia del

Planes auxiliares de las areas
del conocimiento.

reguerimientos

Gualiva”.
Tabla 34 Anexos
Planes Descripcién Anexo
Plan de gestion del proyecto | Plan de gestion de direccion Anexo 16
de proyectos
Plan de gestion de alcance Anexo 17
Plan de gestion de tiempo Anexo 18
Planilla control del Anexo 19
cronograma
Plan de gestién de costos Anexo 20
Planes subsidiarios areas del | planilla control de costos Anexo 21
conocimiento. Plan de gestion de la calidad Anexo 22
Plan de gestion recursos Anexo 23
humanos
Planilla evaluacion recurso Anexo 24
humano
Plan de gestion de Anexo 25
comunicaciones
Plan de gestion de riesgos Anexo 26
Plan de gestion de cambios Anexo 27
Planilla solicitud del cambio Anexo 28
Planilla aprobacion y control Anexo 29
del cambio
Plan de gestion de los Anexo 30

Matriz de documentacion de
los requerimientos

iError! El resultado no es
valido para unatabla.

Matriz de trazabilidad de los Anexo 32
requerimientos
Plan de gestion de mejora de Anexo 33
los procesos
Planilla control de lecciones Anexo 34
aprendidas

Plan de sostenibilidad. Plan de gestion de Anexo 35

sostenibilidad

Fuente: Autores.
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Anexo 1 Método “Scoring” seleccién idea del proyecto.

El método Scoring es una manera rapida y sencilla para identificar la alternativa preferible en
un problema de decision multicriterio, (Constantino R. H., 2005). Tomamos este método para la
seleccion de la idea del proyecto, por eso realizamos una lluvia de ideas junto con unos

criterios de evaluacion que nos llevara a escoger el mejor proyecto a trabajar.

A continuacién relacionamos los pasos que se tuvieron en cuenta para la elaboracion del

proyecto de grado de la Especializacion en Gerencia de Proyectos.

a. Posibles temas escogidos fueron:

o Sistemas de energia fotovoltaica en proyectos de vivienda de interés social.
o Modelo de estructuracion de procesos para oficinas de planeacion de la provincia de

Gualiva.

b. Viabilidad econdémica, acceso a la informacién, ubicacion geogréfica, tiempo de

ejecucion, demanda del resultado.

c. Asignaciéon de una ponderacion para cada criterio mediante el empleo de una escala de

5 puntos.

o Muy poco importante.
o Poco importante.
o Importancia media.

o Algo importante.

a A W N B

o Muy importante.

A continuacion, la Tabla 35 donde especificamos la ponderacion en relacion con los criterios de

seleccion.
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Tabla 35 Ponderacion // Criterios.

Sistemas de energia fotovoltaicaen  Estructuracidon de procesos para
proyectos de vivienda de interés oficinas de planeacién de la

CRITERIOS social. provincia del Gualiva

Anderson Pablo A. Mauricio Anderson Pablo A. Mauricio
Laverde Gomez F. Mahecha Laverde GbémezF. Mahecha
ril ril ril ri2 ri2 ri2
Viabilidad econémica 5 4 5 5 5 5

Acceso a la informacién 2 1 2 9 8 8
Ubicacion geografica 4 4 3 7 8 7
Gestion de calidad 3 3 3 7 6 7
3 1 2 7 8 6
5 4 4 7 7 7

Tiempo de ejecucion.
Demanda del resultado
TOTAL 22 17 19 42 42 40

Fuente: Autores

Se selecciona la mayor ponderacion entre los participantes del proyecto que para el caso en

estudio es 24.

Se establece el rating de satisfaccion para cada alternativa empleando una escala de 9 puntos,

para escoger le mejor opcion, la cual mostramos en la Tabla 36.

o Extra bajo.
o Muy bajo.
o Bajo.

o Poco bajo.

o Medio.

o Poco alto.
o Alto.

o Muy alto.

© 00 N O 0o B~ W DN P

o Extra alto.
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Tabla 36 Criterios

Sistemas de energia fotovoltaicaen  Estructuraciéon de procesos para
proyectos de vivienda de interés oficinas de planeacion de la

CRITERIOS social. provincia del Gualiva

Anderson Pablo A. Mauricio Anderson Pablo A. Mauricio
Laverde Gémez F. Mahecha Laverde GoémezF. Mahecha
ril ril ril ri2 ri2 ri2
Viabilidad econémica 5 4 5 5 5 5

Acceso a la informacion 2 1 2 9 8 8
Ubicacién geografica 4 4 3 7 8 7
Gestion de calidad 3 3 3 7 6 7
3 1 2 7 8 6
5 4 4 7 7 7

Tiempo de ejecucion.
Demanda del resultado
TOTAL 22 17 19 42 42 40

Fuente: Autores

Se selecciona el rating con mayor puntaje entre los participantes del proyecto que para el caso
en estudio es 42, correspondiente a la alternativa estructuracién de procesos para oficinas de

planeacion de la provincia de Gualiva.

Calcular la ponderacién para cada alternativa a través de la Tabla 37.

Tabla 37 Criterios — ponderacion para cada alternativa

Sistemas de energia fotovoltaica en Estructuracion de procesos para
Ponderacion. proyectos de vivienda de interés oficinas de planeacion de la

CRITERIOS . . -
social. provincia de Gualiva

ril ri2

Viabilidad econémica 5
acceso a la informacion 4
ubicacion geografica 4
2
4
5

gestion de calidad
Tiempo de ejecucion.
demanda del resultado

Score 2 42

Fuente: Autores

gwlw|sn
~[~]~[~]o

N

La alternativa de elaborar una estructuracion de procesos para oficinas de planeacion de la
provincia de Gualiv4, obtuvo la ponderacion mas alta S (j)=42 y presenta la mejor alternativa a
trabajar.
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Anexo 2 Método “Scoring” Alternativa a desarrollar como idea proyecto caso.

El método Scoring es una manera rapida y sencilla para identificar la alternativa preferible en
un problema de decision multicriterio (Constantino R. H., 2005); para eso realizamos una lluvia
de ideas junto con unos criterios de evaluacion que nos llevara escoger la mejor alternativa de

solucién al problema central del proyecto.

A continuacion, relacionamos los pasos que se tuvieron en cuenta para escoger la mejor opcion
para solucionar los problemas de atencidn publica que presenta la oficina de planeacién del
municipio de Villeta.

a. Plantear un esquema que contribuya en mejorar los tiempos de atencién y los procesos

en las oficinas de planeacion.

b. Opciones escogidas:

o Vincular los procesos de la oficina de planeacion al manual de calidad de la

administracion.

o Estructurar los procesos funcionales existentes en la oficina de planeacién mejorando la

gestion documental y la informacion al ciudadano.

c. Asignacién de los criterios para la ponderacién Wi.

o Minimizar los costos actuales

o Seguimiento de la normatividad como enfoque de control de actividades
o Gestion de calidad, enfoque organizacional

o Idoneidad de los profesionales

o Historial documental.

d. Asignacion de la calificacion de la ponderaciéon Wi para cada criterio mediante el empleo

de una escala de 5 puntos, ver Tabla 38
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o Muy poco importante
o Poco importante
o Importancia media

o Algo importante

ga A W N B

o Muy importante

Tabla 38 Criterios — ponderacion Wi

PONDERACION Wi

CRITERIOS Anderson Pablo Andrés Mauricio
Laverde G. Goémez F. Mahecha F.
Minimizar los costos actuales. 2 2 3

Seguimiento de la normatividad como enfoque de
control de actividades.
Gestion de calidad.

Idoneidad de los profesionales.

5 5 5
4 4 3
Enfoque organizacional. 4 5 4
3 3 2
2 2 2

Historial documental.
TOTAL 20 21 19

Fuente. Autores

Se selecciona la mayor ponderacion entre los participantes del proyecto que para el caso en

estudio es 21.

Se establece el rating de satisfaccidon para cada alternativa empleando una escala de 9 puntos,
ver Tabla 39.

o Extra bajo. 1
o Muy bajo. 2
o Bajo. 3
o Poco bajo. 4
o Medio. 5
o Poco alto. 6
o Alto. 7
o Muy alto. 8

9

o Extra alto.

Criterios — ponderacion para cada alternativa.
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Tabla 39 Criterios — ponderacion para cada alternativa.

Célculo de la ponderacion para cada alternativa

Estructurar los procesos funcionales existentes
en la oficina de planeacién mejorando la gestion
documental y la informacién al ciudadano.

Vincular los procesos de la oficina de planeacién
al manual de calidad de la administracion.

CRITERIOS
Anderson Pablo Andrés Mauricio Anderson Pablo Andrés Mauricio
Laverde G. Gomez F. Mahecha F. Laverde G. Gomez F. Mahecha F.
ri2
Minimizar los costos actuales. 1 1 1 8 8 8
Seguimiento de la normatividad
como enfoque de control de 2 1 2 9 9 8
actividades.
Gestion de calidad. 4 3 4 9 9 8
Enfoque organizacional. 7 6 7 7 9 7
Idoneidad de los profesionales. 7 8 7 8 8 8
Historial documental. 2 1 1 8 8 8
TOTAL 23 20 22 49 51 a7

Fuente: Autores

Se selecciona el rating con mayor puntaje entre los participantes del proyecto que para el caso
en estudio es 51, correspondiente a estructurar los procesos funcionales existentes en la

oficina de planeacién mejorando la gestién documental y la informacion al ciudadano.

En la Tabla 40 se presenta el célculo de la ponderacion para cada alternativa.
Tabla 40 Calculo de la ponderacion para cada alternativa

Estructurar los procesos
funcionales existentes en la
oficina de planeacién mejorando

Vincular los procesos de la
. oficina de planeacion al
Ponderacién. .
CRITERIOS manual de calidad de la
administracion.

la gestion documental y la
informacioén al ciudadano.
ril ri2

Viabilidad econémica

Acceso a la informacién

2 1 8

5 2 9

Ubicacion geogréfica 4 4 9
Gestion de calidad 4 7 9
3 8 8

3 2 8

Tiempo de ejecucién.

Demanda del resultado
Total 24 51

Fuente: Autores

La propuesta de estructurar los procesos funcionales existentes en la oficina de planeacion
mejorando la gestion documental y la informacion al ciudadano; obtuvo la ponderacion mas alta

S (j)=51y presenta la mejor alternativa a utilizar.
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Anexo 3 Project Charter

Titulo de Proyecto: Estructuracién de procesos para oficinas de planeacién de municipios de
la provincia del Gualiva.

Patrocinador Proyecto: Jhon Alexander Morera Gutiérrez, alcalde.

Fecha de Preparacion: 28 de febrero del 2016.

Gerente de Proyecto: Pablo Andrés Gémez Falla.

Cliente Proyecto: Alcaldia de San Miguel de Villeta.

Propésito o justificacién del proyecto:

El propésito general de este proyecto es mejorar la atencion publica de las oficinas de
planeacion con el fin de evitar reprocesos causantes de pérdidas o retrasos en los tiempos y
costos en las actividades que ejecuta dicha dependencia.

Con el desarrollo de este modelo de estructuracion se pretende avanzar en el sistema de
gestion publica de los municipios de esta provincia, ya que en la actualidad se han presentado
dificultades estructurales en su organizacion, obstaculo latente para el desarrollo y

emprendimiento de los municipios.

Descripcion del proyecto:

El proyecto esta oriento a establecer una estructura para los procesos que hacen parte de las
oficinas de planeacién de los municipios de la provincia del Gualiva, definir perfiles de cargo
adecuados para el personal de la oficina, mejorar la gestion documental y reducciéon de tramites
a través de implementacién uso de pagina WEB y plataforma tecnol6gica disponible en la

alcaldia:
El proyecto se desarrollara por medio de las fases:
Diagnoéstico.

Disefio modelo de estructuracion, perfiles de cargo y vinculo de tramites.

Implementacion de modelo.

P w D P

Caso de Uso.
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Requerimientos de alto nivel:

A continuacion relacionamos los requerimientos del proyecto y del producto.

Requerimientos del proyecto:

o El proyecto no debe sobrepasar el tiempo establecido y acordado en el cronograma del
proyecto.

o El desarrollo del proyecto se debe realizar con la estructura y personal de la actual
alcaldia.

o El proyecto no debe superar $ 175.000.000 incluidos impuestos para su desarrollo.

o No se debe aumentar el personal involucrado en los procesos, no se permite
contratacion de nuevo personal de apoyo en la oficina de planeacion.

o Los procedimientos que se implementen deben plantear el uso de los recursos actuales

gue tiene a disposicion la oficina de planeacion.

Requerimientos del producto:

o Se debe respetar la clasificacion y numero de los procesos que se tienen
implementados en las oficinas de planeacién de los municipios.

o La estructuracion de procesos que se genere debe ser homologable con los sistemas
de control de calidad vigentes en las alcaldias.

o Los procedimientos que se generen deben ser flexibles y adaptables a cambios en
normatividad que los rija.

o Se debe generar al menos un indicador de medicion y control de cumplimiento de los
procesos.

o Se debe realizar una capacitacion a todos los interesados de la alcaldia y un proceso de
divulgacion a la comunidad de los municipios antes de realizar cualquier tipo de prueba

0 implementacion.

Riesgos de alto nivel.

o Cambios significativos en los requerimientos del cliente durante la planeacion y

ejecucion del proyecto.
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o Que se presenten demoras en las validaciones establecidas dentro del cronograma
para validar los entregables por parte de los interesados de alto nivel.

o Cambios de personal en los cargos de interesados de alto nivel.

o Cambios de personal en los cargos de los responsables de procesos de la oficina.

o Apertura de oficina de obras publicas para la alcaldia eliminando este proceso de la
dependencia de planeacion.

o Que durante el desarrollo del proyecto se presenten cambios en las leyes y normas bajo
las cuales se formulan los estdndares del proyecto por parte de los entes

gubernamentales.

OBJETIVOS DE PROYECTO CRITERIO DE PERSONA QUE
APROBACION APRUEBA
ALCANCE:
Cumplir con los requerimientos | Se cumpli6 con los | Gerente de Proyecto.
y entregables que se | entregables segln
acordaron con el patrocinador. | requerimientos de
matriz de

requerimientos.

TIEMPO:

Ejecutar las actividades del | Hacer entrega  del | Gerente de proyecto
proyecto dentro del tiempo | producto dentro del

estimado por el cronograma. término instaurado.
COSTO:
Ejecutar las actividades del | Cumplir con los | Gerente de Proyecto

proyecto de acuerdo al | objetivos que plantea el
presupuesto estimado. proyecto sin sobrepasar
los costos aprobados
por el patrocinador. Los
cuales son
$175.000.000 incluidos
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impuestos

OTRO:

Calidad:

documento que pueda ser

Generar un

adaptado a
administraciones similares
a la del estudio caso sin
realizar modificaciones ni
correcciones.
Sociedad: Generar un
grado de conformidad en la

comunidad ademas del

reconocimiento publico.

Que el entregable cumpla
las normas de calidad de la
entidad.

Que las respuestas a sus

solicitudes estén dadas
antes de los diez dias que

establece la ley.

Gerente de proyecto

RESUMEN DE HITOS FECHA DE VENCIMIENTO

Diagnostico 6-09-2016

Disefilo modelo de estructuracion, perfiles 18-10-2016
de cargo y vinculo de tramites

Implementacion de Modelo 30-11-2016

Caso de Uso 18-01-2017

Gerencia de proyectos 25-01-2017

Presupuesto estimado:
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PRESUPUESTO DE PROYECTO

EDT Nombre de tarea Duracién  Comienzo Fin Costo
ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA
1|OFICINAS DE PLANEACION EN MUNICIPIOS 237dias [mar 01/03/16 |mié 25/01/17 $105.175.286,60

DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA

1.1|DIAGNOSTICO 78 dias vie 20/05/16 |mar 06/09/16 $20.657.373,60

1.2 DISENO MODE,LO DE ESTREJ CTURACION, PERFILES 30dias mié 07/09/16 |mar 18/10/16 $6.121.560,00
DE CARGO Y VINCULO TRAMITES

1.3|/IMPLEMENTACION DE MODELO 31dias mié 19/10/16 (mié 30/11/16 $9.198.928,00

1.4|CASO DE USO 35dias jue 01/12/16 |mié 18/01/17 $14.645.320,00

1.5/|GERENCIA DE PROYECTOS 237 dias [mar 01/03/16 |mié 25/01/17 $54.552.105,00

La siguiente tabla enuncia en forma general los involucrados mas importantes y sus roles.

INVOLUCRADOS ROL
Alcalde municipal Patrocinador inicial
Secretario de Gobierno Supervisor del proyecto
Control interno Supervisor del proyecto
Secretario de hacienda Apoyo de actividades
Auxiliar de correspondencia Apoyo de actividades
Jefe oficina de planeacion Apoyo de actividades
Auxiliar administrativo Apoyo de actividades
Profesionales universitarios Apoyo de actividades
Anderson Laverde Analista de proyecto
Ingeniero de sistemas Apoyo de actividades programador
Comunidad Villetana Usuarios finales
Mauricio Mahecha Analista de proyecto
Pablo Andrés Gémez Gerente proyecto

Nivel de autoridad del gerente de proyecto:

o El gerente de proyecto tendré autoridad total de decision sobre los miembros del equipo
de proyectos.
o Con el personal de apoyo de actividades (funcionarios de la oficina de planeacion e

infraestructura) no tendra ningun nivel de autoridad, solo podra solicitar informacion de
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sus procesos Yy cualquier otra actividad debera ser autorizada por al menos uno de los
supervisores del proyecto.

o No podra tomar decisiones sobre cambios en los procedimientos que lleven a cabo los
funcionarios hasta que se realice la presentacion de los procedimientos de prueba para

aprobacién de los involucrados de alto nivel.

Decisiones sobre personal:

Ya que la contratacion del personal del equipo del proyecto se realiza por prestacion de
servicios durante el desarrollo del proyecto no hay manera de generar una continuidad en la
prestacion de sus servicios una vez terminado el proyecto. Se buscara replicar este proyecto en
municipios de las mismas caracteristicas para generar nuevos proyectos que permitan vincular

a los profesionales nuevamente.

Gestién de presupuesto y varianza:

El gerente de proyectos no puede manejar variaciones en el presupuesto ya que se maneja a

través de una contratacion estacion estatal con precio fijo.

Decisiones técnicas:

El gerente de proyectos podra realizar y solicitar todos los cambios que considere necesarios
en los procedimientos de prueba de cada proceso antes de ser aprobados por los interesados
de alto nivel, una vez sean aprobados y socializados no podran ser variados sin autorizacién de

los dos supervisores de proyectos y el patrocinador.

Resolucién de conflictos:

e El gerente de proyecto tiene el 100% de autoridad para resolver los conflictos entre los
miembros del equipo de proyecto.
e Para conflictos entre el personal de apoyo y otros funcionarios de la alcaldia deben ser

manejados por los supervisores de proyecto.

Aprobaciones:
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Firma Gerente de Proyecto Firma Patrocinador
Nombre Gerente de Proyecto Nombre Patrocinador
Fecha Fecha

Anexo 4 Project Scope Statement

Project Title: ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE
PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA

PEICNHEIEOEN 28 de febrero 2016

Product Scope Description

El proyecto de estructuracién de procesos para las oficinas de planeacion en municipios de
la provincia del Gualiva hara la entrega de un documento que contenga el resultado del
cumplimiento de cada una de las fases de desarrollo del proyecto, es decir, un diagnéstico
del estado de los procesos de la oficina de planeacion antes de la implementacion del
proyecto, un disefio de modelo de estructuracion, estado de gestion documental, perfiles de
cargo de los involucrados en los procesos, resultados implementacién de vinculo de tramites
en pagina Web de la alcaldia y los resultados obtenidos con la implementacion del modelo y

el casos de uso.

La estructuracion de procesos para oficinas de planeacion en municipios de la provincia del
Gualiva incluird una serie de instructivos, de procesos y de procedimientos con sus
respectivos diagramas de flujo, ademés de indicadores que contribuirdn a controlaran el

desarrollo de actividades.
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Project Deliverables

a > w e

Diagndstico

Disefio modelo de estructuracién, perfiles de cargo y vinculo de tramites
Implementacion de modelo

Caso de uso

Gerencia de proyectos.

Project Acceptance Criteria

Cumplir con el desarrollo del proyecto dentro de los estimados de tiempo y costos
satisfaciendo los requerimientos del patrocinador.

No superar la variacion prevista.

Cumplir con el presupuesto estimado sin variaciones ya que se maneja con un precio
fijo de contrato.

No se debe aumentar el personal involucrado en los procesos, no se permite

contratacion de nuevo personal de apoyo en la oficina de planeacion.

Project Exclusions

o

o

o

Project Constraints

El proyecto no contempla involucramiento en areas administrativas y operativas de la
alcaldia, diferentes a las que intervienen en los procesos de la oficina de planeacion.

El proyecto no manejara dentro de sus procesos de gerencia de proyectos la gestion
de compras, ya que las compras a desarrollar son minimas y no relevantes en la

ejecucion del proyecto. La realizacion de las compras se incluiran como un paquete

de trabajo.

El proyecto se debe desarrollar en un tiempo no mayor a 237 dias habiles.

El proyecto no debe superar $175.000.000 incluidos impuestos para su desarrollo.

No se debe aumentar el personal involucrado en los procesos, no se permite nueva
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contratacion para las oficinas de planeacion.

o El lugar de ejecucién como estudio caso y para su posterior implementacién y
pruebas sera Villeta.

o La supervision del proyecto estara en manos del alcalde, secretario de gobierno, jefe
de la oficina de control interno y el jefe de la oficina de planeacion.

Project Assumptions

o Alos cinco dias de entregados los procesos, el alcalde municipal y la dependencia de
control interno daran visto bueno a los procesos desarrollados por esta consultoria.

o Durante el ciclo de vida del proyecto las normas y leyes bajo las cuales se formulan los
estandares del proyecto no seran ajustadas por los entes gubernamentales (acuerdo
016 del 2011, decreto 1469 del 2010, ley 160 de 1994, ley 1228 del 2008).

o El cambio de personal administrativo durante el ciclo de vida del proyecto no influird en
el desarrollo del mismo debido a un contrato preestablecido.

o Los funcionarios de la alcaldia dispondran del tiempo planificado segun el cronograma
del proyecto para el desarrollo de las actividades programadas con el equipo del
proyecto.

o Los desembolsos para pago del contrato de consultoria se realizaran puntualmente
segun acuerdos del contrato.

(Fuente Autores)
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Anexo 5 Product Scope Statement

Product Scope Statement

Project Name ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE
PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA

Product

Diagndstico
Disefio modelo de estructuracion, perfiles de cargo y vinculo de tramites

Implementacién de modelo

Caso de uso
Prepared By:
Document Owner(s) ‘ Project / Organization Role
Pablo Andrés Goémez Falla Gerente de proyecto
César Mauricio Mahecha Fajardo Analista de proyecto
Anderson Laverde Gongora Analista de proyecto

Scope Statement Version Control:

Version Author Change Description
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Version Date Author Change Description

28/02/16 Pablo Andrés Gémez Falla Ajustes requeridos por el docente
Product Scope Purpose

Se desea desarrollar una estructura para los procesos que hacen parte de las oficinas de

planeacion de los municipios del Gualiva los cuales deben ser diagnosticados para determinar las
falencias que tienen de acuerdo a los requerimientos de la alcaldia y de la normatividad vigente,
para luego plantear una serie de mejoras que permitan la optimizacion de uso de los recursos,
mejorando los tiempos de respuesta a las solicitudes realizadas en las oficinas de planeacién por
los miembros de la comunidad.

Se plantea el mejoramiento de la gestion documental al interior de la oficina y la creacién de un
vinculo de tramites en la pagina WEB de la alcaldia que genere una reduccién en los tramites

presenciales que realizan los habitantes.

Criterios de aceptacion:

Aprobacion de los requerimientos establecidos para el producto por parte del cliente.

Exclusiones:

Para lograr cumplir con la entrega del producto, no se contempla el aumento de personal, ya que
con los mismos recursos que se han direccionado a la oficina de planeacién se determina la
utilizacion de procedimientos como elemento de seguimiento y control en la mejor continua de la

administracion especificamente para la oficina asesora de planeacién municipal.

Requerimientos de involucrados de alto Nivel:

o Se debe respetar la clasificacién y nimero de los procesos que se tienen implementados en
las oficinas de planeacion de los municipios.
o La estructuracion de procesos que se genere debe ser homologable con los sistemas de

control de calidad vigentes en las alcaldias.
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Version Author Change Description

o Los procedimientos que se generen deben ser flexibles y adaptables a cambios en
normatividad que los rija.
o Se debe generar al menos un indicador de medicion y control de cumplimiento de los

procesos.

Product scope definition

Executive Summary

El proyecto busca crear una estructura de procesos para las oficinas de planeacion replicable
en los municipios de la provincia del Gualiva, estandarizando las actividades que se deben
seguir dentro de cada proceso que se tenga implementado, para dar cumplimento a los tramites
gue se manejan en dicha oficina, con el fin optimizar los recursos y mejorar los tiempos de
atencion a los usuarios. Debe buscar el mejoramiento de la gestion documental al interior de la
oficina y la creacién de un vinculo de tramites en la pagina web de la alcaldia que genere una

reduccion en los tramites presenciales que realizan los habitantes.

La consultoria a desarrollar busca satisfacer las expectativas de las alcaldias ofreciendo un
servicio de calidad que le permita mejoramiento de los procesos de planeacién en estos entes
gubernamentales.

Se desarrollaran una serie de tareas que contribuira con el logro final y la buena aplicabilidad del

producto. Para el desarrollo del producto final serd necesario evaluar el estado actual de
desarrollo de los procesos al interior de la alcaldia, determinando las actividades propias e
independientes la oficina y las actividades que se deben desarrollar con otras dependencias de
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la misma institucién, con el fin de estimar las oportunidades de mejora que se puedan

implementar.

Out of Scope

No se contempla involucramiento en areas administrativas y operativas de la alcaldia,

diferentes a las que intervienen en los procesos de la oficina de planeacion.

Acceptance Criteria

La aprobacion del producto por parte de la alcaldia se dara segun los criterios que determinen

los interesados da alto nivel.

Project Approach

El enfoque del proyecto se aborda en cada uno de los planes de gestibn que se desarrollan

como parte del proyecto.

Approvals:

Prepared by

Project Manager

Approved by

Project Sponsor

Approval Date 3 de marzo de 2016
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Anexo 6 Perfiles de cargo.

A continuacion relacionamos el perfil de cargo para el jefe de la oficina de planeacién

municipal.
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PERFILES DE CARGO

ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE PLANEACION DE MUNICIPIOS DE LA
PROVINCIA DEL GUALIVA.

Fecha Elaboracién Version:
TGGP84-PCS 21 Junio 2016 1

Denominaciéon del empleo: Secretario de despacho.
Ubicacion de dependencia: Secretaria de planeacion.
Supervisor inmediato: Alcalde municipal.

Naturaleza del cargo: Libre nombramiento y remocion.

Objetivo del puesto: Planear, coordinar, dirigir y supervisar el desarrollo integral del municipio a
través de las estrategias y objetivos que sefiala el plan de desarrollo municipal, supervisar las obras
gue desarrolla el municipio ademas de regular los asentamientos y programas de vivienda.

Requisitos minimos:

Formacién académica: Titulo universitario en ingenieria civil, arquitectura o afines.
Conocimientos basicos: Gerencia del servicio, planeacion y desarrollo urbano, contratacién obras
publicas, formulacién y evaluacion de proyectos.

Experiencia laboral: Dos (2) afios minimo de experiencia profesional relacionada con las funciones
del cargo luego de recibir la tarjeta profesional.

Funciones:

Realizar proyectos para los distintos entes estatales que pretendan cofinanciar las diferentes
obras y proyectos que se pretendan adelantar.

Controlar y actualizar los proyectos consignados en el Banco de Programas y Proyectos de
Inversién para determinar las ejecuciones presupuestales realizadas por la administracion.

Atender los requerimientos de los ciudadanos para coordinar y elaborar las diferentes obras
proyectadas por el Municipio.

Evaluar y viabilizar los proyectos de inversion formulados por las distintas dependencias para la
alimentacion del banco de programas y proyectos.

Coordinar la elaboracién y modificaciones que hubiere a lugar, del plan de desarrollo municipal en
cada periodo administrativo.

Realizar el correspondiente plan de accion de la dependencia para mantener un adecuado control
del Plan de Desarrollo Municipal.

Evaluar y/o conceptuar sobre los proyectos del uso del suelo de acuerdo al PBOT que se sometan
a su consideracién y sean de su competencia.

Certificar segregaciones de predios y estratificacién urbanay rural para dar cumplimiento al
PBOT.

Efectuar el control del espacio publico, del medio ambiente y de la construccion, de acuerdo a las
normas legales vigentes sobre la materia.

Supervisar los estudios de consultoria que requiere el municipio para la ejecucion de obras
publicas.

Competencia comportamentales: Liderazgo, toma de decisiones, planeacién, conocimiento del
entorno.

A continuacion relacionamos el perfil de cargo para el profesional responsable del proceso de

licenciamiento.
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PERFILES DE CARGO

ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE PLANEACION DE MUNICIPIOS DE LA
PROVINCIA DEL GUALIVA.

Fecha Elaboracién Version:

TGGP84-PCP1 21 Junio 2016 1
Denominacion del empleo: Profesional universitario-Proceso de licenciamiento.
Ubicacion de dependencia: Secretaria de planeacion.
Supervisor inmediato: Secretario de despacho.
Naturaleza del cargo: Carrera administrativa.

Objetivo del puesto: Brindar asistencia en la verificacion de requisitos y documentos técnicos de
licencias urbanisticas, cumplimiento y verificacion de las normas del ordenamiento territorial y proyectar
los documentos y actos administrativos requeridos por la dependencia para el proceso de licenciamiento.

Requisitos minimos:
Formacion académica: Titulo universitario en ingenieria civil, arquitectura o afines.

Conocimientos basicos: Planeacion y desarrollo urbano, formulacion y evaluacion de proyectos,
sistemas, disefio y lectura de planos, conocimientos sobre el plan de ordenamiento territorial.

Experiencia laboral: un (1) afio minimo de experiencia profesional relacionada con las funciones del
cargo luego de recibir la tarjeta profesional.
Funciones:

1. Revisar la documentacion radicada en cada solicitud de licenciamiento con el fin de realizar un control
de legalidad y de cumplimiento de requisitos.

2. Realizar visitas técnicas e inspecciones oculares relacionadas con las obras civiles y construccion de
acuerdo a la solicitud de licencias, con el objeto de emitir conceptos frente a la viabilidad de la
construccién, subdivisiones, parcelaciones u otras que se pretenda realizar en los diferentes terrenos.

3. Apoyar a la secretaria de planeacion municipal en la estructuracién de documentos como actas,
resoluciones, informes y demas actos administrativos para los procesos de licenciamiento.

4. Implementacion de estrategias tendientes al mejoramiento de los procesos a su cargo.
5. Asesoria y apoyo técnico y administrativo al seguimiento de la ejecucion de obras civiles publicas.
6. Supervision de las obras viales ejecutadas por el municipio.

7. Acompafiamiento en la formulacion y estructuracion de proyectos de inversién que le sean asignados.

8. Presentar informes mensuales de la ejecucion de actividades.

9. Velar por el cumplimiento de las normas que regulan el desarrollo urbano, especialmente
alineamientos, licencias de urbanismo, construccion y ocupacién de vias.

10. Emitir los conceptos técnicos relacionados con las areas de su responsabilidad.

11. Las demas que se deriven de la naturaleza del presente contrato y que garanticen su cabal y
oportuna ejecucion.

Competencia comportamentales: Liderazgo, toma de decisiones, planeacién, conocimiento del
entorno.

A continuacion relacionamos el perfil de cargo para el profesional responsable del proceso de

nomenclatura, estratificacion y uso de suelo.
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PERFILES DE CARGO

ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE PLANEACION DE MUNICIPIOS DE LA
PROVINCIA DEL GUALIVA.

Fecha Elaboracién Version:

TGGP84-PCP2 21 Junio 2016 1
Denominacion del empleo: Profesional universitario-coordinador POT.

Ubicacion de dependencia: Secretaria de planeacion.

Supervisor inmediato: Secretario de despacho.

Naturaleza del cargo: Carrera administrativa.

Objetivo del puesto: Control y ejecucion del plan basico de ordenamiento territorial, a cargo de la
oficina de planeacion.

Requisitos minimos:
Formacion académica: Titulo universitario en ingenieria civil, arquitectura o afines.

Conocimientos basicos: Planeacion y desarrollo urbano, formulacién y evaluacion de proyectos,
sistemas, disefio y lectura de planos.

Experiencia laboral: un (1) afio minimo de experiencia profesional relacionada con las funciones del
cargo luego de recibir la tarjeta profesional.

Funciones:

1. Disefiar y elaborar proyectos arquitectonicos y urbanisticos segun solicitud de la oficina de planeacion
con presentacién de planos digitales, presupuesto y progrmacion de obra cuando sea requerido.

2. Ejercer control y seguimiento arquitecténico a los proyectos en ejecucion y a cargo del profesional.

3. Ejercer control al PBOT con la realizacién de conceptos de uso de suelo, nomenclaturas urbanas y
estratificacion.

4. Asegurar el oportuno cumplimiento, seguimiento, evolucién y control de los planes, programas y
proyectos referidos al ambito de su competencia.

5. Participar en el equipo de profesionales expertos en la identificacion, formulacion de programas y
proyectos por sectores.

6. Emitir los conceptos técnicos relacionados con las areas de su responsabilidad.

7. Las demés que se deriven de la naturaleza del presente contrato y que garanticen su cabal y
oportuna ejecucion.

8. Dar tramite a las solicitudes de uso de suelo.

9. Definir y asignar la nomenclatura del Municipio y coordinar los estudios tendientes a efectuar la
correccion de las inconsistencias existentes.

10. Expedir de conformidad con la ley certificados de estratificacion.

Competencia comportamentales: Liderazgo, toma de decisiones, planeacién, conocimiento del
entorno.

A continuacion relacionamos el perfil de cargo para el profesional responsable del proceso de

obras publicas.
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PERFILES DE CARGO

ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE PLANEACION DE MUNICIPIOS DE LA
PROVINCIA DEL GUALIVA.

Fecha Elaboracion Version:

TGGP84-PCP3 21 Junio 2016 1
Denominacién del empleo: Profesional universitario- obras publicas.
Ubicacién de dependencia: Secretaria de planeacion.
Supervisor inmediato: Secretario de despacho.
Naturaleza del cargo: Carrera administrativa.
Cédigo:
Objetivo del puesto: Realizar presupuestos de obra e infraestructura, supervision y seguimiento de los
contratos y convenios a cargo de la oficina asesora de planeacion garantizando el cumplimiento de las
metas del plan de desarrollo del municipio.
Requisitos minimos:
Formacion académica: Titulo universitario en ingenieria civil, arquitectura o afines.

Conocimientos basicos: Planeacion y desarrollo urbano, formulacién y evaluacion de proyectos,
sistemas, disefio y lectura de planos.

Experiencia laboral: Dos (2) afios minimo de experiencia profesional relacionada con las funciones del
cargo luego de recibir la tarjeta profesional.

Funciones:

1. Supervision de los contratos de obra de insfraestructura y de vivienda a cargo de la oficina.

2. Consultar el banco de proyectos y programas, asi comoel presupuesto de la entidad, de acuerdo a la
necesidad a contratar y/o proyecto a elaborar de acuerdo a la normatividad vigente.

3. Apoyar y realizar en la parte técnica de revision documental para los proyectos a elaborar, en materia
de infraestructura y vivienda.

4. Proyectar las evaluacines de cumplimiento de requisitos técnicos de los diferentes procesos de
seleccion de contratistas.

5. Realizar las inspecciones oculares o visitas técnicas requeridas por contratistas, supervisores o
publico en general.

6. Revisar y dar tramite a los distintos requerimientos que realicen los contratistas y las interventorias de
los contratos a cargo de la oficina de planeacion.

7. Sustanciar las respuestas de los derechos de peticién que lleguen a la oficina de planeacion.

8. Apoyo técnico y administrativo al seguimiento de los proyectos, contratos y convenios
interinstitucionales de obras civiles publicas de infraestructura y vivienda.

9. Proyeccioén de presupuestos de obra publica de infraestructura y vivienda.

6. Apoyo a los informes técnicos que deben ser presentados por el municipio ante las diferentes
autoridades.

7. Emitir los conceptos técnicos relacionados con las areas de su responsabilidad.

8. Las demas que se deriven de la naturaleza del presente contrato y que garanticen su cabal y
oportuna ejecucion.

Competencia comportamentales: Liderazgo, toma de decisiones, planeacion, conocimiento del
entorno.

A continuacion relacionamos el perfil de cargo para el profesional responsable del proceso de

banco de proyectos.
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PERFILES DE CARGO

ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE PLANEACION DE MUNICIPIOS DE LA
PROVINCIA DEL GUALIVA.

Fecha Elaboracion Versién:

TGGP84-PCP4 21 Junio 2016 1
Denominacién del empleo: Profesional universitario-banco de proyectos
Ubicacién de dependencia: Secretaria de planeacion.
Supervisor inmediato: Secretario de despacho.
Naturaleza del cargo: Carrera administrativa.

Objetivo del puesto: Acompafiamiento al banco de proyectos, sustanciacién de los sistemas SUIFP y
GESPROQY del sistema generl de regalias y con ello garantizar el proyecto "fortalecimiento institucional
para la administracion central del municipio de Villeta" y el cumplimiento de las metas del plan de
desarrollo del municipio.

Requisitos minimos:
Formacion académica: Titulo universitario en ingenieria civil, arquitectura o afines.

Conocimientos basicos: Planeacion y desarrollo urbano, formulacion y evaluacion de proyectos,
sistemas, disefio y lectura de planos.

Experiencia laboral: un (1) afilos minimo de experiencia profesional relacionada con las funciones del
cargo luego de recibir la tarjeta profesional.

Funciones:

1. Apoyar la formulacion de proyectos utilizando la metodologia implementada por el DNP.

2. Apoyar en la respuesta a derechos de peticion que lleguen a la oficina de planeacion.

3. Apoyar actividades que permitan el mantenimiento del banco de proyectos.

4. Sustanciar el sistema SUIFP.

5. Sustanciar el sistema GESPROY.

6. Apoyo a los informes técnicos que deben ser presentados por el municipio ante las diferentes
autoridades.

7. Emitir los conceptos técnicos relacionados con las areas de su responsabilidad.

8. Las demas que se deriven de la naturaleza del presente contrato y que garanticen su cabal y oportuna
ejecucion.

Competencia comportamentales: Liderazgo, toma de decisiones, planeacién, conocimiento del
entorno.

A continuacion relacionamos el perfil de cargo para el profesional responsable del proceso de

infracciones urbanisticas.
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PERFILES DE CARGO

ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE PLANEACION DE MUNICIPIOS DE LA
PROVINCIA DEL GUALIVA.

Fecha Elaboracion Versién:

TGGP84-PCP5 21 Junio 2016 1
Denominacién del empleo: Profesional universitario-Infracciones.
Ubicacion de dependencia: Secretaria de planeacion.
Supervisor inmediato: Secretario de despacho.
Naturaleza del cargo: Carrera administrativa.

Objetivo del puesto: Brindar asistencia en la planeacion e intervencién urbanistica, actuaciones de
control urbano y sancionatorios cumpliendo con las metas del plan de desarrollo del municipio.

Requisitos minimos:
Formacion académica: Titulo universitario en ingenieria civil, arquitectura o afines.

Conocimientos basicos: Planeacion y desarrollo urbano, formulaciéon y evaluacion de proyectos,
sistemas, disefio y lectura de planos.

Experiencia laboral: un (1) afilo minimo de experiencia profesional relacionada con las funciones del
cargo luego de recibir la tarjeta profesional.

Funciones:

1. Realizar el control fisico de las obras aprobadas y/o a cargo de la oficina de planeacién segun la
documentacion radicada en cada solicitud de licenciamiento.

2. Emitir conceptos de acuerdo a la normatividad vigente.

3. Realizar presupestos de obra, apoyo a la supervision de contratos.

4. Presentar informes mensuales de la ejecucion de actividades.

5. Velar por el cumplimiento de las normas que regulan el desarrollo urbano, especialmente
alineamientos, licencias de urbanismo, construccién y ocupacion de vias.

6. Apoyo a la proyeccion de presupuestos de obras publicas.

7. Las demas que se deriven de la naturaleza del presente contrato y que garanticen su cabal y oportuna
ejecucion.

Competencia comportamentales: Liderazgo, toma de decisiones, planeacion, conocimiento del
entorno.




Anexo 7 Formato de mejora continua.

124

A continuacién relacionamos el formato de mejora continua a implementar en la oficina de

planeacion.

PLAN DE MEJORA OFICINA DE PLANEACION

ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE PLANEACION DE MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA.

TGGP84-PM 21 Junio 2016 1
Nombre del proceso: Responsables: Fecha de elaboracién:
Objetivos: Alcance: Consecutivo del plan:

Indicador inicial de mejora del Meta deseada:

proceso seleccionado:

Cronograma deseado para cumplir la meta:

PLANEACION EJECUCION
Actividades Responsable | Fecha de compromiso Avance
1 Observaciones
2
3
4
5
6
7
8
9

Verificacion

del proceso

Se cumplio con los Acciones necesarias para el

compromisos cumplimiento en tiempo del
servicio
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No

Cierre del proceso

Conclusiones al cierre del proceso:

Indicador inicial de mejora del proceso seleccionado:

Cambios necesarios en la documentacién del sistema de
gestion de calidad para la estandarizacién de la mejora:

Fecha de cierre del servicio:

Responsables de revision:

Responables de verificacién:




Anexo 8 Matriz P5

Acontinuacion relacionamos la Matriz P5 de este proyecto.

Integradores del P5

Indicadores

Categorias de
sostenibilidad

Sub Categorias

Elementos

Justificacion

Justificacién

Justificacién

Justificacion
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Acciones de mejora/respuesta

Producto

Proceso

Objetivos
Metas

Impactos

Vida util del
producto
(Procedimient
o)

Madurez del
proceso
(Avancey
evolucion del
mismo)

Sostenibilidad econémica

Beneficios financieros

Este proyecto no se analiza desde la retribucion
monetaria, se analiza desde el beneficio que causa

Este proyecto no se analiza desde la retribucion
monetaria, se analiza desde el beneficio que causa

Este proyecto no se analiza desde la
retribucién monetaria, se analiza desde

Este proyecto no se analiza desde la
retribucion monetaria, se analiza desde el

Al ser un proyecto de funcién publica sus
recursos son preestablecidos. En caso de que

N -1 . IR . ! -1 | T 3 L =il el beneficio que causa una inversién =l - X DR -4 la administracién desee ampliar el alcance
directos una inversién publica preestablecida en la atencién una inversién publica preestablecida en la atencion al . X ) beneficio que causa una inversién publica .
) ) publica preestablecida en la atencion al ) L . del proyecto este debera ser reevaluado y
al usuario. usuario. ) preestablecida en la atencién al usuario. - .
usuario. adjudicar adiciones.
Retorno de la
nversién E liza desde | Al de f on publ
. PPy . Lo ste proyecto no se analiza desde la . ser un proyecto de funcién publica sus
Este proyecto no se analiza desde la retribucion Este proyecto no se analiza desde la retribucion " p. 'y X X Este proyecto no se analiza desde la proy N P
. | . . ) . retribucién monetaria, se analiza desde o, ) . recursos son preestablecidos. En caso de que
monetaria, se analiza desde el beneficio que causa monetaria, se analiza desde el beneficio que causa .. ) ., retribucion monetaria, se analiza desde el . L, )
Valor presente neto -1 . IR . L. -1 . L . L. -1 el beneficio que causa una inversion -1 - . I -4 la administracion desee ampliar el alcance
una inversion publica preestablecida en la atencion una inversion publica preestablecida en la atencion al P . . beneficio que causa una inversion publica .
. . publica preestablecida en la atencion al ) iy . del proyecto este debera ser reevaluado y
al usuario. usuario. ) preestablecida en la atencién al usuario. L .
usuario. adjudicar adiciones.
Se debe aclarar y especificar de forma
concisa el alcance del proyecto,
Flexibilidad/Opcion en el En esta fase el proyecto no presenta restriccion El proyecto contempla su verdadero alcance y . L e . Entrega garantizada de cumplimiento sin disminuyendo al maximo el nivel de
2 . . . 2 " L . 2 Se incorporan las ultimas modificaciones. 3 e 9 . )
proyecto alguna, se analisa la totalidad de la dependencia. establece como estudio caso el municipio de Villeta. flexibilidades que lo afecten incertidumbre que este pueda generar. Esto
" . llevaria a lo mas minimo cualquier
Agilidad del negocio e . q
modificacion.
- . Se podra implementar en municipios que presentes La organizacién debera dar total o, . .
Flexibilidad creciente del p e . ? L i C| . 2 . El proyecto contempla su verdadero alcance y g . La organizacion aplicara el producto Determinar el sector de uso para el producto
. 1 especificaciones similares al del municipio de Villeta 1 . . . 1 cumplimiento a lo expuesto en el 1 . . 4
negocio establece como estudio caso el municipio de Villeta. regido por normas nacionales. generado por el proyecto.
CND. entregable.
La oficina de planeacidn e infraestructura tiene un - AR q
R X . La oficina de planeacion e infraestructura tiene un . Aa
rubro ya determinado para su funcionalidad, el . X . Promover la inversién de recursos que . . 5 -
. . . rubro ya determinado para su funcionalidad, el . . Los tiempos de mejora dan una mejor Los recursos que antes eran desperdiciados
.. impacto se vera reflejado en los tiempos de . R . anteriormente estaban siendo gastados X . g .
Impacto local econémico -1 . ; -1 impacto se vera reflejado en los tiempos de respuesas 1 1 calidad de trabajo sobre el desarrollo de 0 en reprocesos podran ser destinados a
respuesas a solicitudes, esto se vera reflejado en la L . L en reprocesos en factores que L. ., . o L
L, K X a solicitudes, esto se vera reflejado en la disminucion L ) . actividades de la alcaldia proyectos de inversién municipal.
disminucion de tiempos extra de trabajo del . . beneficien la comunidad villetana.
de tiempos extra de trabajo del personal.
personal.
Estimulacién
econdémica . A " N A A
Bajo el mismo presupuesto destinado a Bajo el mismo presupuesto destinado a la
. . . - . . . - la oficina de planeacién e infraestructura oficina de planeacién e infraestructura se -
Bajo el mismo presupuesto destinado a la oficina de Bajo el mismo presupuesto destinado a la oficina de S A Los recursos que antes eran desperdiciados
P > . P L. . . se reducirdn tiempos en la respuesta de reducirdn tiempos en la respuesta de , .
Beneficios indirectos -1 planeacion e infraestructura se reducirdn tiempos -2 planeacion e infraestructura se reduciran tiempos en -2 -3 -8 en reprocesos podran ser destinados a

en la respuesta de solicitudes.

la respuesta de solicitudes.

solicitudes, optimizando el tiempo de
dedicacion del personal al cumplimiento
de sus funciones .

solicitudes, optimizando el tiempo de
dedicacion del personal al cumplimiento
de sus funciones .

proyectos de inversion municipal.




Integradores del P5

Indicadores

Categorias de
sostenibilidad

Sub Categorias

Elementos

Justificacion

Justificacion

Justificacion

Justificacion
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Acciones de mejora/respuesta

Producto

Proceso

Objetivos
Metas

Impactos

Vida dtil del
producto
(Procedimiento)

Madurez del
proceso (Avance
y evolucion del
mismo)

Sostenibilidad ambiental

Este proceso de recopilacion de informacion y
determinacion de requerimientos sera promovida a
través de visitas a la administracion y reuniones

Dentro del proyecto se contempla que el equipo de

Dentro del proyecto se contempla que el
equipo de trabajo proporcionara los

Dentro del proyecto se contempla que el
equipo de trabajo proporcionara los

Hacer uso adecuado de todo lo que la

Proveedores locales 2 L . 2 trabajo proporcionara los equipos y materiales a 2 K X - 2 X X i~ 8 administracion ofrezca o facilite al equipo del
entre consultoria e involucrados. La consultoria . iy equipos y materiales a utilizar en la equipos y materiales a utilizar en la
) X R utilizar en la elaboracion del proyecto. L L proyecto.
tendra a cargo los equipos y materiales para la elaboracion del proyecto. elaboracion del proyecto.
consecucidn del proyecto.
El producto final sera un documento el cual surge X . .
e . El producto final sera un documento el cual surge de . . Se estima el uso de nuevas tecnologias
IR, de la utilizacion de sistemas de computo y e R . Se requerida como herramienta . . A A
Comunicacion digital 1 N . ) 1 la utilizacion de sistemas de computo y telefonia, 1 1 Se requerida como herramienta constante 4 disminuyendo el uso de material no
telefonia, ademas de herramientas conexas a la ) . . L. constante
inf Ao ademds de herramientas conexas a la informatica. renovable.
Transporte informatica.
o . . La planificacién y refinamiento de la informacién . 5 o3 o Ty
El el inicio del proyecto se determinan una serie de . o L, Se reducen los viajes, la ejecucion de lo La aprobacidn y socializacién del producto,
. . requiere de la revision y aprobacién de algunos de los . . . o . R .
Viajes 3 visitas, donde se generan trayectos largos de 3 . . . 1 planeado no requiere visitar la ciudad de 2 y andlisis del esfuerzo realizado incurre 9 Hacer uso del transporte publico.
L involucrados, lo que conlleva a viajar de la ciudad de X . L .
movilidad. . . Villeta. visitar la administracion.
Bogota hasta Villeta.
. . . La planificacion y refinamiento de la informacion L . L, " Y
El el inicio del proyecto se determinan una serie de . L, o Se reducen los viajes, la ejecucion de lo La aprobacion y socializacion del producto,
. requiere de la revision y aprobacion de algunos de los . . . P . R P
Transporte 3 visitas, donde se generan trayectos largos de 3 X . X 1 planeado no requiere visitar la ciudad de 2 y analisis del esfuerzo realizado incurre 9 Hacer uso del transporte publico.
L involucrados, lo que conlleva a viajar de la ciudad de X on - .
movilidad. , ) Villeta. visitar la administracion.
Bogota hasta Villeta.
Se requerird por temas de traslados y -
- . - . K . Se requerira por temas de traslados y
Se requerira por temas de traslados y equipos Se requerira por temas de traslados y equipos equipos funcionando sobre red, el K .
i A L, equipos funcionando sobre red, el . o
funcionando sobre red, el producto busca la funcionando sobre red, el producto busca la producto busca la disminucién en L N El ser acertivos en el analisis del problema y
. A . s AT . - . - producto busca la disminucién en tiempos . . )
Energia usada 3 disminucién en tiempos de respuestas a solicitudes 3 disminucién en tiempos de respuestas a solicitudes 3 tiempos de respuestas a solicitudes 3 de respuestas a solicitudes hechas por la 12 la solucidn del mismo evitara el desgaste de
hechas por la comunidad. Evitar reprocesos y por hechas por la comunidad. Evitar reprocesos y por hechas por la comunidad. Evitar p . P energia.
. . X R . comunidad. Evitar reprocesos y por ende
ende uso inadecuados de la tecnologia. ende uso inadecuados de la tecnologia. reprocesos y por ende uso inadecuados R .
. uso inadecuados de la tecnologia.
de la tecnologia.
energia
I . - ’ S . - ’ La utilizacién de equipos tecnoldgicos y La utilizacién de equipos tecnoldgicos y
La utilizacién de equipos tecnoldgicos y materiales La utilizacién de equipos tecnoldgicos y materiales de . o . Pl i A o
- NN ) . R materiales de papeleria, viajes y demas materiales de papeleria, viajes y demas se La utilizacién o aprovechamiento de insumos
Emisiones /CO2 por la de papeleria, viajes y demas se hacen necesarios papeleria, viajes y demas se hacen necesarios con el X N R N o
5 3 . R 3 . PRI 2 se hacen necesarios con el objeto de 1 hacen necesarios con el objeto de 9 que ofrezca el entorno disminuira las
energia usada con el objeto de disminuir estos factores en la objeto de disminuir estos factores en la o o L
N L, ) L, disminuir estos factores en la disminuir estos factores en la emisiones de CO2.
implementacidn del producto. implementacién del producto. R L. . A2
implementacion del producto. implementacion del producto.
Retorno de enereia limpia 2 Se presenta alto impacto pues no hay retorno de 2 Se presenta alto impacto pues no hay retorno de 2 Se presenta alto impacto pues no hay P Se presenta alto impacto pues no hay 3 La implementacién del producto no
B P energia. energia. retorno de energia. retorno de energia. contempla el retorno de energia limpia.
i oo v n . . Esta fase no se ve influenciada por la Esta fase no se ve influenciada por la
Bajo impacto pues esta actividad no se ve El material desechable sera objeto de registro ., . ) . . .
. . . I R - L . L. produccion de material desechable, produccion de material desechable, Durante el ciclo de vida del proyecto se dara
Reciclaje -2 influenciada en la recopilacién de informacion y 1 documental y facilitado a la administracién como =il R -2 R -4 _ . .
aF . s aunque se busca garantizar la aunque se busca garantizar la prioridad al medio ambiente.
analisas de la misma. andlisis de pruebas L " . . ) .
sostenibilidad de medio ambiente sostenibilidad de medio ambiente
La programacion realizada esta en la
Disposicién final 5 No se han generado activos, esta fase contempla 1 El andlisis del uso que se le dara al producto y el 1 ejecucion de lo planeado y se determina 3 El impacto generado disminuira residuos y 3 El impacto generado disminuira residuos y
Residuos P analisis de tiempos, costos y la calidad del producto. tiempo bajo el cual sera implantado es reafirmado. la influencia que este tendrd respecto a gastos de energia. gastos de energia.
la actualidad.
Lo I . . Se generara un unico producto, el cual Se generara un unico producto, el cual . [
- En esta fase se recopila informacion digital, el Se generara un unico producto, el cual podra ser . X 2 q e Se generara un unico producto, el cual podrd
Reusabilidad -2 K -2 X - . -2 podrd ser adaptado al cambio de -2 podra ser adaptado al cambio de politicas -8 . .. X
impacto es poco. adaptado al cambio de politicas publicas. L . . ser adaptado al cambio de politicas publicas.
politicas publicas. publicas.
AR . . . . . . No tiene ingerencia sobre nuestro No tiene ingerencia sobre nuestro El producto de este proyecto es un
Energia incorporada 1 No tiene ingerencia sobre nuestro proyecto 1 No tiene ingerencia sobre nuestro proyecto 1 1 4
proyecto proyecto documento.
" q A q . . . No tiene ingerencia sobre nuestro No tiene ingerencia sobre nuestro El producto de este proyecto es un
Residuos 1 No tiene ingerencia sobre nuestro proyecto 1 No tiene ingerencia sobre nuestro proyecto 1 1 4
proyecto proyecto documento.
N . . . . . . No tiene ingerencia sobre nuestro No tiene ingerencia sobre nuestro El producto de este proyecto es un
Calidad del agua 2 No tiene ingerencia sobre nuestro proyecto -1 No tiene ingerencia sobre nuestro proyecto -1 8 -1 8 -1 P proy
proyecto proyecto documento.
Agua . . . . . . estara relacionada con la cantidad de estara relacionada con la cantidad de . Ao
estara relacionada con la cantidad de horas que la estara relacionada con la cantidad de horas que la L o Implementar sistemas de reutilizacion del
Consumo del agua 3 2 2 horas que la consultoria asigne a cada 2 horas que la consultoria asigne a cada fase 9

consultoria asigne a cada fase del proyecto.

consultoria asigne a cada fase del proyecto.

fase del proyecto.

del proyecto.

agua.




Categorias de
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Integradores del P5 Indicadores sostenibilidad Sub Categorias Elementos Justificacion Justificacion Justificacion Justificacion Acciones de mejora/respuesta
El proyecto sera ejecutado por tres El proyecto sera ejecutado por tres El equipo del proyecto no contempla futuras
El proyecto sera ejecutado por tres profesionales El proyecto sera ejecutado por tres profesionales ? . i . ! L P . p U . J . o s S p ) B B
Empleo -2 ) o .. - -2 N o -, - -2 profesionales universitarios. Prestacion -3 profesionales universitarios. Prestacion de -9 contrataciones, se trabajara con tres
universitarios. Prestacion de servicios. universitarios. Prestacién de servicios. - - -
de servicios. servicios. profesionales.
a3 . . P aq ot Los valores que hagan parte de cada
La unificacién y trabajo en equipo permitiran un - . EL éxito del proyecto esta en que los EL éxito del proyecto esta en que los . 9 g p .
. o I . . EL éxito del proyecto esta en que los diferentes X X . . . profesional sera de vital importancia en
Relaciones laborales 3 buen desempefio en la recopilacién de informacion 3 . . 2 diferentes involucrados sepan 2 diferentes involucrados sepan relacionarce 10 A L
g involucrados sepan relacionarce con el mayor respeto R animos de alcansar el objetivo que plantea el
y andlisis documental. relacionarce con el mayor respeto con el mayor respeto
proyecto.
El equipo del proyecto y la administracion
La comodidad que preste la dependencia y - P . El producto no sera publicado hasta 9 p i y v Acoplarse de forma inmediata a los cambios
. ) . La toma de decisiones estara bajo influencia de la . municipal certificaran cada uno de los o
Salud y seguridad 2 confianza ante el grupo de consultoria daran paso a 2 L N . 2 tanto no tenga la arpobacién de la 2 8 consecuentes que poseen las politicas
o aa . normatividad vigente y buenas practicas. P eventos expuestos en el producto del e
la profundizacién en el andlisis de problemas. administrcion. publicas.
proyecto.
practicas La consultoria tendra un grado de profesionalismo La consultoria tendra un grado de profesionalismo tal El quipo de trabajo debera estar conformado
laborales y Educacién v capacitacién ) tal que le permita analisar la problematica presente ) que le permita analisar la problemética presente y ) El proyecto definird el personal idéneo 3 El proyecto definird el personal idoneo 9 por personas formados con un minimo grado
trabajo decente ycap y tomar las mejores decisiones para suplir las tomar las mejores decisiones para suplir las para la implentacién del producto. para la implentacion del producto. universitario y especializacién en gerencia de
necesidades de la comunidad. necesidades de la comunidad. proyectos.
Durante el ciclo de vida del proyecto
. . . Durante el ciclo de vida del proyecto pueden R ) X La versién generada por el producto podra El proyecto busca mejorar la atencién
Este tipo de proyecto requiere de conocimientos . ! R pueden generarse cambios normativos, . L - T ;
- L X X L generarse cambios normativos, el equipo del . ser aplicada por la administracion con publica, para ello el equipo debe conocer el
Aprendizaje organizacional 2 previos de sistemas organizacionales, de ello 2 ) 2 el equipo del proyecto debe estar en 2 ) o 8 N
. AT - proyecto debe estar en capacidad de adaptarse al X X base en un sistema organizacional ya estado actual del entorno bajo el cual se
depende un efectivo andlisis de la oficina. X o ., capacidad de adaptarse al cambio y . L iy
cambio y actualizar informacion. L Py preestablecido en el proyecto. mueve la administracion.
actualizar informacion.
Los resultados arrojaran perfiles . - . s .
. . . . L . o L e Se tiene planeado generar politicas de bajo un analisis de involucrados se
Diversidad e igualdad de Se tendrd en cuenta la opinién de cada uno de los Se tiene planeado generar politicas de seleccion para laborales y permitirdn que aquellas ¥ . " . N . oA
h 1 . - 1 P X . 1 X 1 seleccién para cargos segtn perfil 4 destinaran perfiles profesionales e idoneos
oportunidades profesionales que laboran en la oficina. cargos segun perfil requerido personas capaces puedan ejercer su . .
L requerido en la materia.
profesion.
o Se tendrd en cuenta la opinién de cada uno de los No presenta ingerencia, se ha determinado el grado . 5 Se tendrd en cuenta la opinion de cada uno
No discriminacién 1 . - =il . -1 Se garantiza dentro proyecto -1 Se garantiza dentro proyecto -2 ) -
Vida dtil del profesionales que laboran en la oficina. de involucrados. de los profesionales que laboran en la oficina.
producto . . . . . .
L . P L . L . No tiene ingerencia sobre nuestro No tiene ingerencia sobre nuestro L .
L (Procedimiento) Libre asociacion 1 No tiene ingerencia sobre nuestro proyecto -1 No tiene ingerencia sobre nuestro proyecto -1 -1 -2 No tiene ingerencia sobre nuestro proyecto
Objetivos proyecto proyecto
Derechos
Producto - " 7 o
S . humanos . . . . . L . . . No se tiene contemplado autorizar el Las entidades publicas y proyectos que
Metas Sostenibilidad social L " No se tiene contemplado autorizar el trabajo No se tiene contemplado autorizar el trabajo infantil No se tiene contemplado autorizar el o N X ) X
Trabajo infantil -2 N . -1 -1 L . -1 trabajo infantil dentro del proyecto ni en -5 involucran sus fines no contemplan el
Proceso infantil dentro del proyecto dentro del proyecto trabajo infantil dentro del proyecto . ) .
- Madurez del la implementacion del producto. trabajo de menores de edad.
R proceso (Avance . . . . . .
. . . . Lo . S . No tiene ingerencia sobre nuestro No tiene ingerencia sobre nuestro o .
y evolucion del Trabajo forzoso y obligatorio -3 No tiene ingerencia sobre nuestro proyecto -3 No tiene ingerencia sobre nuestro proyecto -3 —— -3 rovecto -12 No tiene ingerencia sobre nuestro proyecto
mismo) proy Ry
. aa . iy Sera de vital importancia interactuar
La integracion de los resultados en la La integracion de los resultados en la toma X p . v
. . . . X . . - . conocer la exigencia del consumidor en esta
Apoyo de la comunidad 2 Se requiere para determinar factores externos 2 Se requiere para determinar factores externos 1 toma de decisiones se vera reflejado en 2 de decisiones se vera reflejado en el 7 > § .
caso la comunidad villetana, evitando a toda
el producto producto .
costa falencias en el alcance del proyecto.
. L - . Por ser trabajo directo con la alcaldia se
o L . L . . . . Es un proyecto para una entidad publica Por ser trabajo directo con la alcaldia se L, e
politicas publicas/ Es un proyecto para una entidad publica y estara Es un proyecto para una entidad publica y estard . . L A - requerira constante seguimiento de normas,
N 2 . L - 2 . L - 2 y estara encaminado bajo dichos 3 requerira constante seguimiento de 9 " .
cumplimiento encaminado bajo dichos requerimientos. encaminado bajo dichos requerimientos. o el producto permitira el acople a los cambios
requerimientos. normas o
politicos.
. . . - " Rt i . o . Se busca la satisfaccion del consumidor, por
. Salud y seguridad del Su énfasis en esta fase es de critico y analista del Dentro de la planificacién se contempla la incidencia Disminucion del riesgo frente al . ., .
Sociedad y R 1 . L " 1 L ) . 1 . 2 Se busca la satisfaccién del consumidor. 5 ello se es tomado en cuenta para la
. consumidor servicio prestado por la administracion. y beneficios que tendra el consumidor. consumidor .,
consumidores consecucidn de este proyecto.
Etiquetas de productos y 1 Recopilacion de informacion, analisis y estudio de 1 El refinamiento de informacidn dejara por fuera la 1 Se dejaran copias guia contraladas de los 1 Se dejaran copias guia contraladas de los by Como modelo de estructuracion , controlara
servicios requermientos. informacion obsoleta. procedimientos procedimientos cada uno de los procedimientos de la oficina.
. . Se llevara un registro de cambios, y Se tiene planeado difundir por medio de Se tiene planeado difundir por medio de
- e . . Se llevara un registro de cambios, y X X . o L
Mercadeo y publicidad -1 Andlisis de riesgos, costos y calidad esperada. 1 . R . 1 retroalimentaciones por cambios de 1 carteleras el nuevo procedimiento a la 2 carteleras el nuevo procedimiento a la
retroalimentaciones por cambios de norma. . .
norma. comunidad comunidad
Toda persona podra ser beneficiada por la
L . Es un proyecto para una entidad publica y estarad . . , . . La informacion que aqui se maneja es La informacion que aqui se maneja es implementacion del producto, sus solicitudes
Privacidad del consumidor 2 o y, P L P i Y 1 La informacion que aqui se maneja es publica 1 q N q ) 1 9 X q ) 5 P P ) L
encaminado bajo dichos requerimientos. publica publica seran resueltas bajo los términos
establecidos por la ley.
— . L o Lo . . . Solo se tiene contemplado trabajar con . .
practicas de inversion y 1 La consultoria tiene un precio fijo, el impacto no es 1 Solo se tiene contemplado trabajar con el 1 ol presupuesto asignado para el 1 El esfuerzo realizado dara paso a mayores 3 El esfuerzo realizado dara paso a mayores
. abastecimiento notorio. presupuesto asignado para el proyecto por la alcaldia P P e p. rubros de inversion. rubros de inversion.
Sociedad y proyecto por la alcaldia
consumidores Soborno y corrupcion 1 Implementacién de buenas practicas 1 Implementacion de buenas practicas 1 Implementacién de buenas practicas 1 Implementacion de buenas practicas 4 Implementacién de buenas précticas
Comportamiento anti etico -2 Implementacién de buenas practicas -2 Implementacion de buenas précticas -2 Implementacién de buenas practicas -2 Implementacion de buenas précticas -8 Implementacién de buenas précticas
AL 12 32

Valoracién

+3 Impacto negativo alto _ Esta matriz esta basada en el The GPM Global P5 Standard for Sustainability in Project Management. ISBN9781631738586. Green Project Management GPM?® is a Licensed and Registered Trademark of GPM Global, Administered in the United States. P5 is a registered @ copyright in the
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Anexo 9 Definicidén y calculo de eco indicadores.

El ciclo de vida se especifica en siguiente figura, se relacionan las entradas, fases, salidas y la labor de reciclaje.

FLUJO DE ENTRADAS Y SALIDAS
ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA.

ENTRADAS FASES SALIDAS RECICLAJE
A A CO2 A
CIoNS DOCUMENTOS (PRODUCTO)
DURACION: 7 DIAS
PAPEL = CALOR PAPEL
ENERGIA ELECTRICA Equinas: Computadores RECARGA TONNER
TRANSPORTES quipos: .omp AGUAS RESIDUALES
AGUA portatiles, impresora laser
TINTA multiusos RESIDUOS SOLIDOS
CO2
PLANIFICACION Y
DEFARIROILLD DOCUMENTOS (PRODUCTO)
PAPEL DURACION: 51 DIAS
ENERGIA ELECTRICA s S CALOR —_— PAPEL
TRANSPORTES Equinos: Computadore RECARGA TONNER
AGUA quipos: L-ompu S AGUAS RESIDUALES
portatiles, impresora laser
TINTA multiusos.
' RESIDUOS SOLIDOS
CO2
EJECUCION
A . DOCUMENTOS (PRODUCTO
PAPEL DURACION: 174 DIAS ( )
ENERGIA ELECTRICA ) CALOR % PAPEL
TRANSPORTES Equinos: Computadore RECARGA TONNER
AGUA quipos: L-ompu s AGUAS RESIDUALES
portatiles, impresora laser
TINTA multiusos, video beam
' RESIDUOS SOLIDOS
CO2
CIERRE DOCUMENTOS (PRODUCTO)
PAPEL DURACION: 5 DIAS
ENERGIA ELECTRICA — _) CALOR
TRANSPORTES Equinos: Computadores — PAPEL
AGUA quipos: t.omp AGUAS RESIDUALES RECARGA TONNER
TINTA portatiles, impresora laser
multiusos. RESIDUOS SOLIDOS




INICIO: Duracién: 7 dias
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COMPUTADORES PORTATIL
L ENOVO G400 3 0,144 160 69,12
IMPRESORA MULTIUSOS
LASER EPSON L555 ! 0,01 ! 0.07
CONSUMOS ENERGIA PER
CAPITA DIARIO* 3 115 7 24,15
CONSUMO ELECTRICO INICIO 93,3
PLANIFICACION Y DESARROLLO: Duracion: 51 dias
COMPUTADORES PORTATIL
LENOVO G40-80 3 0,144 992 428,544
IMPRESORA MULTIUSOS
LASER EPSON L555 ! 0,01 51 051
CONSUMOS ENERGIA PER
CAPITA DIARIO* 3 L15 51 175,95
CONSUMO ELECTRICO PLANIFICACION 605,0
EJECUCION: Duracién: 174 dias
COMPUTADORES PORTATIL
LENOVO G40-80 3 0,144 5056 2184,192
IMPRESORA MULTIUSOS
LASER EPSON L555 ! 0,01 174 L4
VIEDEO BEAM EPSON POWER
LITEPRO G 6050W 1 0,421 174 73,254
CONSUMOS ENERGIA PER
CAPITA DIARIO* 3 L15 174 600,3
CONSUMO ELECTRICO EJECUCION 2859,5
CIERRE: Duracién: 5 dias
COMPUTADORES PORTATIL
LENOVO G40-80 3 0,144 288 124,416
IMPRESORA MULTIUSOS
LASER EPSON L555 ! 0,01 > 0,05
CONSUMOS ENERGIA PER
CAPITA DIARIO* 3 L15 5 17,25
CONSUMO ELECTRICO EJECUCION 141,7
CONSUMO ELECTRICO DE PROYECTO 3699,5

Fuente: (Fedesarrollo, 2013)



INICIO: Duracién: 7 dias

VIAJE TERRESTRE BOGOTA-

VILLETA-BOGOTA 102 57,75 177 177
PLANEACION Y DESARROLLO: Duracién: 51 dias
VIAJE TERRESTRE BOGOTA-
VILLETA-BOGOTA 102 o775 L L
EJECUCION: Duracién: 174 dias
VIAJE TERRESTRE BOGOTA-
VILLETA-BOGOTA 102 57,75 1,77 14,13
CIERRE: Duracién: 5 dias
VIAJE TERRESTRE BOGOTA-
VILLETA-BOGOTA 102 o175 Lt L

Fuente: (Ecovehiculos, 2005)

INICIO: Duracion: 7 dias

CONSULTORES 3 69,68 0,06968 7 1,46328

PLANEACION Y DESARROLLO: Duracién: 51 dias
CONSULTORES 3 69,68 0,06968 51 10,66104
EJECUCION: Duracién: 174 dias

CONSULTORES 3 69,68 0,06968 174 36,37296
CIERRE: Duracién: 5 dias

CONSULTORES 3 69,68 0,06968 5 1,0452

Fuente: (DANE, 2011)




INICIO: Duracién: 7 dias
CONSULTORES 3 69,5 0,0695 7 1,4595
PLANEACION Y DESARROLLO: Duracién: 51 dias
CONSULTORES 3 69,5 0,0695 51 10,6335
EJECUCION: Duracién: 174 dias
CONSULTORES 3 69,5 0,0695 174 36,279
CIERRE: Duracién: 5 dias
CONSULTORES 3 69,5 0,0695 5 1,0425

Fuente: (DANE, 2011)

INICIO: Duracién: 7 dias
CONSULTORES 3 0,32 7 6,72
PLANEACION Y DESARROLLO: Duracion: 51 dias
CONSULTORES 3 0,32 51 48,96
EJECUCION: Duracién: 174 dias
CONSULTORES 3 0,32 174 167,04
CIERRE: Duracioén: 5 dias
CONSULTORES Y
ANALISTA s 032 5 48

Fuente: (DANE, 2011)
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INICIO: Duracién: 7 dias

RESMA DE PAPEL COMUN

DE 75 GR. 500 HOJAS

DE 75 GR. 500 HOJAS 0.5 2,26 1,13
PLANEACION Y DESARROLLO: Duracion: 51 dias

RESMA DE PAPEL COMUN

DE 75 GR. 500 HOJAS 2 2,26 4,52

EJECUCION: Duracion: 174 dias

RESMA DE PAPEL COMUN

DE 75 GR. 500 HOJAS 10 2,26 22,6

CIERRE: Duracion: 5 dias

RESMA DE PAPEL COMUN 1 226 226

Fuente: (DANE, 2011)

INICIO: Duracién: 7 dias
CONSULTORES 3 0,565 7 11,865
PLANEACION Y DESARROLLO: Duracién: 51 dias
CONSULTORES 3 0,565 51 86,445
EJECUCION: Duracién: 174 dias
CONSULTORES 3 0,565 174 294,93
CIERRE: Duracion: 5 dias
CONSULTORES 3 0,565 5 8,475

Fuente: (DANE, 2011)
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Célculo de la huella de carbono para este proyecto:

CALCULO DE LA HUELLA DEL CARBONO PARA EL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

CANTIDAD PROD O FACTORDE EMISION EMISION POR ELEMENTO TOTAL EMISION CO, PORCENTAJE DE
Fasls SLEMENTOS DE ENTAESAL CONSUMIDA FACTOR DE CO, EQ UNIDAD MEDIDA [kg CO, eq] EQ POR FASE EMISION POR FASE
PAPEL 1,13 3,000 kg CO, eq/ kg papel * 3,390
ENERGIA ELECTRICA 93,34 0,153 kg CO, eq/kWh** 14,281
TRANSPORTES 1,77 8,890 kg CO; eqrgr== 15,702
AGUA 1,46 0,788 kg CO, eqg/m™ 4% 1,153
Sl TINTA 0,50 2 kg CO, eq5* 1,200 22ty S
CO, RESPIRACION 28,00 0,565 kg CO, eqg/dia 6* 15,820
AGUAS RESIDUALES 1,46 73,000 kg CO, eq/m” 7* 106,544
RESIDUOS SOLIDOS 6,72 12,830 kg CO, eq/kg 8* 86,218
PAPEL 4,52 3,000 kg CO, ed/ kg papel 13,560
ENERGIA ELECTRICA 605,00 0,153 kg CO, eq/kWh 92,566
TRANSPORTES 1,77 8,890 kg CO, eq/gl 15,702
PLANEACION Y AGUA 10,66 0,788 kg CO, eq/m® 8,401 1501411 28.96%
DESARROLLO TINTA 2,00 2,400 kg CO; eqg5 4,800
CO2 RESPIRACION 92,00 0,565 kg CO; eq/dia 51,980
AGUAS RESIDUALES 10,63 73,000 kg CO, eq/m’ 776,246
RESIDUOS SOLIDOS 48,96 12,830 kg CO; eq’kg 628,157
PAPEL 22,60 3,000 kg CO, eq/ kg papel 67,800
ENERGIA ELECTRICA 2859,49 0,153 kg CO; eq/kWh 437,501
TRANSPORTES 14,13 8,890 kg CO, eq/gl 125,615
: AGUA 36,37 0,788 kg CO, eg/m” 28,662
EJECUCION TINTA 3,00 2,400 kg CO, eq5 7,200 3508,141 63,84%
CO2 RESPIRACION 412,00 0,565 kg CO, eg/dia 232,780
AGUAS RESIDUALES 36,28 12,830 kg CO, eg/m’ 465,460
RESIDUOS SOLIDOS 167,04 12,830 kg CO; eq’kg 2143,123
PAPEL 2,26 3,000 kg CO, eq/ kg papel 6,780
ENERGIA ELECTRICA 141,72 0,153 kg CO, eq/kWh 21,683
TRANSPORTES 1,77 8,890 kg CO; eq/gl 15,702
AGUA 1,05 0,788 kg CO, eg/m’ 0,824
CIERRE 151,657 2,76%
TINTA 0,50 2,400 kg CO; eqg5 1,200
CO2 RESPIRACION 54,00 0,565 kg CO, eg/dia 30,510
AGUAS RESIDUALES 1,04 12,830 kg CO, eg/m’ 13,375
RESIDUOS SOLIDOS 4,80 12,830 kg CO, eqlkg 61,584
TOTAL EMISIONES CO, eq 5495,515 100%




Factores de EMISION tomados de:

*www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/.../calculoEMISIONes.xIs
**: http://www.acueducto.com.co/guatoc/Archivos/Contenido/Informe_GEI_2014/Anexo3_Factores_EMISION_herramienta_Inventario_GEI_EAB_2014.pdf
*+Fwww.siame.gov.co/siame/documentos/documentacion/.../18_FECOC.doc
4*:www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/.../calculoEMISIONes.xIs

ox. http://www.ecodes.org/escolares-por-el-clima/documentos/03072013-Informe-IES-Rodanas.pdf

Bk http://lyosostenible.blogspot.com.co/2008/06/cunto-co2-emitimos-los-humanos-al.html
7*:http:/Aww.acueducto.com.co/guatoc/Archivos/Contenido/Informe_GEI_2014/Anexo3_Factores_EMISION_herramienta_Inventario_GEI_EAB_2014.pdf
8*:http://www.acueducto.com.co/guatoc/Archivos/Contenido/Informe_GEI_2014/Anexo3_Factores_EMISION_herramienta_Inventario_GEI_EAB_2014.pdf
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ELEMENTOS DE ENT Y

EMISIONES POR FACTOR EN

PORCENTAJE DE

SAL PROYECTO [CO2 eq] EMISIONES
PAPEL 91,530 1,67%
ENERGIA ELECTRICA 566,031 10,30%
TRANSPORTES 172,720 3,14%
AGUA 39,039 0,71%
TINTA 14,400 0,26%
CO2 RESPIRACION 331,090 6,02%
AGUAS RESIDUALES 1.361,624 24,78%
RESIDUOS SOLIDOS 2.919,082 53,12%
TOTAL PROYECTO 5.495,515 100%
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Anexo 10 EDT del Proyecto

A continuacion relacionamos la EDT de nuestro proyecto.
Estructura de desagregacion del trabajo, diagnostico numeral 1.1, vision preliminar involucrados 1.1.1.

ESTRUCTURACION
DE PROCESOS PARA
OFICINAS DE
PLANEACION EN
—| MUNICIPIOS DE LA
PROVINCIA DEL
GUALIVA
1da_ | 0%
04/08/15 | 04/08/15

|

1.4 1.2 1.3 1.4 1.5
DIAGNOSTICO DISERO MODELO DE IMPLEMENTACION CAS0 DE USD GEREHCIA DE
ESTRUCTURACION, DE MODELO PROYECTOS
PERFILES DE CARGO
¥ VINCULOD
o~ 3 TRAMITES 2 2 =
= = = =
idia | 0% 1dia | 0% 1da | 0% 1dia | 0% 1da | 0%
040815 | 04/08/15 04/08M15 | 04/0815 040815 | 040815 04/0815 ‘ 040815 04/08M15 ‘ 04/08M15
I
144 143
Vision preliminar 14.2 Manejo documental 14.4
involucrados Procesosy oficina de Valoracion y
procedimientos planeacion validacidn de
informacion
i £
Ed -
& &
1dia_ | 0% 1da | 0%
04108115 | 0470815 1dia_ | 0% 04/08/15 | 04/08/15 1dia_ | 0%
i 04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 | 04/08/15
1.1.1.1 1.1.1.2 ‘ 1113
Interesados alto Jefes de otras Encargados de
nivel dependencias y procesos oficina
oficinas alcaldia planeacion
b = B
idia [ 0% idia [ 0% 1dia [ 0%
04/08/15 | 0410815 04/08/15 | 0410815 04/08/15 | 0410815
1.1.1.1.1 1.1.1.1.2 1.1.1.24 1.1.1.2.2 1.1.1.31 1.1.1.3.2
Recoleccidn Andlisis y validacion Recoleccién de Andlisis y 0 R i6 Andlisis y validacion
informacién de informacion informacion de informacion informacion de informacion
recopilada recopilada recopilada
o = @ = 2 =
1da [ 0% 1da [ 0% 1dia | 0% 1dia | 0% 1dia | 0% 1dia | 0%
04/0815 | 04/08/15 04/0815 | 04/08/15 04/0815 | 0408115 04/0815 | 0408115 04/0815 | 04/08/15 04/0815 | 04/08/15
144144 1.1.1.2.44 1115144
Alcalde municipal Unidad de Certificados del uso
desarrollo social del suelo
e H= &
1da | 0% 1da | 0% 1dia_ | 0%
04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 | 04/08/15
1.1.1.1.1.2 1.1.1.21.2 1.1.1.31.2
Jefe oficina de Jefe unidad de Licenciamiento
control interno desarrollo para el
campo
-~ e e
1dia | 0% 1dia | 0% 1dia | 0%
04/0815 | 04/08/15 04/0815 | 04/08/15 04/0815 | 04/08/15
1.1.1.4.4.3 1.1.4.24.3 111343
Secretario de Tesorero Nomenclatura
gobierno
= e Hg
1dia | 0% 1da | 0% 1dia_ | 0%
04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 | 04/08/15
1.1.1.1.14 1.1.1.2.14 1.1.1.3.14
Jefe oficina de Responsable Estratificacion
planeacion e recursos humanos
infraestructura
|l L &
Tda_ | 0% Tda_ | 0% Tda_ | 0%
04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 | 04/08/15
1.1.1.1.15 1.1.1.315
Secretario de Obrag piblicas
hacienda
L= | |w
= &
ida [ 0% 1dia [ 0%
0410815 | 04/0815 04/0815 | 04/08115
1113186
Infracciones
urbanisticas
=
&
1da [ 0%
04/0815 | 04/08/15
111347
Banco de proyectos
L {m
o
Tda_ | 0%
04/08/15 | 04/08/15
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Estructura de desagregacion del trabajo, diagnoéstico numeral 1.1, procesos y procedimientos 1.1.2.

ESTRUCTURACION
DE PROCESOS PARA
OFICINAS DE
PLANEACION EN
=| MUNICIPIOS DE LA
PROVINCIA DEL
GUALIVA
1da | 0%
04/08/15 | 04i0815
|
1.1 1.2 13 ‘ 14 1.5
DIAGNOSTICO DISENO MODELO DE IMPLEMENTACION CASO DE USO GERENCIA DE
ESTRUCTURACION, DE MODELO PROYECTOS
PERFILES DE CARGO
Y VincuLo
~ 2 TRAMITES B & 2
- = = =
1dia | 0% Tdia | 0% 1 dia 0% 1dia | 0% 1dia | 0%
04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 | 04/0815 04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 | 04/08/15 040815 | 0410815
1
1.4.1 14.3
Visién preliminar 11.2 Manejo documental 114
involucrados Procesosy oficina de Valoracion y
procedimientos planeacion validacién de
informacién
ks =
E =
1dia_ | 0% 1dia_ | 0%
04/0815 | 0410815 1dia | 0% 04/0815 | 04/0815 1dia | 0%
04/08/15 | 04108115 04/08/15_| 04108115
!
1.1.24 1.1.2.2 ‘ 1.1.2.3
Recopilacién de Analisis Consulta de
documentos de documental de normatividad actual
procesos y procesosy aplicable a los
procedimientos procedimientos procesos
= 4 vigentes o
1da | 0% 1da | 0% Tda_ | 0%
04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 | 04108015 04/08/15 | 0410815
1 1
14,234
1.1 2 1.4.2.1.3 11.2.2.1 1.14.2.2.2 1.1.2.2.3 Certificados del
Procesos oficina de Procesos de Procesos de otras Procesos oficina de Procesos de Proceso de otras uso del suelo
planeacién recusos humanos dependencias planeacion recusos humanos dependencias
relacionadas con relacionadas con
oficina de oficina de e
= = b planeacion = b = planeacion
1dia | 0%
1dia | 0% Tdia | 0% Tdia | 0% Tdia | 0% 1dia | 0% 1 dia 0% 02065 | 040G
04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 | 04/0815 04/08/15 | 04/0815
T T 11.2.3.2
1.4.2.4.4.1 | ‘ 1.4.2.2.1.1 | | Licenciamiento
e n ] 1.14.2.4.2.1 1.4.2.4.2.2 11.24.2.3 Certinicados del 1.4.2.2.2.1 1.1.2.2.2.2 1.4.2.2.2.3
uso del suelo Contratacion Contratacion libre Contratacion por uso del suelo Contratacién Contratacion libre Contratacion por
carrera nombramiento y prestacion de carrera nombramiento y prestacion de
administrativa remosién servicios administrativa remosion servicios Hz
& H2
& 2 & £ = I
1dia | 0%
1dia | 0% 1dia | 0% 0410815 | 04/08/15
0408115 _| 0410815 1dia | 0% 1dia | 0% 1dia | 0% 14M08/15 | 04108115 1dia | 0% 1dia | 0% 1dia__| 0%
0410815 | 04/08/15 04/0815 | 0410815 04/0815 | 04/0815 04/08115 | 04/08/15 0410815 | 04/08/15 04/0815 | 0410815 1.1.23.3
1.1.2.1.4.2 1.1.2.24.2 Homenclatura
Licenciamiento 11.21.2.14 11.21.2.24 1.1.2.1.2.3.1 Licenciamiento 1.1.2.2.24.1 14.2.2.2.24 14.2.2.2.34
Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de
convocatoria convocatoria convocatoria convocatoria convocatoria convocatoria
S
= H2
= = mi3 He = =
1dia | 0%
1dia | 0% 1dia | 0% 0410815 | 04/08/15
04/08115 | 04/08/15 Tda_ | 0% Tda | 0% 1dia_ | 0% 02/08/15 | 04/08/15 1da_ | 0% Tda_ | 0% 1da_ | 0%
fi2143 04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 | 04/0815 04/08/15 | 04/08/15 T1221 04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 | 0410815 04/08/15 | 04/08/15 “1'2‘3"; n
Hor 11.21.2.1.2 14.21.2.2.2 1.1.21.2.3.2 Nomenclatura 1.1.2.2.2.4.2 11.2.2.2.22 14.2.2.2.3.2
Proceso de Procesos de Proceso de Proceso de Procesos de Proceso de
reclutamiento reclutamiento reclutamiento reclutamiento reclutamiento reclutamiento
e
H= H2
M = He M2 M= =
1dia | 0%
1dia | 0% 1dia | 0% 0410815 | 04/08/15
04/0815 | 04/08/15 1da | 0% 1da | 0% 1da_ | 0% 4/0815 | 04/0815 1da | 0% 1da | 0% 1da | 0%
04/06/15 | 04/08/15 04/06/15 | 0406115 04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 | 04108/15 04/08/15 | 04/06/15 04/08/15 | 04/08/15 11.2.3.5 _
1.1.24.1.4 1.1.2.21.4 Obras piiblicas
Estr: 5 1.4.2.4.2.4.3 14.24.2.2.3 14.24.2.3.3 Estr: 5 14.2.2.2.4.3 14.2.2.2.2.3 14.2.2.2.3.3
Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
seleccion seleccion seleccién seleccion seleccion seleccion
m
= =
H= = 2 mE = w3
1da_ | 0%
da_ | 0% 1da_ | 0% 0410815 | 04/08/15
04/0815 | 04/08/15 1da | 0% 1da | 0% 1da_ | 0% 04/0215 | 04/0815 1da | 0% 1da_ | 0% 1da | 0%
t1211s 04/06/15 | 04/08/15 04/06/15 | 0406115 04/08/15 | 04/08/15 Ti221s 04/08/15 | 04108/15 04/08/15 | 04/06/15 04/08/15 | 04/08/15 1‘1-2‘3-5| =
Obras piblicas 1.4.2.4.2.14 14.21.2.24 14.24.2.3.4 Obras piiblicas 14.2.2.2.4.4 14.2.2.2.24 14.2.2.2.34 urbanisticas
Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
contratacién contratacién contratacién contratacion contratacién contratacién
ma
w3 He
3 —g 3 —= —e —2
1da_ | 0%
da_ | 0% 1da_ | 0% 0410815 | 04/08/15
04/08/15 | 04108715 1da | 0% 1da | 0% 1da_ | 0% 04/08/15 | 040815 1da | 0% 1da_ | 0% 1da | 0%
04/06/15 | 04/08/15 04/06/15 | 0406115 04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 | 04108/15 04/08/15 | 04/06/15 04/08/15 | 04/08/15 11.2.3.1
1.1.2.1.1.6 1.1.2.21.6 Banco de proyectos
Infracciones Infracciones
urbanisticas urbanisticas
—s
= H2
1dia | 0%
1da_ | 0% 1da_ | 0% 0410815 | 04/08/15
04/08/15 | 0470815 04/08/15 | 04/08/15
1.1.24.4.7 11.2.21.7
Banco de proyectos Banco de proyectos
—= —z
1da_ | 0% 1da_ | 0%
04/08/15 | 0410815 04/08/15 | 04/08/15
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Estructura de desagregacién del trabajo, diagndéstico numeral 1.1, valoracién y validacion de informacién 1.1.4.

ESTRUCTURACION
DE PROCESOS PARA
OFICINAS DE
PLANEACION EN
~| MUNICIPIOS DE LA
PROVINCIA DEL
GUALIVA
da_ | 0%
04/08/15 | 04/08/15
-—|-|_
14 1.2 1.3 1.4 1.6
DIAGNOSTICO DISENO MODELO DE IMPLEMENTACION CASO DE USO GERENCIA DE
ESTRUCTURACION, DE MODELO PROYECTOS
PERFILES DE CARGO
¥ ViNCULO
o~ 2 TRAMITES 2 2 2
1dia | 0% 1dia_ | 0% 1dia_ | 0% 1dia_ | 0% 1dia_ | 0%
040815 | 04108715 02108715 | 04108715 02108715 | 04108715 040815 | 04/EM5 040815 | 04/EM5
T
144 143
Vision preliminar 11.2 lanejo documental 144
involucrados Procesos y oficina de Valoracién y
procedimientos planeacion validacion de
informacidn
= =
= =
i =
1da | 0% 1da | 0%
04/08/15 | 04/0815 1da | 0% 04/08/15 | 04/0815 1da | 0%
04/08/15 | 04/0815 04/08/15 | 04/0815
T
1144 1.1.4.2 1.1.43 ‘ 1144 | 1145 1.1.4.6 1147
Entrevistas jefes de Entrevista con Entrevistas con Recopilacion y Consolidacion Definicion de Validacién de
dependencias de la responsables de personal revision de informacion e diagramas de flujo diagndstico inicial
alcaldia cada proceso administrativo de estadisticas de identificacion de actuales de los con involucrados
apoyo cumplimiento puntos a mejorar procesos alto nivel
lea o I = - lss
= = = = = = =
Tda_ | 0% Tda_ | 0% 1da_ | 0% Tda_ | 0% 1 dia 0% Tda_ | 0% 1da_ | 0%
04/0815 | 040815 04/0815 | 040815 04/08115 | 04/08/15 04/0815 | 040815 04/08/15 | 040815 04108115 | 040815 04/08115 | 04/08/15
T T
1.1.4.144 1.1.4.24 11434
Unidad dc Certificados dal uso Oficina da 1.1.4.41 1.4.4.4.2 1.1.443 1.1.45.1 11452 1.4.4.5.3 1.4.4.74 11472
desarrollo para el del suelo planeacién Revision de Reconstruccion de Andlisis estadistico Procesos y Gestion documental Paginaweby Presentacion Control de cambios
campo indicadores de informacion de situacién actual de procedimientos oficina de plataforma generala a diagnéstico
desempeiio cumplimiento de cumplimiento de planeacién informatica involucrados de
He Lz L= existentes jici en i ala diagnéstico
= = = B oficina de & oficina de & 2 i3 &3 2
1 dia 0% 1d 0% 1 0%
927081 | 04/081E 0410815 | 04I08nE 041085 | 02085 1 dia 0% 1d 0% 1d 0% 1 dia 0% 1 dia 0% 1dia 0% 1 0% 1d 0%
04/08/15_| 0470815 0470815 | 04/08/15 0470815 | 04i08/115 040815 | 04i08/15 04/08/15_| 0470815 0470815 | 04/08/15 0470815 | 04/08/15 040815 | 04i08/15
1.1.4.1.2 1.1.4.22 11.4.3.2
Unidad desarrollo Licenciamiento Oficina de sistemas 1.1.4.4.1.1 114741
social Certificados del uso 144541 11.4.54.2 Procesos y
del suelo Procesos de oficina Recursos humanos procedimientos
de planeacion
=z L= Lls
£l = = w 2
= s = =
= =
ida | 0% 1dia | 0% 1dia | 0%
04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 ‘ 04/08/15 04/08/15 ‘ 04/08/15 1 dia 0% _ _ 1dia | 0%
04/08/15 | 0410815 1da [ 0% 1da | 0% 04/0815 | 040815
1.1.4.1.3 1.1.4.2.3 04/08/15 | 04/08M5 04/08M5 ‘ 04/08/15
Tesorera Nomenclatura 1.1.4.4.1.2 1.1.4.7.4.2
Licenciamiento 1.1.4.51.1.1 Gestién documental
Certificados deluso de oficina de
del suelo planeacién
k= w
e S
= HE —E
= - =
LS
1dia_ | 0% 1dia | 0%
04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 ‘ 04i08/15 1 dia 0% 1dia | 0%
04/0815 | 04/08/15 ida | 0% 04/0815 | 04/0815
ARERES 1424 _ 020815 | 040GNE
Recursos humanos Estratificacidn 114413 1.1.47.4.3
Nomenclatura 1.1.4.6.11.2 Pagina web y
Licenciamiento plataforma
informatica
e | |=
i HE He
= = -
s
1dia | 0% 1da | 0%
[ ERE RS 04108115 | 04108115 ida | 0% ida | 0%
04/0815 | 0410815 ida | 0% 04/0815 | 0410815
11415 11425 _ D4M0E1E | 040815
Despacho Alcalde Obras publicas 1.1.44.14 1.1.4.7.1.4
Estratificacion 1.1.4.51.1.3 Estadisticas
Homenclatura actuales de
cumplimiento a
Hs Hs solicitudes
i HE L=
= = -
&
1dia | 0% 1da | 0%
[ ERE RS 02008115 | 04108115 ida | 0% ida | 0%
04108115 | 04108/15 ida | 0% 04/08/15 | 0410815
11416 11426 04/0815 | 0408115
Jefe de oficina de Infracciones 1.1.44.1.5
control interno urbanisticas Obras piblicas 1.1.4.51.14
Estratificacion
Hz s
= He
= =
=
1dia | 0% 1da | 0%
04/08/15 | 04/08/15 040815 | 04/08115 1dia | 0%
04/08/15 | 0408115 1da_ | 0%
11447 14427 04/08115 | 04/08/15
Secretario de Banco de proyectos 1.1.4.416
gobierno Infracciones 1.1.4.54.4.5
urbanisticas Obras piiblicas
Hz Lia
= e
=
==
=
1 dia 0% 1 di 0%
04/08/15 | 04/08/15 0470815 | 04i08/115 1dia | 0%
04/08115 | 04/08/15 1da_ | 0%
11448 04/08A15 | 04/08/15
Secretario de 144447
hacienda Banco de proyectos 1.1.4.5.1.1.6
Infracciones
urbanisticas
=
H2
- =
&
= o
&
=
1 dia 0%
04/08/15 | 04/08/15 1dia_ | 0%
04/0815 | 04/08/15 1da_ | 0%
1.1.41.9 04706115 | 04006115
Jefe de oficina de
planeacidn de 1.1.4.5.1.1.7
infraestructura Banco de proyectos
Lz
=
=
1=
ida | 0%
04/08/15 | 04/GM5
1da_ | 0%
04/08/15 | 0410815
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Estructura de desagregacion del trabajo, disefio modelo d estructuracién, perfiles de cargo y vinculo tramites 1.2, implementacion de modelo 1.3, caso de uso 1.4.

1

ESTRUCTURACION
DE PROCESOS PARA
OFICINAS DE
PLANEACION EN
~| MUNICIPIOS DE LA
PROVINCIA DEL
GUALIVA
1dia | 0%
04/08/15 | 04/08/15

1

1.4 | 1.2 ‘ 13 14 15
DIAGNOSTICO DISERIO MODELO DE IMPLEMENTACION CAS0 DE USO GERENCIA DE
ESTRUCTURACION, DE MODELO PROYECTOS
PERFILES DE CARGO
¥ vincuLo
o~ 2 TRAMITES 2 2 =
1dia | 0% 1dia_ | 0% 1dia | 0% 1dia | 0% 1dia_ | 0%
0410615 | 0410815 04/08/15 | 040815 040815 | 0&/08/15 0410815 | 0410615 D4/0G/15 | 0410815
1 1 I
121 ‘ 122 ‘ 123 ‘ 1.2.4 | 1.2.5 | 1.2.6 131 1.3.2 1.3.3 1.3.4 1.4.1 1.4.2 1.4.3 14,5 ‘ ‘
Instructivos, Diagramas de flujo Indicadores de Estructura Gestion Gestionar creacion ‘Socializacion con Entrega y validacion Plan de capacitacion Difusion a la Registro de entrada Registros de Verificacion de Registro y control Auditoria interna de Consolidacion de Ajustes finales ala Presentacion
¥ desempeito arganizacional documental de vinculos de los interesados de final por parte de comunidad y avinculo de radicacién de fecha de respuesta para indicadores de muestra de resultados implementacién informe final de
procedimientos tramites en pagina alta nivel los interesados de preparacion para tramites de solicitudes caso de de solicitudes caso desempeiio expedientes implementacion de implementacién
web alta nivel puesta en marcha planeacion uso de uso prueba
2 z 3 2 g 2 8 g 2 = g 2 g E 2 g
1dia_ | 0% 1dia_ | 0% 1dia_ | 0% 1dia | 0% 1dia | 0% 1dia_ | 0% 1dia_ | 0% 1da_ | 0% 1dia_ | 0% 1dia | 0% 1dia_ | 0% 1dia_ | 0% 1dia | 0% 1dia_ | 0% 1dia_ | 0% 1dia_ | 0% 1dia_ | 0% 1dia_ | 0%
04/0815 | 04/08/15 04/0815 | 04/08/15 04/0815 | 0410815 04/0815 | 04/08M5 04/08/15 | 04/08M5 04/08/15 | 04/08M5 04/0815 | 04/08/15 04/0815 | 04/08/15 04/08/15 | 04/08M5 04/0815 | 0408015 04/08/15 | 04/08M5 04/08M5 | 04/08/15 04/08/15 | 04/08M5 04/08/15 | 04/08M5 04/08/15 | 04/08M5 04/08/15 | 04/08M5 04/08/15 | 04/0815 04/08/15 | 04/0815
1.2.4.4 1324 1334 1.3.44
Perfiles de cargo 1.3.1.1 : Procesos, Jornadas de Publicacién en
personal oficina de Presentacion de Control de cambios procedimientos y capacitacién con pagina web de la
planeacion propuesta de ala propuesta diagramas de flujo personal de la alcaldia
mejora oficina de
H2 H2 HE planeacidn HE
= o lea = = =
2 =
1dia | 0% _ 1dia | 0% 1dia_ | 0% 1dia_ | 0%
04108115 | 04108715 1 dia 0% 04/06/15 | 04/08115 04/08/15 | 04/08115 02/08/15 | 04108115
027087 470811
1.2.4.2 1322 1332 1.3.4.2
Organigrama 1.3.1.1.1 Gestion Jornadas de Publicacion en
Procesos, documental de capacitacién con carteleras de la
procedimientos y oficina de personal de otras alcaldia
diagramas de flujo planeacién dependencias de la
e 2 LE alcaldia L=
H&
1 dia 0% 1da 0% 1da 0%
0408115 | 04/087 Tdia | 0% 02108115 | 04/08/15 02/08115 | 04/06115
04/08/15 | 04/08M5
1323
1.3.4.1.2 Indicadores de
Gestion desempefio
documental de
oficina de
5 =
planeacién e
= =
mE
1da 0%
1 dia 0% 020815 | 04/08/15
04/08/15 | 0410815
1324
13113 Vinculo de trémites
Indicadores de en pagina web
desempeiio
=
He
- =
W
1da | 0%
1dia | 0% 040815 | 040815
04/08115 | 04/0815
1325
1.3.1.1.4 Estructura
Vinculo de tréimites organizacional
en pagina web
=
L
- =
H2
=
1da | 0%
Tda_ | 0% 04/08/15 | 04/08/15
04/08/15 | 0410815
1.3.1.1.5
Estructura
arganizacional
—E
Tda_| 0%
04/08/15_| 04/08/15
L
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Estructura de desagregacion del trabajo, gerencia de proyectos 1.5.

ESTRUCTURACION
DE PROCESOS PARA

04/08/15 | 04/08/15
T

12 14 15
DIAGNOSTICO DISEN0 MODELO DE IMPLEMENTACION CASO DE USO GERENCIA DE
ESTRUGTURAGION, DE MODELO PROYECTOS
PERFILES DE CARGO.
- 8| TRAMITES 5 2 =
Taa | 0% Taa | 0% Toa | 0% Toa | 0% o | %
DaI0E/15 | DAaITS Da/0E/15 | DAEITS 0206715 | DAaITS 0206715 | DAIBITS Da06/T5 | OAI0BITS
T
154 o2 | 163 154
nicio Planeacion Ejecucion Monitoreo y control Cierre
Tda 3 Tda 0% o | 0% Taa | 0% [
3/08/15 | 040aITS 02108715 | OH0BITS C408/1E | 04008/ 02/08/15 | OA0BITS L0/
T T T
1541 12 1521 1522 1523 | 1520 | 1526 1520 1527 | 1523 1520 15210 15211 1534 1632 | 1533 e | 1542 1sas | 1544 1561 1552
Identificar los ‘Acta constitucién Gestion de Gestion de alcance Gestion del tiempo. Gestion de costos Gestion de la de los Gestion de las Gestin de riesgos Gestion de los Realizar las i ala de Reuniones de ‘Administracién de Gestionar Informes de Recomendar Elaborar acta de Registrar las
interesados del proyecto integracion calidad recursos humanos comunicaciones interesados compras matriz de desempeiio del seguimiento de reserva de solicitudes de desempeiio del acciones cierre del proyesto lecoiones
trazabilidad de eauipo desempefio del contingencia cambio proyecto preventivas y aprendidas del
l L o . " L " " . " " _|  reauisitos - proyecto L, " - .| correctivas o s royecto
[ | g | % T | % R % T | % Toa | 0% T | @ T ™ T | 0% Toa | 0% [T | Toa | 0% Toa | 0% T | o o | ow ||| [ [ ae | % I T || Toa | 0% Toa | 0% [T |
[ Gareits | oanais Gai0ei 15 | 040G Gaiei 15 | 040G Ga0as | 0aens Ta0aITS | 040eTS Gaivars | oaas Ga0eTs | 0aaTS [werers [ vanars Gar0as | verars eS| GH0ans [ Gareits | 0anais eS| GH0ans eS| GAans Gaiei 1S | 0aaT Garoars | oanas || [oeas | oeoes Ga0eTS | 0aEs varans | oaans || eS| oAans Gaeris | oanans | | [ woas | oanens
T
16214 16221 16251 16244 16251 15.26.1 1 ‘ 16291 162114
Elaborar plan de Elaborar pian de Elaborar el plan de Elaborar el plan de Elaborar el pian de Elaborar el pian de Elaborar o plan de A 15282 15283 15284 Elaborar plan de “Analisis del
direccién del gestin de alcance gestién del gestién de costos gestion dela gestion d gestion de Elaborar plan de Identificar los, Realizar andlisis Planificar la gestion de entorno
proyecto cronograma calidad recursos humanos comunicaciones gestion de riesgos riesgos cualitativo y respuestaalos interesados
cuantitativo de riesgos
£ 2 £ L= rie: £ Hs
Tda 3 Tde | 0% Tda Tda | 0% Tda _ _ _ Tde | 0% da 3
0408715 | 04008/15 04/08/15 | 04/08715 04/08/15 | 04108715 04/08/15 | 04/08/15 04/08/15 | 04/08715 Tda | 0% 1da_ | 0% [ 1ea T 0% 04/06/15 | 04/08/15 04/08/15 | 04/08/15
- 04/08/15 | 04/08/MS 04/0815 | 04/08/15 [ 0408115 | 0408115
15222 15232 5242 15252 152112
Elaborar pian de Definir y secuenciar Estimar 0s costos Elaborar e plan de ‘Andlisis de
gestion de las actividades mejoras del impactos
requisitos proceso ambientales
e T e [ 0% T | % 7 T I %
[“anans | vanans Ga0515 | DRI0ET G405/75 | 04108775 540515 | 040

04/08/15 | 04108115

223 233 243 53 152413
Desarrollar ta Elaborar el Determinar el Crear las lista de Calculo de
matriz de diagrama de red del presupuesto verificacion de indicadores
trazabilidad de proyecto calidad ambientales
.|  reauisitos
1da | 0% ida | 0% 1o | 0% [ 0% Tda | 0%
TE0aIS | 0anas Ge/vans | oHae Ga0aTs | oaae [oaroarie | vemars GaaTs | oaaTE
15224 15234 152114
Definir el enunciado Estimar recursos y Definicion de
de alcance del duraciones de estrategias para
proyecto actividades control de impactos
[Tam 3 TaE | 0% TaE [
[ 0400815 | 0400815 04/08/15 | 04/08/15 | L oameris | oseris
15225 16235 152115
Crear la EDT Elaborar el Definicién de tarcas
cronograma del para control de
proyecto impactos

Tda 0%
| _Loanarts | oaoarrs
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Anexo 11 Diccionario EDT.

A continuacién adjuntamos el diccionario de la EDT de éste proyecto.

Task Name

ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA
PROVINCIA DEL GUALIVA

Duration Work

237d

$105'175.286,6
' Finish
25/01/2017

01/03/2016
Resource Names

No se tiene recursos asignados directamente. Los recursos son la sumatoria de los recursos actividades
resumen y paguetes de trabajo de niveles inferiores.

1 Los paquetes de trabajo de segundo nivel que la componen:

1.1 Diagnostico, 1.2 Disefio modelo de estructuracion, perfiles de cargo y vinculo tramites,
1.3 Implementaciéon de Modelo, 1.4 Caso de Uso y 1.5 Gerencia de proyectos.

2 Es el primer nivel de la WBS. Es el nombre del proyecto. A partir del desarrollo de los
entregables se cumplird con el proyecto.

Responsable | Gerente de Proyecto. Ing. Pablo A. Gomez

August 28, 2016 PROYECTO DE GRADO Page 1
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Task Name
DIAGNOSTICO
Duration
78 d

Work
624h

Finish
06/09/2016

$ 20°657.373,6

20/05/2016
Resource Names

No se tienen recursos asignados directamente. Los recursos son la sumatoria de los recursos actividades
resumen y paguetes de trabajo de niveles inferiores.

1 Los paguetes de trabajo de tercer nivel que la componen son:
1.1.1 Visiéon preliminar involucrados, 1.1.2 Procesos y procedimientos, 1.1.3 Manejo
documental oficina de planeacién, 1.1.4 Valoracion y validacién de informacion.

2 Esta actividad se desarrollara con el fin de recopilar toda la informacion disponible en la
alcaldia sobre los procedimientos, procesos y documentos existentes a la fecha para
manejar cada uno de los procesos de la oficina de planeacion. Se disefiaran los formatos
para el levantamiento de informacién y se realizara una valorizacion inicial de manejo de los
procesos. Diagnéstico especifico de perfiles de cargo no se desarrollara en detalle ya que
esta plenamente establecido que dichos perfiles de cargo no existen.

Responsable | Analista de proyecto 1. Anderson Laverde

August 28, 2016 PROYECTO DE GRADO Page 2



142

Task Name
DISENO MODELO DE ESTRUCTURACION, PERFILES DE CARGO Y VINCULO TRAMITES
Work

240h $6°121.560
Finish

18/10/2016

Duration

07/09/2016
Resource Names

No se tienen recursos asignados directamente. Los recursos son la sumatoria de los recursos actividades
resumen y paguetes de trabajo de niveles inferiores.

1 Los paguetes de trabajo de tercer nivel que la componen son:

1.2.1 Instructivos, procesos y procedimientos, 1.2.2 Diagramas de flujo actualizados, 1.2.3
Indicadores de desempefio, 1.2.4 Estructura organizacional, 1.2.5 Gestién documental, 1.2.6
Gestionar creacion de vinculos de tramites en pagina web.

2 Esta actividad resumen de segundo nivel se refiere al disefio de todos los documentos,
diagramas, procedimientos necesarios para la prestacion del servicio en los procesos que
hacen parte de la oficina de planeacion. Se definirdn indicadores de seguimiento y control
para establecer los rangos de cumplimiento en la atencion a las solicitudes de los
ciudadanos. Ya que se tiene establecido la no existencia de los perfiles de cargo de los
funcionarios se definiran dichos perfiles acordes a las funciones que incluye cada proceso de
la oficina. Se gestionara la creacion de vinculos de internet para que el ciudadano conozca el
estado actual de su solicitud.

Responsable | Analista de proyecto 2. Mauricio Mahecha

August 28, 2016 PROYECTO DE GRADO Page 3
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Task Name
IMPLEMENTACION DE MODELO
Duration

Work

248h $9.198.928
Finish

30/11/2016

19/10/2016
Resource Names

No se tienen recursos asignados directamente. Los recursos son la sumatoria de los recursos actividades
resumen y paguetes de trabajo de niveles inferiores.

1 Los paguetes de trabajo de tercer nivel que la componen son:

1.3.1 Socializacion con los interesados de alto nivel, 1.3.2 Entrega y validacion final por parte
de los interesados de alto nivel, 1.3.3 Plan de capacitacion, 1.3.4 Difusion a la comunidad y
preparacion para puesta en marcha

2 Esta actividad resumen de segundo nivel se refiere a las actividades necesarias para validar
el trabajo desarrollado en la fase de disefio por parte de los interesados autorizados para
ello. Una vez obtenida la validacion se realizaran las capacitaciones con los interesados que
tiene a cargo su desarrollo. Al terminar la capacitacion interna en los nuevos procedimientos
e instructivos se publicara la informacion pertinente al pablico y de esta.

Responsable | Analista de proyecto 2. Mauricio Mahecha

August 28, 2016 PROYECTO DE GRADO Page 4
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Task Name
CASO DE USO
Duration
35d

Work
280h

Finish
18/01/2017

$ 14°645.320

01/12/2016
Resource Names

No se tienen recursos asignados directamente. Los recursos son la sumatoria de los recursos actividades
resumen y paguetes de trabajo de niveles inferiores.

1 Los paguetes de trabajo de tercer nivel que la componen son:

1.4.1 Registro de entrada a vinculo de tramites de planeacioén, 1.4.2 Registros de radicacion
de solicitudes caso de uso, 1.4.3 Verificacién de fecha de respuesta de solicitudes caso de
uso, 1.4.4 Registro y control para indicadores de desempefio, 1.4.5 Auditoria interna de
muestra de expedientes, 1.4.6 Consolidacion de resultados implementacion de prueba,
1.4.7 Ajustes finales a la implementacion, 1.4.8 Presentacion informe final de
implementacion.

2 Este paquete de trabajo resumen es integrado por los paquetes de trabajo que son
necesarios para hacer la implementacion de prueba en la cual se realizard un seguimiento
durante un mes para evaluar los indicadores de seguimiento y control, determinar las
posibilidades de mejora, realizar los ajustes y al terminar presentar el informe final de
gestion del proyecto.

Responsable | Analista de proyecto 1. Anderson Laverde

August 28, 2016 PROYECTO DE GRADO Page 5
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Task Name
GERENCIA DE PROYECTOS

Duration
237d

Work
1.896h
Finish
25/01/2017

$54.552.105

01/03/2016
Resource Names

No se tienen recursos asignados directamente. Los recursos son la sumatoria de los recursos actividades
resumen y paquetes de trabajo de niveles inferiores.

1 Los paquetes de trabajo de tercer nivel que la componen son:
1.5.1 Inicio, 1.5.2 Planeacion, 1.5.3 Ejecucion, 1.5.4 Monitoreo y control, 1.5.5 Cierre
2 Esta categoria comprende los paquetes de trabajo que hacen parte de todos los procesos

durante el ciclo de vida del proyecto.
Responsable | Gerente de proyecto. Ing. Pablo A. Gbmez




Anexo 12 Distribucion PERT Beta normal.

A continuacion relacionamos la Beta PERT de éste proyecto.
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o RACION DE PRO PARA O DE PLA o) s A PRO A D A A
OR OD DE DUR ON DE A DAD ON BETA PER
ON BETA
ODIGO D ON D PO (dia S
A AD OMBRE D A A DAD OB
ACIO
PROBAR OP D A )
- RACION DE PRO 0S PARA
O AS DE PLANEACIO
8,50 04,48 4,56 00
PIOS D A PRO A D
1.1.1 Vision preliminar involucrados 7,00 6,46 9,16 8,00
1.1.1.1 Interesados alto nivel 3,00 2,96 3,16 3,00
1.1.111 Recoleccién de informacion 1,00 0,96 1,16 1,00
1.1.1.1.1.1 Alcalde 0,20 0,19 0,24 0,20
1.1.1.1.1.2 Jefe de oficina de control interno 0,20 0,19 0,24 0,20
1.1.1.1.1.3 Secretario de gobierno 0,20 0,19 0,24 0,20
111.1.1.4 Qefe de oficina de planeacién e 0,20 0,20 0,20 020
infraestructura
1.1.1.1.15 Secretario de hacienda 0,20 0,19 0,24 0,20
11112 Analls.ls y validacién de informacion 2.00 2.00 2.00 2.00
recopilada
1112 Jefes fie otras dependencias y oficinas 1,00 1,00 1,00 2,00
alcaldia
1.1.1.2.1 Recoleccion de informacion 1,00 1,00 1,00 1,00
11.1.2.1.1 Unidad de desarrollo para el campo 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.1.2.1.2 Unidad de desarrollo social 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.1.2.1.3 Tesorero 0,25 0,25 0,25 0,25
11.1.2.1.4 Responsable de recursos humanos 0,25 0,25 0,25 0,25
111.2.2 Analls.ls y validacién de informacion 1,00 1,00 1,00 1,00
recopilada
1.1.1.3 Encargados de cada proceso 3,00 2,50 5,00 3,00
1.1.1.3.1 Recoleccion informacién 1,00 1,00 1,00 1,00
1.1.1.3.1.1 Certificados de uso del suelo 0,15 0,15 0,15 0,15
1.1.1.3.1.2 Licenciamiento 0,15 0,15 0,15 0,15
1.1.1.3.1.3 Nomenclatura 0,15 0,15 0,15 0,15
1.1.1.3.1.4 Estratificacion 0,15 0,15 0,15 0,15
1.1.1.3.1.5 Obras publicas 0,15 0,15 0,15 0,15
1.1.1.3.1.6 Infracciones urbanisticas 0,10 0,10 0,10 0,10
1.1.1.3.1.7 Banco de proyectos 0,15 0,15 0,15 0,15
11.1.3.2 Analls_ls y validacién de informacion 2.00 1,50 4,00 2,00
recopilada
1.1.2 Procesos y procedimientos 23,50 22,02 32,40 24,00
1121 Recopllaf:lqn de documentos de procesos 7,50 8,12 8,00 8,00
y procedimientos
1.121.1 Procesos oficina de planeacién 2,50 3,12 3,00 3,00
1.1.21.1.1 Certificados del uso del suelo 0,50 0,50 0,50 0,50
1.1.21.1.2 Licenciamiento 0,50 0,50 0,50 0,50
1.1.21.1.3 Nomenclatura 0,30 0,42 0,40 0,40
1.1.21.1.4 Estratificacion 0,30 0,42 0,40 0,40
1.1.2.1.1.5 Obras publicas 0,30 0,42 0,40 0,40
1.1.2.1.1.6 Infracciones urbanisticas 0,30 0,43 0,40 0,40
1.1.2.1.1.7 Banco de proyectos 0,30 0,43 0,40 0,40
1.1.2.1.2 Procesos de Recursos humanos 3,00 3,00 3,00 3,00
1.1.21.2.1 Contratacion carrera administrativa 1,00 1,00 1,00 1,00
1.1.2.1.2.11 Proceso de convocatoria 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.2.1.2.1.2 Proceso de reclutamiento 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.2.1.2.1.3 Procesos de seleccion 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.2.1.2.1.4 Procesos de contratacion 0,25 0,25 0,25 0,25
112122 Contra}t’amon libre nombramiento y 1,00 1,00 1,00 1,00
remocion
1.1.2.1.2.2.1 Proceso de convocatoria 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.2.1.2.2.2 Procesos de reclutamiento 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.2.1.2.2.3 Procesos de seleccion 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.2.1.2.2.4 Procesos de contratacion 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.2.1.2.3 Contratacién por prestacién de servicios 1,00 1,00 1,00 1,00
1.1.2.1.2.3.1 Proceso de convocatoria 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.2.1.2.3.2 Proceso de reclutamiento 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.2.1.2.3.3 Procesos de seleccion 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.2.1.2.3.4 Procesos de contratacion 0,25 0,25 0,25 0,25
11213 Procgsos de otras depenqiencnas 2.00 2,00 2.00 2,00
relacionadas con planeacion
1122 AnaI|S|§ d_e documental de procesos y 12,00 10,60 17,60 12,00
procedimientos vigentes
11221 Procesos oficina de planeacién 7,00 5,60 12,60 7,00
11.22.1.1 Certificados de uso del suelo 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.2.2.1.2 Licenciamiento 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.2.2.1.3 Nomenclatura 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.2.2.1.4 Estratificacion 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.2.2.1.5 Obras publicas 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.2.2.1.6 Infracciones urbanisticas 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.2.2.1.7 Banco de proyectos 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.2.2.2 Procesos de recursos humanos 3,00 3,00 3,00 3,00
1.1.2.2.2.1 Contratacion carrera administrativa 1,00 1,00 1,00 1,00
1.1.2.2.2.1.1 Proceso de convocatoria 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.2.2.2.1.2 Proceso de reclutamiento 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.2.2.2.1.3 Procesos de seleccion 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.2.2.2.1.4 Procesos de contratacion 0,25 0,25 0,25 0,25
112222 Contra.t’acmn libre nombramiento y 1,00 1,00 1,00 1,00
remocion
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1.1.2.2.2.2.1 Proceso de convocatoria 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.2.2.2.2.2 Procesos de reclutamiento 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.2.2.2.2.3 Procesos de seleccion 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.2.2.2.2.4 Procesos de contratacion 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.2.2.2.3 Contratacién por prestacion de servicios 1,00 1,00 1,00 1,00
1.1.2.2.2.3.1 Proceso de convocatoria 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.2.2.2.3.2 Proceso de reclutamiento 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.2.2.2.3.3 Procesos de seleccion 0,25 0,25 0,25 0,25
1.1.2.2.2.34 Procesos de contratacion 0,25 0,25 0,25 0,25
11223 Proceso de otras dependencias 2,00 2,00 2,00 2,00
relacionadas con oficina de planeacion
1123 Consulta de normatividad actual aplicable 4,00 3,30 6.80 4,00
a los procesos
1.1.2.3.1 Certificados de uso del suelo 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.2.3.2 Licenciamiento 0,50 0,37 1,00 0,50
1.1.2.3.3 Nomenclatura 0,50 0,37 1,00 0,50
1.1.2.34 Estratificacion 0,50 0,38 1,00 0,50
1.1.2.35 Obras publicas 0,50 0,38 1,00 0,50
1.1.2.3.6 Infracciones urbanisticas 0,50 0,50 0,50 0,50
1.1.2.3.7 Banco de proyectos 0,50 0,50 0,50 0,50
1.1.3 Manejo documental oficina de planeacion 3,00 2,00 7,00 3,00
1.1.4 Valoracién y validacién de informacién 43,00 36,60 68,60 43,00
1141 Entrevllstas jefes de dependencias de la 4,00 3,65 5.40 4,00
alcaldia
1.1.4.1.1 Unidad de desarrollo para el campo 0,50 0,50 0,50 0,50
1.1.4.1.2 Unidad desarrollo social 0,25 0,20 0,45 0,25
1.1.4.1.3 Tesorero 0,25 0,20 0,45 0,25
1.1.4.1.4 Recursos humanos 0,50 0,38 1,00 0,50
1.1.4.15 Despacho Alcalde 0,50 0,50 0,50 0,50
1.1.4.1.6 Jefe de oficina de control interno 0,50 0,50 0,50 0,50
1.1.4.1.7 Secretario de gobierno 0,50 0,50 0,50 0,50
1.1.4.1.8 Secretario de hacienda 0,50 0,50 0,50 0,50
11.41.9 Qefe de oficina de planeacién e 0,50 0,37 1,00 0,50
infraestructura
1142 Entrevista con responsables de cada 4,00 3,55 5.80 4,00
proceso
1.1.4.2.1 Certificados de uso del suelo 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.4.2.2 Licenciamiento 0,50 0,38 1,00 0,50
1.1.4.2.3 Nomenclatura 0,50 0,50 0,50 0,50
1.1.4.2.4 Estratificacion 0,50 0,50 0,50 0,50
1.1.4.25 Obras publicas 0,50 0,37 1,00 0,50
1.1.4.2.6 Infracciones urbanisticas 0,50 0,50 0,50 0,50
1.1.4.2.7 Banco de proyectos 0,50 0,50 0,50 0,50
1143 Pgr;onal admlnlstr.'fltlvo de apoyo en 2.00 1,60 3,60 2,00
oficina de planeacién
1.1.4.3.1 Oficina de planeacion 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.4.3.2 Oficina de sistemas 1,00 0,80 1,80 1,00
1144 Recophlla_mon y revision de estadisticas de 13,00 11,40 19,40 13,00
cumplimiento
11441 Re_V|S|on de indicadores de desempefio 7.00 6,40 9.40 7.00
existentes
1.14.4.1.1 Certificados del uso del suelo 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.4.4.1.2 Licenciamiento 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.4.4.1.3 Nomenclatura 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.44.1.4 Estratificacion 1,00 1,00 1,00 1,00
1.1.44.15 Obras publicas 1,00 1,00 1,00 1,00
1.1.44.1.6 Infracciones urbanisticas 1,00 1,00 1,00 1,00
1.1.44.1.7 Banco de proyectos 1,00 1,00 1,00 1,00
Reconstruccién de informacién de
1.1.44.2 cumplimiento de solicitudes en oficina de 3,00 2,50 5,00 3,00
planeacion
Andlisis estadistico situacion actual de
1.1.44.3 cumplimiento de solicitudes a la oficina de 3,00 2,50 5,00 3,00
planeacién
1.1.45 Consolidacion informacion e 12,00 9,40 22,40 12,00
identificacion de puntos a mejorar
1.1.45.1 Procesos y procedimientos 8,00 6,40 14,40 8,00
1.1.45.1.1 Procesos de oficina de planeacién 7,00 5,60 12,60 7,00
1.1.45.1.11 Certificados del uso del suelo 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.45.1.1.2 Licenciamiento 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.45.1.1.3 Nomenclatura 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.45.1.1.4 Estratificacion 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.45.1.1.5 Obras publicas 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.45.1.1.6 Infracciones urbanisticas 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.45.1.1.7 Banco de proyectos 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.45.1.2 Recursos humanos 1,00 0,80 1,80 1,00
1.1.45.2 Gestién documental oficina de planeacion 2,00 1,50 4,00 2,00
1.1.45.3 Pagina web y plataforma informatica 2,00 1,50 4,00 2,00
11.4.6 Definicion de diagrama de flujo actual de 3.00 2,50 500 3,00
los procesos
1147 YalldaC|on de dlagn_ostlco inicial con 5.00 450 7.00 5,00
involucrados alto nivel
11471 P.reser)ta.(:lon general ainvolucrados de 2.00 2,00 2.00 2,00
diagnostico
1.1.4.7.1.1 Procesos y procedimientos 0,50 0,50 0,50 0,50
1.1.47.1.2 Gestion documental de oficina de planeacion 0,50 0,50 0,50 0,50
1.1.4.7.1.3 Péagina web y plataforma informatica 0,50 0,50 0,50 0,50
114714 Est_a_dlstlcas actuales de cumplimiento a 050 0,50 050 0,50
solicitudes
1.1.4.7.2 Control de cambios a diagnéstico 3,00 2,50 5,00 3,00
121 Instructivos, procesos y procedimientos 12,00 9,00 18,00 11,00
1.2.2 Diagramas de flujo actualizados 3,00 2,50 5,00 3,00
1.2.3 Indicadores de desempefio 3,00 2,50 5,00 3,00
1.2.4 Estructura organizacional 4,00 3,80 4,80 4,00
1241 Perfiles _d,e cargo personal oficina de 3.00 3,00 3.00 3,00
planeacién
1.2.4.2 Organigrama 1,00 0,80 1,80 1,00
1.25 Gestion documental 9,00 7,00 17,00 9,00
126 Gestionar creacion de vinculos de 30,00 23,80 48,80 30,00 Actividad en paralelo con inicio igual a 1.2.1

trAmites en pagina web
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131 ﬁic:I(;llallzamon con los interesados de alto 5.00 6,90 12,40 500
1.3.1.1 Presentacién de propuesta de mejora 2,00 4,40 7,40 2,00
13111 ;’J?(;:esos, procedimientos y diagramas de 050 0,50 0,50 050
1.3.1.1.2 Gestion documental de oficina de planeacion 0,50 0,50 0,50 0,50
1.3.1.1.3 Indicadores de desempefio 0,25 0,20 0,45 0,25
13.1.14 Vinculo de trdmites en pagina web 0,50 0,50 0,50 0,50
13.1.15 Estructura organizacional 0,25 0,20 0,45 0,25
1.3.1.2 Control de cambios a la propuesta 3,00 2,50 5,00 3,00
132 _Entrega y validacion flnal por parte de los 2.00 1,90 2.40 2,00
interesados de alto nivel
1321 fFI’LrI})(;:esos, procedimientos y diagramas de 050 0,50 0,50 050
1322 Gestion documental de oficina de planeacion 0,50 0,50 0,50 0,50
1.3.2.3 Indicadores de desempefio 0,25 0,20 0,45 0,25
1.3.2.4 Vinculo de trdmites en pagina web 0,50 0,50 0,50 0,50
1.3.25 Estructura organizacional 0,25 0,20 0,45 0,25
1.3.3 Plan de capacitacion 11,00 8,50 15,00 10,00
1331 qupadas de capat.:[tamon con personal de la 8.00 6,00 10,00 7.00
oficina de planeacién
13.3.2 Jornadas de cap_acnauon con p?rsonal de 3.00 2,50 500 3,00
otras dependencias de la alcaldia
134 Difusién a la comunidad y preparacién 14,00 14,00 14,00 14,00
para puesta en marcha
1.3.4.1 Publicacion en pagina web de la alcaldia 14,00 14,00 14,00 14,00 Actividades se desarrollan en paralelo
1.3.4.2 Publicacién en carteleras de la alcaldia 14,00 14,00 14,00 14,00 Actividades se desarrollan en paralelo
141 Registro d(?,entrada avinculo de tramites 22,00 20,00 30,00 22,00 Actividades se desarrollan en paralelo
de planeacién
1.4.2 REHIES LR L CERE) GID EEliETinles 22,00 20,00 30,00 22,00 Actividades se desarrollan en paralelo
caso de uso
1.4.3 Ve B EIIEIH D 22,00 20,00 30,00 22,00 Actividades se desarrollan en paralelo
solicitudes caso de uso
1.4.4 Registro Y control para indicadores de 22,00 20,00 30,00 22,00 Actividades se desarrollan en paralelo
desemperio
145 Audlto_rla interna de muestra de 3.00 2,50 5.00 3,00
expedientes
1456 _Consolldacm_n’ de resultados 1,00 0,80 1,80 1,00
implementacion de prueba
1.4.7 Ajustes finales a la implementacion 8,00 6,00 10,00 7,00
148 _Presentamon_ l,nforme final de 2.00 2.00 2.00 2,00
implementacion
15.1 INICIO 7,00 6,50 9,00 7,00
15.1.1 Identificar los interesados 3,00 2,50 5,00 3,00
15.1.2 Acta constitucién del proyecto 4,00 4,00 4,00 4,00
15.2 PLANEACION 51,00 40,00 95,00 51,00
15.2.1 Gestién de integracion 1,00 0,80 1,80 1,00
15.2.1.1 Desarrollo plan de direccién del proyecto 1,00 0,80 1,80 1,00
1522 Gestion de alcance 12,00 9,50 22,00 12,00
15221 Elaborar plan de gestion de alcance 2,00 1,50 4,00 2,00
15.2.2.2 Elaborar plan de gestion de requisitos 2,00 1,50 4,00 2,00
15223 Desgrrollar matriz de trazabilidad de 3.00 2,00 7.00 3,00
requisitos
1.5.2.2.4 Definir enunciado de alcance 2,00 1,50 4,00 2,00
1.5.2.2.5 Crear la EDT 3,00 3,00 3,00 3,00
15.23 Gestion del tiempo 8,00 6,30 14,80 8,00
1.5.2.3.1 Elaborar plan de gestién del cronograma 1,00 0,80 1,80 1,00
1.5.2.3.2 Definir y secuenciar las actividades 2,00 1,50 4,00 2,00
1.5.2.3.3 Desarrollar el diagrama de red de proyecto 2,00 1,50 4,00 2,00
1.5.2.3.4 Estimar recursos actividades 1,00 1,00 1,00 1,00
1.5.2.35 Elaborar el cronograma del proyecto 2,00 1,50 4,00 2,00
1524 Gestion de costos 4,00 3,10 7,60 4,00
15.24.1 Elaborar el plan de gestién de Costos 1,00 0,80 1,80 1,00
1.5.2.4.2 Estimar de costos 1,00 0,80 1,80 1,00
15.2.4.3 Determinar el presupuesto 2,00 1,50 4,00 2,00
15.25 Gestion de la calidad 5,00 3,80 9,80 5,00
15.25.1 Elaborar el plan de gestién de calidad 2,00 1,50 4,00 2,00
15.25.2 Elaborar el plan de mejoras de proceso 2,00 1,50 4,00 2,00
1.5.25.3 Crear lista de verificacion de calidad 1,00 0,80 1,80 1,00
1.5.2.6 Gestion de los recursos humanos 1,00 0,80 1,80 1,00
15261 Elaborar el plan de gestién de recursos 1,00 0,80 1,80 1,00
humanos
1.5.2.7 Gestion de las comunicaciones 2,00 1,50 4,00 2,00
15271 Elaborar plan de gestion de Comunicaciones 2,00 1,50 4,00 2,00
15.2.8 Gestién de riesgos 6,00 4,60 11,60 6,00
15.2.8.1 Elaborar plan de gestion de riesgos 2,00 1,50 4,00 2,00
15.2.8.2 Identificar los riesgos 1,00 0,80 1,80 1,00
15283 Reahzar andlisis cualitativo y cuantitativo de 1,00 0,80 1,80 1,00
riesgos
1.5.2.8.4 Planificar la respuesta a los riesgos 2,00 1,50 4,00 2,00
15.2.9 Gestioén de los interesados 2,00 1,50 4,00 2,00
1.5.2.9.1 Elaborar plan de gestién de interesados 2,00 1,50 4,00 2,00
1.5.2.10 Realizar las compras 2,00 1,50 4,00 2,00
1.5.2.11 Sostenibilidad 8,00 6,60 13,60 8,00
1.5.2.11.1 Andlisis de entorno 3,00 2,50 5,00 3,00
1.5.2.11.2 Andlisis de impactos ambientales 2,00 1,50 4,00 2,00
1.5.2.11.3 Calculo de indicadores ambientales 1,00 0,80 1,80 1,00
15.211.4 !DeﬁmClon de estrategias para control de 1,00 0,80 1,80 1,00
impactos
152115 Definicion de tareas para control de impactos 1,00 1,00 1,00 1,00
1.5.3 EJECUCION N.A. N.A. N.A. 174,00 .
SrTETe AR T tB e e oE Valor no calculado por funcién. Corresponde a
1.53.1 9 .. N.A. N.A. N.A. 174,00 la sumatoria de las duraciones de los
requisitos . :
entregables de segundo nivel sin tener en
1532 Evaluaciones de desempefio del equipo N.A. N.A. N.A. 174,00 cuenta gerencia de proyectos
AT CRES I HIET® ol CEamheG Valor no calculado por funcién. Calcula el
1533 9 P N.A. N.A. N.A. 150,00 periodo de tiempo del inicio de primera reunién
del proyecto ) : L
a fin de la ultima reunién.




Reunién de seguimiento de desempefio de
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15331 1,00 1,00 1,00 1,00
proyecto 1
153.3.2 Reunion de seguimiento de desempefio de 1,00 1,00 1,00 1,00
proyecto 2
153.3.3 Reunion de seguimiento de desempefio de 1,00 1,00 1,00 1,00
proyecto 3
15334 Reunién de seguimiento de desempefio de 1,00 1,00 1,00 1,00
proyecto 4
15335 Reunién de seguimiento de desempefio de 1,00 1,00 1,00 1,00
proyecto 5
15336 Reunién de seguimiento de desempefio de 1,00 1,00 1,00 1,00
proyecto 6
15337 Reunién de seguimiento de desempefio de 1,00 1,00 1,00 1,00
proyecto 7
153.3.8 Reunién de seguimiento de desempefio de 1,00 1,00 1,00 1,00
proyecto 8
154 MONITOREO Y CONTROL N.A. N.A. N.A. 174,00 Valor no calculado por funcién. Corresponde a
1541 Adm_|n|stra(‘:|on de reservas de NA. NA. NA. 174,00 la sumatoria de las duracpnes Qe los
contingencia entregables de segundo nivel sin tener en
1.5.4.2 Gestionar solitudes de cambio N.A. N.A. N.A. 174,00 cuenta gerencia de proyectos
Valor no calculado por funcién. Calcula el
1543 Informes de desempefio del proyecto N.A. N.A. N.A. 174,00 periodo de tiempo del inicio de primer informe a
fin del ultimo informe.
1.5.4.3.1 Informe de desempefio del proyecto 1 1,00 0,80 1,80 1,00
1.5.4.3.2 Informe de desempefio del proyecto 2 1,00 0,80 1,80 1,00
1.5.4.3.3 Informe de desempefio del proyecto 3 1,00 0,80 1,80 1,00
15.4.3.4 Informe de desempefio del proyecto 4 1,00 0,80 1,80 1,00
1.5.4.35 Informe de desempefio del proyecto 5 1,00 0,80 1,80 1,00
1.5.4.3.6 Informe de desempefio del proyecto 6 1,00 0,80 1,80 1,00
1.5.4.3.7 Informe de desempefio del proyecto 7 1,00 0,80 1,80 1,00
15.4.3.8 Informe de desempefio del proyecto 8 1,00 0,80 1,80 1,00
1.5.4.3.9 Informe de desempefio del proyecto 9 1,00 0,80 1,80 1,00
1544 Recom.endar acciones preventivas y 1,00 0,80 1,80 174,00
correctivas
155 CIERRE 5,00 3,50 11,00 5,00
1551 Elaborar acta de cierre del proyecto 3,00 2,50 5,00 3,00
1552 Registrar las lecciones aprendidas del 2,00 1,00 6.00 2.00

proyecto
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Anexo 13 Diagrama de Red

Para facilitar la presentacion se tomaron pantallazos del diagrama de red para descomponerlo
en series consecutivas que se muestran a continuacion:
Serie 1:

[ — = = = = = i = = = = = = ——

Serie 2:

Serie 3:
— —:-— - = = - = - —:r — = - - =

Serie 4:

—

Serie 5:

Serie 6:

Serie 7:
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Serie 8:

Serie 9:
280 2m1
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Anexo 14 Cronograma.

A continuacion relacionamos el cronograma de éste proyecto.

embre 21 marzo 01 julio 11 octubre 21 enero o
EDT +  Mombre de tarea w | Duracion - | Comienzo - | Fim - | Costo - ||| 25/01  14/03 02/05 20/06 08/08  26/09  14/11  02/01  20/02  10/04

1 + ESTRUCTURACION DE PROCESOS 237 dias mar 01/03/16 mié 25/01/17 $105.175.286,60
PARA OFICINAS DE PLANEACION EN
MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DEL
GUALIVA

N DTG OS TiCO N 78 eiss ] G008 arO8090 o 7200 1
144 Viionprelminarinvolucrados  Bdiss  vie 200616 mar3OSS seisseo0 o1
142 Procesosyprocedimientos  2édias  mie OUOGHG lum O4OTHE Sz —

-—--- Sl e I Aretep e Pm 1'Anal;iﬂa * pw

Vie OBIOTHG. mar 0BI0SHS i5. 3815300 —

-_--- o .

$1 121.696,00 Analista de proyecto 1,Equipos di

_____ $455.008,00 Analista de proyecto 1,Equipos d

$503.408,00 : Analista de proyecto 1,Equipos ¢

mié 05/10F" v |$510.544,00 n ;
1|
$846.824,00 § 1| Analista de proyecto 1,Equipc
-—---wm e o
Fin de disefio modelo, perfiles y vinculo 0 dias mar 18/10/16 mar 18/10/16 50,00 + 18/10

13 IPLEMENTACIONDENODELO  idias mié1940MS mid 011G sowsisn —



.

'’

vie 1116 mi 3011116 $1.301.108.00
e V2B & BT $.045.20.0
jue 011216  vie 3026  51.745145.00
jue 011216  vie 30216 5 565.535.00
jue 011216  vie 3011216 51 565.545.00
jue 011216  vie 3026 52264.40.0
un 020017 i Q4O 2725.515.00
jue OSID17. jue 0804117 552 57200

vie 06IO1H7. lun 1BIO47 51.55204.0
mar ATIOVAT, mig BT 5101552 0

4.9 Fin caso de uso 0 dias mié 18/01/17 mié 18/01/17 50,00

!
35
3
g

=

$24.310.420,80
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—
Al'éalista de proye
Artfalista de proye
Al'éalista de proye
Artfalista de proye
Aﬁalisla de proy
Afnalista de proy
fﬂnalisl.a de prc
|l§AnaIista de pr¢
+ 18/01

$904.264,00
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Anexo 15 RACI

A continuacién presentamos la RACI de éste proyecto.

R RACION DE PRO OS PARA

. . . P . . . » » N » N » »

PIOS D A PRO A D

1.1.1 Vision preliminar involucrados
1.1.1.1 Interesados alto nivel
1.1.1.1.1 Recoleccion de informacién
1.1.1.1.1.1 Alcalde C IR IR
1.1.1.1.1.2 Jefe de oficina de control interno R [R C
1.1.1.1.1.3 Secretario de gobierno R |IR C
111114 Qefe de oficina de planeacién e rR IR c

infraestructura
1.1.1.1.15 Secretario de hacienda R |R C
11112 Anélis.is y validacion de informacion

recopilada

Jefes de otras dependencias y oficinas
1.1.1.2 .

alcaldia
1.1.1.2.1 Recoleccion de informacion
1.1.1.2.1.1 Unidad de desarrollo para el campo R |R I I
1.1.1.2.1.2 Unidad de desarrollo social R |R I I
1.1.1.2.1.3 Tesorero R |R C I
1.1.1.2.1.4 Responsable de recursos humanos R [R | [C I
11.1.2.2 AnélisIs y validacion de informacion

recopilada
1.1.1.3 Encargados de cada proceso
1.1.1.3.1 Recoleccion informacion
1.1.1.3.1.1 Certificados de uso del suelo R |R|C |C I
1.1.1.3.1.2 Licenciamiento R |R|C |C I
1.1.1.3.1.3 Nomenclatura R [R|C C I
1.1.1.3.1.4 Estratificacion R |R|C |C I
1.1.1.3.1.5 Obras publicas R [R|C [C I
1.1.1.3.1.6 Infracciones urbanisticas R |R|C |C I
1.1.1.3.1.7 Banco de proyectos R |R[C |[C I
11132 Anélis.is y validacion de informacion

recopilada
1.1.2 Procesos y procedimientos

Recopilacién de documentos de procesos
1.1.2.1 .

y procedimientos
1.1.2.1.1 Procesos oficina de planeacion
1.1.21.1.1 Certificados del uso del suelo I |R|C |C I
1.1.2.1.1.2 Licenciamiento I [R|C C I
1.1.2.1.1.3 Nomenclatura I |R|C |C I
1.1.2.1.1.4 Estratificacion I [R|C |C I
1.1.2.1.1.5 Obras publicas I [R|C [C I
1.1.2.1.1.6 Infracciones urbanisticas I |R|C |C I
1.1.2.1.1.7 Banco de proyectos I |R[C |[C I
1.1.2.1.2 Procesos de Recursos humanos
1.1.2.1.2.1 Contrataciéon carrera administrativa
1.1.21.2.11 Proceso de convocatoria C R c|cC C
1.1.2.1.2.1.2 Proceso de reclutamiento C R c|C C
1.1.2.1.2.1.3 Procesos de selecciéon C R c|c C
1.1.2.1.2.1.4 Procesos de contratacion C R c|C C
112122 ContreIt,acién libre nombramiento y

remocion
1121221 Proceso de convocatoria C R c|C C
1.1.2.1.2.2.2 Procesos de reclutamiento C R c|c C
1.1.2.1.2.2.3 Procesos de seleccion C R c|cC C
1.1.2.1.2.2.4 Procesos de contratacion C R c|c C
1.1.2.1.2.3 Contratacién por prestacion de servicios
1.1.2.1.2.3.1 Proceso de convocatoria C R c|c C
1.1.2.1.2.3.2 Proceso de reclutamiento C R c|C C
1.1.2.1.2.3.3 Procesos de seleccion C R c|cC C
1.1.21.2.3.4 Procesos de contratacion C R c|cC C

Procesos de otras dependencias
1.1.2.1.3 ) .

relacionadas con planeacién

Analisis de documental de procesos y
1.1.2.2 e .

procedimientos vigentes
11221 Procesos oficina de planeacion




1.1.221.1 Certificados de uso del suelo I |[R|] C C 111 f|c]a
1.1.2.2.1.2 Licenciamiento I |[R|] C C 11l 1f{cjyc
1.1.2.2.1.3 Nomenclatura | [R] C C {1y rfcifc
1.1.2.2.1.4 Estratificacion I |R| C C Ifr]1rfcylc
1.1.2.2.1.5 Obras publicas I |R|] C cClifrfr)jcja
1.1.2.2.1.6 Infracciones urbanisticas I |R| C C Ifr]j1fcyca
112217 Banco de proyectos I |R| C ciltryrprfcita
1.1.2.2.2 Procesos de recursos humanos
1.1.2.2.2.1 Contratacion carrera administrativa
1.1.2.2.2.1.1 Proceso de convocatoria C R c|cC C
1.1.222.1.2 Proceso de reclutamiento C R c|C C
1.1.2.2.2.1.3 Procesos de seleccion C R c|C C
1.1.2.2.2.1.4 Procesos de contratacion C R c|C C
112292 Contra}t,acmn libre nombramiento y

remocion
1.1.2.2.2.2.1 Proceso de convocatoria C R c|cC C
1.1.2.2.2.2.2 Procesos de reclutamiento C R c|C C
1.1.2.2.2.2.3 Procesos de seleccion C R c|C C
1.1.2.2.2.2.4 Procesos de contratacion C R c|C C
1.1.2.2.2.3 Contratacién por prestacion de servicios
1.1.2.2.2.3.1 Proceso de convocatoria C R c|C C
1.1.2.2.2.3.2 Proceso de reclutamiento C R c|C C
1.1.2.2.2.3.3 Procesos de seleccion C R c|C C
1.1.2.2.2.3.4 Procesos de contratacion C R c|C C

Proceso de otras dependencias
1.1.2.2.3 . A .,

relacionadas con oficina de planeacion
1123 Consulta de normatividad actual aplicable

T alos procesos

1.1.2.3.1 Certificados de uso del suelo | [R] C C I{fryrfcf|c
1.1.2.3.2 Licenciamiento I |[R|] C C N e e
1.1.2.3.3 Nomenclatura | [R] C C I{fryrfcf|c
1.1.2.3.4 Estratificacion I |[R|] C C 111 1rfcf|c
1.1.2.3.5 Obras publicas I |[R] C clifrfr]jcjlc
1.1.2.3.6 Infracciones urbanisticas | [R] C C I{frfrfcf|c
1.1.2.3.7 Banco de proyectos I [R|] C cfli1rjrfrf{fcj|c
1.1.3 Manejo documental oficina de planeacién
1.1.4 Valoracién y validacion de informacion

Entrevistas jefes de dependencias de la
1.1.4.1 p

alcaldia
11411 Unidad de desarrollo para el campo R {11 I
1.1.4.1.2 Unidad desarrollo social R [ I
1.1.4.1.3 Tesorero R [ I
1.1.4.1.4 Recursos humanos R [ |
1.14.15 Despacho Alcalde R NN [
1.1.4.1.6 Jefe de oficina de control interno R I {CIf| | I
1.1.4.1.7 Secretario de gobierno R Cll1] | [
1.1.4.1.8 Secretario de hacienda R I {1]Cl I
11419 Qefe de oficina de planeacion e R ol cl

infraestructura
11.4.2 Entrevista con responsables de cada

T proceso

1.1.4.2.1 Certificados de uso del suelo Rl C Cl
1.1.4.2.2 Licenciamiento Rl C Cl
1.1.4.2.3 Nomenclatura Rl C Cl
1.1.4.2.4 Estratificacion R| C Cl
1.1.4.25 Obras publicas Rl C Cl
1.1.4.2.6 Infracciones urbanisticas Rl C Cl
1.1.4.2.7 Banco de proyectos Rl C Cl
11.4.3 Personal administrativo de apoyo en

oficina de planeacion

155



11431 Oficina de planeacion CA
1.1.4.3.2 Oficina de sistemas
11.4.4 Recopilaciéon y revision de estadisticas de
T cumplimiento
11441 Reymon de indicadores de desempefio
existentes
1.144.1.1 Certificados del uso del suelo Rl C C
1.1.44.1.2 Licenciamiento Rl C C
1.1.4.4.1.3 Nomenclatura Rl C C
114414 Estratificacion Rl C C
1.1.4.4.15 Obras publicas Rl C C
1.1.4.4.1.6 Infracciones urbanisticas Rl C C
114417 Banco de proyectos Rl C C
Reconstruccion de informacién de
1.1.4.4.2 cumplimiento de solicitudes en oficina de
planeacion
Andlisis estadistico situacién actual de
1.1.4.4.3 cumplimiento de solicitudes a la oficina de
planeacion
Consolidacién informacion e
1.1.45 . N :
identificacion de puntos a mejorar
1.1.45.1 Procesos y procedimientos
1.145.1.1 Procesos de oficina de planeacidn
1.1451.11 Certificados del uso del suelo Rl C c|cC
1.1.45.1.1.2 Licenciamiento Rl C c|C
1.1.45.1.1.3 Nomenclatura Rl C c|cC
1.1451.14 Estratificacion R| C c|c
1.1.451.15 Obras publicas Rl C c|C
1.145.1.1.6 Infracciones urbanisticas Rl C c|c
1.145.1.1.7 Banco de proyectos Rl C c|C
1.1.45.1.2 Recursos humanos Rl C c|C
1.1.45.2 Gestion documental oficina de planeacion
1.1.45.3 Pagina web y plataforma informatica
1146 Definicion de diagrama de flujo actual de
T los procesos
Validacién de diagndstico inicial con
1.1.4.7 . .
involucrados alto nivel
11471 P.reser)ta.mon general ainvolucrados de
diagnostico
1.14.7.1.1 Procesos y procedimientos I IR [R
1.1.4.7.1.2 Gestién documental de oficina de planeacion |I |R [R C
1.1.4.7.1.3 Pagina web y plataforma informéatica I |[R IR
114714 Est_afmstlcas actuales de cumplimiento a P Cl
solicitudes
1.1.4.7.2 Control de cambios a diagnostico
1.2.1 Instructivos, procesos y procedimientos R|C
1.2.2 Diagramas de flujo actualizados R|C
1.2.3 Indicadores de desempefio R|C
1.2.4 Estructura organizacional R|C
1241 Perfiles _o!e cargo personal oficina de A |rlc c
planeacion
1.2.4.2 Organigrama A |R|C C
1.2.5 Gestion documental R|C
Gestionar creacion de vinculos de
1.2.6 L L. R
tramites en pagina web
131 Socializacion con los interesados de alto
" nivel
1.3.1.1 Presentacion de propuesta de mejora
13111 Prgcesos, procedimientos y diagramas de LR IRl .t
flujo
13.1.1.2 Gestion documental de oficina de planeacién || Il
1.3.1.1.3 Indicadores de desempeiio [ I
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13114 Vinculo de trdmites en pagina web I I
1.3.1.1.5 Estructura organizacional I I
1.3.1.2 Control de cambios a la propuesta
Entrega y validacién final por parte de los
1.3.2 : :
interesados de alto nivel
1321 Prgcesos, procedimientos y diagramas de A [rlA
flujo
1.3.2.2 Gestién documental de oficina de planeacién I C
1.3.2.3 Indicadores de desempefio A
1.3.2.4 Vinculo de tradmites en pagina web I |l I
1.3.2.5 Estructura organizacional I |R|[C
1.3.3 Plan de capacitacién
1331 Jo_rr_ladas de capa(_:ItaC|on con personal de la A la [R
oficina de planeacién
1332 Jornadas de capgmtamon con pfersonal de A la [r
otras dependencias de la alcaldia
134 Difusion a la comunidad y preparacién
" para puesta en marcha
1.3.4.1 Publicacién en pagina web de la alcaldia RA
1.3.4.2 Publicacion en carteleras de la alcaldia RA
Registro de entrada a vinculo de tramites
14.1 - R
de planeacion
Registros de radicacion de solicitudes
1.4.2 R
caso de uso
143 Verllfllcacmn de fecha de respuesta de R IR
solicitudes caso de uso
14.4 Registro )~/ control para indicadores de R IR
desempefio
145 Audlto_rlalnterna de muestra de A
expedientes
Consolidacion de resultados
1.4.6 . .
implementacion de prueba
1.4.7 Ajustes finales a la implementacion
148 IDresentacmn_ Informe final de A
implementacion
1.5.1 INICIO
1511 Identificar los interesados R [R
1.5.1.2 Acta constitucion del proyecto R [R
1.5.2 PLANEACION
1521 Gestion de integracion
15211 Desarrollo plan de direccion del proyecto R [R
1.5.2.2 Gestion de alcance
15.2.2.1 Elaborar plan de gestion de alcance R [R
1.5.2.2.2 Elaborar plan de gestion de requisitos R |R
15223 Desgrrollar matriz de trazabilidad de r IR
requisitos
15224 Definir enunciado de alcance R|R
1.5.2.2.5 Crear la EDT R [R
1.5.2.3 Gestion del tiempo
15231 Elaborar plan de gestion del cronograma R [R
1.5.2.3.2 Definir y secuenciar las actividades R [R
15.2.33 Desarrollar el diagrama de red de proyecto R [R
15234 Estimar recursos actividades R|R
1.5.2.35 Elaborar el cronograma del proyecto R [R
1524 Gestion de costos
15241 Elaborar el plan de gestion de Costos R [R
1.5.2.4.2 Estimar de costos R [R
1.5.2.4.3 Determinar el presupuesto R[R
1.5.25 Gestion de la calidad
1.5.25.1 Elaborar el plan de gestion de calidad R |R
15.25.2 Elaborar el plan de mejoras de proceso R [R
1.5.2.5.3 Crear lista de verificacion de calidad R [R
1.5.2.6 Gestion de los recursos humanos
15261 Elaborar el plan de gestién de recursos r IR
humanos
1.5.2.7 Gestion de las comunicaciones
15271 Elaborar plan de gestibn de Comunicaciones R [R
1.5.2.8 Gestién de riesgos
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1.5.2.8.1 Elaborar plan de gestion de riesgos R [R

1.5.2.8.2 Identificar los riesgos R[R

15283 Reallzar analisis cualitativo y cuantitativo de r IR
riesgos

1.5.2.8.4 Planificar la respuesta a los riesgos R[R

1.5.2.9 Gestion de los interesados

1.5.2.9.1 Elaborar plan de gestion de interesados R|R

1.5.2.10 Realizar las compras

1.5.2.11 Sostenibilidad

1.5.2.11.1 Andlisis de entorno R|R

1.5.2.11.2 Andlisis de impactos ambientales R [R

1.5.2.11.3 Célculo de indicadores ambientales I |R

152114 !Z)eflm(:lon de estrategias para control de r IR
impactos

1.5.2.115 Definicion de tareas para control de impactos R|R

1.5.3 EJECUCION
Seguimiento a la matriz de trazabilidad de

1531 .
requisitos

1532 Evaluaciones de desempefio del equipo
Reunionés de seguimiento de desempefio

1.5.3.3
del proyecto

15331 Reunion de seguimiento de desempefio de al r alal e Cl
proyecto 1

15332 Reunidn de seguimiento de desempefio de al s alal e cl
proyecto 2

15333 Reunién de seguimiento de desempefio de al r alala Cl
proyecto 3

15334 Reunion de seguimiento de desempefio de al r alala cl
proyecto 4

15335 Reunion de seguimiento de desempefio de al r alal e Cl
proyecto 5

15336 Reunion de seguimiento de desempefio de al r alal e cl
proyecto 6

15337 Reunion de seguimiento de desempefio de al s alal e cl
proyecto 7

15338 Reunidn de seguimiento de desempefio de al r alala C
proyecto 8

154 MONITOREO Y CONTROL

1541 Adm.lmstrat.:lon de reservas de
contingencia

1.5.4.2 Gestionar solitudes de cambio

1.5.4.3 Informes de desempefo del proyecto

15431 Informe de desempefio del proyecto 1 R

1.5.4.3.2 Informe de desempefio del proyecto 2 R

1.5.4.3.3 Informe de desempefio del proyecto 3 R

1.5.4.3.4 Informe de desempefio del proyecto 4 R

1.5.4.3.5 Informe de desempefio del proyecto 5 R

1.5.4.3.6 Informe de desempefio del proyecto 6 R

1.5.4.3.7 Informe de desempefio del proyecto 7 R

1.5.4.3.8 Informe de desempefio del proyecto 8 R

1.5.4.3.9 Informe de desempefio del proyecto 9 R

15.4.4 Recom_endar acciones preventivas y Ol R ol |
correctivas

155 CIERRE

155.1 Elaborar acta de cierre del proyecto CA[ R c|c|c C

15.5.2 Registrar las lecciones aprendidas del e LRl | bl
proyecto

P =Patrocinador.
GP = Gerente del proyecto.
A = Analista.

PRU = Profesional universitario.
AUX = Auxiliar administrativo.
SG = Secretario de gobierno.
Cl = Control Interno.

Ha = Hacienda.

Re = Recepcionista.

JPI = Jefe planeacion.

C = Comunidad.

IS = Ingeniero de sistemas

R: Responsable
A:Aprobador

C: Consultado
I: Informado
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Anexo 16 Plan de gestién de direccion de proyectos.

Titulo del ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE
proyecto: PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA

Fecha de 21 Mayo 2016

elaboracion:

Ciclo de vida del proyecto:

Principales productos

Los principales productos para este proyecto son:
Inicio o Acta de constitucion del proyecto (Project Charter).

o ldentificacién de los interesados.

Los entregables para este proyecto son:
Planeacion o El diagnéstico.

o Eldisefo.

o Laimplementacion.

o Elcaso de uso.

o Los planes de gestién del proyecto.

Los requerimientos del proyecto son:
Ejecucion o Se debe desarrollar en un tiempo no mayor a 237 dias habiles.
o Se debe realizar con la estructura y personal de la actual
alcaldia.
o No debe superar $ 175.000.000 incluidos impuestos para su
desarrollo.
o No se debe aumentar el personal involucrado en los procesos.
Los requerimientos del producto son:
o La estructuracién de procesos para oficinas de planeacion.
o Diagnéstico.
o Disefio modelo de estructuracion, perfiles de cargo y vinculo

tramites.




Cierre
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o Implementacion de modelo.

o Caso de uso.

o Para el cierre del proyecto se tiene contemplado la entrega del

paquete de entregables:

o Elaboracién y presentar el informe y el acta de cierre del

proyecto.

o Programa de capacitaciones al personal de la alcaldia.

o Registro lecciones aprendidas dentro del proyecto.

o Informe final de gestidn del proyecto la estructuracion de

procesos.

Procesos de direcciéon de proyectos y decisiones de elaboracion:

INCEN [

conocimiento

Integracién

Alcance

Procesos

Acta de inicio.

Plan de gerencia del
proyecto.

Dirigir y gestionar el trabajo
del proyecto.

Monitoreo y control del
proyecto.

Control de cambios.

Cierre del proyecto.

Adaptacion de decisiones

Estos procesos estan a cargo del
Gerente  del proyecto, quien
mediante de reuniones con el grupo
del proyecto y basandose en los
parametros y técnicas establecidas
en el PMBOK®.

Dentro de este proyecto no vamos a
manejar planes complementarios
por ser una mejora de procesos,
tampoco se realizar4 el plan de
gestion de adquisidores por que no

se va realizar compra alguna.

Planificar la gestion alcance.

Definir el alcance.
Creacion de la EDT.
Diccionario de la EDT.
Recopilacién de requisitos.

Estos procesos estan a cargo del
Gerente del proyecto, quien
mediante de reuniones con el grupo
del proyecto y basandose en los

parametros y técnicas establecidas




Calidad

Recursos

humanos
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Control y seguimiento al

alcance.

en el PMBOK®.

Planificar la gestion del
cronograma.

Definir y dar secuencia a las
actividades del proyecto.
Estimar los recursos y
duraciones de las
actividades.

Control y seguimiento del

cronograma.

Estos procesos estdn a cargo del
Gerente  del proyecto, quien
mediante de reuniones con el grupo
del proyecto y basandose en los
parametros y técnicas establecidas

en el PMBOK®,

Planificar la gestion del
costo.

Estimar y determinar el
presupuesto.

Control y seguimiento a los

costos.

Estos procesos estan a cargo del
Gerente  del proyecto, quien
mediante de reuniones con el grupo
del proyecto y basandose en los
parametros y técnicas establecidas

en el PMBOK®,

Planificar la gestion de la
calidad.

Asegurar, controlar y realizar
seguimiento a la calidad.
Seguimiento y control

documental.

Estos procesos estan a cargo del
Gerente del proyecto, quien
mediante de reuniones con el grupo
del proyecto y basandose en los
parametros y técnicas establecidas

en el PMBOK®.

Planificar la gestion de
recursos humanos.
Adquirir, desarrollar y dirigir
el equipo del proyecto.
Control y seguimiento al

personal.

No se seguird la metodologia del
PMBOK®, se utilizard el proceso
interno de LGM Consultoria. Para la

contratacion y gestion del personal.

Planificar la gestion de las

Estos procesos estan a cargo del




Comunicacién

Adquisiciones

Interesados
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comunicaciones.
Gestionar, controlar y
realizar seguimientos a las
comunicaciones dentro del

proyecto.

Gerente  del proyecto, quien
mediante de reuniones con el grupo
del proyecto y basandose en los
parametros y técnicas establecidas

en el PMBOK®.

Planificar la gestion de
riesgos.

Identificar los riesgos.
Andlisis cualitativo y
cuantitativo de los riesgos.
Planificar la respuesta a los
riesgos.

Controlar y seguimiento a

los riesgos.

Estos procesos estdn a cargo del
Gerente  del proyecto, quien
mediante de reuniones con el grupo
del proyecto y basandose en los
parametros y técnicas establecidas

en el PMBOK®

Para este proyecto no se
requieren adquisiciones o
compras mayores, por lo
cual no se desarrollara plan
para esta area del

conocimiento.

Debido a que las adquisiciones que
contempla este proyecto hacen
referencia al alquiler de equipos de
cOmputo, proyeccion y compra de
papeleria  no se utilizarda la

metodologia del PMBOK®.

Planificar la gestion de
interesados.
Identificar, gestionar,
controlar y realizar
seguimiento a la
participacion de los
interesados.

Estos procesos estan a cargo del
Gerente del proyecto, quien
mediante de reuniones con el grupo
del proyecto y basandose en los
parametros y técnicas establecidas

en el PMBOK®.

Herramientas de proceso y técnicas:
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Area del Herramientas y técnicas

conocimiento

o Reuniones con el alcalde e interesados de alto nivel.
Integracion o Reuniones con el grupo de proyecto.

o Reuniones con los duefios de proceso.

o Reuniones.

Alcance o Lluvia de ideas.

o Generacion de posibles alternativas.
o Andlisis documental historico.

o Juicio de expertos.

o Juicio de expertos.

o Meétodo de diagramacion por precedencia.

o Estimacion de los tres valores o el lamado método PERT.
o Metodologia de la ruta critica.

o Reuniones con el grupo del proyecto.

o Microsoft Project®.

o Juicio de expertos.

o Presupuesto a base del juicio de expertos.
o Gestion del valor ganado.

o Reuniones con el grupo del proyecto.

o Microsoft Project®.

o Estandares de calidad.

Calidad o Auditorias de calidad.

o Encuestas de satisfaccion del cliente interno (interesados de
alto nivel) y externos (comunidad Villetana).

o Reuniones con el grupo del proyecto.

o Seguimiento y manejo de indicadores.

o Organigramas.
Recursos o Juicio de expertos.

humanos o Reuniones con el grupo del proyecto.
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o Reuniones para evaluaciones de desempefio seguimiento al
RH.
o Técnicas de resolucion de conflictos.

o Capacitaciones.

o Reuniones con el grupo del proyecto.
o Juicio de expertos.

Comunicaciones o Meétodos y técnicas de comunicacion.
o Requerimientos de informacion.

o Informes de avance y desempefio.

o Reuniones con el grupo de proyecto.

o Juicio de expertos.

Riesgos o Andlisis de supuestos.

o Evaluacion matriz de probabilidad e impacto.
o Categorizacion de riesgos.

o Estrategia de respuesta a contingencias.

o Reuniones de control y seguimiento.

o Para este proyecto no se requieren adquisiciones o compras
Adquisiciones mayores, por lo cual no se desarrollaré plan para esta area del

conocimiento.

o Reuniones con el grupo de proyecto.

Interesados o Juicio de expertos.

o Reuniones para presentar avances y estado del proyecto.

o Matriz de interesados, identificando la dependencia y la
influencia de cada uno de ellos dentro del proyecto.

o Habilidades interpersonales y de gestion.

Gestién de varianzas y linea de base



Variacién del alcance
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Gestion de la linea base del alcance

Toda modificacion en el alcance
debe ser avalada por el alcalde y
el gerente del proyecto, la
disposicion final del cambio sera
documentada en razén a una
justificacion acorde al trabajo a

realizar dentro del proyecto.

Variacion del programa

las actividades que daran paso a la verificacion del

alcance:

o Laentrega de un paquete de trabajo.

o Cuando un riesgo se materialice.
Ademas de lo anterior semanalmente se hara
seguimiento y control de la linea base del alcance

verificando de esta forma el estado actual del mismo.

En caso de hacerse efectiva la modificacion de la linea
base los documentos que seria intervenidos son la
declaracion del alcance la EDT vy el diccionario de la EDT
y el Project scope statement.

Gestiéon de lalinea de referencia

Se tiene como intervalo umbral
de varianza para el control del
de
proyecto entre el +/- 10%

cronograma dentro este

Se realizara el seguimiento y el control del cronograma
para el cumplimiento del mismo y si llegase a ver la
necesidad de generar cambios, estos se haran bajo

autorizacion.

Para el control del cronograma y los cambios a este si

hubiera lugar se haran:

o Reuniones periédicas (con registro de
asistentes).
o Informes de avances (con registros de

seguimiento y cumplimiento de tareas).
o Actualizaciones del cronograma (con firmas de

autorizacion).

Para el control y seguimiento se utilizara la herramienta
del MS PROJECT 2013°.
Se definié un formato para el control para el control del

cronograma




Variacion del costo
Se tiene como intervalo umbral
de varianza para el control del
costos dentro de este proyecto
entre el +/- 10%
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Gestion de la linea base del costo
Utilizaremos para poder realizar el seguimiento y el
control al plan de costos, la metodologia del valor
ganado (EV), para asi determinar todas las variables y
variaciones que se presenten en el costo del proyecto.

La Unica persona autorizada a evaluar estas variables y
el impacto de las mismas frente al proyecto, es el
Gerente del proyecto.

Después de que el Gerente del proyecto presente el
analisis al Alcalde municipal (o el que este designe) en
compafiia estos dos (2) tomaran las medidas correctivas

a lo encontrado.

Revisiones al proyecto:

costo y tiempo).

o Se presentara en las reuniones de seguimiento cada semana y en las reuniones de

resultados al finalizar cada mes.
o Después de finalizadas cada una de las fases del ciclo de vida del proyecto, se
realizaran reuniones para la presentacion de los entregables y plantear las

estrategias de seguimiento y cumplimiento para las fase que estén en ejecucion.

o Se tendra énfasis en el seguimiento a la linea base de la triple restriccion (alcance,

Anexo 17 Plan de gestién de alcance.
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Titulo del proyecto: ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE
PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA

Fecha de elaboracion: Jin Mayo 2016
Desarrollo de la declaracion del alcance.

Para la definicién del alcance se tuvo la siguiente estructuracion:

o Se identifico y analiz6 el estado actual de la administracion municipal a través de la
metodologia del marco logico.

o El equipo del proyecto identifica posibles alternativas de solucion para la entidad

o El equipo selecciona la mejor alternativa bajo el método de Scoring.

o El equipo del proyecto en cabeza del gerente del proyecto se relne con el Alcalde y los
interesados de alto nivel, para definir el alcance del proyecto.

o Se presenta la carta del proyecto y el alcance del producto.

Se define que la alcaldia municipal de Villeta sera el espacio donde el sefior Alcalde y el

gerente del proyecto se retnan.

Estructura de desagregacion del trabajo (EDT).

La estructura de desagregacion del trabajo (EDT) fue elaborada de la siguiente manera:

1. Se despliega por categorias los proyectos, a los cuales se ligan los distintos
entregables que conforman cada una de ellas.

2. Se identifica el nivel de la planeacion y de ejecucion del proyecto para posteriormente
especificar las cuentas de control que permitiran la fluidez del mismo.

3. Por ultimo se descompone el proyecto en paquetes de trabajo, sefialando para cada

una de las actividades su costo y su duracion.

En el Anexo 10 podremos ver la estructura de desagregacion del trabajo para este proyecto.
(Software utilizado WBS Chart Pro).

Las categorias de la EDT son:

4. Diagnastico.




168

Disefio modelo de estructuracién, perfiles de cargo y vinculo tramites.
Implementacion de modelo.

Caso de uso.

© N o ou

Gerencia de proyectos.

Elaboracion del diccionario de la EDT.

Para la ejecuciéon del diccionario de la EDT, se toman como referencia los paquetes de

trabajo, las actividades, los costos, las duraciones y los criterios de aceptacion de cada una

de ellas.
Se lleva la EDT hasta las cuentas de control, es decir hasta el tercer nivel de desagregacion.

En una plantila que se denominard diccionario de la EDT se plasmard la siguiente

informacion.

o Nombre de los paquetes de trabajo.
o Cadigo de la EDT.

o Descripcién del trabajo.

o Fechas de finalizacion de la tarea.

o Actividades que hacen parte de los paquetes de trabajo.

El diccionario de la EDT lo podemos observar en el Anexo 11.

Ambito del mantenimiento de la linea base del alcance:

Las actividades que daran paso a la verificacion del alcance se nombran a continuacion:

o Laentrega de un paquete de trabajo.

o Cuando un riesgo se materialice.

Ademas de lo anterior semanalmente se hard seguimiento y control de la linea base del

alcance verificando de esta forma el estado actual del mismo.
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En caso de hacerse efectiva la modificacion de la linea base, los documentos que serian

intervenidos son la declaracion del alcance, la EDT y el diccionario de la EDT.

Cambios en el alcance:
o Toda modificacion en el alcance debe ser avalada por el Alcalde, los interesados de
alto nivel y el gerente del proyecto, de no ser aprobadas deben presentarse al equipo
del proyecto con las respectivas observaciones.

o Cuando los cambios sean en un entregable muy importante, deben ir con un acta de

aceptacion, previamente firmada y aceptada.

o La disposicion final del cambio serd documentada en razon a una justificacion acorde

al trabajo a realizar dentro del proyecto.

Criterios de aceptacion:

A continuacion se especifican los criterios de aceptacién para este proyecto:

o El producto debe contemplar todas las areas de trabajo que contiene la oficina de
planeacion.

o El proyecto debe entregar una estructuracion de procesos

o Alfinalizar el proyecto debe haber un mejor manejo documental.

o Implementar una mejor gestion de la informacion a través de la implementacion del
producto de este proyecto, se deben disminuir los tiempos de respuesta en las
solicitudes de la comunidad.

o El proyecto se debe desarrollar en un tiempo no mayor a 237 dias habiles, dar total

cumplimiento al cronograma de actividades.

o El proyecto no debe superar $175.000.000 incluidos impuestos para su desarrollo.

Ambito de aplicacion y requisitos de integracion:

Todos los entregables que componen este proyecto, deben ser documentados para luego
ser comparados con el alcance planificado, verificando el total cumplimiento de cada uno de

los objetivos del proyecto.
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Se dara total cumplimiento a la triple restriccion (tiempo, costo y alcance del proyecto).

Después de desarrollar la estructuracion de procesos para oficinas de planeacién en
municipios de la provincia del Gualivd y de que esté aprobado por el gerente del proyecto;
estard listo para ser presentado el entregable al Alcalde y a los interesados de alto nivel,
para su aprobacion y asi continuar con la siguiente fase de construccion, siguiendo el mismo

procedimiento para los demas entregables.

Estas aprobaciones por parte del Alcalde seran validadas a través de un acta de aceptacion

firmada por el mismo y el gerente del proyecto.

Cuando se presente la estructuracion de procesos para oficinas de planeacion con su Ultimo
entregable de integracion y pruebas, se procede a dar finalizacion al proyecto por medio del

acta de cierre.

Anexo 18 Plan de gestion de tiempo
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Titulo del ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE
proyecto: PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA

21 Mayo 2016

Fecha de
elaboracion:

Metodologia :

Para este plan se implementard la metodologia de la ruta critica y con metodologia de
distribucion Beta PERT.

Herramientas de programacion:

Utilizaremos la herramienta MS PROJECT 2013°.

Nivel de precision: Unidades de medida: Umbrales varianza:

Tiempo medido dias en
maximo con dos (2) Dias + /-15%

centésimas.

Formatos y reportes que se utilizaran en la gestiéon del tiempo:

Por medio de la herramienta MS PROJECT 2013°, analizaremos la informacién del diagrama
de Gantt, el diagrama de red y la curva S reportando la variacion en la linea base con
respecto al avance real del proyecto.

Gestién de proceso:
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Identificacion de la actividad:

Después de que nos sea aprobado el alcance, el equipo del proyecto se reunira y procedera a:

o La identificacibn y designacibn de actividades por medio de la técnica de
descomposicidén, nos apoyaremos para la descomposicion en la técnica de juicio de
expertos.

o Después de generar el listado se utilizara como herramienta el MS PROJECT 2013® y
el WBS CHART PRO® y tendra como salida el cronogramay la EDT.

Secuencia de las actividades:

Por medio de la herramienta MS PROJECT 2013° el equipo del proyecto definira el diagrama
de red del cronograma donde se visualizara la diagramacién de precedencias.

La estimacion de los recursos:

Para la estimacion de los recursos se define de la lista de actividades y sus atributos el

cronograma para la asignacion de los recursos.

Los tipos de recursos a asignar son los fisicos (equipos y materiales) y los humanos,
especificando la cantidad y el tiempo de disponibilidad en cada una de las actividades.

Para la estimacion de recursos y la descomposicion de actividades, utilizaremos la técnica de

juicio de expertos.

Los demaés recursos saldran del uso de la herramienta MS PROJECT 2013® y la elaboracién
del cronograma, donde se plasmaran los recursos necesarios segun el momento en que valla

el proyecto.

La estimacion de esfuerzo y la duracién:

Para este proyecto la estimacion de la duracién de cada actividad se hara a través de la

técnica de los tres (3) valores.
También encontraremos la estimacion por medio de los valores de:

o Duracion del proyecto.

o Varianza.
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o Desviacion estandar.
o Tiempo pesimista.

o Niveles de confianza.

Se tendra en cuenta la técnica de juicio de expertos, lo que nos ayudarda a identificar el tiempo
y el esfuerzo que debe llevar cada una de las actividades para su cumplimiento.

Actualizacion, seguimiento y control:

Se realizard el seguimiento y el control del cronograma para el cumplimiento del mismo y si

llegase a ver la necesidad de generar cambios, estos se haran bajo autorizacion.
Para el control del cronograma y los cambios si a este hubiera lugar se haran:

o Reuniones periddicas (con registro de asistentes).
o Informes de avances (con registros de seguimiento y cumplimiento de tareas).

o Actualizaciones del cronograma (con firmas de autorizacion).
Para el control y seguimiento se utilizara la herramienta del MS PROJECT 2013°.

Se definié el formato AVPCDCO001 como planilla control del cronograma, la cual vemos en el
Anexo 19

Anexo 19 Planilla control del cronograma

PLANILLA CONTROL DEL CRONOGRAMA
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ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE PLANEACION EN MUNICIPIOS
DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA

Version: Fecha Elaboracion

AVPCDCO001 001 21 Mayo 2016

Actividad Tiempo Tiempo Real | % Realizado % Faltante

Calculado

| N| Of O &~ Wl N|

Problema Costo Costo real Soluciones Recursos

planeado extra

O N| O O | W[ N|

Elaboro: Reviso:

Ing. Anderson Laverde Ing. Mauricio Mahecha Ing. Andrés Gomez F.

Anexo 20 Plan de gestion de costos
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Titulo del ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE
proyecto: PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA

Fecha de elaboracion: 21 Mayo 2016

Nivel de Precision: Unidades de medida: Los umbrales de control:

Los valores seran expresados | Costo hora
en valor de moneda en | Costo unidad por pesos ($) + /-10%
pesos.

o Millones

o Miles

Reglas para la medicion del desempefio :

Se programaran de forma periédica los seguimientos y asi realizar el control a la ejecucién en
forma precisa del presupuesto real ejecutado versus el presupuesto planeado y se reportara
en porcentajes (%).

Informes de costos:

Se presentara el informe de costos en las reuniones de resultados al finalizar cada mes, al

igual que la curva S, junto con el reporte de las variaciones al presupuesto originalmente

aprobado, él informe de resultado se hace maximo tres (3) dias antes de la reunion.

Se definira un formato para el control del presupuesto y seran alimentados por el MS
PROJECT 2013® y Microsoft office 2013°

Los costos y el desempefio del proyecto seran medidos en las cuentas de control, en el

segundo nivel de la EDT.
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Gestién de proceso:

Estimacion de los costos:

Por medio de la estimacion del tiempo y el tipo de recursos a utilizar se determinaran los
costos de los mismos bajo la técnica de estimacion de costos analdgica, siendo nosotros la
parte experta, también nos apoyaremos en la herramienta MS PROJECT 2013®

Al valor de costo del proyecto se le calcular un valor de reserva de contingencia a partir de los

riesgos asociados al proyecto.

Desarrollo del presupuesto:

Después de haber calculado las actividades procedemos a la sumatoria de estas con sus
costos teniendo en cuenta el tiempo que dura cada una de ellas dentro de los paquetes de
trabajo.

Dentro del presupuesto debemos incluir también la reserva de contingencia para prevenir y
mitigar posibles riesgos.

El presupuesto se desarrolld6 por medio de la técnica botom up a partir de la estructura de
desagregacion del trabajo.

La reserva de contingencia de la linea base del costo de este proyecto equivale al 10,76%.

Actualizacién, seguimiento y control de costos.

Utilizaremos para poder realizar el seguimiento y el control al plan de costos la metodologia
del valor ganado (EV), para asi determinar todas las variables y variaciones que se presenten
en el costo del proyecto, tales como la variacion de costos (CV), la variacién del cronograma

(SV), el indice de desempefio del costo (CPI) y el indice de desempefio del cronograma (SPI)

La Unica persona autorizada a evaluar estas variables y el impacto de las mismas frente al
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proyecto, es el gerente del proyecto.

Después de que el gerente del proyecto presente el analisis al alcalde municipal (o al que este

designe) y entre los dos (2) se tomaran las medidas correctivas de acuerdo a lo encontrado.

Formato de seguimiento:

o Se definié el formato AVPCCO001 como planilla de control de costos, la cual vemos en
el Anexo 21
o Anexamos la linea base de costo curva S de presupuesto en la Figura 37

o Anexamos la linea base de costo curva S de desempefio en la Figura 36

Anexo 21 Planilla control de costos

PLANILLA CONTROL DE COSTOS

ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE PLANEACION EN MUNICIPIOS
DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA

Cddigo: Version: ‘ Fecha Elaboracién
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AVPCDCO001

001

21

Mayo

2016

Actividad

Entregables Tipo de

recurso

Oportunidad

Impacto

Al W N P

Costo del

recurso

planificado

Costo del Tiempo de uso

recurso real recurso

planificado

Tiempo de
uso del

recurso real

%

desviacion

Compromisos:

Observaciones:

1

2

3

4
e ]
s ]

Elaboro:

Reviso:

Ing. Anderson Laverde

Ing. Mauricio Mahecha

Ing. Andrés Gomez F.

Anexo 22 Plan de gestién de la calidad

Titulo del ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE
proyecto: PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA
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Fechade 21 Mayo 2016

elaboracion:

Roles y responsabilidades:

Roles Responsabilidades

Patrocinador — Alcalde Revisar y aprobar los entregables de la triple restriccion.
Municipal Revisar y aprobar los entregables del proyecto.

Revisar y aprobar los cambios.
Proponer las acciones correctivas.

Propiciar el mejoramiento de la calidad.

Gerente del proyecto Diligenciar y gestionar los entregables de la triple restriccion.
Diligenciar y gestionar los entregables del proyecto.

Revisar y aprobar los entregables del proyecto.

Revisar y aprobar los cambios.

Proponer las acciones correctivas y definir los procesos de
control de calidad.

Definir los procesos y propiciar el mejoramiento de la calidad.

Secretarios (Jefes de areas) Velar por el cumplimiento de las metas y objetivos del
proyecto.

Proponer las acciones correctivas.

Propiciar el mejoramiento de la calidad.

Aplicar los procesos de control de calidad.

Equipo del proyecto Velar por el cumplimiento de las metas y objetivos del
proyecto.

Vigilar por el cumplimiento de lo trazado en la triple
restriccion.

Diligenciar los entregables de la triple restriccion.

Diligenciar los entregables del proyecto.

Proponer las acciones correctivas.

Propiciar el mejoramiento de la calidad.

Aplicar los procesos de control de calidad.

Duefios del proceso Velar por el cumplimiento de las metas y objetivos del

proyecto.
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Vigilar por el cumplimiento de lo trazado en la triple
restriccion.

Verificar y aplicar los entregables de la triple restriccion.
Contrastar y emplear los entregables del proyecto.

Proponer las acciones correctivas.

Propiciar el mejoramiento de la calidad.

Aplicar los procesos de control de calidad.

Enfoque de planificacion de la calidad:
El plan de calidad para este proyecto se basard mediante los lineamientos del cumplimiento de

las normas incluyendo los pardmetros planteados en la triple restriccion.

o 1SO 9001: 2015.

o SGC - Fundamentos y vocabulario Norma ISO 9000.
o Norma ISO 10013.

o NORMA ISO 10005.

o Norma ISO 10012: 2003.

o Informe Técnico ISO/TR 10017.

Siempre buscando establecer y seguir los parametros que garanticen la calidad de cada uno

de los entregables, para ello tendremos en consideracion.

o Necesidades del cliente.

o Necesidades y el nivel de los interesados.

o Enfoques claros y direccionados en la obtencion de resultados.

o Garantizar que cada uno de nuestros entregables cumpla con todos los requisitos de

calidad y estén bajo las respectivas normas.
Dentro de las siete (7) herramientas de calidad se us6 para su enfoque.

o Diagramas de Causa — Efecto.
o Planillas de inspeccion (lista de chequeo).
o Diagramas de flujo (los procesos y procedimientos que se venian desarrollando y sus

mejoras).
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o Histogramas (para recursos).

Para el cumplimiento y el desarrollo del plan de calidad se han establecido unos objetivos de

calidad.

o Se implementaréd una estructuracion de procesos,
o Se implementara una mejora al manejo documental

o Se implementara una mejora a la gestion de la informacién al ciudadano.

Enfoque de aseguramiento de la calidad:

Se estableceran auditorias internas de forma periddica (primer viernes de cada mes) y otras
repentinas, con el fin de verificar el rendimiento del trabajo bajo la linea del cumplimiento del

cronograma, teniendo presente lo planeado versus lo ejecutado.

Igualmente se desarrollaran informes de avances y de desempefio, presentando actividades

de mejora y el resultado de la implementacion de las mismas.

Enfoque de control de Calidad:

Cada uno de los entregables debera cumplir con los siguientes requisitos:

o Ser facilmente identificables, legibles y claros.

o Deben ser diligenciados bajo el cumplimiento de las normas, las cuales estan
claramente planteadas dentro de este documento.

o Deben ser originales y si se llegan a presentar copias de los mismos deben llevar un
sello legible que diga “COPIA CONTROLADA”.

o Cada documento debe llevar un codigo segun el listado maestro de documentos que se
establecio para este proyecto.

o Se manejara bajo un estricto control documental, al igual que su archivo, pues sera
almacenado bajo los criterios de manejo documental previamente establecidos dentro

de este proyecto.

o La entrega final, después de ser revisada y aprobada por el patrocinador, en nuestro
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caso el sefior Alcalde municipal, sera en un documento escrito con copia digital para su

almacenamiento.

Enfoque de mejora de la calidad:

Para generar un verdadero enfoque a la calidad de nuestro proyecto debemos:

Después debemos tener presente que:

Identificar cada uno de los posibles puntos sensibles o que puedan generar desviacién
al seguimiento légico de los procesos.
Identificar amenazas y oportunidades de mejoras.

Recopilar, registrar y analizar la informacion reunida.

Cada una de las acciones de mejora continua 0 mejora de los procesos Yy
procedimientos del proyecto se iran generando durante el desarrollo del proyecto.

Cada uno de los hallazgos debera ser erradicado o corregido bajo un plan de mejora
continua.

Todos los cambio solicitados y previamente autorizados se registrardn en un
documento para el control de los cambio.

Se debe definir un formato de control de calidad.

Se establece una serie de cédigos para identificar los documentos y formatos.

Codificacion documental:

No. Alcaldia Descripcién Abreviacion
de Villeta
AV Documento controlado DCL
AV Documento digital (recibidos via mail) DGE

AV Listado maestro de documentos LMD
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4 AV Documento externo (no pertenece al SGC pero | DEN
tiene que ver con el)

5 AV Documento solicitud externa DSE
6 AV Manual de calidad MDC
7 AV Procedimientos documentales PDC
8 AV Procedimientos operativos POP
9 AV Instructivo a cargo de la funcién ICF

10 AV Documento de solicitud por proceso DSP
11 AV Documento de respuesta por proceso DRP
12 AV Proceso de licenciamiento PDL
13 AV Proceso de infracciones urbanisticas PIU

14 AV Proceso de banco de proyectos PBP
15 AV Proceso de obras publicas POP
16 AV Proceso de estratificacion PDE
17 AV Proceso de certificado de uso de suelos PCS
18 AV Proceso de nomenclaturas PDN

Anexo 23 Plan de gestion de recursos humanos:
Titulo del
proyecto:

Fecha de 21 Mayo 2016
elaboracién:

ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE
PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA.
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Roles y responsabilidades

Responsabilidad: Autoridad:
Patrocinador Garantizar la disponibilidad y la asequibilidad a | Nivel superior;
la informacion de la alcaldia establece la aceptacion
Empoderar al equipo del proyecto frente a los | o devolucion del
funcionarios de la alcaldia. entregable.
Gerente del Asigna obligaciones al equipo del proyecto. Nivel superior; toma las
proyecto Estructura el cronograma y controla la decisiones y pone en
ejecucion de las actividades. firme su ejecucion.
Controla la base del proyecto.
Asegurar que lo planificado sea realizado de
forma eficiente.
Aprueba cada uno de los entregables y sus
componentes.
Secretarios Permitir que su equipo de trabajo tenga | Nivel alto; direccionan
(Jefes de contacto directo con los analistas del proyecto. | cada una de las
areas) Involucrar al ciudadano en la conformacion del | dependencias.
proyecto.
Facilitar el andlisis de la informacién y la
secuencia de los procesos que realiza la
oficina.
Analistas del Documentar la informacién que es suministrada | Nivel medio; deben
proyecto por la administracion. reportar al gerente del
Estructura el proyecto. proyecto los avances.
Analizan toda la informacion y elaboran un
diagnostico de lo evidenciado.
Realizar un seguimiento constante a las
actividades del proyecto.
Elaborar actualizaciones segun avance del
proyecto.
Duefios de Acompafiar al equipo del proyecto en el Nivel medio; deben
los procesos desarrollo del mismo. aceptar el cronograma
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que ejecuta.

o Informar al analista el paso a paso del proceso | que establezca el

equipo del proyecto.

Estructura organizacional del proyecto

A continuaciéon anexamos la estructura organizacional de proyecto en la Figura 39

Figura 39 Estructura organizacional de proyecto

Secretarios

Gerente de
Droyecto

Fuente: Autores

Para la gestion del recurso humano no vamos a usar los procesos del PMBOK®, si no los de la

compainiia

Adquisiciéon y contratacion del

personal :

Liberacion del personal:

Gerente del proyecto

Al terminar el proyecto, después de que el cliente
reciba y apruebe los entregables.

Analista del proyecto

Al terminar el proyecto, después de que el cliente
reciba y apruebe los entregables.

Analista del proyecto

Al terminar el proyecto, después de que el cliente
reciba y apruebe los entregables.

Calendarios de recursos:
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o Las actividades que comprende el desarrollo de este proyecto seran realizadas en
dias habiles (lunes a viernes) en horarios de oficina.

o Para el manejo y la presentaciéon de las fechas en que se utilizaran los recursos y sus
costos utilizaremos la herramienta del MS PROJECT 2013°,

o Cabe recordar que la contratacion de este recurso se hara bajo la modalidad de
prestacion de servicios por el tiempo que dure el proyecto.

o Para nuestro caso se tiene estimada una duracion del proyecto por solicitud del

patrocinador de once (11) meses.

Requisitos de formacion:

Se requiere personal calificado y profesional con:

Estudios profesionales en:
o Especialista en gerencia de proyectos (Gerente de proyectos y analistas).
Conocimientos técnicos en:

o MS PROJECT 2013®,
o Microsoft Office (minimo 2010)
o Capacitacién en la 1SO 9001:2015

Para lograr un buen desempefio del recurso se realizaran jornadas de capacitacion y

actualizacion en las diferentes normas técnicas que se van a utilizar para el desarrollo de

este proyecto.

o Para este caso no aplica, ya que el recurso humano es contratado bajo la modalidad
de prestacion de servicios por el tiempo que dure el proyecto (socios de la empresa

de consultoria).

Reglamentos, normas y cumplimientos de la politica:

o Para este caso el personal contratado son los mismos socios de la consultoria, aunque
también les aplica el cédigo sustantivo del trabajo para labores de prestacién de

servicio.
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o También el personal debe regirse y velar por el cumplimiento del cédigo ética de la

alcaldia.

Seguridad:

o El personal que laborard dentro de este proyecto no estara expuesto a ninguna labor

de alto riesgo.
o El traslado de los equipos de computo por el personal del equipo de proyecto se
realizara en vehiculos particulares o0 exclusivamente en taxi o reservados

telefonicamente (nunca en bus o a pie).

Formato de seguimiento:

o Se definio el formato AVPERH001 como planilla de evaluacion del recurso humano, la

cual vemos en el Anexo 24

Anexo 24 Planilla evaluacién recurso humano

PLANILLA EVALUACION RECURSO HUMANO

ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE PLANEACION EN MUNICIPIOS
DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA

Version: Fecha Elaboracion

AVPERHO001 001 21 Mayo 2016

Nombre del

funcionario

Cargo:




=
[0 0]

8

Liderazgo: 5
Soluciones de problemas: 5
Efectividad: 5
Iniciativa: 5
Trabajo de equipo: 5

Autoridad: 5

Puntualidad: 5

Responsabilidad: 5

Observaciones:

Compromisos:

Elaboré: ‘ Reviso:

Ing. Anderson Laverde Ing. Mauricio Mahecha Ing. Andrés Gémez F.

Anexo 25 Plan de gestién de comunicaciones

Titulo del proyecto: ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE
PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA

Fecha de elaboracion: 21 Mayo 2016

Calendario o

Involucrado Informacion Método _ Remitente
frecuencia
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Alcalde municipal Estado, avances Yy | Escrito Mensual Patrocinador 1
costos del proyecto Gerente de
proyectos
Secretario de gobierno | Informacion de los | Escrito Semanal Gerente de
nuevos procesos // proyectos
Realizaciéon de
nuevas actividades y
avances del
proyecto
Jefe de la oficina de | Informacion de los | Escrito Semanal Gerente de
control interno NnuUevos procesos. proyectos
Realizacion de
nuevas actividades y
avances del
proyecto
Gerente del proyecto Informacion Escrito Diario Analista de
referente a cada proyectos
cambio o avance en
el proyecto
Analista de proyectos Informacion Escrito Diario Analista de
referente a cada proyectos
cambio o avance en
el proyecto
Jefes de oficinas Informacion de los | Escrito Mensual Analista de
NnuUevos procesos. proyectos
Realizacion de
nuevas actividades y
avances del
proyecto
Ingeniero de sistemas Informacion Escrito Semanal Analista de
referente a cada proyectos

cambio o avance en
el  proyecto del

aplicatvo en la
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pagina web
Duefos de procesos Informacion Escrito Diario Analista de
referente a cada proyectos

cambio o avance en

el proyecto

Supuestos
Cinco dias después de firmada el acta de
inicio del proyecto la oficina de planeacién

municipal tendra todo el historial documental.

Restricciones

Informacion refundida o no manejan plan de

archivo documental

A los cinco dias de entregados los procesos, el
alcalde municipal y control interno daran visto
bueno a los procesos desarrollados por esta

consultoria.

El lugar de ejecucion o implementacién del
proyecto sera la provincia del Gualiv4, caso

estudio municipio de Villeta.

Durante el ciclo de vida del proyecto las
normas y leyes bajo las cuales se formulan los
estandares del proyecto no seran ajustadas

por los entes gubernamentales

Actualizaciéon y nuevas disposiciones de la

normatividad vigente

El cambio de personal administrativo durante
el ciclo de vida del proyecto no influira en el
desarrollo del mismo debido a un contrato

preestablecido

La supervision del proyecto estara en manos
del alcalde municipal, secretario de gobierno,
control interno y el jefe de la oficina de

planeacion.

Los funcionarios de la alcaldia dispondran del
tiempo planificado segun el cronograma del
proyecto para el desarrollo de las actividades

programadas con el equipo del proyecto.

No se debe aumentar el personal involucrado
en los procesos, no se permite contratacion de
nuevo personal de apoyo en la oficina de
planeacion. Los procedimientos que se
implementen deben plantear el uso de los
recursos actuales que tiene a disposicion la

Oficina de Planeacion

No ser4 cambiado el ingeniero de sistemas

encargado del aplicativo en la pagina web.

Debe ser un link facil y rapido de usar

Los desembolsos para pago del contrato de

consultoria se realizaran puntualmente segun

El proyecto no debe superar $175.000.000

incluidos impuestos para su desarrollo
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acuerdos del contrato.

Glosario de términos 0 acronimos:

Término:

Amenaza:

Significado:

Riesgo que tendria un efecto negativo sobre uno o mas objetivos del

proyecto (Project Management Insitute, Inc., 2013).

Contingencia

Un evento o una ocurrencia que podria afectar la ejecucion del
proyecto y que puede tenerse en cuenta con una reserva. (Project
Management Insitute, Inc., 2013).

Cronograma del

proyecto:

Una salida de un modelo de programacién que presente actividades
vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos.
(Project Management Insitute, Inc., 2013).

Diagramas de Causayy|
Efecto:

Una técnica de descomposicién que ayuda a rastrear un efecto no
deseado hasta su causa raiz. (Project Management Insitute, Inc.,
2013).

Diagrama de Gantt:

Un diagrama de barras con informacién del cronograma donde las
actividades se enumeran en el eje vertical, las fechas se muestran en
el eje horizontal y las duraciones de las actividades se muestran con
barras horizontales colocadas segun las fechas de inicio y finalizacion.

(Project Management Insitute, Inc., 2013).

EDT:

Estructura de desglose del trabajo: (WBS) Una descomposicion
jerarquica del alcance total del trabajo a ser realizado por el equipo del
proyecto para cumplir con los objetivos y crear los entregables
requeridos. (Project Management Insitute, Inc., 2013).

Juicio de Expertos:

Un juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un area de
aplicacion, &area de conocimiento, disciplina, industria, etc. Segun
resulte apropiado para la actividad que se estd ejecutando. Dicha
experiencia puede ser proporcionada por cualquier grupo o persona
con una educacion, conocimiento, habilidad, o capacitacion

especializada. (Project Management Insitute, Inc., 2013).
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ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE

Titulo del
proyecto: PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DE GUALIVA

Fecha de 21
elaboracion:

Mayo

2016

Metodologia:
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Planificacion de

riesgos:

Identificacién de
Riesgos:

Analisis cualitativo:

Analisis cuantitativo:

Planificacidon

respuesta a riesgos:

Monitoreo y control

Se realizaran reuniones basandonos en los planes de gestion del
alcancé, costo, tiempo y comunicaciones; enfocadndonos en lo
planteado en la triple restriccion, los supuestos y la estructura de
desagregacion; se analizaran las diferentes posibilidades de que
ocurra un evento de cualquier tipo (positivo 0 negativo) para cada

uno de los futuros entregables.

Utilizaremos la herramienta del diagrama de causa y efecto para
prepararnos para enfrentar todos los posibles riesgos

identificAndolos, documentandolos y midiéndolos.

Se tendran en cuenta:

o Oportunidades

o Amenazas

o Causas
o Efectos
o Riesgos

Se estableceréa la importancia y la afectacion que tiene cada uno de
los posibles riesgos.

Se asignara un valor que nos ayude a identificar cuantitativamente
la importancia y la afectacion que tiene cada uno de los posibles

riesgos.

Nos basaremos en la técnica del juicio de expertos para asignar
responsables para enfrentar cada uno de los riesgos; en esta

asignacion se tendrd en cuenta:

o Actividades

o Tiempo maximo de atencion y reaccion

Realizaremos seguimiento y control mediante:
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de los riesgos:

o Reuniones periédicas (periodos ya establecidos) para revisar
el avance del proyecto.

o Cronograma de auditorias (se tendran algunas sorpresivas)

o Andlisis y seguimientos a cronograma, presupuesto y
reservas de contingencia.

o La informacion sera manejada con un alto grado de
confidencialidad.

Dentro de las reuniones también se evaluara la posible aparicion de

nuevos riesgos.

Funciones y responsabilidades:

Responsabilidades

Patrocinador — Alcalde Revisar y aprobar los riesgos previamente identificados.
Municipal: Aprobar los entregables.
Gerente del proyecto: Identificar los riesgos.

Calcular la posibilidad de ocurrencia de los riesgos.
Revisar y aprobar los riesgos previamente identificados.
Seguimiento y reporte de nuevos riesgos.

Evaluar y aprobar los entregables bajo los requerimientos

establecidos en la triple restriccion.

Interesados de alto nivel Revisar y aprobar los riesgos previamente identificados.

Aprobar los entregables.

Equipo del proyecto: Identificar los riesgos.

Calcular la posibilidad de ocurrencia de los riesgos.
Seguimiento y reporte de nuevos riesgos

Generar los entregables bajo los requerimientos

establecidos en la triple restriccion.

Duenos de los procesos: Identificar los riesgos.
Calcular la posibilidad de ocurrencia de los riesgos.

Seguimiento y reporte de nuevos riesgos
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Categorias de riesgos:

Para categorizar los riesgos utilizaremos la técnica del juicio de expertos, apoyandonos con

reuniones periodicas.

Tipo de riesgos

En la Figura 40 anexamos la grafica de integracion de los tipos de riesgos.

©

Figura 40 Tipos de riesgos

Tipos de riesgos

Organizacio
nal

Fuente: Autores

Algunos de riesgos

Recurso Humano Que el personal seleccionado no cumpla con las expectativas que se

generen para su cargo.

Econémico Que no se den los desembolsos para pago del contrato de consultoria
segun acuerdos del contrato.

Legal Que durante el desarrollo del proyecto se presenten cambios en las
leyes y normas bajo las cuales se formulan los estandares del
proyecto por parte de los entes gubernamentales (acuerdo 016 del
2011, decreto 1469 del 2010, ley 160 de 1994, ley 1228 del 2008).
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Organizacional Mal manejo de jerarquias organizacionales o desconocimientos de las

mismas y de las formas de comunicacion entre las partes.

Organizacional Problemas o malos entendidos entre el personal del grupo de trabajo
y con el personal de la alcaldia.

Organizacional Que cinco (5) dias después de firmada el acta de inicio del proyecto la
oficina de planeacién municipal no tenga todo el historial documental
respecto a los procesos que la componen durante los afios 2014 y
2015 para el andlisis de la organizacion.

Técnico Que los equipos (computadores, impresoras) sufran dafios, que
vengan con poca memoria y sin el software solicitado o adquieran

virus o que se presenten dafios en los equipos de computo.

Gestion de financiacién del riesgo:

o Elriesgo positivo se vera como una oportunidad.
o La financiacion de los riesgos de tipo negativo se tendra con la reserva de contingencia
de la linea base del costo de este proyecto que equivale al 10,76%.

Protocolos de contingencia:

Para el manejo, atencion y cierre del riesgo se procedera a:

o ldentificar los riesgos (positivos y negativos).

o Realizar el registro de cada uno de los riesgos.

o Revisary determinar las causas de los riesgos.

o Revisary determinar los efectos de los riesgos.

o Responder a los riesgos de la forma tal que se haya plasmado en el registro de los
riesgos.

o Actualizar los registros de los riesgos.

Tiempo y frecuencia:
Se debe identificar La frecuencia de ocurrencia de los riesgos y las posibilidades que vuelvan

a ocurrir.

Este andlisis se realizara con la periodicidad ya expresada segun las programaciones de las

reuniones de avance y seguimiento).
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Etapay proceso Frecuencia:

Planificacion de Inicio del proyecto Una vez

riesgos:

Identificacion de Inicio del proyecto / reuniones de avance Una Semanal y

riesgos: sigue mensual

Analisis cualitativo: Inicio del proyecto / reuniones de avance Una Semanal y

sigue mensual

Andlisis cuantitativo: Inicio del proyecto / reuniones de avance Una Semanal y

sigue mensual

HERTEEINEE JIESEM [nicio del proyecto / reuniones de avance Una Semanal y

ariesgos: sigue mensual

Monitoreo y control de Reuniones de avance / en cada fase del Una mensual

los riesgos: proyecto

Las tolerancias del riesgo de las partes interesadas:

Los riesgos se mediran segun la matriz abajo relacionada, pero se tendra en cuenta que el

nivel medio debera incluir en el plan de respuesta a los riesgos.

V'
5 Alto 5
3 Medio
1 Bajo
Bajo Medio Alto
1 3 5
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Seguimiento y auditoria:

Después de haber identificado cada uno de los posibles riesgos, se programaran una serie de
auditorias de control y seguimiento para evaluar la forma como se han enfrentado y tomar las

acciones correctivas a las que haya lugar para corregir o mitigar.

Definiciones de Probabilidad:

Probabilidad de ocurrencia del riesgo entre el 50 - 90%

3 Medio Probabilidad de ocurrencia del riesgo entre el 10 - 50%

1 Bajo Probabilidad de ocurrencia del riesgo es menor que el 10%

Matriz de Probabilidad e Impacto:

El riesgo impacta més del 12% del presupuesto

3 Medio El riesgo impacta méas del 5y 12% del presupuesto

Bajo El riesgo impacta menos del 5% del presupuesto

Alcance Calidad

Medio X

Bajo

Definicion de Probabilidad por ocurrencia:
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ilidad de ocurrenci

Severidad

Positivo

Indiferente

Megativo

<10% 10- 30% 30 - 50% 50- 70% =90%
Muy bajo bajo Medio Alto Muy alto
ccurreen 1l ocurreenliocurreenl) ocurre enliocurreenl
de 20 de 10 de5s de 3 de 2
proyectos | proyectos | proyectos | proyectos | proyectos
| 1 P P
M | I P
M I 1
................ N I
M
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Anexo 27 Plan de gestion de cambios

Titulo del ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE
proyecto: PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA.

Fecha de 21 Mayo 2016

elaboracion:

Gestidn de estrategia del cambio: ‘

Los cambios que puedan presentarse en el proyecto seran documentados en formatos creados
por el equipo del proyecto, donde se identificaran las razones de los mismos y las estrategias a
implementar para que el alcance del proyecto no sufra grandes alteraciones, dicho formato
sefalard el responsable y el sujeto que aprueba el cambio, adicional a esto se le hard
seguimiento y control mensual a las acciones que pueda generar la decision ya aprobada.

Los planes de gestidon deben ser analizados con respecto a cualquier cambio aprobado dentro
del proyecto, se debe considerar el menor grado de impacto frente a los mismos.

Se contempla dos tipos de cambio.

o El primero aquel que afecta el alcance, tiempo y costo considerado como alto impacto.

o El segundo aquella especificacion que afecta la funcionalidad de una tarea.

Definiciones de cambio: ‘

Cambios en el cronograma: El cronograma del proyecto puede sufrir cambios en sus

actividades permitiendo terminar el proyecto segun lo planeado y otros que haran necesaria lal
ampliacion o reduccion del mismo. Las actividades tendran un seguimiento periodico y aquellal
gue esta generando alteraciones (retrasos) sera evaluada especificando si se hace necesario
realizar un cambio o si por el contrario tiene solucion. Los cambios en el cronograma deben

ser aprobados por el alcalde municipal y el gerente del proyecto.

Cambios en el presupuesto: Aguellas modificaciones hechas en el cronograma y/o alcance
del proyecto daran razén a cambios en el presupuesto, para que dichos cambios puedan ser
aprobados se debe sustentar de forma precisa el porqué del cambio, ademas de un analisis

del plan de gestion de adquisiciones y costos; cualquier cambio en el presupuesto debera ser
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aprobado por el gerente del proyecto y el alcalde.

Cambios en el alcance: Los cambios en el alcance seran aprobados por el alcalde y el
gerente del proyecto, seguido de un registro documental de la modificacion, en caso de que el
cambio altere el cronograma ya planificado, se utilizaran aquellos recursos que estén

disponibles para la mitigacion de riesgos en el proyecto.

Cambios en los documentos del proyecto: Los documentos que se vean afectados por|
cualquier cambio en el proyecto seran actualizados y registrados con la metodologia que se

establezca para el manejo y control documental, bajo un formato de informes.

Cambios en la junta de control:

Nombre Rol Autoridad

Responsabilidad

Alcalde municipal.

Patrocinador.

Tiene la ultima palabra en

Total sobre el

caso de confrontacion de proyecto.
ideas para la aprobacion
de un cambio.

Secretario de Interesados de Documentar los cambios Autorizar o

proyecto.

gobierno y Jefe  [alto nivel. aprobados y rechazados. rechazar las
oficina de control solicitudes de
interno. cambio en el
proyecto.
Gerente del Gerente del Dirigir y controlar los Exponer o
proyecto. proyecto. cambios aprobados por el sugerir
comité de control de alternativas de
cambios. solucion frente
Documentar los cambios a los cambios.
aprobados y rechazados. Autorizar o
rechazar las
solicitudes de
cambio en el
proyecto.
Analistas del Integrante del Solicitar de manera Solicitar
proyecto equipo del oportuna los cambios que cambios.

requiera el proyecto en pro
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de disminuir cualquier

riesgo.

Control del proceso del cambio:

Presentacion de la solicitud

de cambios

Sera presentado ante el patrocinador, de forma escrita y formal,
un informe y planilla solicitud del cambio AVPSCBO001, avalado
por el gerente del proyecto que especifique la razén por la cual se
necesita ejecutar, el costo y tiempo de la implementacién del

cambio sobre el proyecto. Ver Anexo 28

Formato de seguimientos,
aprobacion y control a la
solicitud de cambios

del
cambios. Ver

Se establece la planilla aprobacion y control cambio

AVPACCO001 para el seguimiento y control de
Anexo 29

Requisitos para los

seguimientos de cambios

De forma mensual se verificara el estado real del cambio versus lo
planificado, en caso de evidenciar reprocesos se analizara y dard
solucion de forma inmediata, habra que analizar el plan de gestion

de riesgos y los recursos que pueden cubrir dicha necesidad.

Revision de requisitos para

el cambio

A través de reuniones y otras herramientas que permitan
identificar y sustentar la razén del cambio, se especificara los|
cambios en el cronograma, costo y alcance del proyecto sin que

se afecte la calidad del producto.

Disposicion de solicitud de

cambios

Luego del registro del cambio y el inicio del mismo dentro del
proyecto, se tiene como objetivo que a través del seguimiento V|
control se mitigue cualquier alteracién del costo y cronograma.

Se informard al alcalde la finalizacion del cambio dentro del

proyecto.

Anexo 28 Planilla solicitud del cambio
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PLANILLA SOLICITUD DEL CAMBIO

ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE PLANEACION EN MUNICIPIOS
DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA

Version: Fecha Elaboracion

AVPSCB001 001 21 Mayo 2016

Justificacion:

Ejecutado por:

Accidn preventiva:

Ejecutado por:

Observaciones:

Ejecutado por:

Elaboro:

Ing. Anderson Laverde Ing. Mauricio Mahecha Ing. Andrés Gémez F.

Anexo 29 Planilla aprobacion y control del cambio

PLANILLA APROBACION Y CONTROL DEL CAMBIO
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ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE PLANEACION EN MUNICIPIOS
DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA

Version: Fecha Elaboracion

AVPACCO001 001 21 Mayo 2016

Nombre del documento. Cédigo:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Observaciones:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Observaciones:

Elaboro: Reviso:

Ing. Anderson Laverde Ing. Mauricio Mahecha Ing. Andrés Gémez F.

Anexo 30 Plan de gestién de los requerimientos
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Titulo del proyecto: ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE
PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA

Fecha 21 Mayo 2016

elaboracion:

Recopilacién:

Para este proyecto los requerimientos se recopilaran por medio de una serie de reuniones con

el alcalde, interesados de alto nivel, gerente y equipo del proyecto, quienes por medio de lista

de chequeo recolectaran la informacién necesaria para el cumplimiento del objetivo de este

proyecto.

Analisis:

Para realizar un buen andlisis a los requerimientos se plantea una estrategia de seguimiento

gue cumpla con el objetivo principal de este proyecto.

o Adaptacion al contexto y situacion del proceso de la empresa.

o Tener un buen acceso a la informacion histérica de la alcaldia.

o Lograr una buena comunicacion con los interesados de alto nivel.

o Lograr una buena comunicacién con los duefios de proceso.

o Lograr una buena comunicacién con el usuario.

o Llevar una trazabilidad clara de la informacion.

o Lograr una generacion de informes claros y concretos.

o Mantener una actualizacién constante de los avances y posibles retrasos.
o Contar con politicas de seguridad confiable

o Tener un excelente sistema de configuracion y cambios
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O

Dentro de este proyecto se identifican las siguiente categorias:

Requerimientos funcionales: Describen la funcionalidad o los servicios que se espera

gue provea, también declara lo que el sistema no debe hacer. (Belisario, 2012)

Requerimientos no funcionales: Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos
por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo,

estandares, y otros. (Belisario, 2012)
Técnicos: Requerimiento que cumplen las necesidades de tipo técnico.
Calidad: Requerimientos que cumplen las necesidades del cliente interno y externo.

Negocio: Requerimientos de enfoque de estrategia para crecimiento de la empresa, en

nuestro caso de la alcaldia.

Documentacion

Los requerimientos serdn documentados en un formato que se nombré como matriz de gestion

de requerimientos, donde se especifican:

Los interesados.
Los requerimientos.
La categoria.

La prioridad.

Criterios de aceptacion.

Priorizacion:

El plan de gestién de los requerimientos se prioriza con base en las variables de la triple

restriccion y lo planteado en la matriz de documentacion de los requerimientos.
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Requerimientos del plan de gestion:

Dentro de las métricas se define el cumplimiento de los requerimientos establecidos para

este proyecto, los cuales se miden por una regla de 3 simple, obteniendo asi el % de

cumplimiento de requerimientos.

Estructura de trazabilidad:

La estructura de trazabilidad de los requisitos se enfoca hacia el proyecto y el producto. En la
Matriz de documentacion de los requerimientos ver jError! El resultado no es valido para
unatabla. y en la Matriz de trazabilidad de los requerimientos ver Anexo 32

Seguimiento:

La metodologia del valor ganado permitira determinar el avance del proyecto y se realizara el

seguimiento mediante el formato de medicién del cumplimiento de los requerimientos.

Reportes:

Los reportes estan definidos dentro de los entregables plasmados en la EDT, los cuales son:
o Diagnostico.
o Disefio modelo de estructuracion, perfiles de cargo y vinculo tramites.
o Implementacion de modelo.
o Caso de uso.
o Gerencia de proyectos.

Validacion:

La validacion de los requerimientos se hard mediante el formato de medicién del cumplimiento
de los requerimientos y en una presentacion oficial al sefior alcalde y a los interesados de alto

nivel.

Gestion de la configuracion:

En este caso se tiene establecido que el gerente del proyecto serd quien controle los
requerimientos en cuanto a modificaciones y solicitudes de cambio a los mismos; para

después enviarlos al alcalde y a los interesados de alto nivel para su revision y aceptacion.
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Anexo 31 Matriz de documentacion de los requerimientos

Titulo del proyecto: ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA
PROVINCIA DEL GUALIVA

Fecha de elaboracion: 21 Mayo 2016

Interesados Requerimientos Categoria Prioridad Criterios de
aceptacion

Alcalde Tiempo El proyecto se desarrollara De los interesados Alta Nivel 1 //
Secretario de Gobierno en 11 meses por solicitud del | Del impacto Alcanzar los
Jefe de oficina de control patrocinador objetivos del
interno proyecto
Alcalde Alcance Esta compuesto por los Plan estratégico de la Alta Nivel 1 //
Secretario de Gobierno entregables de diagnostico, organizacion Alcanzar los
Jefe de oficina de control disefio modelo de objetivos del
interno estructuracion, perfiles de proyecto
Gerente del Proyecto cargo, implementacion de

modelo, caso de uso y

gerencia de proyectos.

Alcalde Costo El presupuesto total del De las soluciones Alta Nivel 1 //
Secretario de Gobierno proyecto $170.962.859.60 Alcanzar los
Jefe de oficina de control y tendra una reserva de objetivos del

interno contingencia del +/- 10% proyecto
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Gerente del Proyecto

Alcalde Legal Las normatividad vigente Solucién del problema Alta Nivel 1 //

Secretario de Gobierno para cada uno de los Normatividad vigente Alcanzar los

Jefe de oficina de control procesos que se manejan en objetivos del

interno las oficinas de planeacion. proyecto

Gerente del Proyecto

Alcalde Cobertura Con una cobertura inicial en | De Soluciones Alta Nivel 2 //

Gerente del Proyecto los 12 municipios de la integrales Aplicabilidad y
provincia de Gualiva, en eficiencia del
especial en Villeta (estudio proyecto
caso)

Alcalde Sostenibilidad Orientados a garantizar el Soluciones integrales Alta Nivel 3 //

Secretario de Gobierno social. mejoramiento de cada uno Sostenibilidad del Beneficio y

Jefe de oficina de control de los procesos y la proyecto utilidad para el

interno satisfaccion de la comunidad. | Plan estratégico usuario final

Gerente del Proyecto

Jefes de oficina

Duefios de procesos

Analistas de proyectos

Alcalde Sostenibilidad Medir el impacto dentro de la | De Soluciones Alta Nivel 3 //

Secretario de Gobierno ambiental. provincia y determinar el integrales Beneficio y

Jefe de oficina de control
interno

Gerente del Proyecto

nivel de viabilidad que puede
generar para la misma

respetando el medio

De Sostenibilidad del

proyecto

Plan estratégico de la

utilidad para el

usuario final
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Jefes de oficina
Duefios de procesos

Analistas de proyectos

ambiente

organizacion

Alcalde

Secretario de Gobierno
Jefe de oficina de control
interno

Gerente del Proyecto
Jefes de oficina

Duefios de procesos
Analistas de proyectos

Sostenibilidad

Econdmica

Reduccién de reprocesos
gue generan sobrecostos

dentro de la organizacion

De Soluciones Alta
integrales

De Sostenibilidad del

proyecto

Plan estratégico de la

organizacion

Nivel 3 //
Beneficio y
utilidad para el

usuario final
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Titulo del proyecto:
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ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA
PROVINCIA DEL GUALIVA

No. Requerimientos del Prioridad Fuente
proyecto
Tiempo Alta Plan estratégico de la organizacién
2 Alcance Alta Plan estratégico de la organizacién
Costo Alta Plan estratégico de la organizacién

Requerimientos del

producto

Prioridad

Fuente

1 Legal Alta Decreto 564 de 24 de febrero de 2006 // Decreto 1469 del 30 de abril de
2010 // Ley 1228 de 2008 // Ley 400 de 1997 // Decreto 097-2006 //
Decreto 3600-2007

2 Cobertura Alta Plan estratégico de la organizacion

3 Sostenibilidad social Alta Plan estratégico de la organizacion // Compromiso social //

4 Sostenibilidad ambiental Alta Plan estratégico de la organizacién // Compromiso social //

5 Sostenibilidad econdémica Alta Plan estratégico de la organizacién // Compromiso social //
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Anexo 33 Plan de gestion de mejora de los procesos

Titulo del ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE
proyecto: PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA

Fecha de elaboracion: ‘ 21 Mayo 2016
Descripcion del proceso:

El proyecto que se plantea en este documento consiste en la estructuracion de procesos

para oficinas de planeacion en las alcaldias de los municipios de la provincia del Gualiva,
el cual pretende dar solucibn a la inexistencia de un sistema estandarizado de
procedimientos que generen seguimiento y un control de calidad, a mejorar el tiempo de
respuesta para cada solicitud; para lo cual se hard un diagnéstico a través del analisis
documental, donde se estudiara el estado actual de la oficina de planeacion de nuestro
estudio caso y dando cumplimiento a la normatividad vigente se implementara una
estructuracion de procesos, una mejora al manejo documental y una mejora a la gestion

de la informacion al ciudadano.

Limites del proceso:

Punto de arranque del proceso Punto final del proceso:

El proceso dentro de este proyecto | En este proyecto el proceso finaliza con el
empieza con la solicitud por parte de la | acta de cierre del proyecto después de haber
alcaldia y del jefe de la oficina de | cumplido con la estructuracion de procesos,
planeacion de crear una estructuracion de | con la mejora del manejo documental y con
procesos para oficinas de planeacion en | la mejora de la gestion de la informacion al
municipios de la provincia del Gualiva, en | ciudadano.

nuestro caso Villeta.

Entradas Salidas

o Definicion las especificaciones de o Estructuracion y estandarizacién de
los requerimientos. procesos.

o Procedimientos del proceso de la o Estandarizacién y mejora del manejo
oficina de planeacién documental.

o Aceptacion del alcalde e o Mejora en la atencién al ciudadano,
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interesados de alto nivel del disminuyendo quejas y reclamos de
diagnéstico y de la propuesta para la ciudadania.
solucionar dichos impases. o Fecha de entrega del informe final.

Interesados:

Duefios del proceso:

o Alcalde.
o Interesados de alto nivel (Secretario de gobierno y Jefe oficina de control interno)

o Gerente del proyecto.

Otros interesados:

o Equipo del proyecto (analistas)

o Duefios del proceso

o Jefes de dependencias

o Auxiliares administrativos
o Ingeniero de sistema.

o Usuarios del sistema.

Métricas de procesos:

Métrica: Limite de control:

1 | Incumplimiento en la entrega del | 95% Entrega del producto entregado

producto final.

2 | Condiciones basicas del proceso Diagramas de flujo

Calidad del producto 95% del producto entregado

Objetivos de la mejora de procesos:

Que bajo el cumplimiento a la normatividad vigente se implementara:
o Una estructuracion de procesos,
o Una mejora al manejo documental
o Una mejora a la gestion de la informacién al ciudadano.
o Acabar con los reprocesos.

o Disminuir a cero (0) los silencios administrativos y quejas del ciudadano.

Enfoques en la mejora de procesos:
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El enfoque del proceso de este proyecto se basara en un diagnéstico y a través del
analisis documental de la oficina de planeacién de la alcaldia de Villeta, donde
estudiaremos el estado actual y dando cumplimiento a la normatividad vigente se buscara
cumplir con los objetivos planteados para la mejora de procesos, que son:
o Realizar una estructuracion de procesos para las oficinas de planeacién de la
provincia del Gualiva
o Realizar una mejora al manejo documental

o Realizar una mejora a la gestion de la informacion al ciudadano

Diagramas de flujo:

A continuacién presentamos los flujogramas actuales y propuestos para la oficina de

planeacion municipal de Villeta.

Figura 41 Flujograma actual oficina de planeacién municipio de Villeta.

Inicio

Llega la
solicitud

Cumple los
requisitos

Devuelve al
ciudadano

Revisa el
dueiio del
prcceso

Pasa por visto bueno de varios funcionarios
Se presenta varios reprocesos
Se demora mas del tiempo estipulado

Cumple los
requisitos

Devuelve al
Devuelve al ciudadano
ciudadano

Devuelve al
ciudadano

Regresa al
duefio del
proceso

Revisa el
duefio del
proceso

Pasa al Pasa al jefe de
abogado la oficina

Fuente: Autores.

A continuacion relacionamos el flujograma propuesto para la oficina de planeacion en la Figura
42.



Figura 42 Flujograma procesos oficina de planeacion

Radicacion ante
recepcior

1 Inicic '

4

I Identifica la necesidac I

v

Radicacion ante
planeacior

El usuario diligencia formatos
con datos del predic

Solicita recibo de pago
en tesorerie

Cancela en entidad
bancarie

v

Radica formato y recibo
de pago en recepcior

Recepcion traslada a
planeacior

{

Nomenclature
Estratificacior
Uso de suelc

215

o

Diligencia formato de
correspondencie

—>< Auxilial ’

y

Actualizacion
base de datos

estado del
tramite

Direccionamiento a profesional

duefio del procesc

—>< Auxilial ’

El profesional verifica
normatividad en el sisteme

Acuerdo 016
del 2011

]

v !

v

v v

v

Y
~ e s . . Banco de Obras Infracciones
Nomenclature Estratificacior Uso de Suelc Licenciamientc Proyectos plblicas urbanisticas

N

¢ Trabajo a realizal
dentro de términos
a cumplir?

-

v

-

v

-

Generar resolucion
para ampliacién de

términos

El profesional

certificadc

diligencia el

El jefe de planeacion verifica el
certificadc

Devolucion al 7 Certificadc
profesiona Correcto?
Se realiza i —
correccion I Firma del certificadc

Entrega certificadc

Fuente: Autores

Actualizacion
base de datos

Actualizacion
base de datos
estado del
tramite

estado del
tramite
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La Figura 43 es la continuacién de la

Figura 41 y relaciona el proceso de licenciamiento luego de que el profesional responsable del

proceso recibe el requerimiento expuesto por el ciudadano.

Figura 43 Flujograma proceso licenciamiento

Licenciamientc

El profesional universitrio -
alimenta el control maestro de PIPRO01FO0z
expedicion de licencias

Actualizacion
base de datos
estado del
tramite

Se revisan los planos y
demas requerimientos
del procedimientc

S Nc . El usuario debera completar
; El proceso cumple Se comunica al la documentacién en un
¢ A usuario los . .
on la normatividad?, tiempo no mayor a 30 dias
faltantes . 8
(prorrogables 15 dias mas;
La auxiliar El usuario radica la
administrativa ¢ documentacién faltante
direcciona el proceso al ante la auxiliar
profesional responsable administrativa

v

El profesional universitrio
alimenta el control maestro de
expedicion de licencias

Actualizacion

base de datos

estado del
tramite

I

Recibo universal

de pago A s N¢ El profesional
Memorando de Se elabora el recibo ZEl proceso cumple duefio del |
liquidacion I de pago de licencie on la normatividad?, proceso genera
PIPRO1FO0€ resolucion de

negacion

v

La auxiliar
administrativa
notifica al usuario
del recibo de pagc

Nc Se realiza acto administrativo
med!aqte resolucion de PIPROO1FO07
desestimiento del proceso y
se registra la resolucién

y

- Se notifica al propietario
El profesional elabora acto del desestimiento del

administrativo que concede procesc
aprobacion del proyectc

¢ El solicitante page
la licencia?

Actualizacion
base de datos
estado del
tramite

La auxiliar administrativa
notifica al solicitante la
aprobacion de la licencie

v

Se registra la licencia otorgada

PIPRO01FO07 y se archivan planos y

documentos del proyectc

ir

Fuente: Autores
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La Figura 44 es la continuacién de la

Figura 41 y relaciona el proceso de banco de proyectos luego de que el profesional

responsable del proceso recibe el requerimiento expuesto por el ciudadano.

Figura 44 Flujograma proceso banco de proyectos.

Banco de
proyectos

v

El profesional responsable del proceso
realiza el estudio de vulnerabilidac

v

El profesional responsable del proyecto
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¢Hay
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> proyecto revisa la
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'

El profesional
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proyecto elabora las
actas

El equipo del proyecto
entrega la
documentacion faltante

PIPRO05FO02
PIPRO05FO03
PIPRO05FO04
PIPRO05FO05
PIPRO05FO06
PIPRO05FO07

Inicio
Suspencion.
Aprobacion para otros.
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De entrega.
Liquidacion,

|Rea|izar visita de obre l—}lﬂPRO%FOOﬂ

Solicitar pdlizas de
otros (si las hay)

Actualizacién
base de datos
estado del
tramite

Luego de entregar obra se
solicita poliza de
estabilidad al contratiste

Actualizacion
base de datos
estado del
tramite
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Fuente: Autores.

La Figura 45y la Figura 46 son la continuacion de la

Figura 41 y relaciona el proceso de obras publicas luego de que el profesional responsable del
proceso recibe el requerimiento expuesto por el ciudadano. Flujograma proceso de obras

publicas.



Figura 45 Flujograma proceso de obras publicas parte 1
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publicas

v

Jefe

Evaluacioén y analisis del
proyectc
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| Se define alcance del proyectc
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presupuesta

Profesional
universitaric

v
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procedimiento de licitacion
publice

Profesional
universitaric

v

Emite un comunicado escrito a las demas
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v

Se levantan actas para la revision de las bases

del procedimiento de licitacior

PIPROO7FOO01

El profesional levanta una
segunda versién de bases
para ser analizadas

Fuente: Autores.

v
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bases de licitacion?

El profesional levanta acta
de aceptacion de bases

v

El profesional publica la
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PIPROO0O7FO02

Actualizacion
base de datos
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estado del
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profesional responsable del proceso
realizan visita a obrz

tramite

v

El profesional aclara inquietudes por
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v
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técnicas y econdmicas por parte de
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v
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PIPROO7FOO03
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Figura 46 Flujograma proceso de obras publicas parte 2
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v

El profesional responsable y el jefe de
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¢Hay un ganador?
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v
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solicitan garantias de cumplimiento al
ganador.

v

El despacho municipal oficializa el
contratc

| Se da inicio a la obrzg |

El profesional encargado del proceso
realiza un seguimiento a la obre

|_>

Informes de
avance y
cumplimientos

El contratista radica ante la oficina de planeacién

facturas que luego de ser verificadas son

direccionadas a la secretaria de hacienda por el

profesional responsable del proceso

v

| El contratista informa de la terminacion de la obre |

Actualizaciéon

[

A 4

El profesional responsable del proceso
elabora el acta de entrega del proyectc

base de datos
estado del
tramite

v

| Se cancela podliza de cumplimientc

Fir

Fuente: Autores.

La Figura47yla
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Figura 48 son la continuacion de la

Figura 41 y relaciona el proceso de infracciones urbanisticas de que el profesional responsable
del proceso recibe el requerimiento expuesto por el ciudadano.

Figura 47 Flujograma proceso infracciones urbanisticas parte 1
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Fuente: Autores.
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Figura 48 Flujograma proceso infracciones urbanisticas parte 2
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Fuente: Autores.
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PLANILLA CONTROL LECCIONES APRENDIDAS

ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA
PROVINCIA DEL GUALIVA

Cadigo: Version: \ Fecha Elaboraciéon
AVPCLA001 001 21 Mayo 2016
No. Plan \ Fecha Amenaza Oportunidad \ Impacto
1
2
3
4
5
6
7

Descripcion

Accion Accion Leccion

correctiva Preventiva aprendida

Observaciones:

Compromisos:

1

2

3

4

5

6

7
| Observaciones: |
| compromisos: |

Elaboré:
Ing. Anderson Laverde

\ Reviso:
Ing. Mauricio Mahecha

Aprobd:
Ing. Andrés Gdmez F.
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Anexo 35 Plan de gestion de sostenibilidad

Titulo del ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE
proyecto: PLANEACION EN MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DEL GUALIVA

Objetivos del plan.

Avanzar en el sistema de gestion publica de los municipios de provincia del Gualiva, caso

estudio Villeta, con el animo de contribuir de manera sostenible con el medio ambiente y la

sociedad de la provincia.

Exclusiones del plan:

Dentro de este proyecto no se tiene contemplado ninguna de las fases de su ciclo de vida

donde se pueda excluir el plan de gestiéon de sostenibilidad.

Anélisis del entorno:
Por medio de un andlisis del entorno y con la utilizacion de la herramienta de matriz PESTLE,

se ubicaran los impactos positivos o negativos en el entorno relacionados con este proyecto.
Que para nuestro caso serian de indole social ambiental y politico, lo cual coincide en mucho

con las funciones de la alcaldia y la oficina de planeacion.

Se determinaron una serie de factores considerados como posibles variaciones de tipo positivo
0 negativo para este proyecto durante su ejecucién; se destacan factores como la
inestabilidad politica, aumento en el desarrollo y oferta de planes urbanisticos,
desconocimiento de la normatividad vigente frente, actitud y opinién del usuario frente a las

entidades estatales,

A continuacion planteamos una serie de incidencias en el proyecto de tipo ambiental y los

cuales calificamos bajo los indicadores de la matriz PESTLE en la Tabla 12
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Andlisis de riesgos:

Se determind un seguimiento y una medicion por medio de una matriz de riegos, la cual es

necesaria para proporcionar la evidencia de conformidad con lo procesado.
En el andlisis cualitativo definimos que el riesgo causara efectos de retrasos en los tiempos
de cada fase, que deberan ser controlados mediante criterios de calidad y de seguimiento

sobre los niveles de aprobacion sugeridos por los interesados de alto nivel.

El criterio que tomamos estara basado en la creacién del modelo de estructuracion que esta

implicado en la verificacion de conformidad con el proyecto.

A continuacién relacionamos la tabla de los riesgos identificados para este proyecto.
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OPORTUNIDAD / AMENAZA RIESGO

Amenaza Cambios significativos en los requerimientos del cliente durante la planeacion y ejecucion del
proyecto.

Amenaza Virus o dafios en los equipos de computo

Amenaza Los funcionarios duefios de procesos no estan de acuerdo en apoyar el proyecto

Amenaza Qu_e se presenten demoras en las validgciones establecidas _dentro del cronograma para
validar los entregables por parte de los interesados de alto nivel

Amenaza Que la comunicacién_entre el grupo del proyecto, interesados de alto nivel y los duefios de
proceso no sea efectiva.

Amenaza Cambios de personal en los cargos de interesados de alto nivel

Amenaza Cambios de personal en los cargos de los responsables de procesos de la oficina

. Apertura de oficina de obras publicas para la alcaldia eliminando este proceso de la
Oportunidad . L

dependencia de planeaciéon

Amenaza Los interesados de alto nivel carecen de conocimientos en gerencia de proyectos

Que durante el desarrollo del proyecto se presenten cambios en las leyes y normas bajo las
Amenaza cuales se formulan los estandares del proyecto por parte de los entes gubernamentales
(acuerdo 016 del 2011, decreto 1469 del 2010, ley 160 de 1994, ley 1228 del 2008).

Que cinco dias después de firmada el acta de inicio del proyecto la oficina de planeacion
Amenaza municipal no tenga todo el historial documental respecto a los procesos que la componen
durante los afios 2014 y 2015 para el andlisis de la organizacion.

Que no se den los desembolsos para pago del contrato de consultoria segin acuerdos del

Amenaza
contrato.
Amenaza Que los funcionarios de la alcaldia no cumplan con la programacion de actividades
aprobadas para el desarrollo del proyecto.
. Que el estandar que se desarrolle sea de aplicabilidad para todos los municipios de categoria
Oportunidad 6
Amenaza Que el personal seleccionado no cumpla con las expectativas que se generen para su cargo.
Oportunidad Que se incluya la estandarizacion de procesos de la oficina de planeacién dentro del sistema

de gestion de calidad de la alcaldia

Andlisis de impactos:

Se van a realizar una serie de medidas que nos van a colaborar con la realizacién del célculo
de la huella de carbono; a continuacion relacionamos el flujo de entradas y salidas para el

calculo de la huella de carbono.
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FLUJO DE ENTRADAS Y SALIDAS
ESTRUCTURACIO N DE PROCE $0 § PARA OFICINA § DE PLANEACION EN MUNICIPIO § DE Lt PROVINCIA DEL G UALIVA.

ENTRADAS FASES SALIDAS RECICLAJE
A p *
INIC10 - X
- DOCUMENTOS (PRODUCTO)
PAPEL —— AR R — PAREL
ENERGIA ELECTRICA e RECARGATONNER
TRANSFORTES Equipos: Compuiadores AGUAS RESIDUALES
ACUA poraties, Mpresars Eer
TINTA M RlEe RESIDUOS S0UD0S
¥
cos
PLANIFICACION ¥
DE 34RROLLD -
DOCUMENTOS (PRODUCTO)
oAEL DURACION: 51 DIA S i ’
ENERCIA ELECTRICA  ep— —— CALOR —_— PAREL
TRANSFORTES RECARGATONNER
s Equipes: Computadores AGUAS RESIDUALES : "
A portaties. mprezama Eer
e RESITUOS S0UDCE
L]
coe
EJECUCION -
DOCUMENTOS (PRODUCTO)
J— DURACION; 174 DA 5 L g
ENERCIA ELECTRICA el —)y cuo® —_— PAREL
TRANSEORTES RECARGATONNER
s Equipoe: Compuadores AGUAS RESIDUALES : "
T \:‘I'H portztiies. Impresora lsser = -
mMuRlE0 s, Viden beam RESIDUOS S0LIDOS
/]
coe
CIERRE _
DOCUMENTOS (PRODUCTO)
p— DURACION: 5 DIAS o !
ENERCIA ELECTRICA e ——y CHOR
TRANSFORTES —_— PAREL
ash Equipes: Computadores AEUAS RESIDUALES RECARGATONNER
T \'_‘m ponatiies. mpresora lzser = =
M RREe RESIDUOS S0LIDCS

Posteriormente realizaremos la estimacién de las entradas y salidas para cada fase de

proyecto (cuadro de eco-balance, ver Anexo 9)

Andlisis de impactos ambientales :

Para el desarrollo de la matriz de probabilidad e impactos de los riesgos se debe realizar una
serie de analisis de tipo cuantitativo y de tipo cualitativo, para poder estar midiendo la
probabilidad de ocurrencia y asi mismo estar preparado tenido claro el impacto en nuestro

proyecto. A continuacion anexamos la tabla de la probabilidad de ocurrencia, ver Tabla 41

Tabla 41 Probabilidad de ocurrencia
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Probabilidad de ocurrencia

10-30% 30-50% 50 -70% >90%

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

ocurreenl ocurreen 1 ocurreen 1 ocurreen 1 ocurre €
de20 | del10 | de5 | de3 i de2
proyectos | proyectos | proyectos i proyectos : proyeci

Severidad

__________________________________________________________

Fuente: Autores

Relaciona los factores internos y externos que puedan afectar nuestro proyecto. La Matriz

PESTLE la vemos mas adelante en la Tabla 12, donde identificaremos el paso a paso.

Huella de carbono

Vamos a calcular la emision de gases de efecto invernadero dentro de este proyecto.
La Huella de carbono la vemos en el Anexo 9 donde identificaremos el paso a paso.

Medira el impacto que producira el desarrollo de este proyecto analizando los factores social,

econdémico y ambiental. La Matriz P5 la vemos en el Anexo 8 donde identificaremos el paso a

paso.

Estudio de sostenibilidad

Por medio del estudio de sostenibilidad se pretende abarcar los tres temas basicos para un

buen indicador de sostenibilidad en un proyecto.

Social:

El estudio de sostenibilidad social es el encargado de orientarnos desde el punto de vista de
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los clientes, tanto el interno como el externo donde debemos garantizar el mejoramiento de

cada uno de los procesos y la satisfaccion de la comunidad.

Ambiental:

En este proyecto se hace necesario medir el impacto dentro de la provincia y determinar el
nivel de viabilidad que puede generar para la misma.

Economico:

La sostenibilidad econdmica del proyecto se basa en reduccion de reprocesos que generan

sobrecostos dentro de la organizacion.




Anexo 36 Presupuesto del caso de negocio

Andlisis de indicador de cumplimiento:

Historico
" L. L. Solicitudes dentro | Solicitudes fuera Indicador % de Gastos Cuantificacion
Aiio solicitudes oficina .. .. . .. .. . -
.. de los términos de los términos incumplimiento administrativos indicador
de planeacion
2014 2298 1869 429 19% $347.080.611,35 $64.794.422,22
2015 2007 1527 480 24% $367.926.064,50 | $87.994.275,52

# Solicitudes dentro de los términos

Indicador % de incumplimiento =1 —

Histérico solicitudes oficina de planeaciéon

Cuantificacion indicador = Indicador % de cumplimiento x Gastos administrativos

Consideraciones especificas:
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Se considero que los gastos que se generan en el ejercicio son cubiertos a partir de partidas presupuestales de la alcaldia de Villeta. Los gastos de consultoria se conservaran como gastos para ser cubiertos con el ahorro

por disminucion de indicador de ineficiencia. No se puede especificar directamente las partidas presupuestales ya que segun la demanda de recursos se realizan los pagos de las partidas que tengan disponibilidad al

momento de los pagos.

La alcaldia al realizar la contratacion del proyecto tendria que justificar incluidos impuestos $170.962.860. Estos se justifican mejorando el indicador % de incumplimiento del 2015 que se toma como base para el andlisis,

en la medida que se disminuya el % de incumplimiento se generara un ingreso por su reduccion al compararlo con los gastos proyectados de cada afio. La proyeccion es que a partir del 2017 hasta el 2020 se mejore el

indicador % incumplimiento desde el 10% a 5%. Teniendo en cuenta diagrama de flujo anual para la oficina de planeacion a partir de enero de 2018 se descontara el ahorro por la mejoria comparado con la cuantificacién

del indicador del 2015.

DIAGRAMAS DE FLUJO

2016

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

INGRESOS

Partidas presupuestales

$30.043.082,04

$30.043.082,04

$30.043.082,04

$31.328.226,04

$30.043.082,04

$31.853.849,04

$30.043.082,04

$82.549.197,92

$30.043.082,04

$31.328.226,04

$30.043.082,04

$31.853.849,04

Utilidad anterior

$0,00

$0,00

$0,00

-$85.481.429,80

-$85.481.429,80

-$85.481.429,80

-$85.481.429,80

-$136.770.287,68

-$136.770.287,68

-$136.770.287,68

-$136.770.287,68

-$136.770.287,68

Total Ingresos

$30.043.082,04

$30.043.082,04

$30.043.082,04

-$54.153.203,76

-$55.438.347,76

-$53.627.580,76

-$55.438.347,76

-$54.221.089,76

-$106.727.205,64

-$105.442.061,64

-$106.727.205,64

-$104.916.438,64

EGRESOS

NOMINA

NOMINA DIRECTA $8.079.051,60 $8.079.051,60 $8.079.051,60 $8.079.051,60 $8.079.051,60 $8.079.051,60 $8.079.051,60 $8.079.051,60 $8.079.051,60 $8.079.051,60 $8.079.051,60 $8.079.051,60
VIATICOS $1.285.144,00 $1.810.767,00 $1.217.258,00 $1.285.144,00 $1.810.767,00
CONTRATOS

CONTRATO DE CONSULTORIA

$85.481.429,80

$51.288.857,88

CONTRATOS PRESTACION SERVICIOS

$18.900.000,00

$18.900.000,00

$18.900.000,00

$18.900.000,00

$18.900.000,00

$18.900.000,00

$18.900.000,00

$18.900.000,00

$18.900.000,00

$18.900.000,00

$18.900.000,00

$18.900.000,00

GASTO DE FUNCIONAMIENTO

PAPELERIA

$2.769.400,00

$2.769.400,00

$2.769.400,00

$2.769.400,00

$2.769.400,00

$2.769.400,00

$2.769.400,00

$2.769.400,00

$2.769.400,00

$2.769.400,00

$2.769.400,00

$2.769.400,00

SERVICIO CELULAR

$294.630,44

$294.630,44

$294.630,44

$294.630,44

$294.630,44

$294.630,44

$294.630,44

$294.630,44

$294.630,44

$294.630,44

$294.630,44

$294.630,44

Total Gastos

$30.043.082,04

$30.043.082,04

$115.524.511,84

$31.328.226,04

$30.043.082,04

$31.853.849,04

$30.043.082,04

$82.549.197,92

$30.043.082,04

$31.328.226,04

$30.043.082,04

$31.853.849,04

Margen por pago consultoria

$0,00

$0,00

-$85.481.429,80

-$85.481.429,80

-$85.481.429,80

-$85.481.429,80

-$85.481.429,80

-$136.770.287,68

-$136.770.287,68

-$136.770.287,68

-$136.770.287,68

-$136.770.287,68
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DIAGRAMAS DE FLUJO

2017

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

INGRESOS

Partidas presupuestales

$66.177.088,67

$31.984.516,75

$31.984.516,75

$33.984.516,75

$31.984.516,75

$33.984.516,75

$31.984.516,75

$33.984.516,75

$31.984.516,75

$33.984.516,75

$31.984.516,75

$33.984.516,75

Utilidad Anterior

-$136.770.287,68

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

Total Ingresos

-$70.593.199,01

-$138.978.342,85

-$138.978.342,85

-$136.978.342,85

-$138.978.342,85

-$136.978.342,85

-$138.978.342,85

-$136.978.342,85

-$138.978.342,85

-$136.978.342,85

-$138.978.342,85

-$136.978.342,85

EGRESOS

NOMINA

NOMINA DIRECTA $8.483.004,18 $8.483.004,18 $8.483.004,18 $8.483.004,18 $8.483.004,18 $8.483.004,18 $8.483.004,18 $8.483.004,18 $8.483.004,18 $8.483.004,18 $8.483.004,18 $8.483.004,18
VIATICOS $2.000.000,00 $2.000.000,00 $2.000.000,00 $2.000.000,00 $2.000.000,00
CONTRATOS

CONTRATO CONSULTORIA

$34.192.571,92

CONTRATOS PRESTACION SERVICIOS

$20.223.000,00

$20.223.000,00

$20.223.000,00

$20.223.000,00

$20.223.000,00

$20.223.000,00

$20.223.000,00

$20.223.000,00

$20.223.000,00

$20.223.000,00

$20.223.000,00

$20.223.000,00

GASTO DE FUNCIONAMIENTO

PAPELERIA

$2.963.258,00

$2.963.258,00

$2.963.258,00

$2.963.258,00

$2.963.258,00

$2.963.258,00

$2.963.258,00

$2.963.258,00

$2.963.258,00

$2.963.258,00

$2.963.258,00

$2.963.258,00

SERVICIO CELULAR

$315.254,57

$315.254,57

$315.254,57

$315.254,57

$315.254,57

$315.254,57

$315.254,57

$315.254,57

$315.254,57

$315.254,57

$315.254,57

$315.254,57

Total Gastos

$66.177.088,67

$31.984.516,75

$31.984.516,75

$33.984.516,75

$31.984.516,75

$33.984.516,75

$31.984.516,75

$33.984.516,75

$31.984.516,75

$33.984.516,75

$31.984.516,75

$33.984.516,75

Margen por pago consultoria

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

-$170.962.859,60

GASTOS PROYECTADOS 2017 $428.006.772,95 % INCUMPLIMIENTO PROYECTADO 2017 10% CUANTIFICACION INDICADOR 2017 $42.800.677,30
AHORRO POR MEJORAMIENTO DE CUMPLIMIENTO Cuantificacion indicador 2015 - Cuantificacion indicador 2017
$87.994.275,52 - $42.800.677,30
$45.193.598,22
DIAGRAMAS DE FLUJO
2018
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

INGRESOS

Partidas presupuestales

$33.903.587,76

$33.903.587,76

$33.903.587,76

$36.103.587,76

$33.903.587,76

$36.103.587,76

$33.903.587,76

$36.103.587,76

$33.903.587,76

$36.103.587,76

$33.903.587,76

$36.103.587,76

Utilidad Anterior

-$170.962.859,60

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

Ahorro Mejoramiento incumplimiento

$45.193.598,22

Total Ingresos

-$91.865.673,63

-$91.865.673,63

-$91.865.673,63

-$89.665.673,63

-$91.865.673,63

-$89.665.673,63

-$91.865.673,63

-$89.665.673,63

-$91.865.673,63

-$89.665.673,63

-$91.865.673,63

-$89.665.673,63

EGRESOS

NOMINA

NOMINA DIRECTA $8.991.984,43 $8.991.984,43 $8.991.984,43 $8.991.984,43 $8.991.984,43 $8.991.984,43 $8.991.984,43 $8.991.984,43 $8.991.984,43 $8.991.984,43 $8.991.984,43 $8.991.984,43
VIATICOS $2.200.000,00 $2.200.000,00 $2.200.000,00 $2.200.000,00 $2.200.000,00
CONTRATOS

CONTRATO CONSULTORIA

CONTRATOS PRESTACION SERVICIOS

$21.436.380,00

$21.436.380,00

$21.436.380,00

$21.436.380,00

$21.436.380,00

$21.436.380,00

$21.436.380,00

$21.436.380,00

$21.436.380,00

$21.436.380,00

$21.436.380,00

$21.436.380,00

GASTO DE FUNCIONAMIENTO

PAPELERIA

$3.141.053,48

$3.141.053,48

$3.141.053,48

$3.141.053,48

$3.141.053,48

$3.141.053,48

$3.141.053,48

$3.141.053,48

$3.141.053,48

$3.141.053,48

$3.141.053,48

$3.141.053,48

SERVICIO CELULAR

$334.169,85

$334.169,85

$334.169,85

$334.169,85

$334.169,85

$334.169,85

$334.169,85

$334.169,85

$334.169,85

$334.169,85

$334.169,85

$334.169,85

Total Gastos

$33.903.587,76

$33.903.587,76

$33.903.587,76

$36.103.587,76

$33.903.587,76

$36.103.587,76

$33.903.587,76

$36.103.587,76

$33.903.587,76

$36.103.587,76

$33.903.587,76

$36.103.587,76

Margen por pago consultoria

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

-$125.769.261,38

GASTOS PROYECTADOS 2018

$417.843.053,09

AHORRO POR MEJORAMIENTO DE CUMPLIMIENTO

% INCUMPLIMIENTO PROYECTADO 2018

Cuantificacién indicador 2015 - Cuantificacién indicador 2018

$87.994.275,52

$54.566.831,27

$33.427.444,25

8%

CUANTIFICACION INDICADOR 2018

$33.427.444,25
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2019

ENERO

FEBRERO

MARZO

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

INGRESOS

Partidas presupuestales

$35.598.767,15

$35.598.767,15

$35.598.767,15

$38.098.767,15

$35.598.767,15

$38.098.767,15

$35.598.767,15

$38.098.767,15| $35.598.767,15

$38.098.767,15

$35.598.767,15

$38.098.767,15

Utilidad Anterior

-$125.769.261,38

-$71.202.430,11

-$71.202.430,11

-$71.202.430,11

-$71.202.430,11

-$71.202.430,11

-$71.202.430,11

-$71.202.430,11| -$71.202.430,11

-$71.202.430,11

-$71.202.430,11

-$71.202.430,11

Ahorro Mejoramiento incumplimiento

$54.566.831,27

Total Ingresos

-$35.603.662,97

-$35.603.662,97

-$35.603.662,97

-$33.103.662,97

-$35.603.662,97

-$33.103.662,97

-$35.603.662,97

-$33.103.662,97| -$35.603.662,97

-$33.103.662,97

-$35.603.662,97

-$33.103.662,97

EGRESOS

NOMINA

NOMINA DIRECTA $9.441.583,65 $9.441.583,65 $9.441.583,65 $9.441.583,65 $9.441.583,65 $9.441.583,65 $9.441.583,65 $9.441.583,65 $9.441.583,65 $9.441.583,65 $9.441.583,65 $9.441.583,65
VIATICOS $2.500.000,00 $2.500.000,00 $2.500.000,00 $2.500.000,00 $2.500.000,00
CONTRATOS

CONTRATO CONSULTORIA

CONTRATOS PRESTACION SERVICIOS

$22.508.199,00

$22.508.199,00

$22.508.199,00

$22.508.199,00

$22.508.199,00

$22.508.199,00

$22.508.199,00

$22.508.199,00 $22.508.199,00

$22.508.199,00

$22.508.199,00

$22.508.199,00

GASTO DE FUNCIONAMIENTO

PAPELERIA

$3.298.106,15

$3.298.106,15

$3.298.106,15

$3.298.106,15

$3.298.106,15

$3.298.106,15

$3.298.106,15

$3.298.106,15 $3.298.106,15

$3.298.106,15

$3.298.106,15

$3.298.106,15

SERVICIO CELULAR

$350.878,34

$350.878,34

$350.878,34

$350.878,34

$350.878,34

$350.878,34

$350.878,34

$350.878,34 $350.878,34

$350.878,34

$350.878,34

$350.878,34

Total Gastos

$35.598.767,15

$35.598.767,15

$35.598.767,15

$38.098.767,15

$35.598.767,15

$38.098.767,15

$35.598.767,15

$38.098.767,15|  $35.598.767,15

$38.098.767,15

$35.598.767,15

$38.098.767,15

Margen por pago consultoria

-$71.202.430,11

-$71.202.430,11

-$71.202.430,11

-$71.202.430,11

-$71.202.430,11

-$71.202.430,11

-$71.202.430,11

-$71.202.430,11| -$71.202.430,11

-$71.202.430,11

-$71.202.430,11

-$71.202.430,11

GASTOS PROYECTADOS 2019

$439.685.205,75

% INCUMPLIMIENTO PROYECTADO 2019

6%

AHORRO POR MEJORAMIENTO DE CUMPLIMIENTO Cuantificacién indicador 2015 - Cuantificacién indicador 2017

$87.994.275,52 - $26.381.112,34

CUANTIFICACION INDICADOR 2019

$26.381.112,34

DIAGRAMAS DE FLUJO
2020
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE __|OCTUBRE NOVIEMBRE __|DICIEMBRE

INGRESOS

Partidas presupuestales

$37.378.705,50

$37.378.705,50

$37.378.705,50

$40.128.705,50

$37.378.705,50

$40.128.705,50

$37.378.705,50

$40.128.705,50| $37.378.705,50

$40.128.705,50

$37.378.705,50

$40.128.705,50

Utilidad Anterior

-$71.202.430,11

-$9.589.266,94

-$9.589.266,94

-$9.589.266,94

-$9.589.266,94

-$9.589.266,94

-$9.589.266,94

-$9.589.266,94 -$9.589.266,94

-$9.589.266,94

-$9.589.266,94

-$9.589.266,94

Ahorro Mejoramiento incumplimiento

$61.613.163,17

Total Ingresos $27.789.438,56 $27.789.438,56 $27.789.438,56 $30.539.438,56 $27.789.438,56 $30.539.438,56| $27.789.438,56 $30.539.438,56| $27.789.438,56 $30.539.438,56| $27.789.438,56 $30.539.438,56
EGRESOS

NOMINA

NOMINA DIRECTA $9.913.662,84 $9.913.662,84 $9.913.662,84 $9.913.662,84 $9.913.662,84 $9.913.662,84 $9.913.662,84 $9.913.662,84 $9.913.662,84 $9.913.662,84 $9.913.662,84 $9.913.662,84
VIATICOS $2.750.000,00 $2.750.000,00 $2.750.000,00 $2.750.000,00 $2.750.000,00
CONTRATOS

CONTRATO CONSULTORIA

CONTRATOS PRESTACION SERVICIOS

$23.633.608,95

$23.633.608,95

$23.633.608,95

$23.633.608,95

$23.633.608,95

$23.633.608,95

$23.633.608,95

$23.633.608,95| $23.633.608,95

$23.633.608,95

$23.633.608,95

$23.633.608,95

GASTO DE FUNCIONAMIENTO

PAPELERIA

$3.463.011,46

$3.463.011,46

$3.463.011,46

$3.463.011,46

$3.463.011,46

$3.463.011,46

$3.463.011,46

$3.463.011,46 $3.463.011,46

$3.463.011,46

$3.463.011,46

$3.463.011,46

SERVICIO CELULAR

$368.422,25

$368.422,25

$368.422,25

$368.422,25

$368.422,25

$368.422,25

$368.422,25

$368.422,25 $368.422,25

$368.422,25

$368.422,25

$368.422,25

Total Gastos

$37.378.705,50

$37.378.705,50

$37.378.705,50

$40.128.705,50

$37.378.705,50

$40.128.705,50

$37.378.705,50

$40.128.705,50|  $37.378.705,50

$40.128.705,50

$37.378.705,50

$40.128.705,50

Margen por pago consultoria

-$9.589.266,94

-$9.589.266,94

-$9.589.266,94

-$9.589.266,94

-$9.589.266,94

-$9.589.266,94

-$9.589.266,94

-$9.589.266,94  -$9.589.266,94

-$9.589.266,94

-$9.589.266,94

-$9.589.266,94

GASTOS PROYECTADOS 2020

$462.294.466,03

% INCUMPLIMIENTO PROYECTADO 2020

5%

AHORRO POR MEJORAMIENTO DE CUMPLIMIENTO Cuantificacién indicador 2015 - Cuantificacion indicador 2017

$87.994.275,52 - $23.114.723,30

$64.879.552,21
RESULTADO FINAL MARGEN CONSULTORIA 2020 + Ahorro mejoramiento 2020
-$9.589.266,94 + $64.879.552,21

CONCLUSION

CUANTIFICACION INDICADOR 2020

CON EL MEJORAMIENTO PROYECTADO DEL INDICADOR % CUMPLIMIENTO ENTRE 2017 Y 2020 SE JUSTIFICARIA LA INVERSION DEL PAGO DE PROYECTO Y SE GENERARIA UN BENEFICIO ADICIONAL DE

$55.290.285

$23.114.723,30
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Anexo 37 Andlisis de sensibilidad e indicadores financieros.

A continuacién especificamos el presupuesto total del proyecto.

ESTRUCTURACION DE PROCESOS PARA OFICINAS DE PLANEACION EN
MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DE GUALIVA

EDT Nombre de tarea Costo
1.1 DIAGNOSTICO $20.657.373,60
DISENO MODELO DE
1.2 ESTRUCTURACION Y PERFILES DE $6.121.560,00
CARGO
1.3 IMPLEMENTACION DE MODELO $9.198.928,00
1.4 CASO DE USO $14.645.320,00
1.5 GERENCIA DE PROYECTOS $43.169.016,00

Costo Proyecto

$93.792.197,60

Reserva de contingencia

$11.383.089,00

Reserva de gestion

$9.379.219,76

Utilidad proyectada: 30 %

$28.137.659,28

Presupuesto+Utilidad

$142.692.165,64

ADMINISTRACION 5%

$4.689.609,88

IVA 16%

$23.581.084,08

TOTAL PRESUPUESTO MAS IMPUESTOS $170.962.859,60

La siguiente tabla especifica la linea base costo de los recursos del proyecto.

Costo de linea base

Tipo

Recursos

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total 2016

234

Total general

9.400,00

60.540

0 602.414

040.19 0

9.683.416,9

1.512.886,13
60.258

3.738.209,48
: 0

3.672.886,13
9 228 556 40

4.872.886,13
0.4 :

890.078,84

3.946.766,42

0 476 4

Trabajo Gerente de Proyecto 3.066.544,00 2.799.888,00 2.799.888,00 2.933.216,00 2.799.888,00 3.066.544,00 2.933.216,00 2.799.888,00 2.933.216,00 2.933.216,00] 29.065.504,00 1.599.936,00] 30.665.440,00
Analista de proyecto 1 1.916.728,00 1.750.056,00 1.833.392,00 1.833.392,00 1.750.056,00 1.916.728,00 1.833.392,00 1.750.056,00 1.540.882,64 1.815.891,44 17.940.574,08 1.000.032,00 18.940.606,08
Analista de proyecto 2 1.916.728,00 1.833.392,00 1.916.728,00 1.666.720,00 1.750.056,00 2.000.064,00 2.000.064,00 1.833.392,00 250.008,00 250.008,00 15.417.160,00 833.360,00 16.250.520,00
Total Trabajo 6.900.000,00 6.383.336,00 6.550.008,00 6.433.328,00 6.300.000,00 6.983.336,00 6.766.672,00 6.383.336,00 4.724.106,64 4.999.115,44] 62.423.238,08 3.433.328,00] 65.856.566,08
Material Papeleria 25.000,00 60.000,00 122.500,00 155.000,00 115.000,00 107.500,00 117.500,00 125.000,00 56.363,64 53.636,36 937.500,00 90.000,00 1.027.500,00
Equipos de computo 374.400,00 388.800,00 539.236,36 727.200,00 564.981,82 659.018,18 631.200,00 603.381,82 487.200,00 429.600,00 5.405.018,18 345.381,82 5.750.400,00
Video Beam 0,00 0,00 128.000,00 64.000,00 192.000,00 96.000,00 232.000,00 344.000,00 288.000,00 64.000,00 1.408.000,00 64.000,00 1.472.000,00
Total Material 399.400,00 448.800,00 789.736,36 946.200,00 871.981,82 862.518,18 980.700,00 1.072.381,82 831.563,64 547.236,36 7.750.518,18 499.381,82 8.249.900,00
Costo Viaticos y Transportes 30.000,00 40.000,00 3.950.000,00 780.000,00 2.170.000,00 350.000,00 0,00 2.150.000,00 2.250.000,00 3.450.000,00 15.170.000,00 3.000.000,00 18.170.000,00
Gastos de representacion 50.000,00 50.000,00 1.030.000,00 20.000,00 340.000,00 0,00 90.000,00 230.000,00 0,00 0,00 1.810.000,00 300.000,00 2.110.000,00
Reserva de contingencia 0,00 0,00 840.796,35 1.422.886,13 1.358.209,48 1.487.562,77 1.422.886,13 1.358.209,48 1.422.886,13 1.422.886,13 10.736.322,58 646.766,42 11.383.089,00
Total Costo 80.000,00 90.000,00 5.820.796,35 2.222.886,13 3.868.209,48 1.837.562,77 27.716.322,58 31.663.089,00




A continuacién identificamos el flujo de caja probable del proyecto.
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Detalle 2.016 2.017
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO
Entradas de efectivo
Dinero liquido disponible al inicio del periodo (en
las cuentas bancarias, 0 en cajas mayores y
menores)
0 54.452.011 47.529.875 34.369.334 24.766.920 13.726.728 41.142.158 31.881.900 20.687.972 11.459.416 1.040.178

Valor de las ventas de contado $73.690.887,76 $44.214.532,66 $29.476.355,10
Subtotal Entradas de efectivo en el afio 73.690.888 0 0 0 0 44.214.533 0 0 0 29.476.355
Total ingreso bruto mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal disponible antes de gastos 73.690.888 54.452.011 47.529.875 34.369.334 24.766.920 57.941.261 41.142.158 31.881.900 20.687.972 11.459.416 30.516.533
Salidas de Efectivo
Pago de némina $6.900.000 $6.383.336 $6.550.008 $6.433.328 $6.300.000 $6.983.336 $6.766.672 $6.383.336 $4.724.107 $4.999.115 $3.433.328
Pago de viaticos a contratistas $30.000 $40.000 $3.950.000 $780.000 $2.170.000 $350.000 S0 $2.150.000 $2.250.000 $3.450.000 $3.000.000
Pagos a proveedores (Papeleria, renta PCy
Video beam) $399.400 $448.800 $789.736 $946.200 $871.982 $862.518 $980.700 $1.072.382 $831.564 $547.236 $499.382
Gastos de representacion $50.000 $50.000 $1.030.000 $20.000 $340.000 SO $90.000 $230.000 S0 S0 $300.000
Pago de otros gastos S0 S0 $840.796 $1.422.886 $1.358.209 $1.487.563 $1.422.886 $1.358.209 $1.422.886 $1.422.886 $646.766
Pagos de impuestos
IVA 16% $11.859.477 $7.115.686 $4.743.791
Pago del Activo Adquirido
Subtotal Salidas de efectivo del periodo (19.238.877) (6.922.136) (13.160.541) (9.602.414) (11.040.191) (16.799.103) (9.260.258)|  (11.193.927) (9.228.556)] (10.419.238)| (12.623.267)

Total Salidas de efectivo del periodo

(26.161.013)

(20.082.677)

(22.762.955)

(20.642.605)

(27.839.295)

(26.059.361)

(20.454.185)

(18.488.815)

(19.647.794)

(23.042.505)

Sobrante (o faltante) del periodo

(26.161.013)

(20.082.677)

(22.762.955)

(20.642.605)

(27.839.295)

(26.059.361)

(20.454.185)

(18.488.815)

(19.647.794)

(23.042.505)

Dinero liquido disponible al final del periodo

(en las cuentas bancarias, 0 en cajas)

$54.452.011

$47.529.875

$34.369.334

$24.766.920

$13.726.728

$41.142.158

$31.881.900

$20.687.972

$11.459.416

$1.040.178

$17.893.266

D ONDO
147.381.775,52

$54.882.855,22

$47.960.719,22

$34.800.178,51

$25.197.764,39

$14.157.573,09

$41.831.509,27

$32.571.251,15

$21.377.323,85

$12.148.767,45

$1.729.529,52

$18.754.955,37

INDICADORES PROYECTO

TIR
VAN
ROI

20,72%

56.987.974,60

38,67




A continuacién relacionamos el flujo de caja optimista del proyecto.

Detalle 2.016 2.017
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE ENERO
Entradas de efectivo
Dinero liquido disponible al inicio del periodo
(en las cuentas bancarias, o0 en cajas mayores
y menores)
0 54.452.011 47.529.875 34.789.732] 25.898.761 15.537.674 43.696.885] 37.148.134| 28.466.704 20.199.598 10.241.795

Valor de las ventas de contado $73.690.887,76 $44.214.532,66 $29.476.355,10
Subtotal Entradas de efectivo en el afio 73.690.888 0 0 0 0 44.214.533 0 0 0 29.476.355
Total ingreso bruto mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal disponible antes de gastos 73.690.888 54.452.011 47.529.875 34.789.732| 25.898.761 59.752.207 43.696.885| 37.148.134| 28.466.704 20.199.598 39.718.150
Salidas de Efectivo
Pago de ndmina $6.900.000 $6.383.336 $6.550.008 $6.433.328| $6.300.000 $6.983.336 $4.766.608| $4.549.944| $4.474.099 $5.249.123 $2.599.968
Pago de viaticos a contratistas $30.000 $40.000 $3.950.000 $780.000| $2.170.000 $350.000 $0| $2.150.000{ $2.250.000 $3.450.000 $3.000.000
Pagos a proveedores (papeleria, renta PCy
Video beam) $399.400 $448.800 $789.736 $946.200 $871.982 $862.518 $980.700| $1.072.382 $831.564 $547.236 $499.382
Gastos de representacion $50.000 $50.000 $1.030.000 $20.000 $340.000 S0 $90.000 $230.000 S0 S0 $300.000
Pago de otros gastos SO S0 $420.398 $711.443 $679.105 $743.781 $711.443 $679.105 $711.443 $711.443 $323.383
Pagos de impuestos
IVA 16% $11.859.477 $7.115.686 $4.743.791
Pago del activo adquirido
Subtotal Salidas de efectivo del periodo (19.238.877) (6.922.136) (12.740.143) (8.890.971)| (10.361.087) (16.055.322) (6.548.751) (8.681.431)| (8.267.105) (9.957.803) (11.466.524)

Total Salidas de efectivo del periodo

(26.161.013)

(19.662.279)

(21.631.114)

(19.252.058)

(26.416.408)

(22.604.073)

(15.230.182)

(14.815.856)

(18.224.908)

(21.424.327)

Sobrante (o faltante) del periodo

(26.161.013)

(19.662.279)

(21.631.114)

(19.252.058)

(26.416.408)

(22.604.073)

(15.230.182)

(14.815.856)

(18.224.908)

(21.424.327)

Dinero liquido disponible al final del
periodo (en las cuentas bancarias, o en

147.381.775,52

$54.452.010,58

$47.529.874,58

$34.789.732,04

$25.898.760,98

$15.537.674,42

$43.696.885,20

$37.148.134,13

$28.466.703,58

$20.199.598,24

$10.241.795,37

$28.251.626,57

INDICADORES PROYECTO

TIR
VAN

ROI

22,49%

74.301.682,72

50,41

cajas) $54.452.011 $47.529.875 $34.789.732 $25.898.761] $15.537.674 $43.696.885] $37.148.134] $28.466.704] $20.199.598 $10.241.795 $28.251.627
DESCRIPCION DE ESCENARIO OPTIMISTA
0D ONDO Mano de Obra: En este escenario se plantea la contratacion de dos analistas de proyectos durante la etapa de planeacidn, inicio y levantamiento de la

informacidn inicial de los procesos en campo, luego de tener esta informacidn se evaluara no contar con uno de los analistas para que el gerente y analista
desarrollen las actividades restantes.

Administracion reserva de contingencia: Con la labor del gerente de proyectos se logra reducir el impacto de los riesgos un 50 %, por lo tanto, la reserva de
contingencia solo se hara efectiva en 50 %.

CONCLUSION DE ESCENARIO OPTIMISTA

En este escenario se tendria al final del ejercicio un aumento en disponible en caja de $10.358.361, lo que representa un aumento del 57,89% con relacién a
disponible final en caja en el flujo de caja optimista.

Se mejoran los indicadores financieros del proyecto, se confirma la necesidad de realizar un control intensivo de los riesgos para que estos no se materialicen.




A continuacion relacionamos el flujo de caja pesimista del proyecto.

Detalle 2.016 2.017
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRH OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE ENERO FEBRERO

Entradas de efectivo
Dinero liquido disponible al inicio del periodo
(en las cuentas bancarias, o en cajas mayores
vy menores) 0 54.452.011 47.529.875 34.369.334] 24.766.920 13.726.728] 41.142.158| 31.881.900] 20.687.972] 11.459.416 1.040.178 (6.807.066)
Valor de las ventas de contado $73.690.887,76 $44.214.532,66 $29.476.355,10
Subtotal Entradas de efectivo en el afio 73.690.888 0 0 0 0 44.214.533 0 0 0 0 29.476.355
Total ingreso bruto mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal disponible antes de gastos 73.690.888 54.452.011 47.529.875 34.369.334| 24.766.920 57.941.261| 41.142.158| 31.881.900( 20.687.972| 11.459.416 1.040.178 22.669.289
Salidas de Efectivo
Pago de némina $6.900.000 $6.383.336 $6.550.008 $6.433.328| $6.300.000 $6.983.336( $6.766.672| $6.383.336| $4.724.107| $4.999.115 $6.550.008 $3.433.328
Pago de viaticos a contratistas $30.000 $40.000 $3.950.000 $780.000 $2.170.000 $350.000 S$0| $2.150.000 $2.250.000| $3.450.000 $750.000 $3.000.000
Pagos a proveedores (Papeleria, renta PCy
Video beam) $399.400 $448.800 $789.736 $946.200 $871.982 $862.518 $980.700 $1.072.382 $831.564 $547.236 $547.236 $499.382
Gastos de representacion $50.000 $50.000 $1.030.000 $20.000 $340.000 $0 $90.000 $230.000 S0 S0 $0 $300.000
Pago de otros gastos S0 S0 $840.796 $1.422.886| $1.358.209 $1.487.563| $1.422.886| $1.358.209| $1.422.886| $1.422.886 S0 $646.766
Pagos de impuestos
IVA 16% $11.859.477 $7.115.686 $4.743.791
Pago del Activo Adquirido
Subtotal Salidas de efectivo del periodo (19.238.877) (6.922.136) (13.160.541) (9.602.414)| (11.040.191) (16.799.103)| (9.260.258)| (11.193.927)| (9.228.556)| (10.419.238)| (7.847.244) (12.623.267)
Total Salidas de efectivo del periodo (26.161.013) (20.082.677) (22.762.955)| (20.642.605) (27.839.295)| (26.059.361)| (20.454.185)| (18.488.815)| (19.647.794)| (18.266.482) (23.042.505)
Sobrante (o faltante) del periodo (26.161.013) (20.082.677) (22.762.955)| (20.642.605) (27.839.295)| (26.059.361)| (20.454.185)| (18.488.815)| (19.647.794)| (18.266.482) (23.042.505)
Dinero liquido disponible al final del
periodo (en las cuentas bancarias, o en
cajas) $54.452.011] $47.529.875 $34.369.334 $24.766.920] $13.726.728 $41.142.158] $31.881.900] $20.687.972| $11.459.416| $1.040.178] $6.807.066 $10.046.022

FLUJO DE FONDOS

147.381.775,52

$54.452.010,58

$47.529.874,58

$34.369.333,87

$24.766.919,74

$13.726.728,44

$41.142.157,84

$31.881.899,71

$20.687.972,41

$11.459.416,01

$1.040.178,08

-$6.807.066,28

$10.046.021,71

INDICADORES PROYECTO

TIR
VAN
ROI

19,59%

47.973.792,02

32,55

DESCRIPCION DE ESCENARIO PESIMISTA

Mano de Obra: Debido a la materializacidn de los riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto se tuvo que gastar toda la reserva de contingencia. Los riesgos
generaron demoras en el cumplimiento de las actividades por un mes mas para realizar la implementacién del caso de uso y recopilar la informacion para
realizar los ajustes y cierre del proyecto. Para que los riesgos que se materializaron no impactan mas alla de un mes el cierre del proyecto se deberia extender la
contratacion de prestacion de servicios del personal tratando de incurrir los menores costos de por desplazamientos a campo.

Administracion reserva de contingencia: Debido a la materializacion de algunos de los riesgos se gasto la totalidad de la reserva de contingencia para lograr que

la afectacion sobre el cumplimiento de las actividades fuera lo minimo posible.

CONCLUSION DE ESCENARIO PESIMISTA

En este escenario se tendria al final del ejercicio una disminucién en disponible en caja de $7.847.244, lo que representa una disminucién del 44 % con relacién

a disponible final en caja en el flujo de caja optimista.

Los indicadores financieros no se afectan mucho con este escenario y sigue siendo viable para la organizacién, pero por disponibilidad de efectivo en caja al final
del mes 10 serd necesario invertir dinero por parte de lo socios para cubrir las obligaciones hasta que se dé el pago final una vez terminado el proyecto. Se
podrian busca estrategias de pagos diferidos con los proveedores y contratistas con el fin de soportar este mes. Hay que tener en cuenta que dentro del calculo

realizado estamos manejando la no existencia de ninguna saldo inicial en caja, situacidn que es un escenario pesimista.
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INDICADORES FINANCIEROS

ESCENARIO TIR VAN {0]]
PROBABLE 20,72% 56.987.974,60 38,67
OPTIMISTA 22,49% 74.301.682,72 50,41
PESIMISTA 19,59% 47.973.792,02 32,55

Para declarar un proyecto viable econémica y financieramente se definen como criterios de

aceptacion los siguientes rangos: TIR=20%, VAN>0, ROI>30.

Conclusion: al realizar el andlisis de sensibilidad para los tres escenarios que se presentaron,
calcular los indicadores financieros y compararlos con los criterios de aceptacion, se concluye
que, el proyecto es viable econdmica y financieramente. Es necesario dar un seguimiento y
control fuerte a los riesgos del proyecto, ya que aunque se tiene prevista la reserva de
contingencia una afectacion de un mes podria generar problemas de flujo de efectivo disponible

en caja.



