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INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL RIESGO
PSICOSOCIAL DE JENO'S PIZZA

RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigacion es realizar un diagndstico del estado
actual del Clima Organizacional en Jeno’s Pizza e identificar la influencia del
mismo en el Riesgo Psicosocial, con el propdsito de dar recomendaciones para
que la entidad genere planes de accién; el método de investigacion utilizado es
mixto en donde el investigador combina métodos cuantitativos y cualitativos,
como instrumento de recoleccion de datos se aplico una encuesta a una
muestra de 80 personas equivalente al personal que se encuentra directamente
por la compania en la ciudad de Bogota, se implementé un Grupo Focal con 8
personas y se realizd un analisis comparativo los resultados, lo cual permitié

validar el propésito del estudio.

Palabras Clave: Clima Organizacional, Riesgo psicosocial, organizacion,

percepcion, condicion intralaboral, condicion extralaboral.
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ABSTRACT

The objective of this research is to diagnose the current state of organizational
climate in Jeno's Pizza and identify the influence of the same on the
Psychosocial Risk, in order to give recommendations for the entity to generate
action plans, The research method used is mixed where the researcher
combines quantitative and qualitative methods, such as data collection
instrument was applied to a sample survey of 80 people equivalent personnel is
directly by the company in the city of Bogota, implemented a focus group with 8
people and performed a comparative analysis results, which allowed us to

validate the study's purpose.

Key Words: Organizational Climate Risk psychosocial, organization, perception,

intralaboral condition, condition outside work.
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INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL RIESGO
PSICOSOCIAL DE JENO'S PIZZA

Introduccion

Planteamiento del problema

Los elementos generadores de cambio, demandan procesos de
adaptacién e influyen sin lugar a dudas en la calidad de vida, la toma de
decisiones y el rol desempefado en la empresa, pues dependiendo de la
manera como se sienta la persona dentro de la organizacién y lo que piense de
la misma, posiblemente actuara y reflejara en sus decisiones el grado de
motivacion y apertura a las transformaciones y nuevas metas organizacionales;
la gente que esta motivada, puede llegar a asociar el empleo con la realizacion
personal promoviendo mejores resultados y buscando asi su autorrealizacion.

Es necesario conocer la percepciéon del Clima Organizacional y la influencia
del mismo en el Riesgo Psicosocial de Jeno’s Pizza, pues permitird entender
cémo las condiciones laborales, determinan el bienestar, la calidad de vida, la
salud, la satisfaccion y las relaciones interpersonales adecuadas; razén por la
cual se tendran en cuenta tanto aspectos internos como externos, asi:

A nivel interno, se identifica en la contratacion, cambio de empleador,
dependiendo del desempefio al cumplir un afo, pasando de una temporal a la
compania directamente; frente a los ascensos u oportunidades de crecimiento
se generan por periodos aproximados de diez anos; el trabajo con el cliente,
implica un trabajo bajo presion ya sea como resultado de la satisfaccidon por el
servicio prestado o frente al cumplimiento de metas comerciales; el manejo de
conflictos disciplinarios, involucra procesos administrativos y de descargos,
segun sea el caso y el estrés, como reaccion al enfrentar situaciones nuevas o
complejas, que crean posibles sintomas a nivel fisico y/o psicolégico causados
por el alto nivel de rotacion.

A nivel externo, la necesidad de dar cumplimiento a lo reglamentado en: a)

Resolucion numero 2646 del 17 de Julio de 2008, por la cual:
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Se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacioén, prevencion, intervencién y monitoreo permanente
de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.

Igualmente, la obligacidn de acatar la Ley 1562 del 11 de Julio de 2012, por
la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional y en la cual el Congreso de
Colombia, decreta:

Salud Ocupacional: Se entendera en adelante como Seguridad y Salud en
el Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de
la proteccién y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Asi mismo, a nivel mental y en relacion con las consecuencias del Riesgo
Psicosocial se determina en el Articulo 3° de dicha ley el accidente de trabajo
como: “todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesidon organica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte”.

Lo antes dicho, soporta el requerimiento de conocer y describir la
percepcion que las personas tienen del ambiente laboral e identificar la
influencia del mismo en el Riesgo Psicosocial; para ayudar asi, a los miembros
de Jeno’s Pizza a entender la importancia e influencia que puede determinar el
bienestar y la satisfaccién laboral. ;Puede el clima laboral en Jeno’s Pizza
incidir directamente en los riesgos Psicosociales de la poblacién de

trabajadores?

Desarrollo de Antecedentes
La informacién que se encuentra a continuacion, se construyd mediante

la recopilacion de los relatos de varias personas que llevan trabajando en la
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organizacion mas de 20 afos, en la actualidad no existe ningun texto creado. La
organizacion Jeno’s Pizza, fue creada el 1 de Octubre del afio 1973, cuando
dos amigos Hernando Soto y Alfredo Gracia se conocen y deciden traer a
Colombia la idea de una comida ya conocida en ltalia, Espafia y otros paises de
Europa e inexistente en el mercado Colombiano, llamada pizza. Ellos resuelven
formar una empresa con una razén social llamada GRASOT que viene de sus
dos apellidos Gracia y Soto y con una razén comercial llamada Jeno’s Pizza. .

En 1973 se conforma la empresa legalmente soportada con una venta
casera de su receta original, la Pizza Romana, creada por la esposa de Alfredo
Gracia. El primer punto de venta se establece en la ciudad de Bogota, en la
carrera 15 con calle 77 barrio el Lago, luego en 1976 se abre otro punto de
venta en la calle. 39 con 13. Posteriormente, se abre la taberna pizzeria de la
Avenida 19 con carrera 5, ofreciendo un nuevo producto al mercado como lo es
el servicio de pizzeria y taberna.

Debido al crecimiento entre 1990 y 1991, se crean y reestructuran las
gerencias, reorganizando las funciones tanto administrativas como operativas.
En el afio 1994 se crea la Gerencia General a cargo de Victor Freidell, un afio
después Administraciéon de Operaciones. En 2000 se crea Servicio al Cliente y
departamento de Recursos Humanos y en 2004 se abre la Gerencia de
Recursos Humanos, Gerencia Comercial, ahora conocida como Marketing.
Adicionalmente, hoy dia se cuenta con Gerencia Administrativa y financiera. La
demanda del mercado infantil lleva a la organizaciéon a crear los Jeno’s Club,
que son puntos de venta acompafadas de salas recreativas para ninos. El

primer Jeno’s Club nace el 11 de Diciembre de 1992 en Bogota en el barrio
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llamado Contador; un afio después se abre otro en el Barrio el Chico y
finalmente se inaugura el Jeno’s Club de la Calle 116.

A nivel nacional la primera ciudad con sucursal de Jeno’s Pizza fue
Cartagena, luego continuaron Medellin, Melgar, Girardot y San Andrés.

Paralelo al crecimiento de Jeno’s Pizza se fueron formando nuevas
cadenas de pizzerias y comidas rapidas, cada una con su propio estilo. Para
mantener el liderazgo como la cadena de pizzerias mas importante a nivel
nacional Jeno’s Pizza busca una alianza estratégica que posibilite una re-
inyeccion de capital que le permita a la organizacién abordar las dificultades
provenientes de los cambios econdmicos en Colombia y que empiezan a
afectar la rentabilidad. De este modo en 2010 logra aliarse con una cadena de
pizzerias espafiola muy importante llamada Telepizza, dadas las condiciones de
oferta de negocio los sefiores Gracia y Soto deciden vender su compania. De
esta manera cambia la razén social hoy conocida como INVERJENOS SAS y
se reestructuran algunos cargos.

El departamento de Recursos humanos existente desde el 2004 dentro
de la organizacion, se encarga del reclutamiento, la seleccién del personal
idéneo que sea requerido en punto de venta, centro de acopio y oficina principal
a nivel nacional. La contrataciéon se efectia de manera directa a través de
Inverjenos 6 a travées de dos temporales legalmente constituidas vy
constantemente supervisadas por Inverjenos como lo son Employment
Solutions y Unir, estas temporales se manejan a nivel nacional. Con la compra

de Telepizza se evidencian cambios en las conductas de las personas, se
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genera resistencia al cambio la cual justifican la implementacién de un estudio
de climay la influencia de este en el riesgo.

La Misién, Vision y Valores de la companiia fueron creados por Juan del
Rio Nieto en el afio 2011, segundo Gerente General después de la compra de
Telepizza.

Mision

Seguir creciendo para mantenerse como la cadena de Pizzerias mas
importante a nivel nacional a través de un excelente servicio al cliente y una
optima calidad del producto. Ser la mejor compania para trabajar, los mejores
en lo que nos propongamos, rentables para el accionista, compartiendo los
momentos de disfrute de nuestros clientes con productos hechos siempre con
ingredientes equilibrados, capaces de entregarlos en cualquier momento y en
cualquier lugar.

Vision

Ser una cadena de Pizzerias lider a nivel latinoamericano, con alto grado
de calidad, eficiencia y rentabilidad, con excelencia en la atencion a nuestros
clientes, cumpliendo las expectativas de los socios, clientes, proveedores,
contratistas y colaboradores

Valores

Se agrupan bajo ocho valores nominativos, eficiencia, excelencia,
respeto, trabajo en equipo, responsabilidad, compromiso, honestidad,
autocontrol; definidos a través de los lineamientos de la multinacional espafiola

Telepizza asi:
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Estamos comprometidos con el negocio y sus resultados. El trabajo de
todas las éareas del negocio es importante para el resultado final y es
responsabilidad de todos que éstos sean buenos.

Somos buena gente. Un unico y gran equipo. Nos respetamos y
ayudamos

Nuestras actuaciones se rigen siempre de acuerdo con nuestras
convicciones, con claridad, humildad, honradez, respeto y mentalidad
constructiva.

Estamos cerca del cliente, nos adelantamos a sus necesidades. Intentar
estar siempre cerca de él; estar siempre predispuestos a descubrir, analizar y
satisfacer sus necesidades con un trato adecuado y cuidadoso.

Ponemos energia y pasiéon en lo que hacemos. Trabajar siempre para
mejorar lo que otros han hecho. Es responsabilidad de todos conseguir mejorar
nuestro dia a dia.

Reconocemos el esfuerzo y aportacion de nuestra gente. Las personas
deben crecer con la compaiia. El trabajo tiene que ser una oportunidad de
mejora para el desarrollo personal y profesional.

Con relacién a lo anterior es relevante abordar aspectos como los
conflictos dentro de la organizacion los cuales se dan de orden interpersonal y
compartidos por los integrantes de cada area. Ocasionados por areas
interdependientes que al realizar su actividad afectan y/6 perjudican la actividad
de otro grupo por estar interrelacionadas, por ejemplo, el grupo de operaciones
es el area encargada del personal de punto de venta que es seleccionado por

el area de Recursos humanos, esta mediacion afecta decisiones en el
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departamento. Los conflictos dentro de la compafia se manejan a través de
actas de descargos, donde las personas asisten a la oficina de la directora de
Recursos Humanos redactan lo sucedido por escrito y el comité decide si el
empleado recibe una suspension, una sancion, un llamado de atencién o la
cancelacién del contrato de trabajo.

La motivacion en los empleados Jeno’s se encuentra orientada a
metas, cada tienda tiene una cuota de ventas y una compensacion econémica
por cumplimiento, las metas son desafiantes, pero alcanzables. Se requiere un
mejoramiento en el feedback, ya que la retroalimentacion al empleado es
importante para sentirse parte de los proyectos e interiorizar gratificacion

El sentimiento de pertenencia dentro de la organizacion se vio
afectado con el cambio de administracién, ya que los objetivos comunes con la
anterior administracion eran percibidos como propios, ante la compra de
Telepizza los empleados estan expectantes en cuando a la transformacién y
mejoras.

Las oportunidades de crecimiento dentro de Jeno’s Pizza eran
limitadas, muchos de los empleados se desempefiaron en el mismo cargo
durante los ultimos 10 afos. Dentro de los estilos de contratacion, la modalidad
de cooperativa es percibida como una manera permanente de trabajo ya que
los contratos son a término indefinido. Posteriormente se realizé el cambio a
temporal y actualmente las personas que cumplen un afo de vinculacion por

medio de la temporal firman contrato directamente con la compadia.
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Objetivos

Objetivo general.
Realizar un diagnostico del estado actual del clima organizacional en

Jeno’s Pizza que permita comprender la influencia del clima organizacional en

el riesgo Psicosocial.

Objetivos especificos.
Analizar el clima organizacional en Jeno’s Pizza

Identificar el Riesgo psicosocial en Jeno’s Pizza

Marco Teérico
Las categorias que se desarrollan en el presente trabajo, es decir Clima

Organizacional y Riesgo Psicosocial, se describira cada una de ellas, con la
definiciébn correspondiente, los factores que influyen en estos, métodos e
importancia de medicion y normatividad, intervencion de la salud ocupacional,
respectivamente, destacando la importancia de generar bienestar en los
trabajadores. Lo anterior comprende una revision tedrica, la cual se expone a

continuacion:

El Clima organizacional puede definirse de multiples maneras, sin
embargo a lo largo de la historia los autores como Forehand y Gilmer (1964),
James y Jones (1974), Brunet (1987 )y Silva (1996) coinciden en dos aspectos
principales, el primero que es una relacion entre persona - organizacion y el
segundo la relacion entre sujeto — sujeto.

También es importante mencionar el concepto de Goncalves citado por
Velasquez (2002), el cual define el Clima Organizacional como “un fenbmeno
que media entre los factores del sistema organizacional y las tendencias
motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene consecuencias
sobre la organizacién tales como la productividad, satisfaccion, rotacion, etc.".

Peir6 (1995), precisa que:
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El Clima Organizacional se trata de percepciones, impresiones o imagenes
de la realidad organizacional, pero sin olvidar que se trata de una realidad
subjetiva. El Clima Organizacional es un equilibrio en el eje horizontal
estructura — proceso, pues reconoce las percepciones y las imagenes de la
realidad organizacional aclarando que tiene una tendencia marcada hacia
lo subjetivo, ya que es una construccion del sujeto o del grupo que
pertenece al contexto laboral.

R. Likert (1961) citado por Martin (2000), sefiala cuatro factores
fundamentales para el Clima Organizacional:

a) Contexto, tecnologia y estructura.

b) Posicion jerarquica del individuo y remuneracion.

c) Factores personales: personalidad, actitudes y nivel de satisfaccion.

d) Percepcion que tienen sobre el clima organizacional los subordinados, los
colegas y los superiores.

Un ano antes del postulado de Likert, McGregor (1960) establecié dos
teorias para la comprension y el estudio del clima laboral en una empresa, en
donde identificd unas pautas para crear un ambiente en el que los empleados
se sientan motivados; ambas teorias cuentan con diferentes perspectivas
relacionadas con el contexto del individuo y su comportamiento frente a un
entorno laboral, siendo clave para ello definir los estilos de direccion del mismo,
los cuales senala como el autoritario y el participativo.

Nombra estas teorias como la X y la Y, la primera se caracteriza por
tener la idea de que el trabajador tiene cierta aversién al trabajo y de ser
posible lo evitara, por lo tanto se lleva la concepcion de que se les debe obligar
a trabajar y exigir e incluso a amenazar con fuertes castigos y todo por cumplir
a cabalidad con los resultados de la compaiia; la segunda es una teoria
totalmente opuesta, pues se parte de que las personas pueden tomar el trabajo
como algo normal, asi como lo puede ser el juego, deporte o una actividad
lucrativa, creando asi un ambiente laboral adecuado, hasta llegar a tener metas
u objetivos en comun.

Cuando se publica el libro de McGregor, El lado humano de la empresa

en el ano 1960, se inicia el reconocimiento al trabajador como un ser humano y



INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL RIESGO PSICOSOCIAL 13

a ser tratado como tal; deja de ser visto como una maquina y da un gran salto a
la motivacion de los mismos, permitié el desarrollo personal y potencializacion
de sus capacidades, lo que generé asi un ambiente mas adecuado para
trabajar e incluyendo a los directivos en esta transicién, con su estilo de
liderazgo, principios y personalidad.

En los estudios de clima organizacional, se debe tener en cuenta
una de las teorias mas importantes en el ambito organizacional, la cual se
basa en el estudio realizado por el estadunidense W. Ouchi (1981) que
identifico una caracteristica en la crisis de los afos 70 en la que algunos
sectores de la industria de petrdleos y energia estaban en descenso en
materia de productividad, y por otro lado del mundo la industria Japonesa
pasaba por una situacién totalmente opuesta con niveles de productividad
bastante altos, tratando de entender este fendmeno, Ouchi empezé a
estudiar como era el estilo gerencial de los japoneses a lo que final mente
se conocidé como la Teoria Z o método japonés. En este estudio clasifico
tres tipos de empresas, las de administracion norteamericana conocidas
como tipo Ay las japonesas del tipo J, y finalmente las que tienen un
nuevo enfoque cultural a las que se les conoce como te tipo Z, estas
empresas tienen principios fundamentales en las cuales se identifican la
confianza, la atencién a las relaciones humanas vy las relaciones sociales
estrechas, basicamente con estos principios se busca entender que el
trabajador hace parte de un ser integral en el cual la vida laboral y personal
estan relacionadas. Esta teoria hoy por hoy presenta una importancia alta,
pues las empresas en la actualidad buscan tener un grado de compromiso
elevado en sus trabajadores para asi obtener una productividad alta que a
su vez se retribuya en éxito en las companias. Ouchi brindo con la teoria Z
una distincidn muy importante al concepto de trabajo o empleo, pues mas alla
de realizar o ejecutar una labor o tarea asignada lo hace parte estructural de
las vida de los trabajadores porque define donde viven , que comer, como se

visten, etc, esto creo un fuerte vinculo entre empresa y trabajador bastante
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simbidtico y de aqui se resalta la importancia de evaluar el clima
organizacional de las empresas.

En un articulo reciente publicado en un portal dedicado a los temas y
tendencias en el ambito organizacional ( portal internet Gestionhumana.com
2012 ) se senala que “El clima es el reflejo del estado de animo colectivo. Es
algo dinamico que atraviesa diversos estadios y como la emocién individual, va
de momentos de idilio a otros de cuestionamiento”. Este mismo articulo indica
también la importancia de medir el Clima laboral ya que se puede visualizar las
diferentes interacciones que se presentan en una compania, tales como
liderazgo y compromiso del empleado. Sugiere los siguientes pasos:

a) Identificar las situaciones adversas: Este primer paso es el que
permite tener una radiografia sobre los problemas que se evidencian en la
compafnia o aquellos que se denominan generadores de mal ambiente
laboral, como por ejemplo el chisme, desacuerdos entre jefes, subalternos
y pares, ingreso de personal nuevo, sobrecarga laboral, remuneracion
inferior a las expectativas, entre otras.

b) Buscar soluciones a lo diagnosticado en las situaciones adversas,
para que no se conviertan en procesos de dificil manejo.

c) Asesorarse si el problema ya avanzo: En el anterior paso permite
realizar una prevencion para que no se afecte el clima laboral, sin embargo
sino se logra el objetivo, se va a ver perjudicado el desempefio del personal
y productividad de la compafdiia, por lo tanto en el articulo se recomienda
asegurarse de la situacion actual evaluando el clima laboral minimo dos
veces al afo.

d) Fomentar la cultura de clima desde la Gerencia: La Gerencia debe
ser sensible a todos los eventos que afecten el ambiente laboral para que
pueda actuar y tome las decisiones pertinentes.

e) Fomentar la cultura del clima desde el trabajador: Asi como en el
punto anterior, en donde los directivos deben estar pendientes del clima
laboral, también es responsabilidad del colaborador, ya que el trabajo es

uno de los lugares en donde dedica la mayor parte de su tiempo.
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Una vez realizados estos puntos en la medicion de clima organizacional en
las empresas, permitira identificar qué factores de riesgo psicosociales se
encuentran implicitos, ya que se conocera la percepcion de los trabajadores en

cuanto al ambiente en el que se desarrolla laboralmente.

Para entender el concepto y significado de Riesgo Psicosocial, es necesario
realizar una revision teorico-conceptual al respecto, para ello se toma la
informacion establecida en la Resolucion del ministerio de la proteccion social
numero 2646 del 17 de Julio de 2008 y lo aplicado por las Empresas para
procurar la salud de los trabajadores.

En razén a lo anterior, se mencionara el Capitulo | de la Resolucién antes
descrita que resuelve lo siguiente:

Articulo 1°. Objeto. El objeto de la presente resolucién es establecer
disposiciones y definir las responsabilidades de los diferentes actores
sociales en cuanto a la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion
y monitoreo permanente de la exposicion a los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y determinacién de origen de
patologias presuntamente causadas por estrés ocupacional.

Articulo 2°. Ambito de aplicacién. La presente resolucién se aplica a los
empleadores publicos y privados, a los trabajadores dependientes e
independientes, a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato
civil, comercial o administrativo, a las organizaciones de economia solidaria
y del sector cooperativo, a las agremiaciones o asociaciones que afilian
trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral; a las
administradoras de riesgos profesionales; a la Policia Nacional en lo que
corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas
Militares.

Articulo 3°. Definiciones. Para efectos de la presente resolucién se adoptan
las siguientes definiciones:

a) Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la
produccién, comercializacion, transformacién, venta o distribucion de
bienes o servicios y/o conocimientos, que una persona ejecuta en forma

independiente o al servicio de otra persona natural o juridica.
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b) Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio en
un grupo dado.

c) Factor de riesgo: Posible causa o condicién que puede ser responsable
de la enfermedad, lesion o dafo.

d) Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los
trabajadores o en el trabajo.

e) Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la
salud y el bienestar del trabajador.

f) Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales
e individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la
produccién de bienes, servicios y/o conocimientos.

g) Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicolégico
como conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes
de la interaccion de sus condiciones individuales, intralaborales y
extralaborales.

h) Carga fisica: Esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacion,
generalmente se da en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y
traslado de cargas e implica el uso de los componentes del sistema
osteomuscular, cardiovascular y metabdlico.

i) Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea.
Algunas de las variables relacionadas con la carga mental son la
minuciosidad, la concentracién, la variedad de las tareas, el apremio de
tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea.

j) Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de
los procesos propios del rol que desempefa el trabajador en su labor y/o de
las condiciones en que debe realizarlo.

k) Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas
fisica, mental y emocional.

[) Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre
un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior
jerarquico inmediato o mediato, un companero de trabajo o un subalterno,

encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar
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perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia

del mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006.

m) Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante

sintomas subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de

un cuadro o diagnadstico clinico.

n) Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los

resultados del trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la

rotacion de mano de obra, la desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el

clima laboral negativo, entre otros.

A) Evaluacion objetiva: Valoracién de las condiciones de trabajo y salud

realizada por un experto, utilizando criterios técnicos y metodologias

validadas en el pais.

o) Evaluacioén subjetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud, a

partir de la percepcién y vivencia del trabajador.

p) Experto: Psicologo con posgrado en salud ocupacional, con licencia

vigente de prestacion de servicios en psicologia ocupacional.

Cuando segun certificacion expedida por la respectiva Secretaria de Salud,

en un departamento no exista disponibilidad de psic6logos con

especializacion en salud ocupacional y licencia vigente, se considera

experto el psicélogo que tenga minimo 100 horas de capacitacion

especifica en factores psicosociales, mientras subsista dicha situacion.

q) Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de

estrés, bien sea por su persistencia o por su intensidad, activan el

mecanismo fisiopaldgico de una enfermedad.

Articulo 4°. Sinergia de los factores intralaborales, extralaborales e

individuales. Cualquiera de las cargas de trabajo fisicas, mentales o

psiquicas, estdn potenciadas y/o sinergizadas por las condiciones

extralaborales y los factores individuales. Por lo tanto, siempre deben ser

objeto de valoracién por parte del experto y ser incluidas como insumo

necesario para obtener una estimacion de la carga de trabajo.

Ampliando lo antes mencionado y con el propdsito de analizar estudios

realizados sobre el Riesgo Psicosocial, se describiran algunos que permiten
identificar la importancia e impacto de dicho riesgo en el bienestar de los

trabajadores y métodos e instrumentos de evaluacion utilizados.
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Segun Garrido-Pinzon, Johanna; Uribe-Rodriguez, Ana Fernanda; Blanch,
Josep Maria. (2011). Riesgos Psicosociales desde la perspectiva de la calidad
de vida laboral. Acta Colombiana de Psicologia, vol. 14, num. 2, diciembre,
2011, pp. 29, precisan que:

Los factores psicosociales son condiciones en las que se desenvuelve el
individuo cuando se relaciona con el medio. Sin embargo, estas condiciones se
convierten en riesgos cuando tienen la potencialidad de provocar deterioro para
la salud del individuo. Por esta razoén, “cuando las exigencias y caracteristicas
del trabajo no se ajustan a las necesidades, expectativas o capacidades del
trabajador” (Sociedad espanola para el estudio de la ansiedad y el estrés 2001,
p.342), es decir, si las condiciones psicosociales son desfavorables, puede
aparecer toda una serie de consecuencias perjudiciales para la salud del
mismo, como insatisfaccion laboral y dificultades en general en la relaciéon
laboral.

Uno de los procesos liderados por Gestion Humana es la Salud
Ocupacional y esta a su vez involucra riesgo psicosocial, panorama de riesgo,
seguridad industrial, entre otros. La Organizacion Mundial de la Salud - OMS
(1988) define a la salud ocupacional como una actividad multidisciplinaria que
promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar
los accidentes y las enfermedades mediante la reduccién de las condiciones de
riesgo.

La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del
trabajador, sino que también se ocupa de los aspectos psicoldgicos que juegan
un papel determinante en la salud de los trabajadores. Para los empleadores, la
salud ocupacional supone un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al
mantenimiento de su capacidad de trabajo.

En Colombia, la ley 1016 (1989) reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional en las
organizaciones y establece la obligatoriedad por parte de los empleados de
establecer y desarrollar Programas de Salud Ocupacional. Definiendo los

mismos como: “la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacién de las
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actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y
Seguridad Industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud
individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser
desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria” .

Asi mismo el decreto 614 (1984), por el cual se determinan las bases
para la organizacion y administracion de Salud Ocupacional en el pais, en el
literal c del articulo 2, sefala como objeto de la salud ocupacional: proteger a la
persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la
organizacion laboral que puedan afectar la salud individual y colectiva en los
lugares de trabajo; lo cual permite suponer que la gestion del talento humano
debe intervenir en las diferentes esferas de la persona.

La Resolucion 2646 (2008) del ministerio de proteccion social se diseid
con el propésito de brindar los parametros que ayuden a establecer e identificar
las responsabilidades en cuanto a la exposicibn que pueden tener los
trabajadores a factores de riesgo psicosocial como producto del estrés
ocupacional, dando parametros para la evaluacion, prevencion, estudio y
manejo del citado riesgo, y en su articulo 10, la misma resolucién incluye como
una de las actividades de los subprogramas de medicina preventiva y del
trabajo en los programas de Salud Ocupacional, el disefio y la ejecucion de
programas para la prevencion y el control de enfermedades generadas por los
riesgos psicosociales.

Para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos del area de
Gestion Humana es necesario estructurar el plan de accion, teniendo en cuenta
que se debe iniciar con el analisis ocupacional, pues este sera la estructura
inicial que proporcionara las herramientas para lograr la implementacion de los
diferentes procesos del area, impactando positivamente la salud ocupacional y
asi poder minimizar el riesgo psicosocial.

Es por esto que debera tener a su cargo el analisis ocupacional, el cual
se define como aquel proceso donde se recolecta, ordena y valora cierta

informacion de las ocupaciones, teniendo en cuenta lo que se refiere a las
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caracteristicas del trabajo realizado y las exigencias que estas plantean al
trabajador para lograr un desempefio satisfactorio.

La raiz del analisis ocupacional comienza con lo que se denomina la
sentencia inicial para el puesto de trabajo, en donde el psicélogo se pregunta:
¢ Qué hace el trabajador?, jpara qué lo hace? y ;como lo hace?; con ese
cuestionamiento se construye el cuerpo del instrumento. La misma herramienta
tiene espacios para establecer las habilidades y destrezas necesarias y los
conocimientos relacionados. Al tener en cuenta el trabajo fisico para este
analisis, se establecen también condiciones de coordinacion viso motriz como
por ejemplo, ojo/mano, ojo/mano/pierna, etcétera, y el tipo de esfuerzo
requerido. Segun Hoyos y Ducuara (2008), la informaciéon recolectada por
medio de este analisis permite establecer escalas salariales basadas en
factores tales como: responsabilidad, esfuerzo mental, esfuerzo fisico y
ambiente de trabajo.

Para Castellanos y Castellanos (2010) el analisis ocupacional es una
metodologia que puede ser empleada para los siguientes fines:

1. Descripcion del Empleo: incluye informacion que identifica los propdsitos del
empleo, asi como un sumario de actividades y responsabilidades.

2. Evaluacion y clasificacion del empleo: se refiere a los procesos generales de
ubicacion de empleos en términos de valor con respecto a la organizacion y en
términos de su importancia relativa entre éstos, particularmente con el objeto de
establecer cuotas salariales y jerarquias administrativas.

3. Evaluacién del desempeno laboral: incluye la evaluacién sistematica para
determinar la eficiencia relativa y la efectividad de los individuos. La informacién
se utiliza para tomar decisiones sobre determinacién de sueldos, promociones y
transferencias. Asimismo, constituye wuna via formal para proveer
retroalimentacion a los empleados.

4. Disefio de programa de capacitacion: incluye la identificacion de
necesidades, conocimientos y actitudes necesarios para el desempefio exitoso
en un empleo dado y traducir esa informacién en instrucciones sistematizadas y

oportunidades de aprendizaje.
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5. Disefno del trabajo: incluye la organizacién de actividades laborales y tareas
con la finalidad de facilitar el rendimiento eficiente de los servicios y la
produccion de bienes.

6. Practicas de empleo: recientemente, el analisis ocupacional ha sido utilizado
para ayudar a determinar la equidad y legalidad de las practicas de empleo.
Histéricamente, los términos «analisis de trabajo», «analisis de empleo» y
«analisis ocupacional» han sido utilizados de manera intercambiable y se han
discutido dentro de la literatura relacionada con la administracion y la
capacitacion.

En conclusion el analisis ocupacional es la identificacion, mediante el
desglose y el ordenamiento l6gico de las funciones que se llevan a cabo en una
empresa o un conjunto representativo de ellas segun el nivel en el cual se esté
desarrollando dicho analisis. Este proceso debe realizarse teniendo en cuenta
unos lineamientos especificos para que cumpla con los propdsitos para los que
fue creado; en este sentido es importante resaltar que el levantamiento de la
informacion que comprende el analisis ocupacional debe partir de lo general a
lo particular. Se inicia con la definicion del propdsito clave de la organizacién y
concluye cuando se encuentre en funciones productivas simples, elementos de
competencia, que pueden ser desarrolladas por un trabajador, contextos
laborales y evita que queden reducidas a un puesto especifico (Conocer, 2000).

Asi  mismo, debe identificar funciones delimitadas (discretas)
separandolas del contexto laboral especifico. Se trata de incluir funciones cuyo
inicio y fin sea plenamente identificable. Mas no de describir las tareas
circunscritas a un puesto de trabajo; mas bien de establecer las funciones
desarrolladas en el contexto del ambito ocupacional en el que se llevan a cabo.

Esto facilita la transferibilidad de dichas funciones a otros contextos
laborales y evita que queden reducidas a un puesto especifico. (Conocer,
2000).

Existen varios tipos de analisis ocupacionales, cada empresa determina
su uso de acuerdo con sus necesidades. Uno de los mas utilizados corresponde

al analisis ocupacional enfocado a la vinculacion de personal, el cual hace
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referencia al instrumento de recoleccién de informacidn para determinar los
requisitos minimos indispensables para cada puesto. En estos datos se basan
todos los procesos de reclutamiento, preseleccion, seleccion, contratacion e
induccioén (Castillo, 2007).

El analisis ocupacional como metodologia abarca diversas perspectivas y
significados desde el Riesgo psicosocial. Los cambios y exigencias que se
viven y experimentan en las organizaciones, son cambios que afectan la forma
de hacer el trabajo, generalmente los colaboradores de las organizaciones
adoptan comportamientos de resistencia y poca adaptacion a los nuevos retos,
procesos, procedimientos y herramientas, entre otros, lo cual puede influir en
desencadenar la presencia de nuevos factores de riesgo psicosocial. La
aparicion de estos riesgos psicosociales, puede llegar a causar graves
deterioros en la salud fisica y mental de la poblacion trabajadora.

Por otra parte, los factores de riesgo psicosociales son aquellas
caracteristicas de las condiciones del trabajo, de la organizacion y personales
vinculados al puesto de trabajo que afectan a los trabajadores (OMS, 1998).

Estos riesgos pueden presentarse en diferentes cargos y estan asociados
al tipo de tarea que se debe realizar y al contexto laboral en general.

Segun estudios de riesgos psicosociales, autores como Bohoslaysky (2000,
citado por Neisa y Colorado, 2009) manifiestan que generalmente este tipo de
riesgos son abordados desde aspectos como el contenido, la organizacion y las
relaciones de trabajo; los cuales estan asociados a alteraciones en la dimensién
psiquica del ser humano, y que posteriormente pueden desencadenar vy
terminar en enfermedad mental o bioldégica o en una combinacién de ambas.

Sanchez, Simoes y Brito (2008) han identificado que las actuales
condiciones de trabajo en las organizaciones colombianas son una
problematica que afecta a la poblacién trabajadora ya que puede desencadenar
efectos en la disminucion de las condiciones de salud, en la calidad de vida,
impactando e incidiendo en la productividad de las personas y por ende en las
organizaciones como también un incremento de costos para el sistema de

seguridad social.
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Por otro lado, las posibles alternativas de intervencion que mejoren la
calidad de vida laboral, s6lo podran ser estructuradas y desarrolladas, si se
cuenta con una evaluaciéon previa de los factores psicosociales, razon por la
cual es imprescindible conocer metodologias e instrumentos que han revelado
confiabilidad y un claro ejemplo de ello en Colombia, es la bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial por parte
del Ministerio de la Proteccién Social.

Al respecto, es de indicar que Contreras, Francoise; Juarez, Fernando;
Barbosa, David; Uribe, Ana Fernanda. (2010). Estilos de liderazgo, riesgo
psicosocial y clima organizacional en un grupo de empresas colombianas.
Revista Facultad de Ciencias Econdmicas: Investigacion y Reflexién, XVIII
Diciembre 2010, 10, refieren que utilizaron el:

Cuestionario de Factores Psicosociales en el trabajo [CFP]. Este
instrumento, disefiado por Espinosa y Romero (2002), evalua tres
aspectos, 1) presencia de los factores de riesgo psicosocial, 2) el impacto
que se percibe por la presencia de dichos riesgos y 3) las manifestaciones
asociadas a los mismos (frecuencia de sintomas psicologicos y biolégicos
asociados con el estrés ocupacional y las enfermedades profesionales). El
instrumento presentdé un alto nivel de confiabilidad en los tres aspectos
mencionados (alpha de Cronbach de 0.84, 0.90 y 0.86 respectivamente).
Los factores de riesgo evaluados por el instrumento son: a) Labores vy
condiciones de su realizacion (apremio de tiempo, complejidad de la tarea,
sobrecarga, monotonia, autonomia, y responsabilidad, etc.), b)
Organizacién del trabajo y gestion empre sarial (pausas durante la jornada,
rotacion del personal, cambios organizacionales, estilos de mando, niveles
de participacién, politicas de desarrollo del talento humano, etc.), c)
Relaciones interpersonales (comunicacién, resolucion de conflictos entre
grupos, valores éticos, compromiso, confianza, respeto, tolerancia, etc.), y
d) Factores extralaborales que inciden en el trabajo (relaciones de pareja,
familiares y sociales).

Como resultado se observd que “a mayor presencia de riesgos
psicosociales asociados con las labores (factor laboral), esto es, condiciones

para su realizacion, apremio de tiempo, sobrecarga y monotonia, entre otras, se
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percibe un clima laboral con mayor control y menor apoyo y recompensa”
(Contreras, Francoise; Juarez, Fernando; Barbosa, David; Uribe, Ana Fernanda.
2010; pag.11).

En resumen, tanto el objeto, las definiciones como el ambito de aplicacion
antes referidos permiten contextualizar el tema de estudio del presente trabajo y
de manera clara y concreta llegar a describir el estado actual del Clima
Organizacional e identificar la influencia del mismo en el Riesgo Psicosocial de

la entidad sobre la cual se esta trabajando.

Marco Metodoloégico
El método de investigacién utilizado en este trabajo es mixto; La

investigaciéon del método mixto hace referencia a la investigacion tradicional
cualitativa y cuantitativa, ésta se define como la busqueda en donde el
investigador combina métodos cuantitativos y cualitativos. Una caracteristica de
la investigacion del método mixto es su pluralismo metodoldgico o eclecticismo,
gue a menudo resulta en la investigacion superior, teniendo en cuenta que éste
representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacién e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integraciéon y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez, Sampieri y Mendoza,
2008); se presenta a continuacion, la descripcion de como se realizé el estudio
y los pasos que se tuvieron en cuenta, para obtener los datos necesarios que

responden al mismo.

Poblacion
En este momento la compafia cuenta con 1300 colaboradores a nivel

nacional, de los cuales se decide tomar como muestra al personal que se
encuentra actualmente directamente por la compafia y que pertenecen a la

ciudad de Bogota, es decir 80 personas que se encuentran distribuidas en
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diferentes areas como operaciones, administrativos y con multiples roles y

funciones en los que se encuentran desde supervisores, meseros, pizzeros.

Procedimiento
Las actividades desarrolladas en el presente estudio con respecto a la

aplicaciéon de los instrumentos, recoleccion de informacién, analisis e
interpretacion de resultados, se presentan a continuacion:

1. Estructuracion del plan de trabajo

2.  Elaboracion del marco teorico

3.  Aplicacién de un instrumento de valoracién del Clima Organizacional y

Riesgo psicosocial, el cual es un cuestionario, disefiado por los
integrantes de este trabajo, se realizé una validacion de contenido por
parte de jueces expertos y se hicieron los cambios pertinentes de
acuerdo a las recomendaciones.

4.  Analisis de los resultados de la encuesta.

5. Estructuracion y realizacion de un grupo Focal como herramienta para
recoger informacion suministrada por los participantes y poder contextualizar
las opiniones que puedan aportar para la consecucién de los objetivos el
proyecto de investigacion. La muestra de participantes fue de tipo aleatorio, se
selecciono de diferentes roles y cargos para poder tener los diversos puntos
de vista de los trabajadores.

6. Transcripcidn del discurso del grupo focal

7. Analisis y discurso del grupo focal.

8. Correlacioén de resultados de la encuesta y grupo focal.

9

Elaboracion de Discusidn y recomendaciones.

Instrumento de valorizacion del Clima Organizacional y
Riesgo psicosocial
El instrumento disefado para la valoracion del clima organizacional y

riesgo psicosocial es una encuesta de opinion de los empleados para aplicar
a la poblacion de Jeno’s pizza, la cual permitid brindar informacién sobre los
objetivos disefiados en esta investigacion. Para disefiar la encuesta

inicialmente se parte desde los objetivos especificos de la investigacion los
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cuales estan en dos campos, uno que logre identificar el clima
organizacional y el otro que identifique los riesgos Psicosociales a los que
puede estar expuesto el personal de Jeno’s Pizza, seguidamente se
establecen unas categorias y subcategorias las cuales permite ordenar y
formular preguntas validas que logren tener validez en los resultados de las
respuestas de la poblacion.

Las subcategorias establecidas para la encuesta en los items de clima

organizacional fueron los siguientes:

1. Percepcion Individual: Proceso sensorial y cognitivo, mediante el cual el
trabajador interpreta su contexto laboral.

Aqui se establecen preguntas que permita determinar el trabajador
como percibe el rol que el desempeina en la empresa y el grado de
satisfaccion que pueda tener de su trabajo.

2. Relaciones laborales: Son los vinculos establecidos entre las personas

del ambito laboral.
Los vinculos laborales que pretendemos identificar esta orientados a
la relacion que las personas establecen con sus jefesy su equipo de
trabajo, identificar si hay un buen nivel de liderazgo activo por parte
de los superiores al personal subordinado.

3. Condiciones Laborales: Medios establecidos por la compafdia, dirigidos a
generar calidad y seguridad, entre otros factores que inciden en el
bienestar y la salud del trabajador.

Esta ultima subcategoria de clima organizacional permitira identificar
las condiciones de capacitacion y desarrollo del personal y a los
recursos con que las persona cuentan para realizar su trabajo tales

como instalaciones condiciones fisicas etc.

Las subcategorias establecidas para la encuesta en los items de riesgo
psicosocial se determinaron asi:
1. Condiciones Extralaborales: Aspectos del entorno familiar, social,

economico del trabajador o situaciones generadas por fuera del ambito
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laboral no relacionadas con sus funciones cotidianas. Determinar si ha
sido victima de discriminacion, y los temas relacionados con su entorno
familiar y social.

2. "Condiciones Intralaborales: Caracteristicas del trabajo y de Ia
organizacion que influye en la salud y bienestar de la persona.
Las condiciones del trabajo y su entorno para garantizar que se logren
buenos resultados y si la empresa ofrece las condiciones minimas
para poder lograrlo.

3. Condiciones Individuales: Situaciones del ambito personal relacionadas
con caracteristicas socio demograficas de cada trabajador.
Como el trabajador como individuo manejas las situaciones que
requieren presion o manejo elevado del estrés y el manejo delas

situaciones dificiles.

Una vez establecidas las categorias se elaboraron una serie de
preguntas cuyo objetivo permitiera poder tener resultados que conduzcan a |
objetivo del proyecto de la investigacion. Para garantizar la validez de estas
preguntas, se realizd revision por parte de tres jueces expertos que
permitieran dar un concepto idoneo sobre los enunciados de las preguntas y la
pertinencia de las mismas, los jueces seleccionados para la revision y que
apoyaron la elaboracion de la encuesta final aportaron su conocimiento en las
observaciones, ellos fueron el Doctor German Santana Coordinador de
practica de la Universidad Piloto de Colombia Facultad de psicologia, la Doctora
Luz Esperanza Buitrago Arévalo, Directora de la especializacion de gestion
humana de las organizaciones y la doctora Diana Patricia Garzén Lopez
Directora de recursos de la empresa Jeno’s pizza. (Ver apéndice A)

Al obtener la calificacién de los jueves expertos con respecto a las
preguntas elaboradas para la encuesta, se definieron en total 43 items, los
cuales quedaron con tipo de respuesta dicotdmica (si 0 no), se aplicé a la

poblacion y de esta manera se realizé un analisis de los resultados obtenidos
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de la prueba para confirmar si existe la relacion entre el clima organizacional y

el riesgo psicosocial en Jeno’s Pizza. (Ver apéndice B)

Grupo Focal
Una vez realizada la encuesta, se procedio a implementar el método de

Grupo Focal, el cual permite tener datos cualitativos que aportan a la
investigacion, para realizar el grupo focal de acuerdo a la orientacion de las
dos categorias principales de la investigacion se establecieron cuatro
preguntas principales, es decir dos por cada categoria, que permitieran una
aproximacion clara a los objetivos del proyecto de investigaciéon, estas
preguntas se validaron con un juez experto, en este caso la Doctora Luz
Esperanza Buitrago Arévalo, Directora de la especializacion de gestion humana
de las organizaciones, para garantizar que se cumplieran los objetivos del
proyecto de investigacion (Ver apéndice C), se realizan las correcciones
sugeridas, se establece la cantidad minima de participantes para la
realizacion del grupo focal, el cual en este caso es de 8 trabajadores de
diferentes areas de la compariia con el fin de tener un grupo heterogéneo.
Se realiza la invitacion a los participantes para establecer fecha, lugar y
hora de la realizacion de la actividad con el consentimiento informado sobre
la grabacion del audio del grupo focal, adicional se les dejo claro la
importancia de los aportes que ellos como empleados dejaban para el
desarrollo de la investigacion en aras de poder identificar oportunidades de
mejora en el clima organizacional y los riesgos  psicosociales. Los
participantes del grupo focal se pueden expresar libremente y pueden opinar
en un ambiente libre para el intercambio de ideas.

Por medio de un moderador asignado para el grupo focal se realizé la
formulaciéon de las cuatro preguntas a los participantes y se registré la
informacion de las opiniones expresadas por ellos, se realiza la transcripcion
detallada de la actividad y para analizar el discurso de la misma (Ver apéndice
D), se disefia una matriz con las preguntas y las respuestas de cada uno de
los sujetos. Con el andlisis de los resultados arrojados por el grupo focal y

los datos obtenidos en la encuesta de clima organizacion y riesgo
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psicosocial se realiza la discusion de los resultados para asi poder desarrollar
las conclusiones y finalmente poder realizar las sugerencias que puede

aplicar la empresa Jeno's Pizza.

Manejo ético de la investigacion
Para llevar a cabo esta investigacién se tuvo contacto con la poblacién

mediante una encuesta y el grupo focal, para la aceptacion de éste ultimo, se
utilizo un consentimiento informado (Ver apéndice E) el cual fue aprobado por
cada uno de los participantes donde se especifico que la informacion aunque
era publica era de caracter anénimo y lo que pretende generar propuestas de

intervencion.

Resultados
A continuacion se presenta la informacion mediante tablas y graficos

obtenidos, a través de la encuesta aplicada en Jeno’s Pizza; discriminando
cada pregunta, segun sus respuestas en porcentajes.

Gréfico 1. Me siento orgulloso de trabajar en esta empresa.

S|
NO
B NORESPONDE

El 100% de los colaboradores se sienten orgullosos de trabajar en Jeno’s
Pizza.
Grafico 2. Poseo las habilidades y destrezas suficientes para un

adecuado desempefio en mi trabajo.

1%

mS|
NO
mNORESPONDE

El 99% de la poblacion posee las habilidades y destrezas suficientes

para un adecuado desempefio en su trabajo y el 1% no.
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Grafico 3. Me siento a gusto con la labor que realiza mi empresa.

5%

m Sl
NO
B NORESPONDE

El 95% de la poblacion se siente a gusto con la labor que realiza la

empresa, el 5% no.

Grafico 4. Estoy satisfecho con el tipo de trabajo que hago.

4%_\

B NORESPONDE

El 96% de la poblacion esta satisfecho con el tipo de trabajo que hace,

el 4% no.

Grafico 5. Siento que mi trabajo en la empresa es importante.

4%_\

HS|
NO
B NO RESPONDE

El 96% de la poblacién siente que su trabajo en la empresa es

importante, el 4% no.

Grafico 6. Mi lider directo me demuestra cuanto me valora y me aprecia.
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9%

WSl
NO
B NO RESPONDE

El 91% de la poblacién considera que el lider directo le demuestra cuanto

lo valora y lo aprecia, el 9% no.

Grafico 7. Mi lider directo me explica claramente que espera de mi.

8%
| S|
NO
B NO RESPONDE

El 92% de la poblacion considera que el lider directo le explica

claramente que espera de él, el 8% no.

Grafico 8. Cuando mi desempefo se encuentra por debajo de las
expectativas, mi lider se preocupa de estudiar conmigo las posibilidades de

mejora.

21%
msl

NO

m NORESPONDE
/9%

El 79% de la poblacién considera que cuando su desempefo se
encuentra por debajo de sus expectativas, el lider se preocupa por estudiar con

ellos las posibilidades de mejora, el 21% no.
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Grafico 9. Mi lider me trata con respeto.

0%

m Sl
NO

HMNORESPONDE

El 100% de los colaboradores consideran que el lider los trata con

respeto.

Gréfico 10. Las relaciones que establezco con mi grupo de trabajo son

de colaboracion y apoyo.

1%

L]

NO

m NORESPONDE

99%
El 99% de los colaboradores establecen con su grupo de trabajo

colaboracion y apoyo, el 1% no.

Gréfico 11. Las relaciones que establezco con mis jefes son

adecuados.

4%

LY
NO
B NO RESPONDE

El 96% de la poblacién establece relaciones adecuadas con los jefes, el

4% no.
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Grafico 12. Las relaciones que establezco con el personal de otras

areas es apropiado.

3%

LY
NO
mNORESPONDE

El 97% de la poblacion establece relaciones apropiadas con el personal

de otras areas, el 3% no.

Grafico 13. La empresa ofrece a los trabajadores y a su familia

servicios de bienestar social (actividades de recreacion, préstamos, etc).

159 1%
s

NO

BNORESPONDE
84%

El 84% de la poblacion considera que la empresa ofrece a los
trabajadores y a su familia servicios de bienestar social, el 15% no y el 1% no

responde.

Grafico 14. He recibido capacitaciones para mejorar mi desempefio.

11%

| S|
NO
B NORESPONDE

El 89% de la poblacion ha recibido capacitaciones para mejorar su

desempenio, el 11% no.
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Grafico 15. Tengo la posibilidad de ascender a cargos de mayor
responsabilidad.

11%

LY
NO
B NORESPONDE

El 89% de la poblacién considera que tienen la posibilidad de ascender a

cargos de mayor responsabilidad, el 11% no.

Grafico 16. La compania me proporciona oportunidad de prepararme y

desarrollarme.

8% ~_

LY
NO
m NO RESPONDE

El 92% de la poblacion considera que la compaiia le proporciona

oportunidad de desarrollo, el 8% no.

Grafico 17. Tengo acceso a los recursos necesarios para hacer eficiente

mi trabajo.

8% —_

LN
NO
m NO RESPONDE

El 92% de la poblacion tiene acceso a los recursos necesarios para

hacer eficiente su trabajo, el 8% no.
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Grafico 18. Estoy satisfecho con las condiciones fisicas de mi trabajo

(luz, temperatura, etc).

16%
LN

NO
mNORESPONDE
84%
El 84% de la poblacion esta satisfecha con las condiciones fisicas de su
trabajo, el 16% no.

Grafico 19. Debo mantener por mucho tiempo una misma postura, lo cual
me produce fatiga.
1%
LN
45% NO

54%
m NORESPONDE

El 45% de la poblacién debe mantener por mucho tiempo una misma
postura, lo cual les produce fatiga, el 54% considera que no y el 1% no

responde.

Grafico 20. Los espacios de mi area de trabajo son adecuados.

13%

m 5l
NO
B NORESPONDE

El 87% de la poblacion considera que los espacios de su area de trabajo

son adecuados, el 13% no.
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Grafico 21. Mi jefe tiene en cuenta mis opiniones para el desarrollo de mi
trabajo.

6%_\

mS|
NO
B NORESPONDE
El 94% de la poblacion considera que el jefe tiene en cuenta sus

opiniones para el desarrollo del trabajo, el 6% no.

Grafico 22. La empresa me proporciona estabilidad laboral.

8%

HS|
NO
B NO RESPONDE

El 92% de la poblacion considera que la empresa proporciona estabilidad

laboral, el 8% no.

Grafico 23. El salario que recibo esta acorde con las funciones

realizadas.

HS
NO
B NORESPONDE

El 79% de la poblacion considera que recibe un salario acorde con las

funciones realizadas, el 21% no.
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Grafico 24. La empresa me afilia oportunamente a seguridad social.

3%

NO
B NORESPONDE

El 97% de la poblacién ha sido afiliada oportunamente a seguridad
social, el 3% no.

Grafico 25. Me han discriminado por mi género.

sl

NO

65%

\_/ BNORESPONDE

El 35% de la poblacién ha sido discriminada por su género, el 65% no.

Grafico 26. El salario que recibo me permite satisfacer los servicios
basicos de salud, educacién y vivienda de mi grupo familiar.
1%

0
23% msl

NO

m NORESPONDE
76%

El 76% de la poblacién recibe salario que le permite satisfacer los
servicios, basicos de salud, educacion y vivienda de mi grupo familiar, el 23%

no y el 1% no responde.
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Grafico 27. Por atender mis deberes laborales descuido mi familia.

| S|

NO
58%
b B NORESPONDE

El 42% de la poblacion descuida la familia por atender los deberes

laborales, el 58% no.

Grafico 28. Conozco y desarrollo las tareas que estan definidas en el

manual de funciones.

5%
[N

NO

B NOREZSPCNDE

El 95% de la poblacion conoce y desarrolla las tareas que estan

definidas en el manual de funciones, el 5% no.

Grafico 29. Mi trabajo requiere precision y exactitud manual y/o visual.
9%

HS|
MO
B NORESPOMNDE

El 91% de la poblacién considera que su trabajo requiere precision y

exactitud manual y/o visual, el 9% no.
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Grafico 30. Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo.

msl
29%
NO

B NORESPONDE

El 71% de la poblacion considera que tiene mucho trabajo y poco tiempo

para realizarlo, el 29% no.

Grafico 31. Puedo manejar facilmente los problemas relacionados con mi
trabajo.

4%

B
NO

m NO RESPONDE

El 96% de la poblacion puede manejar facilmente los problemas

relacionados con el trabajo, el 4% no.

Grafico 32. En la empresa me han discriminado por mi edad.

msl
NO
B NORESPONDE

El 36% de la poblacion ha sido discriminada en la empresa por la edad,
el 64% no.
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Grafico 33. La jornada de trabajo es adecuada.

|5l

51% NO
B NO RESPONDE

El 49% de la poblacién considera que la jornada de trabajo es adecuada,

el 51% no.

Grafico 34. Los descansos programados durante la jornada laboral son

suficientes.

13%-

LN
NO

m NORESPONDE
87%
El 87% de la poblacién considera que la jornada laboral son suficientes,

el 13% no.

Grafico 35. Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del area.

6%

[
NO
B NORESPONDE

El 94% de la poblacion considera que el jefe planea adecuadamente el

trabajo del area, el 6% no.
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Grafico 36. Puedo organizar y controlar mi propio trabajo.

3%

HS
NO

B NORESPONDE

El 97% de la poblacién puede organizar y controlar su propio tiempo, el

3% no.

Grafico 37. El estilo de mando utilizado en la empresa es adecuado.
3%
m Sl
NO
B NO RESPONDE

El 97% de la poblacién considera que el estilo de mando utilizado en la

empresa es adecuado, el 3% no.

Grafico 38. Los llamados de atencion de mis jefes son adecuados.
6%
LN

NO
B NORESPONDE

El 94% de la poblacion considera que los llamados de atencion de los

jefes son adecuados, el 6% no.
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Grafico 39. Mi trabajo exige concentracién intensa y continua.

3%

LY

NO

B NORESPONDE

El 97% de la poblacién considera que su trabajo exige concentraciéon

intensa y continua, el 3% no.

Grafico 40. Poseo informacién clara y completa sobre el trabajo que

tengo que realizar.

3%

msl

NO

m NORESPONDE

El 97% de la poblacion posee informacion clara y completa sobre el
trabajo que tiene que realizar, el 3% no.

Grafico 41. Puedo manejar el estrés o la angustia.
6%
m s

NO
B NORESPONDE

El 94% de la poblacion puede manejar el estrés o la angustia, el 6% no.



INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL RIESGO PSICOSOCIAL 43

Grafico 42. Soy acelerado para hacer las cosas y no me tomo tiempo
para descansar.

LY
NO

B NORESPONDE

El 52% de la poblacion es acelerada para hacer las cosas y no se toma
tiempo para descansar, el 48% no.

Grafico 43. Siento que me angustio ante situaciones dificiles.

1%

51% NO
- ® NO RESPONDE

El 48% de la poblacion siente que se angustia ante situaciones dificiles,

el 51% no.

Teniendo en cuenta las graficas anteriores, se toman las preguntas mas
representativas con base en los resultados arrojados por el instrumento,

dividiéndolas segun su categoria (Clima Organizacional y Riesgo Psicosocial).

Tabla 1. Preguntas representativas con los mayores puntajes arrojados

en el instrumento de Clima Organizacional.

No. PREGUNTA Sl NO NO RESPONDE

Cuando mi desempeio se encuentra por debajo
8 de las expectativas, mi lider se preocupa de

estudiar conmigo las posibilidades de mejora. 63% 17% 0%
19 Debo mantener por mucho tiempo una misma
postura, lo cual me produce fatiga. 36% 43% 1%

El salario que recibo esta acorde con las
funciones realizadas. 63% 17% 0%
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Los items que se encuentran en la Tabla 1, hacen referencia a Clima
Organizacional, el cual se define dentro del disefio del instrumento para este
trabajo como la percepcién que tienen los trabajadores de las condiciones

laborales actuales.

Tabla 2. Preguntas representativas con los mayores puntajes arrojados

en el instrumento de Riesgo Psicosocial.

No. PREGUNTA Sl NO NO RESPONDE

25 Me han discriminado por mi género. 28% 52% 0%

El salario que recibo me permite satisfacer los
26 servicios basicos de salud, educacion y vivienda

de mi grupo familiar. 61% 18% 1%
07 Por atender mis deberes laborales descuido mi

familia. 34% 46% 0%
29 Mi trabajo requiere precision y exactitud manual

y/o visual. 73% 7% 0%
30 Tengo mucho trabajo y poco tiempo para

realizarlo. 57% 23% 0%
32 En la empresa me han discriminado por mi edad. ogo, 519, 0%
33 Lajornada de trabajo es adecuada. 39% 41% 0%
39 Mi trabajo exige concentracion intensa y continua. 7go, 29, 0%
492 Soy acelerado para hacer las cosas y no me

tomo tiempo para descansar. 42% 38% 0%
43 Siento que me angustio ante situaciones dificiles. 3g0;, 419, 1%

Los items que se encuentran en la Tabla 2, hacen referencia al Riesgo
Psicosocial, el cual se define dentro del disefio del instrumento para este trabajo
como las condiciones que causan efectos negativos en la salud o el

desempenio de los trabajadores.

A continuacién se presenta la matriz realizada para analizar el discurso
del Grupo Focal:

Tabla 3. Analisis del discurso del Grupo Focal.
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Categorias Subcategorias  Sujeto Cita Analisis Sintesis Observaciones
"la verdad me siento muy La persona relata su El ejercicio se
bien, esta empresa me lo estabilidad y el tiempo desarrolld6 en wun
ha dado todo, en 5 afios que lleva vinculada en ambiente tranquilo
he tenido la oportunidad la compaifiia. Es que permitié
de crecer importante destacar establecer
profesionalmente tener que manifiesta estar de A nivel confianza y
mucho aprendizaje, me acuerdo con las general, las disposicion por
veo estabilidad laboral es posibilidad de ascenso personas que parte de los
algo bien importante que y como la percibe se tomaron participantes; la
debemos todos en cuenta actualmente. como muestra percepcion del
la  estabilidad laboral, representativa entorno y la

E 2, porque es una empresa , perciben un tematica, facilitd

. . P82, que a las personas que se adecuado que el discurso

Clima Percepcion . o
Organizacional:  Individual: p2 dgdlcan y hacen las cosas entorno fuese fluido;
Es la percepcion Proceso sensorial bien vuelvan a tener un laboral, aunque en
que tienen los y cognitivo, futuro aseg’urado, como en respectlo. al ocasiones  se
trabajadores de mediante el cual e! caso mio gntonces no aprend|;§1]_e, percibié ansiedad,
las condiciones el trabajador pienso ahorltal en algo la posibilidad probablemente
laborales interpreta su d|fergnte a trabajar du_ron de ascenso, porque un
seguir avanzando y quizas aunque entrevistado,
actuales. contexto laboral. ; : .
mas adelante poder puede haber pertenecia al area
también tener un reto en la diferencias a Recursos
empresa en otro cargo o reflejadas en Humanos,
poder seguir el posiblemente lo
ascendiendo.” desempefio, cual cohibio
"He tenido la oportunidad El sujeto hace énfasis satisfaccion profundizar
de crecer en el tema del laboral y aspectos
E 2 profesionalmerjte., tener aprendizaje, entiende bienestar. !mpo_rt_antes de
P82’ mucho aprendizaje." que su entorr)o Iat?oral identificar, y en
p2, le ofrece mas alla de cuanto al manejo

un salario la
oportunidad de adquirir
conocimiento.

del tiempo, pues
referian la
preocupacion por



E?Z2,
P85,

"Para crecer hay que
prepararse considero yo

entonces (eee), no
solamente es un tema de
antigiiedad en las
empresas."
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La percepcidon sobre
el plan de carrera de la
persona, porque deja
claro que no es un
tema que este
directamente

relacionado con la
antigiedad sino con
la responsabilidad de
cada empleado en

E3,
P78, p

"Estoy en el punto del
Restrepo como
Subadministrador, ingrese
a la compainia como
mesero en enero del
2012."

asumir Su  propio
crecimiento.

Mediante la
presentacion se

evidencia como ha
tenido crecimiento en la
compania.

ES5,
P81,

"Yo me siento muy
contenta y me siento feliz
pues de estar aca en
Jeno’s Pizza, sentido que
me han apoyado mucho a
mi familia y apoyado a mi".

El desempefio de un
colaborador es el
resultado de una serie
de elementos que
incluyen su
personalidad, las
creencias, el estado de
animo, el grado de
motivacion y la
satisfaccion laboral,
que en este caso es
importante resaltar,
teniendo en cuenta que
se mencionan
sentimientos favorables
hacia el trabajo.

finalizar, ya que

iniciaban
horario laboral.

Su



"Yo soy pizzero, soy uno
de los pizzeros mas
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Se identifica como una
persona que conoce la

antiguos de la compafiia, trayectoria de la
como me siento viejito y organizacion 'y aun
E7, soy uno de los mas viejitos continla con ganas de
P8z, pero s€ que a un puedo seguir trabajando en su
p1 dar mas de mi, soy una de cargo actual.
las personas que ha
conocido todo el recorrido
que ha tenido la empresa.”
"la verdad me siento bien, Este sujeto tiene una
es pesado” interpretacion del
contexto laboral
relacionado con su
posicién general en la
Es empresa, resalta que
P80’ se siente bien, pero a
2’ su vez deja entrever
P que el trabajo es
pesado, con esto
reconoce la dificultad
del trabajo, pero al
mismo tiempo le genera
sensacion de bienestar.
Categorias Subcategorias Sujeto Cita Analisis Sintesis Observaciones
. La El ejercicio se
Clima S .
o participacion desarroll6 en un
Organizacional . : . X
) Es la Relaciones activa frente a ambiente tranquilo
. laborales: Son los resultados que permitio
percepcion que ]
! los vinculos esperados, establecer
tienen los establecidos requieren de confianza
trabajadores o . y
de las entre las compafierismo disposicion por
- personas del , trabajo en parte de los
condiciones e . o ]
laborales ambito laboral equipo y por participantes; la
consiguiente percepcion del
actuales. ;
relaciones entorno y la
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E 2, P83,
p1

"Es una empresa que a las
personas que se dedican y
hacen las cosas bien
vuelvan a tener un futuro
asegurado."

El sujeto refiere
que el vinculo
entre empleado y
empresa puede
darse a largo
plazo si el
personal

comprende y

realiza bien su
trabajo, esto dara
como resultado
una estabilidad
laboral.

interpersonale

s basadas en que el
el respeto y la fuese

colaboracion.

tematica, facilitd
discurso

fluido;

aunque en
ocasiones se

percibié ansiedad,
probablemente

porque un
entrevistado,
pertenecia al area
a Recursos
Humanos,
posiblemente lo
cual cohibio
profundizar
aspectos
importantes de
identificar, y en
cuanto al manejo
del tiempo, pues
referian la
preocupacion por
finalizar, ya que




E 4, P80,

"me siento apoyada por mi
jefe, tengo una buena
relacion con mis
compainieros de trabajo"
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Las adecuadas
relaciones
interpersonales,
permiten que las
personas se
ayuden entre si, y
se apoyen de

manera amable
con sus
companeros;

dependiendo  del
grado de confianza
y empatia
establecido.

E 5, P88,

"me han comentado las
personas recién entradas
que se sienten a veces un
poco inseguras en cuanto
su contratacién porque es
con una temporal algo asi
me han comentado no sé
muy bien, pero si me
gustaria que de pronto de
una vez ingresaran con
nosotros con Jeno’s para
que asi se sientan pues mas
tranquilos y se sientan como
en casa como en familia."

El apoyo, la
cohesiéon y las
relaciones
interpersonales
establecidas entre
los compainieros de
trabajos, da lugar
a que los
intereses
individuales pasen
a ser colectivos y
se muestre
amabilidad y
colaboracién; con
el propdsito de

unificar los
beneficios y las
condiciones

laborales.

iniciaban
horario laboral.

su




"Esta es una compafia
que me ha permitido tener
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Se evidencia la
gratitud que

E 6, P79, un crecimiento personal y demuestra hacia la
p6 profesional constante." empresa y el nivel
de satisfaccion
laboral.
"A mi lo que me estresa, la Cuando no se
verdad, son los meseros, trabaja en equipo
que empiezan con la se evidencia como
acosadera y ellos no saben las personas
E 7, P91, lo que uno sufre porque es entran en  un
p1 que el horno los hornos son estado de estrés el
caseros osea, los hornos cual genera un
uno puede osea yo no le inadecuado
puedo ni subir ni bajar ni ambiente laboral.
nada."
"Como que la empresa sepa Se hace énfasis
que parte de nosotros en la importancia
también pueda contar para del vinculo entre
que todos estemos bien y trabajador y
tengamos muy buenas empleador como
condiciones." un gana gana, ya
E 2 P88 que Si hay
’p2 ’ buengg
condiciones  por
parte de la
empresa asi
mismo los
empleados daran
los resultados

esperados.
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"Apoyar los cambios y todo Muestra la
lo que la empresa requiera disposicion por los
para que siga creciendo." cambios que la
empresa pueda
E 2, P88, tener, cuando
P2 generalmente los
empleados
pueden tener
resistencia a los
mismos.

Categorias Subcategorias Sujeto Cita Analisis Sintesis Observaciones
"mucha paciencia y saber Un factor de El ejercicio se
manejar y controlar ante bienestar Los factores desarroll6 en un

Condiciones todo la situacion" porque identificado en bienestar, seguridad ambiente tranquilo
Clima Laborales: Medios mas de una vez yo también el ejercicio es y salud de que permitié
Organizacion establecidos por estuve a punto de, de, de, el nivel de trabajadores, establecer
al: Es la la compaiia, no dejarme del cliente y, y estrés que les implican manejo confianza y
percepcion dirigidos a los entiendo a ustedes 6sea, genera las adecuado de disposicion por
que tienen los generar calidad y E 2, eltema de ser mesero no es interacciones generadores parte de los
trabajadores  seguridad, entre P90, p1 tan facil yo fui mesero pero con los estrés, en este caso, participantes; la
de las otros factores que bueno eh, ustedes deben clientes, por el servicio al cliente percepcion del
condiciones inciden en el aprender de estas eso el énfasis y la necesidad de entorno y la
laborales bienestar y la situaciones dificiles y en la virtud tener la oportunidad tematica, facilitd
actuales. salud del volverlas una oportunidad de la paciencia de compartir que el discurso
trabajador y el control de familia y mejorar la fuese fluido;
las situaciones calidad de vida. aunque en
dificiles. ocasiones se




E1,
P85,p4

"en algunas areas se puede
ascender en otras no por
ejemplo desde mi area que
es sistemas estan los
analistas y esta el jefe pues
como tal y para que yo
pueda ascender o tienen
que sacar alguno de ellos o
ellos tiene que renunciar y
pues yo ya llevo 1 afio en la
empresa y no mmm y no
creo que eso pase muy,
muy, a corto plazo."
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Se evidencia
que para el
sujeto existe
una percepcion
diferente entre

la parte
administrativa y
operativa,
frente al
concepto de
crecimiento
dentro de |la
compainia.

E 4,
P87, p2

"Yo considero para mejorar
la calidad de vida de mis
companferos y mia habrian
dos cosas una que se
incrementen las actividades
que se realizan para integrar
a la familia"

El impacto del
empleo en la
calidad de vida
de los
trabajadores 'y
sus familias, es

importante,
pues la
seguridad y

salud en el
trabajo se ve
reflejada en el
desempefio de
las  funciones
dentro de Ia
compania, la
motivacion y
las adecuadas
relaciones

interpersonales
basadas en el
respeto y

percibié ansiedad,
probablemente

porque un
entrevistado,
pertenecia al area
a Recursos
Humanos,
posiblemente lo
cual cohibid
profundizar
aspectos

importantes de
identificar, y en
cuanto al manejo
del tiempo, pues
referian la
preocupacion por
finalizar, ya que
iniciaban su
horario laboral.
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apoyo con la
familia y demas
comunidades

cercanas. El
integrar la
familia a la
compainia,

posiblemente
permite que el
sentido de
pertenencia se
fortalezca y que
se valore mas
el vinculo
laboral.

E 4,
P87, p2

"las oportunidades que de
pronto nos brinden para
crecer que desde el dia que

lleguemos nos digan
claramente de pronto cuales
son las opciones de

crecimiento si hay de pronto
eso que llaman como un
plan de carrera o como una
oportunidad de ascenso"

Entre mas claro

las  personas
tengan su
posibilidad de

autorrealizacion
dentro de |Ia
compafia, se
podra estimular
a los
colaboradores
a ser
autosuficientes,
independientes,
tomar sus
propias

decisiones e
incrementar la
autonomia y
empoderamient
O para alcanzar
su crecimiento
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dentro de |la
compainia.

E 5,
P86, p2

"Yo creo que siempre
crecen pero las personas
que estan en la parte

administrativa, por lo menos
el Director Operativo o usted
doctora  Carolina  como
coordinadora de selecciéon o
los que estan alla en la
parte administrativa, pero
los que estamos en los
puntos de venta alla en la
atencion al cliente vy
preparando todo lo de las
pizzas; para nosotros es
mas dificil ascender y pues
también es mas dificil
estudiar porque no nos
alcanza la platica de nuestro
sueldo."

La satisfaccion
propia frente a
las condiciones

actuales del
cargo
desempefiado

y a las demas
ofrecidas por la

compainia,
pueden influir
en el

comportamient
oy en el grado
de compromiso

institucional,
pues al
describir que el
crecimiento
profesional
dentro de |la
Empresa, es
mas
complicado
para las
personas

operativas que
administrativas,
se percibe una
dificultad en la
oportunidad de
autorrealizacion




"algo muy positivo es que
muchas personas después
de estar por cooperativas
nos pasaron hace poco
directos por la empresa v,
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Se resalta
como las
personas

después de un
afo de estar

y apoyo a la compariera en vinculas con
donde dice que (mmm) que contrato por la
ojala los nuevos también se temporal,
E7 les dé Ig oportunidad de pasan a ser
P88 p 4 Pasar cjlrectos por la contratadas
’ empresa. con la
compania, lo
que permite un
mayor sentido
de pertenencia
y motivacion
hacia las
actividades que
se realizan.
"considero que, que Se expone un
deberian mejorar los tema donde el
espacios porque a veces bienestar del
son muy reducidos y se empleado esta
complica ahi hacer bien el directamente
trabajo." relacionado con
las
E 8, instalaciones
P86, p4 fisicas,

manifestando
dificultad por el
tema de
espacios
reducidos para
hacer bien el
trabajo.




E 8,
P80, p2

"no tener de pronto dias de
descanso con la familia."
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El tema de
calidad de vida
puede ser
analizado
desde
diferentes
puntos de
vista de los
empleados, en
esta situacion
el bienestar
esta
enmarcado con
el tiempo de
descanso vy la
posibilidad de
compartir con
la familia, vy
este item esta
limitado por el
trabajo.

Categorias

Subcategorias

Sujeto

Cita

Analisis

Sintesis

Observaciones

Riesgo
psicosocial:
Condiciones
que causan
efectos
negativos en la
salud o el
desempeio de
los
trabajadores.

Condiciones
Extralaborales:
Aspectos del
entorno familiar,
social,
econémico  del
trabajador o]
situaciones
generadas  por
fuera del ambito
laboral no
relacionadas con
sus funciones
cotidianas

E 3,
P81, p1

"como lo unico que yo digo
que es un poco dificil
porque pues tengo un
chiquito también de 1 afio y
6 meses, con el cual no
puedo compartir mucho
tiempo basicamente es mi
esposa ,mi  mama, mi
suegra , quien estan
compartiendo con él pero
pues trabajo precisamente
para poder darle a él y a mi
familia lo necesario."

Se evidencia que el
sujeto no tiene el
tiempo suficiente
para dedicar a su
familia. El rol que
desearia tener en las
crianza de su hijo
esta en este momento
bajo la
responsabilidad de
los familiares que le
apoyan en el cuidado
de su hijo.

La duracién
de los
turnos, es
considerado
como un
aspecto que
debe ser
revisado vy
mejorado

dentro de la
organizacion
; teniendo en
cuenta que
las jornadas

El ejercicio
se desarrollé en
un ambiente
tranquilo que
permitio
establecer
confianza y
disposicion por
parte de los
participantes; la
percepcion  del
entorno y la
tematica, facilitd
que el discurso



E 3,
P87, p1

"los cambios para mejorar
serian por un lado y pues ya
lo hemos hablado ya varios,
mis compafieros ya han
dicho al respecto y es
ubicacién mas cercana o no,
no estoy diciendo que tiene
que ser al lado de la casa
no, pero si intentar ver un
poco en donde se vive o
donde vive cada uno para
que nos intenten ubicar y no
que nos roten tanto de
puntos"
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Se evidencia como la
ubicacion del lugar de
trabajo cerca a la
casa es importante,
pues genera calidad
de vida y mejor
utilizaciéon del tiempo
libre.

E 4,
P83, p4

"Creo que se debe mirar de
pronto en doénde vivimos
para que se puedan
flexibilizar los turnos y asi
mismo tener en cuenta que
como en algunas ocasiones
que hay festivos, o que hay
fiestas, o que hay algunos
eventos especiales en los
puntos de venta salimos tipo
10:30, 11:00 o 11:30 de la
noche salimos muy tarde; a
veces no nos alcanza pues
nuestra plata para pagar taxi
y debemos coger bus
entonces creo, que eso es
peligroso".

Se identifica como
vulnerable, la
situacion, pues se
percibe como
incapacidad de

resistencia ante una
situacion amenazante
después de terminar
un turno que implique
salir tarde de la noche
del sitio de trabajo al
desempenar sus
funciones cotidianas.

laborales
son
prolongadas
y  generan
riesgos de
salud y
seguridad,
ademas
implicar
deterioro de
la calidad de
vida en su
nucleo
familiar y
social.

de

fuese fluido;
aunque en
ocasiones se
percibio
ansiedad,
probablemente
porque un
entrevistado,

pertenecia al
area a Recursos

Humanos,
posiblemente lo
cual cohibio
profundizar
aspectos
importantes de
identificar, y en
cuanto al
manejo del
tiempo, pues
referian la
preocupacion

por finalizar, ya
que iniciaban su
horario laboral.



E 5,
P91,p2

"lo Unico, lo Unico que me
estresa es cuando no puedo
llegar una hora antes de
estar en la apertura del
punto de venta, es decir,
siempre tengo que llegar
una hora antes y cuando de
pronto me coge la tarde
para coger el bus bueno
preciso el bus me deja si me
vengo en transmilenio me
voy a demorar mucho mas
entonces eso es lo que mas
me estresa"
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Una situacion externa

al trabajo es el
recorrido que el
participante debe
realizar de su casa al
sitio de trabajo, lo
cual implica en
ocasiones

incumplimiento en la
hora de entrada vy
ademas estrés, pues
le preocupa dicho
incumplimiento y los
dafios que el mismo
acarrea.

E7,
P82, p1

"es muy pesado para mi
edad, vivir en un lugar y
tener que ir al otro extremo
los horarios salir a las once,
doce o0 una o dos de la
mafana cuando es fin de
semana, pero no yo todavia
tengo fuerzas y pa delante
pa delante, por eso es lo
unico que hay que hacer
sacar a mis nietos adelante
mis hijos ya son muy
grandes ya ellos cada uno
ve por su bien, pero pues
ahora con mi esposa son los
nietos."

La calidad de vida
que las personas
pueden ofrecer a sus
familias, es limitada
teniendo en cuenta el
tipo de trabajo
desarrollado.




"he tenido muchas cosas,
para, para sustentar a mi
familia"
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Reconoce el trabajo

como

la principal

fuente y Unica de

E 8, .

P80, p4 ingresos, la cual
permite darle
sustento  econdémico
a su nucleo familiar.

Categorias Subcategorias Sujeto Cita Analisis Sintesis Observaciones
"a mi si me estresa mucho La necesidad de Los aspectos El  ejercicio
los clientes que llego fea la satisfacer al cliente organizacional se desarroll6 en
pizza, que llego -caliente, y de cumplir bien el es que un ambiente
que llego tarde, que llego trabajo, ademas de influyen en la tranquilo que
temprano ya llevo 4 meses la urgencia con que salud y el permitid

Riesgo aca pero a mi eso si me se deben atender bienestar de establecer

psicosocial: Condiciones estresa bastante” los pedidos, los confianza y
Condiciones Intralaborales: demuestra lo colaboradores disposicion  por
que causan Caracteristicas heterogéneo que , en relacion a parte de los
efectos del trabajo y de E 4, P89, puede ser el su crecimiento participantes; la
negativos enla la organizacion p4 concepto de los y desarrollo percepcion  del

salud o el
desempefio de
los

trabajadores.

que influye en la
salud y bienestar
de la persona

trabajadores sobre
el estrés o ansiedad
causado por la
atencion al cliente y
esto puede darse
por la diversidad en
la experiencia de
los pizzeros en
especial.

dependen de
su grado de
motivacion, la
capacidad del
manejo del
estrés, la
tolerancia a la
frustracion e
igualdad en

entorno y la
tematica, facilitd
que el discurso

fuese fluido;
aunque en
ocasiones se
percibio
ansiedad,

probablemente




E 5, P84,

"no tengo ningun problema
por el horario pero si tengo
problema, por el sueldito" y
"y me gustaria que de
pronto miraran si no solo por
uno estudiar si no también
por llevar bastante tiempo
en la compafia por la
experiencia, por la vida
entregada, por la dedicacion
y por la confianza que le
han depositado a uno y que
sea aprovechado si me
gustaria que revisaran un
poco lo de los sueldos"
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El salario, es
fundamental

colaboradores

puedan disfrutar de
calidad de vida y
ademas sea un
motivo mas para

incrementar el
desempefo laboral
y recibir

reconocimiento

propio, de los
compafieros y de la
familia, que en el
caso de este
participante es un

E 7, P85,
p2

"vo llevo 20 anos en el
mismo cargo nunca me han
dicho como que si quiero
pasar a otro o si quiero
crecer dentro de |la
empresa, pero pues por lo
que veo Yy he |visto
ultimamente eh hay mucha
gente joven que lleva poco
tiempo en la empresa, y ya
tienen otros cargos."

aspecto muy
importante.
El empleado

considera que se
puede desmotivar si
no es tenido en
cuenta para hacer
carrera dentro de la
compainia.

las

para oportunidades
que los de ascenso.

porque un
entrevistado,
pertenecia al
area a Recursos
Humanos,
posiblemente o
cual cohibié
profundizar
aspectos

importantes  de
identificar, y en
cuanto al manejo
del tiempo, pues
referian la
preocupacion por
finalizar, ya que
iniciaban su
horario laboral.
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"definitivamente el tema del Este sujeto

horario es de cuidado" manifiesta las
dificultades con los
horarios de trabajo
principalmente
cuando el horario

compromete la
E 8, P84, salida en altas
p2 horas de la noche,

donde se dificulta
la llegada a su
hogar, esto a su vez
genera que la
comunicacién

familiar no se dé

apropiadamente.
"pesado por el tema a veces Nuevamente, se
del horario" manifiesta la
dificultad sobre los
horarios de trabajo,
en esta ocasion
E 8, P81, por que muchas
p3 veces deben
utilizar de su
sueldo para pagar

taxis que les
brinde mas
seguridad.

Categorias Subcategorias  Sujeto Cita Analisis Sintesis Observaciones




Riesgo
psicosocial:
Condiciones
que causan
efectos
negativos en
la salud o el
desempeiio
de los
trabajadores.

Condiciones
Individuales:
Situaciones del
ambito personal
relacionadas con
caracteristicas
socio
demograficas de
cada trabajador

"tengo 32 afios, llevo desde
marzo con contrato directo por
la compafiia Inverjenos y trabajo
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Persona que
trabaja en la sede
administrativa, al

en el area administrativa como cual se le
E 1 auxiliar de sistemas." reconpcié su
P78’ trabajo y pasdé a
03 ’ firmar contrato
directo con la
compaiia como
reconocimiento a
su buen
desempefio.
"yo ya quiero pasar cuanto antes El estrés, como
a caja para de pronto respuesta
desprenderme un poco de, de, fisiolégica,
de esa tensién directa y también psicoldgica y
después quisiera trabajar en la conductual del
parte  administrativa para ya trabajador frente a
trabajar de pronto con las la demanda de su
personas ya internas de la trabajo, en
empresa y no tanto con el cliente especial con el
externo pues eso seria lo que cliente externo,
mas me estresa" implica un
E 4, esfuerzo y
P90, exigencia
p2 psicoafectiva,

propios del rol que

desempefia y
condiciones en
que se
desempefia. Se

identifica que el
contacto con los
clientes puede ser
una de las
principales causas
que conlleva a

La
satisfaccion
laboral,
determina el
aprovechamie
nto de las
oportunidades
ofrecidas por
la compaiia y
las
manifestacion
es de la
necesidad de
flexibilizar los
turnos como
una opcién de
mejora frente
a la calidad
de vida.

El ejercicio se
desarroll6 en un
ambiente tranquilo

que permitié
establecer

confianza y
disposicion por
parte de los
participantes; la
percepcion del

entorno y la

tematica, facilitd
que el discurso
fuese fluido;
aunque en
ocasiones se

percibié ansiedad,
probablemente

porque un
entrevistado,
pertenecia al area
a Recursos
Humanos,
posiblemente o
cual cohibio
profundizar
aspectos
importantes de
identificar, y en

cuanto al manejo

del tiempo, pues
referian la
preocupacion por
finalizar, ya que
iniciaban su

horario laboral.
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que el personal

siempre tenga
una actitud
adecuada.

"estoy muy contenta como me Se aprovecha la
siento....siento pues que hay un oportunidad para
buen clima en los puntos de manifestar que las
venta que he estado" y "ese condiciones

sentir que es mi percepcion pues laborales actuales
actualmente de la compafiia es se perciben de
que fueran un poco mas flexibles manera apropiada
los turnos eso seria lo Unico de y ademas como
resto me siento muy bien dentro opcién de mejora,

de la compania." expresa la
E 4, .
necesidad de
P80,
02 evaluar los turnos

para que los
mismos sean mas
flexibles. El horario
es una condicién

del contexto
laboral, que
genera

compromiso frente
a la naturaleza del
trabajo.
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"tengo un hijo de 10 afos El participante,
ammmmm una nifia de 18 afos incluyd en su
y un nieto de 4 meses vivo con presentacion a su
ellos y que mas y estoy contenta familia, lo cual
aqui en Jeno’s pizza." permite identificar
que es importante
para el mismo y
que no se concibe,
sin ella. Ademas
no identifica su
edad, cargo actual
ni area y refiere,
estar contenta, lo
cual permite mas
que conocer su
hacer, conocer su
sentir, que se
puede deducir
posiblemente en
estado de
felicidad, gusto o
satisfaccion.

E 5,
P79,
p1

"llevo trabajando para Jeno’s Persona con
pizza 20 afios." amplia trayectoria
E7, laboral y que por
P79, su nivel educativo
p3 creo  su zona de
confort en la

compainia.




E?2,
P78,

"soy el director de operaciones
llevo desde el 2010 y mi
primer cargo fue administrador
de punto de venta, posterior
pase a ser auxiliar de
operaciones durante un afo y
después pase a manejar los
eventos de la compaiiia."
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Se refleja el
crecimiento laboral
en la compafia y
el plan de carrera,
ya que ha podido
escalar posiciones
durante el tiempo
laborado,
mejorando su rol.

E S8,
P79,

"soy Barranquillero llegue a
Bogota porque pedi traslado de
la ciudad de Barranquilla"

En la compahia
existe diversidad
de personal en
referencia a su
lugar de
nacimiento vs el
lugar de trabajo,
muchas de las
personas que
laboran las
principales

ciudades y en
especial Bogota,
provienen de
regiones donde
se formaron
académicamente
en el bachillerato,
pero para
busqueda de
estabilidad laboral
encontraron

oportunidades de
tener ingresos vy
estabilidad.

en
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Discusion

El diagnostico del estado actual del Clima Organizacional en Jeno's
Pizza, permitio identificar la influencia del mismo en el Riesgo Psicosocial y de
acuerdo con lo descrito en el marco tedrico del presente trabajo, en el cual se
enuncia que “El clima es el reflejo del estado de animo colectivo” (Manual para
medir el clima laboral [base de datos] gestionhumana.com ), es de precisar, que
se genera un adecuado liderazgo por parte de los jefes, pues revisan con los
empleados los factores que pueden incidir en el bajo desempeno; reflejado en
un 63%, el cual influye en las relaciones interpersonales y como se manifiesta
en el grupo focal, los colaboradores se sienten apoyados por los jefes, ademas
de establecer unas adecuadas relaciones en el trabajo; evidenciando que las
condiciones intralaborales, son favorables para su salud y bienestar.

Dentro de los medios establecidos por Jeno’s Pizza, que generan
seguridad e inciden directamente en la calidad de vida del trabajador, se
observa que el 63% considera acorde el salario recibido con las funciones
realizadas; lo cual difiere del discurso obtenido de los participantes del grupo
focal, pues estos consideran que no esta acorde y muchas veces parte de este
dinero debe ser utilizado para cancelar los taxis garantizando su seguridad al
llegar a sus casas debido al horario de cierres de los puntos de venta, que
coinciden con escaso transporte publico.

Es determinante como condicion extralaboral que el 61% de los
empleados creen que el salario recibido les permite satisfacer los servicios
basicos de salud, educacion y vivienda del grupo familiar, lo cual se refleja en
gran medida en la satisfaccion laboral y de los colaboradores especialmente de
la parte administrativa, pues para la parte operativa este aspecto es reducido.

Una de las condiciones laborales actuales que inciden en la salud de los
colaboradores y relacionada por el 36% de los participantes, dicen mantener
una misma postura que genera fatiga versus el 43% que no lo considera y el
1% que no respondio, permiten analizar que hay un riesgo o probabilidad de
ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo dado,

especificamente en este caso para los empleados operativos de Jeno’s Pizza.
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Otro elemento fundamental valorado es el estrés, que de acuerdo con la
Resolucion numero 2646 del 17 de Julio de 2008, Capitulo 1, Articulo 3° es la
‘respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la
interaccion de sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales”;
frente a lo cual, los resultados arrojan que el 78% de los sujetos consideran que
el trabajo requiere concentracion intensa y continua y el 57%, con tener mucho
trabajo y poco tiempo para relacionarlo; ampliando lo anterior, se identifica en la
parte administrativa, que son los diferentes informes y resultados que se deben
presentar al cierre de fin de mes, generando un alto nivel de estrés en las
personas, y en la parte operativa, es el trabajo directo con los clientes externos,
que implica una necesidad de atender satisfactoriamente, con celeridad, calidad
en las respuestas de los pedidos y el manejo de los clientes.

Complementando lo anterior y respondiendo de igual forma a los objetos
del estudio planteado en el desarrollo del presente trabajo, se amerita
mencionar otros aspectos que se analizaron, gracias a la herramienta de grupo
focal; donde los participantes expresaron libremente sus pensamientos,
sentimientos y criterios personales e institucionales, sobre aspectos
determinantes de la percepcion que tienen los trabajadores de las condiciones
laborales actuales y por consiguiente las causas de efectos negativos en la
salud o el desempefio en Jeno’s Pizza, como:

1. La importancia manifestada sobre el reconocimiento del Clima
Organizacional, que caracteriza a la Entidad, esta identificada como
factor de éxito empresarial y del talento humanao.

2. Al analizar la percepcion colectiva de sus colaboradores, la tendencia
interpretativa describié caracteristicas sobre la necesidad de evaluar
especialmente escenarios en cuanto a oportunidades de crecimiento y
horarios de trabajo.

3. Teniendo en cuenta que sobre los resultados obtenidos, se pueden
tomar decisiones para conservar e incrementar las condiciones

favorables que constituyen el Clima Organizacional y el Riesgo
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Psicosocial, o dado el caso, realizar cambios o implementaciones de

procesos que favorezcan:

3.1. Las relaciones interpersonales; interiorizacion de un proceso
comunicativo asertivo, minimizando las dificultades en la
comunicacién consigo mismo y los demas, no obstaculizando las
relaciones interpersonales (chismes y rumores, causantes
probablemente del murmullo en la informacién y de los malos
entendidos e interpretaciones erréneas), ademas siguiendo y
dando un manejo responsable del conducto regular y respetando
los canales de comunicacion indicados.

3.2 La autorrealizacion, el rol desempefiado en la empresa, pues
reafirmando lo inicialmente mencionado, dependiendo de la
manera como se sienta la persona dentro de la organizacion y lo
que piense de la misma, posiblemente actuara y reflejara en sus
decisiones el grado de motivacion y apertura a las
transformaciones y nuevas metas organizacionales; la gente que
esta motivada, asocia el empleo con la realizacién personal
promoviendo mejores resultados, buscando asi su desarrollo.

3.3 Las condiciones generadoras de estrés; como reaccidén de los
colaboradores al enfrentar situaciones nuevas o complejas, que
generan posibles sintomas a nivel fisico y/o psicolégico causados
por el proceso de adaptacion al atender clientes, al rotar de cargo
y de sitio de trabajo e igualmente al verse afectado por las
situaciones de inseguridad de sus contextos socio familiares y
culturales.

Adicionalmente, el conocimiento de dichos factores y el mantenimiento
de los mismos en un nivel adecuado, permitira a Jeno’s Pizza, aprovechar
beneficios como la motivacion, el desarrollo de competencias, el mejor
desempefio laboral, y el establecimiento de condiciones que optimicen el

funcionamiento integral de la organizacién en general.
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Una informacidon relevante que se identificé en los dos instrumentos
utilizados, es decir, la encuesta y el grupo focal, es el papel que desempefia la
familia y el vinculo que se establece entre rol familiar y laboral; ya que los
factores de motivacién y bienestar inciden directamente en la productividad de
los colaboradores; ejemplo, el 34% de los participantes consideran que por
atender las cuestiones laborales descuidan la familia y en el grupo focal se
ratifica la importancia de integrarla a la compafia, lo que permite posiblemente
que el sentido de pertenencia se fortalezca y se valore mas el vinculo laboral.
Pero a su vez un alto porcentaje equivalente al 84 % estan reconocen que la
empresa ofrece servicios de bienestar social en los cuales se encuentra
actividades de recreacion, este resultado resulta bastante importante debido
a que es el momento donde se unifican las obligaciones familiares con el
entorno laboral y se crean los espacios de tiempo compartidos con los
familiares de los trabajadores. La mayoria de trabajadores reconocen que la
empresa se esfuerza por desarrollar actividades donde se involucra la
familia, pero al mismo tiempo por la naturaleza de su trabajo en factores como
el horario y la programacion de turnos en los fines de semana con lleva a la
imposibilidad de brindar calidad de tiempo familiar, en la mayoria de casos
identificados en el grupo focal el concepto de familia representa la mayor

motivacion para realizar y atender las responsabilidades laborales adquiridas.

Recomendaciones
Al analizar el Clima Organizacional y comprender la influencia de éste en

el Riesgo Psicosocial, se presentan a continuacion las recomendaciones que se
consideran pertinentes:

a). Evaluar la posibilidad de estructurar una Politica salarial que permita
a los colaboradores conocer la misma y que en la medida de las posibilidades,
esta sea conformada teniendo en cuenta variables como la formacion
académica, desempefno laboral, la experticia, opciones de plan de carrera
dentro de la empresa, entre otros aspectos.

b). Disminuir la brecha que existe entre los empleados administrativos y

los operativos, sobre el concepto de oportunidades de ascenso vy
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autorrealizacion dentro de la compania, implementando un plan de carrera,
teniendo en cuenta los perfiles de los cargos y las competencias técnicas y
organizacionales.

c) Revisar y evaluar la flexibilidad y programacion de horarios que
puedan afectar la seguridad y calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

d) Evaluar la posibilidad de incluir dentro del plan de beneficios
establecido en la compainia, incluir facilidad de transporte o ruta a las personas
que trabajan hasta altas horas de la noche.

e). Revisar con la ARL los factores de riesgo que pueden causar
situaciones de fatiga laboral, estrés y ademas evaluar las instalaciones fisicas y
condiciones ambientales, con el propdsito de promover la salud de los
trabajadores.

f). Generar Planes de accién que permitan alcanzar o mejorar los
indicadores de satisfaccion de las diferentes subcategorias de Clima
Organizacional y Riesgo Psicosocial y realizar el respectivo seguimiento.

El tener en cuenta las anteriores recomendaciones, permitira
probablemente fortalecer las relaciones interpersonales adecuadas, los
procesos comunicativos asertivos y una mayor claridad y comprension frente a
los cambios ocasionados por los traslados a diferentes puntos de venta, cambio
de horarios, cargo y las nuevas metas organizacionales.

Modificaciones asumidas por los funcionarios, bajo una condicion
psicosocial permitiendo asi que los colaboradores asocien su trabajo con la
realizacién tanto a nivel personal, familiar y profesional, promoviendo mejores
resultados a favor de Jeno’s Pizza, aportando al crecimiento de la compafiia de

acuerdo a la vision estratégica de la compainia.
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APENDICE
APENDICE A

Formatos del diseiio del instrumento validado tres por jueces

Juez 1. German Santana, Coordinador de practica de la Universidad
Piloto de Colombia, Facultad de psicologia.
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Juez 2. Luz Esperanza Buitrago Arévalo, Directora de la especializacion

de gestion humana de las organizaciones.
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No. ITEM

ND

OBSERVACIONES

2

.

Mi jefe tiene en cuenta mis cpiniones para el desamalio de mi trabajo.

22|La emprasa me proporciona estabilidad laboral,

- Ae

25| El salario gue recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24|La empresa me afiliz oportunaments a seguridad social.

25|Me han discriminado por mi génaro.

2

L=zl

grupo familiar,

El salario que reclho me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacion y vivienda de mi

b

27! Por atender mis deberes laborales descuido mi familia.

28|Cenozoo y desamolio las tareas que estdn definidas en el manuales de funciones.

29|V trabajo requiere predisidn y exactitud manual yo visual.

30| Tengo mucho rabajo v poco tiempe para realizario.

3

=k

Pusdo manejar facimente los problemas retacionados con mi trabajo.

32|En la empresa me han discriminado por mi edad.

33|La jornada de trabajp es adecuada.

34iLos descansos programades durante la jornada laboral son suficlentes,

35! Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del area,

36| Puedo arganizar y controlar mi propio trabajo.

37|El estilo de mando utilizado én la empresa es adecuado.

38{Los lamados de atencién de mis jefes son adecuados.

35| M trabajo exige concentracién intensa y continua,

4D|Posen informacién clara v completa sobre el trabajo que tengo que realizar,

41|Puedo manejar 2| estrés o la angustia.

B IR PP =l N PN [ k(X

42|Soy acelerado para hacer las cosas y no me tome tiempo para descansar.

43| Slenio que me angustio ante situaciones dificiles.
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No,

ITEM

ND

OBSERVACIONES

21|Mi jefe tiens en cuenta mis opinienes para el desarrollo de mi trabajo.

22|La empresa me proporciona estabiiidad laboral,

23|El salario que recibe esta acorde con las funciones realizadas.

24|La empresa me afllia oportunamente a seguridad

socizl,

25 M2 han discriminado por mi génera.

2

L]

grupo familiar,

Ei zalario que recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacién y vivienda de mi

27| Por atender mis deberes laborales descuido mi familia.

28| Conozeo v desarmello las tareas que estdn definidas en el manuales de funciones,

28| Wi trabajo requiere precision y exackitud manual yfo visual,

30| Tenge mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo,

3

P

Puedo mansjar facilmente los problemas relacionados con mi trabajo.

32|En 1a empresa me han discriminado por mi edad,

e

33iLa jornada de trabajo es adecuada.

34|Los descansos programadeos durante |a jornada laboral son suficiznies,

35(Mi jefe planea adscuadamente el trabajo del area,

36| Puedo organizar y centrelar mi propio trabzjo.

g

37|El estilo de mando utiizado én [a empresa es adecuado.

3aiLos llamados de atencidn de mis jefes son adecuades.

35| Mi trabajo exige concentracidn intensa y continua,

40|Poseo informacién clara v completa sobre el rabajo que tengo que realizar,

4

el

Pusdo manejar el estrés o |2 angustia.

42|50y acelerado pare hacer las cosas y no me tome liempo para descansar,

43|Siento que me angustic ante situaciones dificilas.

>
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No. ITEM =] NO OBSERVACIONES
21| Mi jefe tiene en cuents mis opinicnes para el desamolie de mi trabajo. wﬁ

22|La emprasa me nﬂﬂn_,n_azw estabiiidad laboral, /.x.,

23/l salario que recibo esta acorde con las funciones realizadas. Ve

24|La empresa me afilia spertunamente a seguridad sodial. ._X

25{Me han discriminada por mi génaro.

26 El salario que recibo me permiiz mwﬂm.ﬂmnmﬂ los servicios bésicos de salud, m&_.._nuna_.._ y vivienda de mi

grupae familiar.,

Por atender mis deberes laborales descuide mi familia,

A =

Conozco y desarrolio las tareas que estén definidas en el manuales de funciones.

29

Mi trabajo raquiere precision y exactitud manual yfe visual,

30

Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo,

by

Puede manejar ficimente los problemas relacionades con mi trabajo.

iz

En la empresa me han discriminads por mi edad.

33

La jornada de trabajo es adecuada.

34

Laos descansos programados durants la jornada laboral son suficientes.

3

o

Mi jefe planea adecuadaments el trabajo del drea.

38

Puedo arganizar y controlar mi propio trabajo.

ar

El estilo de mando utilizado en la empresa es adecuado.

38

Los lamados de atencidn de mis jefes son adecuados.

358

Wi trabajo exige concentracién intensa y continua.

40

Poseo informacién clara y completa sobre &l tralbajo que tengo que reaiizar.

41

Fuede manejar el estrés o la angustia.

42

Soy acelerado para hacer 1as cosas ¥ no me omo tiempo para descansar,

43

Siento gue me angustio ente sitvaciones dificiles.

S BB s 5 P pe o XS P E
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Mo,

ITEM

NG

OBSERVACIONES

21

Mi jefs tiene en cuenta mis opinionas para el desarrollo de mi trabajo.

22|La empresa me proporciona estabilidad laboral

23|81 salario que recibe esta acorde con las funciones realizadas.

24]La empresa me afilia opertunamente a seguridad social.

ALK IR |2

25(Me han discriminado por mi génaro.

25 El salafic que recbo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacién y vivienda de mi

grupo familiar.

K| X

27|Por atender mis deberes laborales desculdo mi familia.

28|Conozeo y desamollo fas tareas que estdn definidas en el manuales de funciones,

2a|Mi trabajo requiere pracision y exactitud manual yo visual.

30| Tengo muche trabajo y poce tiempeo para realizario.

3

Puedo manejar ficiiments los problemas relacienades con mi trabajo.

LA e 1>

32|En Iz empresa me han discriminado por mi edad,

33|La jornada de trabajo es adecuada.

34|Los descansos programados durante la jornada laboral son suficientes,

X[ I

35| Mi jefe planes adecuadamente el trabaje del area.

36|Pusdo organizar y controlar mi propic trabajo.

37|El estile de mande utilizado en la empresa es adecuada.

38|Los llamados de atencion de mis jefes son adecuados.

3a| Mi trabajo exige concentracion intensa y continua.

40|Posen informacién clara y completa sobre el trabajo que tengo que realizar.

41

Puedo mansjar el estrés o la angustia.

S s P Y AR (X

42|Soy acelerado para hacer 135 cosas y no mea tome tiempo para descansar.

43| Siento que me angustio ante situaciones diflciles.

X
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MNo. ITEM 5l NO OBSERVACIONES
21|Mi jefe tiene en cuanta mis opiniones para el desarrcllo de mi trabaje. e
22)La empresa me proporciona estabilidad laboral, \\ .
23|E! salario que recibe esta acorde con las funciones realizadas. -
24|La empresa me afiliz oportunamente a segurnidad social. \\
- '

Me han discriminade par mi género.

2

L]

arupo familiar.

El salaric que recibo me permits satisfacer |os servicios bdsicos de salud, educacion y vivienda de mi

27

For atender mis deberes laborales descuido mi familia.

28

Conozco y desarollo las tareas que estdn definidas &n el manuales de funciones,

2

L=l

Mi trabajo requisre precision y exactitud manual yfo visual,

30

Tengo muche rabaje vy poco iempo pars realizarls.

3

it

Puedo maneiar faciiments los problemas refacionadas con mi frabajo,

AR N \ \

32

En 12 emprasa me han discriminado por mi edad.

3z

La jomada de trabajo es adecuada,

NE

4

Los descansos programados durante la jomada laboral son suficientes,

3

h

Wi jefe planea adecuadamente el rabajo del drea,

38

Buedo organizar y contrelar mi propio trabajo.

3

El estilo de mando utllizado en la empresa es adecuado.

38

Los llamades de atencidn de mis jefes son adecuados,

g

M trabajo exige concentracion intensa y continua,

40

Paoseo nformacisn clara y completa sobre el rabajo que tengo que realizar,

41

Pusdo manejar el estrés o la angustia.

42

Say acelerado para hacer las cosas y ne me tome tiampo para descansar.

BNANINARR

43

Siento que me angustio ante situaciones dificiles.
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Mo.

ITEM

ND

OBSERVACIONES

21|Mi jefe flene en cuenta mis opiniones para el desarrallo de mi trabaje.

22|La empresa me proporciona estabiiidad laboral.

23|81 salariz que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24{La empresa me sfila oporunaments & seguridad

social.

NPXS e

25|Me han discriminado por mi genera,

2

=]

grupo familiar,

El salario que recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacién y vivienda de mi

>

27|Por atender mis deberes laborales descuide mi familia,

28|Conozen y desarrolio las tareas que estdn definidas en el manuales de funciones.,

28 {Mi trabajo requiere pracision y exactitud manual yfe visual.

30 Tenge mucho trabajo y peco empo para realizarlo,

31|Pusdo manejar faciimente los problemas relacionados con mi trabajo.

XX

32|En Iz empresa me han discriminado per mi edad,

33iLa jornada de trabajo es adecuada.

S

34{Los descansos programados durande la jormada laboral son suficientes.

3

L5

Mi jefe planea adecuadamente ef trabajo del drea.

36| Puedo organizar y contralar mi propic trabajo.

37| El estila de mande utilizado en |la empresa es adacuado,

38|Los llamados de atencin de mis jefes son adecuados.

38| Mi trabajo exige concentracidn intensa y continua,

40iPosso informacion dara v completa sobre el rabajo que tengo que realizar.

SIS P IR

44|Puedo manejar el estrés o la angustia.

42|Soy acelerado para hacer las cosas y no me tomo tiempo para nmmn.m:wm.... .

43| Siento que me angustio ante situaciones dificiies.
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Mo,

ITEM

NO

OBSERVACIONES

=k

2

Wi jefe tiene en cuenta mis opiniones para el desarrolic de mi irabajo.

22

La empresa me proporciona estabilidad laboral.

23

El salarlo gue recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24

La empresa me afilia oportunamente a seguridad social.

25

Me han discriminado por mi género,

26

El salario que recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacién y vivienda de mil
grupo familiar, :

X

27

Por atznder mis deberes laborales descuido mi famiiia,

28

Conozoo y desarolio las tareas que estdn definidas 2o el manuales de funcianes.

i

Mi trabajo requisre precision y exactitud manual yo visual,

a0

Tengo mucho trabajo y poco femps para realizarlo.

M

Pusdo manejar ficiments los problemas relacionados con mi trabajo.

SRS P

3z

En la empresa me han discriminado per mi edad.

33

La jornada de trabajo es adecuada.

34

Los descansos programados durante la jornada laboral son suficientes.

35

Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del drea.

38

Puedo erganizar y contrelar mi propio trabajo.

kT

El estilo de mando utflizado en la empresa es adecuado,

38

Los liamados de atencién de mis jefes son adecuados.

38

Mi trabajo exige concentracién intensa y continua.

40

Peseo informacidn clara y completa sobre el trabajo gus tengo que reallzar,

4

, =

Puedo manejar ef estrés o la angustia.

42

Soy acelerado para hacer las cosas y no me tomo tiempo para descansar.

Q:Y“ \X >{ XEI“{‘

43

Siento que me angustio ant2 situaciones dificiles.




e

SORENDSEE UeS olegel) 2D BRJE WU 8P sonedsa s07 |0z

‘efiney axnpord 3w (2no of "2injsod 2w Bun odwal oydnw Jod rausiuew oged|6L

(e ‘mimesadwa) 'zn)) oleqel) W sp SBIISY SAUCIZIPUCD SB) L0 oudasnes ANST AL

‘eleqes 1w Bjuanya Jaoey Bled SOUBSSOSU SOSINDE! SOl B osasoe obual L

aunejouesap A ausesedsyd ap pepunpode euomiodoid sw gjuedwos 21(91

‘pepqesuadsar Jofew ap sobien g Jspusose ap pepaisod g obua) g1

cuadwasap (W eiclEw ered ssuooeyseden opigoal ap vl

{012 'soweisald ugeaDay
Bp SAPEMIAIDE) [0S JEJSAUAIQ ap SOIASS BINWE) NS B A4 sasopeleqen sof B eosyo esasdwa B

‘opeidolde s2 seaspe SENO Ap [PUCSIad |3 UOD 0928|QR1SS anb sauoDE(R) seT Tl

‘SCpEnIepE uos S3j2] SIU U0 0oZa|qElSE ank saucIDelR) SET

‘ohode £ uopelogelos ap ucs ofeqes ap odnub W U oaza)gESE Banb SIUCIDEE 9B

‘ojadss) uoD BjRA S A I

NN RO RN I RN

‘BiiEl ap sapeEpgisod sef oblwuos
Jeipmsa ap ednoosid 25 Jep W ‘seaneadxe se| op oleqap sod enuensua as cusdwasap 1w apuens

W 8p eladsa anb suswesen eadxa aw apanp Epy il

“oasde aw A BIOjEN SW CUBND BISSNUED SW CJ024P JSRI 1IN

w0

‘Buepodun sa essdws &) us ofeqen [w anb oualg

o

g

AV A AN AN

‘ofey anb clegen ap edy (8 vos oyoaenes foysg|y

\

"egaldws W ezyesy anb Joqe| 8] Uoa oysnB B cluss I

-oleqes w ua oyusdwasap cpendepe un ered ssjusioyns sezaqsap A SBPERIIOEY S8 06504 |2

%
/

"esaldwa m1sa ua Jseleqgen sp oso|nbio ouss s

k

SANCIOVAEISE0

ON

15

WaLl

o

“{ouciebygo sa ou) easap olis ﬂwmannu._ ns Jeidue apand [BnD [2 Us '0DURIQ US ¢0RdSe Un BIBNUCDUS 'SBUCIDBASSO0 SP BIISED B ug
‘opEiio nsunBes "ON 0 1S BiISes 8| Us ¥ BUN Uad anbiew ‘oleges (8 UOS SODBUCIIES) SWSY SOUN BIENUOTUS ugEEnUNUoD v

WEHY

IVIZ0SO3ISd ODSEH A TWNOIDVZINYSHO YIRITD Y1S3NoKNa




HNo.

ITEM

OBSERVACIONES

21

Mi iefe tiene en cuenta mis opiniones para el desarolla de mi trabaje.

22

La empresa ma proporciona estabiidad laboral,

23

El salario que recibo esta acorde con las funciones reallzadas.

24

La empresa me afiia oportunamente a seguridad social,

25

Me han discriminado por mi género.

26

El salario que recibo me parmite satisfacer los servicios basicos de salud, educacién y vivienda de mi
grupo familiar, -

NP

27

Por atender mis deberes laborales descuido mi familia,

28

Conozoo ¥ desarolio las tarsas que estdn definidas 2n el manuales de funciones,

29

M trabajo requiere precisidn y exactitud manual yfo visual,

30

Tenge mucho trabajo y poco empo para realizarlo,

3

Puedo manejar faciiments los problemas relacionades con mi trabajo.

NANN

3z

En la empresa me han discriminade por mi edad.

La jormada de trabajo es adecuada,

N

Los descansos pragramados duranie la jomada keboral son suficientes.

a5

Mi jefe planes adecuadamente e trabajo del drea.

I8

Puedo organizar y controlar mi propio trabajo.

ar

El estilo de mande ulilizado en la empresa es adecuade,

38

Las llamados de atencion de mis jefes son adecuados.

Mi trabaje exige conceniracion intensa y continua.

Foseo infarmacitn clara v completa sobre el trabajo que tengo que realizar,

41

Puedo manejar el estrés o la angustia.

42

Say acelerado para hacer las cosas y no me tomo empo pare descansar,

43

Siento que me angustio ante situadiones diflcilas,
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Mo,

ITEM

NG

OBSERVACIONES

21

Mi jefe bene en cusnta mis opiniones para el desarrollo de mi trabajo.

22iLa empresa me proporciona estabilidad laboral,

23| E1 salario que recibo esta acorde con las funciones rezlizadas.

24{La empresa me afilia oportunaments a seguridad social.

%] x| < |

25|Me han discriminado por mi gensro.

26

grupd familiar.

£l salario que recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacién y vivienda de mi

>

7

Por atender mis deberes lzborales descuide mi familia,

28| Conozoo v desarmolio las tareas que estdn definidas en el manuales de funcionas,

28[M; trabajo requisre precisin y exactitud manuai y/o visual,

30| Tengo mucho trabaje v poco tempe para realizarlo.

3

—k

Puedo manejar facilments los problemas relacionados con mi trabajo.

R RS

32|En la empresa me han discriminado por mi edad.

i3

La jornada de trabaje es adecuada,

34

Los descansos programados durante la jornada laboral son suficlentes.

351 Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del area,

38

Pueda organizar y controlar mi propio trabajo.

37|El estio de mande utilizado en |2 empresa es adecuade.

a8|Los lamados de atencidn de mis jefes son adecuades.

391 Mi trabajo exige concentracidn intensa y continua.

40

Foseo informacian clara y completa sobre el trabajo que tengo que realizar.

-

4

Puedo manejar el estrés o la angustia.

42|Soy acelerado para hacer las cosas y noe mea omo tiempo para n__wu.\_.u.u_._«mﬁ

>< =Y

43

Siento que me angustio ante situacionzs dificiies.
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Mo

ITEM

1]

OBSERVACIONES

2

pary

Mi jefe tiene en cuenta mis opiniones para el desarrollo de mi rabajo.

22

La empress me proporciona estabilidad labaoral,

23

El salario que recibo esta acorde con las funcienes realizadas.

24

La empresa me afilia oportunaments a seguridad social,

NN

23

Ma han discriminado per mi género.

25

El salario gque recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacion y vivienda de mi
grupe familiar, :

N

27

Par atender mis deberas laborales descuide mi familla.

28

Conozeo y desarrolls las tareas que estén definidas en el manuales de funciones.

29

Mi trabajo requiere precisién y exactitud manual yo visual.

30

Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizaro.

n

Puedo manejar ficiiments los problemas relacionades con mi frabajo.

NNV I

32

En la empresa me han discriminado por mi edad,

33

La jornada de trabajo es adecuada.

34

Los descansos programados durantz la jornada laboral son suficientes.

a5

Mi jefe planea adecuadamente 2l trabajo del area.

36

Puedo organizar y controlar mi propio trabajo.

37

El estilo de manda utilizado en la empresa es adecuade.

38

Los llamades de atencidn de mis jefes son adecuades,

=}

Mi trabajo exige concentracidn intensa y continua,

40

Peseo informacion dara y completa sobre el rabajo que tengo gue realizar,

't

—

FPuedo mangjar & astrés o la angustia.

NENNNAN

42

Soy acelerado para hacer 1as ¢38as y no me tomo fiempo para descansar,

43

Siento que me angustio ante situaciones dificiles,

)
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Ma.

ITEM

MO

OBSERVACIONES

k.

2

Mi jefe tiene an cuenta mis opiniones para el desarrello de mi frabajo.

22|La empresa me proparciona estabilidad ksboral,

£l salario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24

La empresa me afilia oportunamente & seguridad sodial.

X P IS |

25

Me han discriminads por mi género.

2

o

El salario que recibo me permite satisfacer los servicios bésicos de salud, educacién y vivienda de mi
grupo familiar. .

|28

27

Por atender mis deberes laborales desculdo mi farmilia.

28

Conozeo y desarrolio las tareas que estdn definidas en el manuales de funciones.

29

Mi trabajo requiera precision v exactitud manual y/o visual,

30! Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizario.

Ky

Puedo mangjar facilments los problemas relacionados con mi rabajo.

| AN N

32

En la empresa me han discriminado per mi edad.

33|La jornada de trabajo es adecuada.

e S

34|Los descansos programados durante |a jornada laboral son suficientes,

35

Wi jefe planea edecuadamente el trabajo del &rea,

36

Puedo organizar y contralar mi propio rabajo.

47| El estile de mando utiizado en 1a empresa es adecuado.

38

Los lamados de atencidn de mis jefes son adecuados,

a8

Mi trabajo exige concentracion intensa y continua.

40|Posec informacién clara y completa sobre el trabajo que tengo que realizar,

41

Puedo manejar &l estrés o la angusta.

42

Soy acelerado para hacer 1as co$as y no me tomo tempo _..__E.m amu.n.m:mmﬂ.

43

Siento que me angustio ante situadionas dificiles,
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25(Me han discriminado por mi género. -

El salario que recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacion ¥ vivienda de mi

M. ITEM Si WO OBSERVACIONES
21| Mi jefe tiene en cuenta mis opiniones para el desamolls de mi trabajo. m\
22|La empresa me proporciona establiidad laboral. \\ .
231 El satario que recibo esta acorde con las funciones realizadas. s
24|La empresa me afilia oportunamente a seguridad social. \ ~
P

26

grupa familiar,

27| Por atender mis deberes labarales descuide mi familia.

28| Conozeo y desarrollo [es tareas que estan definldas en el manuales de funciones.

28[Mi trabajo requiere precision y exactitud manual yfo visual,

30| Tengo mucho trabajo ¥ poco Sempe para realizaro.

31|Puedo mansjar faciimente los problemas relacionados con mi rabajo.

~ NN

32|En la emprasa me han discriminado por mi adad.

33|La jornada de trabajo es adecuada.

AV

34|Los descansos programados durante la Jornada laboral son suficientes.

35| Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del drea,

15| Puedo organizar y controlar mi propio trabajo.

37|El estilo de mando utiizado en |2 empresa es adecuado.

a8|Los llamados de atencién de mis jefes son adecuados.

u

39| Wi trabajo exige concentracién intensa y continua.

40|Poseo informacian clars y completa sobre 2l frabajo que tengo que realizar,

NRRMAAA

a1

Pueds manejar el estrés o la angustia.

42|Soy acelerado para hacer las cosas y no me tomo empo para descansar.

\

43|Sjento que me angustio ante situaciones dificiles.
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Mo,

ITEM

NO

OBSERVACIONES

21

Mi jefe iene en cuenta mis opiniones para el desarrolio de mi trabaje.

a2

La empresa me proparciona estabilidad lsboral,

23

El satarlo que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24

La empresa me afilia oportunamente a seguridad social.

23

Me han discriminadao por mi génens, -

26

m_nm_m..agcm3.“.3Emﬂmﬁ.__mmm,_m,mnm:owmmzﬁuunuumoomamwm_cn._mn_cnmn_oz__‘ ism:auam__._.._
rupo familiar, -

27

Por atender mis deberes laborales descuido mi familia.

28

Conozco v desarrollo las tareas que estan definidas en el manuaies de funciones.

29

i trabajo requiere precisién y exactitud manual yio visual,

30

Tenge mucho trabajo y poco tiempe pars realizaro,

ki

Puedo mansjar fcilments los problemas relacionados con mi frabajo,

> xx,&gxxxﬁg

s

En la empresa me han discriminado por mi edad,

La jornada de trabajo es adecuada.

Los descansos programados durante |a jornada laboral son suficientes,

35

Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del drea.

36

Puedo organizar y contralar mi prople trabajo.

v

E! estilo de mando utlizada en la empresa es adecuado.

38

Los llamados de atencion de mis jefas son adecuados.

a8

Mi trabajo exige concentracion intensa y continua.

40

Poseo informacian clara y completa sobre el trabajo que tengo que realizar,

41

Puedo manejar el estrés o la angustia.

42

Soy acelerado para hacer a5 cosas y no me temo tiempo para descansar.

52 x P [ RP PR

43

Siento que me angustio ante situaciones difficiles.
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M. ITEM =18 ND OBSERVACIONES
21|Mi jefe tiene en cuenta mis opiniones para el desarrolic de mi trabajo. \
wi
22 i

La empresa me proporciona esiabilidad laboral.

23

El salario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24

La empresa me afiia oportunaments a seguridad soclal.

TN

25

Me han discriminado par mi géners,

=

2

o

El salario gque recibo me permite satisfacer los servicios bésicos de salud, educacian y vivienda de mi
grupo familiar, .

27

Por atender mis deberes laborales descuido mi familia.

28

Conozeo y desarroilo a5 tareas que estan definidas en el manuales de funcionas.

23

Mi trabajo requiere pracision y exactitud manual yo visual,

30

Tengo mucho trabajo y poco Yempo para realizaro.

3

-k

Puedo manejar facimente los problemas relacionados con mi trabajo.

NANARY

3z

En la empresa me han discriminade por mi edad.

33

La jornada de trabajo es adecuada.

AVAN

34

Los descansos programados durante la jornada laboral son suficientes.

35

Mi jefe planea adecuadamente el rabajo del drea.

38

Puedo organizar y controtar mi propio trabajo.

37| El estils de mando utilizado en la empresa es adecuado.

38|Los lamadaos de atencidn de mis jefes son adecuados,

a8

Mt trabajo exige concantracion intensa y continua.

40

Paseo informacion clara y completa sobre el trabajo que tengo que realizar.

41

Puedo manejar el esirés o [a angustia.

\ NANANA NN

42|50y acelerado para hacer las cosas y no me tomo tizmpo .n_w_.m descansar.

43

Siento gue me angustio ante situaciones diflciles.

NN\
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M.

ITEM

MO

OBSERVACIONES

2

-

Mi jefe tiene an cuenta mis opiniones para el desarrclie de mi frabajo.

22|La empresa me preporciona estabilidad laboral,

23|E! salario que recibo esia acorde con las funciones realizadas.

24|La empresa me afilia oportunamente a seguridad social,

25|Me han discriminado por mi género.

2

[ei]

El salario que recibo me permits satisfacer los servicios bésicos de salud, educacién y vivienda de mi
grupo familiar.

27| Por atender mis deberes laborales desculdo mi familia.

28|Conozeo v desarrollo las tareas que estan definidas en el manuales de funciones.

29(Mi trabajo requiere precision v exactiud manual ylo visual,

30| Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo.

Ky

Puedo mangjar faciments los problemas relacionados con mi trabajo.

NN N I

L 32|En la empresa me han discriminado por mi edad.

33|La jornada de trabajo es adecuada.

NN

34| Los descansos programados durands la jornada laboral son suficientss.

35| jefe planes adecuadamente el trabajo del drea,

a5

Puedo organizar y contralar mi propio trabajo.

27|E! estilo de mando utiizade en la empresa es adecuado.

38i{Los llamados de atencidn de mis jefes san adecuados.,

38| M trabajo exige concentracion intensa y continua.

40|Poseo informacién clara v completa sobre el trabajo que tengo que realizar.

41

Pusdo manejar el estrés o la angustia,

42|Soy acelerado para hacer 1as ©osas y no me tomo Ewaﬂ.o m.mﬂm descansar.

f\\\\\\\\

431 Sienta que me angustio ante situaciones dificiies.

N
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Ma.

ITEM

ND

OBSERVACIONES

2

wh

Mi jefe tiene en cuenta mis opiniones para el desarrollo de mi trabajo.

22!La empresa me proporciona estabilidad laboral,

23|E! salario que recibo esta acorde con 185 funciones realizadas.

24

La empresa me afiis cporiunaments a seguridad social.

SARIXLS |2

25

Me han discriminado por mi género.

2

o

El salario que recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacidn y vivienda de mi
grupo familiar, :

.

27|Por atender mis deberes laborales desculda mi familia.

ped:

Conozeo y desamolio las tareas que estén definidas en el manuales de funciones.

w -

2

Mi trabajo requiere precisian y exactitud manual yle visual.

301 Tenge mucho trabajo y poco empe para realizarlo.

k3

Puedo manejar faciiments los problemas relacionados con mi trabajo.

< X P

32|En la empresa me han discriminado por mi edad.

3

L

La jornada de trabaje es adecuada.

34|Los descansos programados durante |a jornada laboral son suficientes.

)

35

i jefe planes adecuadamente el trabajo del drea,

38

Puedo organizar y controlar mi propio rabajo.

371El estilp de mando utilizado en la empresa es adecuado,

38|Los llamados de alencidn de mis jefes son adecuados.

a8

Mi trabajo exige sonceniracién intensa y continua,

40|Poseo Informacién clara y completa sobre el frabajo que tengo que realizar,

41

Puedo manejar el esirés o la angustia.

P22 IR |

432

Soy acelerado para hacer las cosas y no me lomo flempe para descansar,

43

Siento que me angustic ante sitvacionss diffclies,
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ITEM

N

OBSERVACIONES

-k

Mi jefe tiene 2n cuenta mis opinicnes para ¢l desarrolio de mi trabajo.

22|La empresa me proporciona estabilidad laboral,

23|El salario gue recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24|La empresa me afilia opertunamente a seguridad social.

!

25i{Me han discriminado por mi género.

&

El salario que recibo me permite satisfacer los servicios basicas de salud, educacion y vivienda de mi}
grupo familiar, .

S

27| Par atender mis deberes laborasles descuido mi familia.

28|Conozco y desarrollo s tareas que estén definidas en el manuales de funciones.

291 Mi trabajo requiere precisién y exactitud manual yfo visual.

30{Tengo muche trabajo y poco tiempo para realizario.

31| Puedo manejar fciimente los problemas relacionados con mi trabajo.

S| S X

32|En la empresa me han discriminada par mi edad.

33|La jornada de trabajo es adecuada.

34|Los descansos programados durante la jornada laboral son suficientas.

35| Wi jefe planea adecuadaments el trabajo del area.

36|Pueda organizar y controlar mi gropio trabajo.

37!El estiio de mando utilizado en la empresa es adecuado.

38| Los Hamados de atencién de mis jefes son adecuados.

29| Wi trabajo exige concentracion intensa y continua,

40lPoses informacisn clara y completa sobre el trabajo gue tengo que realizar,

. -

Puedo manejar &l estrés o la angustia,

42|Soy acelerado para hacer las cosas y no me tomo tiempo para descansar. o

PRk e Pt

i

43!Siento que me angustio ante situaciones diflciles.
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Mo,

ITEM

ND

OBSERVACIONES

21

Mi jefe tiene &n cuenta mis opiniones para el desamolio de mi trabaje.

22

La empresa me proporciona estabilidad laboral.

El sataris que recibe esta acorde con las funciones realizadas.

24

La empresa me afilia opertunamente a seguridad social.

25

Me han discriminado por mi género. -

26

El salatio que recioo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacion y vivienda de mi
grupa familiar, r

27

Par atender mis deberes laborales descuide mi famiila,

28

Conozco ¥ desarrallo las tareas gue estén definidas en el manusles de funciones.

29

Wi trabajo requisre precisian y exactitud manual ylo visual.

20

Tengo mucho trabajo y poco tiempe para realizarlo.

ki

Puedo manejar faciimente los problemas relacionados con mi trabajo.

DILIVPS B RIIR e

32

En la empresa me han discriminade por mi edad.

La jormada de trabajo es adecuada.

Los descansos programatos durante la jornada laboral son suficlentes.

35

Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del drea.

38

Pusdo organizar y controlar mi propio trabajo.

3T

E] estilo de mando utilizade en la empresa es adecuado,

38

Los llamados de atencién de mis jefes son adecuados.

a8

Mi trabajo exige concentracion intensa y continua,

40

Peseo informacidn clara y completa sobre el rabajo que tengo gue realizar,

49

Puedo manejar el estrés o la angustia.

42

Soy acelerado para hacer las cosas y no ma tomo fiempo para descansar.

43

Siento que me angustio ante situacionas dificies.
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Mo,

ITEM

i

ND

OBSERVACIONES

2

ik

Mi jefe tiene en cuenta mis opiniones para el desarrclio de mi trabajo.

22

La empresa me proporciona estabilidad laboral,

23

El salario que recioo esta acorde con las funciones realizadas.

24

La emprasa me afilia oportunamente a seguridad social.

XXK&

25

Me han discriminado por mi género,

m_mm_m_._.o...__._w_.mn_a_oa.mnmq:._mﬁmm,_naﬁ:ommm?ﬁom%uwﬂmnmwmn_.ﬁ.mn_._nmﬁu: wiﬂ.mﬁamnmﬂ._
grupo familiar, .

2T

Por atender mis deberes laborales descuide mi familia.

28

Conozeo y desarrollo las tareas que estdn dafinidas en el manuales de funciones.

29

Mi trabajo requiere precision y exactitud manual yo visual,

x| X

30

Tengo mucheo trabajo y poco tiempo para realizarlo.

3

e

Puedo manejar facilmente los problemas relacienados con mi trabajo.

X

32

En lz empresa me han discriminado por mi edad,

3

L

La jornada de trabajo es adecuada.

34

Los descansos programados durante la jornada laboral son suficientes.

35

Mi jefe planea adecuadaments &l trabajo del drea.

38

Puedo organizar y controlar mi propio trabaje.

ar

El estilo de mando utilizado en fa empresa es adecuado.

38

Los llamados de atencién de mis jefes son adecuades.

39

Mi trabajo exige concantracién intensa y continua.

4D

Poseo infarmacidn clara y completa sobre el trabajo que tengo que realizar,

4

el

Pueda manejar el estrés o Iz angustia.

R SIRS

42

Soy acelerado para hacer las cosas y no me torno tiempe para descansar.

43

Siento gue me angustio ante sitvaciones dificiles.

X<
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Nao, ITEM NO OBSERVACIONES

2

=i

A jefe tigne an cuenta mis opiniones para el desarrello de mi trabajo.

22|La empresa me proparciona estabilidad laboral.

22|E| salario que reciho esta acorde con las funciones realizadas.

F

24|Lz empresa me afilia oporiunamente 2 sequridad sacial,

25|Me han discriminade por mi género, - %

2

o

El salario que recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacion y vivienda de a.___
grupo familiar, :

27! Par stender mis deberes laborales descuido mi familia.

28| Conozoo v desarrollo las tareas que estdn definidas en 2l manuales de funciones.

291Mi trabajo requiere precisidn y exactifud manual yo visual,

30| Tengo mucho trabajo y poco tiempo para reslizario.

31[Puedo manefar faciments los problemas relacionadas con mi trabajo,

32|En la empresa me han discriminade por mi edad.

33|La jornada de trabajo es adecuada,

34|Los descansos programados durante la jornada laboral son suficientes.

3510 jefe planea adecuadaments 2l trabajo del drea.

36| Puedo organizar y controlar q._..., propio trabaje.

37|El estilo de mando utilizado en 12 empresa es adecuado.

38|Los Nlamadoes de atencién de mis jefes son adecuados.

DINY X |52

7

e

391 Mi trabajo exige concentracion intensa y continua.

40|Poseo informacion clara y completa sobre el frabajo gue tengo que reaiizar,

41|Puedo manejar el estrés o la angustia.

Ta4

42|Soy acelerado para hacer las cosas y no me tomo tiempo para descansar, . R .L_/

43[Siento que me angustio ante situaciones diflciles. T
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Ma.

ITEM

w

WO

OBSERVACIONES

21

Wi jefe tiens en cuenta mis opiniones para el desarrollc de mi trabajo.

|

22

La empresa me proporciona estabilidad laboral,

23

£ salario que reclbo esia acorde con las funciones realizadas.

24

La empresa me afila oportunamente a sequridad social.

25

Me han diseriminado por mi género,

2

L=zl

El salario que racibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacién y vivienda de mi
grupo familiar. -

2T

Por atender mis deberes laborales descuido mi familia.

38

28

Conozco y desarrollo las tareas que estan definidas en &l manuales de funciones.

2

o

Mi trabajo requisre precision y exactitud manual y/o visual,

30

Tengoe muche trabajo v poco iernpo para realizario.

3

=l

Puedo manejar facilments los probiemas relacionados con mi trabajo.

L AT

3z

En la empresa me han discriminado por mi edad.

33

La jomada de trabajo es adecuada.

T

34

Los descansos programados durante Ia jornada laboral son suficientes.

a5

Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del drea.

38

Puado organizar y controlar mi propio trabajo.

3T

E! estils de mando utilizads en la empresa es adecuada.

38

Los liamados de atencidn de mis jefes son adecuados.

38

Mi trabajo exige conceniracion intensa y continua.

40

Poses informacian clars y completa sobre el trabajo que tengo que realizar.

4

41

Puedo manejar el estrés o la angustia.

2| 7| P AN [ F N,

42

Soy acelerado para hacer las cosas y no me tome lempo para descansar,

43

Siento que me angustio ante situaciones dificiles,
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Mo,

ITEM

%]

OBSERVACIONES

21

Mi jefe tizne en cuenta mis opiniones para el desarrolic de mi trabajo.

22

La empresa me proporciona estabilidad laboral,

23

Ei salario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24

La empresa me afilia oportunamente a seguridad social,

B .}‘:}(\g

25

Me han discriminads por mi género,

25

El salario que recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacion y vivienda de mi
grupa familiar. -

27

Par atender mis deberes |laborales descuido mi familia.

28

Conozoo v desamollo las tareas que estdn definidas en el manuales de funciones.

Mi trabajo requiere precisién y exactitud manual yio visual,

30

Tengo mucho trabajo y poco tiempa para realizarlo,

N 5 P Bl

Kyl

Puedo manejar faciiments |os problemas refacienades con mi trabajo.

524

32

En lz empresa ma han discriminade por mi edad.

33

La jornada de trabajo es adecuada.

R P<

34

Los descansos programados durante la jornada laboral son suficientes,

35

Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del drea.

35

Puedo organizar v controlar mi prapio trabajo.

37

El estilo de mando utilizade en la empresa es adecuado.

38

Los llamados de atencién de mis jefes son adecuados.,

35

Mi trabajo exige concentracién intensa y continua.

40

Poseo informacién clara v completa sobre el trabajo que tengo que realizar,

41

Puedo manejar el estrés o la angustia,

I me sz s [ p<

42

Soy acelerado para hacer las cosas y no me tomao Hempo para descansar,

43

Siento que me angustio ante silvaciones diflciies.
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[

ITEM

OBSERVACIONES

21

Mi jefe tiene en cuenta mis opiniones para el desarrello de mi trabajo.

22

La empresa me proporciona estabilidad iaboral,

23

El satario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24

La emprasa me afila oporfunamente a seguridad social,

25

Me han discriminado por mi género,

28

£l salario que recibo me permite satisfacer 10s servicios basicos de salud, educacion y vivienda de mi
grupa familiar. .

Por stender mis deberes laborales descuide mi familia,

Conozeo ¥ desarroiio las taress que estdn definidas en el manuales de funciones.

29

i trabajo requiere precisidn y exactitud manual y/o visual.

30

Tengo mucho trabajo y poco tiempe para realizario.

by

Pusdo manejar faciimente los problemas relacionados con mi trabajo.

iz

En la empresa me han discriminado por mi edad.

33

La jornada de trabajo 85 adecuada.

34

Los descansos programados durante [a jornada Jaboral son suficientes.

Wi jefe planea adecuadamente el trabajo del &rea.

36

Puesdo organizar y controlar mi propio trabajo.

cry

El estilo de mando utiizado en la empresa es adecuado,

ag

Los lamados de atencidn de mis jefes son adecuados.

38

Mi trabajo exige concentracidn intensa y continua.

40

Peseo informacian clara y completa sobre el rabajo que tengo que realizar.

41

Puedo manejar ef estrés o la angustia.

42

Soy acelerado para hacar las cosas y no me tome tliempo para descansar.

43

Siento gue me angustio ante situaciones dificiles.
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Ma.

ITEM

ND

OBSERVACIONES

21

Mi Jefe tiene en cuenta mis opiniones para el desarmollo de mi trabajo.

22

La empresa me proporciona estabilidad laboral.

23

£l salario gue recibo esta acorde con las funciones realizadas.

Lz empresa me afilia oportunamente a seguridad social,

Me han discriminade por mi género.

PR YK e

2

L]

El salario que recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacion y vivienda de mi
grupa familiar. .

27

Par atender mis deberes laboralkes desculdo mi familia.

28

Conozeo v desarmollo las tareas que estan definidas en el manuales de funciones.

29

Mi trabajo requiere precision y exactitud manual yio visual.

30

Tengo mucha rabajo y poco fempo para realzarlo.

K

Puedo mangjar facilments los problemas relacionados con mi trabajo.

3z

En Iz empreza me han discriminado por mi edad.

33

La jornada de trabajo es adecuada,

i4

Los descansos programades durante la jornada laboral son suficientes.

SN XXX

3

L5

Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del area,

X

35

Puedo organizar y contralar mi propio frabajo.

37

El estils de mando utilizade en la empresa es adecuado.

38

Les llamados de atencion de mis jefes son adecuados.

32

Mi trabajo exige concentracitn intensa y continua.

40

Paseo informacién clara y completa sobre el trabajo gue tengo que realizar.

XX XX

41

Puedo manejar el estrés o la angustia.

X

a2

Sov acelerada para hacer las cosas y no me teme tiempo para descansar.

X

43

Siente que me angustic ante situaciones dificiles.
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Mo, ITEM

ND

OBSERVACIONES

21|Mi jefe fiene en cuenta mis opinicnes para el desarrolo de mi trabajo.

22/La empresa me proporciona estabilidad laboral,

R |

=

23| £l salario que recibo esta acorde con las funclones realizadas.

4
q

va

24|La empresa me afilia oportunamente a seguridad social.

25| Me han discriminado por mi génena.

26

El salario que recihe me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacion v vivienda de mi
grupo familiar, .

27| Por alender mis deberes laborales descuido mi familia,

28| Conozeo v desamollo las tareas gue estén definidas en el manuales de funclones.

28| Wi trabajo requiere precision y exactitud manual yo visual,

30| Tengo muche trabajo y poco tiempo para realizario.

31{Pusdo manejar faciimente los problemas relacionados con mi irabajo.

LA AT Dl

32|En la emprasa me han discriminads por mi edad.

33|La jornada de trabaje es adecuada.

34|Los descansos programades durante la jornada laboral son suficientes.

35| Mi [efe planea adecuadamente el rabajo del drea.

36{Pusdo organizar y contratar mi propio trabajo.

371E! estilo de mande utilizado en la empresa s adecuads.

38{Los llamados de atencién de mis jefes son adecuados.

38(Mi trabajo exige concentracidn intensa y continua,

40|Pasao informacian clara y complela sobre el frabajo que tengo que realizar.

41

Puedo manejar el estrés o la angustia.

42|Soy acelerado para hacer las cosas y no me tomo tiempe para descansar.

43 Siento que me angustio ante situacionas dificiles,

ABEA AP P AR 1B L,
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Mo,

ITEM

NO

OBSERVACIONES

2

=

Mi jefe iene en cuenta mis opiniones para el desarrolic de mi trabajo.

22

La empresa me proporciona estabilidad laboral.

e

23

El salario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

=

24

La empresa me afilia oportunamente a seguridad sockal,

25| Me han discriminado por mi génera.

28

rupo familiar.

El salario que recibo me permile satisfacer los servicios basicos de salud, educacion y vivienda de mi

27

Por atender mis debares laborales descuide mi familia.

28

Conozoo v desamollo tas tareas que estdn definidas en el manuales de funcionas.

29

Mi trebajo requiere precision y exactitud manual yfo visual,

30

Tenge mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo.

3

k.

Puedo maneiar faciimentz los problemas relacienados con mi trabajo.

HFGA <] LA

3z

En la empresa me han diseriminado por mi edad,

La jornada de trabajo es adecuada,

<

Los descansos programados durante la jomada laboral son suficientes.

35|Mi jefe plansa adecuadaments el trabajo del drea.

36

Puedo organizar y controlar mi propio trabajo.

37151 estilo de mando ulilizade en la empresa es adecuado,

38{Los lamades de atencidn de mis jefes son adecuados.

k=]

Mi trabajo exige concentracidn intensa y continua,

40

Peses Informacién clara y completa sobre el trabajo que tengo que realizar,

4

=

Puedo manejar el estrés o la angustia.

42|Say acelerado para hacer las cosas y no me tomo empo para descansar.

43

Siento que me angustio ante siluaciones dificies.

A b
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N, ITEM

NO

OBSERVACIONES

A jefe iens en cuenta mis opiniznes para el desamollo de mi trabajo.

La emprasa me proporciona estabilidad laboral,

El salarlo que recipo esta acorde con las funciones realizadas.

24

La empresa me afilia oportunamente a seguridad social.

25

Me han diseriminado por mi génsra.

2

L)

grupo familiar,

Ei salario que reciho me permite satisfacer los servicios basicos de saiud, educacisn y viviznda de mi

27

Par atender mis deberes laborales desculdo mi familia

28

Conozco v desarolio las tareas que estdn definidas en el manuales de funciones,

X

29

Mi trabajo requisre precisién y exactitud manual y/o visual,

30

Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo,

n

Puedo manajar facilmente los problemas relacionados con mi trabajo.

32

En la empresa me han discriminade por mi edad.

i3

La jomada de trabajo es adecuada.

34

Los descansos programados durante |a jornada laboral son suficientes.

35

Mi jefe planea adecuadaments el trabajo ded drea.

36

Puedo organizar y controlar q.=_, propio trabaio.

v

El estilo de mando ulilizado en la empresa es adecuado.

38

Los llamados de atencidn de mis jefes son adecuados.

39

Wi trabajo exige concentracidn intenza y continua.

40

Paseo informacion clara y completa sobre el trabajo gue tengo que realizar,

DOAPEDA] % | PSS | e

41

Puedo manejar el estres o la angustia,

5

42

Soy acelerado para hacer 1as cosas y no me tomo tiempo para descansar. .

43

Siento gue me angustio ante situaciones dificiles,

AL
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L[N

ITEM

NQ

OBSERVACIONES

21| jefe iens en cuenta mis opiniones para el desarrollo de mi trabaja.

22|La empresa me proporciona estabilidad laboral,

% P e

23|E! salario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24|Lz empresa me afilia oportunamente a seguridad social,

25|Me han discriminado por mi género.

2

on

arupo familiar,

El salario que recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacién y vivienda de mij

27|Per atender mis deberes laborales descuido mi familia.

XA A

28|Conozeo y desamlio las tareas que estdn definidas en el manuales de funciones.

29| Mi trabajo requiere predision y exactitud manual yo visual.

30| Tengo muche trabajo y poco tiempo para realizarla.

31|Puedo manejar facilmente los problemas relacionados con mi trabajo.

32|En Iz emprasa me han discriminado por mi edad,

31|La jornada de rabajo &s adecuada.

34|Los descansos programadas durante la jornadz laboral son suficientes.

35| Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del area.

36|Pusdo organizar y controlar mi propio trabajo.

37|El estilo de mande utilizade en la empresa es adecuado.

38|Los llamados de atencién de mis jefes son adecuados,

39| Mi trabajo exige concentracin intensa y continua,

40|Posee informacién clara y completa sobre el trabajo que tengo que rzalizar.

41|Puedn manejar & estrés o la angustia,

s [ [ B B A

42| Soy acelerado para hacer las cosas y no me tomo tiempo para descansar.

43| Siento gue me angustio ante situaciones dificiles.

¥, X!
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M.

ITEM

u

NO

OBSERVACIONES

21| Mi jefe tiens en cuenta mis opiniones para el desarrollc de mi frabajo.

22|La empresa me proporciona estabilidad kaboral.

231 El salario que recibo esta acorde con las funcicnes realizadas.

24|La empresa me afilia oportunamente a seguridad social.

25|Me han discriminade por mi génaro.

25 grupa familiar.

El salario que recibo me permite satisfacer los servicios Dasicos de salud, educacidn y vivienda de mi

27|Por atender mis deberes laborales descuide mi familia,

281 Conozeo v desarrollo las tareas que estan definidas &n el manuales de funciones.

29| Mi trabajo requiere precision y exactitud manual y/o visual.

30| Tengo mucho trabaje y poco tiempe para realizarlo,

3

=

Puedo manejar faciiments los problemas relacionades con mi trabajo.

32|En la empresa me han discriminado por mi edad.

N Y IX] ALK N

33|La jornada de trabajo &5 adecuada.

34|Los descansos programados durante ta jornada laboral son suficientes.

3

L4

Mi jefe planea adecuadamente el trabejo del drea.

16| Puedo arganizar y controlar mi propic trabajo.

37| E! estile de mando utlizado en la empresa es adacuado,

38{Los llamados de atencidn da mis jefes son adecuadas.

38[Mi trabajo exige concentracion intensa y continua,

40lPoseo informacidn clara v completa sobre el frabaje que tenga que reglizar,

41|Puade manejar el esirés o la angustia,

42{Soy acslerado para hacer las cosas y no me tomo tiempo _um_ﬁw descansar,

43| Siento que me angustio ante sitvacionas dificlles.

X XXX
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Mo, ITEM

L]

OBSERVACIONES

21| Mi jefe tiene en cuenta mis opiniones para el desarrello de mi trabaje.

22|La empresa me proporciona estabilidad aboral.

23|E1 satario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24|La empresa me afilia opertunaments a seguridad social.

25|Me han discriminada por mi género.

2

L]

rupa familiar,

El salario que recioo me permite satisfacer los servicios bdsicos de salud, educacion ¥ vivienda de mi

27| Por atender mis deberes laberales descuido mi familia.

28| Conozeo y desarrolio las tareas que estan definidas en el manuales de funciones.

28| Mi trabajo requiere precisitn y exaclitud manual yio visual.

30| Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizario.

3

=

Puedo manejar faciimenta los problemas relacionades con mi trabajs.

32|En la empresa me han discriminads por mi edad.

33|La jornada de trabajo es adecuada,

w”

34|Los descansos programados duranie la jorada laboral son suficientes.

35{Mi jefe plansa adecuadaments el trabajo del drea,

36|Puedo organizar y contrelar mi propio trabajo.

37| E1 estilo de mando ulilizado en la empresa es adecuado.

38|Los llamados de atencién de mis jefes son adecuados.

39|Mi trabajo exige concentracion intensa y continua.

40|Poses informacisn clara y completa sobre el trabajo que tengo que realizar.

41|Puedo manejar el qumw o Iz angustia.

XA T IR R TR R

L]

42|50y acelerado para hacer [as cosas y no me tomo tiempo para n_wm.nm._._m.m.m..

43|Siente que me angustio ante situaciones dificiles.

X
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Mo,

ITEM

NG

OBSERVACIONES

21

Mi jefe tiene en cuenta mis opiniones para el desarrolic de mi trabajo.

22

La emprasa me proporciona estabilidad iaboral,

23

El salafio que reclbo esta acorde con las funciones realizadas,

La empresa me afilia oportunamente a segundad social,

KA e

25

Me han discriminado por mi génsro.

25

m_mamnuncm_.wunaamnma...;mEmwﬁmnmqammminmomEmﬁumammm_i_.Ecﬂﬁozwdimﬂmnma_
gruga familiar. .

Por atender mis debares laborales descuide mi familia.

Conozco y desarrolio las tareas que estan definidas en el manuabes de funciones.

29

Mi trabajo requiere precision y exactitud manual yfo visual,

‘?i}g\/‘{%

30

Tengo mucho trabajo y poco tiempae para realizarlo.

Ky |

Puedo manejar faciimente los problemas relacionadas con mi trabaje.

=4

3z

En l2 empresa me han diseriminade por mi edad,

33

La jormada de trabajo es adecuada.

34

Los descansas programados durante |a jornada laboral son suficientes.

35

Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del drea.

36

Puedo organizar y controlar mi propic trabajo.

ar

El estilo de mande utilizado en la empresa es adecuado.

38

Los llamados de atencidn de mis jefes son adecuades.

38

i trabajo exige concentracién intensa y continua,

40

Poseo informacian clara y completa sobre el trabajo que tengo que realizar.

41

Puedo manejar el estrés o |3 angustia,

A | e [ I [

42

Soy acelerado para hacer las cosas y no me lomo tiempo para descansar.

43

Siento que me angustio ante situaciones dificiles.

5| %
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M.

iTEM

Sl

OBSERVACIONES

21| Mi jefe tiene en cusnta mis opiniones para el desarralio de mi trabajs.

22! La empress me proporciona estabilidad laboral.

23|El salaric que recibo esla acorde con las funciones realizadas,

L T AR |

24|La empresa me =filia ocportunamente a seguridad social,

25Me han discriminade por mi género.

2

o

grupo familiar.

£l salaric gue recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacion y vivienda de mi

a7t Per atender mis deberes laborales descuido mi familia.

28|Conczes y desarrollo las tareas que estan definidas en gl manuales de funciones.

28| Mi trabajo requiere pracisicn y exactitud manual yfo visual.

30| Tengo muche trabajo y poce tiempe para realizaro.

31|Puedo manejar facilmente los problemas ralacionados con mi trabajo.

ps

32|En la empresa me han discriminado por mi edad.

31|La jornada de trabajp es adecuada.

34!Los descansos programades durangz la jornada laboral son suficientes.

35| i jefe planea adecuadamente el trabajo del drea.

36|Puedo crganizar y controlar mi propio trabajo.

47| El estilo de mando utilizado en la empresa es adecuada.

38|Los lamados de atensidn de mis jefes son adecuades.

39| Mi frabajo exige concentracion intensa y continua,

40|Poseo informacion clara v completa sobre el trabaic que tenge que realizar.

41| Pusda manejar el estrés ¢ [2 angustia.

A A L] A A TA KL B

42|50y acelerado para hacer las cosas y no me tomo tiempe para descansar.

43|Siznto que me angustio ante situaciones dificles,
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Mo, ITEM

NOQ

OBSERVACIONES

21| 1di jefe fene en cuenta mis opiniones para el desarrello de mi trabaje.

22iLa empresa me proporcicna estabilidad laboral.

21{El salario que recibo esta acorde con l2s funciones realizadas.

24|La empresa me efilia cportunaments a seguiidad social,

25|0le han discriminado por mi género.

grupo familiar.,

26 £] salaric gue recibe me permite satisfacer los servicios basicas de salud, educacién y vivienda de mi

=7|Por atender mis deberes laborales descuide mi familia,

28|Conozeo v desarrollo las tareas que estan definidas en el manuales de funcicnes.

29| Mi trabajo requiere precision y exactitud manual y/o visual.

30) Tengo muche trabajo ¥ poce tiempo para realizario,

31|Puedo manejar facilments ios problemas refacionados con mi trabajo.

32|En la empresa me han discriminado por mi edad.

33|La jomada de trabajo &5 adecuada.

1©

34|Los descansos programados durands la jornada laboral son suficientas.

35{Mi jefa planea adecuadamente el trabajo del drea.

36| Puedo organizar y controlar mi propic trabajo.

47| El estilo de mande utilizado en la empresa es adecuado.

3g|Los lamados de atencion de mis jefes son adecuados.

39|Mi trabajo exige concentracion intensa y continua.

40{Poses informacion clara y completa sobre el trabajo que tengo que realizar,

41| Puada manejar el estrss ¢ I angustia.

LAl e 1ol o oL TRl EIS] sSs B

42|Soy acelerado para hacer las cosas y no me tomo tiempe para descansar,

43| Siento que me angustio ante situaciones dificiles.
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Mo,

ITEM

[e]

OBSERVACIONES

2

—

M jefe tizne en cusnta mis opiniones para el desarrollo de mi trabajo.

22|La emprasa me proporciona estabilidad laboral,

23|El salario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24|La empresa me afilia oportunaments a seguridad

social.

25| Me han discriminado por mi génaro.

2

L&}]

oo familiar.

El salario que reclbo me permite satisfacer los servicios bésicos de salud, educacion y vivienda de mi

27|Por atender mis deberes laborales dascuide mi familia,

AL

28l Conozeo v desarrollo las tareas que estén definidas en el manuales de funciones,

29(Mi trabaje requiere precisién y exactitud manual yio visual,

30| Tengo mucho trabajo y poco fiempo para realizarlo.

N

21| Puede maneajar facilmente los problemas relacion

ados con mi rabajo.

32|En la empresa me han dizscriminado por mi edad,

X

33|La jornada de trabajo es adecuada.

34|Los descansos programados durante 12 jornada laboral son suficientes.

35| Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del drea.

36| Puedo organizar ¥ controlar im propio trabajo.

37|El estilo da mando utilizado en |a empresa es adecuade.

38|Los lamados de atencion de mis jefes son adecuados.

39| Mi trabajo exige concentracion intensa y continua

40|Pozec informacin clars y completa sobre &f trabajo que tengo que realizar.

41|Puedo manejar €l estrés o la angustia.

IRIRIXRIRIRRIRN R (XA R R RRE

42| Soy acelerado para hacer las cosas y no me tome tempso para .m_mwnm:mn_..

431 Silento que me angustio ante situaciones dificiles.

XK
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Mo,

ITEM

sl

NO

OBSERVACIONES

21

Mi jefe tiene en cuenta mis opiniones para el desamollc de mi trabaje.

22

La empresa me proporciona estabilidad laboral.

(P

23

£l salario gue recivo esta acorde con las funciones realizadas.

La empresa me afilia oportunamsnte a seguridad gocial,

Me han diseriminado por mi génaro.

2

el

£| salario que recibo me permite satisfacer los mmg_n_omummgumﬂ_&n_E:ﬂguz...qismnuuams..
grups familiar. .

27

Bar atender mis deberes laboraies descuido mi familia.

28

Conozeo ¥ desarrollo las tareas que estin definidas en el manuales de funciones.

w

2

hi trabajo requiere precision y exactitud manual yo visual.

30

Tengo mucho trabajo y poto tiempe para realizarie,

31

Pueds mangajar faciimente los preblemas relacienados con mi trabajo.

32

En la empresa me han discriminado por mi edad.

33

La jornada de trabajo es adecuada,

34

Los descansos programados durante la jornada laboral sen suficientas.

35

Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del area.

36

Pusdo organizar y controlar mi propio trabajo,

a7

E] estilo de mando utilizado en la empresa es adecuado.

e AN vavatata e

38

Los llamados de atencién de mis jefes son adecuados.

3z

Mi trabajo exige concentracién intensa y continua.

40

Poseo informacisn clara y completa sobre el trabajo que tenge que reafizar,

-

i@

Pueda manejar el estrés o [a angustia.

42

Soy acelerado para hacer las cosas y no me tomo Giempe para descansar.

43

Sienta que me angustio ante situaciones dificiles.

ol A
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M.

ITEM

MO

OBSERVACIONES

21|Mi jefe fiene en cuenta mis apinicnes para el gesarrcllo de mi trabajo.

22|La empresa me proporciona estabilidad isboral,

23|El salaric gue recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24iLa empresa me afilia cportunaments a seguridad social,

KRR A e

25|Me han discriminado por mi génara,

2

o

rupo familiar,

£l salario que reclbo me permite satisfacer los sErvicios basicas de salud, educacion y vivienda de mil

s

27| Por atender mis deberes laporzles descuido mi familia,

28|Conozeo y desarrollo las tareas gue estén definidas en el manuales de funciones.

28|M: trabajo requiers precision y exactitud manual y/o visual.

30| Ternge mucheo trabajo y poce tiempo para realzarlo.

3

-

Puedo manejar facilmenta los problemas relacionados con mi frabaja.

%K% X

32{En la empresa me han discriminado por mi edad,

13|La jornada de trabajo es adecuada.

34| Los descansos programados durante la jomada laboral son suficientes.

3

Mi jefe planea adecuadaments el trabajo del area.

36|Pusde organizar y controlar mi propic trabajo.

37|El estilo de mande utilizado en la m_.:n_.mmm s adecuado,

aaiLos llamados de atencian de mis jefes son adecuados.

s & [A % IR P

38|t trabajo exige concentracisn intensa y continua.

aniPoseo informacion clara y completa sobre el trabajo que tenge que realizar,

X

41|Pueda manejar &l estrés o la angustia.

A

42|Soy acslerado para hacer las cosas y no me tome tiempo para descansar.

43|Siento que me angustic ante situaciones dificiles.
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MNa. ITEM sl NO OBSERVACIONES
21!Mi jefe tizne en cuenta mis opinicnes para el desarrollo de mi trabaje. .V,_“...
22|La empresa me proporciona estabilidad laboral. ..w.m, .

23| El salaric que recibo esta acorde con |as funciones realizadas.

24|La empresa me afllia oportunamente a seguridad social.

25|Me han diseriminado por mi génera.

rupa familiar,

26 El salario gue recibo me permite satisfacer los servicios basices de salud, educacién y vivienda de mi

27| Bor atender mis deberes laborales descuide mi familia,

281 Conozeo y desarrollo las tareas gue estdn definidas en el manuales de funciones.

26|Mi trabajo requiere precision y exactitvd manual y/o visual,

30| Tengo muche trabajo y poco tiempo para realizarla.

31|Puedo manejar ficiiments los problemas relacienados con mi frabajo.

M| e

32{En |z empresa me han discriminado por mi edad.

33|La jornada de trabajo a5 adecuada.

34|Los descansos programados duranie la jornada laborsl son suficientes.

35 .__._: jefe planea adecuadamente ef trabajo del drea.

36|Puedo organizar y controlar mi propio trabajo,

37|El estile de mando utilizado en la empresa es adecuado.

Y

38|Los lamados de atencion da mis jefes son adecuades.

PP I K I

38| M trabajo exige concentracion intensa y continua,

40iPaseo informacian clara y completa sobre el trabgjo que tengo que realizar.

X

41 Pueda manejar el estrés o |2 angustia.

42|Soy acelerado para hacer 'as cosas y no me tomo tiempo para descansar.

KX

43| Slento que me angustio ante situaciones dificiles,

pe
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Mo. ITEM

]

NO

OBSERVACIONES

21 |Mi jefe tiene en cuenta mis cpiniones para el desarralic de mi rabajo.

22|La empresa me proporciona estabilidad laberal

5 %

23|El salario que recibo esta acorde con i2s funciones realizadas.

24|La empresa me afilia cportunaments a seguiidad social,

25|Me han discriminado por mi génaro. -

m_mm_mzupcm:wn_.uuamum,_._._..nmwm:mﬁnm_._nuuminmuaomﬂnumummm_ﬁ. @a:nuu_u:_..ﬂﬁam:n_mami
grupo familiar, .

27! Por atender mis deberes laborales descuido mi familia.

28|Conozen y desarrollo las tareas gue estan definidas en el manuales de funciones.

29| Mi trabaje requiere precision y exactitud manual yio visual.

30| Tenge mucho trabajo y poco tiempo para realizario.

AKX

41|Puedo mansjar facimente los problemas relacionades con mi trabajo.

P

32|En la empresa me han discriminade per mi edad.

33|La jornada de trabajo es adecuada.

34| Los descansos programados durante la jomada laboral son suficientes.

RIR|X

3

A

Mi jefe planea sdecuadamante el trabajo del drea.

36| Pueds organizar y controlar mi propio trabajo,

3

7|El estilo de manda utilizads en 1a empresa es adecuado.

3

§|Los llamados de atencidn de mis jefes son adecuados.

3

9| Mi trabajo exige concentracion intensa y continua.

40|Pozec infermacién clara y completa sobre el trabajo que tengo que realizar,

4

Puedo manefar el estrés o i3 angustia,

-l

42|Soy acelerado para hacer las cosas y no ma tome tiempo para descansar.

TR KR DIRR| S

43| Siento gue me angustio ante situaciones dificiles.
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Mo,

ITEM

=

NG

OBSERVACIONES

21|Mi jefe tiense en cuenta mis opiniones para el desarrollo de mi trabajo.

22|12 empresa me proporciona estabilidad laboral.

AP

23| El salario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24iLa empresa me afilia oportunaments a seguridad social,

25|Me han discriminado por mi génaro,

2

ot

geupt familiar.

El salario que reciho me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacidn y vivienda de mi

27| Por atender mis deberes laborsles descuido mi familia.

28| Conozes y desarrolio 1as tareas que estén definidas en el manuales de funcionas.

28{Mi trabajs requisre pracision y exactitud manual yfo visual.

ol T

30| Tengo muche trabajo y poca iempo para realizarlo.

31|Pusdo mansjar faciimente los problemas relacionados con mi trabajo.

32|En ta empresa me han discriminado por mi edad.

N

33|La jornada de trabajo es adecuada.

34/Los deseansos programados durante la jornada laboral son suficientes.

35| Mi jefe planea adecuadamente et trabajo del drea.

16| Puedo organizar y controlar mi propio trabaje,

37|El estilo de manda utilizado en lz empresa es adecyuado.

38lLos lamados de atencidn de mis jefes son adecuados.

38|Mi trabajo exige concentraciton intensa y continua,

40|Posas informacian clara y completa sobre el trabajo que tengo que realizar.

41 |Puedo manejar el mm.__.mm o la angustia.

—

AN R

42|Soy acelerado para hacer las cosas ¥ no me tomo Bempo para descansar.

431Siento que me angustio ants situaciones dificiles.

X
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Mo,

[TEM

OBSERVACIONES

21| jefe tiene en cuenta mis opinicnes para el desarcllo de mi trabajo.

22|La empresa me proporciona estabilidad laboral.

23|El salario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24|La empresa me afilia oporiunamente & seguridad

social.

25|Me han discriminado por mi género.

2

L]

grupa familiar.

El salario que recibo me permite satisfacer los senvidos basicos de salud, educacidn y vivienda de mi

XX P

27| Por atender mis deberes laborales descuide mi familia.

28|Conozeo y desamalio las tareas que estén definidas en el manuales de funciones.

20l Mi trabajo requiere pracision y exactitud manual ye visual,

20) Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizario,

31|Puedo manejar facilmente los problemas relacionadas can mi trabajo.

22|En la empresa me han discriminado por mi edad,

33|La jornada de trabajo &s adecuada.

24|Los descansos programados durante la jornada labeoral son suficientes.

PP

35|Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del drea.

36| Pusde organizar y controlar mi propia trabajo,

37! El estilo de mando utiizado £n la empresa es adecuado,

18| Las lamados de atencién de mis jefes son adecuados.

> [X

38| Mi trabajo exige concentracién intensa y continua.

40!Posso informacidn clara y completa sobre el trabajo que tengo que reaiizar,

41! Puedo manejar e! estrés o la angustia.

=

42|Soy acelerado para hacer las cosas y no me 1ama tempo para descansar.

XK

43| Siento que me angustio ante situaciones dificies.

<
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Mo,

ITEM

OBSERVACIONES

21| jefe tiens en cuenta mis opiniones para el desarrolio de mi trabajo.

22|La empresa me proporciona estabilidad labaral.

23| E] salario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24|La empresa me afilia cportunamente a seguridad social.

A

25|Me han discriminado por mi género.

2

(=]

grupo familiar,

El salario que recioo me permite satisfacer los senvicios basicos de salud, educacin y vivienda de mi

27|Par atender mis deberes laborales descuido mi familia.

XA DA

28| Conozoo y desarrolio las tareas que estan dafinidas en el manuabes de funciones.

28|Mi trabajo requiere precision y exactitud manual yo visual,

30| Tengo muche trabaje y poco ismpo para realizarlo.

4

31|Puedo mansjar ficiimente los problemas relacionados con mi trabajo.

32|En la empresa me han discriminade por mi edad.

X

33|La jornada de frabajo es adecuada.

34|Los descansos programados durante Iz jormada laboral son suficientes,

35| Mi jefe planea adecuadamente el rabaje del area,

36| Pusdo organizar y cantralar mi propio trabajo.

37| Bl estile de mando utlizado &n la empresa es adecuado.

38|Los lamados de stencidn de mis jefes son adecuados.

35| Mi trabajo exige concentracidn intensa y continua.

40|Paseo informacién clara v complata sobre el trabajo que tengo que raalizar.

41| Pueda manejar el estrés ¢ la angustia,

42|Scy acelerado para hacer las cosas y no me tomo iempo para descansar.

ISP DA A DA o]

43|Siento que me angustio ante sitluaciones dificiles,
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Mo,

ITEM

w

OBSERVACIONES

21|Mi jefe fisne en cuenta mis opiniones para el desarrollo de mi trabaje.

22iLa empresa me proporciona estabilidad laboeral,

23| El salario que recibe esta acorde con las funciones realizadas,

5Z.

24|La empresa me afilia oportunaments a seguridad sockal.

S| [# [

25!Me han discriminado por mi género.

2

L=]]

grupo familiar.

E] salaro que recibo me permite satisfacer los servicios bdsicos de salud, educacian y vivienda de mi

27| Por atender mis deberes laborales descuide mi familia.

e

281 Conozeo v desarrollo 1as tareas gue estan definidas en el manuales de funciones.

2

i trabajo requisre precision y exactiud manual y/o visual,

77| F

30| Tengo mucho trabajo y poce tiempo para realizario,

%

31|Pusdo manejar ficiimentz los problemas relacionados can mi trabajo.

g

32|En la empresa me han discriminado per mi edad.

f

33lLa jornada de trabaio es adecuada.

[

34|Los descansos programados durante la jomada laboral son suficientes.

f

35iMi jefe planea adecuadaments el trabajo del drea.

36|Puedas organizar y contralar mi .Eou& trabajo.

37|E1 estilo de mando utiizado en la empresa es adecuada,

48| Los lamados de atencitn de mis jefes son adecuados.

39 Mi frabajo exige concentracidn intensa y continua.

40|Poses mformacion clara v completa sobre el trabajo que tengo que realizar,

41| Puedo manejar el estrés o la angustia.

42|Soy acelerado para hacer las cosas y no me tomo Hempo para descansar,

43|Siento gue me angustio ante situaciones dificiles.

7| | 7 (T
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MNo. ITEM

NO

OBSERVACIONES

21| jefe tene en cusnta mis opiniones para el desamolio de mi trabajo.

22!La empresa me proporciona estabilidad laboral.

e
o

23| E! salario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24|La empresa me afilia oportunaments a ssguridad social,

25(Me han discriminado por mi género.

S

El salanio que recibe me permite satisfacer los servicios bésicos de salud, educacitn y vivienda de am__

2 grupo familiar.

L=}

27|Por atender mis deberes laborales descukdo mi familia.

=l

28|Conozen y desarralio las tareas que estén definidas en el manuales de funciones,

2

L]

Mi trabajo requisre precisian y exsclitud manual ylo visual,

T

30| Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizario.

b

31|Puedo manejar ficimente los problemas relacionados con mi trabajo.

?L

32|En la empresa me han discriminado por mi edad.

33|La jornada de trabajo es adecuada.

34|Los descansos programados durante la jornada laboral son suficientes.

35|Mi jefe planes adecuadamente el trabajo del area,

36|Puedo organizar y contralar mi propio trabajo.

37|El estile de mando utilizado en 1a empresa es adecuada.

38|Los Hamados de atencidn de mis jefes son adecuados.

39| Mi rabajo exige concentracion intensa y continua.

40|Poseo informacién clara y completa sobre el trabajo que tengo que realizar,

41|Puedo manejar el estrés o la angustia.

42|50y acelerado para hacer las cosas y no me tame tiempo para descansar.

Y XX XXX

43| Siento gue me angustio ante situaciones dificlles.
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No, ITEM

Sl

NGO

OBSERVACIONES

2

-

Mi jefe tizne en cuenta mis opiniones para el desarrollo de mi rabajo.

22|La empresa me proporciona estabilidad laboral.

23| El salario que recibo esta acorde con las funciones reallzadas.

24!La empresa me afilia oportunamente a seguridad social,

25|Me han discriminado por mi género.

Nl

2

s grupo familiar.

E| salario que recibo me permite satisfacer los servicies bésicos de salud, educacion y vivienda de mi

27| Par atender mis deberes laborales desculdo mi familia.

28|Conozeo v desanollo las tarsas que estdn definidas en el manuales de funciones.

26 Mi frabgjo requiere precisidn y exactitud manual y/o visual.

30| Tenge mucho trabajo y poco iempo para realizarlo.

3

e

Puedo manejar facilmente los problemas relacionados con mi trabajo.

3

2|En la empresa me han discriminado por mi edad.

33|La jornada de trabajo es adecuada.

34|Los descansos programados durante |a jornada laboral son suficientes.

35(Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del area.

3

6|Puedo organizar y contrelar mi propio trabajo.

37|El estilo de mando utilizads en la empresa es adecuado.

3

8|Los lamados de atencién de mis jefes son adecusdos.

38| Mi trabajo exige concentracidn intensa y continua,

&

olPesso informacion clara v completa scbre el trabajo que tengo que realizar,

4

Puedo manejar el estrés o la angustia.

—

&

S SR A G D

2|Soy acelerado para hacer las cosas y no me tomo "_.mauv wma descansar.

43| Siento que me angustio ante situaciones dificiles.

7oA
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Mo, ITEM

NO

OBSERVACIONES

-k

Mi jefe tiene en cuenta mis cpintones para el desamollo de mi trabajo.

22|La empresa me proparciona estabilidad laboral.

23|E1 salario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24iLa empresa me afiliz opariunamente a seguridad social.

T‘P‘:'?LILE

25{Me han discriminada poer mi génaro. -

26

m_mm_m_._.ﬁn_:micaamumaa:mmmﬁ_mﬂloammzﬁuunuumoowam um_cn_,mu:nmna_..q:im:amamam
grupe familar, :

1

27| Par atender mis deberes laborales descuido mi familia.

28|Conozeo y desamollo ias tareas que estdn definidas en el manuales de funciones.

29{Mi trabajo requiere precision y exactitud manual y/o visual,

30{Tenge mucho trabajo y poco tiempoe para realizario.

b

Pueda manejar ficimente los problemas relacionados con mi frabaje.

32|En la empresa me han discriminado por mi edad.

33|La jornada de trabajo es adscuada,

341Los descansos programados durante la jornada laboral son suficientes,

35l Mi jefe planea adecuadamente el trabajoe del drea.

36|Puedo organizar y controlar mi propio trabajo.

37|El estila de manda utilizado en la empresa es adecuads,

a8|Los lamados de atencién de mis jefes son adecuados.

35| Mi trabajo exige concentracidn intansa y continua.

a0|Pasec informacion clara y completa sobre el trabafo que tengo que realizar.

41|Puedo manejar el estrés o la angustia.

42|Soy acelerado para hacer las cosas y ng me tomo tiempo pars ._nmmmnm_._muu..

t

43| Slente que me angustio ante situacionas diflciles.

ArA AR PR DR A IR A TR IR 1A IR L
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No. ITEM

51

NG

OBSERVACIONES

21| Mi jefe tiene en cuenta mis opiniones para el desarolic de mi trabajo.

22|L2 empresa me proporciona estabilidad iaboral.

23|El salario que rechho esta acorde con las funciones realizadas.

-~

24|La empresa me afllia oportunamente a seguridad social,

‘?.

25iMe han discriminado por mi génera,

El salario gue recibo me permite satisfacer los servicios basicos de szlud, educacién y vivienda de mi
grupa familiar, -

27|Par atender mis deberes laborales descuide mi familia.

28|Conozeo v desarrolin las tareas que estin dafinidas en el manuales de funciones.

28|Mi trabajo requisre precision y exactitud manual yfo visual.

30| Tengo muche trabajo y poco tiempo para realizarlo.

31|Puedo mansjar facilmente los problemas relacionades con mi trabajo.

32|En la empresa me han discriminade por mi edad,

33|La jornada de trabajo es adecuada.

34|Los descansos programadeos durante Is jornada |aboral son suficientes,

35| Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del drea.

36|Puedo organizar y controlar mi propio trabaje.

}%h}‘kﬂﬁ}‘:f‘ﬁ?ﬁ

a7|El estilo de mande utiizado en la empresa es adecuado.

38|Los lamades de atencién de mis jefes son adecuades.

34| Mi trabajo exige concentracion intensa y continua,

40|Poseo informacian clara y completa sobre el rabajo que tengo que realizar,

41|Puedo manejar el estrés o 2 angustia.

42} Soy acelerado para hacer las cosas y no me tomo tiempo para descansar.

43| Siento que me angustio ante situacionas dificiles.

NATA A LA Ix
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Mo, ITEM

L4

ND OBSERVACIONES

21| Mi jefe tiene en cuenta mis opiniones para &l desarmolio de mi trabajo.

22|La empresa me proporciona estabilidad laboral,

23|l salaria que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24|La empresa me afiliz oportunamente a seguridad social.

251 Me han discriminade por mi género,

El salario que racibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacién y vivienda de mi

2 grupa familiar,

o

27| Par atender mis deberas laborales descuido mi familia.

28|Conozeo y desarrollo las tareas gue estén definidas en el manuales de funciones.

28| Mi trabajo requiere precisidn y exactiud manual y/o visual.

30| Tengo mucho trabajo v poco tiempo para realizarlo,

KR| P X PR

3

-

Puedo manejar facilments los problemas relacionades con mi trabajo.

32|En la empresa me han discriminade per mi edad. b\x

33|La jornada de trabajo es adecuada.

34| Los descansos programados durante la jomada laboral son suficientes.

S Pe

3

L]

Mi jefe planes adecuadaments el trabajo del drea.

36| Puedo organkzar y contralar mi propio trabajo.

37|El estilo de mando utlizado en la empresa es adecuada,

38| Los llamados de atencidn de mis jefes son adecuados.

39| Mi trabajo exige concantracion intensa y continua.

40|Poseo informacién clara v complata sobre el trabajo que tengo que realizar.

41 |Puedo manejar el estrés o la angustia.

KPRIYRP g

i
[
r

42|Soy acslerado para hacer las cosas ¥ no ma tomo tempo .n_mi.mwwm..m._mmmn..

43|Siento gue me angustio ante situaciones dificiles.

oK
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Mo.

ITEM

w

|

ND

OBSERVACIONES

21|11 jefe tene en cuenta mis opiniones para el desarrello de mi trabaje.

22|La empresa me proporciona estabilidad lkboral.

231 El salarlo que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24|La empresa me afilia oportunamente a segundad soclal,

25 Me han discriminado por mi género.

rupo familiar.

E| salario que recibo me permite satisfacer los servicios basices de salud, educacidn y vivienda de mi

5

Por atender mis deberes laborales desculdo mi familia,

28| Conozoo y desarrollo las tareas gue estdn definidas en el manuales de funcicnes,

w

28(Mi trabajo requiere precision y exactitud manual y/o visual.

30| Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizario.

31|Puedo manejar ficilmente los problemas relacionados can mi trabajo.

321En la empresa me han discriminado por mi edad,

33|La jornada de trabajo &5 adecuada,

5<><

34|Los descansas programades durante la jomada laboral son sufidentes.

35| Mi jefe planes adecuadamente el rabajo del area,

36|Puedo organizar y controlar mi propio trabajo.

37| El estilo de mando utilizado en la empresa es adecuado.

38!Les lamades de atencidn de mis jefes son adecuados.

38| Mi trabajo exige concentracion intensa y continua,

40|Poseo informacion clara y complata sobre el trabajo que tengo que realizar,

41|Puedo manejar el estrés o la angustia.

42|Say acelerado para hacer las co$as y no me tomo tiemps para descansar.

43| Siento que me angustio ante situacionss dificiles.

PSR KISV
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No. ITEM NO OBSERVACIONES

2

-

Mi jefe tizne en cusnta mis opinienes para el desarrglle de mi trabajo.

22|La empresa me proporciona estabilidad laboral,

23|El salario que recibo esta acorde con as funciones realizadas.

24|La empresa me afllia oportunamente a sequridad social,

25| Me han discriminado por mi género, -

El salario gue recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacion y vivienda de mi

28 rupo familiar,

27| Por atender mis deberes laborales descuide mi familia,

28|Conozes y desarrollo las tareas gue estén definidas en el manuales de funciones.

28{ M trabaio requiere pracision y exactitud manual ye visual,

30l Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo.

3

—h

Puedo manejar faciimente los problemas relacionados con mi frabajo.

32|En la emprasa me han discriminado por mi edad.

13lLa jornada de trabajo es adecuada,

X |

34|Los descansos programados durante la jornada laboral son suficientes.

35|Mi jefe planea adecuadaments el trabajo del area.

36| Puedo organizar y controtar mi propio trabajo.

37|El estilo de mande utilizads en lz empresa es adecuado.

38|Los lamados de atencién de mis jefes son adecuados,

39|Mi trabajo exige concentracién intensa y continua.

%_}@3 > P

=
-

40|Foses informacidn clara y completa sobre el trabajo que tengo que rzalizar.

41|Puedo manejar el estrés o la angustia.

Y |}

421 Soy acelerado para hacer las cosas y no me tomo gm:..n._w.._uuﬁ descansar.

43| Sisnto que me angustio ante situaciones difisiles.

<R

&
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MNa.

ITEM

NO

OBSERVACIONES

2

=

Mi jefe tiene n cuenta mis cpiniones para el desarrolio de mi trabajo.

Lz empresa me proporciona estabilidad laboral.

Ei salaric que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24

La empresa me afiia oportunamente a seguridad social.

BBy PPSe

25

Me han discriminado por mi génerg.

R

25

grupa familiar.

£l salario que recioo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacion y vivienda de mi

27

Por atender mis deberes laborales descuide mi familia,

28

Conozeo ¥ desarrollo las tareas que estén definidas en el manuzles de funciones.

29

Mi trabajo requiere precision y exactitud manual yie visual,

XX W

30

Tengo mucho trabajo y poco tiempe para realizarie.

a

Puedo manejar facilmente los problemas relacionadaos con mi trabajo.

3z

En !z empresa me han discriminade por mi edad.

33

La jornada de trabajo s adecuada.

34

Los descansos programades durants la jornada laboral son suficientes.

35

i jefe planea adecuadamentz el trabajo del area.

36

Puedo organizar y controlar mi propio rabajo.

3T

El estilo de mando ufilizado en la empresa es adecuade.

38

Los llamados de atencidn de mis jefes son adecuados,

38

Mi trabajo exige concentracion intensa y cantinua,

40

Poseo informacion clara y complets sobre el trabajo que tengo que realizar,

a1

Pusdo manejar el estrés o la angusiia.

42

Say acelerado para hacer las cosas y no me tomo tiempoe para descansar,

43

Siento que me angustio ante situaciones dificilas,

b P[5 [ P [ e [s¢ B
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Ne. ITEM

w

NG

OBSERVACIONES

21|Mi jefe fiene en cuenta mis opiniones para el desarrollo de mi trabaje.

22| La empresa me proporciona estabilidad laboral.

23|E1 salario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24|La empresa me afiliz oportunamente & seguridad social.

25|Me han discriminado por mi género,

2

(=]

grupo familiar,

El salario que recibo me permite satisfacer las servicios basicos de salud, educacion y vivienda de mi

27| Por atender mis deberes laborakes descuido mi familia.

28l Conozes v desarrollo las tareas que estdn definidas en el manuales de funciones.

22| Mi trabajo requiere precision y exactitud manual yo visual.

30| Tenge muche trabajo y poco iempo para realizarlo.

31|Puedo manejar fcilmente los problemas relacienados con mi trabajo.

32|En ke empresa me han discriminado por mi edad,

33|La jornada de trabajo es adecuada.

34|Los descansos programados durante la jorada laboral son suficientes.

35| Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del area.

35| Puedo organizar y controlar mi propio trabajo.

a7|El estilo de mando utilizado en la empresa es adecuade.

38|Los llamades de atencidn de mis jefes son adecuados,

38| Mi trabajo exige concentracidn intensa v continua,

40|Poses informacion clara y completa sobre el trabajo que tengo que realizar.

41| Puedo manejar el estrés o [a angustia.

421 S0y acelerado para hacer 1as cosas y no mea tomo fiempo para descansar,

43| Siento gue me angustio ante sitvaciones dificiies.

SRIN R PP i o] KIYTS| e e Rrs
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Mo, ITEM

ND

OBSERVACIONES

21| Mi jefe tiene en cuenta mis opiniones para el desarrollo de mi trabajo.

22|La empresa me preporciona estabilidad laboral.

23t El salario que recibo esta scorde con las funciones realizadas.

24|La empresa me afilia oportunamente a seguridad social.

25 Me han discriminado por mi género.

S AN

El salarnio que recibo me permite satisfacer los servicios basices de salud, educacian y vivienda de mi

26 grupo familiar.

27t Por atender mis deberes laborales desculdo mi famiita.

£ |

28|Conazeo v desamolio las tarsas que estan definidas en el manuales de funciones.

28| Wi trabajo requiere precision y exactitud manual yfo visual,

30{Tengo muchs trabzajo y poco tiempe para realizarlo.

31{Pusdo manejar faciimente los problemas relacionados con mi frabajo.

32{En Iz empresa me han discriminado por mi edad.

33|La jomada de trabajo es adecuada.

34| Los descansos programados durante |a jornada laboral son suficientes.

VAT

35| Wi jefe planea adecuadamente el trabajo del &rea.

36| Pusde organizar y controlar mi propio trabajo.

37|El estile de mando utilizado en la empresa es adecuado.

38| Los llamados de atencién de mis jefes son adecuados.,

3a)Mi trabajo exige concentracién intensa y continua,

40|Poses informacian clara y completa sobre el trabajo que tengo que realizar,

AP

41 |Puedo manejer 2l estrés o la angustia.

42|Soy acelerads para nacer las cosas y no me omo Gempo para dascansar.

43|Siento que me angustic ante situaciones dificiies.
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Ma.

ITEM

WO

OBSERVACIONES

21

Mi jefe tiene en cuenta mis opinicnes para el desarrcllo de mi trabajo.

22|La empresa me proporciona estabilidad laboral.

23| El salario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24|La empresa me afiliz oportunamente a seguridad social,

25|Me han discriminads per mi génarg.

26

£l salario que recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacidn y vivienda de mi
grupe familiar. .

T4 ua poC Curo TUAeny  -ode
mﬂu..«uwh Wwo pguo 5 Em.ﬁ.a‘

27\ Par atender mis deberes laborales desculdo mi familia.

28{Conazes y desarrollo las tareas que estan definidas en el manuales de funciones,

28| Mi trabajo requiere precision y exactitud manual yfo visual,

PNARPATA AR AR e

301 Tenge mucho rabajo y poco iempo para realizarlo,

3

b

Puedo manejar faciiments los problemas relacionados con mi rabajo.

%

32|En Iz empresa me han discriminado por mi edad.

33|La jornada de trabajo es adecuada.

34|Los descansos programados durante 1a jornada laboral son suficientes.

A

35| Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del drea.

s B PV s

36| Pusde organizar y contrelar mi propio frabajo.

37|El estilc de mando ulilizade en la empresa es adecuado.,

38! Los llamados de atencidn de mis jefes son adecuados,

38| Mi trabajo exige concentracidn intensa y continua.

40|Posec informacién clara y completa sobre el trabajo que tengo que rzalizar,

41}Puedo manejar el estrés o la angustia.

DS IR PR X

42| Soy acelerado para hacer las cosas y no me tomo tlempo para descansar.

43| Siente que me angustio ante situaciones dificiles.

AR
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MNa. ITEM

sl

NOQ

OBSERVACIONES

2

-k

Mi jefe tizne en cuenta mis opiniones para el desarrolio de mi trabajo.

22|La empresa me proporciona estabilidad laboral,

H

23|E| salario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24|La empresa me afiia oportunaments a seguridad social,

.

25|Me han discriminado por mi génera.

o

2 grupe familiar,

El salario que recibo me permite satisfacer los senvicios basicos de salud, educacion y vivienda de mi

27iPor atender mis deberes laborales descukdo mi familia.

AXH Y

28! Conozeo vy desarrollo las tareas que stén definidas en el manuales de funciones.

24| Mi trabajo requiere precisidn y exactitud manual y/o visual,

30| Tengo mucha trabaje v poco iempo para realizano,

31|Puedo manejar ficiiments los problemas relacionades con mi trabajo.

32|En la empresa me han discriminado por mi edad.

33|La jernada de trabajo es adecuada,

34|Los descansos programados durante |a jernada laboral son suficientes.

3510 jefe planea adecuadamente el trabajo dal drea.

35| Pusdo organizar y controlar mi propio trabaio.

37|El estilo de mando utilizado en ta empresa es adecuade.

38! Los llamados de atencidn de mis jefes son adecuados,

39| Mi trabajo exige concentracion intensa v continua.

40|Poseo informacion clara y completa sobre el trabajo que tengo que realizar.

41|Puedo manejar el estrés o la angustia.

42|50y acelerado para hacer las cosas y no me iomo mm:..n__u. nmnm.u

escansar,

AT PAAA e [

43| Siento que me angustio ante situaciones dificiles.
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N, ITEM

o]

CBSERVACIONES

21|Mi jefe tiens en cuenta mis opiniones para el desarrolia de mi trabajo.

22|La empresa me proporciona estabilidad laberal.

23| El salario que recibo esta acorde con las funcienes realizadas,

24iLa empresa me affifa oporfunamentes a seguridad social.

25|Me han discriminade por mi génare,

I et ek

um mumu_mn_.oncmﬂmnmgqﬁuwamﬁmmzu.ﬂmﬁ:ﬂﬁEmnﬁmUuuﬁuﬁumuu_cu_ﬂcﬂﬂmzw ,__Em..&uamﬂ._
grupo familiar, . .

27|Por atender mis deberes laborales descuide mi familia.

ny

28|Conozeo y desarrolio las tareas que estdn definidas en el manuales de funciones,

29| Mi rabajo requiere precision y exactitud manual yo visual,

30|Tenge muche trabajo y poco iempo para realizario,

31| Puado manejar ficiimente los problemas relacionados con mi trabajo.

312|En la empresa me han discriminado por mi edad,

33|La jornada de trabajo es adecuada.

34|Los descansos programados durante la jornada laboral son suficientes.

35|Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del drea.

36|Puedo organizar y controfar i propio trabajo.

kY4 m._ estilo de mando utilizado en la empresa es adecuado,

38iLos llamados de atencidn de mis jefes son adecuados.,

39| Mi trabajo exige concentracidn intensa v continua.,

40|Posec informacicn clara y completa sobre el trabajo que tengo que realizar,

41}Puedo manejar el estrés o la angustia.

42|Seoy acelerado para hacar las cosas y no me tomo tiempe para descansar,

43| Sienta que me angustio ante situaciones dificiles,

I o o [ F | FPRPE A PATA Y
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Mo,

ITEM

1%

OBSERVACIONES

21

Mi jefe tiene en cuenta mis opiniones para el desarrolic de mi trabaje.

22

La empresa me proparciona estabilidad laboral,

23

El salario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24

La emprasa me afilia opertunaments a seguridad social.

XX PCIX e

25

Me han discriminade por mi gensro, )

28

m_mm_man_ncmBnm_uoanmﬁwﬁﬂﬁaﬁqﬁmmmiuuunﬁﬂmﬁmmm_cu,mucﬂnma:qﬁﬂmgﬁnmaw
grupa familiar. . :

27

Por atender mis deberes laborales descuido mi familla.

28

Conozco y desarrollo las tareas que estén definidas en el manuales de funciones.

3

29

Mi trabaje requiere precisidn y exactifud manual yio visual,

30

Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizaro,

n

Puedo manejar facilmente los problemas relacicnados con mi trabaje.

iz

En la empresa me han discriminade por mi edad,

33

La jornada de trabajo es adecuada.

>

34

Los descansos programados durante la jornada laboral son suficientes.

35

il jefe planea adecuadamente el rabajo del drea.

35

Pueda crganizar y controlar mi propio trabajo.

v

El estilo de mande utilizade en la empresa s adecuado,

38

Los llamados de atencidn de mis jefes son adecuados.

a8

Mi trabajo exige concentracién intensa y continua.

40

Poseo informacidn clara y complata sobre el trabajo gue tengo que reaiizar,

41

Fuedo mangjar el estrés o la angustia.

?S’“y\‘x;?f%,?{‘xi?(

42

Soy aselerads para hacer las cosas y no ma toma tiempo para u.mmn.mMm?

43

Siento que me angustio ante situacionss dificiles.

X
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Mo

ITEM

ND

OBSERVACIONES

Mi jefe tiene en cuenta mis opinicnes para 2l desarmolle de mi trabajo.

La amprasa me proporciona estabilidad laboral.

El salario que racibo esta acorde con las funciones realizadas.

La empresa me afilia cportunamente a seguridad social,

Me hen discriminado por mi génerg,

grupo familiar,

El salario que rectbo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, E:ﬂﬂa: y vivienda de mi

N8 IG[RIBN

Por atender mis deberes laborales descuido mi familia.

Conozeo y desamolio las tareas que estan definidas en el manuales de funciones,

Mi trabajo requiere precisidn y exactitud manual ya visual,

Tergo mucho trebajo y poco tiempo para realizario.

k!

Puedo manejar facilmente los problemas relacionadaos con mi trabajo.

< S N aN | 7&7’(\){7“:@

32

En la empresa me han discriminado por mi edad.

33

La jornada de trabajo es adecuada.

X P

34

Los descanscs programades durante la jomada laboral son suficientes,

35

Mi jefe planea adecuadaments el trabajo del drea,

38

Puado organizar y controlar mi propio trabajo.

Ir

El estilo de mando utilizado en la empresa es adecuado.

38

Los llamados de atencidn de mis jefes son adecuados.

3

w

Mi trabajo exige concentracién intensa y continua.

Al

Poseo informacin clara ¥ completa sobre el trabajo que tengo que realizar,

44

Pusdo manejar el estrés o la m:m:mzm.

X e [T b

4

2]

mow mom_maao para hacer las cosas y no me tomo wm:.___...__u _umE descansar. -

43

Siento que me angustio ante m_.ﬁ_.__mn_.n:m\w diflcles.
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Mo, ITEM

NO

OBSERVACIONES

21| Mi jefe tiene en cuenta mis opiniones para el desarrello de mi trabajo.

22|La empresa me proporciona establlidad laboral.

23|El safario que recibe esta acorde con las funciones realizadas.

24{La empresa me afilia opertunamente a seguridad social.

SPIXRS e

25/Me han discriminado por mi género.

grupo familiar,

El um_m._.._o que recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacidn y vivienda de mi

3

27|Por atender mis deberes laborales descuido mi familia,

28|Conozeo v desarrollo las tareas que estdn definidas en el manuales de funciones.

25| Mi trabajo requiers precision y exactitud manual yio visual.

30{Tenge muche trabajo y poco iempo para realizarla,

31|Puedo manejar faciimente los problemas relacionados con mi rabajo.

| ISR

32|En la empresa me han discriminado por mi edad.,

33}La jornada de trabaje es adecuada,

XX

34|Loz descansos programados durante |a jornada laboral son suficientes.

35|Mi jefe planea adecuadamente &l trabajo del drea.

35| Puedo organizar y cantrolar mi propio trabajo.

I7iEl estilo de mando utilizade en la empresa s adesuado,

38| Les llamados de atencion de mis jefes son adecuados.

38| Mi trabajo exige concantracién intensa y continua,

40|Posen informacién clara y completa sobre el trabajo que tengo que realizar,

41|Puede manejar el estrés o la angustia.

XXX PSR B

42|50y acslerado pars hacer las cosas y no me tomo tempo para descansar,

43| Siento que me angustio ante situaciones dificiles.

%
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Mo,

ITEM

NQ

OBSERVACIONES

2

-

Mi jefe tiene en cuenta mis opiniones para el desarrolic de mi trabajo.

22

La empresa me proporciona estabilidad labaoral,

23

El salario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24

La empresa me afilia oportunamente a seguridad social.

25

Me han discriminado por mi género.

25

El salaric que recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacion y vivienda de mi

grupe familiar.

Por atender mis deberes laborales descuido mi familia.

28

Conozeo v desarrollo 1as tareas que estdn definidas en el manuales de funciones.

29

Mi trabajo requiere precisién y exactitud manual y/o visual.

30

Tenge mucho trabajo v poco tismpo para reslizaro.,

<RI ] R

3| Puedo manejar facilmente los problemas relacionados con mi trabajo.

32|En la empresa me han discriminado por mi edad, K
33|La jornada de trabajo es adecuada, Y\
34|Los descansos programades durante la jormada laboral son suficientes. V\

35|Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del drea. VA.;

36| Puedo organizar y controlar mi .E.nnwo trabaja. K

a7 m_ estilo de mando viflizado en la empresa es adecuado. ../.A

38)Los lamados de atencion de mis jefes son adecuados. Jm

38| Mi trabajo exige concentracién intensa y continua, ./\A .
40|Poseo informacisn clara y completa scbre el trabajo que tengo que realizar, VA;

41|Puedo manefar el mm.:mm o la angustia. JP

42]Soy acelerado para hacer as cosas y no me oo Sempo para cescanszr. | | N0 |
A | Sianle qua ma anguetio anta situasianos diflciles.
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ITEM

wy

ND

OBSERVACIONES

Mi jefe tfiene en cuenta mis opinicnes para 2l desarroila de mi trabajo.

22

La empresa me proporclona estabilidad laboral.

=

—~

23

El salario que recibo esta scorde con las funciones realizadas.

24

La empresa me afilia unoqczwam:ﬁ a seguridad social.

XK

25/ Me han discriminado por mi génerg,

Le]

grupa familiar.

E! salario que recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacidn y vivienda de mi

>’i‘

27

Por atender mis deberes laborales descuido mi familia.

Congzco y desarrolio las tareas que estdn definidas en el manuales de funciones.

Mi trabajo requiere precision y exactitud manual yfo visual.

30

Tenge muche trabajo y poco tempo para realizario.

Puado manejar faciimente los problemas relacionados con mi trabajo.

5| X

3z

En la empresa me han discriminado por mi edad.

L

La jornada de trabajo es adecuada.

3

34

Los descansos programades durante |a jernada laboral son suficientes.

35

Mi jefe planea adecuadaments &l trabajo del drea.

Puedo organizar y centrolar mi prapho trabajo.

E! estilo de mando utilizado en la empresa es adecuado.

Los lamados de atencidn de mis jefes son adecuados.

a8

Mi trabajo exige concentracién intensa y continua.

Posen informacion clara y completa sobre el trabaioe que tengo que realizar.

{&%%%?X

-

Puedo manejar el estrés o la angustia,

42

Soy acelerade para hacer las cosas y no ma tama tiempo para ammnm:mm..r h

I
~
l.
§
I
|

43

Siento que me angustio ante situaciones dificiies.
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No. ITEM

ND

OBSERVACIONES

2

=

Mi jefe tiene en cuenta mis opinfones para ei desarrolio de mi trabajo.

22|La empresa me proporcions estabilidad laboral.

23| El salario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24|La empresa me afilia oportunaments & seguridad social.

25|Me han discriminado por mi génaro.

2

L=

rupo familiar.

E| saianio que recho me permite satisfacer los servicios bésicos de salud, educacién y vivienda de mil

AL KX £ e

27|Paor atender mis deberes laborales desculdo mi famiiia.

28 no:ownn_ y desarrollo las tareas que estén definidas en el manuales de funciones.

MW Mi trabajo requiere precisién y exactitud manual yo visual.

XK

30| Tengo muche trabajo y poco tiempo para realizario.

31|Puedo manejar faciimente los problemas relacionados con mi trabajo.

32|En lz empresa me han discriminade por mi edad.

33|La jornada de irabajo es adacuada.

X X

34|Los descansos programados durante la jomada laboral son suficientes,

35|Mi jefe plansa adecuadamente el trabajo del drea.

36|Puedo organizar y contrelar mi propio trabajo.

37|El estilo de mando utilizade en la empresa es adecuado.

aa|Los Hamados de atencidn de mis jefes son adecuados,

39 Mi rabajo exige concentracidn intensa y continua.

40|Posec informacién clara y completa sabre el trabajo que tengo que Teafizar,

41| Pusda manejar g estrés o la angustia.

LI PRI |

42|50y acelerado para hacer las cosas y no me toma liempe para descansar.

43|Siento gue me angustic ante situaciones dificiles,

> <
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Mo,

ITEM

N

OBSERVACIONES

Mijefe tiene en cuenta mis opiniones para el desarrollo de mi trabajo.

La empresa me proparciona estabilidad laboral,

23

El salario gue recibo esta acorde con las funciones realizadas,

24

La empresa me afilia cportunaments a seguridad social,

25

Me han discriminada por mi génara.,

grupa familiar,

El salario que recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacion y vivienda de mi

AP XA e

27

Por atender mis deberes laborales descuido mi familia.

28

Conozes y desarrolio las taress que estdn definidas en el manuales de funciones.

29

Wi trabajo requiere precisian y mxmn:ﬂﬁ manual wo visual.

HX

30

Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizare.

3

Puedo manejar faciiments los problemas relacionados con mi trabajo.

R

3z

En la empresa me han discriminado por mi edad,

33

La fornada de trabajo es adecuada,

X

34

Los descansos programados durante 2 jomada [aboral son suficientes.

35

Mi jefe planea adecuadamente el irabajo del drea,

38

Puedo organizar v controlar EH propic trabajo.,

3T

El estilo de mando utilizado en la empresa es adecuado.

3B

Los flamadeos de atencion de mis jefes son adecuados.

39

Mi trabajo exige concentracién intensa vy continua.

40

Peseo informacian clara y completa sobre el trabajo que tengo que realizar,

4

—

Puedo manefar el estrés o la angustia.

42

Soy acelerado para hacer las cosas y no me tomo tiempo um..m descansar.

YR % 5 x| R [R R xR

43

Sianto gue me angustio ante situaciones diffciles,
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Ma,

ITEM

o

ND

OBSERVACIONES

21

Mi jefe tiene en cuenta mis opiniones para el desamollo de mi trabajo.

22

La empresa me proporciona estabilidad laboral.

23

El salario que recibe esta acorde con las funciones realizadas.

24

La empresa me afilla oportunaments a seguridad social,

25

Me han discriminado por mi género.

2

o

m_mm_mzuncm_.mn._ccamEﬂamﬁummﬁmnmqEmﬁzmnmﬁgu_ﬂmnw«m_ﬁ.mn_._ﬂn_.o:ﬁ iqm_.amn_m_._.m
grupo familiar. :

27

Por gtender mis deberes laborales descuidoe mi familia.

28

Conozco y desarrolio las lareas que estan definidas en el manuales de funciones.

2

Le=]

Mi trabajo requiers precisian y exactitud manual yo visual.

30

Tengo muche trabajo y poco tiempo para realizario.

<y

Puado manejar faciimente los problemas relacionados con mi trabaje.

3z

En la empresa me han discriminado por mi edad.

33

Lajornada de trabajo es adecuada,

34

Los descansos programados durante la jomada laboral son suficientes.

A A A A A e s B A A2 A

3

L5 ]

Mi jefe planea adecuadaments el frabajo del area.

38

Puedo organizar y controlar mi propio trabajo.

A

kT

E! estilo de mando utilizade en la empresa es adecuado.

38

Los lamados de atencion de mis jefes son adecuados.

35

Mi trabajo exige concentracién intensa y continua.

40

Poseo informacidn clara y completa scbre el trabajo que tengo que realizar,

4

e

Puedo manejar el estrés o la angustia.

42

Soy acelerado para hacer las cosas y no me tomo tiempo para descansar.

43

Siento gue me angustlo ante situaciones dificiles,

ﬂ.hff‘g —h > '7"_ 4 75
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Mo, ITEM

NO

OBSERVACIONES

21| Mi jefe tiene en cuenta mis opinienes para el desarrolle de mi trabajo.

22|La empresa me proporciona estabilidad Jaboral.

23| £l salario que recibe esta acorde con las funciones realizadas.

24|La empresa me afilia oportunamente a seguridad social,

25| Me han discriminado par mi génera.

grupo familiar,

25 El salario que recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacion y vivienda de mi

27| Par atender mis deberes laborales desculdo mi familia.

28|Conozeo y desamolle las tareas que estdn definidas en el manuales de funciones.,

29| Mi trabajo requiere precision y exactitud manual yle visual,

30|Tengo mucho trabajo y poco tierpe para realizaro.

31 |Pusdo manejar faciiments los problemas relacionados con mi frabajo.

32|En la empresa me han discriminado por mi edad.

33|La jomada de trabajo es adecuada.

34|Los descansos programades durante la jornada laboral son suficientes.

35|Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del drea,

36| Puedo organizar y controlar mi propio trabajo.

37| Bl estilo de mande utilizado en la empresa es adecuado.

a8|Les liemados de atencién de mis jefes son adecuados.

36| Mi trabajo exige concentracién intensa y continua,

40|Posen informacién clara y completa sobre el trabajo que tengo que realizar,

41|Puedo manejar &l estrés o [a angustia.

A

42|50y acelsrado para hacer las cosas y no me tomo fempo para descansar,

43{Siento que me angustio ante situaciones dificiles.
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Mo ITEM

NO

OBSERVACIONES

2

—

Wi jefe tiene en cuenta mis opiniones para el desarrollc de mi trabajo.

22|L2 empresa me proporciona estabilidad laboral.

23|El salario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24|La empresa me afilia oportunamente a saguridad social.

251Me han discriminade por mi género.

D

25

Ei salario que recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacidn y vivienda de mi
grupc familiar,

27| Par atender mis deberes laborales descuido mi familia.

28| Conozoo y desarroils las tareas que estdn definidas en manuales de funciones.

28| Mi trabajo requiere precisian y exactitud manual yfo visual.

30{Tenge muchs trabaje y poco iempe para realizaro.

3

1iPuedo manejar faciimente los problemas relacionados con mi frabajo.

32{En la empresa me han discriminado por mi edad.

3

3|La jormada de trabajo es adecuada.

14|Los descansos programadeos durante la jernada laboral son suficientes.

35|\ jefe planea adecuadamente el trabajo del area.

36| Puede arganizar y controlar mi propio trabajo.

37|E! estilo de mande uilizado en la empresa es adecuada.

3

a|Los lamados de stencién de mis jefes son adecuados,

3

o|Mi trabajo exige concentracién intensa y continua,

4

0|Poseo infermacién clara y completa sobre el frabajo que tengo que realizar,

41|Puedo mangjar el mm.:,mm & la angustia.

4

2iSoy acelerado para hacer las cosas y ne me tomo tiempo para nmmnm_mwm_.. .

43| Siento que me angustio ante situaciones dificiles.

BN N P Al P o X114 e A A A
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MNo.

ITEM

o]

OBSERVACIONES

21|Mi jefe tiene en cusnta mis opinicnes para el desarrollo de mi trabajo.

22|La empresa me proporciona estabilidad lsboral,

23| El salario que recibo esta acorde con las funciones realizadas.

24|La empresa me afilia oportunamente a seguridad social.

25iMe han discriminada por mi género.

2

(=]

grupe familiar,

El salario que recibo me permite satisfacer ios servicles basicos de salud, educacién y vivienda de mi

77| Par atender mis deberes laborales descuido mi familia,

28| Conazeo v desarroflo las tareas que estan definidas en el manuales de funciones.

28| Mi trabajo requiers pracision y exactitud manual y/o visual,

30| Tengo mucho trabajo y poco tiempe para realizario.

31|Pusdo manejar facilments los problemas relacionados con mi trabajo.

32|En la empresa me han discriminado por mi edad.

33|La jornada de trabajo es adecuada.

34|Los descansos programados durante |2 jernada laboral son suficlentes.

35{1i jefe planea adecuadamente el trabajo del drea.

36|Puedo organizar y controlar mi .uan.m_u trabajo.

37|El estilo de mando utilizado en la empresa es adecuada.

38| Los llemados de atencién de mis jefes son adecuados,

39! Mi trabajo exige concentractén intensa y continua.

40|Poseo informacién clara y completa sobre el trabajo gue tengo que realizar.

41|Pueds maneiar el estrés o la angustia.

42|Soy acelerado para hacer las cosas y no me tomo mm._._.__u.n.. para descansar,

43|Slento que me angustio ante situacicnes diflciles.
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Mo,

ITEM

o

NO

QOBSERVACIONES

21 ____.____._mﬁ.m tiene en cuenta mis opinicnes para e desarrclio de mi trabajo.

22

La empresa me proporciona estabilidad laboral.

uu_m_ salario que recibo esta acorde con 128 funciones realizadas.

24|La empresa me gfiliz operunamente a segunidad social.

25|Me han discriminado por mi género,

2

L=

El salario que recibo me permite satisfacer los servicies basices de salud, educacidn y vivienda de mi
grupo familiar,

27|For atender mis deberes laborales descuido mi familia.

28|Conozco v desarrollo [as tareas que estan definidas en el manuzles de funciones.

29| Mi trabajo reguiere precisian v exactitud manual yio visual,

30| Tengo mucho trabajo v poco tiempo pars realizario,

s PR

3 |Puedo manejar facimente los problemas relacionados con mi trabajo.

32|En iz empresa me han discriminada por mi edad,

33|La jornada de trabajo es adecuada.

1P

34|Los descansos programados durante la jornada laboral son suficientes.

35|Mi jefe planea adecuadamente &l trabajo ded drea.

36|Puedo organizar y cantrolar mi propio trabaja,

37|El estilo de mande ulilizado en la empresa es adecuada.

38|Los llamades de atencidn de mis jefes son adecuados.

39)Mi trabajo exige concentracion intensa y contina,

40|Poseo infarmacion clars y completa sobre el rabajo que tengo que realizar,

&1 FPuedo manejar el estrés o la angustia.

42| Soy acelerado para hacer [as cosas v na me tomo tiempo para descansar.

43| Siento que me angustio ante stuaciones dificiles.

AR AL A RALA KALA
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MNa.

ITEM

=

OBSERVACIONES

21| jefe tiens en cuenta mis cpinienes para el desarrelio de mi trabaje.

22|Lz empresa me proporciona estabilidad laboral,

23| El salario que reciba esta acorde con las funciones realizadas.

24iLa smpresa me sfilia oportunamente a seguridad

social.

25|Me han discriminado por mi génarg.

2

o

grupa familiar,

El salario que recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educacién y vivienda de mi

27| Par atender mis deberes laborales descuido mi familia.

28| Conozco vy desarralle las tareas gue estdn definidas en el manuales de funciones.

29| Mi trabajo réquiere precision y exactitud manual y/o visual.

30| Terge muche trabajo v pocs lempo para realizarlo,

31|Puedo manejar faciimente los problemas relacion

ados con mi trabajo.

32|En la empresa me han discriminado por mi edad.

33|La jornada de trabajo es adecuada,

34|Los descansos programados durante |2 jornada laboral son suficientas.

35(0Mi jefe planea adecuadamente el trabajo del drea,

36| Puedo organizar y controlar mi prapio trabajo.

37|El estilo de mando utilizado en la empresa es adecuade.

28|Los llamados de atencidn de mis jefes son adecuados.

39| Mi trabajo exige concentracidn intensa y continua

40|Poszes informacion clara y completa sobre el trabajo que t2ngo que reafizar,

41|Puedo manejar el estrés o la angustia.

42|Say acelerado para hacer las cosas y no me tomo tiempo para descansar,

43| Siento gue me angustio ante situacionas dificlles,

T T P e R A Ra L LA LA i
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Ne.

ITEM

NO

OBSERVACIONES

21

Wi jefe tiene en cuenta mis opiniones para el desarrollo de mi trabajo

mm__.u empresa ma wﬁnc% estabilidad laboral,

23

- .
£l salario que recibe esta acorde con las funciones realizadas,

24

La empresa me afilia eportunaments a seguridad social.

25

e han discrimingde por mi génaro.

26

El salario que recibo me permite satisfacer los servicios basicos de salud, educaciin y vivienda de mi
grupa familiar,

27

Por atender mis deberes laborales descuida mi familia.

23

Conozeo y desamolle las tareas que estén definidas en &l manuales de funciones.

23

Mi frabajo requiers precision y exactitud manual yo visual.

30

Tengo mucho frabajo y poce tiempa para realizarlo.

Ex

Pueda manejar fclmente los problemas relacionados con mi trabajo.

iz

En la empresa me han discriminado por mi edad.

PP PR O

uw__h jomada de trabajo &5 adecuada,

i4

Los descansas programades durante la jomada laboral son suficientes.

s

as

Mi jefe planea adecuadamente el rabajo del drea.

36

Puedo erganizar y controlar mi propio rabajo.

7

El estilo de mando utilizado en 1a empresa es adecuado.

38

Loz llamados de atencidn de mis jefes son adecuados.

39|Mi rabajo exige congentracian intensa y continua,

40

Poseo informacion clara vy completa sobre el trabajo que tengo que realizar,

41

Puede manejar el estrés o la angustia.

42

Soy acelerado para hacer las cosas y no me tomo tiempo para descansar,

43

Siemo que me angustio anta situaciones dificiles.

AR R ARA AR




ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ RIESGO PSICOS0CIAL

ARESA:

A COnbnuUacin enconirard wosk loms mlacionsdos con el rabajo, merque con una X an la casilla 51 o MO, sagon su cribario,
En In casilla fo Dbsenvacionss, enconirard un espasio on Manco, en el cusl puade amplar su respessta sl lo deses {no es abligaloric),

Mo ITEM 18] DBSERVACIONES

e

Me sianlo orgudiose de rabajar en esta ampresa,

2|FPosao las habilidades v desirezas suficionles pare un adecuado desempedio en mi trabajo,

3|Me siento & gusto con b3 labor gun fealiza mi empraga.

4|Estoy salisfecho con el Hpo de rabajo qua hago,

Slanta gue md babaje en la emprasa s impartante,

WAl lder direscks ma demuesira cudnde me valora v me aprecla,

el

7| lider direslo me explics claramenis que espara da mi,

urnz__sn_n_ il desampabs §6 encianta por H_.__m_mm__n_n.u._ laz expaclalivas, :nu____qm—mw?mnn_._.vwgm astudiar
conmiga las posibllidades da mejora.

5| R R e

GIM lider e lrals con respela,

10|Las ralaclones que estabiezco con mi grupo de trabejo son da colaboracin y apoyn,

:mrﬁ_ relacionas qus establezen con mis jefes son adecuados,

,_n__.ww retacionas g establezen con el parsenal de olras adress es aproglacs.

=

Le empresa oliece a ke Irabajsdores y 8 su familia serviclos de bienestar social (aclividades da|

3 recraacldn, prédalamos, alc).

14| He recibido capacitacionas para majorar mi desempaiio,

15| Tengo [a posibiliad de ascemiar a carges de mayor rasponsebdided.

16|La companla me propoftions opofimided de prepararme y desamollamms,

17| Tango accasa @ los Mecuvsos neonsarios para hacer eficienla mi frebajo.

16|Esloy satisfecha con les condiclones fsicas de mi irabajo (lve, lemparatbura, atc).

18jDebo manbanir por micho Bmpo una misma postura, e cusl me produces falkga,

1

MMHH%MH%%%%&

20|Loa aspacios da mi drea da irabajo son adecuados.
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ RIESGO PSICOSOCIAL

AREA:

r =a

A continuacidn enconirard unas ltams relacionados oon e trabejo, marque con una X en |a casllia S| a MO, SEqUn 8 Sliled,
En la casilla de Observacknes, ancondrard un espacio an blanco, on el cual pugde amplias su respuesta &l o desea {no es cbiigatoro).

Mo, ITEM 5l [ L#] DBSERVACIONES

h;__.._rm slenle argullosp de rabajar an esis pmpraza,

Z|Prego las hebiidades v dosirazas sulickentes para un adeceado desempedio on mi radajo,

a

Mg slanto a gusio con k3 labor que realizs mi amprasa.

jmuﬂw satizfecho con el po de rebajo que hago,

B|3anio que mi lrabajo en la empresa es importanta,

jt: lider direcls me demuastra cusnte me valora y me aprecia,

.__.T__.E_nq diracin me eapfica claramends gue espara de mil,

nnﬁgigimuﬂisghE&UEEEmﬁmE_zﬂ_i_am_;m.ﬂaﬁﬁﬁagn_a
conmigo ks posibiidades de medare, ;

ki)

i lider me Irala con respato.

10|Las relacionas que establazco con mi grupo de {rabajo son de colaboracisn ¥ Bp.

11|Las refacianes que establezco con més jeles son adacuedos.

12{Las ralaciones qui establezco con el personal do olras adreas es apropisda,

Le empresa olrece 2 bos Irebajscores y a su familia servicios de bienestar social (sclvidades de

i reCreacion, préstamos, elo),

14| He recibido capacileclonas para majorar mi desempaiio.

15| Tengo fa pasiilled de asconder a cargos da mayor rasponsabilidad.

._j_.m campaniia me proporcions opoiunided de preparsma v desarrcliarme,

1¥| Tenga acceso o los racursos necesarkss para hacer aficlanta mi trabajo,

18|Esioy satisfecho con ks condiciones fisicas da mi trabaja {luz, temperatura, elc),

13iDebe manlenes por mechs liempo una misma pesiurs, Io cusl me producs faligs

K< 1| ¢ 7 PR s R e A x| %) XX

2| Log espacios de miaree de rabejo son adecusdios.
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ RIESGO PSICOSOCIAL

AREA %

A conbnuasitn encontrard unes fems refacionados oon of rabajo, margue con una X en e casille 51 o NO, segdn su oritario,

En la casilla de Obsarvacionas, snconlras un aspacio an blanca, en el cual puede amphiar 50 respuasta si o desea (no es obligatorio).

Mo ITEM

H | ND

OBSERVACIONES

1|Me sienbo orgulleso de trabejar en esta amgmsa,

Poseo las habiidades y deelresas suficienles para un adecuado desemparts gn mi trabega.

el

JfMa sianko 8 gusio con la laber que realiza ml amprosa,

4|Eztey ealisfecho con el Hpo de Irebajo que hago.

5} Sivnto qua mi frabajo en la empress es importante,

& Mi lider directo me demuasira cudnlo ma valom y me apracia,

TiM lider dirgcte ma explica slaremants que espera da mi

5| Cufnda mi desampefio se encusntra por debajo de las axpectatives, mi dar 52 preccups de ssiodiar

conmikje las posibilidedas da major,

HIhE lider me rals con respelo,

\\\ YAARAER

10jLas relagiones qua eslabiezeo con mi grupo de irabajo son de codabesacion y apoyo.

11 |Las refaciones que establezco con mis [efes son adecumdos,

._mmﬂ.m relaciones qua eslablatos con al personal de oiras aéraas es aproplado,

\

rEcreacin, préstamos, aicl.

43| empresa offece a los Wabwjadores y & U lmilia senvicios de bienesiar sodal [aciviades Oe

14|He recibide capacitaciones para majorar mi desempada.

15{Tengn la posiviiad de ascender a cargos de mayor responsablided.

\ )

16{La compatlia me proporclena aporunided de prepararme y desamollame,

17|Tengo acceso a los recweas necesarios para hacer eficiente mi rabajo.

18|Estay salislocho con las condicianes fisicas da mi trabajo {kiz, emparslura, elc).

18| Deba mantensr por muche lemps ana misma poslur, ko cwal me producs faliga,

m_“___rﬂ espacios de mi drea de lrabajo san adecuadas.
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AREA:

ENCUESTA CLIMA ORGANZACIONAL ¥ RIESGD PEICOSOGIAL

A canlineackdn ahcendrard unas lbams rdacionados con el abajo, margue coen una X an la casfla 51 o NO, segon su crilerio,

En la casilla ga Doservacones, anconirard un especio en banco, n &l cual pusde amplar sy fespuesta sl o desea fno es _uEm.m

torio)

M)

ITEM

bl

[ 1o]

OBSERVACIONES

1

Me sianlo orgulioso de rabaiar an esta emprasa.

z

3

Foeeo lag heblidades y deslrezas suficknlas pars un adecusdo dosempedo an mi irabajo.

i

Mg sienlo & guslo con |a labar qus realizae mi empresa

.

Eatoy satislacho cop el llpe de rabaje que hego,

Signko guer mi irabajo an la ampresa es imporienie.

=3

i Bdder direclo ma demuesifa cudnto ma valom y me apracia,

-

i IRcdeer directs me axpiics almamene gua espora da mi

———_m

Ciusindn mi dasempedio Se encuanira por debsjo de las awpacialivas, mi idar ae prescupa de estudiar
conmigo kas peslbildades de mejora,

.m___E liger ma lrala con rmaspelo,

.__“___.F.. relaciones que establezcs con mé grips da irebajo son de colaboracidn vy apoyo.

11

Las relacienes g establezco con mis jefes son adacrados,

iz

Las refaconos gqisr eshablezco con el personal de olres agreas es aproplada.

13

La gmpresa ofrece a los Irabajasdodes @ 50 famla senvicios de bienastar social E_u_:__n.nrn,_xmm dia

reciaacidn, préslamos, elh).

14

He recitido cepacilecioras para majorar mi desampafio.

15| Tengo i pashilisd de ascsnoer o asmos de oo responsiiided,

16{La companla ma graporgiona oporunicied de pregarammie y desarmallaima,

17{Tenge acce 8 ks (ecursos necesadios gara hacer eficiente mi Irabaja,

R e TR

9

Esloy sallsfechs con lag condiclones aicas de mi rabajo (luz, lemperaiiea, el

15

Dieba mantoner par mar:ha liempo una misma postivs, o cual ma groduce (sliga.

24

Los espacias de mi drea de abajo son adecuados,

ﬁ'hrd'?‘?ﬁ‘?“-.?%?ﬁ?‘: < | S A K | [PPSR pE X
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ RIESGO PEICOS0CIAL
AREA:

A continuacitn enconlrard unos tems rdacionadas con al Irabaga, mienque con una X en la cosila 5l o MO, sagin su cribark.
En la casilla de Cheprvaclones, snconirasd un aapacio on ance, en el cual peade ampliar su respuasta al v desas (ro es obl fariok

Mo, ITEM Sl NO OBSERVACIONES

1|Me sienlo orgulleso de irebajar on ests EMpresa

Z|Poseo les habiidades y desirezas suliciontas para un sdecuado desempefa an i fradego.

AMs sienlo a gusto con la kboe qua realiza mi ampraga,

.

Esloy sallsfecha con el lipo de Irebajo. gque hage,

mrm_ﬁ.u fque mi brabalo en f empresa e imporianks,

&M lidar direclo me demvesira cudnlo me valore ¥ ma apracia,

T|Mi lider divecio me axplica claramends guse espars e mi

8 Cudnde mi desampoic 58 ancuenira por dabajo de las axpactalivas, mi lider so preacup de esbudias
| [eenmige las posibliidades da mefora

4M| lidar ma trata can mspelo,

1 =__.E relaciones qua eslablozco con mi grupo da frabajo son de colabarugion v apoya,

11jLas ralacionss que establezco con mis jefes son adecuados,

12|Las relaciones que ealablzon con el pemsonal de sitas séraas 25 agropladn,

La mmpresa offece 8 los Wrabajsdores v a su familis servicios da bleneslar soclal (aclividades de

13 recieaciin, préslamaos, atoh

14|He recibido capacitacionas para majorss mi desempeio.

16} Tengo la posibiad de ascender a cargos de mayor responsabfided.

16|La compadifa me proporciona opartunidad 08 preparanme ¥ desarrollamme,

17| Tango acceso | los recursos necesaios pare hacer sfiskanta mi Irabajo.

18| Esloy sabizfechn con las condicines fsfcas de mi Irabajo (hiz, lemperatura, i),

18{Debo mantenar por mucha lemps una misma pastura, kel ma produce felige.

AP e P P P P D e X< b e b i

20fLos espacios da mi draa de irsbajn son adecuados,
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Mo TEM

]

18]

DBIERVACIDNES

Fa

Wil Jefia flzne vn cusnla mis opinanes par o desarrallo de mi Irebajo.

22

L eripiasa me proporciona eslabiided laboral,

23

—

Fl salasio que recibe esla scorde con (as funcianes reallzadas.

2

La emprasa me alilis oporunaments @ seguridad social

e

25

______m han discriminada par mi géneno,

26

grupo famiar,

El Haro qua recibo me pemmile satiefacer los servicios basicos de salud, Eﬁh&: y vivienda da mi

27

Por slendar mis dobares labarslas ammE_n_..__ m| farnilia,

: uu_nﬂﬁmﬂ y desarrallo (a8 lareas quo oskn definklas en el manvales de funcionas,

29

b lrabejo requisra procisin ¥ exaclilud menual o visuol

H

1]

Tengo muchs rebajo ¥ poco bemps pars reakeardo,

Puate menajar ficiments los problemes relacionadas con mi irebajo.

3z

En ln efmprasa me han discriminado por mi edad,

33

{La joinada de trabajo es adecuada.

ad

Lot descansos programasdos duranie |8 jomeda laboral son sulicantas.

35

Wi jale planea E_mn_._un_:_sm:._mm_ Irstajo ded dnaa,

um__u_.sn_n_ arganizar y canbroiar mi proplo frabeje

qmm_ asfile do masndo ullizado @n la pmpresa ae nn_m_EE_n

i

X0

Los Bamades de alencidn de mis jofes son sdacuados.

M| trabajo exige cencantrackin inlensa ¥ continue.

| IS PP PR PRI XXX X

40

Pasen nfrmacisa clera y complela sobre el irebajo que lenge gue reglizar.

a4t

Puedo menajar of osirés o la angustls.

42

Soy acelerado para hacer (B cosas ¥ no me lomo lempe pars _...__uunE

S

43

Sianlo que ma sngusti ante siluacknes diffciles,

<
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ol ITEM

OBSERVACIONES

24 | W4 jufie tiene B0 cusntia mis opiniones pare e desaralie do mi trabejo.

22|La emprasa me praporgiona establidad taboral

23| E] salasio gue racibo esta acode con ke funciones realzadas.

24|La empraga ma afiia aporunamenta 8 seguridad gacial,

26| Me hen discriminado por mi génesa.

El salari qua recibo me parmile satistacer los servicios basicos de salud, educadidn y vivienda da mi

| 26l grupa tamiliar.
77| Por alender mis dabenes laboreks descuwdo mi famiia.

20| irbaje requiare precisiin y exactiud mankal yito wisual,

28 Conozco y desarrolio 85 treas que oskin definldas an &l manusies de funciones.

un_ﬁqu_..nb mucho rabajo y peoo bempo par reafizaro,

31 |Puedo manajar fciments los problemas rélaclonados con i frabaja,

42|En 1 empresa ma han discriminade por mi edad.

959 |La joinada de rabajo 85 sdecuada.

24|Las descensos programedos diranie |a jornads igbaral son sufickanias.

35| Mi [efe plapaa adecusdamante el irabajo del Ares

15|Puado organizar y contrlar mi propio abao.

|—

38|Los llamadas de atenciin da mis jeles son acecuados.

—

26| M Irsbajo exdge concenlracian inensa y confinua.

47| E1 astio de mendo utiizado an |a empraga 85 adecusda,

a0l Pasen Informacian clara y complete sobre el trabajo que tengo gua malizar,

a1|Pumds mansjar el estrés o ta angustia.

43| 5oy acelerado pars hacer |85 casas Y Id me lomo Bampo _..i...m n__mwnpnm.m.:. .

.ﬁ_mman que me anguslio anle aluacionass dificiles.

..?&f}":.?‘;ﬂ}':tlﬂ A?{?{}E?{ﬁ?{.x X e X }iﬁ}(_?‘in_u
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Juez 3. Diana Patricia Garzén Loépez Directora de recursos de la

empresa Jeno’s pizza.
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APENDICE B

Encuestas aplicadas (Dos archivos adjuntos al correo)
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APENDICE C

Formato de las preguntas para grupo focal validado por un juez: Luz
Esperanza Buitrago Arévalo, Directora de la especializacion de gestion humana
de las organizaciones.

’MSDIicitud juez experto -hzce % || I=al

€ 2 C A B htps://mail google.com/mail lu/0#searchluz-tuirago%0uniplofo.edu.cof14141 16895329 ®ay

GOOS[C luz-buitragaggunipioto.edu.zo “ ) W uzcelTEgEgnal com

AN

Haz clic 2qui =i quieres habilitar |3z natificaciones de escritorio para Gmail . Mas informacion Ocuttar

Gmail + 4] 0 i Mover a Reclbldas % Wit - 9 de aprpgiladdamente 30 () I:I

REDACTAR Luz Esperanza Buitrago Arevalo <luz-buitiago@unipiloto.edu,cox 2 2Mzep LR Maestiias

para Lyda, mi, Francisco, Diana -

Recibidos [103) )
Destacados Apreciadas estudiantes: Envia abservaciones a su estrateqia metodaldgica. Usuaros ()
Importante ) )
Enviadss Cordial saludo Lyda Rocio Afaniacir
Borradores (17) hydaafanador@hotmail.com
Correos super LUZ ESPERANZA BUITRAGD AREVALD 13~
Cotizaciones, Potaf... Westrar el

b Enpresas Trabajo Especializacion Gestion Humana de 3z Organizaciones

Entidadesnfomati.. Universidad Filato 32 Colombia

Info personal Talent..

Inglas
|zl TRBEhot mail..
Fsicologia seminai... -
Manas » De: Lyda Racio Aanador Arenas [lydaatanadaii@hotmail. com
Enviade: sabado, 21 de septiembire de 2013 1020 2.m.
Chats Fara: Luz Esperanza Buitragn Arevzlo
Todus CC: Luz; Francisen Diaz; Diana Reves
Spam [16) Azunto: Solicitud juez experto
Papelera
+ Categorias
- FC Este menzaje y sus anexos esta dirigido para ser usado por su(s) destinatariofs) exclusivamente y puede contener infarmacion
a— canfidencial yio reservada protegida legalmente. Si usted no ez el destinatario, s2 e notifica qua cualquier distribucion o

ieproduccion del mismo, o de cualquiera de sus anexos, estd estrictamente prohibida, Si usted ha recibido este mensaje por ermar,

Espesialization por favor notifiquenes inmediztamente y eliming su tedo oniginal, incluidos los anexss, o destruya eualquier reproduceibn del

I, Cualitativa misma, Lag apiniones expresadas en este mensaje son responsabilidad exclusiva de quien |as emite y no necesariamente reflejan
Practica Hogar Be... I posicion institucional de |2 Corparacién Univessidad Filato de Colambia. ni comprameten | responsabilidad institucional por
Pz Educativa el uso que gl destinatario haga de |2z mismas. Este mensaje ha sido werificada con softmare anfivins. En consecuencia, la

Comporacion Universidad Pilata de Colombia no se hace responsable porla presencia en &, o en sus anexas, de algun virus que

Tesis UPC M ) o
e pueda generar danos en los equipos o programas del destinatario.

Administrar etiquetas
Crear etiqueta nueva

@ - ‘
Accader al chat ™

Busear contactos. .

Pregurtas Grup...
 alejo cardenas X g F V
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FORMATO PREGUNAS GRUPO FOCAL

Este es el formato de validacidn por jueces del cuestionario correspondiente al trabajo de
grado titulado "Influencia del clima organizacional en el riesgo psicosocial en una
entidad del sector de alimentos
A continuacién usted encontrara el cuadro donde se situaron los objetivos especificos,
las categorias, y las preguntas que desarrollan el grupo focal seleccionado

JUICIO DE
EgEéE:TILYggs CATEGORIA | Preguntas |EXPERTOS| oBSERVACIONES
C|F | R
Describa como F No es necesario
se siente en la 5| 3] s preguntar por qué
compaiiia y por cuando se pide hacer
] qué? una descripcién
Clima
Evaluar el Organizacional:
clima Es la
organizacional | percepcién que
en una tienen los
Entidad del trabajadores de
Se_ctor de las condiciones | cree que hay
actuales. dentro de la
organizaciéon 4 |4 |a Revisar ortografia
que deba ser "considere"
revisado y lo
concidere
importante?
Si usted
. cambio en su pertienente, sin
Riesgo I de trabaio |2 |® |5 |embargo, es muy
psicosocial: ugar de trabajo similar a la anterior.
Identificar el | Condiciones |Paramejorar su Revisar
Riesgo que causan | calidad de vida,
psicosocial en efectos cual seria?
una Entidad | negativos en la
del Sector de salud o el
Alimentos desempeiio de C_uale§
los situaciones le Recpmendable N
trabajadores. generan Stress |5 |4 |5 |explicar la expresion
dentro la stress
compaiia?
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APENDICE D

Transcripcién discurso del Grupo Focal
Francisco Diaz

Cordial saludo, bienvenidos, agradecemos la asistencia de ustedes a
este ejercicio académico, les recordamos que de acuerdo a su previa
autorizacion, tomaremos registro de audio, en aras de hacer unas mejoras
organizacionales en la empresa Jeno's Pizza. Agradecemos a cada uno de
ustedes su participacion y puntualidad a este grupo focal que simplemente se
trata de integrar unas preguntas en donde la importancia de la opinion de

ustedes va a ser interesante para el desarrollo de este trabajo.

Les comento quienes estamos presentes de la Universidad Piloto: la
Doctora Lyda Rocio, ella es Psicologa organizacional, esta la Doctora Luz
Elvira también psicologa organizacional y bueno ustedes ya conocen a Diana
Carolina la conocen pues porque ella trabaja directamente con ustedes en el
area de recursos humanos Yy bueno mi nombre Francisco Diaz, entonces

muchas gracias y daremos inicio con esta actividad de este grupo focal.

Basicamente vamos a conversar y esperamos el aporte y la intervencion
por parte de ustedes para el ejercicio, hasta aqui alguna pregunta o tienen algo

adicional que comentar?
Participantes:
Todo esta claro, no sefior ninguna, todo bien.
Francisco

Recuerden que si tiene alguna inquietud sugerencia o duda lo

pueden hacer en cualquier momento.

Bueno antes de comenzar con las preguntas nos gustaria

conocerlos, por lo tanto la idea es que se presenten nos digan su nombre ,
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edad, y nos cuenten cual es su cargo actualy area ala que perteneceny
adicional la antigiedad que tienen aqui en Jeno’s pizza.

Alguien quiere comenzar?

O enelorden en que estamos organizados por la derecha.
Entonces ya que no tenemos voluntarios iniciemos por mi derecha.
Sujeto 1

Mi nombre es Carlos Parra, tengo 32 anos, llevo desde marzo con
contrato directo por la compaiia Inverjenos y trabajo en el area

administrativa como auxiliar de sistemas.
Sujeto 2

Cordial saludo a todos, los que no me conocen mi nombre es Alfonso
Rodriguez, soy el director de operaciones llevo desde el 2010y mi primer
cargo fue administrador de punto de venta, posterior pase ser auxiliar de
operaciones durante un afio y después pase a manejar los eventos de la
compafia ,mmm actualmente sigo como director de operaciones de la zona

occidente de Bogota.
Francisco
Alfonso muchas gracias , seguimos con ...
Sujeto 3

Buenos dias, me llamo Juan David Beltran Ducuara , estoy en el punto
de venta de Restrepo como subadministrador , ingrese a la compafia como

mesero hace en enero del 2012.
Sujeto 4

Hola a todos soy Alejandra Roa tengo 29 afios eeemmm tengo un

hermoso bebé de 1 afiito y llevo en Jeno’s 4 meses yyy ya.
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Sujeto 5

Bueno yo me llamo Meraly Rocha, tengo un hijo de 10 aflos ammmmm
una nifa de 18 afos y un nieto de 4 meses vivo con ellos y que mas y estoy

contenta aqui en Jeno's pizza.
Sujeto 6

Buen dia a todos, para las personas que no me conocen mi nombre es
Carolina Reyes soy la coordinadora de seleccion llevo trabajando en Jeno’s

dos afnos y tres meses aaa no tengo hijos y me gusta mi trabajo.
Sujeto 7

Eee bueno yo me llamo Adelmo Beltran llevo trabajando para Jeno’s

pizza 20 afos.
Sujeto 8

Hola yo me llamo Fabian Plazas y tengo 25 afios, soy barranquillero llegué a
Bogota porque pedi traslado de la ciudad de Barranquilla y pues llevo varios

meses trabajando aqui.
Francisco

Bueno vamos a empezar con la primera pregunta y es que por favor.

¢ Describa como se siente en la compafia?
Vale, entonces alguien quiere dar la respuesta o lo hacemos en un orden.
Sujeto 6:

Esta es una compania que me ha permitido tener un crecimiento
profesional y personal constante, el trabajo es bajo presién pero asi mismo se

aprende, y de igual modo se pasa rico.

Francisco
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Ok Diana gracias por tu respuesta. Alguien mas nos quiere responder.
Sujeto 4:

Yo.... bueno pues yo en la compaiia llevo cuatro meses
aproximadamente e ingrese a trabajar como mesera , hoy todavia soy mesera
pero mi proposito es ser, mmm manejar después caja, ser la cajera del punto
de venta y luego pasar a administradora, estoy muy contenta como me
siento.... Siento pues que hay un buen clima en los puntos de venta que he
estado, me siento apoyada por mi jefe, tengo una buena relacién con mis
compafneros de trabajo y lo unico que me gustaria ya de pronto para que
mejorara, ese sentir que es mi percepcion pues actualmente de la compania es
que fueran un poco mas flexibles los turnos eso seria lo Unico de resto me

siento muy bien dentro de la compaiiia.
Francisco:
Vale, muchas gracias.
Sujeto 8 responde:

Eh, mi nombre es José y bueno yo trabajo en la pizzeria de la 116 yo
como tal soy pizzero y bueno generalmente pues yo me siento bien en la
compafia, yo llevo 5 afios y pues gracias a Dios aqui he tenido muchas cosas,
para, para sustentar a mi familia y pues la verdad me siento bien, es pesado,
pesado por el tema a veces del horario y, y no tener de pronto dias de

descanso con la familia pero yo me siento contento.
Sujeto 3:

Yo soy mesero llevo muy poco en la empresa, yo llevo aproximadamente
1 ano tengo 22 afios eh soy técnico del Sena en Telecomunicaciones estoy
actualmente en proceso de ascenso para Sub administrador y digamos que
eh a pesar del corto tiempo me ha ido muy bien y mi sentir es que puedo dar

mucho de mi trabajo sé que puedo crecer dentro de la empresa, mis
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capacidades que pues que he desarrollado en este tiempo me dan para
realmente llegar a ser un cargo mas alto , es de pronto mmm un poco el tema
los horarios , es como lo unico que yo digo que es un poco dificil porque pues
tengo un chiquito también de 1 afio y 6 meses con el cual no puedo compartir
mucho tiempo basicamente es mi esposa, mi mama, mi suegra, quien esta
compartiendo con él pero pues trabajo precisamente para poder darle aély a
mi familia lo necesario y mi proyeccién es poder estudiar y crecer mas dentro
de la empresa entonces pues considero que hasta el momento vamos bien,

mmm |o unico pues es eso como lo de los horarios.
Francisco
Bien, vale muchas gracias por tu intervencién y ahora
Sujeto 5:

Como me siento en Jeno’s Pizza pues, estoy muy contenta, ya llevo 10
anos en la empresa he conocido pues muchas personas por que he trabajado
en varios puntos de venta, siempre he estado apoyando toda la parte de
preparacion de las comidas y los alimentos que se venden, soy preparadora y
tengo 40 afos siempre he sentido que la empresa me ha apoyado mucho en
este momento pues lo mas importante para mi, es mi nieto y mis hijos, a quien
los he podido apoyar gracias a que tengo este trabajo y he construido pues ya
mi casita, también ya gracias a Dios estos 10 afos que llevo trabajando aqui
me siento muy contenta y pues yo la verdad yo debo llegar un poquito mas
temprano que, que los meseros y los demas companeros por qué debo tener ya
listo todo lo de los alimentos necesarios para las pizzas, las lasagna y demas
pero pues yo me siento muy contenta y me siento feliz pues de estar aca en
Jeno’s Pizza, la verdad he sentido que me han apoyado mucho a mi familia y

apoyado a mi.

Sujeto 7:
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Yo soy pizzero, soy uno de los pizzeros mas antiguos de la compaifiia,
como me siento viejito y soy uno de los mas viejitos pero sé que a un puedo
dar mas de mi, soy una de las personas que ha conocido todo el recorrido que
ha tenido la empresa desde que era Grasot he , y ahora que fue comprado por
Telepizza esta empresa Espanola, porque ahora nos invadieron los, los
espafnoles también aca entonces, eh llevo 20 afios no mas en la empresa no
tengo he formacién académica pues hice hasta quinto de primaria agradezco
que pues que a pesar de no se bachiller aun me conservan dentro de la
empresa, creo que esto se debe a mi trabajo y yo trabajo fuerte, fuerte, fuerte
siempre trabajo para mi familia , a mi esposa, mis hijos y mis nietos pues
porque ahora pues la familia también se crecié y me siento , he tranquilo , a
veces cansado ya de pronto de este ritmo, he conocido los puntos de venta
he recorrido bastante, yo creo que todos los puntos me los conozco todos al
derecho y al revés en diferentes horarios en los mas pequefios, los mas
grandes vy ese ritmo que de pronto a veces , es muy pesado para mi edad el
vivir en un lugar y tener que ir al otro extremo, los horarios salir a las once ,
doce, o una, dos de la mafiana cuando es fin de semana he, pero no yo
todavia tengo fuerzas y pa delante pa delante, por eso, es lo Unico que hay que
hacer sacar a mis nietos adelante mis hijos ya son muy grandes ya ellos cada
uno ve por su bien, pero pues ahora con mi esposa son los nietos lo mas

importante.
Sujeto 2 responde:

Buenas tardes, soy director operativo , llevo 5 afios en la compafia ya
ustedes me conocen los que estan aca me la paso con ustedes pendiente de la
operacion de la empresa, empecé como mesero después como administrador
de punto y bueno he respecto a la pregunta que hacen inicial como me siento
en la compania, pues la verdad me siento muy bien, esta empresa me lo ha
dado todo , en 5 anos he tenido la oportunidad de crecer profesionalmente
tener mucho aprendizaje, me veo con estabilidad laboral es algo bien

importante que debemos todos tener en cuenta la estabilidad laboral, porque
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es una empresa que a las personas que se dedican y hacen las cosas bien van
a tener un futuro asegurado, como en el caso mio entonces no pienso ahorita
en algo diferente a trabajar duro y seguir avanzando y quizas mas adelante
poder también tener un reto eh en la empresa en otro cargo o poder seguir

ascendiendo
Luz

Bueno teniendo en cuenta que no hay mas participacion para esta
pregunta, nos gustaria pasar a la siguiente y es ;Creen que hay algun aspecto
dentro de la organizacién que deba ser revisado y lo consideren importante?

Sujeto 4:
Yo si...

Yo creo que lo que deben evaluar como lo dije en la pregunta anterior es
lo relacionado con la flexibilidad de los turnos, creo que se debe mirar de pronto
en dénde vivimos para que se puedan flexibilizar los turnos y asi mismo tener
en cuenta que como en algunas ocasiones que hay festivos, o que hay fiestas,
0 que hay algunos eventos especiales en los puntos de venta salimos tipo
10:30, 11:00 o 11:30 de la noche salimos muy tarde; a veces no nos alcanza
pues nuestra plata para pagar taxi y debemos coger bus entonces creo que eso
es peligroso, Bogota es una ciudad muy grande vivimos muy lejos algunas o
algunos comparieros , entonces eso puede ocasionarnos algunos peligros y
pues estar en riesgo y nuestras vidas también, entonces si me gustaria que de

pronto eso se evaluara se revisara Yy se flexibilizara un poco.
Sujeto 7:

He nifia pero mmm pues si bien es cierto que lo que usted dice esta
bien, cuando uno decide trabajar en esto acepta todas las condiciones yo llevo
20 anos en el mismo ritmo y aca estoy enterito entonces no, no pues si pues

ojala lo tengan en cuenta algun dia, pero pues mmm quien sabe.
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Sujeto 4:

Si, esta enterito pero lo que pasa es que yo no llevo 20 aios como usted
lo lleva en la compaiiia , llevo solamente 4 meses pero en los 4 meses, me he
dado cuenta que si se podria pues mirar el tema porque en una ocasién yo
llegue pues muy tarde a mi casa, vivo en un barrio peligroso y pues senti que
me iban a robar , entonces ese dia me asusté mucho y al otro pues llegue a
trabajar muy nerviosa y pues mi ritmo de trabajo se vio perjudicado y tuve que
contarle a mi jefe, porque ¢él estaba pensando que era que yo estaba
desmotivada y lo que yo estaba era preocupada y asustada por lo que me habia

pasado el dia anterior .
Sujeto 8:

Estoy de acuerdo con la compafera aaa, definitivamente el tema del
horario es de cuidado porque, nosotros sabemos a qué hora llegamos pero no
a qué hora salimos muchas veces hay fines de semana donde eee, mientras se
sale el ultimo cliente nos puede dar hasta a veces o por lo menos en mi punto
nos han dado media noche y no le dan a uno vales , ni opcion de taxi le toca a
uno coger transporte a esa hora y eso se me hace peligroso porque, muchas
veces por seguridad tomo el taxi y el taxi pues me cobra hasta mi casa
mucho, me cobra mas de $15.000 o $20.000 pesos entonces pues si pienso
que deben un, un algo que nos garantice como rutas oh por lo menos que nos

acerque a nuestros lugares , de la casa.
Sujeto 5:

El aspecto por mejorar, de pronto es que se mire un poquito los
sueldos, porque a mi la verdad yo llevo 10 afios en la empresa y yo ya me he
acostumbrado a eso desde que uno este con Dios nada le pasa entonces yo no
tengo ningun problema por el horario pero si tengo problema, por el sueldito,
porque yo Yya ahora no estoy sola con mis hijos sino tengo un nieto y me
gustaria que de pronto miraran si no solo por uno estudiar si no también por

llevar bastante tiempo en la compafnia por la experiencia, por la vida entregada,
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por la dedicacion y por la confianza que le han depositado a uno y que sea
aprovechado si me gustaria que revisaran un poco lo de los sueldos, haber si
de pronto no los pueden subir un poquito mirando toda la parte de antigiedad y

compromiso.
Sujeto 7:

Bueno pues mmm. Algo de pronto también a mejorar es que yo llevo 20
anos en el mismo cargo nunca me han dicho como que si quiero pasar a otro, o
si quiero crecer dentro de la empresa, pero pues por lo que veo y he visto
ultimamente he hay mucha gente joven que lleva poco tiempo en la empresa, y
ya tienen otros cargos pero por ejemplo: a mi nunca, me han dicho  “oiga
usted, quiere aprender esto o otro” no yo siempre he , estado en lo mio
operativamente repetitivamente yo ya me conozco he todos los procesos al
derecho y al revés pero nunca, nunca, he tenido como como, ese mm esa
motivacion he de querer de decirme quiere hacer otra cosa no yo ya me

resigne .
Sujeto 2 (director operativo):

Bueno eee, lo que pasa es que este punto digamos que tocas es
importante tener en cuenta que para crecer hay que prepararse considero yo
entonces (eee) que no solamente es un tema de antigiedad en las empresas si
NoO que uno como quiere prepararse para saber a donde quiere llegar es lo que
en mi caso me ha pasado yo me he preparado y he tenido oportunidades de

crecer dentro de la compania
Sujeto 1:

Bueno yo, he dentro de la organizacion estoy de acuerdo y en
desacuerdo con de pronto lo que dicen el pizzero y el mesero porque mmm si
bien es cierto, que en algunas empresas en algunas areas se puede ascender
en otras no por ejemplo desde mi area que es sistema estan los analistas y

esta el jefe pues como tal y para que yo pueda ascender o tienen que sacar
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alguno de ellos o ellos tiene que renunciar y pues yo ya llevo 1 afo en la
empresa y ho mmn y no creo que eso pase muy , muy, a corto plazo eh
entonces de pronto si estoy como en algunas cosas de acuerdo y en otras
como el desacuerdo y su ahi uno tiene que prepararse pero por ejemplo si a
mi no me dan la oportunidad de crecer yo tengo que ver en donde en que otro
lado me dan esa oportunidad también pero por el momento estoy amafnado

Sujeto 5:

La verdad es que, yo creo que siempre crecen pero las personas que
estan en la parte administrativa, por lo menos el Director Operativo o usted
doctora Carolina como coordinadora de seleccion o los que estan alla en la
parte administrativa, pero los que estamos en los puntos de venta alla en la
atencion al cliente y preparando todo lo de las pizzas; para nosotros es mas
dificil ascender y pues también es mas dificil estudiar porque no nos alcanza la

platica de nuestro sueldo.
Luz

Vamos con la siguiente pregunta y es ¢ si ustedes pudieran proponer un

cambio en su lugar de trabajo para mejorar su calidad de vida, cual seria?
Sujeto 8 responde:

Bueno , yo soy pizzero y a veces mmm Yyo he estado en varios puntos
actualmente en el que estoy en la 116 es grande y pues no tienen ningun
problema eh mi lugar de trabajo porque hay bastante espacio pero hace unos
meses estuve en un punto de kiosco y la verdad es bastante incomodo hacer
el trabajo ahi porque el espacio es muy limitado y y y bueno a veces,
considero que, que deberian he mejorar los espacios porque a veces son muy

reducidos y se complica ahi hacer bien el trabajo.

Sujeto 3:
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Eh bueno, personalmente eee mmm los cambios para mejorar serian
por un lado y pues ya lo hemos hablado ya varios , mis comparferos ya han
dicho he al respecto y es ubicacion mas cercana o no, no estoy diciendo que
tiene que ser al lado de la casa no, pero si intentar ver un poco en donde se
vive 0 donde vive cada uno para que nos intenten ubicar y no que nos roten
tanto de puntos porque mmm en lo que yo he estado vy llevo pues sigo
insistiendo llevo 1 afio no mas y he conocido mas yo creo que mas de la mitad
de los puntos porque he tenido que ir a trabajar ah, ah estos diferentes y hay
unos que me queda facil transporte como hay otros donde tengo que coger 2y
hasta 3 transportes entonces eh , creo que eso se podria revisar los horarios
también , los horarios son extensos también entonces eh para compartir con la
familia de pronto poder descansar mas domingos oh un poco mas los festivos
porque mmm repito por mi hijo, él esta pequefito y no quiero que tenga como
en que tenga que crecer solo con lo que la mama le dice o el abuelo si no que
yo también quiero como aportar a ese crecimiento como, como del nifio que me
reconozca Como un apoyo y no que me vea como que yo le doy solo lo material

no, entonces basicamente esto .
Sujeto 4:

Yo considero para mejorar la calidad de vida de mis compaferos y mia
habrian dos cosas una que se incrementen las actividades que se realizan para
integrar a la familia para que nuestra familia también pueda venir y compartir en
espacios sanos y de deportes o otras actividades que nos permitan pues estar
en esparcimiento y estar reunidos y contentos y otra opcidon de mejoramiento
seria mmm las oportunidades que de pronto nos brinden para crecer que desde
el dia que lleguemos nos digan claramente de pronto cuales son las opciones
de crecimiento si hay de pronto eso que llaman como un plan de carrera 0 como
una oportunidad de ascenso porque yo llevo 4 meses y tengo muy claro que
quiero pasar cuanto antes a ser cajera y después administradora pero no sé
cuanto tiempo tenga que esperar si un mes mas, si dos meses, mas cuanto

tiempo porque llevo 4 meses y he estado en 2 puntos de venta distintos pero si
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quisiera saber y tener muchisimo claro eso, creo que eso mejoraria pues

nuestra calidad de vida también .
Sujeto 2:

Eee , bueno cambios como tal he mm pues bueno, yo desde la parte
administrativa veo que la companiia se, se ha preocupado por mantener eee,
la empresa en crecimiento y dar la mayoria de condiciones basicas para, para
que la empresa crezca entonces, eee mas que proponer cambio yo me uno
aaa , apoyar los cambios y todo lo que la empresa requiera para que siga
creciendo entonces es también como , como que la empresa sepa que parte de
nosotros también pueda contar para que todos estemos bien y tengamos muy

buenas condiciones .
Sujeto 5:

Por mejorar pues, creo que todo estd muy bien solamente lo que he dicho pues
de los salarios y quizas también de pronto me han comentado las personas
recién entradas que se sienten a veces un poco inseguras en cuanto su
contratacion porque es con una temporal algo asi me han comentado no sé
muy bien, pero si me gustaria que de pronto de una vez ingresaran con
nosotros con Jeno’s para que asi se sientan pues mas tranquilos y se sientan

como en casa como en familia.
Sujeto 7:

Bueno para mejorar y no pues yo creo que, que, que algo muy positivo
es que muchas personas después de estar por cooperativas nos pasaron hace
poco directos por la empresa vy, y apoyo a la compafera en donde dice que
(mmm) ojala los nuevos también se les dé la oportunidad de pasar directos por
la empresa a ver si de pronto son mas comprometidos es que esta juventud a
veces he no tiene como compromiso no sé que, que, les pasa de pronto eso
les crea un poco mas de compromiso y también lo de bienestar como de eh

cosas con la familia no porque, la familia a veces eh lo ve a uno muy de vez en
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cuando o uno sale de la casa y estan durmiendo o uno llega y estan durmiendo
entonces si como, como unirlos que ellos sepan donde trabaja uno y como mas

actividades de familia que pueda traerlas que pueda compartir mas con ellos.
Luz:

Bueno, la siguiente pregunta ¢cuales situaciones les generan estrés

dentro de la companiia?
Sujeto 2(director operativo):

Bueno eee el tema de estrés eh bueno depende es que muchas cosas
a mi me puede generar estrés el tema de la ampliacion de, de los resultados
cuando toca en épocas de cierre financiero pues ya tener todo lo de todos los
presupuestos ya controlados eso puede generar estrés pero no 6sea, yo digo
que la empresa mmm no debe ser un generador de estrés o si no las cosas no
saldrian también hay que saber mantener la calma de las actividades que se
realizan y no estresarse porque pues se ve afectado el rendimiento de las

personas y la salud .
Sujeto 4:

Le pregunto al sujeto 2, ;qué uno debe hacer para uno no dejarse
estresar como usted dice? porque a mi si me estresa mucho los clientes que
llego fea la pizza, que llego caliente, que llego tarde, que llego temprano ya
llevo 4 meses aca pero a mi eso si me estresa bastante porque usted lleva aca

como 5 anos entonces como ha hecho para manejar esa situacion.
Sujeto 2:

Bueno con respecto a tu pregunta es importante que sepas que bueno el
tema de manejo al cliente es un tema complicado o¢sea, te lo digo por
experiencia porque yo también fui mesero y, y tuve muchos, muchos,
momentos complicados donde el cliente me tiraba las cosas he, me gritaba o

me trataba muy mal pero esto si puede generar un poco de estrés pero bueno
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Osea, es fortaleza que debemos sacar todos los que tenemos contacto con el
cliente darle la vuelta , no dejarnos afectar por situaciones donde el cliente
definitivamente por mas que se use la frase popular de que “el cliente tiene la
razon” en muchas veces nos tenemos que llenar de, de mucha paciencia y
saber manejar y controlar ante todo la situacién porque mas de una vez yo
también estuve a punto de, de, de, no dejarme del cliente y, y los entiendo a
ustedes Osea, el tema de ser mesero no es tan facil yo fui mesero pero bueno
eh, ustedes deben aprender de estas situaciones dificiles y volverlas una
oportunidad, volverlas eee, que sea un momento de fortaleza para que puedan
aprender de ellas y asi ganar experiencia en el manejo de clientes y al final de
cuentas eso va hacer una herramienta importante para el desarrollo de ustedes,
ustedes ya manejan y controlan las situaciones con clientes dificiles van a darse
cuenta que eso va hacer una herramienta que aqui digamos en esta empresa
va hacer bien valorada y bien recibida cuando, cuando se maneja ese tipo de

situaciones .
Sujeto 4:

Muchas gracias sujeto 2, la verdad yo si, creo que no siempre el cliente
tiene la razén porque algunas veces es injusto los reclamos que realizan, a
veces dicen que llegan tarde los pedidos y que los pidieron a tal hora pero es
para que el pedido les salga gratis, a veces cuando se atienden los clientes
cambian las cosas que les pidieron y dicen que pues fue uno quien fue que se
equivocd pero bueno ahi vamos, aprendiendo ademas yo ya quiero pasar
cuanto antes a caja para de pronto desprenderme un poco de, de, de esa
tension directa y también después quisiera trabajar en la parte administrativa
para ya trabajar de pronto con las personas ya internas de la empresa y no
tanto con el cliente externo pues eso seria lo que mas me estresa a mi es eso
solamente y pues eso el manejo directamente ya con los clientes y

especialmente pues con esos clientes insatisfechos, gracias.

Sujeto 7:
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A mi lo que me estresa, la verdad, son los meseros es que empiezan
con la acosadera y ellos no saben lo que uno sufre porque es que el horno los
hornos son caseros 6sea, los hornos uno puede ésea yo no le puedo ni subir ni
bajar ni nada, ésea todo es un tiempo preciso pero los meseros no entienden
€S0 empiezan acosar, acosar, acosar, acosar, acosar, y uno a veces le sacan el
mal genio a mi me dicen que soy cascarrabias pero no es que yo no tengo la
culpa de que pues el horno se demore tanto yo hago lo mas humanamente
posible pero si, si eso si me estresan a veces los, los, los meseros me eh me

sacan el mal genio a ratos.
Sujeto 5:

Bueno, pues a mi la verdad lo unico, lo unico que me estresa es cuando
no puedo llegar una hora antes de estar en la apertura del punto de venta, es
decir, siempre tengo que llegar una hora antes y cuando de pronto me coge la
tarde para coger el bus bueno preciso el bus me deja si me vengo en
transmilenio me voy a demorar mucho mas entonces eso es lo que mas me
estresa, llegar tarde tener que sacar todo del congelador empezar a cocinarlo y
a calentarlo y todo y que de pronto ya abren el punto de venta y yo no tenga
todo listo pues para poder pasarselo al pizzero que es ya quien tiene que
realizar las pizzas, las lasafas y demas eso es lo unico que me estresa, por eso
si quisiera doctor, que me dijera a qué horas terminamos ya la reunidon porque
es que ya queda menos de una hora y tengo que dejar todo preparado para
abrir el punto de venta entonces me gustaria saber si faltan muchas mas

preguntas o si ya vamos a terminar porque estoy un poquito preocupada.
Francisco

Eee, no se preocupen mmm, entendemos que fue complicado para
ustedes eh acercarse hoy de todas maneras gracias, por la atencion no se

preocupen que ahorita miramos las alternativas ya estamos pronto de acabar
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Sujeto 3

Ay antes de que acabe mmm a mi algo queee que pues ahi ustedes
hablando de estrés yo fui un mesero pues el tema a mi de servicio al cliente,
aunque Yyo soy bueno pues vyo estudie algo relacionado con
Telecomunicaciones no tiene mucho que ver con sector de alimentos entonces
quiero hablar mas como algo personal y es el por ejemplo a veces ni poder
pagar el arriendo, no pagar los servicios a tiempo eso realmente me preocupa
eee y por eso yo intento tal vez de pronto para que me llegue el sueldito un
poquito mas alto trabajar horas adicionales o domingos , festivos, recargos
porque eso preocupa mucho también que no se pueda cumplir en la casa con ,
con como €es0S compromisos economicos , el nifio , los pafales , la leche ,
tener hijos es muy caro y mmm yo no me imaginé que fuera pues tan, tan
complicado pues econdmicamente , entonces a veces si el sueldo aunque las
propinas a veces por decir el que repique eh ayuda porque, eso le ayuda al
menos con el transportes pero eso si a veces dicen muchos compafieros mmm
que no pueden hacer bien su trabajo por porque precisamente porque estan
preocupados por lo que les pasa en la casa entonces algun compafero lo
menciono al principio y es el salario no ... entonces mmm ojala en algun
momento pensaran en, en podernos subir un poquito el salario para poder
cumplir o como esas obligaciones econdmicas y venir con tranquilidad no eso

es como lo unico que quiero como agregar .
Sujeto 2 responde:

Bueno sé que aqui en a ustedes les saldran muchas inquietudes, dudas
y eso esta bien de hecho pues aprovechemos este espacio de que la doctora
Carolina nos convoca para tener esta oportunidad, pero aprovecho también
para decirles que estén tranquilos que todas las inquietudes que ustedes han,
han expuesto , nosotros ya hemos revisado la empresa si esta preocupada por
terminar el tema de salariar, el tema de bienestar , el tema de , de condiciones
laborales , obviamente si lo estamos trabajando eh, la doctora Carolina que esta

en el area de recursos humanos eh puede dar fe de todo el proceso que se esta
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haciendo entonces eh, no se preocupen de todas maneras gracias, por, por
ustedes ser tan mmm eee sinceros y poder decir esas cosas sin ningun
problema pero pues no se preocupen que la empresa si esta revisando temas
puntuales y mmm mas alla de, de esta reunién que tenemos aca ya también
nosotros las hemos escuchado en otros puntos y todas las sugerencias y
comentarios son bienvenidos pues para mejorar todo lo que tiene que ver con el

bienestar de ustedes.
Sujeto 5:

Bueno muchas gracias, director operativo y doctores por, por estar aqui
todos bonitos y lindos ayudandonos, también yo conteste una hojita que me
pasaron para, para una encuesta que me dijo la doctora Carolina, una
encuesta donde estoy hablando con ella también, muy bonito de parte de
ustedes disculpenme si el afan, pero me preocupa mucho que yo no tenga listo
todo lo que necesito para la abertura pues del punto eh, entonces muchas
gracias, yo estoy muy contenta de estar trabajando aqui en Jeno’s Pizza eso si
les dejo recomendado que puedan mirar lo de mi sueldito porque miren que el
sujeto 7 también el sujeto3 también eh estaba de acuerdo conmigo en cuanto
la necesidad de mirar el salario entonces muchisimas gracias y les agradezco

de verdad mucho .
Luz

Bueno muchas gracias a todos por su participaciéon y colaboracion, la
doctora Carolina Reyes, pues quien es su coordinadora en el area de gestion
humana les hara retroalimentacion, la idea es que con este trabajo podamos
realmente dar aportes especialmente en todo lo que tiene que ver con su
calidad de vida, toda la parte emocional, que puedan trabajar bien y que se
sientan orgullosos de trabajar en esta compafiia entonces basicamente, este
trabajo es para poder aportar a los altos directivos como esas sugerencias.
Nuevamente muchas gracias, y pues los dejamos teniendo en cuenta que

sabemos que tienen afan para entrar a sus lugares de trabajo.
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Publico:

Muchas gracias, doctores, los esperamos par aqui para una cortesia aaa

jajajaaj
Hasta luego

Aplausos
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APENDICE E

(Consentimiento informado para utilizar el nombre de la empresa)

CONSENTIMIENTO INFORMATRD EMPRESA

17

RlR
Vs

4 b B .

Universidad Pilote de Colombia = Facultad de Clencias Humanas
Programa de Pslcolegia — Especlalizacidn GHO

“INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL RIESGO

PSICOS0OCIAL DE UMA ENTIDAD DEL SECTOR DE ALIMENTOS"™

El malive do csta aplicacidn hace parie de un ejercicio scadémico & | especialisacion de
CiH: Y objeto de este provectn =5 corsolidar informacion que pemsils cosstngr ¢ trabajo
de gradn “INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIHONAL EN EL RIESGO
FSICOSOCTAL DE UNA EXTIDAD DEL 3ECTOR DE ALIMENTOS®

La informacide obtenida serd adminisesds exclizavamenle por boa peiodlogos encargados
ion absoluta comfidencinlidad, adicicralmenie los resshndos d¢l grupo focal  sordn
analizadon dnicamente con fines descriptivos.

Acepin gue 5wk &l pombee de |a empresa JENOS PIZZA pam la realizacion de esie
procesa, tambign he sido informado acerea de la finalidad 4o este tabajo v scepio dar mi
culaboraciin ¥ reconazco gue b informaciin que se provea en ¢l curso de eslo gjercicio es
cstrictamonic confidencial y no send wsada pars ninglds olro propdasio fuwera 3¢ lox de exie
1rabajo H'n-n'!i comsentimiznio.
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APENDICE F

Consentimiento informado firmado por los participantes del Grupo Focal

rLr

IH

I
i

Unkversidad
Pilols dz Colombla

Universidad Piloto de Colombia — Facultad de Ciencias Humanas
Programa de Psicologia - Especializacion GHO
Grupo focal para el trabajo de grado “INFLUENCIA DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN EL RIESGO PSICOSOCIAL DE UNA ENTIDAD DEL
SECTOR DE ALIMENTOS"

El motivo de esta aplicacion hace parte de un ejercicio académico de la
especializacion de GHO, El objeto de este proyecto es consolidar informacion que
permita construir el trabajo de grado “INFLUENCIA DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN EL RIESGO PSICOSOCIAL DE UNA ENTIDAD DEL
SECTOR DE ALIMENTOS"

Se realizara un grupo focal cuya finalidad es obtener informacion que dara la
oportunidad de ampliar el estudio anteriormente mencionado.

La informacion obtenida serd administrada exclusivamente por los psicdlogos
encargados con absoluta confidencialidad, adicionalmente los resultados del
grupo focal seran analizados Unicamente con fines descriptivos.”

Acepto colaborar voluntariamente en la realizacion de este proceso, tambien he
side informade acerca de la finalidad de este trabajo y acepto dar mi
colaboracion y reconozco que la informacion que se provea en el curso de este
ejercicioc  es estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro
proposito fuera de los de este trabajo sin mi consentimiento.
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