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Resumen ejecutivo

Alineados con la presente estrategia de comunicacion de la compafia, de los
preceptos de la gestion del conocimiento y apoyados en nuevas tecnologias, el
objetivo general del proyecto de Redisefio e implementacion de la intranet de
Positiva gira en torno a:

La transformacién en un canal de comunicacion interna dinAmico que contribuya al
continuo desarrollo de los colaboradores, acerque a las areas, cree sinergias y
aporte a la consecucion de las metas organizacionales; para que desde la evidencia
del como se estan haciendo las cosas y la difusion del conocimiento (procesos y
negocio), se genere confianza, se trabaje en red y se fortalezcan las relaciones
interpersonales.

Un sistema que promueva, apoye Yy reconozca el desempeiio de los Colaboradores,
ademas, que promocione tanto los eventos de bienestar como los de prevencion y
proteccién que lidera Positiva en pro de la salud y la seguridad de todos.

Una herramienta comunicativa que por su eficiencia genere sinergia, mayor
integracion, identidad, sentimiento de pertenencia y contribuya al aumento de la
productividad de los Colaboradores.

Que a partir de sus recursos interactivos (flujos, formularios, foros, sondeos y
encuestas, entre otros) promueva la participacion de los Colaboradores de Positiva.

La inversion o presupuesto del caso de negocio es de $ 300.000.000 donde se
tercerizara el desarrollo ya que la compafilia no es una fabrica desarrolladora de
software, la rentabilidad del proyecto se vera en el valor ganado que se otorgara a
los procesos transversales de la compafiia que se implementaran en la intranet, a la
disminucién del uso del papel, a la disminucién de reproceso y el ahorro de tiempo
de los funcionarios

Por medio del redisefio e implementacion de la intranet Positiva tendra un mejor
manejo de sus procesos transversales y lograra tener una mejor comunicaciéon de la
informacion interna con sus sucursales y regionales.



1. Formulacion.

En esta seccion se describe toda la formulacion del problema que se pretende

resolver, la organizacion y las alternativas de solucion.

Positiva Compafiia de Seguros S.A, es una empresa mixta, 95% del estado
Colombiano y 5% de inversionistas, es comercial del sector salud donde su
principal producto es ARL (Administradora de Riesgos Laborales), también se

dedica a la venta de seguros de vida.

Para prestar un buen servicio al cliente externo y alcanzar la mision
“Protegemos integralmente a las personas y a sus familias con un equipo humano
competente y comprometido, ofreciendo soluciones de aseguramiento y
prevencion para generar valor a la sociedad”, los funcionarios deben estar
alineados con las politicas y directrices de los procesos de la compafiia. Por tal
razbn es necesario contar con una herramienta tecnolégica, amigable,
colaborativa y funcional, donde los colaboradores de la compafia puedan contar
con herramientas (flujos, formularios, directorio, accesos a la aplicaciones core,

noticias, correo, calendario, etc.), que ayuden a optimizar sus tareas diarias.

Positiva al no ser una casa desarrolladora de software, contrata o terceriza el
desarrollo de las herramientas tecnolégicas, con el fin de brindar apoyo a las
acciones que conduzcan el crecimiento economico del pais brindando empleo

con cada uno de los proyectos tecnol6gicos que se desarrollen en la compaiiia.



Positiva es una compafiia que garantiza la sostenibilidad del medio ambiente,
prueba de ese su certificacion leed (Lider en eficiencia energética y disefio
sostenible), por tal razon se debe garantizar que los proyectos realizados ayuden

a mantener dicha certificacion.
A continuacion se ilustra como se traté la problematicas en otra compaiiia:

La siguiente investigacion pretende demostrar que la correcta configuracion de
la comunicacion en las pequefias y medianas empresas — PYMES es
fundamental para el funcionamiento de los niveles de la organizacion, de la
difusion efectiva de la informacién y de las estrategias que buscan optimizar el
rendimiento de los trabajadores, y asi generar valor para las organizaciones, de
tal forma que puedan garantizar una ventaja competitiva frente a otras empresas.
Para esto se tom6 como referencia una PYME ubicada en Santander Colombia,
conocida como Alquiles y Festejos Bautista, en la cual se realizé un diagnostico
de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas - DOFA para establecer
las falencias en torno a la comunicacién. Con base en esto se disefi0o y se puso
en practica un Plan de Intervencion en Comunicacion con dos ejes tematicos
orientados a la reconstruccion de la identidad corporativa y a la definicion y
creacion de flujos y medios que mejoraran el proceso comunicativo. A través de la
reconstruccion de la identidad corporativa se buscé generar sentido de
pertenencia. De igual forma ante la inexistencia de canales de comunicacién
sélidos, se definieron e implementaron flujos de comunicacién interna que
reforzaran los procesos de la organizacion. Teniendo en cuenta lo mencionado
anteriormente y las necesidades previamente establecidas con la organizacion se
actualizé la cartelera informativa para agilizar los procesos de comunicacion al
igual que se plante6 la restructuracion de la resefia histérica, mision y vision de la
empresa. Luego de un mes de seguimiento a las acciones planteadas y por
medio de la aplicacion de encuestas, se hizo un analisis de como funcionaron
estas herramientas y se concluyo que efectivamente con la aplicacion de la nueva

estrategia, los empleados evidenciaron mayor receptividad y participacion,



aumentando su sentido de pertenencia y mejorando el funcionamiento de la

comunicacion al interior de la organizacion. (Moreno, Arbelaez , & Davila, 2014)

A continuacion se describe el planteamiento del problema que se conforma por:
Antecedentes del problema, analisis de involucrados, el arbol de problemas y el arbol
de objetivos.

Actualmente, la Intranet de Positiva es un medio de comunicacioén interno que
cumple una labor netamente de consulta de documentos, procedimientos y
normativas de la compafia, debido a la subutilizacion del medio, no cuenta con
flujos que optimicen los procesos, la documentacién no se encuentra actualizada con
los comunicados importantes de la compaifiia, por tal razon la Intranet se aleja de ser
una herramienta eficiente que genera red entre las dependencias de Casa Matriz,
regionales y sucursales, desde el caracter comunicativo, carece de politicas y
estrategias claras que permitan pasar de la publicacion de contenidos a una
administracion que genere relacionamiento con los usuarios y acercamiento con el

negocio y la cultura organizacional de la compafiia.
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1.2.2 Arbol de problemas
A continuacién en la ilustracion 1 encontramos el arbol de problemas para nuestra situacion problema.

llustracion 1Arbol de problemas

Baja participacion en las
actividades de la compaiiia.

i

Procesos realizados
de forma manual.

Los funcionarios desconocen la
compafiia.

A

i

Alto consumo de papel.

I

Desactualizacion en los ultimos
Documentos

i

Repositorio de documentacion
Sin unificar.

Reproceso en los
procesos trasversales
de la compafiia.

Desinformacion de las actividades
cotidianas de la compaiiia.

No cumple con la Iniciativa
cero papel.

Yy

f

[

La intranet de positiva compaiiia de seguros no
cumple las necesidades requeridas por la
organizacion.

[}

A

Contar con documentacion
desactualizada

[y

Herramienta.

Inexistencia de area encargada
de la administracion de la

Insuficiente.

Infraestructura tecnolodgica

Procesos trasversales no implementados

como flujos de trabajos.

La herramienta.

A
|

Y

Bajo presupuesto .

Ausencia de recurso humano.

Fuente: Autor
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La intranet de Positiva compafila de seguros no cumple las necesidades
requeridas por la organizacion; lo cual crea reproceso, uso de informacién
desactualizada, desinformacion en las actividades realizadas fuera y dentro de la
compafia; ya que al no tener en cuenta las necesidades de los procesos la
herramienta se convirti6 en un repositorio de informaciéon perdiendo todo valor
agregado que una herramienta tecnolégica puede brindar generando apatia entre los

funcionarios de la compafia.
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1.2.4 Arbol de objetivos
A continuacién en la llustracion 2 encontramos el arbol de problemas para nuestra situacion problema.

llustracion 2Arbol de objetivos.

Disminuir el consumo Documentacion
Los funcionarios estaran actualizados con las | | pe papel organizada
Actividades que se estan llevando acabo en
‘ Disminucién de reproceso ‘ La compafiia Cumplimiento
A
t Iniciativa cero papel =
- Contar con la documentacién

actualizada

-{ OPTIMIZACION DE LA HERRAMIENTA INTRANET DE POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS -

Asignar dreas responsables de la Mejoramiento de la Implementar los procesos Generar actividadesy recursos
herramienta infraestructura tecnolégica trasversales que fomenten el interés en
t 1 X la herramienta
Y
Contratar recursos, para la Conseguir presupuesto, para  Optimizar los procesos que
administracion de la herramienta El mejoramiento sevan a implementar Documentacién actualizada

Fuente: Autor
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Se presentan las alternativas de solucion al problema planteado, “La intranet
de Positiva compafia de seguros no cumple las necesidades requeridas por la

organizacion”.

Para realizar una seleccién objetiva de las alternativas de solucion, primero se
realizd la seleccion del problema bajo la técnica nominal de grupo ver tabla 19
donde 1 es menor y 10 es mayor, el resultado valoro en primer lugar Ausencia de
un medio para poder informar, difundir o hacer llegar boletines, procedimientos,
formularios, calendarios, proyectos, aprobaciones, autorizaciones, modificaciones
y procesos, también se puede evidenciar con la valoracion de los demas item la
necesidad que tiene la compafia, con base a este ejercicio se plantean las

posibles soluciones ver tabla 20

Se selecciond la alternativa “Realizar redisefio de la intranet partiendo de la
infraestructura y funcionalidad con que se cuenta”, teniendo en cuenta las
necesidades de la companiia y la puntacién obtenida en la tabla 20 alternativas de

solucién.

Para la variable disefio funcional de la intranet se escogio la alternativa 1, ya
que partir desde una guia es mas util para el levantamiento de requerimientos de
lo que se encuentra implementado y lo que no. Con respecto a la infraestructura
tecnoldgica igualmente se escoge la alternativa 1, ya que se cuenta con el motor
de base de datos, las licencias de SharePoint, la maquinas para los servidores,

un item importante el presupuesto fue escogido la alternativa 1, ya que se

15



realizan ahorros teniendo en cuenta los dos item anteriores a diferencia con la

alternativa 2 que el presupuesto fue la variable que tuvo mayor puntacion.

A continuacion se describen los objetivos generales y especificos del

proyecto caso.

Redisefiar e implementar la intranet de Positiva compafiia de seguros,
convertirla en un canal de comunicacion interna dindmico que contribuya al
continuo desarrollo de los funcionarios, acerque a las areas, cree sinergias y
aporte a la consecucion de las metas organizacionales; para que desde la
evidencia del como se estan haciendo las cosas y la difusion del conocimiento
tanto de los procesos como del negocio para su apropiacion y aplicaciéon, se
genere confianza, se trabaje en red y se fortalezcan las relaciones

interpersonales.

e Generar una red multiplicadora del conocimiento permanente accesible y
con informacion precisa que estimule el intercambio del saber y de las
experiencias y que sea capaz de convertir estos recursos en un activo
empresarial que puede ser utilizado por un mayor nimero de personas.

e Crear un canal de comunicacion interna que genere red entre todas las
dependencias de la compafia: desde las regionales y sucursales hasta las
areas administrativas de casa matriz.

¢ Implementar un sistema que promueva, apoye y reconozca el desempefio
de los colaboradores, ademas, que promocione tanto los eventos de
bienestar como los de prevencion y proteccion que lidera Positiva en pro

de la salud y la seguridad de todos.
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e Crear recursos interactivos (flujos, formularios, foros, sondeos y encuestas)

para promover la integracion de los funcionarios de la compaiia.
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1.5 Marco metodoldgico pararealizar trabajo de grado

En la siguiente Tabla 1 se proporciona la metodologia utilizada para obtener la informacion clave para el desarrollo

del proyecto.

Tabla 1Marco metodol6gico

Recoleccion
documentada de la
necesidades basicas de

Documentos y
guias de estado

Método analitico sintético:

Descomponiendo cada una de las

Encuestas y

Arbol de problemas,
arbol de objetivos,

Formulacién la compafiia para existente de lo artes para examinarlas v luedo estudios de Project Chart y

satisfa(F:)cién dpe que se encuentra \F:olverlgs a agrupar ylueg necesidades Project Scope
S construido grup Statament

requisitos

Documentacioén de Modelos de Método Inductivo - deductivo: Se és?ttjgigs (;(;umon,

Planificacion reuniones y consultas estion de toman en cuenta analisis generales factibilidad Cronograma, WBS,
para definicion de gro ectos para ser aplicados al proyecto en PMBOOK 5 costos
alcance, tiempo y costo proy particular Microsoft Pr’oject
Actas de revision de Model_os . Método estadistico: Se interpretan  Microsoft Project,

Eiecucion linea base, histogramas organizacionales datos numeéricos para analisis e actas de Avances del

! de recursos de personal aplicables a la ; o P -y desarrollo
. - interpretacion seguimiento
y materiales compaiiia
Métodos de Método Inductivo - deductivo: Se g/léggsdo;‘t Project, Seguimiento
Monitoreo y Informes, cronogramas medicién valor toman en cuenta analisis generales sequimiento crogno rama
control y estados del proyecto para ser aplicados al proyecto en 9 S grama,
ganado : estados financieros estados financieros
particular
del proyecto
Formatos de
cer_t|f|cad.o,s a acuerdo_a NOrMAs  \1étodo estadistico: Se interpretan  Microsoft Project L
. satisfaccion firmados establecidas de . P Aceptacién del
Cierre ) - ) datos numéricos para analisis e formatos de
por el cliente para recibir calidad para ; s o producto
interpretacion aceptacion.
el producto entrega de
productos
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Fuente: Autor
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2. Estudios y evaluaciones

A continuacion se hara la descripcion del estudio técnico, estudios de mercado,
sostenibilidad del proyecto y estudio econémico y financiero.

A continuacidbn se realiza la descripcion general de la compafia y su
direccionamiento estratégico.

Positiva Compafila de Seguros S.A. es el resultado de la cesién de activos,
pasivos y contratos de la Administradora de Riesgos Profesionales (ARL) del Seguro
Social a la Previsora Vida S.A. Compafia de Seguros, es una Compafiia adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Se encuentra vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia y los entes de control gubernamental.
(https://lwww.positiva.gov.co, 2008) Tiene 7 afios de constituida pero con la
experiencia heredada en seguros de vida por mas de 20 afios y mas de 50
heredados del seguro social.

Sus principales ramos son:

e ARL
e VIDA COLECTIVO
e VIDA INDIVIDUAL

Con relaciéon al lineamiento estratégico, la compariia esta orientada hacia la
sostenibilidad econdémica, social y ambiental. En la siguiente ilustracion 3 se
evidencian los 5 grandes ejes estratégicos.
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llustracién 3Ejes estratégicos

0 Crecer selectivamente en negocios atractivos

9 Serrentables

Responder al compromiso social sin
descuidar las metas de
rentabilidad del negocio

e Foco enlos Ramos: ARL, Vida Grupo,
Accidentes Personalesy BEPS

e Generar una oferta integrada al cliente
mediante alianzas entre companias

Fuente: Plan estratégico Positiva compafiia de seguros

e Mision
La misién de la companiia es:

“‘Protegemos integralmente a las personas y a sus familias con un equipo
humano competente y comprometido, ofreciendo soluciones de aseguramiento y
prevencion para generar valor a la sociedad.” (https://www.positiva.gov.co, 2008)

e Vision
La vision de la compaifiia es:

“Ser la compafiia lider en seguros de personas reconocida por la calidad de sus
servicios.” (https://www.positiva.gov.co, 2008)

e Valores

Los valores corporativos son el conjunto de creencias que una organizacion tiene
sobre lo que hace, son estos los que guian para cumplir la mision, vision y
alcanzar los objetivos de la compaiiia, los valores por los cuales se guia la
compaifiia son:

21



e Confianza

e Respeto

e Cumplimiento

e Honestidad
(https://www.positiva.gov.co, 2008)

e Objetivos de la compafiia, en la siguiente ilustracion 4 encontraran los

objetivos estratégicos de la compaifiia.

lustracion 40bjetivos estratégicos

Fuente: Plan estratégico Positiva compafiia de seguros

EXCELENCIA OPERACIONAL
INVESTIGACION Y DESARROLLO

8. Integrar el proceso de
Promocién y Prevencion con
el de gestion integral de
siniestros

7. Optimizar los procesos de
suscripcion, recaudo, cartera

ob 11. Crear nuevos productos que
y recobros

satisfagan las necesidades del
mercado

9. Mantener el nivel de
riesgo dentro de los
limites establecidos en la
politica institucional de
riesgo

PROCESOS INTERNOS

10. Mejorar la calidad del
servicio al cliente

1. Asegurar la 4. Incrementar la ds."'m“'l Id.lhrlzs
generacion de valor participacion de lintes da b
g para el accionista y la mercado
o [ sociedad .\ compaiiia
5 ~
E 2. Garantizar 3. Aumentar los 6. Garantizar la satisfaccién de las
eficiencia en los ingresos en forma necesidades y expectativas del
gastos y costos sostenible cliente

ALIADOS ESTRATEGICOS

S

PO

Empieza hoy un mejor
maiana

*Solucion o sus necesidodes
*Oportunidad y sencillez en
los momentos de verdod
*Asesoria técnica
especializodo

*Colidez en el servicio
*Comunicacion ciaro,
concreto y veraz
*Informocién en tiempo reol

12. Desarrollar,
consolidar y
fidelizar la red
de valor

e —————————

CAPITAL HUMANO

13. Contar con personas
integras de alto nivel de

CRECIMIENTO

desempeiio y satisfaccion

APRENDIZAJEY

confiable
y orientado al cliente

CAPITAL DE INFORMACION

14. Contar con un sistema de
informacién integrado, seguro,

El

mapa de procesos se divide en 3 categorias, procesos estratégicos, procesos
misionales y procesos de apoyo, en la siguiente ilustracion 5 e ilustra el mapa

de procesos de la compafiia

llustracion 5Mapa de procesos
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Procesos Es

Administr i Planeacion Financiera
Agenda Estratégica
I -
Fuente Plan estratégico positiva compariia de seguros

e e
Prestaciones | Mantenimiento de
Inteligencia de Negocios

Calculo de Reservas

Gestion Gestion Cuentas por Servicios
Tecnolégica Juridica Gestién de Pagar Generales

Aprovisiona

miento
* El mapa eswaitgioo se campone de oS

objetivos estratégicos (Ver ilustracion 4) y

los indicadores estratégicos descritos en la siguiente ilustracién 6, los
objetivos y los indicadores van directamente relacionados.
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adores

llustracion 6Mapa de indic
1. ROE
2. ROA

*El calculo de |a utilidad neta se hara antes de
crédito mercantil

<L
E 5. Crecimiento de Ingres:
o oo por Primas Emitidas
E 3 ) Ir_‘dlce (_’e 6. Cumplimiento del
2 S'n"?sual'dad presupuesto de renta del
w 4. Indice portafolio de inversiones
Combinado 7. Cumplimiento
presupuestal de primas
—
EXCELENCIA OPERACIONAL

14. % Recaudo de Primas
Emitidas
15. Recuperacion de cartera

18. Nivel de Riesgo
Controlado SARO
19. Cumplimiento de limites
y politicas del Portafolio de
Inversiones

%]
[=]
=
[+
i
=
=
(1]
[=]
]
"
(%]
=}
-5
o

16. Tasa de Incidencia de Accidentes
de Trabajo X 100 afiliados
17. Tasa de Incidencia de Accidentes
de Trabajo Mortales X 100.000
afiliados

20. indice de satisfaccion del cliente
en los procesos claves de negocio
21. Tasa de Quejas, reclamos y
solicitudes
22 Tasa de Tutelas y derechos de
peticion.

INVESTIGACION Y DESARROLLO . Erasimieme

Intermediarios
Productivos
25. Crecimiento de
primas emitidas a
través de agentes y
agencias
26. Crecimiento de
primas emitidas a
través de
corredores

~

23. Contribucién al
presupuesto de ventas
por nuevos productos

S —————

ALIADOS ESTRATEGICOS

[

T —

CAPITAL HU

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

MANO

27. indice de Ambiente Laboral

28. indice de cumplimiento de
acuerdos de gestion

CAPITAL DE INFORMACION

29. Disponibilidad de servicios
ofrecidos por TIC

30. Nivel de percepcidn de calidad de
servicios ofrecidos por TICS

Fuente: Plan de estrategia positiva compafiia de seguros
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e La cadena de valor da la compafiia se ilustra en la siguiente ilustracion 7.

lustracion 7Cadena de valor
Fuente: Plan de estrategia positiva compafiia de seguros

Gobierno de Datos

il
/

WD) =

Gestion de Integral del Portafolio de Inversiones

Gestitn de
Aprovisionamiestio
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e La estructura organizacional de la compaiiia se ilustra en la ilustraciéon 8

llustracion 8Estructura organizacional

Fuente: Plan estratégico positiva compafiia de seguros
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El desarrollo del producto traer4d a la compafia beneficios que se centran
principalmente en la mejora de la comunicacion, la cohesiébn de los grupos,
compartir conocimiento, en automatizar tareas y actividades del dia a dia

convirtiendo los procesos mas eficientes.

El producto es una herramienta tecnolégica (software), su funcion principal es
optimizar las actividades administrativas de la compafia, entre sus funciones
segundarias se encuentran ser un repositorio de documentacion organizada, un
medio de comunicacion interno de la compafiia, una herramienta que a partir de sus
recursos interactivos (flujos, formularios, foros, encuestas, entre otros) promueva la

participacion e integracion de los colaboradores en Positiva.

El producto funcionara por medio de la red local de compainiia, se instalara en un
servidor de aplicaciones al cual llega las peticiones de servicio realizadas por los
usuarios, su uso sera por medio de un navegador (Internet Explorer, Google Crome,
etc.) en el cual se ingresa el link que nos llevara hasta el from de la herramienta, el
uso de la herramienta es muy similar a una pagina web la navegacion sera por medio

de hipervinculos.

El producto debe contar con: un home, 10 sitios 0 espacios de trabajo, 10 flujos
de trabajo, recursos interactivos, imagen corporativa de la compafia, archivos
multimedia (Fotos, videos y audios), motor de busqueda con el fin de cumplir los

objetivos del producto.
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La implementacion de la intranet se realizara utilizando SharePoint Server
2013 como plataforma de desarrollo, utilizando las funcionalidades nativas de la
herramienta para suplir los requerimientos funcionales en los casos donde sea
posible, las funcionalidades que deban suplirse con desarrollos personalizados se
realizaran utilizando Visual Studio 2012 como entorno de desarrollo, usando el
lenguaje C# y JavaScript para funcionalidades que requieren ser ejecutados en el
cliente y SharePoint Designer 2013 para modificaciones en la capa de presentacion.

El producto almacenard su informacién en los componentes nativos del
mismo, tales como listas y bibliotecas, las cuales son administrables desde la interfaz
grafica, para la autenticacion de los usuarios el producto se integrara con el
directorio activo de la organizacién, el producto es administrable desde un browser
permitiendo a los administradores, modificar la herramienta en cualquier momento y
lugar.

El producto contard con un motor de busqueda efectivo e integral que
garantiza encontrar rapidamente la informacion referente a: documentos,
animaciones, imagenes, audios y videos.

El nivel de disponibilidad del producto es de 99,9%, en horario 7X24 a nivel
nacional.

28



A continuacion en la ilustracion 9 se muestra la forma en que interactuara el usuario
con el sistema, y como internamente interactian sus componentes.

llustracién 9lnteraccion usuario con el producto y del producto con los componentes

g

&

3

=]

Equipos de Computo Dispositivos Maoviles
i i
b

v g s

Tm ) -

- P —lo — = s

v E Interfaces de usuario Seguridad
L Navegacion Comunicacion

5 Instrumentacién
Utilitarios {Cache, Encripcidn

a

% g

@

= . 2

: g i o=

§' Validaciones %

a A o

o Proceso de negocio =

§ Entidades CE| @
k” Proxy de comunicacion externas

i
.

Fuente: Autor.
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En la siguiente tabla 2 se describe la carga de trabajo del producto

Tabla 2Carga de trabajo del producto

Promedio de solicitudes por segundo 150
(RPS)
Promedio de RPS en horas pico 300

NuUmero total de usuarios Unicos por dia  60.000

Promedio de usuarios simultaneos 180
Maximo de usuarios simultaneos 550
N° total de solicitudes por dia 5.000.000

Nota: (Estos valores son los esperados, los definitivos seran los resultados de las pruebas de
rendimiento y carga finales). Fuente: technet.microsoft.com

El producto cuenta con 6 servidores los cuales conforman la granja de
servidores, 4 de estos 6 servidores seran virtuales y 2 fisicos, en la siguiente tabla 3
se describen las caracteristicas de cada uno de los servidores.

Tabla 3Descripcion granja de servidores

500 Gb HDD RAID 10 500 Gb HDD RAID 10

12 Gb RAM 24 Gb RAM

Procesador 64 Bits 8 nucleos Procesador 64 Bits 8 nucleos
Ancho de Banda de 2 Gb Ancho de Banda de 2 Gb

1 TB HDD RAID 10 700 Gb HDD

32 GB RAM 16 Gb RAM

Procesador 64 Bits 8 nlcleos Procesador 64 Bits 8 nucleos
Ancho de Banda de 2 Gb Ancho de Banda de 2 Gb

1 TB HDD RAID 10 2 TB HDD RAID 10

16 Gb RAM 64 Gb RAM

Procesador 64 Bits 8 nlcleos Procesador 64 Bits 8 nucleos
Ancho de Banda de 2 Gb Ancho de Banda de 2 Gb




En la siguiente ilustracion 10 se encuentra la interacciéon de los servidores del
producto.

llustracion 10Integracion de servidores

Servidores Front End g Servidores de Base de Datos

Aplicaciones
de Servicio

~ ~

- | N -
\:ﬁ Q Fault Tolerance
S &

indice = Componente
de Analisis

W et

Crawl, Content Processing y
Componente de administracién

Fuente: Autor.

El marco tedrico es una de las fases mas importantes de un trabajo de
investigacién, consiste en desarrollar la teoria que va a fundamentar el proyecto con
base al planteamiento del problema que se ha realizado.

Importancia de la intranet

Segun estudio realizado por Elisa Legerén Alvarez, las organizaciones mas
avanzadas realizan una gestion inteligente de la informacion y el conocimiento como
factores claves de éxito. La generacion y gestion de la informacion de calidad
destinada a la creacion y difusion de conocimientos productivos, es el requisito previo
para cualquier empresa que desee contar con una ventaja competitiva, para realizar
esta gestion las compafiias tienen a su disposicion una herramienta llamada intranet.
( Legerén Alvarez, 2010)
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e Qué es Intranet.

Intranet es una herramienta tecnoldgica utilizada internamente en las compafias
como medio de comunicacion, repositorio de documentacion, administrador de tareas
administrativas, etc. A continuacién se mencion diferentes definiciones:

“Es la utilizacion de todas o parte de las tecnologias de internet para las necesidades
de transporte y tratamiento de los flujos de informacién internos de un grupo de
usuarios”. ( Legerén Alvarez, 2010)

"Es una red informética dentro de una organizacion, que utiliza los protocolos de
comunicaciones desarrollados en Internet. En otras palabras, una intranet es el web
interno”. (http://www.grin.com/, s.f.)

“Es el despliegue de la tecnologia internet dentro de una organizacién”. (NASNELLY
, 1992)

En conclusion la intranet es un sitio privado utilizado por miembros de la organizaciéon
de acceso de red de area local y el uso de la informacion es de propiedad de la
compafiia donde su mayor valor agregado es la interaccion que crea entre los
funcionarios de la compafia dandoles a entender que la informacién es mayor activo.

e Para qué sirve la intranet.

La intranet en su funcionalidad de canal de comunicacién interna, es un
espacio donde:

e Laimpresa informa de su vision del negocio y de la organizacion

e Los trabajadores obtienen datos relevantes para su informacion o para la
realizacion de sus funciones.

e Se facilitan las relaciones entre la compafiia y los funcionarios mediante el
desarrollo de procedimientos para la resolucién de operaciones cotidianas o
esporadicas.

e EI funcionario dispone de un medio para exponer sus experiencias
profesionales y personales y la empresa se beneficia de una vision compartida

e La compaifiia explica los procedimientos habituales.

e Buenas practicas para implementar una intranet.

Cabe aclarar que la intranet es como una casa cada quien hace su disefo, a
continuacion se describen algunas buenas practicas recomendadas.
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Buenas practicas por criterios.

Para que una intranet sea una herramienta de soporte que atribuya valor para la
compafiia debe cumplir con dos criterios esenciales.

Criterio central: Procesos de negocio

Criterios periféricos: servicios de administracion, documentos, contenidos multimedia,
etc.

Cualquier criterio diferente al proceso de negocio se denomina criterio periférico.

Una buena practica para la implementacion de la intranet es orientar el desarrollo al
criterio central y enriquecer el contenido con los criterios secundarios.

A la hora de implantar la solucién, empezar con lo mas importante y de valor, y dejar
lo secundario para después. Los accionistas y patrocinadores lo agradeceran.
Justificar la inversion de una Intranet con esas caracteristicas, es mas facil debido a
que tendra en cuenta el retorno financiero basado en la razon de ser de la
organizacién: su negocio.

Una practica recomendada a los disefiadores, es integrar los criterios centrales y
secundarios en una misma y robusta Intranet. Esto se puede lograr si se aplica la
técnica de desarrollo acelerado de portales, es decir si construyen una plataforma
conformada por programas esqueletos y plantilas basados en estandares de
contenido, medios y técnicos para la generacion rapida de los portales de la Intranet.

El portal horizontal, lo debiera constituir la parte correspondiente a los procesos
medulares del negocio, y dejar que cada uno de los criterios secundarios de la
Intranet (institucional, servicios al personal, productos y servicios, flujo de
documentos y contenido o de bases de conocimiento) constituya un portal vertical en
particular. De manera que, aplicando un enfoque sistémico, cada portal horizontal o
vertical pueda verse como una Intranet en particular, el conjunto también se vera
como una Intranet pero corporativa. (Olivera, 2007)

e Buenas practicas

La ilustracion 11 muestra siete aspectos cables para implementacion de una intranet.

33



[lustracion 11Siete aspectos claves para implementacion de una intranet

Utilidad Usabilidad Ubicuidad

Incremental Flexibilidad Alineamiento

Fuente: (Olivera, 2007)

Utilidad
La intranet debe proporcionar valor tangible y directo a los usuarios. Ello implica
ofrecer herramientas, operaciones, contenidos, funcionalidades o utilidades que

resuelven o mejoran problematicas o necesidades de los empleados.

Ser util en el dia a dia para los usuarios es la primera premisa de éxito de una
intranet.

Usabilidad

La intranet debe ser atractiva, facil de usar, cobmoda e intuitiva para los usuarios.

Acudir a la intranet debe ser una experiencia positiva desde el primer dia.
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El usuario debe sentir la intranet como una herramienta adaptada a él o ella.

Ubicuidad

Debemos poder acceder a la intranet desde cualquier sede de la empresa, desde
casa, desde nuestro lugar de operaciones. Debemos poder acceder desde cualquier
PC, portatil, Tablet o Smartphone.

Incremental

La puesta en marcha de una intranet en el modelo big-bang tiene un gran riesgo.
Recomendamos un modelo de crecimiento y extensibilidad partiendo de soluciones
concretas para las areas que mas van a aprovecharla. Evangelizar en el uso de la
intranet empieza por fraguar pequefios éxitos.

Flexibilidad

La intranet debe adaptarse a cada usuario, a cada departamento y a cada unidad de
negocio. Debe evolucionar y ser dinamica agilmente.

Alineamiento

La intranet debe responder a la realidad de la empresa. La realidad incluye sus
objetivos estratégicos y necesidades de negocio, pero también su cultura corporativa,
sus habilidades tecnolégicas y el perfil de sus personas.

No hay una intranet buena para cualquier organizacion, sino la adecuada para cada
organizacion.

Uso

La intranet, como cualquier sistema de informacion, es mas valiosa a nivel de

negocio y tiene un ROI mayor contra mas se usa. La falta de dedicacion por parte de
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los responsables implica inmediata falta de uso por parte de los empleados y esto a
Su vez menor interés en los responsables. El circulo virtuoso se logra impulsando la
gestion del cambio, la inversién continua en utilidad y el resto de buenas practicas.”

soluciones-SharePoint.

e Tecnologia utilizada para implementar intranet

SharePoint

Microsoft SharePoint, también conocido como Microsoft SharePoint Products and
Technologies, es una plataforma de colaboracibn empresarial, formada
por productos y elementos de software que incluye, entre una seleccion cada vez
mayor de componentes, funciones de colaboracion, basado en el navegador web,
mddulos de administracion de procesos, médulos de busqueda y una plataforma de
administracion de documento.

SharePoint puede utilizarse para sitios de webhost que acceda a espacios de trabajo
compartidos, almacenes de informacion y documentos, asi como para alojar
aplicaciones definidas como los wikis y blogs. Todos los usuarios pueden manipular
los controles propietarios llamados "web parts” o interactuar con piezas de contenido,
como listas y bibliotecas de documentos. (Fundacién Wikimedia, 2015).
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2.2 Estudios de Mercado

No aplica, ya que es una mejora a una herramienta ya implementada en la
compainia.

2.3 Sostenibilidad

Sostenibilidad es el desarrollo de lo social, econémico y ambiental, a continuacion
se describen cada uno de estos factores como se ven afectados por el proyecto.

Se realizar4 la optimizacion de la herramienta intranet en Positiva Compafia de
Seguros S.A., la cual es una empresa de economia mixta, con capital 90% del
Estado Colombiano y 10% de socios capitalistas, su principal producto son los
seguros de personas y su principal ramo es ARL (Administracion de Riesgos
laborales).

Los elementos que constituyen a la empresa son recurso humano y elementos
inmateriales, ya que todos los servicios prestados se constituyen de la mano de obra
de los trabajadores, el prestigio de la empresa y la experiencia acumulada.

El entorno empresarial especifico estd compuesto por los clientes que son todos
aguellas empresas y personas, que requieran afiliarse a ARL o adquirir un seguro de
vida, también por proveedores prestadores de servicios tanto internos como
externos, su competencia son las compafiias aseguradoras especificamente en el
ramo de ARL, la comunidad donde se encuentra ubicada la empresa es un sector
empresarial (Bogota carrera 45 calle 94).

Se adjunta matriz pestle como soporte del estudio del entorno del proyecto que se
realizé (ver tabla 22).

A continuacién se realiza el andlisis global de los involucrados del proyecto, en la
tabla 4 se registran los involucrados, en la tabla 5 se realiza el analisis de
involucrados, la ilustracion 12 resume de una forma gréafica el grado de poder e
interés de los interesados del proyecto y en la ilustracion 13 la matriz de temas y
respuestas.
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Tabla 4Involucrados directos del proyecto

1 Gerente talento humano Sponsor
2 Gerente de soluciones Sponsor
Gerente del proyecto(profesional Realiza seguimiento y control de las
3 gerencia de soluciones) fases del proyecto
Equipo del Proyecto, lideres Proporcionar informacion requerida
4 funcionales para el proyecto
Aliado estratégico para el analisis
Proveedores desarrollo e implementacion del
5 proyecto
6 Funcionarios Usuarios de la herramienta

Fuente: Autor

Tabla 5Matriz analisis de involucrados

Asegurar que los objetivos del
proyecto estan alineados con los
objetivos del negocio

Centralizar los proceso transversales
de la compaiiia.

Generar sinergia entre los
funcionarios de la compafiia ALTA ALTO
Autorizar gastos y compras Mantener informado a los
funcionarios de la compafiia de
cualquier eventualidad que se esté
llevando acabo

Gerente Talento humano  Sponsor Direccion de alto nivel del proyecto

Aceptar entregables funcionales
Aceptar el producto

Asegurar que los objetivos

tecnoloégicos del proyecto estan Generar herramientas tecnologicas
alineados con los objetivos de la que colaboren para realizar los
Vicepresidencia de TIC procesos de la compafiia
Gerente Soluciones sponsor  Direccion de alto nivel del proyecto ALTA ALTO

tecnoldgicas .
g Autorizar gastos y compras

Generar herramientas de trabajo de

Aceptar entregables tecnoldgicos L o
optimice los procesos de la compafiia

Aceptar el producto

Cumplir el alcance del proyecto en el
tiempo indicado, y con el presupuesto

Profesional gerenciade = Gerente del =~ Realizar seguimiento y control de las :
J g y asignado MEDIO MEDIO

soluciones Proyecto fases del proyecto — -
Generar valor a la compafiia por medio
del proyecto a desarrollar
Equipo del Proyecto, Equipo de Proporcionar informacion requerida ~ Automatizar procesos, reducir carga
. . . BAJO BAJO
lideres funcionales trabajo para el proyecto laboral
Proveedores Eqmpo. de Aliado estrategilco para el d!s’eno, Seguir contratando con la compafiia BAJO BAJO
trabajo desarrollo e implementacion

Fuente: Autor
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llustracién 12Matriz de poder interés de los involucrados

Alto

1

S3Y3LNI

Bajo

Mantener Gestionar
satisfecho atentamente

Monitorea Informar

PODER

Sponsor
Gerente del proyecto

Equipo del proyecto

Proveedores

v

Alto

Fuente: Autor.
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lustracion 13Matriz temas respuestas

Zona de mayor

oportunidad O
Estratégica
Respuesta Integrada . .

Organizacional
En Desarrollg .

Exploratoria
Zona de riesgo

Latente Emergente En Consolidacion Institucionalizado

Madurez social de un tema

Fuente. Autor, (krick, Forstater, monaghan, & Silanpaa, 2006)
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2.3.3 Riesgos

Se realiza la estructura de riesgos, se adjunta matriz de registro de riesgos (ver
tabla 6) y la matriz impacto probabilidad (Ver tabla 7).

2.3.3.1  Estructura desagregada de riesgos —RiBS-

La RBS es un representacion jerarquica de los riesgos segun su categoria, para
el proyecto se han definido 7 categorias en la ilustracion 14 se muestra la RBS.

llustracion 14RBS

Fuente: Autor.

\— m Requerimientos

Tecnologia

Gerencia de
Financieros Producto
proyectos
Alineacion con : o
Ausencia de Planeacion y
la estrategia y Cronograma Presupuestos - :
requerimientos monitoreo
politicas

Comunlcacmn Disponibilidad

de recursos

Funcionalidad

Calidad




Tabla 6Matriz registro de riesgos

REGISTRO DE RIESGOS PRIORIZACION DE RIESGOS IMPACTO RESPUESTA PLANIFICADA A LOS RIESGOS
. . .. . .. - . Impacto en Impacto en . . . .
Cadigo Categoria Causas Descripcion del riesgo Id Cronograma Relacion Probabilid ad Probabilidad| Impacto Rango(PXI) Tiempo e Estrategia y Acciones Preve ntivas Plande tratamiento
Errores enel
levantamiento de
1 Técnico informacidn. 18 0,20 0,70 0,14 560 5.664.674 mesas de trabajo
Faltade claridad en el (Inadecuada identificacidn de las interdisciplinarias para aclarar
alcance y necesidades [necesidades de los usuarios Probable Mitigar los requerimientos
Falta de recurso
humano. |Asignar recursos sin las
2 Organizacional Mala seleccion de lcompetencias o conocimientos 2 0.20 0.40 LLE ’ 7290414 Plan de capacitacién al interior
personal requeridos a la fase de disefio Probable Moderado Mitigar del proyecto
Sobrecarga laboral del
recurso asignado.
3 Organizacional Falta de recurso para 72 2 0,05 0,70 725 7785220
dedicarse al proyecto  |Modfficacién del equipo de trabajo
por parte del proveedor. |[durante lafase de desarrollo del Muy poco
Rotacién de personal  |proyecto probable Aceptar
Musculo financiero del
proveedor, falta de
recurso humano, falta
5 Externa de experiencia en la [falta de capacidad de respuesta .14 0.05 0.40 5.1 5.860.007
plataforma, rotaciones |oportuna por parte del proveedor a Muy poco Hacer efectivas las pdlizas de
de personal llas necesidades de la compaiiia probable Moderado Trasferencia cumplimiento
Falta de recurso
econdémico
Dafio en el servidor de
desarrollo
6 Técnico Falta de recurso 74 5} 0,20 0,70 0,14 14 15.598.800
humano Realizar seguimientos al
Desarrollo fuera del presupuesto y al cronograma.
alcance del producto  [Suspensidn del desarrollo Verificar cumplimiento de
tecnoldgico de la herramienta Probable Mitigar recurso humano del proveedor
sistemas operativos
R obsoletos, debilidades Desarrollar plan de frabajo con
7 Técnico en el andlisis de El ciclo de pruebas se extienda 12 5.6 0.20 0.70 0.14 8 6.967.274 el proveedor para el tratamiento
requisitos técnicos mas de lo planeado Probable Mitigar de las incidencias
Falta de disponibilidad |Poca asistencia a las jornadas de Actvidades de gestion de
8 Organizacional de la agenda de los Icapacitaciones por parte de las 1583 0.20 0.40 0,08 3 935239 ‘cambio yrecordatorios
trabajadores areas funcionales Probable Moderado Mitigar periédicos

Fuente. Autor

Tabla 7Matriz probabilidad impacto

Impacto > Bajo Moderado Alto

Probabilidad 0,20 0,40 0,70

Muy probable 0,45 0,09 0,18

Probable 0,20 0.04 0,08 0,14

0,0 0,0 0,04

Muy poco probable 0,05

Fuente. Autor
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La sostenibilidad social se plasma en la matriz P5, se adjunta matriz (ver tabla 23)

La sostenibilidad ambiental del proyecto esta en un nivel medio, ya que se garantiza la
virtualizacion de los servidores donde se implementara la herramienta reduciendo seis
servidores fisicos a 2, el almacenamiento de informacién ain no se puede hacer icloud debido
al presupuesto asignado para el proyecto, pero se encuentra contemplado para una migracion
de data, al ser una herramienta tecnolégica el recurso mas alto de consumo es la energia
eléctrica. En la ilustracion 15 se detalla el ciclo de vida del producto y en la ilustracion 16 se
muestra el flujo de entrada y salidas de los residuos que se generan como consecuencia de
todo el proceso, para posteriormente evaluar el impacto de cada uno de estos.
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En la siguiente ilustracion 15 se muestra el ciclo de vida del producto, cada una de sus fases
desde cuando nace hasta cuando muere.

llustracion 15Ciclo de vida del producto

( )

— Requerimientos

. J

( )

— Analisis

—  Desarrollo

Paso a
produccién

—  Produccidén

Cambio
herramienta

Fuente: Autor.
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Flujo de entradas y salidas del producto, se puede ver a grandes rasgos que el factor energia
eléctrica participa en todas las fases del producto.

Ilustracion 16Flujo de entradas y salidas

Redisefio e implementacién intranet positiva compaiiia de seguros

Entradas Salidas

1. Energia eléctrica

Requerimientos 1. Calor
2. Papel ——
—_—

2. Co2

Equipos: Computadores

}

Andlisis de requerimientos

3. Combustible

1. Energia eléctrica

2. Papel
qu.npos: Computadore.s, 1. Calor
) Unidad de almacenamiento
3. Combustible externa.

v

Desarrollo

1. Energia eléctrica

1. Calor
Equipos: Computadores, >

Servidores.

Paso a produccion

Equipos: Computadores,
servidores

1. Energia eléctrica 1. Calor
Equipos: Computadores,

servidores

‘ Actualizacion herramienta

1. Energia eléctrica
1. Calor

2. Combustible

1. Energla eléctrica
—

1. Desechos materiales
Equipos: Computadores,
servidores

Fuente: Autor
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2.3.6 Definicion y calculo eco indicadores

Los eco indicadores se calculan de acuerdo al proceso de implementacion de la intranet
calculando la huella de carbono teniendo en cuenta el ciclo de vida del producto (ver ilustracion
15) y las entradas y las salidas (ver ilustracion 16), en la tabla 8 se evidencia la medicion de la
huella de carbono para cada fase del producto el producto emite altamente CO2 en la
generacion de energia eléctrica.

Tabla 8Medicién huella de carbono

. En,erg_ia £EpEel (14 Gasolina
Fase del ciclo del producto  eléctrica (Kg CO2/Kg (Kg CO2/It)
CO2/kw/h) papel)

Requerimientos 3,11 4,15656 145560
Andlisis requerimientos 3,11 2,07828 77632
Desarrollo 1933,33

Paso a produccion 64,9572 100
Produccion 14030,7552

Total 16035,27 6,23484 223292

Fuente: Autor.

46



El proyecto es sostenible econémicamente primero por su costo beneficio ya que al
implementar la intranet se disminuira el tiempo designado a labores administrativas y este
tiempo se puede aprovechar agregando valor a los procesos de la compafiia.
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2.4

Estudio Econdmico — Financiero

En el estudio econdmico y financiero se abarca la EDT/WBS, la ReBS, la CBS, el presupuesto, fuentes y uso de fondos, flujo
de caja del proyecto, evaluacion financiera y andlisis de sensibilidad, nos ayudard a realizar el andlisis de viabilidad del

proyecto.

El organigrama jerarquico del proyecto se ilustra en la siguiente ilustracion 17.

lustracion 17EDT/WBS

Rediseiio e implementacién
Intranet Positiva compaiiia
de seguros

2.871 horas [ §258.810.893,35

1.0 ANALISIS

S 49.305.139,36

1.1 DIAGNOSTICO
INTRANET ACTUAL

208 horas | S 20.981.769,32

1.1.1 Cuenta de control
proveedor

1.1.2 Cuenta de control
Positiva

128 horas | $ 20.020.000,32

80 horas [ $ 961.769,60

1.1.1.1 Andlisis funcional I

1.4.21 Logistica |

1.2 REQUERIMIENTOS

344 horas | §28.323.369,44

1.2.1 Cuenta de control
proveedor

]
1.2.2 Cuenta de control
positiva

‘180 horas ‘ $ 26.6840.272 64

184 haras ‘ $ 1.683.096,80

2.0 DISENO
S 36.539.502,40

2.1 Desarrollo del Diseno

36.539.502,40

2.1.1 Cuenta de control
proveedor

2.1.2 Cuentra control
Positiva

424 horas [ & 35.206.140,00

72 horas | §1.333.362,40

] 2.1.2.1 Aprobacién

t 1.2.1.1 Levantamiento de
requerimientos

2.1.1.1 Disefio Gréfico I

[256 horas [ s22.310.902,24 )

2.1.1.2 Diseio disefio grafico

3.0 DESARROLLO

S 155.704.398,00

3.1 Desarrollo del
producto

496 horas | § 77.994.000,00

3.2 Infraestructura

§ 77.710.398,00

1
3.1.1 Cuenta de control
proveedor

3.2.1 Cuenta de control

Positiva

496 horas [ § 77.954.000,00

56 horas [ §77.710.398,00

(84 noras s 11.200.000,00 |

|40 noras Js743.135.60 §

180 horas ‘ $ 26640 272 64

1.1.1.2 Anilisis
tecnoldgico

1.1.2.2 Aprobacion
40 horas | 5218.584,00

64 horas | § 8.820.000,32

Fuente: Autor, CharPro

1.2.2.1 Logistica [
[138 horas [s1.071.081,80 |
1.2.2.2 Aprobacion de

requerimientos

2.1.1.1.1 Diseiio Home

56 horas | § 3.828.601,60

48 horas | S 612.035,20

48

Tecnologica 24 horas | § 196,725,680
168 horas | $ 12.895.237,76

200 horas | 5 18.482.300,54

3.1.1.1 Desarrollo disefio
gréfico

3.1.1.2 Desarrollo
tecnoldgico

2.1.2.2 Aprobacién
diseiio tecnoldgico

2.1.1.2.1 Disefio
Interacién de servicios

284 horas | $ 34 776.000,00

232 horas ‘ $ 43 218.000,00

Bhoras | 5 295 716,80 48 horas | $1.136.636,80

4.0 PUESTA EN MARCHA

630 horas | § 47.842.386 40

4.1 PRUEBAS DE
ACEPTACION

470 horas | 5 35.409.466,40

4.2 ENTREGA FINAL
INTRANET

160 horas | § 12.432.920,00

1
4.1.2 Cuenta de control

4.1.1 Cuenta de control
proveedor

4.2.1 Cuenta de control
proveedor

]
4.2.2 Cuenta de control
Positiva

3.2.1.1 Adecuacion de
Maquinas

86 horas | $6.930.000,00

384 horas | $ 28 475466, 40

80 horas | $ 11.340.000,00

80 horas | $ 1.092.920,00

5.0 CAPACITACION

1128 horas | § 4.676.194,40

6.0 GERENCIA DE
PROYECTOS

523 horas | § 4.743.272,80

5.1 Cuenta de control
proveedor

5.2 Cuenta de cotrol
positiva

48 horas | § 3.780.000,00 70 horas | § 896.194,40

6.1. Inicio

S 196.725,60

5.1.1 Capacitacion de

5.2.1 Logistica

6.2. Planeacion

48 horas | § 77.655.752,00

3.2.1.2 Integracién LDAP

3.1.1.1.1 Desarrollo de
Home

3.1.1.2.1 Desarrollo
interaccién de servicios

2.1.1.2.2 Disefio flujos
160 horas | § 12.589.520,96

54 horas | 5 7.056.000,00

72 horas | §7.938.000,00

3.1.1.1.2 Desarrollo de
Sitios

3.1.1.2.2 Desarrollo de
flujos

200 horas | § 27.720.000,00

160 horas | § 35.280.000,00

& horas § 54.646,00 I

4.1.1.1 Pruebas Unitarias
$ 3.780.000,00

46 horas

4.1.2.1 Aprobacion
pruebas unitarias

4.2.1.1 Instalacién de
servicios

4.2.2.1 Aprobacion
instalacién de servicios

272 horas ‘ $ 10.858.759,20

40 horas ‘ $ 7.550.000,00

40 horas | S 546.460,00

4.1.1.2 Pruebas
Integrales
40 horas | S 3.150.000,00

4.1.2.2 Aprobacion
pruebas integrales

4.2.1.2 Configuracion de
servidores

4.2.2.2 Aprobacion
configuracion de

112 horas [ S 17.620.707,20

40 horas [ 5 3.780.000,00

servidores

40 horas | § 546.450,00

entrenamiento 16 horas | § 131.150,40 216 horas | § 2.688.583.20
funcional
32 horas | § 2.520.000,00 5.2.2Programacion de 6.3.Monitoreo y Control
capacitacion 2711 horas | 5 1.202.212,00
5.1.2 Capacitacion de 54 horas | § 765.044,00
entrenamiento 6.4. Cierre
tecnolégico _ '_:: 5
16 horas | § 1.260.000,00 LN ELER N



2.4.2 Estructura de Desglose de Recursos ReBS

En la siguiente ilustracidon 18 se muestra la estructura de desglose de recursos.

llustracién 18Estructura de desglose de recursos

Redisefio e
implementacion intranet
positiva compaiiia de
seguros

Gerente de

proyecto

Especialista
SharePoint

Ingeniero
desarrollador
—_——
Disefiador grafico
—
—_—
Recurso humano
Sponsor (Gerente
de talento
humano)
Sponsor (Gerente
de soluciones)

Gerente de Lideres
proyecto funcionales

Equipo del
Ingeniero
proyecto

Servidor Disefiador grafico

ervidor base de
datos

Recurso —_—
Materiales Licencia
SharePoint

Licencia
Virtualizacién

Motor base de
datos

Fuente: Autor
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2.4.3 Estructura desagregacion de costos. CBS

En la estructura desagregaciéon de costos se desagregan los costos directos,
indirectos y gastos administrativos del redisefio e implementacion intranet Positiva
Compafia de Seguros S.A., se muestran en la ilustracion 19.

lustracion 19Estructura de desagregacién de costos

implementacion
intranet positiva
compania de

Costos

Costos directos Costos indirectos o .
administrativos

Mano de obra para
las fases del
proyecto

Recurso apoyo del
proyecto

Compra de
Licencias

SharePoint

Compra licencia
virtualizacion

Compra servidores

Fuente: Autor
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El presupuesto del proyecto se basa en el tiempo requerido para su ejecucion y
los recursos con que debe contar la compafiia para su ejecucion, en la siguiente
tabla 9 se resumen el presupuesto del proyecto.

Tabla 9Presupuesto del proyecto

PROYECTO COSTO

Proyecto Redisefio e implementacion Intranet $298.810.893,36

positiva
FASES
Fase de analisis $49.305.139,36
Fase de Disefio $36.539.502,40
Fase de Desarrollo $155.704.398,00
Fase puesta en marcha $47.842.386,40
Fase Capacitacion $4.676.194,40
Gerencia de proyecto $4.743.272,80

Fuente: Autor
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La fuente de financiacion del proyecto sera rubro presupuestal de la
vicepresidencia de TIC, el rubro a afectar es innovacion y desarrollo de nuevas
tecnologias, el equipo de trabajo interno de Positiva sera financiado con su salario
devengado mensualmente.

El uso de fondos se describe en la siguiente tabla 10.
Tabla 10Fuente y uso de fondos

PROYECTO COSTO

Proyecto Redisefio e implementacion Intranet

’ $298.810.893,36
positiva

USO DE FONDOS

Fase de analisis $49.305.139,36
Fase de Disefio $36.539.502,40
Fase de Desarrollo $155.704.398,00
Fase puesta en marcha $47.842.386,40
Fase Capacitacion $4.676.194,40
Gerencia de proyecto $4.743.272,80

Fuente: Autor. Project
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2.4.6 Flujo de caja del proyecto

El flujo de caja se ilustra en la siguiente tabla 11, nos indica cuanto y en qué periodo de tiempo se va a realizar el gasto y
cuando se vera el retorno de la inversion.

Tabla 11Flujo de caja

2015 2016 2017

Item Descripcion V. Total Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

1 Analisis S 49.305.139  $10.490.884,96 S 19.932.008 S 9.441.123 S 9.441.123

2 Disefio S 36.452.069 S 18.226.034 S 18.226.034

3 Desarrollo S 155.704.398 S 22.243.485 $ 22.243.485 $ 22.243.485 S 22.243.485 S 22.243.485 S 22.243.485 S 22.243.485

4 Puestaen marcha S 34.936.369 S 11.645.456 S 11.645.456 S 11.645.456

5 Capacitacion S 4.676.194 S 2.338.097 S 2.338.097

6 Reduccion de costos S 44.352.000 S 44.352.000 $ 44.352.000 $ 44.352.000 S 44.352.000 $ 44.352.000 $ 44.352.000 $ 44.352.000 $ 44.352.000 $ 44.352.000 S 44.352.000 $ 44.352.000
| TOTAL |  $281.074.169] $32.734.370| $42.175.494] $31.684.609] $49.910.643| $40.469.520] $22.243.485|  $33.888.942| $11.645.456| $13.983.553| $2.338.097|

Fuente: Autor
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A continuacion se realiza la evaluacion financiera donde se mide la viabilidad del proyecto a

través de indicadores como el ROI y analisis beneficio.

e Retorno de la inversion ROI

A continuacién se presenta un esquema del analisis de retorno de la inversién (ROI) con los
dos factores con alto impacto a atacar con la ejecucion del proyecto (Ver tabla 12) Con este

indicador podremos saber el plazo de tiempo que tendra que transcurrir para que la compafia

recupere la inversion en la implementacion del proyecto.

Segun los datos del costo del proyecto y el indicador ROI se puede deducir que la inversion ($
298.810.893,36) realizada por la compafia para implementar el proyecto se recuperaria en un
poco menos de seis meses basandonos en el ahorro anual que esta provocaria ($

532.224.000).

Tabla 12Esquema analisis retorno inversion

Beneficios

Reduccién de costos

Busqueda de informacion

Tiempo estimado a busqueda de informacion 1
Numero de trabajadores que buscan informacion 300
% previsto de reduccién del tiempo si se cuenta con la informacién en la intranet 20
Resultado de horas diarias que la intranet ahorraria en busqueda de la informacién 60
Valor de la hora promedio $ 36.549,00
Ahorro diario que supone la reduccién de tiempo de busqueda de informacién en la intranet $ 2.192.940,00
Ahorro por afio que supone la reduccion de tiempo de solucion de dudas gracias a la intranet  $ 526.305.600,00
Reduccién consumo de papel

Consumo estimado de papel diario por empleado 20 hojas
Numero de trabajadores que imprimen o fotocopian 300
Numero previsto de hojas utilizada al dia 6000
% previsto de reduccion del uso del papel 30
Costo de la hoja de papel $ 13,70
Costo de papel utilizado al dia $ 82.200,00
Ahorro diario que supone la reduccion del consumo de papel $ 24.660,00
Ahorro por afio que supone la reduccion del consumo de papel $  5.918.400,00

Fuente: Autor. Plan ambiental y ndmina de positiva compafia de seguros.
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e Analisis Beneficio.

El ahorro econémico es muy importante con la implementacion del proyecto, pero aun
mas importante es el beneficio intangible ya que con la implementacion de la intranet se
previenen los reproceso, facilita la relacion entre casa matriz y las sucursales por medio de las
herramientas colaborativas y se toman decisiones basado en informacién actualizada y
confiable, entre muchos otros beneficios que le brinda la intranet a la compafiia.

e Analisis de sensibilidad:

En el analisis de sensibilidad se identifica el valor neto actual (VNA) y la tasa interna de retorno
(TIR), donde se medira la rentabilidad del proyecto después de recuperar la inversion.

La tasa de interés de oportunidad para la compafiia es de 8,78% E.A para los proyectos, al ser
este un proyecto que es necesario ver su rentabilidad mensual se realiza la conversién a E.M
0,70%.

En la siguiente tabla 13 se muestran los valores

Tabla 13Valores analisis de sensibilidad

TIR VNA WACC (E.M)

#INUM! $ 752.093.831,35 0,70%
Fuente. Autor, Flujo de caja

Con los resultados obtenidos aparentemente en el proyecto no se deberia invertir ya que el TIR
es < 0 y esta por debajo de la tasa de interés de la compafiia, pero el proyecto se rige por el
indicador de costo beneficio donde se puede evidenciar que el VNA es >= 1 o0 sea se puede
invertir.
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3. Planificacion del proyecto

La planificacion del proyecto parte de la definicibn del cronograma y sus
componentes.

3.1 Programacién

La programacion constara de la linea base de alcance, linea base de tiempo y
linea base de costo.

3.1.1 Lineabase de alcance

La linea base de alcance consta de la WBS/EDT primer nivel (ver

ilustracion 20), diccionario de la WBS/EDT (Ver ANEXO P), y el enunciado de
alcance del proyecto.

llustracion 20 WBS Linea base

Redisefio e implementacion
Intranet Positiva compaiiia
de seguros
2871 horas | § 298 810.893,36
1=}
[ [ I I I i 1
f 1.0 ANALISIS i [ 2.0 DISERID [ 3.0 DESARROLLO | [ 4o0PuEsTAENMARCHA | [ 50cAPACTACIGN || 6.0 GERENCIA DE
[ 552 horas [ 549.305.139,36 | [496horas [536.539.502,40 | [ 552horas [ 5 155.704.398,00 | [ 830 horas [547.342.386,40 | [118horas [ S 4.676.184,20 PROYECTOS
= T = = T 523 horas | § 4.743.272,60
1E3)

Fuente. Autor, CharPro

3.1.2 Linea base de tiempo

Se realiza la estimacion la duraciébn de estimaciones esperadas con uso de la
distribucion PERT beta — normal (ver tabla 14)

Tabla 14Distribucion PERT

tl\:icr)?abre de T.Optimista T.masProbable T.Pesimista PERT
Revisar y
analizar la parte 5 9 7 8

funcional de la
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intranet

Revisar y
analizar la parte
tecnologica de
la intranet

Elaboracion del
informe de
diagnéstico
Asegurar
acceso al
dominio de
positiva para el
proveedor

Proporcionar
informacion de
la intranet al
proveedor

Revision del
entregable

Solicitud de
ajustes al
proveedor

Aceptacion final
del informe del
diagnéstico
Levantamiento
de
requerimientos
Consolidacion
de
requerimientos
Coordinar
agendas para
mesa de
trabajo con las
areas
involucradas
Realizar actas
de
requerimientos
Revision del
entregable

0,5

0,5

10

10

0,5

0,5

13

13
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3,5

3,5

25

25

15

15



Solicitud de
ajustes al
proveedor
Aceptacion final
de
requerimientos
Disefiar banner
home

Disefar
estructura del
home

Diseflar menus
del home

Disefiar banner
sitio

Disefar
estructura del
sitio

Diseflar menus
del sitio

Definir
ubicacion de
los servicios en
la intranet
Disefio visual
de servicios
Levantamiento
de
requerimientos
de flujos
Disefiar
estructura de
los flujos
Disefar
funcionalidad
de flujos
Disefar
ubicacién de
los flujos
Revision del
entregable

Solicitud de
ajustes al
proveedor

18

0,5

0,5

0,5

0,5

19

0,5

0,5

0,5

0,5
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11

25

3,5

3,5

16

16

16

3,5

3,5

20

10

10

10



Aceptacion final
del disefo
gréafico

Revision del
entregable

Solicitud de
ajustes al
proveedor

Aceptacion final
del disefio
tecnologico
Desarrollar
estructura
home
Desarrollar
banner home
Desarrollar
estructura del
sitio
Desarrollar
banner sitio

Desarrollar
menus del sitio

Desarrollar
calendario de
cumplearnos

Desarrollar
Directorio
telefénico

Desarrollar
buscador

Desarrollar
estructura de
los flujos

Desarrollar
funcionalidad
de flujos
Adecuar
servidor WFE
Adecuar
servidor de
aplicaciones

0,5

12

12

12

0,5

0,5

0,5

18

18

18
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3,5

12

36

11

11

36

36

3,5

3,5

20

20

20



Adecuar
servidor de
base de datos
Dar permisos al
servidor LDAP
Realizar
pruebas de
estrés a los
componentes
Realizar
pruebas de
concurrencia

Validar
funcionamiento
integral de la
intranet

Realizar
pruebas
unitarias con
area funcional

Realizar
documento de
escenario de
pruebas

Aceptar el
documento final
pruebas
unitarias
Realizar
pruebas
integrales con
area funcional
Realizar
documento de
escenario de
pruebas
integrales
Aceptar el
documento final
pruebas
integrales
Instalar
componentes

Instalar codigo
fuente

0,5

0,5

20

0,5

25

60

3,5

3,5

10

12

60

17

30

10



Realizar
parametrizacion
servidores

Verificacion de
servicios
instalados

Realizar
documento
aprobacion de
servicios
instalados

Verificacion de
servidores
instalados

Realizar
documento
aprobacion de
servidores
instalados

Capacitar en
navegacion
INTRANET
Capacitar
cargue de
contenido
Capacitar flujos
Capacitar sitios

Capacitar sobre
instalacion de
servicios

Capacitar sobre
instalaciéon de
servidores

Adecuar
ambiente
capacitacion
Realizar plan
de capacitacion
Coordinar
agendas para
capacitacion
Elaborar acta
de constitucion

0,5

0,5

0,5

0,5
0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5
0,5

0,5

0,5
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3,5

3,5

3,5

3,5
3,5

3,5

3,5



Elaborar matriz
de interesados

Elaborar Scope
Statement

Elaborar la EDT

Elaborar
presupuesto

Elaborar el
cronograma

Elaborar el plan
de calidad
Elaborar plan
de recursos
humanos
Elaborar el plan
de
comunicaciones
Elaborar plna
de riesgos

Elaborar el plan
de interesados
Elaborar
adquisiciones
Monitoreo y
control 1

Monitoreo y
control 2

Monitoreo y
control 3

Monitoreo y
control 4

Monitoreo y
control 5

Monitoreo y
control 6

Monitoreo y
control 7

Monitoreo y
control 8

Monitoreo y
control 9

Monitoreo y
control 10

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

14

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5
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3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5



Monitoreo y
control 11

Monitoreo y
control 12

Monitoreo y
control 13

Monitoreo y
control 14

Monitoreo y
control 15

Monitoreo y
control 16

Monitoreo y
control 17

Monitoreo y
control 18

Monitoreo y
control 19

Monitoreo y
control 20

Monitoreo y
control 21

Monitoreo y
control 22
Hacer
Trasferencia al
cliente
Efectuar cierre
de
adquisiciones
Registrar
lecciones
aprendidas
Realizar el
informe
desempeiio
final

Fuente: autor

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

63

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

12



3.1.21 Diagrama de red

En la ilustracién 21 se muestra el esquema del diagrama de red del cronograma.

llustracion 21Red Candnica.

Fuente: Autor, Project MS
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3.1.2.2 Cronograma del proyecto
La duracién del proyecto sera de 203 dias, est4 programado 5 dias a la semana de trabajo, en la ilustracion 22 se
muestra las tareas resumen a 3 nivel, para ver el detalle del cronograma se debe dirigir al archivo Proyecto Redisefio e
implementacion Intranet positiva desarrollado en Project MS.

lustracion 22Cronograma
Fuente. Autor, Project Ms

——
- 4 Proyecto Redisefio e implementacion 203 dias mar jue 08/09/16 4
Intranet positiva VF - copia 01/12/15
- 4 Fase de anélisis 51dias jue 24/12/15 jue 03/03/16 v W 0%
- 4 Diagnéstico intranet actual 23 dias jue 24/12/15 lun 25/01/16 L 4 W 0%
- Cuenta de control proveedor 13 dias jue 31/12/15 lun 18/01/16 PE— 0%
- Cuenta de control positiva 23 dias jue 24/12/15 lun 25/01/16 L 4 W 0%
- 4 Requerimientos 28 dias mar 26/01/16 jue 03/03/16 \ 4 W 0%
- > Cuenta de control proveedor 20 dias jue 28/01/16 mié 24/02/16 PEE—— 0%
- Cuenta de control positiva 28 dias mar 26/01/16 jue 03/03/16 4 W 0%
- Requrimientos levantados 0dias jue 03/03/16 jue 03/03/16 ﬁ 03/03
- Fase de anélisis terminado 0 dias jue 03/03/16 jue 03/03/16 93703
- 4 Fase de Disefio 35 dias vie 04/03/16 jue 21/04/16 4 W 0%
- 4 Desarrollo del disefio 35 dias vie 04/03/16 jue 21/04/16 4 W 0%
- Cuenta de control proveedor 32 dias vie 04/03/16  lun 18/04/16 v ¥ 0%
= Cuenta de control Positiva 14 dias lun 04/04/16 jue 21/04/16 PE—— 0%
- Aprobacién disefio grafico y 0dias jue 21/04/16  jue 21/04/16 121/04
tecnolégoco terminado

- Desarrollo del disefio terminado 0 dias jue 21/04/16 jue 21/04/16 t%if@‘*—
- Disefio terminado 0 dias jue 21/04/16 jue 21/04/16 4 21/04
- 4 Fase de Desarrollo 145 dias mar 01/12/15 lun 20/06/16 v

- 4 Desarrollo del producto 145 dias mar 01/12/15 lun 20/06/16 v

- Cuenta de control proveedor 70 dias mar 15/03/16 lun 20/06/16 4

- Cuenta de control positiva 144 dias mar 01/12/15 vie 17/06/16 v

- Desarrollo de producto terminado 0dias vie 03/06/16  vie 03/06/16

- Fase desarrollo terminada 0 dias vie 03/06/16 vie 03/06/16

- 4 Fase puesta en marcha 50 dias lun 06/06/16 vie 12/08/16

- 4 Pruebas de aceptacion 40 dias lun 06/06/16 vie 29/07/16

- Cuenta control proveedor 11 dias lun 06/06/16  lun 20/06/16

- Cuenta control Positiva 34 dias mar 14/06/16 vie 29/07/16

- Pruebas de aceptacion terminado 0dias vie 29/07/16  vie 29/07/16

- 4 Entrega final de intranet 10 dias lun 01/08/16 vie 12/08/16

- Cuenta de control proveedor 5 dias lun 01/08/16 vie 05/08/16

- Cuenta de control Positiva 5 dias lun 08/08/16 vie 12/08/16

- Entrega final de INTRANET terminado 0 dias vie 12/08/16 vie 12/08/16

- Fase puesta en marcha teminado 0 dias vie 12/08/16  vie 12/08/16

- 4 Fase Capacitacion 19 dias lun 15/08/16  jue 08/09/16

- 4 Cuenta de control proveedor 6 dias jue 01/09/16 jue 08/09/16
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En la ilustracién 23 reporte recursos sobre asignados se puede observar que el
cronograma se encuentra nivelado en asignacion de recursos.

lustracion 23Recursos sobreasignados

Fuente. Autor, Project MS

+ noras 1horas
horas 1 horas
nor 1 horas
hora
horas
1 hora
1 horas
ho
1 horas
0 horas
0 ho
0 horas
0 horas
0 horas
0 horas
0 horas
0 horas
0 horas
0 horas 0 horas 01/

W Trabajoreal M Trabajo restante
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En la tabla 15 se muestra el uso de recurso en horas asignadas al proyecto, para
ver el detalle de las tareas desarrolladas por los recursos se debe dirigir al archivo
Proyecto Redisefio e implementacion Intranet Positiva desarrollado en Project MS.

Tabla 15Uso de recursos

Nombre del recurso Trabajo
Gerente de proyecto 289,6
positiva horas
Gerente de proyecto 96 horas
proveedor

lee_r_ funcional RRHH 274 horas
positiva

Lider de area 1 79,2 horas
Lider de area 2 79,2 horas
Lider de area 3 79,2 horas
Lider de &rea 4 79,2 horas
Lider de area 5 48,8 horas
Lider de area 6 48,8 horas
Lider de area 7 48,8 horas
Lider de area 8 48,8 horas
Ingeniero desarrollador 252,8
proveedor horas
Disefiador gréafico 304 horas
proveedor

Ingeniero experto 384,8
SharePoint horas
Ingeniero Positiva 77,6 horas
Disefiador grafico positiva 88 horas
Sponsor gerencia de 6.4 horas
soluciones

Sponsor gerencia talento 6.4 horas
humano

Tester proveedor 160 horas

Fuente. Autor
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La linea Base de costos del proyecto estd compuesta por el presupuesto del
proyecto cabe aclarar que en la compafiia no se autoriza contingencia por tal
razén no se incluyen. En la tabla 16 se muestra el presupuesto al nivel de las
cuentas de control las cuales se dividen en 2 cuenta de control de positiva y

cuenta de control del proveedor.
Tabla 16Presupuesto proyecto cuentas de control

Cuenta de control
Proyecto Redisefio e implementacidn Intranet positiva
Fase de analisis
Diagnéstico intranet actual
Cuenta de control proveedor
Cuenta de control positiva
Requerimientos
Cuenta de control proveedor
Cuenta de control positiva
Fase de Disefio
Desarrollo del disefio
Cuenta de control proveedor
Cuenta de control Positiva
Fase de Desarrollo
Desarrollo del producto
Cuenta de control proveedor
Cuenta de control positiva
Fase puesta en marcha
Pruebas de aceptacion
Cuenta control proveedor
Cuenta control Positiva
Entrega final de intranet
Cuenta de control proveedor
Cuenta de control Positiva
Fase Capacitacion
Cuenta de control proveedor
Cuenta de control Positiva
Gerencia de proyecto
Inicio
Planeacién
Monitoreo y control
Cierre

Fuente. Autor.
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Costo
$298.810.893,36
$49.305.139,36
$20.981.769,92
$20.020.000,32
$961.769,60
$28.323.369,44
$26.640.272,64
$1.683.096,80
$36.539.502,40
$36.539.502,40
$35.206.140,00
$1.333.362,40
$155.704.398,00
$155.704.398,00
$77.994.000,00
$77.710.398,00
$47.842.386,40
$35.409.466,40
$6.930.000,00
$28.479.466,40
$12.432.920,00
$11.340.000,00
$1.092.920,00
$4.676.194,40
$3.780.000,00
$896.194,40
$4.743.272,80
$196.725,60
$2.688.583,20
$1.202..212,00
$655.752,00



3.1.4 Indicadores

Para realizar el seguimiento y control del proyecto se debe tener en cuenta los
indices SPI, CPI, la curva s de avance (ver ilustracion 24) y la curva s de
presupuesto (Ver ilustracion 25).

llustracion 24 Curva S de avance

Curva S de avance

120
100
80
60
40

20

n n O O© O O O O O O O O O O O O O O O O O O
i i i i Rl i i i i i i i i i i i i i i i i i
e T e T T T e - e - e e - -y
S o555 59538338333888885558388
\:\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
B3I LTS LIILSRTERTIIBEEZIINS
[ c C c C C C c (] v Qo = C ) v o = c (] v o =
232222322252 g2%2¢€¢g=2332¢E ¢
Fuente. Autor, Project Ms
llustracion 25 Curva S de presupuesto
Curva S de Presupuesto
mm Costo Costo acumulado
200000000 - -+ 350000000
180000000 -
-~ 300000000
160000000 -
140000000 - - 250000000 ¢
1]
o 120000000 - 200000000 E
2 100000000 - 3
o 1 ©
80000000 - 150000000 g
[%]
60000000 - ’ 100000000 S
40000000 -
-~ 50000000
20000000 - .
O - T T T 0
2015 T4 2016 T1 2016 T2 2016 T3

Fuente. Autor, Project Ms
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3.1.5 Riesgos principales

A continuacioén se enlistan los principales riesgos se destacan por tener impacto alto (Ver tabla 17)

Tabla 17Principales riesgos

Codig: Categoria

Causas

Descripcién del riesgo

- Id Cronograrr:

Relacién

Probabilidar‘v

1 Técnico

Errores en el
levantamiento de
informacion.

Falta de claridad en el
alcance y necesidades

Inadecuada identificacion de las
necesidades de los usuarios

18

Probable

3 Organizacional

Sobrecarga laboral del
recurso asignado.
Falta de recurso para
dedicarse al proyecto
por parte del proveedor.
Rotacion de personal

Modificacién del equipo de trabajo
durante la fase de desarrollo del
proyecto

72

Muy poco
probable

6 Técnico

Falta de recurso
econémico

Dafio en el servidor de
desarrollo

Falta de recurso
humano

Desarrollo fuera del
alcance del producto

Suspension del desarrollo
tecnologico de la herramienta

74

Probable

7 Técnico

sistemas operativos
obsoletos, debilidades
en el analisis de
requisitos tecnicos

El ciclo de pruebas se extienda
mas de lo planeado

112

5,6

Probable

Fuente. Autor
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™ Impacto en Impacto en . .
|~ 1 A
E Probabilid - Impacto - Rango(PXIv Tiempo| - e B giay Plan de tratamiento
0,20 0,70 0,14 5,60 5.664.674 mesas de trabajo
interdisciplinarias para aclarar
Mitigar los requerimientos
0,70 7,25 7.785.220
Aceptar
0.70 0k 14 15.598.800 Realizar seguimientos al
presupuesto y al cronograma.
Verificar cumplimiento de
Mitigar recurso humano del proveedor
Desarrollar plan de trabajo con
0,70 0,14 8 6.987.274 el proveedor para el
Mitigar tratamiento de las incidencias




3.1.6 Organizacion

Se debe tener en cuenta dos aspectos importantes en cuanto a la
organizacion, el primero es la estructura organizacional del proyecto (ver
ilustracion 26) y el segundo la matriz de responsabilidad RACI (ver tabla 18),
se debe tener en cuenta el significado de RACI: R: responsable, A: persona a
cargo, C: consultar I: informar.

llustracion 260BS

L Lideres de L Equipo del
procesos proveedor

Fuente. Autor
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Tabla 18RACI

Proyecto Redisefio e
0 implementacién Intranet
positiva

1 Fase de andlisis | A | I R
1.1 Diagndstico intranet actual [ A I I R
1111 Analisis funcional I A I C R
1.1.1.2 Analisis tecnologico I A C R
1.1.2.1 Logistica A R I
1.1.2.2 Aprobacién R A I I I
1.2 Requerimientos I A

Levantamiento de
1211 requerimientos I A C C R
1.2.2.1 Logistica A R I I

Aprobacién de
1222 requerimFi)entos I A I R I
3 Fase de Disefio I A I I R
3.1 Desarrollo del disefio A C C R
3.1.1.1 Disefio gréfico A C C R
3.1.1.1.1 Disefio Home A C C R
3.1.1.13 Disefio de sitios A C C R
3.1.1.3 Disefio tecnoldgico A C R

Disefio interaccion de

31131 servicios A C R
3.1.1.3.3 Disefo de flujos A C C R

Aprobacién de disefio
3121 gréfico P A I R I

-
N



3.1.2.2

5
5.1

5.1.1.1

5.1.1.1.1
5.1.1.1.3
5.1.1.3
5.1.1.31
5.1.1.3.2
5.1.2.1

512111

5.1.21.1.2
-

7.1

7.1.1.1
7.1.1.3

7.1.2.1

7.1.2.3

7.3
7.3.1.1

7.3.1.3

7.3.2.1

7.3.2.3
9

Aprobacién disefo
tecnoldgico
Fase de Desarrollo
Desarrollo del producto
Desarrollo de disefio
grafico
Desarrollar home
Desarrollo de sitios
Desarrollo tecnolégico
Desarrollar servicios
Desarrollar flujos
Infraestructura
Adecuacion de
maquinas
Integracion LDAP
Fase puesta en marcha
Pruebas de aceptacion
Pruebas unitarias
Pruebas integrales
Aprobacion pruebas
unitarias
Aprobacién pruebas
integrales
Entrega final de intranet
Instalacion de servicios
Configuracién de
servidores
Aprobacién instalaciéon
servicios
Aprobacién
configuracion servidores
Fase Capacitacion

> > >

>r>rr>r > rr>r

>r>rr»r » >

>
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9.1.1

9.13
9.2.1
9.2.3

11

111
11.2
11.3
11.4

Capacitacion de
entrenamiento funcional
Capacitacion de
entrenamiento tecnoldgico
Logistica
Programacion de
capacitacion
Gerencia de proyecto
Inicio
Planeacion
Monitoreo y control
Cierre

> > > >

>

PP VR VP VPV > >

Oo00-—

OO0 —

OO —-—

Fuente. Autor
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3.2 Planes del proyecto

A continuacioén se relacionan los planes para la gestion del proyecto:
Plan de gestion del proyecto. Anexo D

Plan de gestion de alcance. Anexo E

Plan de gestion de cronograma. Anexo F

Plan de gestidn de costo. Anexo G

Plan de gestién de calidad. Anexo H

Plan de gestion de recursos humanos. Anexo |
Plan de gestiébn de comunicaciones. Anexo J
Plan de gestidn de interesados. Anexo K

Plan de gestion de riesgos. Anexo L

Plan de gestién de requerimientos. Anexo M
Plan de gestion de cambios. Anexo N

Plan de sostenibilidad. Anexo O
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Anexos

Tabla 19Técnica nominal de grupo

Toma de decisiones con documentacion desactualizada
Deficiencia en la divulgacion de la informacion corporativa
Reproceso en funciones administrativas
Procesos manuales
Procesos descentralizados
Deficiencia en la difusion de politicas y procedimientos
Dificil acceso a los formatos, formularios y documentos de
solicitudes 8
Ausencia de un medio para poder informar, difundir o hacer
llegar boletines, procedimientos, formularios,
calendarios, proyectos, aprobaciones, autorizaciones,

8 moadificaciones, planificaciones, procesos. 10
Fuente. Autor

OOk WNPER
00 ~N ~N 00 00 0

~

Tabla 20Técnica nominal de grupo para seleccionar las alternativas de solucion

Disefio

funcional de la 30

intranet 5 35% 2 20%
Infraestructura 30

tecnolégica 5 35% 3 25%
Migracion 10

documentacion 3 8% 1 3%
Capacitacion 10 3 8% 1 3%
Presupuesto 20 5 14% 5 50%
Total 100 21 100% 12 100%

Fuente: Autor.
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ANEXO A PROJECT CHARTER

Project Title: Redisefio e implementacion Intranet Positiva Compafiia de Seguros
S.A.

Project Sponsor: Gerente de soluciones — Gerente de Talento Humano

Project Manager: Jose A. Mantilla

Project Costumer: Gerencia de Talento Humano

Project Purpose or Justification:

Actualmente, la Intranet de Positiva es un medio de comunicacion interno
gue cumple una labor netamente de consulta de procesos, procedimientos y
normativa de la Compaiiia, debido a la subutilizacion del medio, la Intranet
se aleja de ser una herramienta eficiente que genere red entre las
dependencias de casa matriz, regionales y sucursales, desde el caracter
comunicativo, carece de politicas y estrategias claras que permitan pasar de
la publicacibn de contenidos a una administracion que genere
relacionamiento con el usuario y acercamiento con el negocio y la Cultura
Organizacional de Positiva, no esta alineada con los objetivos estratégicos
de eficiencia operativa y eficiencia administrativa.

Redisefio e implementacion de la intranet de Positiva Compafiia de
Seguros S.A.

El proyecto se desarrolla de la siguiente manera:

Realizar la formulacion del proyecto que se compone por: Antecedente,
planteamiento del problema y la definicién de objetivos.

Realizar los estudios técnicos: Mercado sostenibilidad y finanzas.

Realizar el analisis, disefio, desarrollo y puesta en marcha del producto.

Project Descripiton:
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Project and Product Requirments:

desarrollo y la puesta en marcha

Los requerimientos del proyecto son: La formulacién, estudios técnicos,
analisis de sostenibilidad, andlisis de riesgos y estudio econdémico.

Los requerimientos del producto son: Los requerimientos, el disefo, el

High - Level Risks:

Inadecuada identificacion de las necesidades de los usuarios.

Asignar recursos sin las competencias o conocimientos requeridos.

Modificacion del equipo de trabajo durante la ejecucién del proyecto.

Ajustes o recortes del presupuesto asignado.

Falta de capacidad de respuesta oportuna por parte del proveedor a las necesidades

de la compafia.

El ciclo de pruebas se extienda méas de lo planeado.

Poca asistencia a las jornadas de capacitaciones por parte de las areas funcionales.

Person
Project Objectives Succes Criteria Approving
Scope:
Intranet lista para uso de los Puesta en marcha de la Gerente de
funcionarios de la compafia intranet proyecto
Time:
Terminacion del proyecto plazo de | Seguimiento al cronograma, Gerente de
6 meses cumplimiento de cada uno de
los hitos. proyecto
Cost:
Cumplir con el presupuesto Estimacion de costos,
estimado, definir el valor del estimacion de presupuesto Gerente de
proyecto y la viabilidad proyecto
Other:
Garantizar la calidad del producto; |Cumplir con los planes de
disefio, desarrollo y puesta en gestion de proyecto Gerente de
marcha proyecto
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Milestone Schedule — Summary level Schedule | Due Date

Inicio del proyecto

01 de diciembre 2015

Anélisis Del 24 de diciembre al 3 de
marzo del 2016

Disefo Del 04 de marzo al 21 de
abril del 2016

Desarrollo Del 01 de diciembre al 20

de junio del 2016

Puesta en marcha

Del 6 de junio al 12 de
agosto del 2016

Estimated Budget:

El presupuesto del proyecto es de $298.810.893,36

Stakeholder(s) Rol
Gerente talento humano Sponsor
Gerente de soluciones Sponsor

Gerente del proyecto

Realiza seguimiento y control del
proyecto

Equipo del Proyecto, lideres
funcionales

Proporcionar informacion requerida
para el proyecto

Proveedores

Aliado estratégico para el analisis
desarrollo e implementacion  del
proyecto

Funcionarios

Usuarios de la herramienta

Project Manager Authority Level

Staffing Decisions:
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Gestionar recursos humanos del proyecto

Solicitar cambio del recurso humano del proyecto

Motivar el recurso humano del proyecto

Budget Management and Variance:

Controlar el presupuesto asignado para el proyecto

Technical Decisions:

Verificar la especificacion de los requerimientos técnicos

Verificar aceptaciéon de pruebas unitarias e integrales del producto

Conflict Resolution:

Conflictos entre el equipo de trabajo del proyecto

Incumplimiento de actividades

Terminar algo no deseado; (discusién, mal entendido, desacuerdos, etc.)

Aprovals:

Project Manager Signature
Jose A. Mantilla

Project Manager Name

Date
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Sponsor or Originator
Signature
Gerente de Talento Humano

Sponsor or Orginator
Name

Sponsor or Originator
Signature
Gerente de Soluciones

Sponsor or Orginator
Name

Date



ANEXO B PROJECT SCOPE STATEMENT

Project Title: Redisefio e implementacion de la intranet de positiva compafiia de
sequros.

Date Prepared: 24 de abril del 2014

Redisefio e implementacion de la intranet de positiva compafiia de seguros que contribuya
al continuo desarrollo de los Colaboradores, no se tiene en cuenta el soporte y
mantenimiento después de la puesta en marcha.

Project Scope Description:

Project Deliverables:

1.0Andlisis
1.1 Diagnostico intranet actual.
1.2Requerimientos.
2.0Disefio
2.1Desarrollo del disefio.
2.1.1 Disefo grafico
2.1.2 Disefio tecnoldgico
3.0Desarrollo
3.1Seguimiento desarrollo proveedor
3.2Infraestructura
4.0Puesta en marcha
4.1 Pruebas de aceptacion
4.2 Entrega del producto
5.0Capacitacion.
6.0Gerencia de proyectos
6.1inicio
6.2 planificacion
6.3 Monitoreo y control
6.4Cierre
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Project Acceptance Criteria:

Criterios técnicos: Cumplir con las buenas practicas de desarrollo de software, pruebas de
aceptacion exitosas.

Criterios administrativos: El recurso humano debe ser idoneo y con experiencia.
Criterios de calidad: Debe cumplir con el plan de calidad.

Criterios financieros: Debe tener el presupuesto aprobado.

e EI presupuesto $300.000.000 para el disefio, desarrollo e implementacion de la
herramienta.

e Tiempo maximo de ejecucion 6 meses.

e No se tiene en cuenta el soporte y mantenimiento después de la puesta en marcha.

Project Exclusions:

Project Assumptions

Se cuenta con el presupuesto aprobado.
Contrato con el proveedor firmado.
Equipo del proyecto armado.

Se tienen tiene la informacion necesaria para dar inicio al proyecto.

Prepared by José A. Mantilla
Project Manager

Approved by Gerente de Talento Humano
Project Sponsor
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Gerente de Soluciones
Project Sponsor

ANEXO C PRODUCT SCOPE STATEMENT

Project Title: Redisefio e implementacién de la intranet de positiva compafia de
sequros.

Date Prepared: 24 de abril del 2014

Product Scope Description:

Herramienta tecnoldgica de uso interno de positiva compariia de seguros con el objetivo
de asistir a los funcionarios en la generacion de valor.

Product Deliverables:

1.0Disefio
1.1Disefo Grafico
1.2Disefio Tecnoldgico
2.0Diagrama de Arquitectura.
3.0Diagrama de Infraestructura.
4.0Cddigo fuente.
5.0Pruebas unitarias.

Product Exclusions:

Desarrollar funcionalidades que modifiquen la l6gica de SHAREPOINT.

Presupuesto para el desarrollo de nuevas funcionalidades.

Product Constraints:
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Product Risk

Prepared by José A. Mantilla

Arquitectura mal disefiada
Consumo de recursos de maquina mas de lo esperado
Compatibilidad con navegadores

No realizar pruebas unitarias, dejar bugs sin detectar.

Project Manager

Approved by Gerente de Talento Humano
Project Sponsor

Gerente de Soluciones
Project Sponsor

Approval Date
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ANEXO D PROJECT MANAGEMENT PLAN

Project title: Redisefo e implementacion intranet Positiva compariia de seguros.

Date prepared: 03 dic 2015

Phase Key deliverable

Analisis Diagnostico intranet actual

Requerimientos

Disefo Desarrollo del disefio

Desarrollo Infraestructura

Desarrollo del producto

Puesta en marcha Pruebas de aceptacion

Entrega final intranet

Capacitacion

Gerencia del proyecto Project Charter

Scope Statement
WBS

Diccionario de la WBS
Presupuesto

Planes de gestion del proyecto

Procesos de Direccidon de Proyectos
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Knowledge Area Processes Tailoring Decisions
Integration Plan para la direccién del Realizar
proyecto
Scope Plan de la gestion de Realizar
alcance
Plan de la gestion de
requisitos
Crear EDT/WBS
Time Plan de la gestion del Realizar
cronograma
Desarrollar cronograma
Cost Plan de la gestion de costos | Realizar
Realizar presupuesto
Quality Plan de gestion de calidad Realizar
Human Resources Plan de gestion de recursos | Realizar
humanos
Communication Plan de gestién de Realizar
comunicaciones
Risk Plan de gestién de riesgos Realizar
Identificar los riesgos
Realizar andlisis cualitativo
de los riesgos
Procurement Plan de contratacion de la Omitir, se utilizara el plan de
compafia contrataciéon de la compaiiia
Stakeholders Plan de la gestion de Realizar

interesados

Process Tools and Techniques

Knowledge Area

Tools and Techniques

Integration

PMI

Metodologia de gestion de proyectos del
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Juicio de expertos

Scope

Metodologia de la gestidon de proyectos del
PMI

Plantillas y formularios

Plantilla de desglose EDT

Time

Metodologia de gestion de proyectos del
PMI

PERT
MS Project

Red del cronograma

Cost

Metodologia de gestion de proyectos del
PMI

Estimacion de costos

Suma de costos

Quality

Metodologia de gestion de proyectos del
PMI

Human Resources

Metodologia de gestion de proyectos del
PMI

Organigramas

Roles y responsabilidades

Communication

Metodologia de gestion de proyectos del
PMI

Andlisis de los requisitos de la
comunicacion

Risk Metodologia de gestion de proyectos del
PMI
Reunion de andlisis y planificacion
Evaluacion probabilidad impacto
Procurement Manual de contratacion de la compafia
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Stakeholders

Metodologia de gestion de proyectos del
PMI

Registro de interesados

Matrices.

Variances and Baseline Management

Scope Variance

La varianza del alcance se debe regir
bajo los requerimientos de calidad y al
alcance inicial, tener en cuenta el plan
de control de cambios.

Scope Baseline Management

Se debe manejar por medio del Project
scope, la WBS/EDT vy el diccionario de la
WBS/EDT

Schedule Variance

La Variacion del cronograma se rige
bajo el indicador SPI, tener en cuenta el
plan de control de cambios

Schedule Baseline Management

La gestion de la linea base de tiempo se
llevara a cabo por medio de las reuniones de
monitoreo y control del cronograma, tener en
cuenta el plan de control de cambios.

Cost Variance

La variacién de los costos se rige bajo
el indicador de CPI, tener en cuenta el
plan de control de cambios.

Cost Baseline Management

La gestion de la linea base de costo se
llevara a cabo por medio de las reuniones de
monitoreo y control de presupuesto, tener en
cuenta el plan de control de cambios.
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ANEXO E SCOPE MANAGEMENT PLAN

Project title: Redisefio e implementacion intranet Positiva compafia de seguros.
Date prepared: 03 diciembre de 2015

Scope Statement Development

La definicibn del Alcance del proyecto redisefio e implementacion intranet Positiva
Compaiiia de Seguros se desarrollara de la siguiente manera:

- Para empezar se necesita el Project charter aprobado.
- Se realizaran reuniones y se tendré en cuenta el juicio de expertos.

De los cual obtendremos:

- Enunciado o declaracion del alcance.
- Creary aprobar la EDT.

Realizar la validacion del alance.
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La estructura de desglose de trabajo (EDT) se realizara de la siguiente manera:
Se debe contar con el enunciado del alcance y la documentacion de los requisitos.

Se realiza la descomposicién del proyecto en menores componentes o fases:

Se obtendran los paquetes de trabajo (Ultimo nivel de cada division de la EDT).
Se obtendran las cuentas de control donde se medira el progreso del alcance, el
cronograma y los costos.

La EDT se realizara en la herramienta CharPro.

Analisis

Disefio

Desarrollo

Puesta en marcha
Capacitacion
Gerencia de proyectos

WBS Structure

El diccionario de la EDT sera elaborado una vez la EDT haya sido revisada y aprobada por
el sponsor y el equipo del proyecto.

El Diccionario de la EDT, se realizara asi:

Se identifica las caracteristicas de cada paquete de trabajo del EDT.

Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.

Se hace una descripcion breve del paquete de trabajo.

Se describen las principales actividades a realizar para ser comprendidas por el
equipo y el patrocinador.

WBS Dictonary

Scope Baseline Maintenance

Scope Change
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El proceso de validar el alcance forma parte del grupo de procesos de seguimiento y control,
este proceso se realizard al finalizar cada entregable del proyecto.

Es necesario:

- Documentacion de requisitos.
- Entregables validados.
- Datos de desempefio (Métricas de calidad).

Se debe obtener:

- Entregables aceptados por el sponsor.
- Informacion de desempefio del trabajo.
- Solicitudes de cambios y actualizaciones.

Ciclos de aceptacion y acuerdos de ANS

Deliverable Acceptance

Scope and Requirements Integration

Alcance de producto por medio del levamiento de requerimientos
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ANEXO F SCHEDULE MANAGEMENT PLAN

Project title: Redisefio e implementacion intranet Positiva Compafia de Seguros
S.A.

Date prepared: 03 de diciembre del 2015

Schedule methodology

Planificar la Gestion del Cronograma es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacién necesarios para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar
y controlar el cronograma del proyecto.

El cronograma se desarrollara tomando como punto de partida la EDT con sus actividades,
dependencias, y recursos y metodologia de ruta critica, comprensién y fast tracking

Schedule Tools

Las herramientas que se utilizaran para la gestién del cronograma

- Descomposicion, subdividir los paquetes de la EDT en actividades.
- Adelantos y atrasos
Se utilizara la herramienta Microsoft Project para realizar la diagramacion por
precedencia y obtener el diagrama de red del cronograma.
- Utilizacion de dependencias mandatorios y discrecionales.
- Nivelacion de recursos.
Andlisis de alternativas
Estructura de desglose de recursos.
- Estimar la duracion de las actividades
Técnicas grupales de toma de decisiones
Estimacion por 3 valores PERT
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Schedule Reporting and Format

Horario de informes:
Deben ser entregados semanal en la reunién de seguimiento.

- Mediciones.
- Solicitudes de cambios.
- Actualizaciones.

Formatos:

Deben ser entregados en los formatos acta de reunion OED-RE-MAR-04 con
el adjunto del formato de control de cambios VTI-RE-CCAR-06 que se
encuentran en el Sistema Integrado de Gestidén de la compaiiia SIG.

Process Management

Updating, monitoring, | Seguimiento de avance a la tarea de duracién real y
and controlling duracion restante ya que la programacion es de duracion
fija, se realiza prorrateo de avance.
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ANEXO G COST MANAGEMENT PLAN

Project title: Redisefio e implementacion intranet Positiva compariia de seguros.

Date prepated: 03 de diciembre 2015

Level of Accuracy Units of Measure Control Thresholds
Numeros  redondeados | Pesos colombianos ($) El umbral se debe medir
sin decimales por el indice de CPI para

manejar el ahorro y los
sobre costos.

Recurso humano Hora

Rules for performance measurement

Indicadores de desempeiio

Cost reporting and format.

Los miembros de equipo deben entregar un reporte semanal de las actividades efectuadas
y porcentaje de avance alcanzado; y, cuando sea el caso, entregables terminados.

El Gerente del proyecto revisara los informes y consolidara la informacion entregada por
los miembros del equipo en el cronograma, actualizandolo y re planificAndolo en el caso
de ser necesario.

Process Management:

Estimating costs La estimacion de costos se realiza ascendentemente, se
descomponen las actividades en menores componentes y luego
se suman los costos de abajo hacia arriba identificando los
costos directos e indirectos del proyecto y se suman los recursos
humanos utilizados en la implementacion del proyecto.

La estimacion de los costos lo realiza el gerente del proyecto y
debe ser aprobado por el sponsor del proyecto.
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Process Management:

Developing the
Budget

Se elabora el presupuesto del proyecto considerando todos los
rubros existentes una vez terminada la estimacion de costos,
incluyendo los riesgos y contingencias. El responsable de su
elaboracion seré el Gerente del Proyecto y serd aprobado por el
Sponsor.

Se debe tener en cuenta

- Linea base del alcance.

- Estimaciones de costos y el respaldo de las estimaciones.
- Cronograma y disponibilidad de recursos.

- Acuerdos contractuales.

- Registro de riesgos.

Updating, monitoring
and controlling

Durante el proceso de controlar los costos se debe seguir
semanalmente los avances de costo del proyecto, verificar el
pago de los entregables al proveedor.

Utilizar el valor ganado para evaluar el estado del avance del
proyecto en relacion a su linea base.

Asegurar la utilizacion del control integrado de cambios e
informar los cambios aprobados a los interesados.
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ANEXO H QUALITY MANAGEMENT PLAN

Project title: Redisefio e implementacion intranet Positiva Compafiia de Seguros

S.A.

Date prepared: 03 diciembre 2015

Quality Roles and Responsibilities

item | Perfil Rol Responsabilidad
1 | Gerente de Soluciones Sponsor a, g
2 | Gerente de Talento Humano Sponsor a, g
Profesional Gerencia de Gerente de
3| Soluciones proyecto c,d f, g
Profesional Gerencia de Talento
4 |Humano Lider Funcional b
Lider de

5| Lideres funcionales Procesos b

a) Asegurarse de que las actividades requeridas para el sistema de gestion de
calidad o el contrato sean planificadas, implementadas y controladas, y se
dé seguimiento a su progreso.

b) Determinar la secuencia y la interaccién de los procesos pertinentes al caso
especifico.

c) Comunicar los requisitos a todos los departamentos y funciones,
subcontratistas y clientes afectados, y de resolver problemas que surjan en
las interfaces entre dichos grupos.

d) Revisar los resultados de cualesquiera auditorias desarrolladas.

e) Autorizar peticiones para exenciones de los requisitos del sistema de
gestion de la calidad de la organizacion.

f) Controlar las acciones correctivas y preventivas.

g) Revisar y autorizar cambios, o desviaciones, del plan de calidad.

Quality Planning Approach

En este plan de calidad se especifica qué procedimientos deben aplicarse, quién
debe aplicarlos, cuando deben aplicarse, quién genera los requisitos, qué forma
tomaran y quién los revisara, para poder alcanzar los objetivos de la calidad del
proyecto “Intranet Positiva compafia de seguros”.
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Quality Assurance Approach

El Aseguramiento de Calidad se hara monitoreando semanalmente el rendimiento
del trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo las métricas del
proyecto.

OBJETIVOS DE CALIDAD COMO SE VA A LOGRAR
Garantizar el uso de las mejores Metodologia de desarrollo
practicas de desarrollo de software implementada por el proveedor

Cumplir con la arquitectura necesaria Recursos de infraestructura que
para el funcionamiento de la intranet cumplan las especificaciones.

Cumplir con las entregas pactadas de

) Control de programacion
los involucrados del proyecto

Cumplir con el alcance, tiempo y costo

del proyecto Control cronograma y presupuesto

Evaluar satisfaccion del cliente o Realizar seguimiento periédicos a
usuario las fases del proyecto
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Quality Control Approach

Control de la calidad, el control de calidad se ejecutara revisando los entregables para
ver si estan conformes o no, se debe aplicar los siguientes controles de apoyo.

- Control de documentos y datos.
Los documentos se deben manejar por versiones de entrega.
Los documentos seran revisados y aprobados por el gerente del proyecto y los
lideres funcionales.
Los documentos se le notificardn de su disponibilidad al sponsor del proyecto, el
gerente del proyecto y los lideres funcionales.
Los documentos se alojaran en el file server y TFS de la compaiiia.
Los documentos deben estar bajo el proceso gestion tecnolégica de la
compaiia.

- Control de registros.

En la siguiente matriz se relacionan los documentos que guardaran los registros,
donde se guardaran, como se guardaran, y en que medio se hara.

MATRIZ DE REGISTROS
Almacenamiento Tiempo de retencién
Item |ldentificacion Proteccion Ubicacon |Activo Inactivo [Disposicidn
1[Actas de reunion de seguimiento Carpeta Fase Monitoreo y control |File Server |6 meses 2 afios |Digital
2|Check list verificacion requisitos minimos de los servidores [Carpeta Fase Monitoreo y control [File Server |1 afio 3afios |Digital
Comprobacidn de requisitos Carpeta Fase Incio File Server [1afio 2 afios |Digital
3|Documento de control de incidentes Carpeta Fase Ejecucion File Server [6 meses 1afio Digita
4|Documento Resultado escenario de pruebas Carpeta Fase Ejecucion File Server [6 meses 2 afios |Digital
5|Check list verificacion documentos pruebas de aceptacion [Carpeta Fase Monitoreo y control [File Server |6 meses 2afios |Digital

- Control de requisitos.
Los requisitos se deben revisar en la fase de inicio del proyecto, se revisaran en
el comité primario de la gerencia funcional de la herramienta (Gerencia de
Talento Humano), en el documento comprobacion de requisitos se aprobaran o
rechazaran por parte de los sponsors del proyecto.

- Control de cambios de disefio y desarrollo.
Los nuevos requerimientos (Control de cambios) se deben debatir en el comité
de control de cambios de la compafia conformado por el gerente de soluciones,
el gerente de infraestructura y el lider funcional, una vez aprobados, la solicitud
se debe realizar con el formato control de cambios VTI-RE-CCAR-06 que se
encuentra en el proceso de gestion tecnoldgica, se debe crear un caso en el TFS
de la compafiia.
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Quality Improvement Approach

Cada vez que se requiera mejorar se seguira lo siguiente:

- Delimitar el proceso

- Determinar la oportunidad de mejora

- Tomar informacion sobre el proceso

- Analizar la informacion levantada

- Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

- Aplicar las acciones correctivas

- Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

- Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso
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ANEXO | HUMAN RESOURCE MANAGEMENT PLAN

Project title: Redisefio e implementacion intranet Positiva compafiia de seguros

Date prepared:

Roles, Responsibilities, and Authority

Rol Responsability Authority
1. Sponsor Toma decisiones con respecto
_ a recursos humanos y materiales
Aprobar el Project Charter. asignados al proyecto.
Aprobar el Scope Statement. Toma decisiones con respecto
a las
modificaciones en las lineas base
Aprobar el Plan de Proyecto. s del proyecto.
Aprobar el cierre del proyecto. | Toma decisiones con respecto a
los
planes y programas del proyecto.
2. Gerente de | Responsable de la satisfaccion | Decide sobre recursos humanos.

proyecto

del sponsor.

Definir el objetivo del proyecto.

Entregar el proyecto dentro de
los términos de calidad, tiempo
y costos acordados con el
sponsor.

Aprobar los planes de gestion.

Gestionar al equipo de trabajo.

Decide sobre la informacion y los
entregables del proyecto.

Decide sobre los proveedores.
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Asignar responsabilidades.

Monitorear 'y controlar el
avance.

3. Proveedor

Responsable del desarrollo del
producto

Responsable de cumplir con
las metodologias establecidas
para el desarrollo del proyecto

Responsable de cumplir con el
alcance tiempo y presupuesto
asignado al desarrollo del
producto

Responsable de la
documentacion de los
entregables y entrega de los
mismos.

Decide sobre su equipo interno
de trabajo.

4. Equipo
proyecto

del

Responsabilidad de entregar la
documentacion necesaria de
los procesos que se
implementaran en la intranet.

Realizar pruebas de
aceptacion de los flujos de los
procesos implementados en la
intranet.

Decide sobre los procesos que se
deben implementar.

Decide sobre la satisfaccion del
producto

5. Funcionarios

Apropiacion de la herramienta
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Project Organizational Structure

Sponsor

Lideres de
procesos

Equipo del
proveedor

Staffing Management Plan

Staff adquisition

Adquisicién del personal

Retiro del personal

La adquisicion del personal interno de
Positiva se realiza por medio de
negociacion con los gerentes de cada
area para que asignen el personal
necesario para el desarrollo del
proyecto.

La adquisicién del proveedor se realiza
por medio del proceso de compras y
contratacion de la compaifiia el cual se
apoya en el plan de contratacion de la
compaifiia.

El retiro del personal interno de
Positiva se realiza a medida de que
vayan cumpliendo con su funcion en
las fases del proyecto.

El retiro del proveedor se realiza una
vez se realice la fase del cierre del
proyecto.
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Resource Calendars

Nombre del recurso
Gerente de proyecto
positiva

Gerente de proyecto
proveedor

Lider funcional RRHH
positiva

Lider de area 1

Lider de area 2

Lider de area 3

Lider de area 4

Lider de area 5

Lider de area 6

Lider de area 7

Lider de area 8

Ingeniero desarrollador
proveedor

Disefiador grafico
proveedor

Ingeniero experto
SharePoint

Ingeniero Positiva
Servidor

Servidor Base de datos
licencia SharePoint
Licencia Virtualizacion

Motor base de datos
Disefador grafico
positiva

Sponsor gerencia de
soluciones

Sponsor gerencia talento

humano
Tester proveedor

Comienzo

mar 01/12/15
jue 31/12/15

jue 28/01/16

jue 28/01/16
jue 28/01/16
jue 28/01/16
jue 28/01/16
jue 28/01/16
jue 28/01/16
jue 28/01/16
jue 28/01/16

mar 15/03/16

lun 07/12/15

jue 31/12/15

jue 24/12/15
vie 10/06/16

jue 16/06/16
vie 10/06/16
mar 14/06/16
jue 16/06/16
vie 04/03/16

mar 01/12/15

mar 01/12/15
lun 06/06/16

Fin
mar 06/09/16

lun 04/07/16

mar 23/08/16

vie 29/07/16
vie 29/07/16
vie 29/07/16
vie 29/07/16
vie 29/07/16
vie 29/07/16
vie 29/07/16
vie 29/07/16

vie 05/08/16

mar 06/09/16

jue 08/09/16

vie 12/08/16
lun 13/06/16

vie 17/06/16
lun 13/06/16
mié 15/06/16
vie 17/06/16
jue 21/04/16

lun 07/12/15

lun 07/12/15
mié 27/07/16
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Training Requirements

Rol

Requisitos

1. Sponsor

Conocimientos:

Estandares de la compaifiia.
Proyeccion estratégica de la compafiia.
Habilidades:

Gerencia de alto nivel.

Planeacién estratégica.

Perfil:

Gerente

Vicepresidente

2. Gerente del proyecto

Conocimientos:

Estandares de competencias
requeridas por la empresa.

Gestidon de Proyectos segun la Guia de
los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK)

MS Project.
Habilidades:
Liderazgo.
Organizacion

Solucion de Conflictos.
Comunicacion.
Motivacion.

Perfil:

Profesional especializado

3. Proveedor

Conocimientos:
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Mejores  précticas implementacion
intranet

Mejores practicas en desarrollo de
software

Metodologia en implementacién de
proyectos.

Habilidades:

Expertos SharePoint.

Expertos Disefio grafico.

Expertos en desarrollo de software.
Perfil:

Casa desarrolladora de software.

4. Lideres funcionales

Conocimientos:
Estandares de la compaifiia.
Proyeccién estratégica de la compafiia.

Operacién de los procesos de la
compaifia.

Procesos transversales de la compafia.
Habilidades:

Organizacion

Responsabilidad

Comunicacion

Perfil:

Profesional de la compafia

Rewards and Recognition

Los reconocimientos y recompensas estaran sujetos a las politicas de la compaiiia

(Politica milla extra).

106




Regulations, Standards, and Policy Compliance

1. El personal del proyecto estara conformado por personal asignado por la
compainiia y por el proveedor contratado.

2. Todo el personal del proyecto sera evaluado y debe cumplir con el perfil
requerido.

3. El proveedor tendra acceso a la compafiia, contara con estacion de trabajo para
realizas las funciones pertinentes descriptas en el proyecto.

4. EIl equipo del proyecto debera acatar y cumplir las politicas de la empresa en
cuanto a seguridad en el trabajo.

5. El equipo del proyecto exceptuando al proveedor debe cumplir el horario de
trabajo establecido por la compaiiia.

El equipo del proyecto debe cumplir las politicas de seguridad de la compafiia tanto del
espacio del trabajo como seguridad en la informacion que manejara.

El proveedor debe ser identificado cuando se encuentre dentro de la compafia.

Safety

ANEXO J COMMUNICATIONS MANAGEMENT PLAN

Project title: Redisefo e implementacion intranet Positiva compafia de seguros.
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Date prepared: 03 diciembre 2015

Sponsor - | Inicio del | Exposicion Una vez, iniciacion | Gerente del
equipo del | proyecto del proyecto proyecto
proyecto -
proveedor
Sponsor - | Seguimiento Reuniones —|Una vez a Ila|Gerente del
equipo del | de avance | Comunicaciones | semana, o las veces | proyecto
proyecto — | con sponsor — | formales via | que sean requeridas
proveedor equipo del | correo

proyecto — | electronico

proveedor
Equipo del | Cambios en el | Formato control | Las veces que sean | Sponsor  —
proyecto — | alcance — | de cambios requeridas Gerente de
proveedor — | cronograma — proyecto
Gerente  del | presupuesto
proyecto
Gerente del Pruebas de | Acta de | Las veces | Lider
proyecto - aceptacion aceptacion de | programadas en el | funcional
Proveedor pruebas cronograma
Sponsor — Aceptacion Acta de | Las veces | Gerente del
Gerente del del producto aceptacion programadas en el | proyecto
proyecto — cronograma
proveedor —
Lider
funcionales
Funcionarios | Capacitacion | Secciones de | Las veces | Proveedor
— Lideres funcional de la | capacitaciéon programadas en el
funcionales herramienta cronograma
Sponsor — Cierre del | Reunion — Acta | Las veces | Gerente del
lideres proyecto de cierre del | programadas en el | proyecto
funcionales — proyecto cronograma
proveedor
Assumptions Constrains
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Aprobacién del acta de inicio por parte del | Reuniones informales
sponsor

Conocimiento de los formatos de control | Tomar decisiones sin ser aprobadas por el
del cambio del proyecto sponsor y gerente del proyecto

Proceso de contratacion superado El proveedor no puede hacer uso de la
informacion entregada por la compaiiia
para uso personal

La comunicacion se debe hacer via correo
electronico y si es necesario adjuntar los
documentos necesarios.

Glossary of Terms or Acronyms

Intranet: un sitio web interno, disefiado para ser utilizado dentro de los limites de la
compafiia. Lo que distingue una Intranet de un sitio de Internet, es que las
intranets son privadas y la informacién que en ella reside tiene como objetivo
asistir a los trabajadores en la generacién de valor para la empresa.

SharePoint: es una plataforma de colaboracion empresarial, formada
por productos y elementos de software que incluye, entre una seleccién cada vez
mayor de componentes, funciones de colaboracion, basado en el Explorador web,
modulos de administracion de proceso, médulos de busqueda y una plataforma de
administracion de documento.

File Server. Equipo Pc que guarda archivos para los usuarios de la red y
proporciona acceso de red a dichos archivos.

GB: Gigabyte, unidad de almacenamiento de informacion
RAM: Memoria de acceso aleatorio.

SQL: Es un declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite
especificar diversos tipos de operaciones en ellas.

VPN: Es una tecnologia de red que permite una extensién segura de la red
local (LAN) sobre una red publica o no controlada como Internet.

TFS: Team fundation server, es la plataforma de colaboracion en el nacleo de la
solucion de administraciéon del ciclo de vida de las aplicaciones.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_%C3%A1rea_local
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ANEXO K STAKEHOLDER MANAGEMENT PLAN

110
Stakeholder Unaware | Resistant | Neutral | Supportive Leading




Gerente de talento C,D
humano (Sponsor)

Gerente de C,D
soluciones (Sponsor)

Profesional Gerencia C,D

de soluciones
(Gerente del
Proyecto)

Equipo del Proyecto C,D
(Lideres funcionales)
Proveedores CDh

Funcionarios

CbD

C = Current level of engagement D = Desired level of engagement

Stakeholder

Comunication

Method/Medium

Timing/Frequency

needs
Sponsor Inicio del proyecto | Reunién / Acta de | Una vez, segun lo
constitucion programado en el
cronograma
Sponsor Avance del | Reunion / Acta de | Segun lo
proyecto en cuanto | avance programado en el
a cronograma y cronograma
presupuesto,
evidenciar si hay
desviaciones y
tomar acciones
correctivas
Sponsor Autorizacion de | Reunién / Formato | Las veces que
cambios control del | sean necesarias o
cambios se presente un
control de cambios
Sponsor Revision fin de | Reunion / Acta de | Al finalizar la fase.
fase aceptacion
Sponsor Cierre del proyecto | Reunion/Informe Al finalizar el
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de desempefio
final

proyecto

Gerente de | Inicio del proyecto | Reunién / Acta de | Una vez, Segun lo
proyecto constitucion programado en el
cronograma
Gerente de | Avance del | Reunion / Acta de | Segun lo
proyecto proyecto en cuanto | avance programado en el
a cronograma Yy cronograma
presupuesto,
evidenciar si hay
desviaciones y
tomar acciones
correctivas
Gerente de | Requerimientos de | Reunién / Formato | Las veces que se
proyecto cambios en el | control del | presenten
cronograma Yy el | cambios
alcance
Gerente de | Pruebas de | Reunién / Acta de | Segun lo
proyecto aceptacion aceptacion programado en el
cronograma
Gerente de | Entregables de | Reunién / | Segun lo
proyecto cada fase Entregable programado en el
cronograma
Gerente de | Cierre proyecto Reunién/Informe Una vez, al
proyecto de desempernio | finalizar el
final proyecto
Proveedor Inicio del proyecto | Reunion / Acta de | Una vez, Segun lo
constitucion programado en el
cronograma
Proveedor Requerimientos de | Reunion / Formato | Las veces que se
cambios en el | control del | presenten
cronograma Yy el | cambios
alcance
Proveedor Pruebas de | Reunién / Acta de | Segun lo
aceptacion aceptacion programado en el
cronograma
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Proveedor Satisfaccion de los | Reunion Una vez, finalizar
entregables cada fase
Proveedor Cierre del proyecto | Reunion/Informe Una vez, finalizar
de desemperio | el proyecto
final
Lideres Inicio del proyecto | Reunion / Acta de | Una vez, Segun lo
funcionales constitucion programado en el
cronograma
Lideres Requerimientos de | Reunion / Formato | Las veces que se
funcionales cambios en el | control del | presenten
cronograma Yy el | cambios
alcance
Lideres Pruebas de | Reunién / Acta de | Segun lo
funcionales aceptacion aceptacion programado en el
cronograma
Lideres Capacitacion Sesiones de | Segun lo
funcionales capacitacion programado en el
cronograma
Lideres Cierre del proyecto | Reunion/Informe Una vez, finalizar
funcionales de desemperio | el proyecto
final
Funcionarios Capacitacion Sesiones de Segun lo
capacitacion programado en el
cronograma

Funcionarios

Puesta en marcha

Comunicandonos
via correo
electrénico

Una vez, cierre del
proyecto

Stakeholder Relationships

La gestion de relaciones entre los interesados del proyecto se basa en el
desarrollo de un entorno positivo basado en la confianza y asi poder conseguir el
apoyo de los objetivos del proyecto, el enfoque sera steakholder synthesis
approach esta relacion asume la responsabilidad moral.
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Stakeholder Engagement Approach

Steakholder Approach

Sponsor Mantener satisfecho, gestionar
proactivamente su participacion

Gerente del proyecto Informar, involucrar en el proyecto,
gestionar proactivamente su
participacion

Proveedor Involucrar en el proyecto, gestionar de
cerca, informar, monitorear

Lideres funcionales Involucrar en el proyecto, informar

Funcionarios Comprometerlos.

ANEXO L RISK MANAGEMENT PLAN

Project title: Redisefo e implementacion intranet Positiva compaiiia de seguros.

Date prepared: 03 diciembre de 2015
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Methodology

El plan de riesgos se regira por las politicas de riesgos de la compafiia las cuales estan
fundamentadas en el estandar del PMI y los procesos plasmados en el PMBOK.

La identificacion de los riesgos se realiza con técnicas de recopilacion de informacion
tales como: tormenta de ideas, panel de expertos entre cliente interno, lideres de
procesos, proveedor y el equipo del proyecto.

El registro de riesgos y analisis cualitativo de riesgo se realizara en plantillas realizadas
en Excel, se utilizaran puntajes como (CRITICO, ALTO, MEDIO y BAJO) para la
probabilidad y el impacto de cada riesgo y asi realizar la priorizaciéon de los mismos.
Basado en el plan de alcance, de tiempo, de costo, de calidad y de recursos humanos.

El analisis cuantitativo se realizara por medio del software Excel, la técnica PERT,
teniendo en cuenta el plan de costos, de tiempo y el registro de riesgos.

Las fuentes de datos que se emplearan para la gestion de riesgos del proyecto, seran
las lecciones aprendidas de proyectos similares que se han ejecutado en el pasado y
antecedentes del cliente que sean relevantes para el proyecto.
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Planificar los riesgos I R R

Identificar los riesgos Al RA RC C
Realizar analisis I RA RC C
cualitativo de los

riesgos

Realizar andlisis I R C C
cuantitativo de los

riesgos

Planificar la respuesta I R IR IC

de los riesgos

R: Responsable

A: Persona a
cargo

C: Consultar

I: Informar

Role and responsabilities
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Risk Categories

| |

1. TECNICO 2. EXTERNO 3. 4. DIRECCION DE
ORGANIZACIONAL PROYECTO

——

| 3.1 RECURSOS I | 3.2 FINANCIERO I | 3.3 COMUNICACION I 4.1 PLANEACION Y 4.2 HERRAMIENTAS
MONITOREOQ Y METODOLOGIA

1.1 l 1.2 TECNOLOGICOS I I 2.1 PROVEEDORES I | 2.2 CONTRATOS I
REQUERIMIENTOS |

1.2.1 PRODUCTO I 1.2.2
INFRAESTRUCTURA

El presupuesto que seria necesario en el momento en que se materialicen los riesgos
después de efectuar las estrategias establecidas para cada riesgo (las estrategias no tienen
costo), se agrupa por categoria. En el registro de riesgo se detalla el presupuesto por cada

uno de los riesgos.

Externo $ 5.660.007,00
Organizacional $ 16.010.872,30
Técnico $ 28.250.747,40
Total general $ 49.921.626,70

Risk Management Funding
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El proceso de gestion de riesgos se realizara en todas las fases del proyecto.

El monitoreo de los riesgos se realizard semanalmente, en la presentacion del informe
del estado de avance del proyecto.

En caso de presentarse alguna desviacion donde se requiera postergar las fechas
planeadas para concluir una actividad, se deben realizar los siguientes pasos:

1.

2.

Revisar con el planificador del proyecto, si dentro del cronograma la actividad que
esta presentando desviacion tiene contingencia.

De ser positiva la respuesta, se solicita al gerente del proyecto el control de
cambios para postergar la finalizacion de la actividad.

Si la actividad no tiene contingencia dentro del cronograma, se debera revisar el
cronograma y realizar una propuesta para presentar el control de cambios ante el
gerente del proyecto.

Si el gerente aprueba el control de cambios, se ajustara el cronograma.

Si el gerente aprueba el control de cambios, se ajustara todos los documentos del
proyecto, que se vean afectados por el cambio.

Frecuencia and Timing

Stakeholder Risk Tolerances

Definitions of Probability

Muy probable

Muy probable que ocurra basado en las circunstancias
actuales del proyecto

Probable

Es probable que ocurra el riesgo basado en la
informacion actual.

Muy poco probable

Poco probable que ocurra basado en la informacién
actual

Las circunstancias que pueden disparar el riesgo son
improbables

Probability and impact matrix

La tolerancia de riesgo en Positiva compafia de seguros esta definido como aquel nivel
de riesgo que puede seguir siendo administrado por los lideres de los procesos. Asi los
procesos después de la identificacion se ubiquen en el nivel bajo haran parte del nivel
aceptable. Para los riesgos que después de la identificacién de riesgos se ubiquen en
niveles distintos al mencionado deberan implementarse planes de tratamiento dirigidos a
reducir su nivel de riesgo.
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Impacto > Bajo Moderado Alto
Probabilidad 0,20 0,40 0,70
Muy probable 0,45 0,09 0,18
Probable 0,20 0,04 0,08 0,14
Muy poco probable 0,05 0,01 0,02 0,04
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ANEXO M REQUIREMENTS MANAGEMENT PLAN
Project title: Redisefo e implementacion intranet Positiva compariia de seguros.

Date prepared: 03 diciembre de 2015

Collection

Los requisitos o requerimientos se recolectaran con las siguientes herramientas:
Entrevista con el sponsor y lideres funcionales.

Tormentas de ideas.

Técnica nominal de grupo.

Talleres para definir los requisitos del producto (sesiones conjuntas de desarrollo
entre el proveedor y los lideres funcionales).

Analysis

El analisis de los requisitos se realizara agrupandolos por categorias, la priorizacion
se le dara a los requisitos importantes y no a los urgentes garantizando asi la
calidad del producto.

Categorias:

Requisitos de negocios.

Requisitos de los interesados.

Requisitos de las soluciones (Requisitos funcionas y no funcionales).
Requisitos del proyecto.

Requisitos de calidad.

Categories
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Para la documentacion de los requerimientos se utiliza el formato “Documentacion
de requerimientos” que se compone de los siguientes items.

Numero del requerimiento
Requerimiento

Interesado

Categoria

Prioridad

Criterio de aceptacion.

Documentation

La priorizacion de los requerimientos va alineado con la fase de desarrollo del
producto las cuales son definidas en la fase de analisis y requerimientos.

Prioritization

Las métricas de los requerimientos se deben especificar en el formato documentacion
de requerimientos, se debe tener en cuenta las especificaciones técnicas y
funcionales.

Metrics
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ANEXO N CHANGE MANAGEMENT PLAN

Project title: Redisefio e implementacion intranet Positiva compafia de seguros.
Date prepared: 03 diciembre de 2015

Change Management Approach:

La metodologia de gestion de cambios se adoptara para analizar y aprobar las nuevas
lineas base del proyecto (alcance, cronograma y costos), mediante el uso del
procedimiento de seguimiento y control del control Integrado de cambios.

e Como parte de la reunion semanal de Comité de seguimiento se presentaran los
cambios a las Lineas de Base del proyecto y se buscara asegurar que todos ellos
y las acciones preventivas 0 correctivas sean analizadas, gestionadas y
aprobadas. Se utilizara el formato Anexo 23 Solicitud Cambio.

e Las solicitudes de cambio deben ser aprobadas por el comité de control de
cambios

Si la solicitud de cambio es aprobada se realizara la actualizacion de la linea base
ya sea del alcance, costo o tiempo con la actualizacion del plan de gestion del
proyecto.

Definitions of Change:

Schedule change:

Los cambios en el cronograma son aquellos que no permanecen dentro de los siguientes
niveles de Desviacion del Rendimiento (Indice de programa)

Nivel* SPI(t)
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Sin Desviacion | 0.95<SPI(t)<1.05

o 0.90<SPI(t)<0.95
Con Desviacion )
Baja 6
1.05<SPI(t)<1.10
Con Desviacién | 8558’2’ (1)<0.90

Media 1.10<SPI(t)<1.14

Con Desviacion SPI(t)<0.85 o
Alta SPI(t)>1.14

Deben pasar por el proceso de control de cambios los niveles 3 y 4, para saber por qué va
adelantado o atrasado el proyecto y tomar las respectivas acciones correctivas.

Budget change:

Los cambios en el presupuesto son aquellos que no permanecen dentro de los siguientes
niveles de desviacion del rendimiento (Indice de costos)

Nivel* CPI($)
Sin 0.95<CPI($)<1
Desviacién .05
Con 0.90sCP{($)<
Desviacion 0.950
Baia 1.05<CPI($)<
J 1.10
con 0. 85SCP{($)<
Desviacion 0.900
) 1.10<CPI($)<
Media 114
Con ,
- .. | CPI($)<0.85 0
Desxl'g:'on CPI($)>1.14

Deben pasar por el proceso de control de cambios los niveles 3 y 4, para saber por qué
esta ahorrando o esta gastando mas de lo presupuestado. Y realizar el respectivo control
de cambios.

Scope change: Los cambios en el alcance son todos aquellos requerimientos que no se
contemplaron en el alcance inicial, 0 modificaciones a los requerimientos existentes, estos
cambios deben valorarse, y evaluar su impacto sobre el proyecto previamente definido, si
implica mayor tiempo o0 costo esto deberd aprobarse por el comité de control de cambios
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y Si N0 se cuenta con presupuesto 0 no se puede mover los tiempos establecidos debera
descartarse.

Cambios de funcionalidad: Se pueden realizar cambios menores donde no se impacte un
porcentaje mayor 1% del tiempo, detectados en las revisiones continuas por parte de los
lideres funcionales. Los cambios de funcionalidad que sobrepasen este porcentaje deben
ser sometidos al comité de control de cambios del proyecto.

Cambios técnicos: solamente se realizan con la aprobacion del comité de control de
cambios, por tal razdn se debe realizar inspeccién y valoracion sobre los servicios con los
gue se va a integrar la herramienta.

Los cambios se categorizan en:

Cambio significativo: Es aquel cambio en el proyecto que puede generar un impacto
significativo que puede afectar integridad, disponibilidad y confidencialidad. Como por
ejemplo:

Aseguramiento de plataformas.

Puesta en produccion de servidores.
Migracién de bases de datos.
Instalaciones en los servidores.

Conexion con terceros.

Instalacién de software libre no autorizado.

Cambio mayor: son los que afectan directamente la integridad, disponibilidad y
confidencialidad.

Como por ejemplo:

e Cambio de servidores.
e Cambio de motor de base de datos.
e Cambio de tecnologia de desarrollo.

Cambio de emergencia: son cambios que se deben realizar de manera inmediata con
previa autorizacion de los responsables del proyecto, como por ejemplo:

e Mantenimientos correctivos.
¢ Reinicio de servidores por blogqueo
e Fallas en los sistemas o aplicativos misionales

Los cambios en el alcance van directamente relacionados con los cambios de
presupuesto y cronograma por tal razén esto deben estar alineados.
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Change Control Board:

Name Role Responsibility Authority
Gerente de soluciones|Sponsor Toma de Alta
TI decisiones
Gerente de talento Sponsor Toma de Alta
humano decisiones
Profesional Gerencia |Gerente del proyecto [Dirigir, controlar, |Alta
de soluciones monitorear,
analizar
Lideres funcionales  [Equipo del proyecto  |Apoyo Media
requerimientos —
aprobacion
funcionalidades
Proveedor Proveedor Desarrollo e Baja
implementacion

Change Control Process:

Change request submittal

Las solicitudes de cambio se deberan
presentar en el formato control de cambios
VTI-RE-CCAR-06 en el cual se debe
especificar la solicitud, quien la solicita y el
impacto.

Change request tracking

El seguimiento se debe realizar en las
reuniones semanales de seguimiento
programadas con el fin de controlar los
cambios aprobados, se debe dejar registro
en el acta de seguimiento.

Change request review

Se debe documentar los impactos sobre el
cambio realizado, los costos como fueron
manejados en el cambio aprobado y como
se afect6 el cronograma
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Change request disposition

La compafia maneja 3 estados a los
requerimientos:

Aprobado: fue revisado por el comité de
control de cambios y cumplié los con los
requisitos del momento en que se
encuentra el proyecto.

Rechazado: fue revisado por el comité de
control de cambios y no cumplié con los
requisitos del momento del proyecto.

Aplazado: fue revisado por el comité de
control de cambios y cumplié con los
requisitos del proyecto pero no el momento
en el que se encuentra el proyecto.
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ANEXO O PLAN DE SOSTENIBILIDAD

El siguiente plan de sostenibilidad tiene como objetivo mostrar el impacto social,
ambiental y econdmico del proyecto “Redisefio e implementacion intranet positiva
compainiia de seguros”, por medio de herramientas de apalancamiento que nos ayudaran
a medir estos aspectos.

Objetivo

Anédlisis del entorno

Caracterizaciéon general del entorno del proyecto

Se realizara la optimizacion de la herramienta intranet en positiva compafiia de seguros,
la cual es una empresa de sociedad mixta 90% del estado Colombiano y 10% de socios
capitalistas, su principal producto son los seguros y su principal ramo es ARL (Accidentes
y Riesgos laborales).

Los elementos que constituyen a la empresa son humano y elementos inmateriales, ya
gue todos los servicios prestados se constituyen de la mano de obra de los trabajadores,
el prestigio de la empresa y la experiencia acumulada.

EL entorno empresarial especifico estda compuesto por, los clientes que son todos
aquellas empresas y personas, que requieran afiliarse a ARL o adquirir un seguro de vida,
tan bien por proveedores prestadores de servicios tanto internos como externos, su
competencia son las compafiias aseguradoras especificamente en el ramo de ARL, la
comunidad donde se encuentra ubicada la empresa es un sector empresarial (Bogota
carrera 45 calle 94).

127



Especificacién geografica del proyecto

La empresa donde se va a desarrollar el proyecto se encuentra en la localidad de
chapinero cubre 3.899 hectareas, el 35,1% es considerado area urbana; el 23,1%,
area amanzanada; el 20,4%, area residencial, y el 21,2%, &rea rural protegida.

La Localidad de Chapinero esta ubicada al oriente de la ciudad; va de la calle 39 a la
calle 100, desde la Avenida Caracas hasta los cerros Orientales. Limita con las
localidades de Santa Fe, al sur; Teusaquillo y Barrios Unidos, al occidente; Usaquén,
al norte, y con los municipios de Choachi y La Calera, al oriente.

Mapa especificacién geografica del proyecto

En la siguiente figura se muestra la ubicacion geografica del proyecto
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Matriz pestle

Se realiza analisis de los siguientes factores: cultura de la organizacion,
Gobierno de la organizacion, La gestion de personal, El sistema de informacién
para la direccion de proyectos, La tolerancia al riesgo por parte de los
interesados estos factores son en los que mas se ve involucrado el proyecto ya
gue es un proyecto de uso interno de la compafia. (Ver anexo)

La matriz RAM nos ayuddé a identificar los riesgos ambientales asociados al
proyecto, la categoria con mayor impacto son los fenédmenos de origen
tecnolégico dando un resultado global de VH pero que se puede mitigar
colocando en préctica la accion de tratamiento citada en la matriz

Analisis riesgos ambientales

Andlisis de impacto

Calculo de la huella de carbono

La huella de carbono se calcula teniendo en cuenta el ciclo de vida del producto,

las entradas y las salidas.

Energia Papel (Kg

eléctrica (Kg CO2/Kg Gasolina
Fase del ciclo del producto  CO2/kw/h) papel) (Kg CO2/lt)
Requerimientos 3,11 4,15656 145560
Analisis requerimientos 3,11 2,07828 77632

129



Desarrollo 1933,33

Paso a produccion 64,9572 100
Produccion 14030,7552
Total 16035,27 6,23484 223292

El producto emite altamente Co2 en la generacion de energia eléctrica, esto se
debe que al ser una herramienta tecnoldgica y que se debe mantener
disponibilidad del servicio 7X24 los servidores deben estar encendidos con el fin
de prestar el servicio

Analisis impacto ambientales

El impacto ambiental del proyecto es bajo, su mayor factor es el consumo de
energia eléctrica.

Matriz P5

La matriz P 5 nos ayudo6 a cualificar las categorias de sostenibilidad econdmica,
ambiental y social en las fases de desarrollo y puesta en marcha del proyecto, el
proyecto tiene un impacto total de -30 lo que evidencia la sostenibilidad del
proyecto, en la matriz se describe la justificacion de cada uno de los puntajes que
se le dio a los criterios.
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Estrategias, objetivos, metas e indicadores de sostenibilidad del proyecto

Indicador
Nombre dela | Principales actividades o Tipo de
. P . Objetivo Meta (Férmula de . p
estrategia de la estrategia indicador
calculo)
Horas de uso
Garantizar que el de servidores
Ahorro de energia y \C/:atl)”r:rolar horas | consumo de energia /horas
eléctrica en la . eléctrica se encuentre 20H maximas
.. e Mantenimiento a . . Efecto
parte tecnoldgica servidores entre los limites | mensuales permitidas de
del proyecto e Virtualizacién de estabIIeC|d.(?s en la congumo de
servidores organizacion equipos de
computo
Actualizacién
eriddica de la Monit d Numero de
[ ] . . .,
_p iy onforeo € | Garantizar informacién documentos .
informacion que actualizacion de walizad 1 walizad Gestion
contiene la documentacién a | actualizada actualizados x
. mes
herramienta los procesos
itacig Disminuir el impacto Numero de
. * Capacitacion en ) P& documentos
Reducir el los flujos de la | ambiental negativo .
. impresos
consumo del herramienta con respecto al 10 INUMero Efecto
papel e Capacitacion en | consumo de papel de
las herramientas o documentos
: la compaiiia o
colaborativas digitalizados
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Garantizar Numero de
- i i Garantizar ue la monitores
Mantenimiento funC|ona,m |.ento herramienta ! esté realizados /
disponibilidad de tecnologico e 10 Efecto
la herramienta disponible cuando el Numero de
Realizar monitoreo usuario la necesite monitoreo
permanente programados
Revision y reporte
No. Actividad Medicion Periodicidad
Verificar la confidencialidad y Numero de incidentes reportados
1 | actualizacion de la informacion implicados con la actualizacién de Mensual
informacion
Andlisis del consumo de papel en la Numero de impresiones verificados a través
2 | compafia Log del consumo de papel de impresoras Mensual
por area funcional
Disponibilidad de la herramienta Porcentaje de indisponibilidad reportado a
3 | tecnologica través del informe de gestion de Sistemas Mensual

de Informacion
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Tabla 21Matriz RAM sostenibilidad

VALORACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

ACCION DE TRATAMIENTO

1. Verificar conexion eléctrica
donde se conectaran las
maquinas que soportaran la
infraestructura tecnolégica del
proyecto

1. Realizar tareas de
mantenimiento preventivo a las
maquinas con sus respectivos
componentes.

1. Realizar tareas de
mantenimiento preventivo a las
maquinas con sus respectivos
componentes.

2. Conexion polo a tierra para
combatir los picos de energia

N - VALORACION -
: DANOS A ECONOMICOS IMAGEN Y VALORACION PLAN DE
CATEGORIA RIESGO PERSONAS INSTAL ACIONES AMBIENTAL (COSTOS) TIEMPO CLIENTES OTROS IMPACTO / GLOBAL RESPUESTA
PROBABILIDAD
Fenomenos de Descargas Eléctricas Co D5 E2 F4 G3 H1 0 30 Mitigar
origen natural
Fendmenos de
origen Quimicos C4 D3 E3 F4 G4 H1 0 30 Mitigar
tecnolégico
Fenémenos de
origen Eléctricos C3 D5 E3 F5 G5 H1 0 30 Mitigar
tecnologico
Fendmenos de
origen Térmicos C5 D5 D4 F5 G5 H2 0 30 Mitigar
tecnolégico

1. Realizar tareas de
mantenimiento preventivo a las
maquinas con sus respectivos
componentes.

2. Contar con equipo contra
incendios.

3. Revisiones periddicas de area
evitando quimicos altamente
inflamables
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Tabla 22Matriz Pestle

Factor

Descripcidon del factor en el entorno del proyecto

Nivel de
Fase .. A

incidencia
Im Cr{Mn|N|I| P|Mp

éDescriba como incide en el proyecto? ¢ Alguna recomendacion inicial?

Fuente. Autor
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Tabla 23Matriz P5

en un mismo lugar la
informacion requerida

. p . Fase 1 e s Fase 2 e
Integradores del P5 Indicadores Categorias de sostenibilidad Sub Categorias Elementos Justificacion Justificacion Total
(Desarrollo) (Puestaen
El beneficio econémico en la fase del
o desarrollo es de impacto positivo bajo El retorno inversion es menor a
L Vida util del producto L . . . L. . .
Producto Objetivos y metas . Beneficios financieros directos -1lya que se genera una inversion pero -3[6 meses después de lasalidaa -4
Servicio posventa del producto ., X
se espera un retorno en la fase de produccién de la herramienta
Retorno de la inversion puesta en marcha
ELVPN es positivoy el
Madurez del proceso P . Y
L . El valor presente neto en la fase de proyecto después de la puesta
Proceso Impactos Eficiencia y estabilidad del Valor presente neto . - . -1
desarrollo es negativo en marcha empieza a mostrar
proceso .
su viabilidad
El proyecto se desarrolla sobre los
criterios definidos en la fase de
planeacion, los ajustes o Se implementan ajustes de
Flexibilidad/Opcién en el proyecto -1|modificaciones pueden generar 1[acuerdo a los resultados de las 0
sobrecostos. pruebas ejecutadas.
- i El proyecto no genera impacto
Sostenibilidad econémica P . 4 & P
ambiental
Agilidad del negocio La puesta en marcha del
proyecto permite ala
organizacién, contar con
o X . No presenta variacion en la fase de informacion transversal a la
Flexibilidad creciente del negocio - o ) 1
desarrollo organizacidn actualizada y en
un solo lugar, registrar casos de
soporte técnico y conocer las
novedades de la compafiia
Impacto local econémico 2[No genera impacto econémico 2|No genera impacto econémico 4
Posibilidad de reduccién de
. L. A perdida de negocios de la
Estimulacion econdémica . L -
Beneficios indirectos 2[No genera beneficios indirectos 2|compaiiia al tener concentrada 4
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Sostenibilidad ambiental

La contratacion de proveedores

La contratacion de proveedores

Proveedores locales -3|locales contribuye a la disminucion de -3|locales contribuye a la -6
emisiones disminucidn de emisiones
. . Uso de videoconferencias,
Uso de videoconferencias, i
) L, teleconferencias, correo
. teleconferencias, correo electrénico, . )
Comunicacién digital - . i -3|electrdnico, son validas como -6|
Transporte son validas como reuniones y k .
. . reuniones y comunicados
comunicados oficiales -
oficiales
Viai No es necesario realizar No es necesario realizar 4
iajes - X E ) o
; desplazamientos largos desplazamientos largos
o . Es unservicio, no se realiza
Es un servicio, no se realiza L
Transporte - . . -3|transporte de mercancia ni -6
transporte de mercancia ni materiales R
materiales
El consumo de energia es alto
, debido a que es una .
El consumo de energia es alto ya que . L. Implementar estrategias
, o K herramienta tecnoldgicay su
Energia usada 3|el desarrollo implica trabajo neta X - 6|para control del uso de los
L disponibilidad es 7x24, por tal K
mente tecnolégico . R servidores
razén los servidores deben
p estar prendidos 7x24 también.
Energia
64,9572(Kg CO2/kw/h) el
1933,33 (Kg CO2/kw/h) el consumo de consumo de energia eléctrica
Emisiones /CO2 por la energia usada 3|energia eléctrica es alto, ya que es una 3[es alto ya que es una 6|Utilizar energia renovable
herramienta tecnoldgica herramienta electrénicay su
servicio es 7x24
Retorno de energia limpia 3[No se genera energia limpia 3[No se genera energia limpia 6
La compaiiia tiene politicas de La compaiiia tiene politicas de
Reciclaje O|reciclaje , la herramienta no genera O|reciclaje , la herramienta no 0
residuos reciclables genera residuos reciclables
La compaiiia tiene politicas de La compaiiia tiene politicas de
Disposicion final O|reciclaje , la herramienta no genera O|reciclaje , la herramienta no 0
residuos reciclables |genera residuos reciclables
La compafiia tiene politicas de La compafiia tiene politicas de
Residuos Reusabilidad O|reciclaje , la herramienta no genera O|reciclaje , la herramienta no 0
residuos reciclables genera residuos reciclables
La compaiiia tiene politicas de La compaiiia tiene politicas de
Energia incorporada O|reciclaje , la herramienta no genera O|reciclaje , la herramienta no 0
residuos reciclables |genera residuos reciclables
La compaiiia tiene politicas de La compaiiia tiene politicas de
Residuos O|reciclaje , la herramienta no genera O|reciclaje , la herramienta no 0
residuos reciclables genera residuos reciclables
Calidad del agua -3|El proyecto no tendra impacto -3|El proyecto no tendrd impacto -6!
. El consumo de agua es el
Agua El consumo de agua es el promedio .
Consumo del agua - -1{promedio diario del consumo -2

diario del consumo del proveedor

de la compaiiia
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q q . . Fase 1l e Fase 2 e oo Acciones de
Integradores del P5 Indicadores Categorias de sostenibilidad Sub Categorias Elementos Justificacion Justificacion Total .
(Desarrollo) (Puestaen mejora/respuesta
Con laimplementacidn de la
Se genera empleo por prestacion de herramienta se busca optimizar
Empleo - - - - =5
servicios las actividades de los
funcionarios
i . » con laimplementacién de la
i Se tienen establecidas politicas de . . ,
Relaciones laborales - -3|herramienta se crea sinergia -5
recurso humanos ) .
entre los funcionarios
L, Puede generar afectacidn ala
No genera afectacion para la salud o K
. K salud de los trabajadores
. seguridad de los trabajadores o . :
Salud y seguridad - i X 2|debido a la continua 1
afectaciones ambientales en |a fase . .
exposicion a los equipos
. . de desarrollo , .
Practicas laborales y trabajo electrénicos
decente La puesta en marcha genera en
EL desarrollo del proyecto lleva al P . g
. s - el conocimiento de los
Educacion y capacitacion -1{conocimiento de los procesos por - -4
X procesos por parte de la
parte de los involucrados del proyecto L,
organizacion
No se genero un esquema de
capacitacion previo a lasalida a
L L No se requiere capacitacion en esta produccion del aplicativo de
Aprendizaje organizacional - X 1
etapa manera que pudiera generarse
una respuesta positiva por
parte de los usuarios.
. . . . . . . existe igualdad de
Diversidad e igualdad de oportunidades -3|existe igualdad de oportunidades - , -6
oportunidades
, . . no aplica este item para el
No discriminacion -3|no aplica este item para el proyecto - i p -6
proyecto
Se permite establecer pero
Se permite establecer pero cuando se P R p
. . cuando se requiere efectuar
. Ny requiere efectuar reclamaciones no se . "
Libre asociacién . i L 1|reclamaciones no se facilita la 2
. . facilita la disponibilidad de agenda de i .
Sostenibilidad social X disponibilidad de agenda de la
la Gerencia de Talento Humano X
Gerencia de Talento Humano
Derechos humanos =
” La politica de recursos
. . La politica de recursos humanos .
Trabajo infantil - . . -3/humanos controla el trabajo 6
controla el trabajo infantil X R
infantil
. La politica de recursos
La politica de recursos humanos
. . . . humanos controla el acoso
Trabajo forzoso y obligatorio -3|controla el acoso laboral y el trabajo . . 6
. laboral y el trabajo que obligue
que obligue a faltar a la moral
afaltaralamoral
X . L El impacto es de forma
Apoyo de la comunidad -1|El impacto es de forma indirecta. -1 -2
indirecta.
- Lo . Se alinea con la GEL (Gobierno en Se alinea con la GEL (Gobierno
Politicas publicas/ cumplimiento -3, - B -6
linea) en linea)
Expuesto a los peligros de la
. . . . Expuesto a los peligros de la radiacién L .
Sociedad y consumidores [Salud y seguridad del consumidor p . P g 2|radiacién emitida por los 3
emitida por los equipos de computo X
equipos de computo
Etiquetas de productos y servicios 0[N/A 0|N/A 0
Mercadeo y publicidad 0[N/A O[N/A 0
L . Politicas de confidencialidad de la Politicas de confidencialidad
Privacidad del consumidor -3|. L, - X L, -6
informacion de lainformacion
Se le solicita al proveedor los
Practicas de inversion y abastecimiento -3|documentos para la verificacion de 0|N/A -3
lavado activos, pasado judicial
Se le solicita al proveedor los
. - documentos para la verificacion de
Comportamiento ético L, . .
Soborno y corrupcion -2(lavado activos, pasado judicial, se 0|N/A -2
deberia contar con un seguimiento de
estos aspectos
. - ~ . o Politica antifraude de la
Comportamiento anti ético -3|Politica antifraude de la compafiia. - . 6
compaiiia.
TOTAL|-36 -24 -30
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A continuacion se observa el diccionario de la EDT, como las cuentas de control se encuentra por dentro del entregable con el fin de controlar
quien hace que (cuenta control positiva — cuenta control proveedor) el diccionario empezara desde ese nivel.

ANEXO P DICCIONARIO EDT

Diagnostico intranet actual
1.1 L Realizar el diagnostico funcional y tecnolégico actual de la intranet que se
Descripcion .
encuentra implementa
Cuenta de control Proveedor
Disefiador grafico
1111 Andlisis Revisar y analizar la | proveedor [50%],Gerente
funcional parte funcional de la |de proyecto _proveedor 8 dias $11.200.000,00
intranet [10%],Ingeniero experto
SharePoint [50%]
Revisar y an/al!zar la Ingeniero experto .
o parte tecnoldgica de SharePoint [50%] 8 dias $5.040.000,32
Analisis la intranet
L1l2 tecnoldgico Elaboracion del Disefiador grafico
informe de proveedor [30%],Ingeniero 5 dias $3.780.000,00
diagndstico experto SharePoint [30%]
Cuenta de control Positiva

Asegurar acceso al |Gerente de proyecto
1121 dominio de positiva | positiva [20%],Ingeniero 1 dia $87.433,60
o s para el proveedor Positiva [20%]
Logistica :
Proporcionar Gerente de proyecto
informacion de la positiva [30%],Ingeniero 5 dias $655.752,00
intranet al proveedor | Positiva [30%]
Revision del Gerente de proyecto .
entregable positiva [20%] 2 dias $87.433,60
Solicitud de ajustes |Gerente de proyecto .
1.1.2.2|  Aprobacion al proveedor positiva [20%] 1dia $43.716,80
Aceptacion final del
informe del Gerente de proyecto 2 dias $87.433,60
. o positiva [20%)]
diagndstico
Requisitos de calidad Utilizar metodologia PMI - Cumplir con los tiempos estipulados
Criterios de aceptacion Documentacion aprobada y aceptada por el gerente de proyecto
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Requerimientos

Descripcién

| Realizar la recopilacion de requerimientos para el desarrollo del producto

1.2.1.1| Levantamiento

de
requerimientos

Cuenta de control Proveedor

Levantamiento de
requerimientos

Gerente de proyecto
proveedor [50%],
Ingeniero experto
SharePoint [50%], Lider
funcional RRHH positiva
[50%], Lider de area
1[10%)], Lider de &rea
2[10%], Lider de area
3[10%)], Lider de &rea
4[10%], Lider de area
5[10%)], Lider de area
6[10%], Lider de area
7[10%...

15 dias

$24.540.272,64

Consolidacion de
requerimientos

Gerente de proyecto
proveedor [30%]

5 dias

$2.100.000,00

Cuenta de control Positiva

Coordinar agendas
para mesa de

Gerente de proyecto

requerimientos

funcional RRHH positiva
[10%]

1221 - trabajo con las areas | positiva [20%] 2 dias $87.433,60
Logistica involucradas
Reallzgr actas de Ger_e_nte de proyecto 15 dias $983.628,00
requerimientos positiva [30%]
Gerente de proyecto
positiva [10%],Lider
funcional RRHH positiva
[20%],Lider de area
1[10%],Lider de area
Revision del 2[10%],Lider de area .
entregable 3[10%],Lider de area 2 dias $480.884,80
5[10%)],Lider de area
19922 Aprobacion de 4[10%],Lider de area
=<2 | requerimientos 6[10%)],Lider de area
7[10%],Lider de area
8[10%)]
Solicitud de ajustes | Gerente de proyecto .
al proveedor positiva [10%] 2 dias $43.716,80
Gerente de proyecto
Aceptacion final de | positiva [10%)],Lider 2 dias $87.433.60

Requisitos de calidad

Utilizar metodologia PMI - Cumplir con los tiempos estipulados

Criterios de aceptacion

funcionales

Documentacion aprobada y aceptada por el gerente de proyecto y lideres
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2.1

Desarrollo de disefio

Descripcion

\ Como debe quedar el disefio de la intranet tanto grafico como tecnoldgico

21.1.1

Disefio grafico

Cuenta de control Proveedor

32 dias

$22.310.902,24

21111

Disefio Home

Disefiar banner
home

Disefiador grafico positiva
[20%],Disefiador gréafico
proveedor [20%],Lider
funcional RRHH positiva
[20%]

3 dias

$887.150,40

Disefar estructura
del home

Disefador gréfico
proveedor
[30%],Disefiador gréafico
positiva [30%],Lider
funcional RRHH positiva
[30%],Gerente de
proyecto proveedor [5%]

4 dias

$2.054.300,80

Disefiar menus del
home

Disefiador grafico positiva
[20%],Disefiador gréafico
proveedor [20%],Lider
funcional RRHH positiva
[20%]

3 dias

$887.150,40

21112

Disefio de sitios

Disefnar banner sitio

Disefiador gréafico positiva
[20%],Disefador grafico
proveedor [30%)],Lider
funcional RRHH positiva
[30%]

5 dias

$2.217.876,00

Disefar estructura
del sitio

Disefiador grafico positiva
[30%],Disefiador gréafico
proveedor [50%],Lider
funcional RRHH positiva
[50%]

20 dias

$14.785.840,64

Disefiar menus del
sitio

Disefiador gréafico positiva
[20%],Disefiador gréafico
proveedor [20%],Lider
funcional RRHH positiva
[20%]

5 dias

$1.478.584,00

2.1.1.2

Disefio
tecnologico

21 dias

$12.895.237,76

21121

Disefio
interaccion de
servicios

Definir ubicaciéon de
los servicios en la
intranet

Disefiador grafico positiva
[10%],Lider funcional
RRHH positiva
[10%],Disefiador gréafico
proveedor [10%]

1 dia

$147.858,40
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Disefio visual de
servicios

Disefiador grafico positiva
[10%],Disefiador gréafico
proveedor [10%],Lider
funcional RRHH positiva
[10%]

1 dia

$147.858,40

21122

Disefo de
flujos

Levantamiento de
requerimientos de
flujos

Ingeniero experto
SharePoint [20%],Lider
funcional RRHH positiva
[20%],Lider de area
1[10%],Lider de area
2[10%],Lider de area
3[10%],Lider de &rea
4[10%],Gerente de
proyecto proveedor
[5%],Gerente de proyecto
positiva [5%]

10 dias

$4.640.796,16

Disefar estructura
de los flujos

Ingeniero experto
SharePoint [20%],Lider
funcional RRHH positiva
[20%],Lider de area
1[10%],Lider de area
2[10%],Lider de area
3[10%],Lider de &rea
4[10%)]

10 dias

$3.831.504,00

Disefiar
funcionalidad de
flujos

Ingeniero experto
SharePoint [20%],Lider
funcional RRHH positiva
[20%],Lider de area
1[10%],Lider de area
2[10%],Lider de area
3[10%],Lider de &rea
4[10%)]

10 dias

$3.831.504,00

Disefar ubicacion de
los flujos

Lider funcional RRHH
positiva [10%],Ingeniero
experto SharePoint [10%]

2 dias

$295.716,80

2121

Aprobacion de
disefio grafico

Cuenta de control Positiva

Lider funcional RRHH

Revisi6n del po’si;iva [ZQ%],Diseﬁador ]

entregable gréafico positiva 1 dia $87.433,60
[20%],Gerente de
proyecto positiva [20%)]

Solicitud de ajustes | Gerente de proyecto .

al proveedor positiva [10%)] 1 dia $21.858,40
Lider funcional RRHH

S positiva [20%],Disefador

'g‘i(;i%t:g?;iggal del gréafico positiva 1 dia $87.433,60
[20%],Gerente de
proyecto positiva [20%)]
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Gerente de proyecto
positiva [20%],Lider de
area 1[20%],Lider de area
2[20%)],Lider de area 2 dias $524.601,60
3[20%],Lider de &rea
4[20%],Lider funcional
RRHH positiva [20%]

Revision del
entregable

Aprobacién — -
21292 disefio Solicitud de ajustes Ger_e_nte de proyecto 2 dias $87.433,60
- al proveedor positiva [20%]
tecnolégico

Gerente de proyecto
positiva [20%],Lider de
area 1[20%],Lider de area
2[20%],Lider de area 2 dias $524.601,60
3[20%],Lider de &rea
4[20%d],Lider funcional
RRHH positiva [20%]

Aceptacion final del
disefio tecnoldgico

Utilizar metodologia PMI - Cumplir con los tiempos estipulados - Cumplir con la
imagen corporativa de la compairiia - Mejores practicas en implementacion de
Requisitos de calidad intranet tanto de disefio grafico como tecnolégico

Documentacion aprobada y aceptada por el gerente de proyecto y lideres
Criterios de aceptacion funcionales

Desarrollo del producto

3.1 L Se realiza el desarrollo de la de la intranet con las especificaciones dadas en los
Descripcion .
entregables anteriores

Cuenta de control Proveedor

Desarrollo disefio .
3.1.1.1 |grafico 50 dias $34.776.000,00

Ingeniero desarrollador
proveedor [30%],Ingeniero
experto SharePoint 5 dias $4.410.000,00
[20%],Disefiador gréafico
proveedor [20%]

Desarrollar estructura
home

3.1.1.1.1 | Desarrollar home -
Ingeniero desarrollador

proveedor [30%],Ingeniero
Desarrollar banner home | experto SharePoint 3 dias $2.646.000,00
[20%],Disefiador grafico
proveedor [20%]

Ingeniero desarrollador
proveedor [30%],Ingeniero
experto SharePoint 20 dias $17.640.000,00
[20%],Disefiador grafico
proveedor [20%)]

Desarrollar estructura del

3.1.1.1.2 | Desarrollo de sitios sitio
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Desarrollar banner sitio

Ingeniero desarrollador
proveedor [30%],Ingeniero
experto SharePoint
[20%],Disefniador grafico
proveedor [20%)]

5 dias

$4.410.000,00

Desarrollar menus del
sitio

Ingeniero desarrollador
proveedor [50%],Ingeniero
experto SharePoint
[20%],Disefniador grafico
proveedor [20%)]

5 dias

$5.670.000,00

Desarrollo

3.1.1.2 tecnolbgico

20 dias

$43.218.000,00

Desarrollar

3.1.1.21 .
Servicios

Desarrollar calendario de
cumpleafios

Ingeniero desarrollador
proveedor
[30%],Disefiador grafico
proveedor [20%],Ingeniero
experto SharePoint [20%]

3 dias

$2.646.000,00

Desarrollar Directorio
telefénico

Ingeniero desarrollador
proveedor
[30%],Disefiador grafico
proveedor [20%],Ingeniero
experto SharePoint [20%)]

3 dias

$2.646.000,00

Desarrollar buscador

Ingeniero desarrollador
proveedor
[30%],Disefador grafico
proveedor [20%],Ingeniero
experto SharePoint [20%]

3 dias

$2.646.000,00

3.1.1.2.2

Desarrollar estructura de
los flujos

Ingeniero desarrollador
proveedor
[30%],Disefiador grafico
proveedor [20%],Ingeniero
experto SharePoint [20%]

20 dias

$17.640.000,00

Desarrollar flujos

Desarrollar funcionalidad
de flujos

Ingeniero desarrollador
proveedor
[30%],Disefiador gréafico
proveedor [20%],Ingeniero
experto SharePoint [20%]

20 dias

$17.640.000,00

Requisitos de calidad

Cumplir con los tiempos estipulados - Cumplir con la imagen corporativa de la
compafiia - Mejores practicas en el desarrollo de intranet tanto de disefio grafico como

tecnolégico

Criterios de aceptacion

Documentacion aprobada y aceptada por el gerente de proyecto y lideres funcionales
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Infraestructura

Descripcién

\ Contar con la arquitectura necesaria para el desarrollo del producto

Cuenta de control Positiva

Ingeniero Positiva
[50%],licencia SharePoint

Adecuar servidor WFE [$8.000.000,00], Servidor 2 dias $53.218.584,00
[$45.000.000,00]
Ingeniero Positiva
3.21.1 . Adecuar servidor de [50%],Licencia ]
ﬁie%;r?;'son de aplicaciones Virtualizacion 2 dias $4.218.584,00
q [$4.000.000,00]
Servidor Base de datos
. [$10.000.000,00],Motor
Qgsegléaerjgtr(\)/;dor de base de datos 2 dias $20.218.584,00
[$10.000.000,00],Ingeniero
Positiva [50%)]
Dar permisos al servidor | Gerente de proyecto .
. e 1d 54.646,00
3.2.1.2 Integracion LDAP LDAP positiva [25%] 'a $

Requisitos de calidad

Cumplir con los tiempos estipulados - Cumplir las especificaciones técnicas

Criterios de aceptacion

Documentacion aprobada y aceptada por el gerente de proyecto y lideres funcionales

Pruebas de aceptacion
4.1 Descripcién Se realizan las pruebas por parte del cliente para aceptar el producto, el cual debe venir
probado por el proveedor
Cuenta de control Proveedor
Realizar
pruebas de 0 ;
estrés a los Tester proveedor[50%] 4 dias $2.520.000,00
Pruebas unitarias componentes
Realizar
pruebas de Tester proveedor[50%] 2 dias $1.260.000,00
41.1.1 concurrencia
Validar
Pruebas integrales fun0|onam|ento Tester proveedor[50%] 5 dias $3.150.000,00
integral de la
41.1.2 intranet
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Cuenta de control Positiva

Lider de area 1[10%],Lider de
area 2[10%],Lider de area
3[10%],Lider de &rea
4[10%],Lider de area

Eﬁjaef:sr 5[10%],Lider de &rea
L 6[10%)],Lider de area 30 dias $9.205.308,00
unitarias con o1t .
area funcional 7110 /o],L!der de area
8[10%],Lider funcional RRHH
positiva [10%],Gerente de
proyecto proveedor
[10%],Tester provee..
4.1.2.1 .
Aprobacion pruebas Realizar
unitarias documento de | ..o hroveedor[50%] 2 dias $1.260.000,00
escenario de
pruebas
Lider de area 1[10%],Lider de
area 2[10%],Lider de area
Aceptar el 3[10%],Lider de ailrea
documento final 4[10%],Lider de area
pruebas 5[10%],Lider de ailrea 2 dias $393.451,20
unitarias 6[10%],Lider de area
7[10%],Lider de area
8[10%],Lider funcional RRHH
positiva [10%]
Lider de area 1[10%],Lider de
area 2[10%],Lider de area
3[10%],Lider de area
Realizar 4[10%],Lider de ailrea
oruebas 5[10%],L!der de area ]
integrales con 6[10%],L|,der de area 10 dias $15.967.256,00
. area funcional 7[10%],Lider de area
4122 Aprobacién pruebas 8[10%)],Gerente de proyecto
o integrales proveedor [10%)],Lider
funcional RRHH positiva
[10%],Tester provee..
Realizar
documento de
escenario de Tester proveedor[50%] 2 dias $1.260.000,00

pruebas
integrales
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Aceptar el
documento final
pruebas
integrales

Lider de area 1[10%],Lider de
area 2[10%],Lider de area
3[10%],Lider de &rea
4[10%],Lider de area
5[10%],Lider de &rea
6[10%],Lider de area
7[10%],Lider de area
8[10%],Lider funcional RRHH
positiva [10%]

2 dias

$393.451,20

Requisitos de calidad

Cumplir con los tiempos estipulados - 0% de errores en las pruebas

Criterios de aceptacion

Documentacion aprobada y aceptada por el gerente de proyecto y lideres funcionales

4.2

Entrega final intranet

Descripcion

| Despliegue en produccién del producto

Cuenta de control Proveedor

Ingeniero experto SharePoint

Instalar . .
[30%],Ingeniero desarrollador 5 dias $3.780.000,00
42.1.1 5 N componentes proveedor [30%]
Instalacion de servicios - -
Instalar codigo Ingeniero experto SharePoint
f [30%],Ingeniero desarrollador 5 dias $3.780.000,00
uente
proveedor [30%]
Confiauracion de Realizar Ingeniero experto SharePoint
4.2.1.2 gul parametrizacion | [30%],Ingeniero desarrollador 5 dias $3.780.000,00
servidores .
servidores proveedor [30%)]
Cuenta de control Positiva
Verificacion de
servicios Ingeniero Positiva [50%] 3 dias $327.876,00
instalados
Aprobacion instalacién | Realizar
42.2.1 -
servicios documento
aprobacion de |Ingeniero Positiva [50%)] 2 dias $218.584,00
servicios
instalados
Aprobacion Verificacion de
confi urgci()n servidores servidores Ingeniero Positiva [50%] 3 dias $327.876,00
4.2.22 9 instalados
Realizar
documento
aprobacion de | Ingeniero Positiva [50%] 2 dias $218.584,00
servidores
instalados

Requisitos de calidad

Cumplir con los

tiempos estipulados

Criterios de aceptacién

Documentacion aprobada y aceptada por el gerente de proyecto y lideres funcionales
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Capacitacion enteramiento funcional

>-1.1 Descripciéon |

Capacitar a los interesados en uso funcional de la intranet

Cuenta de control Proveedor

Capacitar en navegacion . . 0 .

INTRANET Ingeniero experto SharePoint [50%] 1 dia $630.000,00
Capacitar cargue de contenido | Ingeniero experto SharePoint [50%)] 1 dia $630.000,00
Capacitar flujos Ingeniero experto SharePoint [50%] 1 dia $630.000,00
Capacitar sitios Ingeniero experto SharePoint [50%] 1 dia $630.000,00
Requisitos de calidad Cumplir con los tiempos estipulados

Criterios de aceptacion Documentacion aprobada y aceptada por el gerente de proyecto y lideres funcionales

Capacitacion enteramiento tecnoldgico

>1.2 Descripcion |

Capacitar a los ingenieros en el funcionamiento tecnoldgico de la intranet

Cuenta de control Proveedor

Capacitar sobre instalacion de Ingeniero experto SharePoint [50%] 1 dia $630.000,00
servicios

Capacitar sobre instalacion de Ingeniero experto SharePoint [50%] 1 dia $630.000,00
servidores

Requisitos de calidad

Cumplir con los tiempos estipulados

Criterios de aceptacion

Documentacion aprobada y aceptada por el gerente de proyecto y lideres funcionales

Logistica capacitacion

521

Descripcién | Garantizar la disponibilidad de salas y equipos correspondientes para realizar la capacitacion

Adecuar ambiente
capacitacion

Cuenta control Positiva

Gerente de proyecto positiva [10%)] 6 dias

$131.150,40

Requisitos de calidad

Cumplir con los tiempos estipulados

Criterios de aceptacion

Programacién capacitacion

°-2:2 Descripcion |

Agendar capacitaciones
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Realizar plan de capacitacion

Lider funcional RRHH positiva [25%],Gerente
de proyecto positiva [25%]

2 dias

$218.584,00

Coordinar agendas para
capacitacion

Lider funcional RRHH positiva [25%],Gerente
de proyecto positiva [25%]

5 dias

$546.460,00

Requisitos de calidad

Cumplir con los tiempos estipulados

Criterios de aceptacion

Descripcién

Se delimita el alcance del proyecto

Gerente de proyecto positiva [30%],Sponsor

Elaborar acta de constitucion | gerencia talento humano [20%],Sponsor 2 dias $131.150,40
gerencia de soluciones [20%)]

Elaborar matriz de interesados | Gerente de proyecto positiva [30%] 1 dia $65.575,20

6.2 Planeacion

Descripcion

Consiste en planear las fases del proyecto

Gerente de proyecto positiva [30%],Sponsor
Elaborar Scope Statement gerencia de soluciones [20%],Sponsor 2 dias $131.150,40
gerencia talento humano [20%)]
Elaborar la EDT Gerente de proyecto positiva [30%] 2 dias $131.150,40
Elaborar presupuesto Gerente de proyecto positiva [30%)] 1 dia $65.575,20
Elaborar el cronograma Gerente de proyecto positiva [30%)] 10 dias $655.752,00
Elaborar el plan de calidad Gerente de proyecto positiva [30%)] 2 dias $131.150,40
Elaborar plan de recursos . 0 ;
hUMAnos Gerente de proyecto positiva [30%)] 1 dia $65.575,20
Elaborar el plan de . 0 ’
comunicaciones Gerente de proyecto positiva [30%)] 2 dias $131.150,40
Elaborar plan de riesgos Gerente de proyecto positiva [30%)] 3 dias $196.725,60
!Elaborar el plan de Gerente de proyecto positiva [30%)] 3 dias $196.725,60
interesados
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Elaborar adquisiciones

Gerente de proyecto positiva [30%)]

15 dias

$983.628,00

Descripcion

6.3 Monitoreo y control .

Hacer el seguimiento y control de las actividades

Monitoreo y control 1 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 2 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 3 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 4 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 5 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 6 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 7 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 8 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 9 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 10 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 11 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 12 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 13 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 14 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 15 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 16 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 17 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 18 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 19 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 20 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 21 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00
Monitoreo y control 22 Gerente de proyecto positiva 1 dia $54.646,00

Cierre

Descripcién

Consiste en ejecutar las actividades de cierre del proyecto

desempefio final

Hacer Trasferencia al cliente | Gerente de proyecto positiva [25%)] 3 dias $163.938,00
Efectuar cierre de " 0 ,

adquisiciones Gerente de proyecto positiva [25%] 5 dias $273.230,00
Registrar lecciones Gerente de proyecto positiva [25%] 2 dias $109.292,00
aprendidas

Realizar el informe Gerente de proyecto positiva [25%] 2 dias $109.292,00
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