PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL SI’NDR(N)ME DE TUNEL DEL CARPO EN
EMPRESAS DE DISENO

ANDREA CAROLINA BARRERA PIRAGAUTA
ALEJANDRA CEPEDA MURCIA
FERNANDA MILENA LOPEZ FIGUEROA

UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
BOGOTAD.C.

2018



Protocolo Prevencién Stc
I

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL SINDROME DE TUNEL DEL CARPO EN
EMPRESAS DE DISENO

ANDREA CAROLINA BARRERA PIRAGAUTA
ALEJANDRA CEPEDA MURCIA
FERNANDA MILENA LOPEZ FIGUEROA

Trabajo de grado para obtener el titulo de Especialistas en Gerencia de Proyectos
Asesor: EDGAR VELASCO

UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
BOGOTAD.C.
2018



Protocolo Prevencién Stc
1l

HOJA DE ACEPTACION

Presidente del Jurado

Jurado

Jurado

Bogotéa D.C, Junio de 2018



Protocolo Prevencién Stc

CONTENIDO
1. Formulacion del ProYECIO........covcviiieci e 18
1.1. Descripcion organizacion fuente del problema o de la necesidad .................. 22
o Politicas INStItUCIONAIES...........ccciiiiiiiieiee e 23
LIV 1] o] ST PPTRSRPRRSSR 23
LI 1Y/ TS o o ST TRSRPRPSSN 23
LY £ | (o] (=T O] o [o] - L1 1Y/ OSSR 24
1.2 Finalidad e impacto del Proyecto. .........cccveieiieiieie e 24
1.2.1. Planteamiento del problema. .........cccooveviiiie i 25
o Antecedentes del Problema. ..........ccoueiiiiiiiiiiiicieeee e 25
L 1 0101 11 ] - To o 1SS 26
- Matriz INVOIUCIAAOS. .......veieieiiee et 26
@ ArbOl 8 ProBIEMAES. .....c..vevvvveceeiieecietee ettt 26
o Descripcion del problema...........ccccviieiieii i 28
1.2.2 ODJELIVOS. .oeeuviieieiiieie ettt sttt sttt et e e sr e e teera e ba e beaneenreas 29
o Causa a intervenir que generan el proyecto..........ccoccevvveveiieieeve e s 29
o Requerimientos de 1a 0rganizaCion.............ccccovverernineneiese e 29
o ArDOI d& ODJELIVOS. .....o.veceeeceeeeceee e 30
1.2.3 Alternativas de SOIUCION .........ccccviiiiiiiieiee e 31
o Identificacidn y descripcion de alternativas de solucion..............c.ccccvee..e. 31
o Analisis de alternativas de SOIUCION............ccceiiiiriiieie e 31
o Seleccion de alterNatiVa............cvcveierieieseie e 32
1.2.4 Planteamiento inicial del proyecto. .........cccocooiriiiiiiinie e, 32
o EStado del @rte .......ceeoveeiecie e 33
- EDP- Estructura de Desagregacion del Producto..........c.cccceeevveieeiiccienen, 36
- EDT-Estructura Desagregacion del Trabajo...........cccccvevvevveiiiieieeic e, 36
1.3 Marco metodoldgico para realizar proyecto de grado...........ccccceevveveeveinenen. 39
- Caracter investigativo (tipos y métodos de investigacion)............cccccceuvennenne. 39
- Herramientas para la recoleccion de la Informacion............c.cccevevvieeivenenne. 39
- Fuentes de INfOrmMacCioN ..........ccooveieiieiiece e e 40
- Supuestos y restricciones para el desarrollo del trabajo............ccccccevvvvivennnne. 40

- Contribucion e impacto social del trabajo...........ccoovviviiiinie, 41

v



Protocolo Prevencién Stc

V
- Contribucién a las lineas de investigacion de la Universidad Piloto de Colombia
41
- [200] o] = Yo To] g 1] o] <3 (0 ISR 41
- Naturaleza del producto del Proyecto..........cccccevveieeieiieiiece e 42
- Contexto GEOGrafiCO........cvcvviiieieeie s 42
- TIPO A€ IMPACTO...c.vieii e 42
- AcCiones de SOCIAHIZACION ..........ccviieiiiee s 43
- ACCIONES de TranSTErENCIA.........uiiiieiiieie s 43
2. EStudios Y BVAIUACIONES ......cceeiiieiiiiieiiieie e 44
2% A =5 (0 [0l [V 1= (o= Vo o PSR 44
= PODBIACION ... 44
- Dimensionamiento de la demanda ..........cccooeiienineniinnie e 54
- Dimensionamiento de 12 Oferta .........ccccveveiieiieii e 54
- COMPELENCIA 0B PrECIOS ....vevivisiiiieiieieeeste sttt bbbt 55
- Punto de eqUIlIDrIO ....c.coviiii e 55
2.2 EStUIO TECNICO ...c.viiiciiciicicie e 59
2.2.1  Disefio conceptual del producto. ..........ccooviiiiiiiiiieieeee 60
- Producto que se desea obtener con el desarrollo del proyecto .................... 60
- Definicion de las caracteristicas técnicas y de aprovechamiento del producto61
2.3 Estudio econOMICO-FINANCIEIO.........cviieieierieiie e 65
2.3.1. Estimacion de costos de inversion del proyecto...........ccccceeveveevecievirenenne. 65
- Estructura de desagregacion del trabajo...........cccccevveveiicii e 65
- Clasificacion de costos. Estructura de desagregacion de costos. ................ 70
- Estimacion de los costos de los entregables del proyecto a quinto nivel de
desagregacion en décimas de MillONES. ..........coovevviieiicii e, 71
- Estimacidn de la reserva de contingencia...........cccccvevveieeieeveciese e 73
- Estimacion reserva de adminiStraCion...........ccocoovvviieieieiene s 76
- Presupuesto del proyecto en décimas de millones. ...........cccoevveveeiiiiciieennenne, 76
2.3.2 Estimacion de los costos de aprovechamiento del proyecto .............ccccuveneee. 77
- De administracion, de operacion y de mantenimiento del aprovechamiento del proyecto
77
- Fuentes y uso de fONdOS .........coiieiiiiiiiece s 77
- Financiacion y costo financiacion ............ccccccevveve e 80

2.3.3 Evaluacion financiera del proyecto.........ccccceiieiecic i 82



Protocolo Prevencién Stc

Vi

- Flujo de caja y aprovechamiento del proyecto..........ccccevvevevveineiesievneiene 82
2.4 Estudio social y ambiental............cccoveiieiieiiiiese e 97
0 CHCIO 0B VIO i 98
e Flujograma de entradas y Salidas ..........ccccceevevieneiieiic i 99
e Descripcion y categorizacion de impactos ambientales............cc.ccevevennnenn. 100
e Caélculo de la huella de carbono ..o, 104
e Estrategias de mitigacion de impacto ambiental ...........c.cccoooeveiiiiciienen, 115
O IMALTIZ P5.oe e b be b ns 116
Inicio y planeacion del Proyecto ..........cccccvereinieneiniienee e, 117

3.1 INICIO del PrOYECIO. ....c.viieieiiiiiiieieee e 117
o ProJeCt Charter... ..o 117
3.2 Planeacion del ProYECLO ........ccceiiirerieiie e 122
o Plan del ProyECO.......ccoiviiiiiiicieeee e 122
- Plan de gestion de cambios..........cccocoveieeiiiie i 132
o Plan de INVOIUCIATOS .......ccuoiviiiiiiiiiiieierese e 134
- Matriz de registro de iNVOIUCIadOS ..........cccoveiveieiieirece e 134
Matriz de Dependencia-Influencia ...........cccooveieiieiiccc e, 135
- Matriz de temas Y FESPUESLAS ......ccveeveireerieeieiteere e sre ettt 136
@ Plan de @lCANCE .......cviieiee e 139
- Plan de ReQUENMIENTOS .......cviiiieieiiesie st 140
- Linea base de @lCanCe ..........ccovvieiiiiiese e 145
e Plan de gestion de la programacion............ccceeeeiieieeiesiese e 151
- Linea base del tIEMPO ..o e 153
o  Plan de gestion del COSIO ......cviiriiiiiriieereees e 156
e Plan de gestion de la calidad ............coeeeiiiiincnie e 169
- MEtrica de Calidad. .......ccovveiiiiiieieee e 178
o Plan de gestion de rECUISOS .........cccueiuieiieiiesieeie et 180
e Plan de gestion de 1as cOMUNICACIONES ..........cceevevieeiieiiecieeie e, 201
- Matriz de COMUNICACIONES ......ccvveveeriesieesieeiesieeieeeesreesee e sreeae e sreeaeens 209
o  Plan de gestion e MESG0S .......ueerieieiierieiie ettt 211
- Matriz de registro, analisis y CONtINGENCIA ..........ccovviereneienereseeeeene 217
- Ficha tCNICa A& MESPOS......oiviiviiiiiiieieie et 217

e  Plan de gestion de adqUISICIONES.........c.coeieririiirieieee e, 218



Protocolo Prevencién Stc

Vil
o Criterios de evaluacion de proveedoresS..........cccevververeereereesieeseesieseesnens 222
e Plan de sostenibilidad............ccooooeiiiiiiii 223
Andlisis de impactos ambientales ..o 224
IMIBEFIZ PS5 ..ttt 226
Estrategias, objetivos, metas e indicadores de sostenibilidad del proyecto ............. 227
REVISION Y TEPOITE ...t 228
o MAEFIZ PS5 ..o 229
o Plande HSSE ... 230
4. Conclusiones y reCOMENTACIONES.........cveiverireriesieieeieeee e see s e e e sae e snes 244
5. RETEIENCIAS ...t 245

Y 415D (0 TR 248



Protocolo Prevencién Stc

VI
LISTADO DE GRAFICAS

Gréfica 1 Conocimiento sobre Factores de Riesgo BiOMECANICO .........cccevevereieneciesieieienns 46
Gréfica 2 1dentificacion SODIe FRB. ..ot 47
Gréafica 3 Conocimiento SODIE €l STC ..o e 48
Grafica 4 Implementacion de normas de PrevVeNCION.........coovvercirerieeneseeee e 48
Grafica 5 Calificacion de alguna enfermedad laboral tipo osteomuscular.............ccccoccoeenee 49
Gréfica 6 Recursos asignados para la prevencién de enfermedades laborales de tipo
(01 (=100 11 ol | = USSP 50

Gréafica 7 Implementacion de un protocolo para la prevencién de enfermedades laborales.... 50
Gréfica 8 Realizar actividades de prevencidn del riesgo biomecanico...........ccccovevvivecivennne. 51
Grafica 9 Acceso de la informacion de 1aS eMPreSas. .......couvvereireneienie e 52

Gréfica 10 Apoyo de la administradora de Riesgos Laborales para la prevencion de los riesgos

.................................................................................................................................................. 53
Grafica 11 Punto de eqUIlIDIIO .......coouiiiiiiic e 59
Gréafica 12 Proyeccion del comportamiento PIB..........cocooviiiiieieccece e 87
Gréafica 13 Proyeccion del PIB 2018-2023 .........ccoiveieiieiieie e ese et 88
Gréafica 14 Variacion del VPN seguin nUmMero de VENtas..........ccccvevveieeiieniesieceenie e 95
Grafica 15 Variacion de la TIR segun nOmMero de VENAS ........ccoevverieenenierinese e 96
Grafica 16 Variacion del PRI segun NUMEro de VENLAS ........ccoerveerierieinenieeeesie e 96
Grafica 17 Matriz madurez social del tema ...t 138
Gréfica 18 Curva S de PreSUPUESTO ......cvecviiiecieeie ettt ste e st sre e teenae e sne s 168
Grafica 19 Calendario para el Gerente de PrOYECLO ........cvverieeririeieeeiereee e 189
Grafica 20 Calendario para Subgerente OPeratiVo ..........cccooereiinininieieese e 190
Grafica 21 Calendario para SUDGErente tECNICO. ......uuviiuiriiriirerireeeee e 191
Gréfica 22 Calendario para fiSIOterapeULA..........ccceeiiieeiie e 191

Gréafica 23 Calendario para MEAICO........cciiiiiiiiicicce e 192



Protocolo Prevencién Stc

IX
LISTADO DE FIGURAS

Figura LArbol de ProBIBMAS............c.cuveivceeeeceeiee ettt 27
Figura 2 ArDOl 08 ODJELIVOS. .........c.vuiveeieeiieeeee ettt 30
Figura 3 Estructura de desagregacion del producto ...........cccceeveveeieiieere e 37
Figura 4 Estructura de desagregacion del trabajo ..........cccocuoereiiieniiiniineieese e 38
Figura 5 Disefio conceptual del producCto...........cceoveiiiiiiiiiiiiiceee e 60
Figura 6 Mapa geogréfico Localidad de Chapinero. Sector ChicO. .........cccccoviiiivincicinnn 63
Figura 7 Estructura de desagregacion € FECUISOS ........ccueiveeeeieerieaeesiesieeeesseesreeeessaesreenesnns 69
Figura 8 ClasifiCaCiOn e COSLOS. ........eiueiieiieiieie ettt te e sre e ens 70
Figura 9 Estimacion costos entregable............coooiiiiiiiiiie e 72
Figura 10 Estructura de desagregacion de FESGOS .........couuereriririerieieresiesieesie e sesre e seeesee s 74
Figura 11 Ciclo de vida del PrOYECIO .........couviiiiieie e 98
Figura 12 Entradas Y SAlias. ........coecviiieiieiecc e 99
Figura 13Hoja de recursos de MicroSoft PrOJECt..........cccccvveiieieiie i 154
Figura 14 Porcentajes de avance y curva S de deSemperio ..........cccovverenenenenesesieeeeeen, 155
Figura 15 Diagrama de FIUJO ......c.ooveieiiiiii e 176

Figura 16 Organigrama del ProYECLO .........ccveieeiiiiieiiece ettt 187



Protocolo Prevencién Stc

X
LISTADO DE TABLAS

Tabla LEMPresas ENCUESTAUAS .......cveiieriieieiiesiesiesiee e et e e ssee st ssae e sbesseesreesteeneesreeseans 46
Tabla 2 Definicion Niveles de [a EDT ..o 65
Tabla 3 Reserva de CONtINGENCIA........cuciviieiieiecie et raere e 75
Tabla 4 Reserva de adminiStraCion .........cccoveieiiiieiieieeiesese e e neens 76
Tabla 5 presupuesto del proyecto en décimas de Millones ...........cccovvvvevevevenc i, 76
Tabla 6 Costo de administracion del Proyecto. ...........coeoeereiiineieisese e, 77
Tabla 7 Costos operacionales del Proyecto. ........ccueiveiveiieiieie e, 77
Tabla 8 Coato de operacidén y mantenimiento del proyecto. ..........cccccveveveeieeieiieveese e, 78
Tabla 9 USO A& TONUOS. ......eieeiiieieeie ettt sttt sneenteeneesreenne e 78
Tabla 10 Resumen del USO de FONOS.........oiieriiiieiieiieie e 79
Tabla 11 Financiacion y costo de finanCiaCion ............ccceiveveiiieiic i, 80
Tabla 12 Flujo de caja sin fiInanciami€nto. ..........cccccueiieiiiiieie e 83
Tabla 13 Flujo de caja con financiami€nto. ...........ccevveiieiieie i 84
Tabla 14 Comportamiento historico del PIB 2007-2017 ........ccccovvviveierieiesiese e, 86
Tabla 15 Proyeccion historico PIB 2018 - 2023 ........cccoeveieiieiieseeeeieiese e 87
Tabla 16 Proyeccion de precios de servicios 2018 - 2023 .........cccccvevvevieieeieeiie e e, 88
Tabla 17 Proyeccion de ingresos por ventas a precios COITIeNteS. .......covvvveveeveeiieiieeriesreeenean, 89
Tabla 18 Célculo VPN con finanCiamiento...........cccvevueiiiiiiiie e 90
Tabla 19 Célculo VPN sin finanCiamiento............ccccvevieiiiiiieicce e 90
Tabla 20 Calculo de la tasa interna de retorno TIR con financiamiento............c.ccceovverenenees. 91
Tabla 21 Calculo de la tasa interna de retorno TIR sin financiamiento............c..ccocveeviveieneen, 91
Tabla 22 Flujo de fondos netos con financiamiento - CAlculo PRI ..........c.ccooooiiiiiicicciiee, 92
Tabla 23 Flujo de fondos netos sin financiamiento - Calculo PRI..........ccccoooveviviievvecc e, 93
Tabla 24 Registro de variacion de los indicadores de rentabilidad segun ventas al mes......... 95
Tabla 25 ANALISIS PESIEL. ......oiuiiiiicieee e et 101

Tabla 26 Incidencia del ProyectO. ......cooivi e 103



Protocolo Prevencién Stc

Xl
Tabla 27 Calculo huella de CarbONO. .........cccoiiiiiiiie e 105
Tabla 29 Matriz de INVOIUCIAUOS..........cuiviiriiiiieci e 134
Tabla 30 Matriz de influencia - depPendeNCIa. .........ccevvereiiieiieeie e 135
Tabla 31 Matriz de temas Y FESPUESLAS. .......ccveireerieeieiierieeee s e ste e e e sre e e e ste e e sraeeeanes 136
Tabla 32 Criterio de aceptacion de 10S entregables............coriiiiiiiienee e 146
Tabla 33 Memoria de célculo de la estimacion de COSLOS ...........ccvevrreiriiiiiicineesee s 158
Tabla 34 Presupuesto del PrOYECIO........cviiiiiiiieie et 160
Tabla 35 Valor planeado - PV.......c.ooiiiiie et 162
Tabla 36 COSt0 ACTUAI AC ..o 162
Tabla 37 Porcentaje COMPIELAT0 ..........ooviiiiiiiiiirieiee e 163
Tabla 38 Valor ganado EV ... e 163
Tabla 39 Variacion del COStO CV. ..ot e 164
Tabla 40 Variacion del Cronograma SV ........c.coveiiiieieeiecc e 164
Tabla 41 indice del desempefio del cronograma SPL. ..........cc.ccovueveureeeveereeeeeee e 165
Tabla 42 indice de desempefio del COSTO CP .........cccviuvvieiieeeeeeesecee e, 165
Tabla 43 Estimacion final EAC. ..o 166
Tabla 44 Estimacion hasta la conclusion ETC. ... 166
Tabla 45 Variacion para completar VAC. ... 166
Tabla 46 indice de desempefio del trabajo por completar TCPI. .......ccoocvveveveercerieeieeenena. 167
Tabla 47 MAEFZ RACHT ...t 184
Tabla 48 Plan para la adquisicion del personal. ..........cccccceoveiieiicc i 188
Tabla 49 Plan de liberacion del personal. ...........cccooveiiiiiiiciiccece e 193
Tabla 50 Plan de reconoCimiento Y rECOMPENSA. .....ccuvrverierierieriiriisieeieienie e 194
Tabla 51 Indicadores de desempefo del @QUIPO.........coveiireiiieiiniseeeee e 195
Tabla 62 Cumplimiento Legal..........cooiiiiiiiiiiiee s 197
Tabla 53 Cumplimiento legal en la contrataCion. ..............cccovveveiieiicce e 199

Tabla 54 Registro de SONCITUTES. .......c.ooiiiiie et 201



Protocolo Prevencién Stc

X1l
Tabla 55 MDO04 Concepto de aptitud ..........coveiieiiiiiiieiee e e 205
Tabla 56 Formato para el control de reVISIONES. .........ccvevuveiieiieeie e 207
Tabla 57 Matriz de COMUNICACIONES. ........ccveiiiirieieiisiesieese et 209
Tabla 58 Niveles de probabilidad.............cccccoveiiiiiii i 211
Tabla 59 NIVEl & IMPACLO ......ccueiiiiiiieiee e 212
Tabla 60 NIVEl &I FIESPO .....oviiiiiieiieie e 213
Tabla 61 Calificacion prioridad del FieSg0. .......cccviieiieri s 213
Tabla 72 Funciones y responsabilidades en el control de 10S riesgos. ........c.cccevvevviieervenene 214
Tabla 73 Clasificacion de [0S FESPOS ........ciueiiireiriie e 215
Tabla 64 Protocolos de CONtINGENCIA .......c.oiveiiiiiiicieee e 216
Tabla 65 Roles y responsabilidades del equipo de trabajo...........ccccoovvieieiiieiiiinieice 218
Tabla 66 Criterios de SEIECCION .........ccvoiiiiiiiiiee e 221
Tabla 77 Matriz de evaluacion de 10S ProveedOresS ..........cccveiveieeieieeie e 222
Tabla 68 Fases A&l PrOYECIO .......ccviiiieieie et 224
Tabla 69 Estrategias ambientales ..o 227
Tabla 70 Indicadores AMDIENTAIES. ..........ooiiiiiiii e 228
Tabla 71 Materiales e insumos que generan riesgos para los trabajadores.............ccccveueeee. 231
Tabla 72 Materias Primas € INSUMOS. .......cc.ecveirierieeieieesieeeesteesreeaesraesreessesreesseeeesseesreessesnes 231
Tabla 83 Principales productos de desechos peligroS0S...........covivririerienenenesesieseeeeeens 231
Tabla 74 Elementos del Botiquin TiPO A.....coiiioioiieeeee e 234
Tabla 85 NIVEl A& RIESHO ...c.viivieiieeii ettt e sre e ens 236
Tabla 76 Nivel de defiCIBNCIA.........ccviiiiiii e 236

Tabla 77 INdicadores de gESTION ........c.coiiiirieieiisieieee bbb 241



Protocolo Prevencién Stc

X1
LISTADO DE ANEXQOS

Anexo A. Analisis multi.criterio. Metodo SCOMMNG .......c.ccverrieieiieereiie e ese e ee e 248
Anexo B, Analisis multi-criterio. Metodo AHP..........ccccciiiiiiiiiicee e 249
ANEXO C. PrOJECE ChaIE ...c.vveiicic et nra e anes 252
Anexo D. Requisitos dOCUMENTACION .........cuiiiieiiiiieiieieieree e 258
Anexo E. EDT. Estructura de Desagregacion del Trabajo.........c.ccoevviiiiniiicieieicsencee, 259
Anexo F. Informacion CAmara y COMEICIO .......ccueiveiueiiieiieiesie e ese e e e sra e ans 261
ANEXO G. IMALTIZ PS5 ..ottt b b 262
Anexo H. Formato de encuesta. Herramientas utilizadas para el estudio de mercado. ......... 271
Anexo |. Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos...........cccocevveuennee. 272
ANEXO J. DIagNOStICO MEMICO. ..ot 275
Anexo K. MorbDilidad SENTITA. .........ceiiiiiiiieieeee e 279
Anexo L. Formato INnSpeccion ergonOMICA ..........cccueiueieerieiieseese e se e see e ae e e ens 280
Anexo M. Anélisis de 1a INfOrmacion ..........c.ccooeiieiiie e 281
Anexo N. Clasificacion y criterios de intervenCioN ..........ccocooeererereieneneese e, 282
ANEXO O. Plan de QUAITONA ......cveiiieiieiecieseee e 283
ANEXO0 P. Lista d& VEMTICACION .......ooveiiiiiiiieiieieeee s 284
Anexo Q. Verificacion de entregables ..........cooviiieiiiie i 285
Anexo R. Actas de reunion y de cierre de fase. ..., 286
Anexo S. Memoria de Célculo y estimacion de duraciones con Beta Pert. ............ccccvevenee. 291
Anexo T. Matriz de identificacion de FIESPOS ......ccverviiieiieii e 302
ANEX0 U. Ficha tECNICA A BSOS, ...cveeureirieieeieite ettt sbe e s esreeneans 304
Anexo V Formato de registro de inVOIUCTados ............cooeiiiiniiiniiicie e 305
Anexo W «Matriz trazabilidad reqUerimientos ...........ccooceveiiiiiinieiee e 306
Anexo X Plan de recursos del ProYECTO ........cccuiieieieriieie s 307
Anexo Y Cronograma de CapaCItaCIONES ........ccveivieiuieiieiiee st esieesreeste et srae e ssaeeee e 308

ANEXO Z ENCAbezado de dOCUMEBNTOS. ......eeeeeieeeeei e 309


file:///C:/Users/LOPEZMIL/Documents/STC%20-%20RADICACIÓN%20UPC/GP109%20G8%20TUNEL%20CARPO%20(2).docx%23_Toc531824023

Protocolo Prevencién Stc
X1V

Anexo AA Matriz de identificacion de peligros Y reSgOS. ......veveieierereie e 310

Anexo BB Clasificacion de IMPaCtOS.........c.coveieiierieiie e sie s ese e sae e se e sra e ans 311



Protocolo Prevencién Stc
XV

Resumen

El sindrome del tanel del carpo es la enfermedad laboral mas diagnosticada en Colombia,
generando para las compafiias elevados sobrecostos, actualmente no existe un mecanismo
adecuado de prevencion que ayude a mitigar los riesgos que pueden producir esta patologia. El
STC se produce cuando se comprime el nervio mediano y no permite el paso de oxigeno al flujo
sanguineo; entre los factores de riesgo que pueden producir la enfermedad se encuentran los
movimientos repetitivos de la mufieca, deficientes disefios de los puestos de trabajo y la
ausencia de actividades de prevencion. Con el objetivo de aportar en la conservacion de la salud
y la calidad de vida de la poblacién trabajadora en Colombia, teniendo como fundamento el
aporte al tercer objetivo del desarrollo sostenible en materia de salud y bienestar. se toma la
iniciativa de crear un protocolo de prevencion del sindrome del tdnel, este proyecto abarca seis
etapas que son: Disefio, implementacion, pruebas, capacitacion, caso de negocio y gerencia de
proyectos, en donde se dara a conocer el alcance de cada una y se desarrollaré cada uno de los

requerimientos necesarios dentro de la gerencia de proyectos segun la metodologia del PMI®.

Palabras claves: Proyecto, producto, protocolo, prevencion.
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Abstract

Carpal tunnel syndrome is the most diagnosed occupational disease in Colombia,
generating high cost overruns for companies, currently there is no adequate prevention
mechanism to help mitigate the risks that this pathology can cause. STC occurs when the
median nerve is compressed and does not allow oxygen to enter the bloodstream; Among the
risk factors that can cause the disease are the repetitive movements of the wrist, poor designs
of the jobs and the absence of prevention activities. With the aim of contributing to the
conservation of health and the quality of life of the working population in Colombia, based on
the contribution to the third objective of sustainable development in health and well-being. the
initiative is taken to create a prevention protocol for tunnel syndrome, this project covers six
stages that are: Design, implementation, testing, training, business case and project
management, in this document will be announced the scope of each one and each of the
necessary requirements will be developed within the project management according to the
PMI® methodology.

Keywords: Project, product, protocol, prevention
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Objetivos

Disefiar un protocolo para la prevenciéon del sindrome del tanel del carpo para el

mejoramiento de las condiciones y ambientes de trabajo en las empresas objeto del proyecto.

Objetivos del trabajo de grado

1. Aplicar los conceptos de la metodologia PMI®.

2. Poner en préctica los anélisis multicriterio para del desarrollo del proyecto.

3. Cumplir con las exigencias establecidas por la Universidad Piloto de Colombia para la

entrega de trabajos de grado.
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1. Formulacion del proyecto
Este proyecto tiene como objetivo lograr la disminucion de la calificacion de las
enfermedades laborales en miembros superiores producidas por actividades de disefio, de
acuerdo a los indicadores con los que se cuenta actualmente las enfermedades mas
representativas son: Sindrome de tunel del carpo, epicondilitis lateral y tenosinovitis de
estiloides radial.

Para realizar la seleccion de la patologia a intervenir se realiz6 por el método de ponderacién
lineal o Scoring utilizado para la toma de decisiones multicriterio. Después del analisis que nos
permitio evaluar el impacto en la sociedad y en el sistema de riesgos laborales teniendo en
cuenta el conocimiento, la frecuencia de las enfermedades y la experiencia en su prevencion se
defini6 que es mas importante generar una estrategia para la prevencion del sindrome del Tunel

del carpo como se muestra en el Anexos

Anexo A. Analisis multi.criterio. Metodo scoring
Para investigar la enfermedad, se definen los siguientes criterios importantes para el analisis:

Conocimiento en el tema, estadistica o frecuencia de enfermedad y por ultimo la experiencia
en las enfermedades, a continuacion, se muestra la ponderacién de cada una de las

enfermedades con el fin de identificar la de mayor frecuencia.

METODO DE PONDERACION LINEAL

Criterios Ponderac Candid Sindro Candidat Epicondil Candidat Tenosinov
ion ato me del 0 itis 0 itis de
tanel Tunel  epicondil lateral tenosinov  estiloides
Carpia itis itis radial
no
Conocimiento 36% 2 0,72 3 1,08 2 0,72
Frecuencia de 44% 5 2,2 3 1,32 3 1,32
enfermedad
Experiencia 20% 4 0,8 2 0,4 1 0,2
TOTAL 1 1,3872 1,0496 0,88

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo al resultado de la ponderacion se identifica que la enfermedad del sindrome del

tanel del carpo es la opcion a desarrollar.
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Teniendo en cuenta que el método AHP es un metodo de multi-criterio como se demuestra en

el pensamiento l6gico. El criterio mas importante es el impacto. La consistencia es de 0,03 que

es menor a 0,1 que expone la teoria, por lo tanto, la decisién es consistente, lo que podemos

evidenciar en la matriz cuando tiempo es mas importante que costo, impacto mas importante

que tiempo, por lo tanto, impacto es mejor que costo, como se muestra en la siguiente tabla:

Ponderadores
7,14% 21,47%
18,04% 54,43%
74,82% 2,29307624
Total 3,05210854
CR 0,03947617

Desarrollando el método AHP nos damos cuenta que la decision o alternativa es el protocolo,

es decir que tiene un mayor impacto sobre las demas.

Alternativa A 22,69%
Alternativa B 58,04%
Alternativa C 19,27%
Total 100,00%
Alternativa valor Alternativa valor Alternativa valor
A software B B
protocolo Instructivo
Costo $ Costo $30.000.000 Costo $
50.000.000 10.000.000
Tiempo 9 meses Tiempo 8 meses Tiempo 4 meses
Impacto medio Impacto alto Impacto bajo
Alternativa valor Alternativa valor Alternativa valor
A software B protocolo B
Instructivo
Costo $ Costo $30.000.000 Costo $
50.000.000 10.000.000
Tiempo 9 meses Tiempo 8 meses Tiempo 4 meses
Impacto medio Impacto alto Impacto bajo
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Criterio Costo Tiempos Impacto
Costo 1 1/3 1/9

Tiempo 3 1 1/5

Impacto 9 5 1

Matriz comparacion de criterios

Criterios Costos Tiempo Impacto
Costos 1 1/3 1/9
Tiempo 3 1 1/5
Impacto 9 5 1
TOTAL 13,00 6,33 1,31
Matriz de comparacién costos
Criterios A B C
A 1 1/5 17
B 5 1 1/3
C 7 3 1
TOTAL 13,00 4,20 1,48
Matriz de comparacion tiempo
Criterios A B C
A 1 1/5 1/3
B 5 1 1/3
C 3 3 1
TOTAL 9,00 4,20 1,67
Matriz de comparacion impacto
Criterios B C
A 1/3 5
B 1 9
C 1/9 1
TOTAL 4,20 1,44 15,00
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Matriz de prioridades de criterios

Criterios Costos Tiempo Impacto Vector prioridad
Costos 0,077 0,053 0,085 0,071
Tiempo 0,231 0,158 0,153 0,180
Impacto 0,692 0,789 0,763 0,748
Matriz de comparacion costos
Criterios A B C Vector prioridad
A 0,077 0,048 0,097 0,074
B 0,385 0,238 0,226 0,283
C 0,538 0,714 0,677 0,643
Matriz de comparacion tiempo
Criterios A B C Vector prioridad
A 0,111 0,048 0,200 0,120
B 0,556 0,238 0,200 0,331
C 0,333 0,714 0,600 0,549
Matriz de comparacion impacto
Criterios A B C Vector prioridad
A 0,238 0,231 0,333 0,267
B 0,714 0,692 0,600 0,669
C 0,048 0,077 0,067 0,064

1.1.  Descripcion organizacion fuente del problema o de la necesidad

Tomando como base lo anterior, se constituird una empresa, para la comercializacion del

producto y la prestacion de servicios de prevencion como estrategia para la implementacion del

protocolo, es por esto que no se desarrollara en este documento el mapa estratégico, la cadena

de valor y la estructura organizacional.

e Objetivos estratégicos

Se relacionan a continuacion y se desarrollaran como un caso de negocio.
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1. Brindar una herramienta que permita establecer actividades para la disminucion de la
calificacion de Sindrome del Tunel del Carpo —-STC- en empresas de disefio en el lugar
determinado como Bogota D.C.

2. Disminuir los costos asistenciales y econémicos del sistema de riesgos laborales.

3. Establecer parametros técnicos, que permitan a las empresas la intervencion de los

riesgos biomecéanicas con el objetivo de disminuir el ausentismo por STC.

e Politicas Institucionales

1. Cumplir con estandares de calidad en la prestacion del servicio, con criterios eticos que
demuestren un diferencial en la asesoria prestada.

2. Tomando como base los riesgos prioritarios y caracteristicas propias de la organizacion,
orientar a las empresas en la implementacion de normas de prevencion que contribuyan a la
disminucion de indicadores de incidencia por sindrome del tanel del carpo.

3. Contar con equipo capacitado y especializado para la prestacion del servicio.

4. Fortalecer la generacion de gestion del conocimiento de las empresas asesoradas, asi
como sus estrategias de prevencion.

5. Contribuir al sistema de riesgos laborales en la disminucion de la incidencia de la

enfermedad del tinel de carpo.

e Vision
La propuesta de la vision es la siguiente:
Para el afio 2025 ser una empresa reconocida a nivel nacional por generar un impacto
positivo en la disminucion de la calificacion del sindrome del tanel del carpo a través de la

implementacién del protocolo de prevencién STC.

e Mision

La propuesta de la mision es la siguiente:
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Contribuir al mejoramiento de las condiciones de trabajo y la calidad de vida de las
personas, mediante la asesoria y acompafiamiento a las areas encargadas de la seguridad y salud
en el trabajo de las empresas en la ciudad de Bogota. Ser una empresa altamente competitiva

en la prestacion de servicios de prevencion a nivel regional.

e Valores Corporativos

La propuesta de valores corporativos es la siguiente:

1. Cumplir con estandares de ética y profesionalismo en el acompafiamiento y asesorias
brindadas para la implementacion del protocolo de STC.

2. Contar con un equipo de trabajo comprometido de mente y corazon con los objetivos
propuestos para la implementacion del protocolo.

3. Generar valores de compromiso en la toma de decisiones para la prestacion de servicios
oportunos y de calidad.

4. Ser socialmente responsables.

5. El resto del direccionamiento estratégico hace parte del proyecto y va ser planeado como

desarrollo del problema.

1.2 Finalidad e impacto del proyecto.

Disefar un protocolo para la prevencion del sindrome del tanel del carpo y que contribuya

a
1. Disminucion del ausentismo por sindrome de tanel del carpo en las empresas

2. Disminucion de los costos asistenciales asumidos por el sistema general de riesgos
laborales.

3. Aumento de la productividad de las empresas

4. Preservar la capacidad laboral de las personas
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1.2.1. Planteamiento del problema.

En los ultimos afios el nimero de enfermedades calificadas en Colombia por el Sistema
General de Riesgos Laborales muestran un crecimiento incontrolable, a partir del afio 2005 los
indicadores de ausentismo y accidentalidad por esta causa han aumentado; para el afio 2017 el
total de enfermedades calificadas en Colombia fue de 9.661 siendo Bogota la ciudad con mayor
incidencia con un total de 3.661 casos nuevos, siendo el sindrome del tanel del carpo la
enfermedad mas diagnosticada (Min. Trabajo, 2018); (Gomez, 2017)

Esta problematica ha generado sobrecostos a los empresarios y al sistema de riesgos

laborales y ha afectado la calidad de vida de la poblacion trabajadora.

e Antecedentes del Problema.

De acuerdo al (Decreto 1477, 2014) el sindrome de tanel del carpo es catalogado como
una enfermedad laboral, se genera por la inflamacién y aumento de la presién de los nervios
dentro del tanel, produce una serie de sensaciones, dolor en el area, sensacion de hormigueo y
pérdida progresiva de la fuerza, las causas mas representativas son la postura de la mufieca,
extension y flexion, uso del mouse del computador, fuerza manual, movimientos repetitivos de
dorso — flexion y algunos factores personales como hipotiroidismo y obesidad.

El Ministerio de Trabajo de Colombia ha establecido 10 guias de atencion integral de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la prevencion de las enfermedades laborales mas
representativas en el territorio nacional dentro de las que se encuentra la guia de atencién
integral de Seguridad y Salud en el Trabajo para desérdenes masculo esqueléticos de miembros
superiores, contempla recomendaciones para la prevencion del sindrome de tunel del carpo,
pero no ha tenido el impacto que se espera en el control de la incidencia y la prevalencia de esta
patologia, entre el afio 2011 y 2017 hubo un incremento del 12,8% en la calificacion de nuevas

enfermedades (Min. Trabajo, 2018).
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Por otro lado, las empresas colombianas han creado programas para la prevencion del
riesgo, siendo poco efectivos debido a que los procesos de calificacion de origen de enfermedad

estan apareciendo con mas frecuencia.

e Involucrados.

- Matriz Involucrados.

Se establecieron los involucrados de acuerdo a su relacion con el proyecto y se presentan

en el Plan de Involucrados en el Capitulo 3, Plan de Involucrados.

e Arbol de Problemas.

EnlajError! No se encuentra el origen de la referencia. se presentan los efectos y causas

a tratar en el desarrollo del proyecto.
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e Descripcion del problema

El sindrome de tunel del carpo es la enfermedad de origen laboral mas diagnosticada en
Colombia, ha generado un aumento significativo en los costos asistenciales y econémicos al
sistema general de riesgos laborales, en las empresas se ha constituido en una dificultad cuando
tienen trabajadores diagnosticados con STC, por lo general estos trabajadores deben seguir
algunas recomendaciones durante el desarrollo de su labor, deben ser reubicados en otros
puestos de trabajo o permanecen incapacitados por varios dias a causa del dolor y la
inflamacién, lo que genera sobrecostos por incapacidades o por contratacion de nuevo personal
que realice las actividades que el trabajador diagnosticado no puede ejecutar.

El STC se genera por movimientos repetitivos, malos disefios de puesto de trabajo,
deficiencia en la practica de examenes médicos ocupacionales, ausencia de actividades de
prevencion apropiada.

De acuerdo al ultimo andlisis de estadisticas de enfermedad laboral realizado Fasecolda
en el aflo 2013 se tiene unatasa de 113 enfermedades calificadas por cada 100.000 trabajadores,
el 80 % es diagnosticado por el médico de la EPS, de 2813 enfermedades laborales reportadas
1614 son aceptadas por el sistema general de riesgos laborales de estas 390 tienen calificacion
de incapacidad permanente parcial, el 29,1% de las calificaciones se da en empresas
manufactureras, del 100% de las enfermedades calificadas el 49, 7% estan reportadas en
Bogota y el Sindrome de tanel del carpo es la enfermedad méas diagnosticada con 40% (G6mez,

2017).
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1.2.2 Objetivos.
En el arbol de objetivos se establecen los logros a cumplir mediante el desarrollo del
protocolo de prevencion del Sindrome de Tunel del Carpo, los cuales se establecieron a partir

del problema y sus causas. jError! No se encuentra el origen de la referencia..

e Causa a intervenir que generan el proyecto
Aumento de la calificacion de la enfermedad laboral
Aumento de las tasas de accidentalidad.

Aumento de las prestaciones asistenciales y econémicas
Falta de normas de prevencion en las empresas.

Disminucion de la calidad de vida y trabajo de las personas

e Requerimientos de la organizacion

Los requerimientos necesarios para que la implementacion del protocolo de prevencion del
STC en las empresas de disefio de la ciudad de Bogota se mencionan a continuacion:

1. Definir los derechos, deberes y obligaciones de cada uno de los miembros del trabajo.

2. Los objetivos de la implementacion del protocolo deben ser cuantitativos y cualitativos.

3. Establecer pardmetros de eficiencia y eficacia para cada uno de los miembros del equipo
de trabajo, para asi contribuir con el objetivo del proyecto.

4. Todas y cada una de las areas del proyecto deben tener pleno conocimiento de las
actividades a desarrollar para el debido cumplimiento y funcionamiento del protocolo de

prevencion del STC.
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1.2.3 Alternativas de solucion

Para establecer las posibles soluciones frente a la necesidad encontrada se realizé un
analisis de las estadisticas de Fasecolda, revision de las estrategias implementadas por el
Ministerio de Trabajo como guias para la prevencion de los desérdenes musculo esqueléticos
de miembros superiores y el conocimiento de uno de los integrantes del equipo frente a la

situacion actual del problema.

¢ Identificacion y descripcion de alternativas de solucion
A continuacidn, se presentan las alternativas que pueden contribuir a la prevencion del
sindrome de tunel del carpo en empresas de disefio:
Alternativa A: Sistema de vigilancia para la prevencion del STC
Alternativa B: Protocolo de prevencion para el sindrome del tanel del carpo
Alternativa C: Software para medir movimientos repetitivos.
Para realizar la seleccidn de la alternativa se utilizd el método AHP, como se plantea en el

iError! No se encuentra el origen de la referencia.

e Analisis de alternativas de solucion

Se definen los criterios de evaluacion que se tendran en cuenta para analizar cada una de
las alternativas. Estos criterios se seleccionaron segun el nivel de impacto que pueden generar.

En eliError! No se encuentra el origen de la referencia. se presentan los criterios de
evaluacion que se tuvieron en cuenta para tomar la decision.

Lista de ponderacion

Teniendo seleccionados los criterios de seleccion, se cuantifica cada una de las variables

como se muestra en el Anexo B.
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e Seleccion de alternativa
La solucidn seleccionada responde a la implementacion del Protocolo de prevencion del
STC. Segun los resultados obtenidos en el método AHP. jError! No se encuentra el origen de la

referencia..

1.2.4 Planteamiento inicial del proyecto.

Como respuesta al problema identificado, en el mundo se han realizado muchos estudios
para ello se consult6 la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales (UGT, 2009) de
Catalufia, Espafa la cual ha realizado estas guias sobre las enfermedades profesionales méas
comunes con el fin de dotar a la poblacion trabajadora, delegados y delegadas de prevencién de
una herramienta para adquirir conocimientos de su propia salud, ademés, desde la Secretaria de
Politica Sindical-Salut Laboral de la UGT de Catalunya lanzan esta herramienta que es
clarificadora, enriquecedora y de utilidad en cuanto a la gestién preventiva, del mismo modo,
se consulto a (Ledesma, 2000) del Centro nacional de Medios de Proteccidn, Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Sevilla, Espafia, donde afirma sobre el S.T.C.
(Sindrome del Tunel Carpiano) el cual tiene su origen en la compresion del nervio mediano a
nivel de la mufieca, al atravesar el ligamento anular del carpo dando lugar a dolor y parestesias
y posteriormente pérdida de sensibilidad y de fuerza, éste contextualiza sobre los
procedimientos técnicos y ergonémicos de prevencién de este sindrome, asi como proponen
una guia de vigilancia de la salud que puede ser utilizada por los profesionales de la Medicina
del Trabajo que llevan a conocer que es la enfermedad, cuales son sus sintomas, causas y su
posible tratamiento, asi como se han generado algunos documentos de apoyo para los
profesionales de la salud como la guia préactica Clinica sindrome de tinel del carpo de la Clinica
de Medellin (Velasquez, 2013) que su objetivo principal es diagnosticar al paciente y darle

tratamiento, en materia de prevencion existen algunas guias con recomendaciones que las
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empresas pueden implementar, pero no son muchos los protocolos o programas que nos ayuden
a intervenir este tema, uno de ellos es el del instituto nacional de seguridad e higiene de Espafia,
este nos permite establecer una valoracion del riesgo a través de una evaluacion de factores
personales y factores del trabajo, en Colombia las ARL han creado programas para ayudar a las
organizaciones a prevenir la aparicion del sindrome del tanel del carpo como enfermedad
laboral, pero ninguno de estos se ha enfocado especificamente en la creacion de un protocolo o
programa para empresas de disefio, actividad econdmica objeto de este proyecto.

A continuacion, se establece el planteamiento del problema a través del estado del arte.

e Estado del arte

El tanel del carpo es un canal que se encuentra ubicado en la mufieca, esta conformado por
8 huesos y sujetado por el ligamento carpiano transverso que crean una estructura semejante a
un tunel, por este pasan algunos tendones flexores que se encargan de controlar el movimiento
y el nervio mediano que controla las sensaciones de la parte inferior de los dedos.

El sindrome de tunel del carpo se genera cuando hay compresion del nervio mediano que
no permite el paso del flujo sanguineo con aporte de oxigeno. La enfermedad se produce con
mas frecuencia en las mujeres entre los 35 y 60 afos, algunos estudios realizados sugieren que
la causa es el tipo de labor, las mujeres realizan actividades que requieren mas movimientos
repetitivos. Uno de los estudios mas recientes demuestra que el bienestar de los trabajadores y
la productividad de las empresas son asuntos que tienen que ver con la prevencion de lesiones
y traumas y con el mejoramiento de las relaciones entre las personas y sus puestos de trabajo.

A través de la investigacion, se ha buscado suplir la necesidad, que existia en el pais, de
capacitar a las empresas y a sus trabajadores en las medidas de prevencion (Portillo, Salazar, &

Huertas, 2014); (Instituto Andaluz , 2017).
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Sintomas

Los sintomas se van produciendo de manera progresiva y puede presentarse en las dos
manos de forma simultdnea. Los primeros sintomas son dolor localizado en la palma de la
mufieca que se puede irradiar por el nervio mediano, adormecimiento en toda la mano y
sensacion de hinchazon, en la medida que la enfermedad avanza los sintomas se van agudizando
hasta llegar a tener trastornos de movimiento, pérdida de la fuerza, espasmos vasculares que
impiden el flujo sanguineo a los dedos de la mano (National Institute of Neurological Disorders
and Stroke, 2012)

Diagnostico

Dentro del diagndstico se deben evaluar los factores no laborales y laborales que pueden
contribuir al desarrollo de la enfermedad, por ejemplo: Artritis, obesidad, hipotiroidismo,
diabetes y embarazo.

Fracturas- luxaciones del hueso carpo.

Fracturas de las bases de los huesos metacarpianos

Predisposicion congeénita; en algunas personas el tunel carpiano es mas pequefio.

Factores laborales derivados de los peligros biomecanicos, entre estos se encuentran los
movimientos repetitivos, posturas forzadas y mantenidas de la mufieca, uso de herramientas
que produzcan vibracion.

Para diagnosticar la enfermedad existen dos técnicas reconocidas que son:

e Maniobra de Phalen: Consiste en realizar flexion suave a la mufieca aproximadamente
por 60 segundos, si hay adormecimiento en la zona del nervio mediano es un caso positivo,

entre mas rapido aparezcan los sintomas, mas avanzada estara la enfermedad.
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¢ Signo de Tinel: Esta prueba se realiza con golpes suaves sobre el retinaculo flexor para
provocar una sensacion de hormigueo en la zona del nervio mediano. Esta prueba es menos
sensible, pero mas especifico que la maniobra de Phalen. (Sportadictos, 2014).

Tratamiento

El tratamiento dependera del estado de avance de la enfermedad y el médico tratante, este
puede sugerir implementacién de medidas preventivas, cambio de labor y medicacion para
control del dolor y la desinflamacion del tunel carpiano, si los sintomas estan muy avanzados
puede optarse por la cirugia para la liberacion del tanel.

En el afio 2009 el Ministerio de Proteccidn Social, hoy Ministerio de Trabajo expidio el
Decreto 2566 en este adopto la tabla de enfermedades laborales en Colombia contemplando
otras lesiones osteomusculares y ligamentosas con uno de los 42 diagnosticos a tener en cuenta
para efectos del sistema de riesgos laborales, en el afio 2014.

Prevencion

Para la prevencidn de los factores de riesgo que generan el sindrome de tunel del carpo se
han creado varias técnicas para su evaluacién basados en la antropometria del trabajador. La
antropometria es un método para medir las diferentes partes del cuerpo, las medidas pueden
variar de acuerdo a la edad, sexo, raza y otras variables, se clasifica en dos clases: estructural
esta permite medir cabeza, tronco y extremidades en posicion estandar y funcional que realiza
la medicion mientras el tiempo esta en movimiento. (Perfil Antropometrico , 2017).

Las técnicas mas utilizadas para realizar las evaluaciones ergonomicas son:

Método Ocra: Mide la repetitividad de los movimientos.
Método JSI: Mide los riesgos de las extremidades superiores.
Método rula: Evalta las posturas inadecuadas de miembros superiores.

Método reba: Evalla la carga postural dinamica y estatica.
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Método Owas: Realiza el andlisis ergondmico de la carga postural.
Método Niosh: Identifica los riesgos asociados a levantamientos manuales de carga. (Valencia,

U.P, 2017).

- EDP- Estructura de Desagregacion del Producto
En la jError! No se encuentra el origen de la referencia.jError! No se encuentra el
origen de la referencia. se presenta la estructura de desagregacion del producto para la
implementacion del protocolo del sindrome de tanel del carpo, siendo parte de la linea base en

el alcance del proyecto.

- EDT-Estructura Desagregacion del Trabajo
En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se presenta la estructura de
desagregacion del trabajo, se muestran los paquetes a desarrollar, estos se desglosaran durante

la ejecucion del proyecto. En el Anexo E. EDT. Estructura de Desagregacion del Trabajo

se despliega a quito nivel la estructura completa de la Desagregacion del Trabajo.
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Software para Disefios de
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Figura 3 Estructura de desagregacion del producto

Fuente: Elaboracién propia
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Protocolo para la
prevencion del
sindrome de Tunel
del carpo en
empresas de diseflo
ubicadas en Bogota

I Disefio I Implementacién I Pruebas l Capacitacion l Caso de Negocio I GP

Figura 4 Estructura de desagregacion del trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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1.3 Marco metodoldgico para realizar proyecto de grado
Para realizar el marco metodoldgico del presente trabajo, se identificaron las diversas fuentes

de informacion:

- Caracter investigativo (tipos y métodos de investigacion)

De acuerdo con el anlisis de la informacion recolectada, se considera que la investigacion es
cuantitativo, puesto que se tiene en cuenta los resultados de los ultimos estudios generados por
Fasecolda y el testimonio real de personas que han padecido el STC.

Informacion suministrada por personal de empresas con similares condiciones de trabajo que
pueden enriquecer con su experiencia el objeto del proyecto.

Indicadores de enfermedades basados en el ultimo estudio realizado en el afio 2013 por la
Fasecolda.

Fuentes de consulta virtuales- internet.

Guias te atencion integral de Seguridad y Salud en el Trabajo basadas en la evidencia para

desordenes musculo esquelético relacionados con movimientos repetitivos de miembros

superiores.

- Herramientas para la recoleccion de la Informacién

Para la realizacion del proyecto se tuvieron en cuenta las siguientes herramientas:
* Microsoft office®.

« Andlisis de decisiones multicriterio.

* Juicio de expertos.
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- Fuentes de Informacion
* Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK®) —quinta edicion 2013.
» Datos de estimacion publicados por la Federacion de Aseguradores Colombianos
Fasecolda.

» Analisis de interesados.

- Supuestos y restricciones para el desarrollo del trabajo

A continuacidn, se nombraran los supuestos que estaran en el desarrollo a lo largo del proyecto:

» EIl equipo de trabajo que hara parte del presente proyecto contara con la experiencia
necesaria para realizar la recoleccion de informacion requerida para la posible implementacion del
protocolo de prevencién del STC.

» La implementacion del protocolo de prevenciéon del STC permitird mitigar los riesgos
biomecéanicos - demandas por el empleado con enfermedad objeto de estudio.

» El protocolo de prevencion del STC se desarrollard con el presupuesto inicialmente
estipulado.

« El desarrollo del protocolo beneficiara a las empresas de disefio en un radio local.

« El personal seleccionado para la incorporacion del PPSTC sera potencialmente calificado
y capaz de cumplir con los objetivos propuestos para el desarrollo del proyecto.

Del mismo modo, se nombraran las restricciones que estaran en el desarrollo a lo largo del
proyecto:

» El proyecto debe cumplir con la base de presupuesto, tiempo y alcance para el desarrollo
del PPSTC.

+ Laempresa debe contar con los premisos legales establecidos por la Ley Colombiana para

su total ejecucion.
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» EIl proyecto tiene como responsabilidad primordial reducir los indices por STC en las

empresas de disefio en la ciudad de Bogota.

- Contribucién e impacto social del trabajo

El desarrollo de implementacién del Protocolo de Prevencion por STC en las empresas de
disefio de la ciudad de Bogoté pretende contribuir con la reduccion de los indices de calificacion
de enfermedad laboral, generando un impacto socio-econémico que se reflejaré en la disminucion
de los costos asistenciales y econémicos que las administradoras de riesgos laborales asumen
cuando se califica una enfermedad como laboral, la mejora en la productividad de las empresas por
el control del ausentismo y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién afectada por este
tipo de enfermedad.

Segun la Unesco y los objetivos de desarrollo sostenible, la implementacion del PPSTC para

las empresas de disefio de la ciudad de Bogota, esta enfocado en el objetivo No. 3 Salud y bienestar.

- Contribucion a las lineas de investigacion de la Universidad Piloto de Colombia

La contribucion con el planteamiento del PPSTC objeto base de estudio tiene como finalidad
crear un modelo de negocio que brinde y proporcione metodologias y procesos en la prevencion
en cualquier tipo de actividad de caracter repetitivo en un area laboral especifica. EI modelo de
negocio representa la interaccion que debe haber entre las empresas prestadoras de servicio y sus

beneficiarios.

- Poblacion objeto
Para el proyecto se tom6 como poblacion objeto empresas de disefio ubicadas e la localidad
de Chapinero en Bogotd D.C, fue necesario realizar un analisis de informacion y mercado

catalogando los involucrados en dos grupos:
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a. Empresa que requieren la implementacion del PPSTC:

La implementacion del PPSTC esta dirigido a un grupo de personas con actividades laborales
de ciertas caracteristicas especificas y en un rango de accion local determinado. La finalidad es
obtener una calificacion menor en los indicadores de accidentalidad laboral que puedan llegar a
afectar las estadisticas a nivel nacional.

b. Los prestadores del servicio:
Los prestadores del servicio seran los médicos y las fisioterapeutas especialistas en Seguridad

y Salud en el trabajo.

- Naturaleza del producto del proyecto

La idea de crear el PPSTC nace de la necesidad de brindar un servicio que permita a las
empresas implementar actividades de prevencion para la intervencion y el control de los factores
de riesgo que pueden generar sindrome de tanel del carpo, con ello la calidad de vida de los
trabajadores mejoraria y las empresas tendrian menos costos operativos generados por
incapacidades, reubicaciones y demandas, esto hace que el proyecto tenga una naturaleza de

caracter social.

- Contexto Geografico
El area de influencia del Ppstc es en el perimetro urbano de la ciudad de Bogota D.C. y siendo

mas especificos el radio de implementacion es dentro de las empresas con actividades de disefio.

- Tipo de Impacto
La implementacion del Ppstc en la ciudad de Bogota es de caracter social, puesto que el ideal
es contribuir con la mitigacion de los riesgos laborales causados por actividades repetitivas y a su

vez bajar la calificacion a nivel regional-local.
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- Acciones de Socializacion

Para el plan de socializacion de la implementacion del Ppstc se tiene como base la interaccién
con empresas de caracter archivistico que permitira generar un control oportuno y eficaz para la
toma de decisiones en actividades de riesgo laboral.

- Acciones de Transferencia

El protocolo sera transferido a las empresas que contraten la asesoria para la implementacion

de actividades de prevencion del sindrome del tunel del carpo.
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2. Estudios y evaluaciones
En adelante, se realizara el estudio de la oferta y la demanda con el objetivo de conocer el

estado actual del mercado.
2.1 Estudio de Mercado

- Poblacion

La poblacién a la que va dirigida este proyecto son las 1.422 empresas ubicadas en la ciudad
de Bogota, localidad de Chapinero, Barrio Chico, pertenecientes al sector terciario de la economia,
son organizaciones de caracter privado cuya actividad economica es la prestacion de servicios,
tienen dentro de las tareas realizadas por sus empleados, actividades de disefio donde se realizan
movimientos repetitivos, posturas inadecuadas de la mufieca y posiciones prolongadas

aumentando los factores de riesgo que generan la aparicion del sindrome del tunel del carpo.

De acuerdo a las caracteristicas de la poblacién y los requisitos que se desean conocer de la
misma se realizé un muestreo cuantitativo, con un nivel de confianza de 90%, de acuerdo a la tabla
de valores de probabilidad acumulada para una distribucion normal esto corresponde a un 0,8621
y un error del 10%, este nivel de confianza se determina segun la informacion recolectada y al
namero de la poblacion objeto de investigacion, el resultado sera el nimero de empresas que se

consultaran para conocer mejor la poblacion y el mercado al que se va a dirigir el proyecto.

Para determinar el numero de encuestas se utiliza una distribucion acumulada y una poblacion

objetivo, despejando la siguiente formula:

n: Z/\2 * pq/\2/ E/\Z 1)
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Donde n es la muestra que se esta buscando, Z el nivel de confianza que se quiere tener, E es
el nivel de error se estima, p es igual a g, donde p la probabilidad de acierto del eventoy q es
la probabilidad de no acierto del evento. Como esta poblacién es muy extensa y diversa, estas

variables seran 50% tomando este valor como 0,5.

Para el analisis se realiza el remplazo de la formula para encontrar n

n:0,86"% * 0,5"/0,1"

n: 18,49

n: 19

Como resultado se determina que se deben aplicar 19 encuestas, este nimero es necesario para
tener una muestra representativa que nos permita evaluar si el protocolo serd de interés y

posiblemente adquirido por los clientes potenciales.

Se realiz6 la aplicacion de la encuesta a empresas ubicadas en Bogota que tienen la misma
actividad econémica objeto del proyecto, buscando a través de los interrogantes conocer su
situacion actual en la prevencion del sindrome de tanel del carpo, en la Tabla 1 es la lista de las

empresas encuestadas.
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Tabla 1Empresas encuestadas

Siloh Disefio Grafico S.A.S Nedn Disefio Grafico S.A.S
FWC Disefio Graficos S.A.S Nazca Estudio Creativo
Caoba Disefio Grafico Publicidad & Mercadeo S.A.S FWC Disefio Grafico

Kilka Disefio Gréfico S.A.S Conceptos Graficos Ltda
Icono Gréfico Disefio y Publicidad S.A.S Argoz Disefio Grafico Ltda
Cy S Disefio Gréfico y Publicidad Cia Ltda Maranta Produccién y Disefio
Enclenkes y Disefio Gréfico Ltda. Grana Marketing S.A.S
Expresamos Disefio Gréfico Ltda. Disefio Gréfico Digital

En llave Disefio Grafico Imagen Digital Ltda.

Asa Fototaller S.A Imagenes y Texto Ltda.

Fuente: Elaboracién propia

En el jError! No se encuentra el origen de la referencia., se relaciona la encuesta aplicada y, a

continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

1. ¢Conocen que son los Factores de Riesgo Biomecanico?

Conocimiento sobre Factores de Riesgo Biomecanico

Gréfica 1 Conocimiento sobre Factores de Riesgo Biomecanico

Fuente: Elaboracion propia
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Sobre el conocimiento en las empresas de los factores de riesgo biomecanico, el 71,4% de los
encuestados afirma positivamente conocer sobre los factores de riesgo biomecanico y el 28,6%

desconoce el tema en tratamiento.

2. ¢ Tiene identificados los factores de riesgo biomecéanico que pueden producir enfermedades

laborales a sus trabajadores?

Identificacion sobre los factores de riesgo biomecanico
que producen enfermedades laborales

S|
57,1%

Gréfica 2 Identificacion sobre FRB.

Fuente: Elaboracién propia

Sobre si en las empresas existe una identificacion de los Factores de Riesgo Biomecanico que
pueden producir enfermedades laborales a sus trabajadores, el 57,1% de los encuestados afirma

positivamente y el 42,9% niega tener dicha identificacion.

3. Conoce que es el sindrome del tanel del carpo
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Conocimiento sobre el sindrome del tinel del carpo
NO

0%

Gréfica 3 Conocimiento sobre el STC

Fuente: Elaboracién propia

Sobre el conocimiento acerca del sindrome del tanel del carpo, el 100% de la poblacion

encuestada conoce el término y el sindrome en mencién.

4. Tiene implementadas normas de prevencién para prevenir la aparicién de enfermedades

laborales

Implementacion de normas de prevenciéon para
enfermedades laborales

NO
42,9%

Gréfica 4 Implementacion de normas de prevencion

Fuente: Elaboracion propia
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Al respecto de la existencia de normas que prevengan la aparicion de enfermedades laborales
en las empresas encuestadas, el 42,9% niega la existencia de dicha normatividad en sus empleados

y el 57,1% Si cuenta con la normatividad al respecto.

5. ¢En su empresa han calificado alguna enfermedad laboral de tipo osteomuscular?

Calificacién de alguna enfermedad laboral de tipo
dsteomuscular

NO
64,3%

Gréfica 5 Calificacion de alguna enfermedad laboral tipo osteomuscular

Fuente: Elaboracion propia

Sobre la existencia en las empresas de la calificacion de alguna enfermedad laboral de tipo

osteomuscular, el 35,7% tienen enfermedades laborales calificadas y el 64,3% lo niega.

6. ¢ Tiene recursos asignados para realizar actividades para la prevencion de enfermedades

laborales de tipo osteomuscular?
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Recursos asignados para la prevencion de enfermedades
laborales de tipo 6steomiiscular

No
64,3%

Gréfica 6 Recursos asignados para la prevencion de enfermedades laborales de tipo osteomuscular

Fuente: Elaboracion propia

Sobre la asignacion de recursos para la realizacion de actividades para la prevencion de
enfermedades laborales de tipo osteomuscular en las empresas encuestadas, el 35,7% si cuenta con
dichos recursos y el 64,3% no tiene designados recursos para actividades de prevencion.

7. ¢Implementaria un protocolo para la prevencion de enfermedades laborales de tipo

osteomuscular como el sindrome del tanel del carpo?

Implementacion de un protocolo para la prevencion de
enfermedades laborales de tipo dsteomiscular

Grafica 7 Implementacion de un protocolo para la prevencion de enfermedades laborales

Fuente: Elaboracion propia
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Con referencia a la implementacién de un Protocolo para la prevencion de enfermedades
laborales de tipo osteomuscular como el sindrome del tanel del carpo, el 92,3% aprueba la
implementacién de éste y apenas el 7,70% de la poblacion encuestada no esta interesada en la
implementacion.

8. ¢Permitiria realizar actividades de prevencion del riesgo biomecanico con sus trabajadores?

Permite realizar actividades de prevencion del riesgo

biomecanico con los trabajadores NO

0%

Graéfica 8 Realizar actividades de prevencion del riesgo biomecanico

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de las empresas encuestadas permitirian la realizacion de actividades de prevencion
del riesgo biomecanico con sus trabajadores.
9. Compartiria informacion de su compafiia para que sea evaluada y se pueda establecer un

plan de prevencion de enfermedades laborales de tipo osteomuscular.
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Acceso a la informacion de las empresas para el
establecimiento de un plan de prevencion de enfermedades
laborales de tipo ésteomiscular

NO
10,3%

Gréfica 9 Acceso de la informacidn de las empresas

Fuente: Elaboracion propia

Al respecto de tener acceso y evaluar la informacion de las empresas para el establecimiento
de un programa de prevencion de enfermedades laborales de tipo osteomuscular, el 89,7% Si
accede a compartir la informacion en cambio el 10,3% de las compaiiias niega el permiso.

10. Tiene apoyo de su administradora de riesgos laborales para la prevencion de los

riesgos
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Apoyo de la Administradora de Riesgos Laborales para la
prevencion de los riesgos.

Grafica 10 Apoyo de la administradora de Riesgos Laborales para la prevencion de los riesgos

Fuente: Elaboracion propia

El 84,6% de la poblacion encuestada cuenta con el apoyo de la Administradora de Riesgos
Laborales para la prevencion de los riesgos, mientras que el 15,4% de la poblacion indica no contar

con él.

De acuerdo a los resultado de la encuesta aplicada encontramos que el 71,4% de las empresas
conocen que es el Sindrome del Tunel del Carpo, el 57,1% tiene identificado los factores de riesgo
mecanico,, el 100% cono qué es el STC, el 57,1% tiene implementadas normas de prevencién para
las enfermedades laborales, el 35,7% tiene calificada alguna enfermedad laboral de tipo
osteomuscular, el 64,7% no tiene asignado recursos para prevencion, 92,3% le interesa la
implementacién de un protocolo para prevenir la enfermedad, el 100% permitiria la ejecucédn de
actividades de prevencion con sus trabajadores, el 89,7% compartiria informacion de su compaiiia
para establecer planes de prevencion y el 84,6% refiere que tiene apoyo de su administradora de
riesgos laborales. Esto nos permite evidenciar que las empresas en Colombia conocen lo que es la
enfermedad y estarian interesadas en la implementacion de un protocolo para la prevencion del

Sindrome del Tunel del Carpo.
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- Dimensionamiento de la demanda
El dimensionamiento de la demanda se calcula de acuerdo a la informacion entregada por la
Camara de Comercio de Bogota, siendo éste un indicador de la cantidad de empresas que estan

registradas en el Distrito Capital, que realizan la actividad de disefio gréfico.

En Bogota hay un total de 4.504 empresas dedicadas al disefio, de las cuales 1.422 estan
ubicadas en la localidad de Chapinero, barrio Chico, lugar donde se ubica la poblacion a la que va

dirigida el proyecto.

Las empresas objeto del proyecto son aquellas que estan categorizadas en esta actividad
econdmica y que realizan disefios en tela para prendas de vestir, calzado, joyas, muebles y otras
articulos de decoracion interior y de moda, entre otras actividades que se mencionan en el jError!

No se encuentra el origen de la referencia..

- Dimensionamiento de la oferta
La dimension de la oferta para este proyecto se calcula basada en el nUmero de empresas que
se les ha otorgado licencia en salud ocupacional por la Secretaria de Salud de Bogota. Teniendo en

cuenta esta informacion podemos determinar que la competencia es directa e indirecta

Las licencias de salud ocupacional son otorgadas por 10 afios a cada empresa dentro de las que
se les da alcance para que realicen actividades de asesoria en prevencion de desérdenes musculo

esqueléticos, actividad base del proyecto.

La oferta para este proyecto son las empresas que poseen licencia en salud ocupacional con
alcance en asesoria para prevencion en riesgo biomecéanico. En la ciudad de Bogota la Secretaria

de Salud a expedido alrededor de dieciséis mil licencias pero no se tiene un dato exacto de cuantas
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se han otorgado a empresas juridicas o personas naturales y cuéles de estas tienen el alcance para
intervenir el riesgo objeto del proyecto, teniendo en cuenta que no existe informacion consolidada
se tomara como base de oferta los tres laboratorios de ergonomia que se encuentran ubicados en
la ciudad de Bogota, estos son: El Centro de Estudios de Ergonomia de la Universidad Javeriana
(Universidad Javeriana, 2010), Laboratorio de la Universidad Nacional de Colombia y el
Laboratorio de la Escuela Colombiana de Ingenieria, estos tres (3) pueden cubrir el 10% de la
demanda, teniendo un total de 1.422, se busca con el proyecto cubrir el 90% restante que

corresponde en promedio a 1.269 empresas.

- Competencia de precios
La competencia directa de este proyecto seran los tres laboratorios ergonémicos descritos en

el dimensionamiento de la oferta

El costo promedio de asesoria por hora de trabajo es de COP $50.000, no es un valor exacto,

este se da dependiendo de los parametros de cada laboratorio y la experticia de los profesionales.

- Punto de equilibrio
Al no tener un rango exacto de precios del mercado y con la necesidad de realizar el punto de

equilibrio para el proyecto se aproximd de la siguiente manera:

Se tiene en cuenta el valor de la hora de asesoria de cada profesional y el nimero de horas que
se requieren para el desarrollo de servicio, asi como la cantidad de participantes o trabajadores con
los que se implementara el protocolo, se toma como referencia el costo de la aplicacion de la bateria
de riesgo psicosocial, en el que valor cobrado por persona oscila entre COP $40.000 a COP $

50.000 pesos.
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Esto nos lleva a los siguientes valores, para un grupo de 50 personas la organizacion pagara
COP $3.055.650 por las horas totales de servicio, este valor se logra haciendo la division de horas

de trabajo del médico y de la fisioterapeuta, las cuales se distribuyen asi:

24 horas de asesoria con médico especialista a un valor de COP $56.200 pesos horay, 39 horas
de asesoria con fisioterapeuta especialista a un valor COP $50.000 hora, la demanda con la que se

trabajara son 1.422 empresas.

Para un grupo de 100 personas la organizacion pagara COP $2.005.650 por las horas totales
de servicio, este valor se logra haciendo la division de horas de trabajo del médico y de la
fisioterapeuta. Las cuales se distribuyen asi: 24 horas de asesoria con médico especialista a un valor
de COP $56.200 hora y 15 horas de asesoria con fisioterapeuta especialista a un valor COP $43.750

hora.

De acuerdo al analisis anteriormente realizado el valor por persona para la implementacion del

protocolo estaria entre COP $20.046 y COP $61.103.

Teniendo en cuenta la aproximacion se realiza anteriormente se desarrollé la formula de la

demanda y de la oferta de la siguiente forma:

Q- Q1=P2-P1/Q2- Q1 (P-P1) )

Componentes: Q es la cantidad de personas que toman del servicio y P es el precio al que se
vende el protocolo.

Demanda;
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P1:3.055
Q1:50
P2:2.005
Q2:100
Q —50: 2.005 - 3.055/100 - 50 (P - 3.055)
Q —50: - 1.050/50 (P - 3.055)
50 (Q - 50): - 1.050 (P - 3.055)
50 Q - 2.500: - 1.050 P + 3207750
50 Q: - 1.050 P + 3.207.750 + 2.500
50 Q: - 1.050 P + 3.210.250
Q: - 1.050P/50 + 3.210.250/50
Q: - 21P +64.205
Oferta
Q-Q1=P2-P1/Q2-Q1(P-P1) (3)

P1:3.390
Q1:50
P2:2.190
Q2:100

Q-50:2.190-3390/100-50(P-3.390)

Q: 1.200/50(P-3.390)
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50 (Q - 50) - 1.200 P + 4.068.000
50 Q - 2.500: - 1.200P + 4.068.000
50 Q: - 1.200 P + 4.068.000 + 2.500

50 Q: - 1.200 P + 4.070.500
Q: - 1.200P/50 + 4.070.500

Q: - 24P + 81.410

Punto de equilibrio
D=0 4)
-21P +6.4205: - 24 P + 81.410
-21P + 24 P: 81.410 - 64.205
-3 P:17.205
P :17.205/50

P:3.34

Teniendo en cuenta el andlisis realizado entre la oferta y demanda que se llevé a cabo con los
datos obtenidos de la investigacion del mercado, nos permitioé determinar que se llegara a un punto
de equilibrio, Gréafica 11 Punto de equilibrio en el proyecto si el protocolo tiene un valor de COP

$3.340.000 con una poblacién méxima a intervenir de 125 personas.
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Punto de Equilibrio
300

250

wul
o

2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

Graéfica 11 Punto de equilibrio

Fuente: Elaboracion propia

2.2  Estudio técnico

Para el estudio técnico es importante indicar que actualmente en el mundo los protocolos
implementados son pocos o nulos, aunque la incidencia de la enfermedad crece no se ha
desarrollado ningun programa que genere resultados especificos, cada area de conocimiento a
creado estrategias segun su campo de accion, la parte clinica ha establecido protocolos para la
deteccidn o calificacion del STC, las empresas desarrollan actividades de prevencion esporadicas
pero no tienen un control especifico, el Ministerio del Trabajo tiene algunas guias que pueden ser
aplicadas y las administradoras de riesgos laborales crean procedimientos, como cada area se ha
enfocado en su alcance especifico son deficientes ya que no existe una interaccién de todas las
variables que nos permita realizar una evaluacion global de la situacion actual de la empresa y su

poblacion trabajadora.
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2.2.1 Disefio conceptual del producto.

El proyecto se elaboraran las herramientas para el disefio de un protocolo que nos permita
prevenir el desarrollo del sindrome del tdnel del carpo como enfermedad laboral en las empresas
de disefio ubicadas en la cuidad de Bogota Barrio Chico, en la Figura 5 Disefio conceptual del

producto se representa cada una de las etapas que se llevaran a cabo.

R

. SN

Figura 5 Disefio conceptual del producto

Fuente: Elaboracion propia

- Producto que se desea obtener con el desarrollo del proyecto

A continuacion se describe el producto que se desea obtener con el desarrollo del proyecto.

Con el objetivo de contribuir a la disminucién del sindrome de tanel del carpo como
enfermedad laboral se realizara el disefio de un protocolo con sus herramientas que nos permitan
la identificacion, y valoracién del riesgo biomecanico, y la formulacién de actividades de
prevencion en las empresas objeto del proyecto, para que sean aplicadas con la asesoria de

profesionales especialistas en el area.
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- Definicion de las caracteristicas técnicas y de aprovechamiento del producto
A continuacion, se describen las especificaciones técnicas del protocolo en cada una de sus

etapas.

El desarrollo del protocolo se realizard a través de las etapas de disefio, implementacion,
pruebas y capacitacion, para la comercializacion del producto y la prestacion de servicios de
prevencion se procedera a la constitucion de una empresa segun lo establecido en el caso de
negocio, su desarrollo no se ejecutard durante este proyecto.

Etapa de disefio: En esta etapa se disefiara cada una de las herramientas a utilizar en el
protocolo y los estandares que se deben cumplir, a continuacién, se describe cada herramienta y su
uso:

» Herramienta para diagnosticar el estado actual de la empresa en relacion a la prevencion
del STC

» Herramienta para la elaboracion de la matriz de peligros y riesgos, mediante este se realizara
la identificacidn, evaluacién y valoracion del riesgo biomecéanico en las empresas.

» Herramienta para evaluar el diagndstico de condiciones de salud que tiene la empresa como
resultado de sus examenes periddicos ocupacionales.

» Herramienta de encuestas de morbilidad sentida, este nos permitird conocer la
sintomatologia que presentan los trabajadores.

« Herramienta de inspecciones ergonomicas, sera utilizado para realizar la evaluacion del
riesgo en los puestos de trabajo.

« Herramienta de analisis de la informacion, en este se consolidaran los resultados de las

evaluaciones anteriormente descritas.
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« Herramienta para la clasificacion del riesgo, después de realizado el analisis de la
informacidn se obtendra el nivel de riesgo presente en cada empresa evaluada.

» Formato de recomendaciones, luego de conocer el nivel del riesgo se priorizara por niveles
de intervencion y se entregaran las recomendaciones a implementar como estrategia de prevencion.

» Herramienta para cronograma de actividades, de acuerdo a la priorizacion en los niveles de
intervencion se establecera el cronograma de actividades a ejecutar.

» Herramienta para disefio de puestos de trabajo, mediante esta herramienta se realizara el
disefio de los puestos de trabajo.

» Formato programa de capacitacion, en este se consignaran las capacitaciones que deben

recibir las personas que estan expuestas al riesgo.

- Localizacién y tamafio
La implementacion se realizara en la ciudad de Bogota, localidad de Chapinero Figura 6 Mapa
geogréfico Localidad de Chapinero. Sector Chico., sector del Chico, se busca intervenir 1.422

empresas.
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Figura 6 Mapa geografico Localidad de Chapinero. Sector Chico

Fuente: Google maps. www.mapas.bogota.gov.co

- Requerimientos del producto y del proyecto
El protocolo de prevencion del sindrome del tanel del carpo como producto, busca ofrecer a

las empresas herramientas que les permitan controlar los factores de riesgo a los cuales se
encuentran expuestos los trabajadores durante la ejecucion de las labores asignadas; facilitando de

esta manera mantener el control de las enfermedades laborales y mejorar la calidad de vida de la

poblacion. Esto se lograra a través de:

e Acompafiamiento a las empresas.

e Capacitacion personalizada.
¢ Entrega de todas las herramientas necesarias para el funcionamiento del protocolo.

¢ Revision de la informacion y analisis de los resultados.


http://www.mapas.bogota.gov.co/
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Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos se contara con profesionales especialistas en
seguridad y salud en el trabajo y se adecuara una oficina de 50 m? donde se ubicara el mobiliario

para cada uno de los profesionales que hacen parte del proyecto.
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2.3 Estudio economico-financiero

Una vez finalizado el estudio técnico del proyecto, nos enfocaremos en la realizacion del
estudio econdémico, el cual nos permitira saber la cantidad de recursos y el costo para el proyecto.

2.3.1. Estimacion de costos de inversion del proyecto

A continuacion, se desglosa detalladamente los costos para la implementacion en cada una de

las fases del proyecto.

- Estructura de desagregacion del trabajo
A continuacion, se muestra la Tabla 2 Definicion niveles de la EDT, hasta tercer nivel del

proyecto:

Tabla 2 Definicién niveles de la EDT

Nivel EDT Nombre de tarea

1 1 Disefio e implementacion de protocolo para la prevencion del STC
2 1.1 Disefio

3 111 Procesos

4 1.1.1.1  Diagnostico

5 1.1.1.2  Matriz de peligros y riesgos

6 1.1.1.3  Diagnostico de condiciones de salud
7 1.1.1.4  Encuestas de morbilidad sentida

8 1.1.1.5 Inspecciones Ergonémicas

4 1.1.21  Andlisis

5 1.1.2.2  Calificacion del riesgo

6 1.1.2.3  Sintomatologia

4 1.1.31 Recomendaciones
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Nivel EDT Nombre de tarea
5 1.1.3.2  Cronograma de Actividades
6 1.1.3.3  Disefios de puestos de trabajo
7 1.1.3.4  Programa de capacitacién
2 2.1 Implementacion
3 2.1.1 Procesos
4 2.1.1.1  Diagndstico
5 2.1.1.2  Matriz de peligros y riesgos
6 2.1.1.3  Diagnéstico de condiciones de salud
7 2.1.1.4  Encuestas de morbilidad sentida
8 2.1.1.5  Inspecciones Ergonémicas
4 212 Anélisis
5 2.1.2.1  Calificacion del riesgo
6 2.1.2.2  Sintomatologia
4 213 Recomendaciones
5 2.1.3.1  Cronograma de Actividades
6 2.1.3.2  Disefios de puestos de trabajo
7 2.1.3.3  Programa de capacitacion
2 31 Pruebas
3 3.11 Procesos
4 3.1.1.1  Diagnéstico
5 3.1.1.2  Matriz de peligros y riesgos
6 3.1.1.3  Diagnostico de condiciones de salud
7 3.1.1.4  Encuestas de morbilidad sentida
8 3.1.1.5 Inspecciones Ergondmicas
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Nivel EDT Nombre de tarea
4 3.1.2 Anélisis
5 3.1.2.1  Calificacién del riesgo
6 3.1.2.2  Sintomatologia
4 3.13 Recomendaciones
5 3.1.3.1  Cronograma de Actividades
6 3.1.3.2  Disefios de puestos de trabajo
7 3.1.3.3  Programa de capacitacion
2 4.1 Capacitacién
3 411 Procesos
4 4.1.1.1 Diagndstico
5 4.1.1.2  Matriz de peligros y riesgos
6 4.1.1.3  Diagnostico de condiciones de salud
7 4.1.1.4  Encuestas de morbilidad sentida
8 4.1.1.5 Inspecciones Ergonémicas
4 412 Anélisis
5 4.1.2.1  Calificacién del riesgo
6 4,122  Sintomatologia
4 4.1.3 Recomendaciones
5 4.1.3.1  Cronograma de Actividades
6 4.1.3.2  Disefios de puestos de trabajo
7 4.1.3.3  Programa de capacitacion
2 5.1 Caso de Negocio
3 511 Estudio de mercado
4 512 Plan estratégico
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Nivel EDT Nombre de tarea
5 513 Plan operativo
6 514 Plan administrativo
7 514 Plan legal y conformacion
2 6.1 Gerencia de proyecto
3 6.1.1 Inicio
4 6.1.2 Planeacion
5 6.1.3 Ejecucion
6 6.1.4 Control y monitoreo
7 6.1.5 Cierre

Fuente: Elaboracion propia.
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- Recursos para el desarrollo del proyecto -Estructura de desagregacion de recursos.
A continuacion, se muestra la Figura 7 Estructura de desagregacion de recursos del proyecto.
| |
‘ [ |
I | B Informacion Recurso humano
—Materiales e insumos so técnico Financiero [ 1 1
—  Administrativos Operativos
Oficina de | Basededatos
—— Computadores operaciones — Dinero propio clientes (empresas
sector)
— Gerente de provectos Meédico
— Internet réstamo de Bancos - Software de
almacenamiento [—Subgerente Operativo isioterapeuta
____ Papeleria
= Subgerente Técnico
L Luz
| Agua

Figura 7 Estructura de desagregacion de recursos

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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- Clasificacion de costos. Estructura de desagregacion de costos.

En la Figura 8 Clasificacion de costos se muestra la estructura de desagregacion de los costos
para el proyecto de disefio del protocolo para la prevencion del STC que se desarrollara en la ciudad

de Bogota D.C.

ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DE COSTOS

— DIRECTOS — INDIRECTOS

__ Elaboracion de planes | Administrativos

—  Recurso técnico Papeleria

— Recursos humanos Servicios publicos
— Materiales e insumos

— Imprevistos

Reservas

Figura 8 Clasificacion de costos

Fuente: Elaboracion propia
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- Estimacion de los costos de los entregables del proyecto a quinto nivel de
desagregacion en décimas de millones.

Para realizar la estimacién de los costos, se tomd la estructura de desagregacion del trabajo a
quinto nivel y se asigno el valor requerido de cada paquete de trabajo incluyendo las reservas de
contingencia y de gestion, esta informacion sera ampliada en el punto de la estimacién de la reserva

de contingencia Figura 9 Estimacion costos entregable.
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subtotal $ 141,2
Contingencia | $ 14,12
Total $ 155,28
[
[ | I
$ 645 12,90 $ 657 $ 241 $ 4734 65,50
| | I
0,79 158 $ 0,81 $ 0,30 $ 581 8,04
|

it

|
: | H -
—TT—
2! 29 $ 1,3 B $ 0,8 0,
163 $ 2,4 24 —H $ 0,8 $ 31,5
$ 389 B $ 16

Figura 9 Estimacion costos entregable

Fuente: Elaboracion propia
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- Estimacion de la reserva de contingencia

Para la estimacion de reserva de contingencia se sumd la totalidad de la probabilidad de los
riesgos y se promedio su ocurrencia teniendo como resultado una estimacion de la materializacion
de los riesgos de un 14%, este resultado es la reserva estimada para todos los paquetes de trabajo,
ya que la mayoria de los riesgos identificados se pueden afectar todas las etapas del proyecto. El

calculo de las reservas se presenta la Tabla 3 Reserva de contingencia

La matriz de identificacion de los riesgos y su probabilidad de ocurrencia se relacionan en el

Plan de gestion de riesgos que se encuentra en el Anexo T. Matriz de identificacion de riesgos
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- Estructura de desagregacion de riesgos

A continuacion se presenta la estructura de desagregacion de los riesgos que pueden afectar el proyecto, como se evidencia en la

Figura 10 Estructura de desagregacion de riesgos.

ESTRUCTURA DESAGREGACION DE RIESGOS

[

[ |

RIESGOS DE 1:'15 B(EION RIESGOS INTERNOS Y GR]E CIADIEE
— DISENO — DMELEMENT — EXTERNOS — LR
Y PRUEBAS PROYECTOS
Fallas en las enfregas  [— | Ronam en = Estadisticas e informacion Ajuste al cronograma del
— i implementacion del - —
de pre-disefio e de Fasecolda proyecto
desactualizadas
i : Pruebas con bajos 3
Inconsistencia: el — — Ajuste al i
— PPSTCS o estindares de | Reduccion del il el handd
presupuesto
—Falfa de comunicacion del
- | Falta de recursos i :
| Demoras enel Fallas en la cafidad del g s el
prototipo de prueba producto
Inconsistencias en los
Declaracitn de desierto el | informes a entidades
| Contratiempos con la S | proceso por falta de publicas
entrega final del i aspirantes
L requerida para la
implementacion — ey
: | Contratacion de nuevo Aumento del indicador
Dafios en los equipos- personal
—  contagio de virus
Documentos no L Contratiempos o demoras
— controlados en toma de decisiones
Nueva normatividad

Figura 10 Estructura de desagregacion de riesgos

Fuente: Elaboracion propia
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- Analisis cuantitativo de los riesgos

El andlisis cuantitativo de los riesgos se realiz6 mediante la identificacion, evaluacion y
valoracion del riesgo donde se multiplicé la probabilidad por el impacto para tener como resultado
la importancia del riesgo, como se evidencia en el plan de gestion de riesgos Anexo T. Matriz de

identificacion de riesgos.

- Reserva de contingencia de presupuesto.

Para hallar esta reserva tomamos el promedio de la suma de la probabilidad de cada uno de los
riesgos para poder cuantificar el porcentaje necesario para contrarrestar la materializacién de
cualquier desviacion del proyecto, teniendo como resultado que es necesario contar con una reserva
del 14% de las contingencias en el presupuesto como se relaciona en Tabla 3 Reserva de

contingencia.

Tabla 3 Reserva de contingencia

Fase Costo Reserva% Reserva Contingencia Presupuesto con

Reserva
Disefio $ 5,66 14% $ 0,79 $ 6,45
Implementacién $ 1131 14% $ 1,58 $ 12,90
Pruebas $ 577 14% $ 0,81 $ 6,57
Capacitacion $ 2,11 14% $ 0,30 $ 2,41
Caso de Negocio $ 4153 14% $ 5,81 $ 47,34
Gerencia de $ 5750 14% $ 8,04 3 65,50
Proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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- Estimacion reserva de administracion
Para la reserva de administracion se estim6 un porcentaje del 10% para contrarrestar los
imprevistos en la ejecucion del proyecto como se evidencia en la Tabla 4 Reserva de

administracion.

Tabla 4 Reserva de administracion

Reserva de contingencia

Linea base de Reserva de Presupuesto
Proyecto costo+Reserva  administracion  del proyecto.
de contingencia

Protocolo de prevencidn para el sindrome del $ 141,16 $14,12 $ 155,28
tanel del carpo en empresas de disefio

Fuente: Elaboracion propia

- Presupuesto del proyecto en décimas de millones.

A continuacion, se presenta en la Tabla 5 presupuesto del proyecto en décimas de millones

Tabla 5 presupuesto del proyecto en décimas de millones

Presupuesto del Proyecto

Elaboracion estudio $ 92,40
Arrendamientos $ 9,80
Servicios Publicos $ 1,58
Papeleria $ 0,85
Muebles y Enseres $ 4,20
Equipos Oficina $ 15,00
Reserva de Contingencia $ 17,34
Reserva de Administracion $ 14,12
TOTAL $ 155,28

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, se presenta detalladamente los costos en cuanto aprovechamiento del

proyecto.

- De administracién, de operacion y de mantenimiento del aprovechamiento del

proyecto

A continuacion, se presentan Tabla 6 Costo de administracion del proyecto.e Tabla 7 Costos

operacionales del proyecto.Se realizé una estimacion mensual.

Tabla 6 Costo de administracion del proyecto.

CONSOLIDADO DE GASTOS DE ADMINISTRACION

CUENTA % MENSUAL
Gastos de personal 72% $8.300.466,00
Honorarios 28% $ 6.500.000,00
TOTAL GASTOS DE ADMON 100% $ 14.800.466,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7 Costos operacionales del proyecto.

GASTOS OPERACIONALES

Arrendamiento $9,80
Servicios Publicos $1,57
Papeleria $0,85
Muebles y Enseres $4,20
Equipo oficina $ 15,00
TOTAL $31,42

Fuente: Elaboracion propia

- Fuentes y uso de fondos

Como se presenta en Tabla 8 Coato de operacion y mantenimiento del proyecto.se relacionan

las fuentes de los recursos financieros que se utilizaran para el desarrollo del proyecto.
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Presupuesto de inversiones y fuentes de financiamiento

Cuenta % Valor Valor %
Capital de trabajo 84% $ 104.628.727
Muebles y enseres 3% $4.200.000
Equipo de oficina 12% $ 15.000.000
Capital $ 30.000.000 19%
Financiamiento $125.281.223 81%
TOTAL $ 123.828.727 $ 155.281.223 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Los 155,28 millones de pesos se distribuiran como se muestra en la Tabla 9 Uso de fondos,

se presenta en detalle los recursos asignados para cada paquete de trabajo, en la Tabla 10 Resumen

del uso de fondos, se presenta el consolidado del costo de la linea base del proyecto y sus reservas.

Es importante puantualizar que el costo total de la gerencia de proyectos corresponde al 46%

del valor total del proyecto, siendo un poco alta pero razonable frente al alcance teniendo en cuenta

que el disefio del protocolo estard a cargo de cinco profesionales; dentro de ellos el gerente de

proyectos que de acuerdo a su experticia y experiencia se encargara de la supervision de la mayor

parte de los entregables, y se hace necesario para el aprovechamiento del producto la constitucion

de una empresa que cumpla con todos los requisitos legales aplicables en Colombia, esto tomara

los cuatro primeros meses del tiempo establecido generando la asignacién recursos importantes

para su cumplimiento.

Tabla 9 Uso de fondos

Cad. Entregables Valor
11 Disefio $5.655.000 ,0
111 Procesos
1111 Diagnostico $ 3.250.000,0
1121 Anélisis $1.625.000,0
1.1.3.1 Recomendaciones $ 780.000,0
2.1 Implementacion $11.312.500,0
211 Procesos
2.1.1.1 Diagnostico $8.125.000,0
212 Anélisis $2.437.500,0
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Cad. Entregables Valor
2.1.3 Recomendaciones $ 750.000,0
3.1 Pruebas $5.767.500,0
311 Procesos
3111 Diagnostico $2.925.000,0
3.1.2 Anaélisis $2.437.500,0
313 Recomendaciones $ 405.000,0
4.1 Capacitacion $2.110.000,0
411 Procesos
4111 Diagnostico $1.300.000,0
41.2 Anélisis $ 325.000,0
4.1.3 Recomendaciones $ 485.000,0
5.1 Caso de Negocio $41.525.000,0
5.1.1 Estudio de mercado $ 375.000,0
5.1.2 Plan estratégico $ 800.000,0
5.1.3 Plan operativo $ 800.000,0
5.14 Plan administrativo $ 625.000,0
5.15 Plan legal y de conformacion $ 38.925.000,0
6.1 Gerencia de Proyectos $574.587.265,5
6.1.1 Inicio $421.000
6.1.2 Planeacion $20.646.853
6.1.3 Ejecucion $ 31.506.498
6.1.4 Control y monitoreo $3.284.375
6.1.5 Cierre $ 1.600.000
TOTAL $123.828.763,5
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10 Resumen del uso de fondos
Resumen
Proyecto Linea base de costo Rese_rva de_ Rese.rv.a de .
contingencia administracion
Protocolo de prevencion para el
sindrome del tanel del carpo en $17,34 $14,12

empresas de disefio.

Fuente: Elaboracion propia
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La simulacion del financiamiento del proyecto se presenta en la Tabla 11 Financiacion y costo

de financiacion, el préstamo al banco corresponde al 80,68% del costo total del proyecto por un

valor de $ 123.547.621 COP a cinco afios con una tasa del 1.6% E.A.

Tabla 11 Financiacion y costo de financiacién

PLAN DE FINANCIAMIENTO SISTEMA DE AMORTIZACION DEUDA CUOTA CONSTANTE

CAPITAL i % n CUOTA ACUMULADO ANUAL

125.281.223 1,6% 60

Periodo Saldo Amortizacion Intereses INTERESES AMORTIZ.
0 125.281.223
1 124.022.056 1.259.167 2.004.500 3.263.666
2 122.742.743 1.279.314 1.984.353 3.263.666
3 121.442.960 1.299.783 1.963.884 3.263.666
4 120.122.381 1.320.579 1.943.087 3.263.666
5 118.780.673 1.341.708 1.921.958 3.263.666
6 117.417.497 1.363.176 1.900.491 3.263.666
7 116.032.510 1.384.986 1.878.680 3.263.666
8 114.625.364 1.407.146 1.856.520 3.263.666
9 113.195.704 1.429.661 1.834.006 3.263.666
10 111.743.168 1.452.535 1.811.131 3.263.666
11 110.267.393 1.475.776 1.787.891 3.263.666
12 108.768.005 1.499.388 1.764.278 3.263.666 22.650.779 16.513.219
13 107.244.626 1.523.378 1.740.288 3.263.666
14 105.696.874 1.547.752 1.715.914 3.263.666
15 104.124.357 1.572.516 1.691.150 3.263.666
16 102.526.681 1.597.677 1.665.990 3.263.666
17 100.903.441 1.623.240 1.640.427 3.263.666
18 99.254.230 1.649.211 1.614.455 3.263.666
19 97.578.631 1.675.599 1.588.068 3.263.666
20 95.876.223 1.702.408 1.561.258 3.263.666
21 94.146.576 1.729.647 1.534.020 3.263.666
22 92.389.254 1.757.321 1.506.345 3.263.666
23 90.603.816 1.785.438 1.478.228 3.263.666
24 88.789.811 1.814.005 1.449.661 3.263.666 19.185.803 19.978.194
25 86.946.781 1.843.029 1.420.637 3.263.666
26 85.074.263 1.872.518 1.391.148 3.263.666
27 83.171.785 1.902.478 1.361.188 3.263.666
28 81.238.867 1.932.918 1.330.749 3.263.666
29 79.275.023 1.963.845 1.299.822 3.263.666
30 77.279.756 1.995.266 1.268.400 3.263.666
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PLAN DE FINANCIAMIENTO SISTEMA DE AMORTIZACION DEUDA CUOTA CONSTANTE
CAPITAL i % n CUOTA ACUMULADO ANUAL
125.281.223 1,6% 60
Periodo Saldo Amortizacion Intereses INTERESES AMORTIZ.
31 75.252.566 2.027.190 1.236.476 3.263.666
32 73.192.941 2.059.625 1.204.041 3.263.666
33 71.100.361 2.092.579 1.171.087 3.263.666
34 68.974.301 2.126.061 1.137.606 3.263.666
35 66.814.223 2.160.078 1.103.589 3.263.666
36 64.619.584 2.194.639 1.069.028 3.263.666 14.993.771 24.170.226
37 62.389.831 2.229.753 1.033.913 3.263.666
38 60.124.402 2.265.429 998.237 3.263.666
39 57.822.726 2.301.676 961.990 3.263.666
40 55.484.223 2.338.503 925.164 3.263.666
41 53.108.304 2.375.919 887.748 3.263.666
42 50.694.371 2.413.934 849.733 3.263.666
43 48.241.814 2.452.557 811.110 3.263.666
44 45.750.017 2.491.797 771.869 3.263.666
45 43.218.351 2.531.666 732.000 3.263.666
46 40.646.178 2.572.173 691.494 3.263.666
47 38.032.850 2.613.328 650.339 3.263.666
48 35.377.709 2.655.141 608.526 3.263.666 9.922.122 29.241.875
49 32.680.086 2.697.623 566.043 3.263.666
50 29.939.301 2.740.785 522.881 3.263.666
51 27.154.664 2.784.638 479.029 3.263.666
52 24.325.472 2.829.192 434.475 3.263.666
53 21.451.013 2.874.459 389.208 3.263.666
54 18.530.563 2.920.450 343.216 3.263.666
55 15.563.385 2.967.177 296.489 3.263.666
56 12.548.733 3.014.652 249.014 3.263.666
57 9.485.846 3.062.887 200.780 3.263.666
58 6.373.953 3.111.893 151.774 3.263.666
59 3.212.270 3.161.683 101.983 3.263.666
60 0 3.212.270 51.396 3.263.666 3.786.288 35.377.709
TOTAL 125.281.223 70.538.763 195.819.986 70.538.763 125.281.223
PROMEDIO 1.175.646

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.3 Evaluacion financiera del proyecto
A continuacion, se presenta el flujo de caja de la inversion y del aprovechamiento del proyecto,

se realizo la simulacion del financiamiento de dos formas:

a. Se simulé el financiamiento con el 100% de recursos propios por el valor total del proyecto

a cinco afios como se presenta en Tabla 12 Flujo de caja sin financiamiento.

b. Se simuld el financiamiento asi: EI 24% recursos propios y 80,68% con bancos, como se

presenta en Tabla 13 Flujo de caja con financiamiento.

- Flujo de caja y aprovechamiento del proyecto
El flujo de caja de inversion y el aprovechamiento del proyecto se relaciona en la Tabla 12

Flujo de caja sin financiamiento.y la Tabla 13 Flujo de caja con financiamiento.
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Tabla 12 Flujo de caja sin financiamiento.

Flujo de fondos SIN financiamiento o flujos de fondos del proyecto

Afios 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Cuentas 0 1 2 3 4 5
Inversion

Capital de trabajo -104.628.727

Activos fijos -19.200.000

Reserva -31.452.497

Ingresos operacionales-ventas 240.480.000 250.778.107 269.362.727 298.004.351 339.582.214  398.569.893

Costos de operacién o costos de ventas

Utilidad Bruta 240.480.000 250.778.107 269.362.727 298.004.351 339.582.214  398.569.893

Gastos administrativos -109.338.272 -109.258.888 -112.814.755 -116.199.198 -119.658.174  -123.275.729

Gastos de Ventas

Resultado operacional o antes de impuesto 134.141.273 141.249.218 156.547.972 181.805.154 219.897.040  275.294.164
Impuesto a la renta -45.608.033 -48.024.734 -53.226.310 -61.813.752 -72.566.023 -90.847.074
Resultado neto 88.533.240 93.224.484 103.321.661 119.991.401 147.331.017 184.447.090
Depreciacién maquinaria, mobiliario y equipos 840.000 840.000 840.000 840.000 840.000 840.000
Amortizacion del deferido 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000
Flujos fondos netos del proyecto -155.281.223 97.064.484 107.161.661 123.831.401 151.171.017 188.287.090
Total costos y gastos 197.554.792 205.578.357 219.267.376 239.826.702 264.817.220 304.969.877

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13 Flujo de caja con financiamiento.

Flujo neto de fondos del proyecto

Flujo de fondos CON financiamiento o flujo de fondos del inversionista

Afios 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Cuentas 0 1 2 3 4 5
Inversion
Capital de trabajo -104.268.727
Activos fijos -19.200.000
Financiamiento 125.281.223
Ingresos Operacionales-ventas 240.480.000 250.778.107 269.362.727 298.004.351 339.582.214 398.569.893
Costos de produccion o costo de venta
Ingreso 240.480.000 250.778.107 269.362.727 298.004.351 339.582.214 398.569.893
Gatos de administracion -106.338.727 -109.258.888 -112.814.755 -116.199.198 -119.685.174 -123.275.729
Gasto de venta
Resultado operacional 134.141.273 141.249.218 156.547.972 181.805.154 219.897.040 275.249.164
Gasto no operacionales o financieros -22.650.779 -19.185.803 -14.993.771 -9.922.122 -3.786.288
Resultado antes de impuestos 111.490.495 122.063.415 141.554.201 171.883.031 216.110.752 275.249.164
Impuesto a la renta -37.906.768 -41.501.561 -48.128.428 -58.440.231 -73.477.656 -93.600.016
Resultado neto 111.490.495 80.561.854 93.425.773 113.442.801 142.633.097 181.694.148
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Afios 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Cuentas 0 1 2 3 4 5
Depreciacién maquinaria, mobiliario y equipo  840.000 840.000 840.000 840.000 840.000 840.000
Amortizacion del diferido 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000
Amortizacion a la deuda -16.513.219 -19.978.194 -24.170.226 -29.241.875 -35.377.709
Flujo de fondos neto del proyecto 1.452.497 64.423.660 73.095.546 88.040.926 111.095.387 185.534.148
Total costos y gastos 166.896.273 170.216.253 175.936.954 184.651.551 196.949.117 216.875.745

Fuente: Elaboracion propia
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Definicidn del costo del capital

Para definir el costo del capital se tom6 como referencia los indicadores macroeconémicos
Dane entre el aflo 2006 y el afio 2017 y el crecimiento del PIB como se muestra en la Tabla 14
Comportamiento historico del PIB 2007-2017, con esto podemos determinar la tasa de rendimiento
que se tendré para el proyecto como se evidencia en Grafica 12 Proyeccion del comportamiento

PIB.

Tabla 14 Comportamiento historico del PIB 2007-2017

Comportamiento histérico PIB 2006-2017

Afio Tiempo PIB

2007 0 431.072
2008 1 480.087
2009 2 504.647
2010 3 544,924
2011 4 619.894
2012 5 664.240
2013 6 710.497
2014 7 757.065
2015 8 799.312
2016 9 855.432
2017 10 912.525

Fuente: Dane
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COMPORTAMIENTO PIB 2007-2017
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Graéfica 12 Proyeccion del comportamiento PIB

Fuente: Elaboracion propia

Se estimo el crecimiento de la poblacion de los ultimos cinco afios teniendo como promedio
un porcentaje de 1,245% como se muestra en la Tabla 15 Proyeccion histérico PIB 2018 - 2023 y

en la Gréafica 13 Proyeccidn del PIB 2018-2023.

Tabla 15 Proyeccion histdrico PIB 2018 - 2023

Proyeccién historico PIB 2018.20123

Afo Tiempo Poblacién % de crecimiento
2018 11 8.143.307 1,3%
2019 12 8.247.244 1,3%
2020 13 8.351.181 1,2%
2021 14 8.455.118 1,2%
2022 15 8.559.055 1,2%
2023 16 8.662.992 1,2%
1,245%

Fuente: Dane
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PROYECCION DEL PIB 2018-2023
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Grafica 13 Proyeccion del PIB 2018-2023

Fuente: Elaboracion propia

Se realiza la proyeccion de precios por los cinco afios del proyecto tomando como referencia
el crecimiento de la economia para los proximos afios la que esta entre el 1,3% y el 1,2% como se
evidencia en la Tabla 16 Proyeccion de precios de servicios 2018 - 2023, de esta forma el protocolo

tendra un incremento en su precio para los proximos afios del 64%.

Tabla 16 Proyeccion de precios de servicios 2018 - 2023

Proyeccion de precios servicios

Afio Factor ajuste por inflacion Precio ajustado
2018 1 3.340.000
2019 1,03 3.440.200
2020 1,06 3.649.708
2021 1,09 3.988.681
2022 1,13 4.488.681
2023 1,16 5.203.611

Fuente: Elaboracion propia
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Con la informacion anteriormente descrita se realiza la proyeccion de ingresos hasta el afio
2023 llegando a la conclusion que: para tener un punto de equilibrio se tendrdn que vender e
implementar 6 protocolos al mes para un total de 72 al afio bajo un crecimiento del producto interno
bruto del 1,24% como se evidencia en la Tabla 17 Proyeccion de ingresos por ventas a precios

corrientes.

Tabla 17 Proyeccion de ingresos por ventas a precios corrientes.

Proyeccion de ingresos por ventas a precios corrientes

Afio Servicios Precios/2018 Ingreso anual
2018 72 3.340.000 240.480.000
2019 73 3.440.200 250.778.107
2020 74 3.649.708 269.362.727
2021 75 3.988.681 298.004.351
2022 76 4.488.681 339.582.214
2023 77 5.203.611 398.569.893

Fuente: Elaboracion propia

¢ Indicadores de rentabilidad o de beneficio — costo de analisis de valor de opciones

reales.

Tomando como base los flujos de caja para el proyecto de acuerdo a la Tabla 12 Flujo de caja
sin financiamiento. y la Tabla 13 Flujo de caja con financiamiento., se presentan los indicadores de
rentabilidad, valor presente neto VPN Tabla 18 y Tabla 19, tasa interna de retorno TIR Tabla 20 y

Tabla 21 y periodo de retorno de la inversion PRI Tabla 22 y Tabla 23.



Valor presente neto VPN

Tabla 18 Calculo VPN con financiamiento
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Flujo de fondos netos CON financiamiento calculo VPN

2019 0 -217.318.869
2020 1 46.673.411
2021 2 45.997.089
2022 3 50.335.367
2023 4 59.343.000
2024 5 71.661.742
2025 6 111.846.185
VPN 168.537.925
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19 Calculo VPN sin financiamiento.
Flujo de fondos netos SIN financiamiento calculo VPN
2019 0 -155.281.223
2020 1 73.196.910
2021 2 70.686.910
2022 3 73.414.877
2023 4 82.210.283
2024 5 95.011.004
2025 6 182.805.740
VPN 422.044.004

Fuente: Elaboracion propia

El valor presente neto para ambos escenarios (Con y sin financiamiento) es positivo, lo cual

indica que en los dos la comercializacion del protocolo en los seis periodos analizados estaria

generando valor por encima de la inversion porque ambos superan el valor de la inversion. Sin

embargo, la diferencia entre el VPN con financiamiento y sin financiamiento es muy amplia, es de
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$253, 50 millones de pesos tal como se muestra en la Tabla 18 Calculo VPN con financiamiento y

la Tabla 19 Célculo VPN sin financiamiento.

Tasa interna de retorno TIR

Tabla 20 Calculo de la tasa interna de retorno TIR con financiamiento

Flujo de fondos netos CON financiamiento calculo TIR

2019 0 -155.281.223
2020 1 80.516.601
2021 2 85.530.560
2022 3 97.715.201
2023 4 120.364.076
2024 5 153.016.172
2025 6 201.086.314
TIR 59%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21 Calculo de la tasa interna de retorno TIR sin financiamiento

Flujo de fondos netos SIN financiamiento calculo TIR

2019 0 -155.281.223
2020 1 80.516.601
2021 2 85.530.560
2022 3 97.715.201
2023 4 120.364.076
2024 5 153.016.172
2025 6 201.086.314
TIR 59%

Fuente: Elaboracion propia

Se calculd la tasa interna de retorno TIR para ambos escenarios como se muestra en Tabla 20

Célculo de la tasa interna de retorno TIR con financiamientoe Tabla 21 Célculo de la tasa interna



Protocolo Prevencion Stc
92

de retorno TIR sin financiamiento, los cuales para ambos casos este resultado es positivo, lo que
significa que el proyecto es rentable. Sin embargo, la diferencia de los dos escenarios analizados
es muy amplia, la TIR para el flujo de fondos sin financiamiento es casi el doble con respecto a la
TIR del flujo de fondos con financiamiento. Colocando los dos valores sobre la balanza, seria
recomendable aplicar el analisis del proyecto con una financiacion, debido a que una TIR del 28%
genera rentabilidad y menor riesgo al aprovechamiento del proyecto que una TIR del 59% tal como

se muestra en las lustraciones anteriores.

Periodo de retorno de la inversion PRI

El PRI es un instrumento que permite medir los periodos en los cuales se puede recuperar una
inversion en un proyecto. Al igual que en los indicadores anteriores, se analizaron los periodos
desde el afio 2020 cuando se estima que iniciaria el aprovechamiento del proyecto hasta el afio
2025 y se determinaron los periodos de retorno de la inversion de acuerdo como se muestra en la
Tabla 22 Flujo de fondos netos con financiamiento - Calculo PRIy en la Tabla 23 Flujo de fondos

netos sin financiamiento - Célculo PRI.

Tabla 22 Flujo de fondos netos con financiamiento - Calculo PRI

Flujo de fondos netos CON financiamiento calculo PRI

2019 0

2020 51.340.752 51.340.752 217.318.869 0,24
2021 55.656.478 106.997.230 217.318.869 0,49
2022 66.996.374 173.993.603 217.318.869 0,80
2023 86.884.086 260.877.689 217.318.869 1,20
2024 115.411.953 376.289.642 217.318.869 1,73
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2025 6 115.411.953 491.701.594 217.318.869 2,26
VPN
INVERSION $217.318.869
FUAE $ -
PRI 4,20

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla 22 Flujo de fondos netos con financiamiento - Calculo PRI, se tiene
un PRI de 4,20 afios para recuperar la inversion con financiamiento. Para llegar a esta conclusion
se tomaron los respectivos valores del flujo de fondos netos correspondientes a cada afio segun el
flujo de caja Tabla 13 Flujo de caja con financiamiento.y se dividio por el valor de la inversion,

obteniendo un valor donde periodo tras periodo va aumentando hasta acercarse a 1.

Para el calculo PRI del flujo de fondos netos sin financiamiento se realiz6 la misma operacion,
donde se concluye que para este escenario el retorno de la inversion se logra en el 2, 07 afios tal
como se indica en la la Grafica 14 Variacion del VPN seglin numero de ventas, Gréfica 15
Variacion de la TIR segun nimero de ventas, Gréfica 16 Variacion del PRI segin nimero de
ventas

Tabla 24 Registro de variacion de los indicadores de rentabilidad segln ventas al mes Este resultado
guarda coherencia con el VPN y con la TIR del anélisis del proyecto sin financiamiento, teniendo
en cuenta que se obtuvieron resultados de $ 422,04 millones de pesos de valor presente neto y una

TIR del 59%.

Tabla 23 Flujo de fondos netos sin financiamiento - Calculo PRI

Flujo de fondos netos SIN financiamiento calculo PRI
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2019 0

2020 1 80.516.601 80.516.601 155.281.223 0,52
2021 2 85.530.560 166.047.161 155.281.223 1,07
2022 3 97.715.201 263.762.362 155.281.223 1,70
2023 4 120.364.076 384.126.438 155.281.223 2,47
2024 5 153.016.172 537.142.610 155.281.223 3,46
2025 6 153.016.172 690.158.782 155.281.223 4,44

INVERSION $ 155.281.223
PRI 2,07

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el analisis anterior se concluye que a pesar de ambos escenarios generan valor,
manejar la inversion del proyecto mediante una financiacion con una entidad bancaria genera

menos riesgo en su aprovechamiento.

¢ Analisis de sensibilidad.

Para el analisis de sensibilidad se quiso comparar las variaciones entre los indicadores de
rentabilidad de acuerdo con el volumen de ventas mensuales, tomando como base que el valor
asignado al numero de protocolos que deberian venderse para el proyecto tiene un valor constante

mes a mes.

En la la Gréafica 14 Variacion del VPN segun numero de ventas, Grafica 15 Variacion de la

TIR segin nimero de ventas, Grafica 16 Variacion del PRI segiin nimero de ventas



Protocolo Prevencion Stc
95

Tabla 24 Registro de variacion de los indicadores de rentabilidad segin ventas al mes se tomo el
registro de la variacion de los indicadores de rentabilidad, proponiendo los escenarios de qué
pasaria con los estados financieros del proyecto si se vendieran 6, 8 o0 10 protocolos por mes y se
procedio a graficar la variacion por cada indicador de rentabilidad tal como se muestra en la Gréafica
14 Variacion del VPN segln numero de ventas, Grafica 15 Variacion de la TIR segun nimero de

ventas, Gréfica 16 Variacion del PRI segun nimero de ventas

Tabla 24 Registro de variacion de los indicadores de rentabilidad segln ventas al mes

#Ventas por mes VPN (Millones de pesos) TIR (%) PRI (Afios)
6 110,33 -3 8,5
8 168,53 28 4,2
10 447,41 55 3,57

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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2.4  Estudio social y ambiental
El estudio socio ambiental nos permitira conocer los impactos y aspectos ambientales que se
tendran durante el desarrollo del proyecto, adicional nos mostrara las estrategias de mitigacion que

se implementaran, el plan de sostenibilidad se relaciona a continuacion,

Muchos de los factores que afectan a los trabajadores durante el desempefio de su trabajo
también pueden afectar el ambiente, es decir van mas alla de las instalaciones de la organizacion,
produciendo efectos negativos en los diferentes componentes, (aire, agua, suelos y generacién de
residuos peligrosos).

En el desarrollo de este capitulo se establecen aspectos como las actividades generales de
impacto ambiental, actividades para el desarrollo del recurso humanao, las responsabilidades que la
empresa cumple en el ambito ambiental, indicadores y procedimientos.

Objetivos de sostenibilidad del proyecto

e Asignar los recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos y econémicamente viables para
cumplir con los objetivos y el desarrollo del proyecto.

e Capacitar al personal contribuyendo a potencializar sus conocimientos.

e Cumplir con los requerimientos legales vigentes, nacionales y de otra indole que
voluntariamente la organizacién suscribiese en Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

o I|dentificar, evaluar y controlar los riesgos a la propiedad y los procesos que puedan afectar
la integridad y continuidad operacional, asi como los aspectos ambientales, a través del uso
consiente, adecuado y eficiente de los recursos, y minimizando el impacto socio ambiental que

pueda causar el ejercicio del proyecto.
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e Ciclo de vida

El ciclo de vida del producto inicia con la fase de disefio de las herramientas que serén
utilizadas para el protocolo, y se va desarrollando a través de la ejecucion de las fases de
implementacion, pruebas y capacitacion del equipo que desarrollara el proyecto en las empresas
objeto de estudio, culminando con la fase de instalacion la que no esta incluida en el desarrollo
del presente proyecto pero se relaciona teniendo en cuenta que una vez esta finalice el ciclo de
vida del producto termina.

A continuacién, se presenta graficamente el ciclo de vida Figura 11 Ciclo de vida del Proyecto.

Implementacion

]

Capacitacion

— 1
L Instalacion

Figura 11 Ciclo de vida del Proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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Después de conocer el ciclo de vida del proyecto evaluaremos las entradas y salidas que se tendran en la parte ambiental.

ESCENARIO MULTIPROPOSITO ITINERANTE

Andrea Barrera

[ ENTRADAS

Energia eléctrica

Alejandra Cepeda

FASE 1: DISENO

DETALLE DEENTRADA

Fernanda Ldpez

[ SALIDAS

[

DETALLE DE ACTIVIDADES

PRODUCTO

Tinta

Consumo de materias primas e insumos

Papel

como: Luz artificial, computador,
teléfonos, impresoras, papel, recurso

Agua

Papel

humano

Disefio de los formatos de
diagndstico,andlisis y recomendaciones

0,

Residuos respel

Residuos sélidos

FASE 2: IMPLEMENTACION

l

Aguas residuales

) - €O,

Se realizard medicion de y dela
cantidad de los residuos reciclables y
peligrosos y/o especiales y aguas
residuales generados

Consumo de energia computadores,
bombillos,celulares e impresoras.

Toner, cartuchos, etc.

Consumo de agua en los bafios.

Energia eléctrica

Consumo de materias primas e insumos

Tinta

como: Luz artificial,computador,
teléfonos, impresoras, papel, recurso

Agua

Papel

humano

Implementacién de los formatos de
diagndstico, andlisis y
recomendaciones

[

Residuos respel

Residuos sélidos

FASE 3: PRUEBAS

Aguas residuales

o C0p
Se realizara medicion de ydela
cantidad de los residuos reciclables y
peligrosos y/o especiales y aguas
residuales generados

|Impresién

Consumo de energia computadores,
bombillos celulares e impresoras.
Toner, cartuchos, etc.

|Consumo de agua en los bafios.

Energia eléctrica

Tinta

Agua

Papel

Consumo de materias primas e insumos
como: Luz artificial, computador,
teléfonos, impresoras, papel, recurso
humano

0,

Pruebas de los formatos de diagnéstico,
analisis y recomendaciones

Residuos respel

Residuos sélidos

FASE 4: CAPACITACION

Aguas residuales

Se realizara medicion de Cozy dela
cantidad de los residuos reciclables y
peligrosos y/o especiales y aguas
residuales generados

Consumo de energia computadores,
bombillos,celulares e impresoras.

Toner, cartuchos, etc.

Consumo de agua en los bafios.

Energia eléctrica

Tinta

Agua

Consumo de materias primas e insumos
como: Luz artificial, computador,
teléfonos, impresoras, papel, recurso
humano

Capacitacion del equipo de trabajo en el
uso de las herramientas

co,

Residuos respel

Residuos sdlidos

Figura 12 Entradas y salidas.

Fuente: Elaboracion propia

Aguas residuales

Se realizara medicién de Co2y de la
cantidad de los residuos reciclables y
peligrosos y/o especiales y aguas
residuales generados

Consumo de energia computadores,
bombillos,celulares e impresoras.

Téner, cartuchos, etc.

Consumo de agua en los bafios.
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e Descripcion y categorizacion de impactos ambientales

Andlisis Pestel

El analisis Pestel se define como un instrumento que aporta a la planificacion estratégica de
las organizaciones con la finalidad de dar definicion al contexto de los proyectos dentro de los
ambientes organizacionales, el andlisis PESTEL también se enfoca en el analisis de factores
exteriores de la organizacién como son los analisis, legales, tecnologicos, sociales, economicos y
politicos que afectan e inciden en el proyecto, de este modo, en la estructuracion de los factores
mencionados se torna relevante tener en cuenta como éstos presentan afectacion y
complementacion de distintas formas.

A continuacién, se desglosa el analisis Pestel aplicado al proyecto de implementacion de un

Protocolo para la prevencion del Sindrome de Tanel del carpo en empresas de disefio



Tabla 25 Analisis Pestel.
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Descripcion del factor

Fase de analisis

Nivel de incidencia

¢ Describa como incide en el

¢Como potenciaria los

Componente Factor en el entorno del proyecto? efectos positivos y
proyecto 1 P Im C Cr Mn N Mp ' disminuiria los negativos?
El  cambio de |Ia
normatividad en las
actividades de
prevencién que deben
cumplir las empresas para
prevencion, mitigacion y Cuando el Ministerio de
Politicas que tc)c_mtroll ) del _ (rjlesgo Trabajo_alineado a politicas Participacion en mesas de
regulen el sector biomecéanico tiende a internacionales  como  las trabajo del Ministerio para
Politico en el que se |nf|g|_r en la toma de X X eStabI?C'dfa,s . por la poder identificar los posibles
desarrolla el decisiones de la empresa organ_lzacmn_|nternaC|or]aI del cambios normativos para
proyecto con ’respecto a la trabayt_) decide cambl_ar_ 0 ajustarse a ellos.
adopcion  de  nuevas modificar la normatividad
politicas empresariales. aplicable.
Por falta de estabilidad en
la economia del pais las
empresas no podrian
adquirir el producto
Por falta de estabilidad en Este componente influye de Monitorear las fluctuaciones
P Crisis econémica  la economia del pais las forma negativa, al no tener de la economia de acuerdo a
Econdmico . X X X X X X .
en el mercado. empresas no podrian empresas clientes el proyecto los reportes del Banco de la
adquirir el producto no es viable. Republica.
Estrategias de mercadeo
Falta de conocimiento de realizando  jornadas de
) Negativa de los Ios_ empresarios en la Impacto negativo al no con_t,ar socializacion del protocolo,
Socio cultural empresarios obligacion de X X con una cultura de prevencion donde se compartan los
P ’ implementar normas de en Colombia. beneficios econémicos 'y
prevencion. sociales cuando se
implementa el protocolo.
Gracias al desarrollo de
Conocimiento de las tecnologias de la El impacto serd muy positivo - .
- nuevas informacién, permitiran ya que permitird que el manejo Socializar a los |nter_esados
Tecnolégico ' X X X X X X del proyecto los medios de

herramientas
informaticas

cumplir con los tiempos
establecidos para el
desarrollo del proyecto.

de la informacién sea mas
préctica.

informacion.
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Fase de analisis Nivel de incidencia

Descripcion del factor

¢ Describa cémo incide en el

¢Como potenciaria los

Componente Factor en el entorno del efectos positivos y
proyecto? P .
proyecto disminuiria los negativos?
. Expedicion de Participacion en mesas de
Normatividad - . . ; S
o normatividad sobre El impacto es muy negativo, trabajo del ministerio para
especifica para la - A . . :
Legal revencion del prevencion del STCy que nos obligaria reevaluar el poder identificar los posibles
gTC sea de  obligatorio proyecto. cambios  normativos y
' cumplimiento. ajustarnos a ellos.
El impacto puede ser negativo,
la exposicion a los cambios
L . Cl'ma.t'C(.JS en Bogota puede Implementacion de programa
. - Afectacion del clima en contribuir al desarrollo de - - -
Ambiental Clima . de estilos de vida y trabajo
el desarrollo del proyecto enfermedades de tipo saludables
respiratorio lo que generaria '
incapacidades y retrasos en el
proyecto.
No se genera un impacto sobre Ajustando las actividades a
. . el recurso por el bajo uso del
Ambiental Agua Calidad de agua aqua en las diferentes fases del N Programa de ahorro y uso
g eficiente del agua.
proyecto.
No se genera un impacto sobre . i jon o equipos
. L . . el recurso por la baja emision . . L
Ambiental. Contaminacion Calidad del aire. eléctricos bajos en emision
de GEI que se generan en el
de GEI.
proyecto.
Amenazas La ocurrencia de un terremoto Contar con un plan de
Ambiental. naturales. Terremotos. en la cuidad de Bogotd que continuidad del negocio.

afectara las instalaciones.
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CONVENCIONES ANALISIS PESTEL
Categoria: Fase: Nivel de incidencia:
Politico I: Iniciacion Mn: Muy negativo
Econdmico P: Planificacion N: Negativo
Social Im: Implementacion I: Indiferente
Tecnoldgico C: Control P: Positivo
Ambiental Cr: Cierre Mp: Muy positivo

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion: De acuerdo al analisis realizado en la matriz Pestel Tabla 25 encontramos que los
componentes de mayor incidencia para nuestro proyecto son politico, economico, legal y
ambiental, especificamente por movimientos tellricos, estos nos podrian afectar cualquier fase

generando efectos muy negativos para la continuidad del mismo.

Resultado: A continuacion, se presenta la incidencia de cada uno de los componentes de la

matriz y las fases del proyecto que afecta Tabla 26 Incidencia del proyecto.

Tabla 26 Incidencia del proyecto.

Incidencia Componente Fase afectada
MUY NEGATIVO Politico Inicio
Econdémico Todo el ciclo de vida
Legal Todo el ciclo de vida
Ambiental Todo el ciclo de vida
NEGATIVA Socio-cultural Implantacion
Ambiental-(clima) Todo el ciclo de vida
INDIFERENTE Ambiental (calidad de agua) Todo el ciclo de vida
Ambiental (calidad de aire) Todo el ciclo de vida
POSITIVO Ninguno No aplica
MUY POSITIVO Tecnolégico Todo el ciclo de vida

Fuente: Elaboracion propia

Recomendaciones: Para disminuir la incidencia y sus efectos negativos se debe dar

cumplimiento a las estrategias establecidas dentro de la matriz.
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e Calculo de la huella de carbono
Después de analizadas las entradas y salidas del proyecto se realizé el célculo y a continuacion

se presentan los resultados obtenidos.
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Tabla 27 Célculo huella de carbono.
CALCULO HUELLA DE CARBONO
c ID PROCESOS A DESARROLAR EN EL PROYECTO
=]
gL 1 Disefio
% (%2]
S .
= 9 2 Implementacién
c
E g
L
o S 3 Pruebas
2
e 3
bl o - -7
235 4 Capacitacion
(a1
CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO ETAPA DE DISENO
ID 1 DISENO DURACION TOTAL: 2,00 MESES
Célculo de huella de carbono para papel
MATERIA PRIMA TIEMPO CANTIDAD PESO RESMA CONSUMO FACTOR DE EMISION EMISION TOTAL
(mes) RESMAS (Kg por unid) TOTAL (KgCO2eq/Kg papel) (Kg CO2eq)
(Und) (Ko)
PAPEL 2 1 0,075 0,150 1,84 0,276
EMISION TOTAL 0,276
(Kg COzeq)

EMISION TOTAL EN 0,000276
TONELADAS CO2¢eq

Célculo de huella de carbono para energia eléctrica

EQUIPOS TIEMPO (d) CANTIDAD TRABAJO HORAS FACTOR DE CONSUMO FACTOR EMISION
EQUIPOS  ACUMULADO DIARIAS * CONSUMO REAL DE TOTAL
(Und) (d) TRABAJO  (Watt) (Kwh) EMISION (KgCO:2eq)
ACUM (Kg
(hr) COzeq/
Kwh)

COMPUTADORES 40 2 80 640 600 384 0,136 52,224
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IMPRESORA 5 547 21,88 0,136 2,97568
BOMBILLOS 80 640 100 64 0,136 8,704
SERVIDOR 40 320 1400 448 0,136 60,928
ROUTER INTERNET 40 1 40 320 254 8,128 0,136 1,105408
CELULARES 40 4 160 1280 1,84 2,3552 0,136 0,3203072

EMISION TOTAL 126,257

(Kg CO2zeq)

EMISION TOTAL EN 0,126257395

TONELADAS CO2¢eq
Célculo de huella de carbono para agua
PERSONAL CANTIDAD DIAS % CONSUMO POR CONSUMO FACTOR DE EMISION TOTAL

(Und) DEDICACION PERSONA POR EMISION (KgCOz2 eq)
(md) PERSONA (KgCOzeq/ per

POR DIA cépita)

(md)
Equipo de trabajo 2 40 100% 0,09 7,2 73 526

EMISION TOTAL 525,600

(Kg CO2eq)

EMISION TOTAL EN 0,5256

TONELADAS CO2eq
Célculo de huella de carbono toner
MATERIA PRIMA TIEMPO CANTIDAD PESO CONSUMO TOTAL FACTOR DE EMISION EMISION TOTAL

(mes) TONER C/TONER (Kg) (Kag) (KgCO2¢eq/Kg papel) (Kg CO2€q)
(Und)

Téner 2 1 0,58 1,1600 1,84 2,134

EMISION TOTAL 2,134

(Kg CO2¢€q)
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EMISION TOTAL EN 0,0021344
TONELADAS CO2eq
RESUMEN DEL CALCULO DE HUELLA DE
CARBONO PARA ETAPA DE DISENO
Componente H.C. total H.C. total
(KgCO2eq) (Ton CO2eq)
Papeleria 0,276 0,00027
6
Energia eléctrica 126,257 0,126257395
Agua 0,526 0,0005256
Toéner 2,134 0,0021344
TOTAL 126,533 0,129193395
CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO ETAPA DE IMPLEMENTACION
ID 2 IMPLEMENTACION DURACION TOTAL: 2,00 MESES
Célculo de huella de carbono para papeleria
MATERIA PRIMA TIEMPO CANTIDAD PESO RESMA CONSUMO FACTOR DE EMISION EMISION TOTAL
(mes) RESMAS (Kg por unid) TOTAL (KgCO2eq/Kg papel) (Kg CO2¢e0q)
(Und) (Ko)
PAPEL 2,00 2 0,075 0,300 1,84 0,552
EMISION TOTAL 0,552
(KgG CO2¢eq)
EMISION TOTAL EN 0,000552

TONELADAS CO2¢q

Calculo de huella de carbono para energia eléctrica
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EQUIPOS TIEMPO (d) CANTIDAD TRABAJO HORAS FACTOR DE CONSUMO FACTOR DE EMISION
EQUIPOS ACUMULADO DIARIAS * CONSUMO REAL EMISION TOTAL
(Und) (d) TRABAJO (Watts) (Kwh) (KgCO2eq/ (KgCO2eq)
ACUM Kwh)
(hr)
COMPUTADORES 40 4 160 1280 600 768 0,136 104,448
IMPRESORA 5 1 5 40 547 21,88 0,136 2,97568
BOMBILLOS 40 4 160 1280 100 128 0,136 17,408
SERVIDOR 40 1 40 320 1400 448 0,136 60,928
ROUTER INTERNET 40 1 40 320 254 8,128 0,136 1,105408
CELULARES 40 4 160 1280 1,84 2,3552 0,136 0,3203072
EMISION TOTAL 187,185
(Kg CO2¢€q)
EMISION TOTAL EN 0,187185395
TONELADAS CO2¢eq
Célculo de huella de carbono para agua
PERSONAL CANTIDAD DIAS % CONSUMO CONSUMO FACTOR EMISION TOTAL
(Und) DEDICACION  POR POR DE (KgCOzeq)
PERSONA PERSONA EMISION
(m3) POR DIA (KgCOzeq/
(m3) Per cépita)
Equipo de trabajo 4 40 100% 0,09 144 73 1051
EMISION TOTAL 1051,200
(Kg CO2¢eq)
EMISION TOTAL EN 1,0512
TONELADAS CO2¢eq
Célculo de huella de carbono toner
MATERIA PRIMA TIEMPO CANTIDAD PESO CONSUMO FACTOR DE EMISION EMISION TOTAL
(mes) TONER C/TONER (Kg) TOTAL (KgCO2eq/Kg papel) (Kg CO2eq)
(Und) (Kg)
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Téner 2 2 0,58 2,3200 1,84 4,269
EMISION TOTAL 4,269
(Kg CO2¢eq)
EMISION TOTAL EN 0,0042688
TONELADAS CO2q
RESUMEN DEL CALCULO DE HUELLA DE
CARBONO PARA ETAPA IMPLEMENTACION
Componente H.C. total H.C. total
(KgCO2eq) (TONCO:26q)
Papeleria 0,552 0,000552
Energia eléctrica 187,185 0,187185395
Agua 1,051 0,0010512
Toéner 4,269 0,0042688
CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO ETAPA DE PRUEBAS
ID 3 DURACION TOTAL: 2,00 MESES
Célculo de huella de carbono para papeleria
MATERIA PRIMA TIEMPO CANTIDAD PESO RESMA CONSUMO FACTOR DE EMISION EMISION TOTAL
(mes) RESMAS (Kg por unid) TOTAL (KgCO2eq/Kg papel) (Kg CO2€eq)
(Und) (Ko)
PAPEL 2,00 2 0,075 0,300 1,84 0,552
EMISION TOTAL 0,552
(Kg CO2¢e0q)
EMISION TOTAL EN 0,000552

TONELADAS CO2¢q

Célculo de huella de carbono para energia eléctrica
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EQUIPOS TIEMPO (d) CANTIDAD TRABAJO HORAS FACTOR DE CONSUMO FACTOR EMISION
EQUIPOS ACUMULADO DIARIAS * CONSUMO REAL DE TOTAL
(Und) (d) TRABAJO (watts) (Kwh) EMISION (KgCOzeq)
ACUM (KgCO2eq/
(hr) Kwh)
COMPUTADORES 40 4 160 1280 600 768 0,136 104,448
IMPRESORA 5 1 5 40 547 21,88 0,136 2,97568
BOMBILLOS 40 4 160 1280 100 128 0,136 17,408
SERVIDOR DELL POWER 40 1 40 320 1400 448 0,136 60,928
EDGE C
ROUTER INTERNET 40 1 40 320 254 8,128 0,136 1,105408
CELULARES 40 4 160 1280 1,84 2,3552 0,136 0,3203072
EMISION TOTAL 187,185
(KG CO2¢q)
EMISION TOTAL EN 0,187185395
TONELADAS CO2¢eq
Célculo de huella de carbono para agua
PERSONAL CANTIDAD (d) % CONSUMO CONSUMO POR FACTOR EMISION TOTAL
(Und) DEDICACION  POR PERSONA DE (KgCO:z eq)
PERSONA  DIA EMISION
(md) (m3) (KgCOzeq/
Per cépita)
Equipo de trabajo 4 40 100% 0,09 14,4 73 1051
EMISION TOTAL 1051,200
(KG COzeq)
EMISION TOTAL EN 1,0512

TONELADAS CO2¢q

Calculo de huella de carbono toner




Protocolo Prevencion Stc

111
MATERIA PRIMA TIEMPO CANTIDAD PESO CONSUMO FACTOR DE EMISION EMISION TOTAL
(mes) TONER C/TONER (Kg) TOTAL (KgCO2eq/Kg papel) (Kg COz€eq)
(Und) (Kg)
Toéner 2 2 0,58 2,3200 1,84 4,269
EMISION TOTAL 4,269
(Kg CO2¢eq)
EMISION TOTAL EN 0,0042688
TONELADAS CO2¢eq
RESUMEN DEL CALCULO DE HUELLA DE
CARBONO PARA ETAPA DE PRUEBAS
Componente H.C. total H.C. total
(KgCO2eq) (TON CO2eq)
Papeleria 0,552 0,000552
Energia eléctrica 187,185 0,187185395
Agua 1,051 0,0010512
Téner 4,269 0,0042688
TOTAL 187,737 0,193057395
CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO ETAPA DE CAPACITACION
ID 4 DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION DURACION TOTAL: 2,00 MESES
Célculo de huella de carbono para papeleria
MATERIA PRIMA TIEMPO CANTIDAD PESO RESMA CONSUMO FACTOR DE EMISION EMISION TOTAL
(mes) RESMAS (Kg/und) TOTAL (KgCO:2 eg/Kg papel) (Kg CO2eq)
(Und) (Kg)
PAPEL 2,00 2 0,075 0,300 1,84 0,552
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EMISION TOTAL 0,552
(Kg CO2¢eq)
EMISION TOTAL EN 0,000552
TONELADAS CO2eq
Calculo de huella de carbono para energia eléctrica
EQUIPOS TIEMPO (d) CANTIDAD TRABAJO HORAS FACTOR DE CONSUMO FACTOR EMISION
EQUIPOS ACUMULADO DIARIAS * CONSUMO REAL DE TOTAL
(Und) (d) TRABAJO (Watts) (Kwh) EMISION (KgCO2
ACUM (KgCO2 eq/ eq)
(hr) Kwh)
COMPUTADORES 40 4 160 1280 600 768 0,136 104,448
IMPRESORA 5 1 5 40 547 21,88 0,136 2,97568
BOMBILLOS 40 4 160 1280 100 128 0,136 17,408
SERVIDOR DELL POWER 40 1 40 320 1400 448 0,136 60,928
EDGE C
ROUTER INTERNET 40 1 40 320 254 8,128 0,136 1,105408
CELULARES 40 4 160 1280 1,84 2,3552 0,136 0,3203072
EMISION TOTAL 187,185
(Kg CO2¢e0q)
EMISION TOTAL EN 0,187185395
TONELADAS CO2eq
Célculo de huella de carbono para agua
PERSONAL CANTIDAD DIAS % CONSUMO CONSUMO POR FACTOR EMISION TOTAL
(Und) DEDICACION  POR PERSONA POR DE (KgCO:2 eq)
PERSONA  DIA EMISION
(md) (m¥ (KgCOzeq/
Per capita)
Equipo de trabajo 4 40 100% 0,09 14,4 73 1051
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EMISION TOTAL 1051,200
(Kg CO2¢eq)
EMISION TOTAL EN 1,0512
TONELADAS COz¢eq
Calculo de huella de carbono téner
MATERIA PRIMA TIEMPO CANTIDAD PESO CONSUMO FACTOR DE EMISION EMISION TOTAL
(mes) TONER C/TONER (Kg) TOTAL (KgCO2¢eq/Kg papel) (Kg CO2€q)
(Und) (Kg)
Téner 2 2 0,58 2,3200 1,84 4,269
EMISION TOTAL 4,269
(Kg CO2¢€q)
EMISION TOTAL EN 0,0042688
TONELADAS COzeq

RESUMEN DEL CALCULO DE HUELLA DE
CARBONO PARA ETAPA DE CAPACITACION

Componente H.C. total H.C. total
(KgCO2eq) (Ton CO2eq)

Papeleria 0,552 0,000552

Energia eléctrica 187,185 0,187185395

Agua 1,051 0,0010512

Toéner 4,269 0,0042688

TOTAL 187,737 0,193057395

RESUMEN DE CALCULOS DE HUELLA DE CARBONO PARA EL PROYECTO

RESUMEN DEL CALCULO DE HUELLA DE CARBONO PARA PROCESOS DEL

PROYECTO

ID

PROCESOS A DESARROLAR EN EL H.C.
PROYECTO

total
(Ton CO2 eq)
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1 DISENO 0,129
2 IMPLEMENTACION 0,193
3 PRUEBAS 0,193
4 CAPACITACION 0,193

Fuente: Datos obtenidos (Corp ambiental empresarial, 2018) (Corporacién ambiental, 2018) (Corporacioén ambiental empresarial, 2018)
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En las etapas que generan mayor huella de carbono son implementacién, pruebas y
capacitacion teniendo en cuenta los consolidados de huella de carbono calculados, sin embargo,
revisando cada uno de los procesos con relacion al consumo de recursos el mayor gasto es

representado por el consumo de energia eléctrica como mayor generador de emisiones.

El consumo de energia eléctrica en los diferentes procesos analizados para cada etapa del
proyecto constituye un recurso indispensable para su desarrollo, por esto es el que méas se

impacta.

El resultado de estos indicadores es muy Util para establecer politicas, metodologias y
estrategias para mitigar los impactos ambientales generados en cada uno de los procesos,
generando mejoras, cambio de materiales, reduccién de consumo de recursos entre otros que

impactaran en el aprovechamiento de los recursos, ahorro y conservacion del medio ambiente.

Frente al consumo de energia dentro del proyecto se generaran politicas de reduccion del
consumo y buenas practicas de conservacion y uso eficiente del recurso energético,

garantizando la reduccién del impacto en huella de carbono generada.

e Estrategias de mitigacion de impacto ambiental
Para la sostenibilidad ambiental del proyecto se estableceran politicas ambientales y
sociales que nos permitiran mitigar el riesgo, estas se relacionaran en el plan de sostenibilidad

ambiental, capitulo 3 de este documento.
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e Matriz P5
Para la matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales se utilizd la
metodologia The GPM Global P5 Standard for Sustainability in Project Management en el e:

Elaboracién propia
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Anexo G. Matriz P5.

En la implementacion del protocolo de prevencion del sindrome de tanel del carpo los
impactos ambientales y sociales en cada etapa son similares, las actividades a desarrollar seran
de tipo administrativo y se utilizara la misma oficina para todo el proyecto, a continuacion, se
discrimina cada impacto de acuerdo a su naturaleza:

Ambientales: Se derivaran del uso continuo de elementos de oficina como computadores,
teléfonos, impresoras, servidor y routers.

Sociales: Los impactos sociales estan relacionados con el cumplimiento de las normas
laborales, éticas y de seguridad y salud en el trabajo.

Cada impacto y su accion de mejora se establecen en la matriz P5, la cual se relaciona en

el e: Elaboracion propia
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Anexo G. Matriz P5

Por otro lado, para la sostenibilidad ambiental del proyecto se estableceran politicas tanto
ambientales como sociales que nos permita mitigar el riesgo que se materialicen. Adicional a lo
anterior, se estableceran los siguientes programas,
Clasificacion de impactos

La clasificacion de los impactos ambientales se genera a través de las categorias de

sostenibilidad que se relacionan en el Anexo BB Clasificacion de impactos.
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3. Inicio y planeacién del proyecto
Para dar inicio al proyecto se realiza mediante la elaboracion del Project Charter el que
permite conocer la finalidad del proyecto, sus requerimientos, los riesgos que se pueden
materializar durante su ejecucion y su triple restriccion, tiempo, costo y alcance. Como se

evidencia a continuacion:

3.1 Inicio del proyecto

e Project Charter

Titulo del proyecto Protocolo de prevencion para el
sindrome del tunel del carpo en empresas
de disefio

Patrocinador: Fernanda Lopez

Gerente del proyecto: Andrea Barrera

Fecha de preparacion: Junio de 2018

Cliente del producto: Empresas de disefio grafico

Proposito del proyecto o justificacion:

Este proyecto se crea con el objetivo de contribuir a la reduccion de la calificacion del
sindrome de tunel del carpo como enfermedad laboral a través de la implementacion de un
protocolo de prevencion que permita controlar los factores de riesgo que generan afectacion
en la salud del trabajador y logrando de esta manera la disminucién del ausentismo laboral y
el aumento de la productividad en las empresas.

Descripcion del proyecto:

La finalidad del proyecto es realizar un protocolo para la prevencién del sindrome de
tnel del carpo en empresas de disefio, este se desarrollara en cuatro etapas que son: disefio,
implementacidn, pruebas y capacitacion en cada una de ellas se contemplaran los procesos
de diagnostico, andlisis y recomendaciones, buscando de esta forma poder identificar y
cuantificar los riesgos para luego establecer planes de intervencion de acuerdo a los
resultados.
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Para la ejecucion del proyecto se constituird una empresa que sea el medio para la
comercializacion y la distribucion del protocolo.

Requerimientos de Alto Nivel:

Producto:
Cumplir con los criterios de calidad y eficiencia en la prestacion del servicio.

Cumplir con los requisitos de seguridad y salud en el trabajo establecidas en la (Ley
1562, 2012); (Decreto 1072, 2015); (Resolucion 1111, 2017).

Cumplir con estandares de disefio del protocolo.

Cumplir con el esquema de jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Proyecto:
e Establecer el alcance del proyecto.
e Elaborar plan de gestidn del tiempo.
e Definir plan de actividades y control del cambio.
e Identificar todos los riesgos desde el inicio del proyecto.
e Conseguir el personal necesario para la implementar el proyecto.
e Realizar los seguimientos oportunos para el funcionamiento del proyecto.

e Cumplir con las categorias de la EDT: Disefio, implementacion, pruebas,
capacitacion, caso de negocio y gerencia de proyectos, jError! No se encuentra el origen de
la referencia..

Organizacion:
Creacion de negocio que permita tener independencia econémica

Altruismo social.

Riesgos de alto nivel:

Economicos: Cumplir con el presupuesto estipulado para el proyecto y asegurar que
no sobrepase los costos establecidos.

Alcance: Realizar mejoras al protocolo de acuerdo a los requerimientos del cliente, lo
que afectaria el alcance, el tiempo y los costos del proyecto.

Tiempo: Incumplimiento en los tiempos establecidos para el disefio y la implementacion
del Protocolo.




Protocolo Prevencion Stc
119

Satisfaccion del cliente: Cumplir con los requerimientos propios de cada empresa.

Objetivos del proyecto

Criterios de aceptacion

Quien aprueba

Alcance

Realizar un protocolo
de prevencion para el
sindrome del tunel del
carpo.

El protocolo debe
cumplir con los criterios de
calidad y eficiencia de
acuerdo a lo establecido en
el sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo.

Andrea Barrera

Tiempo

Cumplir con el
cronograma de actividades
establecidas para la
elaboracion del protocolo
en un término de 8 meses.

Disefio del protocolo
dentro del tiempo
establecido.

Andrea Barrera.
Alejandra Cepeda.

Fernanda Lépez.

Costo

Cumplir con la
disposicion del presupuesto
para hacer efectivo el
proyecto $ 155,28 COP

Finalizar el proyecto
dentro del rango econémico
propuesto.

Andrea Barrera.

Otros

Recursos Humanos

Gestionar al personal
necesario y con el perfil
adecuado para el desarrollo
del proyecto.

Andrea Barrera
Alejandra Cepeda

Fernanda Lopez

Calidad

Cumplir con los
estandares  de  calidad
establecidas en seguridad y

salud en el trabajo.

Andrea Barrera.
Alejandra Cepeda.

Fernanda Lo6pez.
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Resumen de Hitos:

Cronograma

Fase Fecha inicial
Disefio Mie 17/04/19
Implementacion Lun 27/05/19
Pruebas Jue 18/07/19
Capacitacion Mie 14/08/19
Caso de negocio Mie 02/01/19
Gerencia de proyecto Mar 15/01/19

Presupuesto estimado:

Fase Valor

Disefo 5,66 millones de pesos
Implementacion 11,31 millones de pesos
Pruebas 5,77 millones de pesos
Capacitacion 2,11 millones de pesos
Caso de negocio 41,53 millones de pesos
Gerencia de proyecto 57,5 millones de pesos
Reserva de contingencia 14% 17,34 millones de pesos
Reserva administrativa 10% 14,12 millones de pesos

Total 155,28 millones de pesos
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Interesados y roles:
Interesados Rol
Sponsor Patrocinador
Gerente de proyecto Encargada de la planificacion y el
direccionamiento del proyecto
Subgerente operativo y técnico Encargada de la planificacion del
proyecto y la adquisicién de los equipos
Médico y fisioterapeuta Encargados de realizar las labores de

disefio, implementacion, pruebas vy
capacitacion del protocolo

Empresas de disefio de Bogota Representa el sector especifico en el que
se desarrollaria el proyecto.

Nivel de autoridad del gerente del proyecto

Nivel de autoridad Alto
1. De personal:
e Adquirir el personal idoneo, perfil solicitado con su respectiva experiencia.

e Convocar reuniones para determinar el plan estratégico del proyecto.

2. Gestion del presupuesto y varianza:
e Corroborar el cumplimiento del presupuesto asignado.
e Asignacion de un presupuesto estimado para el cumplimiento por actividades.
e Aprobar las adquisiciones y herramientas para el equipo de trabajo.
Los subgerentes deben reportar al gerente cualquier cambio o afectacion en la varianza.

3. Decisiones técnicas:

Determinar los periodos de reportes al equipo de trabajo.

4. Resolucion de conflictos:

Realizar acuerdos con los involucrados para la prestacion del buen servicio.
e Promover la comunicacion y las buenas relaciones entre el equipo de trabajo.

Tomar las medidas necesarias y realizar los Ilamados de atencion necesarios.
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3.2 Planeacion del proyecto
¢ Plan del proyecto
Titulo: Protocolo de prevencion del sindrome del tanel del carpo en empresas de disefio.
Fecha: junio de 2018
Ciclo de vida del proyecto
Fase Entregables
Inicio 1. Registro de interesados.
2. Acta de constitucion del proyecto.
Planeacion 1. Determinacion de requisitos.
2. Plan de gestion de requerimientos del
proyecto.
3. Plan de gestion de la programacion.
4. Listado de actividades.
5. Diagrama de red.
6. Estructura de desagregacion de recursos.
7. Plan de mejoras de procesos.
8. Plan de gestion del alcance.
9. Plan de gestion del tiempo.
10.  Elaboracién de la EDT.
11.  Plan de gestion del costo.
12.  Plan de gestion de la calidad.
13.  Plan de gestion de las adquisiciones.
14.  Plan de gestion de recursos humanos.
15.  Plan de gestion del riesgo.
16.  Plan de gestion de las comunicaciones.
17.  Plan de gestion de los interesados.
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18.  Plan para la direccion del proyecto.
19.  Elaboracién de la EDP.
20.  Plan de mercadeo.
21.  Plan estratégico.
22.  Plan administrativo.
23.  Plan legal y de conformacién.
24.  Plan operativo.
Ejecucion 1. Adquirir, desarrollar y gestionar el equipo del
proyecto.
2. Gestion del valor ganado (estimaciones).
3. Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.
4. Asegurar el cumplimiento del plan de calidad.
5. Asegurar el cumplimiento de las
adquisiciones.
6. Entregable fase de disefio.
7. Entregable fase de Implementacion.
8. Entregables fases de capacitacion.
9. Entregable fase de pruebas.
10.  Comunicaciones del proyecto.
11.  Asignacion del personal al proyecto.
12.  Actas de seguimiento.
13.  Solicitudes de cambio.
Ejecucion 14.  Actualizacion de los documentos del proyecto.
15.  Informes de desempefio.
16. Actualizaciéon del plan de direccion del
proyecto.
Cierre 1. Informes de desempefio.

2.

Cancelacion de contratos externos.
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3. Cancelacion de contrato de arrendamiento.
4. Informe de cierre.

5. Reunién de cierre.

6. Acta de aprobacion.

7. Almacenamiento de informacion del proyecto.

Proceso de gestion del proyecto y decisiones de adaptacion

Decisiones de

Areas del conocimiento Proceso -
adaptacion
Integracion Desarrollar el acta de Se tomaran como
constitucion del proyecto. referentes las
indicaciones de
Desarrollar el plan para la ppmBoK ®.
direccion del proyecto.
Dirigir y gestionar el trabajo
del proyecto.
Monitorear y controlar el
trabajo del proyecto.
Realizar control integrado de
cambios.
Cerrar proyecto o fase.
Alcance Planificar la gestion del Se tomaran como
alcance. referentes las
_ o indicaciones de
Recopilar requisitos. PMBOK ®.
Definir el alcance.
Crear la EDT.
Validar el alcance y controlar
el alcance.
Tiempo e Planificar la gestion del Se tomardn como

cronograma. referentes las
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e Definir las actividades.
e Secuenciar las actividades.

e Estimar los recursos de las
actividades.

e Estimar la duracion de las
actividades.

e Desarrollar y controlar el
cronograma.

indicaciones
PMBOK ®

de

Costo e Planificar la gestion de los Se tomaran como
costos. referentes las
indicaciones de
e Estimar los costos. PMBOK ®
e Determinar el presupuesto.
e Controlar los costos.
Calidad e Planificar la gestion de la Se tomarédn como

calidad.

¢ Realizar el aseguramiento de la
calidad.

e Controlar la calidad.

referentes
indicaciones
PMBOK ®

las
de

Recursos Humanos

e Planificar la gestion de los
recursos humanos.

e Adquirir el equipo de
proyecto.

e Desarrollar el equipo del
proyecto.

e Dirigir el equipo del proyecto.

Se tomaran como

referentes
indicaciones
PMBOK ®

las
de

Comunicaciones

e Planificar la gestion de las
comunicaciones.

e Gestionar las comunicaciones.

e Controlar las comunicaciones.

Se tomardn como

referentes
indicaciones
PMBOK ®

las
de
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Riesgos Planificar la gestion de los Se tomaran como
riesgos. referentes las
- _ indicaciones de
Identificar los riesgos. PMBOK ®
Realizar el analisis cualitativo
de riesgos.
Realizar el andlisis
cuantitativo de riesgos.
Planificar la respuesta a los
riesgos.
Controlar los riesgos.
Adquisiciones Planificar la gestion de las Se tomarédn como
adquisiciones. referentes las
o indicaciones de
Efectuar las adquisiciones. PMBOK ®
Controlar las adquisiciones.
Cerrar las adquisiciones.
Interesados Identificar a los interesados. Se tomaran como
. _ referentes las
Planificar la gestion de 10 jndicaciones de

interesados. PMBOK ®

Gestionar la participacion de
los interesados.

Controlar la participacion de
los interesados.

Técnicas y herramientas del proceso

Area del conocimiento

Herramientas y técnicas

Integracion

e Juicio de expertos y técnicas de facilitacion.
e Recoleccion de datos.
e Analisis de datos.

e Habilidades interpersonales y de equipo.
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Reuniones.
Herramienta de control de cambios.
Gestion del conocimiento.

Gestiodn de la informacion.

Alcance

Juicio de expertos y técnicas de facilitacion.
Recoleccion de datos.

Anélisis de datos.

Habilidades interpersonales y de equipo.
Reuniones.

Diagramas de contexto.

Prototipos.

Anadlisis de producto.

Descomposicion.

Inspeccion.

Tiempo

Juicio de expertos y técnicas de facilitacion.
Anélisis de datos.

Reuniones.

Descomposicion.

Planificacion gradual de detalle.

Método de diagrama de precedencias-PDM.
Determinacion a tributos dependencias.
Técnica de toma de decisiones.

Método de la ruta critica.

Analisis de redes de programacion.

Costo

Juicio de expertos y técnicas de facilitacion.

Analisis de costos.
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Reuniones.

Estimacion (anéloga, paramétrica y 3 puntos).
Técnica toma de decisiones.

Modelos con datos historicos.

Ajustes con limites de financiacion.

Valor ganado.

Calidad

Juicio de expertos y técnicas de facilitacion.
Anaélisis de datos.

Recoleccion de datos.

Técnica de toma de decisiones.

Planeacion de pruebas e inspecciones.
Métodos mejoramiento calidad.

Inspeccion.

Evaluacién pruebas producto.

Recursos Humanos

Juicio de expertos y técnicas de facilitacion.
Anélisis de datos.

Recoleccion de datos.

Reuniones.

Estimacién (andloga, paramétrica y 3 puntos).
Comunicacion.

Habilidades interpersonales y de equipo.
Reconocimiento y recompensas.

Solucion de conflictos.

Comunicaciones

Juicio de expertos y técnicas de facilitacion.
Reuniones.

Anélisis de requerimientos de comunicaciones.
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Habilidades interpersonales y de equipo.
Habilidades de comunicacion.

Modelos y métodos de comunicacion.

Riesgos

Juicio de expertos

Anélisis de datos.

Reuniones.

Lista-estructura de desagregacion de riesgos.
Estrategias para debilidades-oportunidades.
Estrategias respuestas y contingencias.
Estrategia integral para riesgos.

Asignacion de recursos.

Adquisiciones

Juicio de expertos.

Reuniones.

Analisis de datos.

Analisis fuentes de seleccién de proveedores.
Convocatorias.

Técnicas de negociacion.

Inspeccion.

Auditorias.

Sistemas de pago.

Interesados

Juicio de expertos.
Recoleccion de datos.

Analisis de datos.

Reuniones.

Técnica de toma de decisiones.

Comunicacion.




Protocolo Prevencion Stc
130

Habilidades interpersonales y de equipo.

Gestion de las variaciones y la linea base

Variaciones del alcance

No se aceptard ningun tipo de variacion
en el alcance excepto las estipuladas
directamente por el gerente del proyecto.

Gestiodn de la linea base de alcance

La linea base de alcance se verificara por
cada entregable de la EDT por parte del
gerente de proyecto, otorgando la aprobacion
de cada uno. Si se genera alguna variacion en
el alcance, el gerente de proyecto realizara un
plan de accion donde participen los
involucrados directos e indirectos de cada
entregable y se realizar un plan de mejora.

Variacién del cronograma

La variacion del cronograma no podra
sobrepasar el 6% del tiempo programado.

Cuando haya una variacion de una
semana de atraso esto se traduciria como una
Variacion que indica alerta.

Gestion del cronograma

La gestion de cronograma se realizara
mediante un comité quincenal donde se
verificara el avance de ejecucion de cada una
de las actividades. Si el informe final
demuestra un avance positivo se revisarasi las
actividades simultaneas se pueden adelantar.
Si por el contrario, el informe es negativo, el
sponsor debera autorizar el aumento de los
recursos para poder controlar el desase de la
variacion.

Variacién del costo

La variacion del costo solo puede llegar
a ser del 10% del presupuesto establecido. Si
algun entregable genera alguna variacion, se
creard una alerta.

Gestion del costo

Se realizarda un estudio previo que
permite identificar los costos de cada uno de
los entregables, lo que permitira realizar los
costos estimados de la linea base. Si se
encuentra alguna variacion en el costo de
algln entregable, se realizara la optimizacion
de los recursos avalado por el sponsor
siempre y cuando el sobre costo traspase los
limites del valor aprobado, para lo cual se dera
uso de la reserva de contingencia.
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Revision del proyecto

El proyecto contara con revisiones al inicio, durante y al finalizar cada una de las fases
del proyecto, con el fin de tener claridad en el desarrollo del planeamiento, y verificar la
salida o producto obtenido por cada una de las fases.
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- Plan de gestion de cambios

Enfoque de la gestion de cambios

El enfoque del control de cambios estara soportado en la linea base de todas las
areas del conocimiento que compone el proyecto, seran analizados cada uno de los
cambios que afecten el alcance, tiempo, costo por el gerente del proyecto quien definiran
de acuerdo a cada requerimiento las acciones a tomar, de ser aprobados se realizaran los
cambios en los entregables afectados, asi como a los documentos para la direccion del
proyecto, y se comunicaran las decisiones tomadas segun lo recomienda el PMBOK®.

Definiciones de cambio

Cambio en la programacion: Cuando los cambios en la ruta critica representen el
incremento de un (1) mes mas en la programacion, implicara una modificacion de la linea
base del cronograma.

Cambio en el presupuesto: Cuando el costo de un entregable de quinto nivel sobrepase el
20%, implicara una modificacion en la linea base del presupuesto.

Cambio de alcance: Si cualquiera de los entregables del proyecto sufre un cambio, este
representard cambio en el alcance del proyecto.

Cambios en los documentos del proyecto: Las actualizaciones en los documentos del
proyecto se traducen como cambios en el mismo, cada uno de estos documentos debera tener
un registro de versiones para su respectivo control. Estas actualizaciones tienen relacion
directa con los cambios en alcance, tiempo, costo y las demas areas del conocimiento.

Tablero de control de cambios

Nombre Rol Responsabilidad Autoridad

Andrea Gerente de proyecto Autorizar las Alta.

Barrera (Encargada de la modificaciones Toma la decision final
planificacion 'y el necesarias para el sobre aprobar o no una
direccionamiento del desarrollo del solicitud de cambio.
proyecto) protocolo.

Alejandra Subgerente Operativo Vigilar y coordinar la Medio

Cepeda (Encargada de la operacion de cada una Esta autorizado para
planificacion del de las fases del interveniren latoma de
proyecto y de la proyecto. decisiones en cuanto al
adquisicion de los Informar de manera alcance, tiempo y costo

equipos)

oportuna las solicitudes
de cambio al gerente
del proyecto.

del proyecto.
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Fernanda Subgerente  Técnico Verifica el Medio
Lopez (Encargadas de la cumplimiento de la Est4d autorizado para
planificacion del linea base de tiempo, intervenir en la toma de
proyecto y del alcance y costo del decisiones en cuanto al
reclutamiento del proyecto. alcance, tiempo y costo
personal externo.) Informar de manera del proyecto.

oportuna las solicitudes
de cambio al gerente
del proyecto.

Proceso de control de cambios

Solicitud de cambio

El encargado de cada area funcional debe realizar la solicitud
en el respectivo formato de control de cambios en un plazo

méaximo 48 horas.

Seguimiento de

solicitud de cambio

Los subgerentes técnico y operativo se encargaran de
realizar el debido proceso de seguimiento a la solicitud emitida
por el area operativa, cuya respuesta no debe sobrepasar un

tiempo méaximo de 48 horas.

Revision de la solicitud

de cambio

En revision conjunta con el subgerente se realizard la
respectiva solicitud de cambio., esta sera remitida formalmente
al gerente de proyecto con las consideraciones necesarias y
sugerencias de solucion para ser analizada, revisando impacto en

el alcance, tiempo y costo

Decision respecto a la

solicitud de cambio

El gerente de proyecto tomara la decision final respecto a la
aprobacion o rechazo de la solicitud de cambio, dicha respuesta

debe ser emitida de manera escrita formal.
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El plan de involucrados se fundamenta en el Anexo V Formato de registro de involucrados,

su andlisis y la matriz de temas y respuestas. Durante la etapa de implementacion y ejecucion

del proyecto se han identificado los involucrados que tendran interaccion con el proyecto, y se

presentan en la Tabla 28 Matriz de involucrados.

Tabla 28 Matriz de involucrados

Matriz de registro de involucrados

No. INVOLUCRADOS DESCRIPCION DEPENDENCIA INFLUENCIA

1 Ministerio de Encargado de expedir la normatividad para Baja dependencia  Alta influencia
Trabajo la implementacion del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo y para la
prevencion e intervencién de los riesgos.
Realiza inspeccion, vigilancia y control a
todas las empresas en el territorio nacional.

2 Administradoras de  Encargado de afiliacion y administracion Alta dependencia  Alta influencia

Riesgos Laborales  del sistema de general de riesgos laborales,
asume las prestaciones asistenciales y
econdmicas derivadas de los accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales.

3 Entidades Encargadas de diagnosticar en primera Bajadependencia  Mediana
promotoras de oportunidad las enfermedades laborales. influencia
salud

4 Juntas de Encargadas de dirimir las Baja Poca
calificacion  de controversias de la calificacion de dependencia influencia
invalidez origen de las enfermedades.

5  Empresas A través de sus actividades industriales Alta dependencia Alta
generan los factores de riesgo que influencia
pueden producir sindrome del tanel del
carpo en sus trabajadores.

6  Medico asesor Quien se encarga de identificar através Alta dependencia Alta
del diagnostico de condiciones de influencia
salud, las actividades con riesgo alto
que pueden generar STC.

7  Fisioterapeuta Se encarga de identificar los puestos de  Alta dependencia Alta

asesor. trabajo con nivel de riesgo alto y los influencia
factores personales que pueden generar
STC.

8  Trabajadores Poblacién a intervenir, son los que Altadependencia Alta
(poblacion estan expuestos al riesgo derivado de la influencia
objeto) ejecucion de sus labores.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se hace la evaluacion de la influencia y la dependencia de los involucrados

del proyecto, como se evidencia en la Tabla 29.

Matriz de Dependencia-Influencia

En esta se establece el impacto que puede generar cada uno de los involucrados en el

desarrollo del proyecto y se representa en Tabla 29 Matriz de influencia - dependencia.

Tabla 29 Matriz de influencia - dependencia.

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL

SINDROME DEL TUNEL DEL CARPO

INFLUENCIA DEL INTERESADO DEL
PROYECTO (PROTOCOLO PARA LA

PREVENCION DEL STC)

Z 0 POCA MEDIANA ALTA INFLUENCIA
W e
8 8 INFLUENCIA INFLUENCIA
>_
S O .
w @ Trabajadores expuestos  Empresas
@x o <
[TT R O — -
E w 5 Z al STC. Fisioterapéutas
— 9 ()
—  Z T
w o Médicos
[a) |
< [a)
LZ) > Juntas de Entidades promotoras Administradoras de
|
=) ) L .
Z < % < calificacion de de salud riesgos laborales
o 3 40
a) u invalidez Ministerio del trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a los resultados de la matriz podemos establecer que los involucrados con mayor
influencia — dependencia en el desarrollo del proyecto son las empresas, y sus lideres de servicio,
generan mayor impacto en el desarrollo del protocolo para la prevencién del STC las

administradoras de riesgos laborales, los médicos y las fisioterapeutas.

- Matriz de temas y respuestas
La matriz de temas y respuestas presentada a continuacion relaciona los temas de interés de

cada involucrado, evaluando la madurez del tema y la respuesta organizacional de cada uno.

Tabla 30 Matriz de temas y respuestas.

A: Nuevas obligaciones e implementacidn de normas de prevencién.

Ministerio de Trabajo B: Recursos gubernamentales para mejora de estudios y préacticas.

C: Métodos de vigilancia y control existentes y a implementar

D: Nuevas técnicas de prevencion STC.

Administradoras de Riesgos E: Seminarios, foros, capacitacion y medios de difusion, mejores

Laborales précticas.

F: Estadisticas de enfermedad STC y analisis de causas.

G: Nuevas técnicas de tratamiento y mejores tecnologias

H: Indices de incidencia y prevalencia de la enfermedad STC.
Entidades promotoras de salud

I: Inversion de entidades promotoras de salud en la investigacion e

innovacion.

J: Nuevas metodologias de calificacion de la enfermedad

K: Uso de protocolos en la vigilancia en salud relacionada con el

Juntas de calificacion de
STC

invalidez

L: Criterios usados en la calificacion de las enfermedades

ocupacionales del STC
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Empresas

M: Técnicas de adecuacion de puestos de trabajo para prevencion del STC

N: Condiciones laborales que Influyen en la aparicién del STC

O: Alianzas estratégicas para la promocion e implementacion de

protocolos de vigilanciaen el STC

Médico asesor

P: Técnicas usadas en los diagnosticos del STC

Q: Efectividad de la técnica usada en los tratamientos y la intervencion del

STC.

R: Nuevos criterios de seguimiento y control de la enfermedad STC

Fisioterapeuta asesor.

S: Nuevas técnicas de intervencion para el STC.

T: Pruebas y métodos de tratamiento para el STC

U: Técnicas de entrenamiento y capacitacién a los trabajadores

Trabajadores (poblacion

objeto)

V: Técnicas de trabajo para evitar la aparicion del STC.

W: Tareas mas frecuentes relacionadas con la aparicién del STC

X: Nivel de conocimiento y expectativas de control del STC.

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Dando continuidad a lo anterior, en la presente Tabla 30 Matriz de temas y respuestas. sobre

la madurez social del tema, se evidencia la respuesta organizacional y la madurez social que ha

tenido la prevencion de enfermedades laborales en Colombia, podemos encontrar que los temas de

prevencion se encuentran mayormente en la respuesta organizacional entre la fase integrada y en

desarrollo y, en la Grafica 17 Matriz madurez social del tema en la fase emergente y en

consolidacion.



Respuesta organizacional

Estratégica

Integrada

En desarrollo

Exploratoria

Protocolo Prevencion Stc

Gréafica 17 Matriz madurez social del tema

Fuente: Elaboracion propia del autor
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e Plan de alcance

Titulo: Protocolo de prevencion del sindrome del tanel del carpo en empresas de disefio.

Fecha: junio de 2018

Desarrollo de la declaracion de alcance

Para la declaracion de alcance del proyecto se defini6 mediante reunion de los tres (3)
involucrados principales (Gerente, subgerente operativo y subgerente técnico), donde se aprobd
dar inicio al proyecto y se establecio el desarrollo del disefio del protocolo en seis (6) fases, disefio,
implementacién, pruebas, capacitacion, caso de negocio y la gerencia de proyectos las cuales

determinan el ciclo de vida del proyecto.

En dicha reunion, se evaluaron las variables de la fuente del problema y sus posibles soluciones
por lo que se determiné realizar el estudio de mercado y encuestar a la poblacion objetivo del
proyecto; esto ayudaria a definir las caracteristicas que el producto deberia cumplir. Una vez
realizado este proceso, se realiza el acta de constitucion del proyecto y alli se da la idea general del

producto, la cual quedaria reflejada en la EDP, y posteriormente en la elaboracién de la EDT.

Estructura WBS

La estructura de desagregacion del proyecto esta comprendida por seis (6) entregables de alto
nivel que son: disefio, implementacién, pruebas, capacitacion, caso de negocio y gerencia de

proyectos cada uno de estos se encuentran a quinto nivel de desagregacion.

Los entregables del caso de negocio corresponden al paso a paso de la creacién de la empresa,
la fase de disefio corresponde a toda la etapa de elaboracion de los formatos que harian parte del

producto, la fase de implementacion es donde se le da funcionalidad a cada formato, la fase de
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pruebas corresponde a la verificacion y aprobacion de los formatos, la etapa de capacitacion es
donde todo el equipo de trabajo fortalece el conocimiento global del proyecto y en la operatividad

de cada uno de los formatos a implementar.

Finalmente el entregable de gerencia de proyectos, es donde se encuentran los procesos que se

aplicaran a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

- Plan de Requerimientos

Titulo: Protocolo de prevencion del sindrome del tanel del carpo en empresas de disefio.

Fecha: junio de 2018

Recoleccién

Para la recoleccion de los requisitos necesarios para el desarrollo del proyecto fue necesario

utilizar las siguientes herramientas y/o técnicas:

1. Reunidn de los interesados

2. Lluvia de ideas

3. Analisis de accidentalidad

4. Realizar estudios comparativos

5. Realizar encuestas

6. Revisar la existencia de proyectos similares

7. Revisar si el producto era innovador
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Anélisis

El andlisis de los requerimientos fue realizado mediante reunion conjunta del area
organizacional del proyecto: gerente de proyectos, el subgerente técnico y el subgerente
operativo; dicha reunion permitié identificar los componentes necesarios de caracter funcional,

prioritario, de importancia o de riesgo de los requerimientos del proyecto.

Categorias

A continuacion, se identifican las siguientes categorias:

1. Requerimiento organizacional: que corresponde con el cumplimiento de las necesidades

bésicas para el desarrollo del proyecto

2. Requerimiento de calidad: que corresponde a los estandares exigidos por el Ministerio de

Trabajo y la organizacion para la entrega del producto final.

3. Requerimiento de tiempo: que corresponde a cumplir con los tiempos pactados para el
desarrollo del producto o a los tiempos establecidos para la creacién y desarrollo de la

organizacion.

e Documentacion de requerimientos

Documentacion

La documentacion para los requerimientos deberd cumplir con la informacién minima

como:
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1. Nombre o razén social
2. Nito RUT
3. Objetivo del requerimiento
4. Descripcion
5. Valor unitario/ valor global/ valor total
6. Tiempo/duracion
7. Valor con IVA incluido
8. Aprobacion
Priorizacion
La priorizacion de los requerimientos se representa con las siguientes categorias:

1. Impacto alto: Los requerimientos que afecten directamente la triple restriccion alcance,

costo y tiempo y que tendrian que dar respuesta urgente

2. Impacto medio: Los requerimientos que afectan la triple restriccion a los que se les puede

dar una respuesta en tiempo normal

3. Impacto Bajo: El requerimiento esta encaminado a un criterio de mejora o de cambio.

Meétricas

El cumplimiento de los requisitos se encuentra estipulados en el plan de calidad donde se

establece su validacion y aceptacion.
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Estructura de trazabilidad

Esta estructura se evidencia en la matriz de trazabilidad alli se podran encontrar los

siguientes campos:

1. Requisito

2. Descripcion del requisito

3. Criterio de aceptacién

4. Nivel de complejidad

5. Obijetivo del proyecto y prioridad de la organizacion

6. Entregable

7. Nivel de prioridad

Seguimiento

El seguimiento a los requerimientos se realizara en reuniones quincenales bajo la
supervision del gerente del proyecto, cada responsable presentara reporte del estado de cada

entregable.

Reporte

El reporte de los requerimientos se realizara en las reuniones quincenales, donde se

referenciara el desempefio del proyecto.
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Validacién

La verificacion y aprobacion de los requerimientos se dara Gnicamente por el gerente del

proyecto en las reuniones de seguimiento quincenal.

Gestion de la configuracion

El control de los requerimientos se realizara de acuerdo a lo estipulado en el plan de control
de cambios, ya que el proceso se debe analizar, y evaluar para su futura aprobacion. Conforme a

lo estipulado todas las solicitudes se deben aprobar o rechazar.

La matriz de trazabilidad de requerimientos se encuentra en el Anexo W.

Actas de cierre de proceso o fase.

El acta de cierre de fase o proyecto que serd implementada, como su hombre lo indica en cada
proceso de cierre ya que es un requisito fundamental para su desarrollo. Este documento se

encuentra en el Anexo R.
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- Linea base de alcance

Los entregables de la EDT deberan desarrollarse estrictamente segun lo establecido en la
linea base de alcance, por lo tanto, se evitaria su variacion.

De acuerdo al plan de gestion de cambios cualquier modificacién en los entregables del
proyecto representaria una variacion en el alcance del mismo y deben ser aprobados por el
gerente de proyecto.

EDP

El esquema de desagregacion del producto se encuentra en la Figura 3 Estructura de
desagregacion del producto
EDT

La estructura de desagregacion del Trabajo se encuentra en la Figura 4 Estructura de
desagregacion del trabajo.

Cambio de alcance

Los cambios del alcance del proyecto seran manejados mediante las revisiones de los
entregables, asi como se estipula en el plan de gestién de cambios y segun lo acordado con las
partes involucradas.

Criterios de aceptacion de los entregables

Para la aceptacién de los entregables se tendra en cuenta lo estipulado en los criterios de

aprobacion del plan de calidad asociados al 1D de la WBS de la siguiente manera:
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IDEDT ENTREGABLE ACEPTACION
1.2 Caso de negocio Documentos revisados por el
gerente 'y los subgerentes de
proyecto  asociados a  los
requerimientos de la organizacion
1.3 Disefio
1.3.2 Procesos
13.2.1 Diagndstico Lista de chequeo
13211 Disefio de los formatos de matriz de Lista de chequeo
riesgos
1.3.2.1.2 Disefio de formatos de diagnostico de Lista de chequeo
condiciones de salud
1.3.2.1.3 Disefio de formato encuestas de Lista de chequeo
morbilidad sentida
13214 Disefio de formatos de inspecciones Formato de inspeccion
ergondmicas
1.3.3 Analisis Formato de analisis
1.3.3.1 Disefio de formatos de calificacion de Formato de evaluacion
riesgos
1.3.3.2 Disefio de formatos de sintomatologia
1.34 Recomendaciones Lista de chequeo
1.4 Implementacion
15 Pruebas
1.6 Capacitacion
1.7 Gerencia de proyectos Documentos revisados por el

gerente 'y subgerentes de
proyecto asociados a los
requerimientos de la
organizacion

Fuente: Elaboracion propia
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Integracion del alcance y los requerimientos

La integracion del alcance y los requerimientos del producto se encontraran plasmados en el
plan de requerimientos segun la Anexo W <Matriz trazabilidad requerimientos y en la declaracién
del alcance, en relacién a los Id de la WBS.

La aprobacion de los requerimientos se cefiird segun lo establecido en dicho Plan.

Se presenta en la Figura 3 Estructura de desagregacion del producto (EDP) y en Figura 4
Estructura de desagregacion del trabajo (EDT) para el proyecto, se muestra graficamente los
paquetes de trabajo, que a su vez son los entregables del proyecto. La EDT se divide en 6 grandes
fases que son: Disefio, implementacion, prueba, capacitacion, caso de negocio y gerencia de

proyecto.

e Project Scope Statement

Nombre del proyecto: Protocolo de prevencion para el STC en empresas de disefio.

Fecha: mayo de 2018

Descripcion del alcance del proyecto

La finalidad del proyecto es realizar un protocolo para la prevencion del sindrome de tunel
del carpo en empresas de disefio, este se desarrollara en cuatro etapas que son: disefio,
implementacién, pruebas y capacitacion en cada una de ellas se contemplaran los procesos de
diagndstico, analisis y recomendaciones, buscando de esta forma poder identificar y cuantificar

los riesgos para luego establecer planes de intervencion de acuerdo a los resultados.
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Para la ejecucion del proyecto se constituird una empresa que sea el medio para la

comercializacion y la distribucion del protocolo.

Entregables del proyecto

Los entregables del proyecto se muestran en la EDT y son los siguientes.

Disefo

 Implementacion

* Pruebas

« Capacitacion

» Caso de Negocio

e Gerencia de proyecto

Criterios de aceptacion del proyecto

e Ser una empresa legalmente constituida

e No superar el presupuesto establecido para el proyecto.

e El tiempo de desarrollo del proyecto no debera superar el tiempo estipulado.

e Procesos: Se debe realizar un diagndstico y un andlisis de la informacién

especifico para cada compafiia.
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e Procedimientos: Los procedimientos deben de realizarse con el direccionamiento

de un médico y fisioterapeutas especialistas en seguridad y salud en el trabajo.

e Aplicativos: Estos deben de cumplir con las normas de seguridad y salud en el

trabajo.

Exclusiones del proyecto

e No se realizara intervencion de casos, ni en procesos de calificacion.

e EIl protocolo no tendrd alcance para las deméas enfermedades que se producen en

miembros superiores.

Limitaciones del proyecto

e Empresas solamente ubicadas la ciudad de Bogoté.

e Solamente se realizara en actividades de disefio.

Supuestos del proyecto

e Llegar al 90% de las empresas disefio ubicadas en el barrio Chico.

e El protocolo de prevencion debe cumplir con las normas legales vigentes.

e Disminuir la calificacion de la enfermedad de sindrome del tanel del carpo en Bogota en

un 50%.
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e Diccionario WBS
El diccionario de la WBS del proyecto esté estipulado por los campos expuestos en el diagrama

de Gantt del archivo de Microsoft Project ®, el que contiene la siguiente estructura.

1. Modo de tarea

2. Cddigo de EDT

3. Nombre de la tarea

4. Duracion (horas)

5. Fecha de comienzo

6. Fecha de finalizacién

7. Predecesoras

8. Sucesoras

9. Nombre de los recursos

10. Costo
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e Plan de gestion de la programacion

Titulo del proyecto: Protocolo de prevencion del sindrome del tinel del carpo en empresas de
disefio.

Fecha: Junio 2018

Metodologia de programacion

Para la programacion del proyecto se usara el método PDM (Método de Diagramacion por
Precedencia) la cual utiliza las casillas para representar e identificar las actividades unidas por
medio de flechas que muestran las dependencias. Por medio de este método se identifico la ruta
critica del proyecto y su duracién minima a través de la implementacién de precedencias
parciales entre las actividades del proyecto.

Herramientas de programacion

La herramienta que se utilizard para desarrollar la programacion del proyecto sera el
software Microsoft Project, ® usando como vista principal para la programacion el diagrama de
Gantt. Las actividades seran las requeridas para el desarrollo de los paquetes de trabajo
estipulados en la EDT.

NIVEL DE UNIDADES DE UMBRAL DE VARIANZA
PRESICION MEDIDA

El nivel de precision sera La unidad de medida que Durante el desarrollo del proyecto, se requieren
la hora trabajada por dia. se implementard en la revisiones semanales del avance de las
duracidn de las actividades actividades segun lo programado; a partir de los
sera en horas. resultados es necesario tomar acciones
enfocadas a la prevencién y asi evitar el retraso

de las actividades.

Informe y formato de programacion

El control de la programacion se hara de forma semanal entre los subgerentes técnico y operativo
verificando el estado de cada una de las actividades y registrando el porcentaje de avance
mediante un formato disefiado para tal fin que permita comparar y actualizar la programacién en
Microsoft Project ®, se debera realizar un informe con los resultados obtenidos y este deberd ser
expuesto en cada reunién semanal.

El formato con el que se hara monitoreo y control sera el siguiente:

COoD % INICIO FIN INICIO
FECHA ACTIVIDAD DURACION FIN REAL
ENTREGABLE COMPLETADO PPROGRAMADO PROGRAMADO REAL
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El objetivo de cada reunién seré la de revisar las conclusiones del informe presentado, emitir
alertas tempranas sobre las actividades proximas a iniciar y analizar y tomar decisiones sobre las
que se encuentran en ejecucion segun se requiera.

Gestion del proceso

Identificacion de la actividad La identificacion de las actividades se hara mediante el
desglose de los paquetes de trabajo en actividades
utilizando el juicio de expertos y la lluvia de ideas.

Secuencia de actividades Para la secuenciacion de las actividades se hara mediante
la definicion de la secuencia ldgica de las actividades
segun lo indicado por el PMBOK ®, utilizando
secuenciaciones de fin — comienzo como la relacién mas
utilizada y més comun adelantando o retrasando una
actividad dependiendo de su antecesora.

Recursos estimados Los recursos se calcularon mediante estimacion analoga.

Esfuerzo y duracion estimada Las duraciones se estimaron mediante el método de los
tres puntos (Beta Pert), ver Anexo S. Memoria de
Calculo y estimacion de duraciones con Beta Pert.

Los esfuerzos de las actividades se definieron de la
siguiente forma:

Esfuerzo y duracion estimada A las actividades de gerencia de proyecto (a excepcion
de monitoreo y control) se les dio prioridad, por lo que
todas tienen un esfuerzo del 70%, teniendo en cuenta
que monitoreo y control es una fase transversal a las
demés dentro del ciclo de vida del proyecto; a esta
ultima se le asigno un esfuerzo del 2% para evitar afectar
las asignaciones de recursos en las demas actividades.
Posteriormente a las actividades correspondientes a las
fases de caso de negocio, disefio, implementacion,
pruebas y capacitacion se configur6 un esfuerzo del 40%
para evitar sobrecargo en los recursos.

Actualizacion, monitoreo y control Se haran actualizaciones semanalmente para conseguir
el control de las actividades y no incurrir en desfases de
tiempo, poder generar

Actualizacion, monitoreo y control alertas tempanas con las actividades que se estén
desarrollando en el momento y las futuras
especialmente. Las actividades de monitoreo y control
deberan realizarse a diario debido a que es una fase
transversal del ciclo de vida del proyecto.
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- Linea base del tiempo

e Diagrama de red
El diagrama de red se encuentra en el archivo de Microsoft Project®, en la siguiente ruta:
Pestafia Tarea/Menu ver (desplegar la pestafia) /Diagrama de red.
e Memoria de calculo y estimacion duraciones con Beta Pert.
La estimacion de las duraciones con Beta Pert se encuentra en el Anexo S. Memoria de
Caélculo y estimacion de duraciones con Beta Pert.

e Calendario

El calendario del proyecto se encuentra en el archivo de Microsoft Project ® en la siguiente
ruta: Pestafia Tarea/Menu ver (desplegar la pestafia) /Calendario.

e Cronograma
El cronograma se encuentra en el archivo de Microsoft Project en la siguiente ruta: Pestafia
Tarea/Menu ver (desplegar la pestafia) /Diagrama de Gantt.
- Recursos

e Hoja de recursos y el uso de recursos por tarea

La hoja de recursos se encuentra en el archivo de Microsoft Project ® en la siguiente ruta:
Pestafia Tarea/Menu ver (desplegar la pestafia) /Hoja de recursos. El uso de los mismos por tarea
0 actividad se pueden visualizar en el diagrama de Gantt o haciendo doble clic sobre cada
actividad donde se despliega el cuadro que se muestra en la jError! No se encuentra el origen de
la referencia.
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Figura 13Hoja de recursos de Microsoft Project

Fuente: Elaboracion propia de los autores

e Nivelacion

Para nivelar el uso de los recursos del proyecto, se tuvo en cuenta la asignacion de los
mismos en cada una de las actividades, procurando que los recursos trabajen de forma constante.
A través de Microsoft Project se visualizaron las tareas que presentaban sobreasignacion y se
dio prioridad a las actividades que hacian parte de la ruta critica para no modificar la duracion
del proyecto, solo aquellas actividades que no hacian parte de la ruta critica se les aplico
modificaciones como retrasarlas o programarlas en paralelo con otras actividades, permitiendo

asignar recursos distintos y distribuirlos de una manera mas equitativa.

- Desempeiio

Para calcular el SPI (Schedule Performance Index) y graficar la curva S de desempefio, se
verificd el porcentaje de avance del proyecto en la programacion de Microsoft Project ®

haciendo cortes mensuales, obteniendo 9 datos las cuales estos fueron registrados en una hoja de
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calculo en Microsoft Excel ® y asi obtener la gréafica de la curva S como se presenta en la jError!

No se encuentra el origen de la referencia..

CURVA S DE DESEMPENO

120% 100%

PORCENTAJE COMPLETADO

& r§§ F-\\'b‘“ﬂ : \\)Q : \\§ S5 K
V W N N 8 G ¥

c\.‘\:’ \'\-39

2-ene-19 2-feb-19 2-mar-19 2-abr-19 2-may-19 2-jun-19 2-jul-19 2-ago-19 5-sep-19

e 0% 5% 13% 20% 28% 46% 64% 849% 100%

TIEMPO DE EJECUCION

Figura 14 Porcentajes de avance y curva S de desempefio

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la gréfica de la curva S de desempefio, los mayores avances se presentan a
partir del mes de junio alcanzando un porcentaje del 48% y manteniendo un promedio de
porcentajes acumulados por mes del 18%, a excepcion del mes de agosto donde su porcentaje

acumulado mesual es del 20% alcanzando un acumulado total de 84%.
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e Plan de gestion del costo

Titulo: Protocolo de prevencién del sindrome jjdel tanel del carpo en empresas de disefio.

Fecha: Junio de 2018

Nivel de exactitud Unidades de medida Umbral de control

El nivel de exactitud es de La unidad de media para la Cualquier deviacion de costo
décima de millén. estimacion de costos es en debera estar completamente
millones de pesos. soportado e informado a todos
los interesados. La variacion
del costo acepatble para el

proyecto es del 10%.

Reglas para la medicién del rendimiento

La medicion del rendimiento se realizard en forma ascendente, empezando por los
entregables de quinto nivel de la EDT. Para la medicion del valor ganado se utilizara la
metodologia del procentaje completado.

Informe y formato de costos

Nomina Honorarios

Nomina Formato de cuenta de cobro (personal externo)

Comprobante de consignacion para el area
organizacional

Servicios Factura consignacion bancaria

Materiales Facturacion de compra
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Procesos de gestion

Estimacion de costo e Los costos se determinaron con una estimacion analoga
mediante la investigacion de datos similares que puedan ser
aplicables al proyecto actual.

Desarrollo del e Eldesarrollo del presupuesto se estimo con base al costo de

presupuesto los entregables mas las reservas de contingencia y la
reserva de gestion. Dicho documento debe ser aprobado por
el gerente del proyecto.

Actualizacion, monitoreo y e Se monitoreard periodicamente los costos de los
control entregables y se evaluaran los posibles cambios que pueda
llegar a afectar el presupuesto del proyecto. Se debe hacer
reporte de forma inmediata al gerente de proyecto para
realizar el respectivo control al cambio del costo afectado.

e Cuando el costo de un entregable de quinto nivel sobrepase
el 20%, implicard una modificacion en la linea base del
presupuesto como se indica en el plan de control de
cambios.

e Estructura de desagregacion de recursos

La estructura de desagregacion de los recursos RBS se presenta en la Figura 7 Estructura de
desagregacion de recursos del proyecto y esta define los recursos consumibles y no consumibles
del proyecto.

e Estructura de desagregacion de costos

La estructura de desagregacion de costos CBS se relaciona en la Figura 8 Clasificacion de costos
y esta nos permite identificar los costos directos e indirectos del proyecto.

- Linea base de costos

A continuacion, se relaciona la memoria de calculo de la estimacion de costos, donde se
identifican los costos de los entregables del proyecto.

e Memoria de calculo de la estimacién de costos:

En la Tabla 32 Memoria de célculo de la estimacion de costos, se presenta la memoria de
calculo donde se relacionan los valores establecidos para cada entregable del proyecto.
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Tabla 32 Memoria de calculo de la estimacion de costos
Inversion Gerencia de proyecto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8
Inicio Planeacion Planeacion Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion Cierre
$421.000 $8.933.088 $7.769.177 $7.517.470 $7.517.470 $7.517.470 $7.517.470 $1.436.618 $1.280.000
i . . Monitoreo y Monitoreo y Monitoreo y Monitoreo y Monitoreo y

Planeacion Monitoreo y control Monitoreo y control control control control control control

$3.884.588 $423.684 $459.814 $394.125 $443.391 $380.988 $443.391 $443.991

Monitoreo y Disefio
control

$295.684 $3.400.352

Caso de negocio  Caso de negocio Caso de negocio Implementacion Implementacion Implementacion

$1.256.819 $5.656.250 $4.339.431

Estudio de -
mercado Plan estratégico Pruebas Pruebas

$ 375.000 $320.000 $2.627.673 $3.139.827

Plan estratégico

Plan estratégico

Capacitacion

$ 480.000

$ 320.000

$2.110.000

Plan operativo

Plan operativo

$ 480.000

$ 250.000

Plan
administrativo

Plan administrativo

$ 375.000

$ 250.000

Plan legal y de
conformacion

Plan legal y de
conformacion
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$1.125.000 3375000

Contratos Contratos Contratos

$499.800 1500000 1000200
Adquisiciones Adquisiciones
Oficinaarriendo  Oficina arriendo Oficina arriendo Oficina arriendo Oficina arriendo Oficina arriendo Oficina arriendo Oficina arriendo a(r)rfizzrilgz
$ 1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000
Luz Luz Luz Luz Luz Luz Luz Luz Luz
$35.000 $35.000 $ 35.000 $ 35.000 $35.000 $35.000 $35.000 $35.000 $35.000
Agua Agua Agua Agua Agua Agua Agua Agua Agua
$60.000 $60.000 $ 60.000 $ 60.000 $60.000 $60.000 $60.000 $60.000 $60.000
Internet Internet Internet Internet Internet Internet Internet Internet Internet
$80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000
Papeleria Papeleria Papeleria Papeleria Papeleria Papeleria Papeleria Papeleria Papeleria
$100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $ 100.000 $100.000 $100.000

Mobiliario oficina

$ 4.200.000

Computadores

$ 15.000.000

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se presenta el presupuesto del proyecto con el valor asignado para cada

entregable, Tabla 33.

Tabla 33 Presupuesto del proyecto

PRESUPUESTO
COoD Entregables Valor
11 Disefio $ 5.655.000,0
111 Proceso
1.1.1.1 Diagnéstico $ 3.250.000,0
1.1.21 Analisis $ 1.625.000,0
1131 Recomendaciones $ 780.000,0
2.1 Implementacién $ 11.312.500,0
2.1.1 Proceso
2111 Diagnéstico $ 8.125.000,0
2.1.2 Anélisis $ 2.437.500,0
213 Recomendaciones $ 750.000,0
31 Pruebas $ 5.767.500,0
3.11 Proceso
3111 Diagnoéstico $ 2.925.000,0
3.1.2 Anélisis $ 2.437.500,0
3.1.3 Recomendaciones $ 405.000,0
4.1 Capacitacion $ 2.110.000,0
411 Proceso
4111 Diagndstico $ 1.300.000,0
412 Anélisis $ 325.000,0
413 Recomendaciones $ 405.000,0
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5.1 Caso de negocio $ 41.525.000,0

511 Estudio de mercado $ 375.000,0
5.1.2 Plan estratégico $ 800.000,0
5.1.3 Plan operativo $ 800.000,0
5.1.4 Plan administrativo $ 625.000,0
514 Plan legal y conformacion $ 38.925.000,0
6.1 Gerencia de proyectos $ 57.458.726,5

6.1.1 Inicio $ 421.000,0
6.1.2 Planeacién $ 20.646.853,5
6.1.3 Ejecucion $ 31.506.498,0
6.1.4 Control y monitoreo $ 3.284.375,0
6.1.5 Cierre $ 1.600.000,0
Total $ 123.828.726,5

Fuente: Elaboracion propia

e Desempefio

Para medir el desempefio del proyecto se realiz6 una simulacién en el cuarto mes, al finalizar
este periodo en condiciones normales la ejecucion deberia ser de 14,09 millones de pesos; al
realizar el analisis de desempefio de acuerdo a lo proyectado solo se tendria una ejecucion de 12,61
millones lo que nos da a entender que se debe hacer un seguimiento continuo a la ejecucion de los

recursos financieros.

A continuacion, se presenta el anélisis del valor planeado y el costo actual del escenario

planteado:



BAC Budget at Completion: 123, 8 millones de pesos

1. Valor planeado PV.

Tabla 34 Valor planeado - PV.
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PV Planned Value mes 0 mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes5 mes6 mes7 mes8
STC $ 26,99 $1341 $1458 $12,64 31409 O 0 0 0
PV Planned Acumulate $27,0 $40,4 $55,0 $676 $8L7 O 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Tabla 34 el valor acumulado ejecutado es de $ 81.7 millones de pesos.

2. Costo actual AC.

De acuerdo a lo indicado anteriormente, el costo ejecutado hasta la fecha de corte segln la

simulacion es de 12,62 millones de pesos, se estd asumiendo que la ejecucion del proyecto va

acorde con el cronograma y que aun faltan actividades por realizar para completar la totalidad del

presupuesto asignado para el cuarto mes.

Tabla 35 Costo actual AC

AC Actual Cost mes 0 mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes5 mes6 mes7 mes8
STC $27,0 $134 $14,6 $12,6 $12,62
AC Actual Cost Acumulate $ 26,99 $40,40 $5498 $67,62 $ 80,24
AC Actual Cost $ 26,99 $1341 $1458 $ 1264 $12,62

Fuente: Elaboracion propia.

Como se evidencia en la Tabla 35 el acumulado del costo ejecutado es de 80,24 millones de

pesos.
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3. Porcentaje completado (% Complete)

En la Tabla 36 se presentan los porcentajes completados de las actividades desarrolladas en el
proyecto al momento del analisis; el porcentaje acumulado es la resultante de dividir el costo actual

(AC) y BAC.

Tabla 36 Porcentaje completado

% Complete mesO mesl mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8
STC 218% 10,8% 11,8% 10,2% 10,2%
Acumulate 218% 32,6% 444% 54,6% 64,8%

Fuente: Elaboracion propia.
El porcentaje completado para el mes 4 seria un 10,2% del costo, con respecto al valor total
del BAC y el porcentaje acumulado para el proyecto seria del 64,8%.

4. Valor ganado EV

El valor ganado EV para el cuarto mes, es la resultante de multiplicar el porcentaje del “%
Complete” (10,2%) y el BAC teniendo como resultado 16,0 millones de pesos, completando asi un
valor ganado general para el proyecto de 98,5 millones frente al costo actual AC acumulado de

80,24 millones, la operacidn se representa en la Tabla 37.

Tabla 37 Valor ganado EV

EV Earned Value mes 0 mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes5 mes6 mes7 mes8
STC 27,0 20,2 18,3 16,9 16,0
EV acumulado 27,0 47,2 65,5 82,4 98,5

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Variacion del costo CV.
La formula que define este calculo es CV = EV - AC 1)
Tabla 38 Variacién del costo CV.
Cost Variance mes 0 mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8

STC 6,8 10,5 14,8 18,2

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Tabla 38 el célculo de la variacion del costo arroja un resultado de 18,2
millones, lo cual indica que se esta gastando menos de lo previsto por que su resultado es mayor a

0.

6. Variacion del cronograma SV.

La formula que define la variacion del cronograma es SV = EV - PV lo cual indica que, si el
valor resultante de la operacion es menor a 0, significa que hay un retraso en el cronograma.
Realmente la diferencia que existe entre el valor ganado y el valor planeado 16,8, no siendo muy
significativo, teniendo en cuenta que se esta asumiendo que un periodo de corte en el mes 4 y aun
falta un porcentaje pequefio para terminar de ejecutar las actividades y sus recursos, como se

prsenta en la Tabla 39.

Tabla 39 Variacion del cronograma SV

Schedule Variance mes 0 mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8

STC 6,8 10,5 14,8 16,8

Fuente: Elaboracion propia.

7. Indice del desempefio del cronograma SPI.

La formula que define el SPI (Schedule performance Index) es SPI = EV/PV (2)
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Tabla 40 indice del desempefio del cronograma SPI.

Schedule Performance Index mesO0 mesl mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8

STC 1,00 1,17 1,19 1,22 1,21

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el céalculo realizado en la Tabla 40 el SPI para cada periodo hasta el mes 4, indica que
el cronograma se encuentra més adelantado de lo planeado; si algun valor fuera inferior a 1

indicaria que el cronograma se encuentra retrasado.
8. Indice de desempefio del costo CPI.

La formula que define el calculo del CPI es CPI = EV/AC (5)

Tabla 41 indice de desempefio del costo CPI

Cost Performance Index mes 0 mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes6 mes7 mes8

STC 1,00 1,17 1,19 1,22 1,23

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Tabla 41 indice de desempefio del costo CPI, donde todos los valores
indicados se encuentran por encima de 1, significa que en cada periodo ha habido un rendimiento
del uso del dinero, es decir, para el mes 4 el desempefio de los costos ha tenido un rendimiento del

1,23.
9. Estimacion final EAC.

Este calculo se realiz6 bajo la formula AC + (BAC - EV), después de realizar la operacion tenemos
como resultado que el mes 4 hay un presupuesto para ejecutar de 105,60 millones, como se muestra

en la Tabla 42 Estimacion final EAC.
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Tabla 42 Estimacion final EAC.

Current variances are typical mes 0 mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes5 mes6 mes7 mes8

STC 123,83 117,04 113,29 109,03 105,60

Fuente: Elaboracion propia.

10. Estimacion hasta la conclusion ETC.

La estimacion se realiza con la formula ETC = EAC - AC, para proyectar el costo segin CPI
segun la simulacion realizada para establecer el presupuesto que se estaria ejecutando Vs el

presupuesto original. Se interpretaria como la diferencia entre el costo real del proyecto y el costo

actual a la fecha de corte, Tabla 43.

Tabla 43 Estimacion hasta la conclusion ETC.

Estimate to complete  mes 0 mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes5 mes6 mes7 mes8

STC 96,84 76,64 58,31 41,41 25,36

Fuente: Elaboracion propia.

11. Variacion para completar VAC.

La variacion para completar se interpreta mediante la formula VAC = BAC - EAC, como la
diferencia entre el presupuesto (BAC), de acuerdo al presupuesto del proyecto para el mes 4 se
establecio un costo de 14,09 millones y segun el andlisis realizado en la simulacién se tendria una
ejecucion de 18,23 millones, esto significa que se estaria por encima de lo presupuestado, lo que

nos llevaria a tomar acciones, la simulacién se presenta en la Tabla 44.

Tabla 44 Variacion para completar VAC.

Variance at completion mes 0 mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes5 mes6 mes7 mes8

STC 6,79 10,54 14,80 18,23

Fuente: Elaboracion propia.



Protocolo Prevencion Stc
167

12. indice de desempefio del trabajo por completar TCPI.

El indice de desempefio del trabajo por completar es el cociente entre el presupuesto menos el

valor ganado sobre el presupuesto menos el costo actual.
TCPI = (BAC - EV)/(BAC - AC) (6)

Para este andlisis se evidencia en la Tabla 43 Estimacién hasta la conclusion ETC.que los
indices de desempefio para los meses 1, 2 y 3 han sido buenos puesto que son menores que uno, lo

que significa para el caso del mes 4 que:
0.58-1=0.42*100=42%

Hace falta ejercer un esfuerzo del 42% para completar lo que se planifico. Si el indice fuera
superior a 1, significaria que ese porcentaje de esfuerzo debe hacerse como un esfuerzo adicional

a lo que ya estaba planificado para poder terminar una tarea, Tabla 45.

Tabla 45 indice de desempefio del trabajo por completar TCPI.

To complete performance index mes0 mesl mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8

STC 1,00 0,92 0,85 0,74 0,58

Fuente: Elaboracion propia.
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e Curva S de presupuesto

CURVA S DE PRESUPUESTO
$140.000.000,00
$122.123 $8%928.726,52
$120.000.000,00 $113.198.890,9
$100.000.000,00
$80.000.000,00

$60.000.000,00

$40.000.000,00 55 gg6 187

PRESUPUESTO GASTADO

$20.000.000,00
0% 33% 44% 55% 66% 78% 91% 99% 100%

¥ ME.Sl ME.SZ ME.S3 ME.S4 ME.SS ME.S6 ME.S7 ME.SS ME.S9
=@=—_Seriesl $26.986 $40.392 $54.971 $67.613 $81.706 $96.735  $113.19 $122.12 $123.82
=@=— Series2 0% 33% 44% 55% 66% 78% 91% 99% 100%

TIEMPO EJECUTADO

=@==Series]l ==@==Series2

Grafica 18 Curva S de presupuesto

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la Grafica 18 Curva S de presupuesto se presenta la grafica del comportamiento del
presupuesto del proyecto si se ejecutara en condiciones normales de acuerdo con lo programado y
sin hacer uso de las reservas de contingencia y gestion. Entre el primer y segundo mes se utilizaria
el 33% del presupuesto debido a que dentro de este tiempo se realizaran las compras de equipos,
materiales adicional a las actividades correspondientes a las etapas de inicio y planeacion del
proyecto. En los meses siguientes se mantiene una constante en cuento al uso de los recursos
financieros, entre el 10% y el 13% del presupuesto; finalmente entre el mes de agosto (mes 8) y
septiembre que solo contempla 5 dias habiles se usari el 8 % restante para completar el 100% del

presupuesto.
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Roles y responsabilidades de calidad

Roles Gestion Control

Responsabilidad

Gerente de
Proyecto

1. Elaborar plan de gestion de la calidad.

2. Elaborar con el subgerente la politica de calidad.

3. Garantizar la ejecucion del proyecto dentro de su
alcance segun los pardmetros de calidad.

4. Proveer lo recursos necesarios para el control de
calidad del protocolo.

5. Realizar auditorias trimestrales de control y
seguimiento a la aplicabilidad de las fases en la
elaboracion del protocolo.

6. Desarrollar en conjunto con el subgerente los planes
de gestion del proyecto cumpliendo con tiempos de
entrega y calidad.

Sub-gerente

1. Elaborar con el gerente la politica de calidad.

2. Gestionar el disefio del protocolo bajo normas de
seguridad y salud en el trabajo.

3. Realizar reuniones de seguimiento para el control de
indicadores de calidad mensualmente.

4. Dar revision y respuesta a las solicitudes del equipo
que conforma el proyecto.

5. Desarrollar en conjunto con el gerente los planes de
gestion del proyecto cumpliendo con tiempos de entrega
y calidad.

Medico
(Especialistaen x
Salud
Ocupacional)

1. Gestionar la produccidn de los entregables.

2. Elaborar y garantizar la aplicacién de los parametros
de calidad técnica para la elaboracién del protocolo en
conjunto con la fisioterapeuta.

Fisioterapeuta

1. En conjunto con el médico garantizar la calidad
técnica en la elaboracion del protocolo.

2. Aplicar check —list de seguimiento a los procesos de
calidad.

3. Cumplir con los procesos de monitoreo de calidad del
protocolo en elaboracion asegurando la calidad del
mismo de acuerdo a las necesidad del cliente.
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Enfoque de planificacion de calidad

Politica de Calidad

La planificacion para el control de la calidad se realizara dando cumplimientos a los
parametros establecidos, a continuacion:

El proyecto de disefio del protocolo para la prevencion del sindrome del tinel del carpo esta
encaminado a la prevencion y mitigacion de los sintomas derivados de la manifestacion de la
enfermedad, apoyando a nuestros clientes en la prevencion mediante del diagnostico temprano
del origen del sindrome del tanel del carpo como enfermedad laboral y mediante la gestion
efectiva del riesgo y la implementacion de controles especificos, ayudamos a mejorar la calidad
de vida de sus trabajadores, la optimizacion de sus recursos y el aprovechamiento de su tiempo
productivo, lo que garantizara la satisfaccion de nuestros clientes y la mejora continua de
nuestros procesos Y la eficacia de nuestro producto.

Objetivos de calidad

1. Garantizar la mejora continua de los procesos en la elaboracion del protocolo
aplicable a los clientes.

2. Fortalecer los procesos de intervencion del riesgo biomecanico a fin de mejorar
las précticas de intervencion actuales.

3. Reducir la incidencia de las enfermedades laborales, mediante el disefio de
herramientas que nos permitan identificar, valorar y controlar tempranamente el nivel del
riesgo.

4. Garantizar un protocolo con excelentes parametros de control que permita la

satisfaccion de nuestros clientes mediante la gestion en la mejora de la calidad de vida de sus
colaboradores.

5. Cumplimiento de los tiempos establecidos para la ejecucion de las etapas de
disefio del protocolo.
6. Ejecucion de los costos establecidos en las etapas de disefio del protocolo

Entregables

Los entregables que haran parte del proyecto y seran objeto de control de calidad son los
siguientes:

Anexo |. Identificacién de Peligros, Evaluacién y Valoracion de Riesgos
Anexo J Anexos

Anexo K. Morbilidad sentida.
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Anexo L. Formato Inspeccion ergonémica

Anexo M. Andlisis de la informacion.

Anexo N. Clasificacion y criterios de intervencion

También seran objeto de control de calidad los planes de gestion de acuerdo a los estandares
del Pmbook ® que se encuentran en el capitulo 3 del proyecto.

Herramientas y técnicas para controlar los entregables:

El control de los entregables se realizara de acuerdo a lo establecido en la siguiente jError!
No se encuentra el origen de la referencia..

Entregable

Verificable

Herramienta

Formato matriz de peligros y
riesgos

Documento en Excel que contenga la
identificacion y valoracion del riesgo y la
generacién de medidas de prevencion y
control para evitar el sindrome de tunel del
carpo.

Lista de Chequeo

Formato  diagnostico  de
condiciones de salud

Documento en Excel que contenga la
valoracion médica cada trabajador, debe
evaluar los segmentos corporales, mano,
brazo y antebrazo.

Lista de chequeo

Formato encuestas de
morbilidad sentida

Documento en Excel con la informacion
del trabajador referentes a las condiciones
propias de su entorno y salud

Lista de chequeo

Formato
ergonémicas

inspecciones

Documento en Excel donde se realiza la
evaluacion del puesto de trabajo con
relacion a la antropometria del trabajador,
buscando identificar las adecuaciones
posibles.

Formato de inspeccion

Formato de analisis de la
informacion

Documento en Excel donde analizan toda
la informacion resultante de las
inspecciones ergondmicas, encuestas de
morbilidad sentida, matriz de peligros y
diagndstico de salud.

Formato de Analisis




Protocolo Prevencion Stc
172

Formato de calificacién del Documento en Excel donde se realiza la Formato de Evaluacion
riesgo calificacién del nivel de riesgo en el que
se encuentra el trabajador.

Formato de sintomatologia Documento en el Excel en el cual se hace Formato de sintomatologia
una revisién de la sintomatologia del
trabajador con el fin de definir las
actividades para el control del riesgo.

Los formatos se relacionan en el Anexo I. ldentificacion de Peligros, Evaluacion y
Valoracién de Riesgos, Anexo J Diangndstico medico, Anexo K. Morbilidad sentida., Anexo L.
Formato Inspeccion ergondmica, Anexo M. Andlisis de la informacion, Anexo N. Clasificacion
y criterios de intervencion.
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Los formatos de seguimiento y control de los entregables se relacionan en los Anexo Q.

Verificacion de entregables,
[ PLAN DE AUDITORIA |

[Proceso | |

|Etapa | |

|Cargo. | Correo electrénico |

Alcance:

[criterios de Auditoria: |

Tipo de Auditoria |:| Inicial |:|Seguimiento |:| Otra

Fecha reunion de Apertura Hora:
Fecha Reuni6n de Cierre: Hora:

REQUERIMIENTOS: Para la reunion de apertura se requiere de un proyector para computador.
El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.
Los objetivos de la auditoria son:

» Determinar la conformidad del proyecto de acuerdo a los estandares de calidad establecidos.

EQUIPO AUDITOR

PLANIFICACION DE LA REVISION

Hora | Proceso | Requisitos | Auditor | Lugar |Cargoyn0mbre

OBSERVACIONES GENERALES

Nota 1:

Nota 2:

Fecha de emision del plan de auditoria
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Anexo P. Lista de verificacion

Enfoque de la garantia de la calidad

La realizacion de auditorias de calidad se ejecutara de la siguiente manera de forma

trimestral lo que garantizara la mejora del protocolo y el cumplimiento del enfoque del mismo:

Programacion de auditorias

Item Actividad

Responsable

1 Programacion de ciclo de auditorias Gerente del Proyecto
2 Seleccion del equipo auditor Gerente del Proyecto y Sub
Gerente proyecto
3 Definicion de funciones y responsabilidades del equipo Sub Gerente
auditor
4 Divulgacion de ciclo de auditorias Sub Gerente
5 Elaboracion de plan de auditoria de acuerdo a Anexo O. Plan  Gerente y equipo auditor

de auditoria

Ejecucién de auditorias

item  Actividad Responsable
1 Definicion del alcance y objetivos de auditoria del protocolo  Equipo auditor
2 Definicion de viabilidad de auditoria Equipo auditor
3 Realizacion de lista de verificacion de auditoria. Equipo auditor
4 Definicion de criterios de auditoria Equipo auditor
5 Revisiébn de la documentacién a fin de definir la Equipo auditor
conformidad del protocolo aplicable
6 Reunion de equipo auditor y cierre Equipo auditor

Evaluacién de auditoria

ltem Actividad

Responsable

1 Elaboracion del informe de auditoria Equipo auditor
2 Elaboracion de plan de accion Equipo auditor
3 Ejecucidn de las acciones correctivas y preventivas Equipo auditor
4 Revision de la eficacia de las acciones tomadas Equipo auditor
5 Presentar informe a la Gerencia trimestralmente Equipo auditor

Enfoque del control de calidad
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El control de calidad que se llevara en el disefio del protocolo de prevencidon para el sindrome
de tunel del carpo se describe a continuacion.

1. Mediciones de control de calidad: Para la medicion de control de calidad del protocolo
se realizara mediante el siguiente diagrama de flujo presentado en la Figura 15 Diagrama

de flujo el cumplimiento con las listas de verificacion  segun
[ PLAN DE AUDITORIA |

|Proceso | |

[Etapa | |

|Cargo. | Correo electrénico |

Alcance:

|Criterios de Auditoria: |

Tipo de Auditoria |:| Inicial |:|Seguimiento |:| Otra

Fecha reunion de Apertura Hora:
Fecha Reunién de Cierre: Hora:

REQUERIMIENTOS: Para la reunion de apertura se requiere de un proyector para computador.
El idioma de la auditoria y su informe serd el espafiol.
Los objetivos de la auditoria son:

» Determinar la conformidad del proyecto de acuerdo a los estandares de calidad establecidos.

EQUIPO AUDITOR

PLANIFICACION DE LA REVISION

Hora | Proceso | Requisitos | Auditor | Lugar |Cargoyn0mbre

OBSERVACIONES GENERALES

Nota 1:

Nota 2:

Fecha de emision del plan de auditoria
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2.
3.

4. Anexo P. Lista de verificacion y el seguimiento a traves de los indicadores.

INICIO DEL
PROCESO
Verificacién
de entregable
No Si
Cumple
L, conel T
Rev15l10n por el encargado proceso Se contintia con el
de disefio del entregable proceso
Se debe aprobar por el Uso e

subgerente técnico implementacion

Cumple
con el
proceso

Figura 15 Diagrama de flujo

Fuente: Elaboracion propia de los autores

1. Cambios validados: Por medio de reuniones de control de calidad realizadas
mensualmente se dara seguimiento a los posibles cambios que se puedan presentar, una vez sean
validados los cambios por el gerente de proyecto y el especialista técnico (medico/fisioterapeuta)
se reportara al area encargada de realizar la mejora.

2. Entregables verificados: Se realizara las listas de chequeo que permitiran validar que
los entregables cumplan con las caracteristicas establecidas para el protocolo, como se muestra
en el Anexo Q. Verificacion de entregables




Protocolo Prevencion Stc
177

3. Informacion de desempefio del trabajo: El desempefio se establecera mediante las
reuniones de seguimiento de los indicadores, donde cada una de las personas encargadas de las
actividades de disefio mostrara los avances frente a tiempo y costo establecidos para el protocolo.

4. Solicitudes de cambio: Las solicitudes de cambio se deben realizar directamente al
subgerente de proyecto de manera formal mediante correo electronico.

- Plan de mejora de procesos.

Actualizaciones del plan para la gerencia de proyecto:

Plan de la gestion de la calidad: Se realizaran mediante la revision del cumplimiento de las
politicas establecidas para la gestion de control de la calidad del proyecto. Se verificard
detalladamente si los requisitos del proyecto se estan cumpliendo y si el cronograma de trabajo
se desarrolla desde la planificacion del proyecto.

Plan de mejora de procesos: Dentro de este componente se encontraran los objetivos
dispuestos para el &rea de gerencia del proyecto y a su vez se tendra en cuenta las mejoras del
producto con el fin de agregarle mayor valor, de acuerdo a los siguientes procesos:

 Limites del proceso: Estara limitado en un tiempo méaximo de repuesta en una semana,
se involucrara al gerente de proyecto y al profesional encargado.

« Configuracion del proceso: Se realizard mediante la revisién de los indicadores y la
formulacién de los entregables; esto se realizard con todo el equipo de trabajo durante las
reuniones de seguimiento.

« Matrices del proceso: El equipo de trabajo revisard si los procesos de disefio son
desarrollados eficientemente.

« Objetivos de mejoras de procesos: Se realizara la solicitud directamente al gerente de
proyecto para realzar el acompariamiento de la actividad de mejora.

Actualizaciones de los documentos del proyecto: Para las actualizaciones se tendra en
cuenta los reportes realizados en las reuniones y auditorias hecha por el equipo de trabajo, estan
permitiran identificar las acciones correctivas a realizar durante el disefio del protocolo.

Enfoque de mejora de calidad

Para la mejora de la calidad de nuestros servicios en el disefio del protocolo se realizara bajo
el ciclo PHVA asi:
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Para el proceso de mejora continua se tendran en cuenta las diferentes acciones preventivas
y correctivas que se identifiquen durante el disefio del protocolo de acuerdo a cada una de sus
fases, con el fin de garantizar la mejora en los procesos de gestion de calidad del producto y los
factores de tipo ambiental.

Se elaborard cronograma de actividades necesarias para la elaboracion y desarrollo del
disefio del protocolo desde su inicio hasta su terminacion.

« Se realizara durante la etapa de disefio del protocolo auditorias de seguimiento y mejora
a los entregables.

« Se realizard capacitacion continua de los empleados frente a las mejores técnicas de
intervencion y ajuste de inquietudes.

« Se realizaran reuniones con el equipo de trabajo con el fin de definir el avance del
protocolo, necesidades y respectivas durante el proceso de disefio.

« Evaluacion de profesionales periddicamente.

« Se haran pruebas pilotos del protocolo para determinar la mejora del disefio realizado.

- Métrica de calidad.

Para la evaluacion de la calidad de nuestros servicios en el disefio del protocolo se tendré en
cuenta los siguientes indicadores de gestion para su evaluacion.

Objetivo Indicador  Férmula Meta Periodicidad
7. Garantizar la mejora continua de Mejora # Mejoras 90%  Mensual
nuestros procesos en la elaboracion del continua realizadas
protocolo aplicable a nuestros clientes. )
# Mejoras
identificadas X
100%

8. Fortalecer los procesos de Desempefio en el # Actividades 90% Mensual

intervencién del riesgo disefio del realizadas

biomecanico a fin de mejorar las protocolo

buenas précticas de trabajo y el #  Actividades

conocimiento. programadas X
100%

9. Reducir la probabilidad de las Aplicabilidad de # de herramientas 90% Mensual
enfermedades laborales en Herramientas de de  diagndstico
nuestros  clientes  potenciales, diagnostico aplicadas
mediante el disefio de
herramientas que nos permitan
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identificar, valorar y controlar

# de herramientas

tempranamente el nivel del riesgo. existentes X
100%
10. Garantizar un protocolo con Cumplimiento de # de acciones de 90% Mensual
excelentes parametros de control Acciones de mejora
que permita la satisfaccion de mejora implementadas
nuestros clientes mediante la )
mejora de la calidad de vida de sus # de acciones de
colaboradores. mejora
identificadas X
100%
11. Cumplimiento de los tiempos Cumplimiento # de semanas 90% Bimensual
establecidos para la ejecucion de tiempos empleadas en
de las etapas de disefio del cada etapa
protocolo
# de semanas
establecidas
para cada etapa
X 100%
12. Ejecucion  de  los  costos Cumplimiento de Costo 90%  Mensual
establecidos en las etapas de costos consumido en
disefio del protocolo. cada etapa.
Costo
establecido para
cada etapa X
100%
13. Desarrollo de los planes de gestion Cumplimiento  # de planes 100% Mensual
del proyecto de los planes desarrollados en el
de gestion. proyecto
Total, de planes a

desarrollar X 100%
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e Plan de gestion de recursos

A continuacion, se presenta el plan de gestion de recursos humanos a utilizar en el proyecto.

- Rolesy responsabilidades

En este punto se establece el rol de cada uno de los integrantes del grupo y su responsabilidad
para el desarrollo del proyecto.

Descripcion del rol

A continuacién, se realiza la descripcidn del rol de cada uno de los integrantes del equipo
de trabajo.

No. NOMBRE-ROL ROL

1 Andrea Barrera Encargada de la planificacion y el direccionamiento del
Gerente de proyecto proyecto.

2 Alejandra Cepeda Encargada de la planificacién del proyecto y de la adquisicion
Subgerente Operativo de los equipos

3 Fernanda Lépez Encargadas de la planificacion del proyecto y del
Subgerente Técnico reclutamiento del personal externo.

4 Fisioterapeuta Encargado de realizar las labores de disefio, implementacion,

pruebas y capacitacion del protocolo
5 Médico Encargado de realizar las labores de disefio, implementacion,

pruebas y capacitacion del protocolo.

Autoridad

A continuacidn, se realiza la descripcion del nivel de autoridad de cada uno de los integrantes
del equipo de trabajo.
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No. NOMBRE-ROL AUTORIDAD

1 Andrea Barrera Nivel de autoridad Alto

Gerente de proyecto 1. Toma decision final en cuanto a las restricciones segun
alcance, tiempo, costo y calidad del protocolo.
2. Autorizar las ampliaciones de tiempo maximo de una (1)
semana  para las  actividades del  cronograma.
3. Aprueba compras hasta 15 millones COP. o 19 SImmv
4. Autoriza la contratacion de personal
5. Tiene la autoridad para despedir a cualquier integrante del
equipo de trabajo.
6.Aprueba la ejecucion de todos los planes del proyecto.
7. Aprueba la adquisicion del equipo
8. Aprobacion final del disefio del protocolo
2 Alejandra Cepeda Nivel de autoridad Alto
Subgerente operativo 1. Colabora en la toma de decisiones en cuanto al alcance,
tiempo y costo del proyecto
2. Aprueba compras hasta por 8 millones COP 0 6.249 smilv.
3.Colabora con la eleccion del personal que conforma el equipo

3 Fernanda  Milena  Lopez € proyecto.

Subgerente técnico 4. Disefia, coordina y orienta al equipo de trabajo en cuanto al
disefio o mejoras de los puestos de trabajo.
5. Tiene la autoridad de suspender o cancelar cualquier tipo de
contrato.

4 Fisioterapeuta Nivel de autoridad bajo
1. Suministrar informacion pertinente y confiable frente a las
regulaciones necesarias para la ejecucién del protocolo
2. Incluir cambios al protocolo por cambios en la normatividad.

5 Médico

3. Validar el resultado final basado en normatividad establecida
para el disefio del protocolo antes de ser aprobado por la gerencia
del proyecto.
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- Responsabilidad

A continuacion, se realiza la descripcion de responsabilidad de cada uno de los integrantes del
equipo de trabajo.

No. NOMBRE-ROL RESPONSABILIDAD
1 Andrea Barrera 1. Suministrar la informacion necesaria para garantizar los objetivos del proyecto
Gerente de proyecto 2. Seleccionar los mejor integrantes para la conformacion del equipo de proyecto.
3.Gestionar el éarea comercial, la accion administrativa y financiera, la
coordinacion y la supervision general del proyecto.

4. Asegurar el cumplimiento de cada una de las fases del proyecto.
5. Administrar y dar soluciones a los problemas existentes durante la presentacién
de los mismos.
6. Realizar la evaluacion de desempefio de los involucrados
7. Determinar los lineamientos, normas y estandares para la direccion del
proyecto.

8. Solucionar conflictos internos y externos
9. Autorizar las modificaciones necesarias para el desarrollo del protocolo.
10. Definir recursos, cronograma de actividades y personal requerido para el

desarrollo de los proyectos.
11. Asignar roles y responsabilidades al equipo.
2  Alejandra Cepeda 1. Proporcionar, asegurar y aprobar los recursos del proyecto.
Subgerente operativo 2. Adquirir los bienes, servicios, insumos y materiales necesarios para garantizar la
operacion del proyecto.
3. Recibir, revisar y aprobar ajustes a los informes suministrados por el equipo de
trabajo.

4. Vigilar y coordinar la operacién de cada una de las fases del proyecto.
5. Verificar la calidad de los formatos a implementar.

3  Fernanda Milena Lépez 1. Identificar los posibles riesgos y ayuda con la mitigacién de los mismos.
Subgerente técnico 2. proporcionar informacion necesaria al equipo de trabajo sobre los parametros y
normas a cumplir.

3. Garantizar que el personal del proyecto reciba toda la informacion necesaria.

4. Verificar el cumplimiento de la linea base de tiempo, alcance y costo del

proyecto
4 Fisioterapeuta 1. Ejecutar las actividades asignadas, segin funciones definidas por la gerencia.
2. Cumplir con el cronograma designado para las actividades.
5  Meédico 3. Informar el avance de cada uno de los procesos a la gerencia.

4. Asegurar el cumplimiento de la implementaciones de las normas vigentes.
5. Realizar y/o disefiar los formatos de: Matriz de riesgos, condiciones de salud,
encuestas de morbilidad sentida, inspecciones ergonémicas, calificacion de riesgo,
sintomatologia y demas que se hayan estipulado por parte de la gerencia.
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los integrantes del equipo de trabajo.

A continuacion, se realiza la descripcion de las competencias y habilidades de cada uno de

No. NOMBRE-ROL COMPETENCIAS HABILIDADES
1. Liderazgo
2 Comu_mca_uon 1.Tolerancia al estrés
3. Experiencia L
Andrea Barrera ., . 2.Iniciativa
1 4. Vision para los negocios. . -
Gerente de proyecto - . 3.Habilidad numérica
5. Gestion de las relaciones 4. ADovo
7. Eficiencia POy
8. Atencion al cliente
1. Analisis del problema
. 2. Sociabilidad
2 ?J?a:iﬁfgse‘iz o 3 Automotivacion 1. Disponibilidad.
g proy 4. Atencion al cliente 2. Entusiasmo
5. Liderazgo 3. Dialogo
4, Servicio
Fernanda Lépez 1. Liderazgo 5.Integracion
3 Subgerente Técnico 2. Compromiso
g 3.Gestion de las relaciones
1. Creatividad .,
8 Fisioterapeuta 2. Responsabilidad L-Integracion
3. Compromiso 2.Resistencia
4 Médico 4.Trabapo ene lui o 3.Escucha
' J quip 4. Energia

5. Liderazgo.

Requerimientos

salud ocupacional y como minimo 5 afios de experiencia en la profesion.

Por efectos de alcance del proyecto es necesario que los integrantes del equipo, en este caso
tanto el médico y el fisioterapeuta cumplan con los permisos o licencias de trabajo especifico en

- Matriz RACI

A continuacion, se realiza la descripcion de la Tabla 46 Matriz RACI del proyecto.
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Tabla 46 Matriz RACI
Responsable de ejecucién: R
Encargado de todo el proceso: A
Persona a consultar: C
Persona a informar: I
MATRIZ RACI
- Planificacion actividades Equipo de Trabajo
Actividad Andrea Barrera Alejandra Cepeda Fisioterapeuta Medico
Planificacion A R
Adquisicidn de equipos R A
Contratacion de personal A R
111 Disefio
1.1.1.1 Diagnostico
1.1.1.2 Matriz de peligros y riesgos A C R
1.1.1.3 Diagnostico de condiciones de salud A C R
1114 Encuestas de morbilidad sentida A C R
1.1.15 Inspecciones Ergondmicas A C R
1121 Anélisis
1.1.2.2 Calificacion del riesgo A C R
1.1.2.3 Sintomatologia A C R
1131 Recomendaciones
1.1.3.2 Cronograma de Actividades R/IA
1.1.33 Disefios de puestos de trabajo A
1.1.34 Programa de capacitacion A R
2.1 Implementacion
2111 Diagnostico
2.1.1.2  Matriz de peligros y riesgos A C R
2.1.1.3  Diagnostico de condiciones de salud A C R
2.1.1.4  Encuestas de morbilidad sentida A C R
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Planificacién actividades Equipo de Trabajo
Actividad Andrea Barrera Alejandra Cepeda Fisioterapeuta Medico
2.1.1.5 Inspecciones Ergondmicas A C R
2.1.2 Anélisis
2.1.21  Calificacion del riesgo A C R
2.1.2.2  Sintomatologia A C R
2.1.3 Recomendaciones
2.1.3.1  Cronograma de Actividades R/A
2.1.3.2  Disefios de puestos de trabajo A R
2.1.3.3  Programa de capacitacion A R
3.1.1 Pruebas
3.1.1.1 Diagnostico
3.1.1.2  Matriz de peligros y riesgos A C R
3.1.1.3 Diagnostico de condiciones de salud A C R
3.1.1.4  Encuestas de morbilidad sentida A C R
3.1.1.5 Inspecciones Ergondmicas A C R
3.1.2 Anélisis
3.1.21  Calificacion del riesgo A C R
3.1.2.2  Sintomatologia A C R
3.1.3 Recomendaciones
3.1.3.1  Cronograma de Actividades R/A
3.1.3.2  Disefios de puestos de trabajo A R
3.1.3.3  Programa de capacitacion A R
411 Capacitacion
4.1.1.1 Diagnostico
4.1.1.2  Matriz de peligros y riesgos A C R
4.1.1.3  Diagnostico de condiciones de salud A C R
4.1.1.4  Encuestas de morbilidad sentida A C R
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Planificacion actividades Equipo de Trabajo
Actividad Andrea Barrera Alejandra Cepeda Fisioterapeuta Medico
4.1.1.5 Inspecciones Ergonémicas A C R
412 Anélisis
4121 Calificacion del riesgo A C R
4.1.2.2  Sintomatologia A C R
4.1.3 Recomendaciones
4.1.3.1  Cronograma de Actividades R
4.1.3.2  Disefios de puestos de trabajo A R
4.1.3.3  Programa de capacitacion A R
51 Caso de Negocio
511 Estudio de mercado A R
51.2 Plan estratégico R A
513 Plan operativo R A
514 Plan administrativo A R
5.15 Plan legal y conformacion A R
6.1 Gerencia de proyectos
6.1.1 Inicio A R
6.1.2 Planificacion R A
6.1.3 Ejecucion R A
6.1.4 Control y monitoreo A R
6.1.5 Cierre A R

Fuente: Elaboracion propia
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- Estructura de desagregacion de recursos

La estructura de desagregacion de los recursos totales del proyecto se encuentra en la Figura 7, y a

continuacién, se presentan la distribucién de los recursos humanos.

Organigrama del proyecto

La estructura organizacional esta compuesta por el gerente, el subgerente, un médico y un fisioterapeuta
para el desarrollo de las actividades del proyecto los cuales intervendran en los procesos de diagnostico,
estudios y disefios, las adquisiciones, la implementacion, las pruebas y el cierre del proyecto entre otras,

como se presenta en la Figura 16.

GERENTE DE
PROYECTO
ANDREA BARRERA
1.1.32/21.31/3131
4.1.3.1/5.1/5.1.1/ 5.1.4/
6.1.1.
SUBGERENTE SUBGERENTE
OPERATIVO TECNICO
ALEJANDRA CEPEDA FERNANDA LOPEZ
1.1.3.3/2.1.3.2/3.1.3.2/ 1.1.3.4/2.1.33/3.1.3.3/
5.1.3/6.1.4/6.1.5. 4.1.3.3/5.1.1/5.1.4/ 6.1.1.
FISIOTERAPEUTA MEDICO
SIN ASIGNAR SIN ASIGNAR
1117/11111112/11.13/1.1.1.4/ 117/1111/1112/1.1.1.31.1.1.4/
1.1.1.5/ 1.1.1.5/
1.1.21/1.1.2.2/1.1.2.3/ 11.2.1/1.1.22/1.1.2.3/

21/21/211.1/21.1.2/2.1.1.3/ 2.1.1.4/

2.1.1.5/21.2/21.2.1/2.1.2.2/3.1/ 3.1.1/

31.1.1/31.1.2/31.1.3/31.1.4/3.1.1.5/
3.1.2/31.21/31.2.2.

21/21.1/21.1.1/21.1.2/2.1.1.3/ 2.1.1.4/
21.1.5/21.2/2.1.2.1/2.1.2.2/ 3.1/ 3.1.1/
31.11/31.1.2/31.1.3/3.1.1.4/3.1.1.5/
31.231.21/31.22.

Figura 16 Organigrama del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Plan para la adquisicion del personal

El la Tabla 47 se detalla el plan de adquisiciones del personal para la ejecucion del proyecto por lo que se tendran 2 tipos de
incorporacion, una para el gerente y subgerentes del proyecto con contratos de termino fijo y para el personal externo como lo es el

fisioterapeuta y el médico se realizara contrato por prestacion de servicios.

Tabla 47 Plan para la adquisicidn del personal.

PLAN PARA ADQUISICION DE RECURSO DEL PERSONAL

Rol Interno/externo  Interno Externo Costo/mes Prestaciones  Dotacion  Fecha de Costo
Area  Jefe Tiempo de Tiempo de Inicio Fuente mensuales inicio total/duracion
actual actual negociacién  reclutamiento  proceso del 52% del proyecto
Gerente de proyecto  Exterior Asignacion  $5.000.000  $2.600.000 N.A 02/01/2019  $40.000.000
Subgerente Exterior previa $4.000.000  $2.080.000 N.A 02/01/2019  $32.000.000
operativo
Subgerente técnico  Exterior $4.000.000  $2.080.000 N.A 02/01/2019  $32.000.000
Fisioterapeuta Exterior N.A N.A N.A 2 meses 12/04/2019  Gerencia $3.000.000  Contrato N.A 01/04/2019  $12.000.000
Médico Exterior NA  NA NA 2 meses 12/04/2019 ~ $3.500.000 por N.A 01/04/2019  $ 14.000.000
prestacion
de servicios

Fuente: Elaboracion propia
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Calendario de recursos

A continuacién, se realiza el histograma donde se muestra los tiempos que cada miembro del

equipo debe emplear para realizar el total de sus actividades.

1. Gerente de proyecto

Para el cargo de gerente de proyecto se establece una jornada laboral de 8 horas diarias, para
un total de 176 horas laborales mensuales (100%), para todo el ciclo de vida del proyecto (8 meses)
por lo anterior no se realiza ningln retraso en las actividades a desarrollar, Grafica 19 Calendario

para el Gerente de proyecto.

Gerente de proyecto
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1 2 3 - 5 6 7

Grafica 19 Calendario para el Gerente de proyecto
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Fuente: Elaboracion propia
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1. Subgerente Operativo

Para el cargo de subgerente operativo se establece el mismo horario de trabajo del gerente de
proyecto y por lo tanto tampoco se realiza ningun retraso en el desarrollo de las actividades, Gréafica

20 Calendario para Subgerente operativo.

Subgerente Operativo
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Grafica 20 Calendario para Subgerente operativo

Fuente: Elaboracion propia

2. Subgerente Técnico

Para el cargo de subgerente técnico se establece el mismo horario de trabajo del gerente de
proyecto y por lo tanto tampoco se realiza ningun retraso en el desarrollo de las actividades, Grafica

21 Calendario para subgerente técnico.
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Subgerente Técnico
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Graéfica 21 Calendario para subgerente técnico

Fuente: Elaboracion propia

3. Para los cargos de fisioterapeuta y de médico se establece una intensidad laboral de 8 horas
diarias para un total de 176 horas laborales mensuales con una asignacién del 100% del tiempo al
proyecto durante 4 meses. Por lo anterior no se excede el tiempo para el desarrollo de las

actividades, Gréafica 22 Calendario para fisioterapeuta y Grafica 23 Calendario para médico.

Fisioterapeuta
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Gréfica 22 Calendario para fisioterapeuta

Fuente: Elaboracion propia
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4. Meédico
Médico
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Gréfica 23 Calendario para médico

Fuente: Elaboracion propia

Cronograma para el plan de recursos

En el Anexo X se presenta el cronograma del plan de recursos para el proyecto.
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En la Tabla 48 se realiza la descripcion del plan de liberacion del personal del equipo de

trabajo.

Tabla 48 Plan de liberacion del personal.

Plan de liberacion de personal

Rol Fecha de Inicio Fecha de Interno/externo Preaviso A quien se
terminacion informa
Gerente 2/01/2019 28/08/2019 Interno N.A Andrea Barrera
Subgerente T 2/01/2019 28/08/2019 Interno N.A Alejandra Cepeda
Subgerente O 2/01/2019 28/08/2019 Interno N.A Fernanda L6pez
Fisioterapeuta 12/04/2019 28/08/2019 Externo 28/07/2019 N.A
Médico 12/04/2019 28/08/2019 Externo 28/07/2019 N.A

Fuente: Elaboracion propia

- Estimacion de necesidades de recursos fisicos y equipo del proyecto.

A continuacidn, se presenta la estimacion de los recursos necesarios para el desarrollo del

equipo del proyecto.

Necesidades de capacitacion.

En el Anexo Y se establecen las actividades de capacitacion que se le brindaran al equipo

del proyecto con el objetivo de mejorar sus competencias, adicional a esto se relaciona el curso en

sistemas integrados de gestion que hace parte del plan de reconocimiento y recompensa.
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En la Tabla 49 se relaciona el plan de reconocimiento y recompensa que se tendra en cuenta durante el desarrollo del proyecto

Tabla 49 Plan de reconocimiento y recompensa.

Plan de reconocimiento y recompensa del proyecto

Salarial
Rol Nombre Explicacion Formula Hito proyecto Exclusiones
Médico/Fisioterapeuta  Bono de efectividad Bono por efectividad en el 30% de 1 Fase de disefio No se otorga si se debe hacer
desarrollo de las herramientas salario correcciones sobre las
del protocolo en la fase de mensual herramientas
disefio
Bono de Si se finaliza la fase de 30% de 1 Fase de prueba No se otorga si no se cumple con
cumplimiento de pruebas antes del tiempo salario los porcentajes establecidos
tiempos establecido en el cronograma mensual
de actividades
No Salarial
Rol Nombre Explicacion Formula Hito proyecto Exclusiones
Meédico/Fisioterapeuta Diplomado Curso en sistemas integrados  Pago de 1.50% Cierre del proyecto  Finalizar el proyecto sin superar

presencial en
sistemas integrados
de gestién

de gestion del curso en
sistemas de
integracion de
gestion

los tiempos establecidos en el
cronograma de actividades de 2
afios para trabajar

Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores de desempefio del equipo

En la Tabla 50 se presenta los indicadores de desempefio del equipo que se realizara con base a los criterios que se describen a

continuacion.

Tabla 50 Indicadores de desempefio del equipo.

No.  Nombre del indicador Tipo de Proceso Formula Unidades Meta Frecuenciade  Responsable
indicador medicion
1 % de cumplimiento del Cumplimiento  Gestion de No. De capacitaciones % 100% Mensual Andrea Barrera
plan de capacitacion recursos ejecutadas/No.
humanos Capacitaciones planeadas
*100%
2 % de disponibilidad del Eficacia Gestion de No. De solicitudes de % 100% Mensual Andrea Barrera
personal recursos profesionales/No. De
humanos profesionales
contratados*100%
3 % efectividad de la Efectividad Gestion de No. De profesionales % 90% Mensual Andrea Barrera
seleccion del personal recursos evaluados/ No. De
humanos profesionales

seleccionados* 100%

4 % de cumplimiento del Cumplimiento Gestionde  No. De renuncias recibida % 100% Mensual Andrea Barrera
cronograma del plan de recursos en el periodo/No. Totales
gestion de recursos humanos de trabajadores*100%

humanos
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No. Nombre del Tipo de indicador  Proceso Formula Unidades Meta  Frecuencia de medicién  Responsable
indicador
5 % de rotacion del Eficacia Gestion No. De accidentes % -5% Mensual Andrea Barrera
personal de laborales presentados en
recursos el periodo/ No. Total de
humanos trabajadores *100%
6 % de accidentalidad Efectividad Gestion No. de accidente % 0% Mensual Andrea Barrera
de laborales presentados en
recursos el periodo/ No. Total de
humanos trabajadores *100%

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de la implementacion del proyecto se dard cumplimiento a la normatividad relacionada en la Tabla 51, la cual hace

referencia a normas de caracter laboral y de seguridad y salud en el trabajo, asi como el cumplimiento legal en la contratacién Tabla 52.

Tabla 51 Cumplimiento Legal

TITULO DEL
ASPECTO LEGAL
ASOCIADO

ARTICULOS APLICABLES

ENTIDAD EMISORA

REQUISITO Y/O EXIGENCIA LEGAL

Codigo Sustantivo
del Trabajo

Art9,
10,11,12,13,56,57,205,206,216,220,2
21,230,340,348,349

Congreso de la Republica

Al empleador le corresponden obligaciones de proteccion y de seguridad para con los trabajadores,
y a éstos obligaciones de obediencia y fidelidad para con el empleador.

Codigo Sustantivo
del Trabajo

Art9,
10,11,12,13,56,57,205,206,216,220,2
21,230,340,348,349

Congreso de la Republica

Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulacion en contrario, los instrumentos adecuados
y las materias primas necesarias para la realizacion de las labores.

Codigo Sustantivo
del Trabajo

Art9,
10,11,12,13,56,57,205,206,216,220,2
21,230,340,348,349

Congreso de la Republica

Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de proteccion contra los
accidentes y enfermedades profesionales en forma que se garanticen razonablemente la seguridad
y la salud.

Cadigo Sustantivo
del Trabajo

Art9,
10,11,12,13,56,57,205,206,216,220,2
21,230,340,348,349

Congreso de la Republica

Prestar inmediatamente los primeros auxilios en caso de accidente o de enfermedad. A este efecto
en todo establecimiento, taller o fabrica que ocupe habitualmente més de diez (10) trabajadores,
debera mantenerse lo necesario.

Caodigo Sustantivo
del Trabajo

Art 9,
10,11,12,13,56,57,205,206,216,220,2
21,230,340,348,349

Congreso de la Republica

Elaborar un reglamento especial de higiene y seguridad, a mas tardar dentro de los tres (3) meses
siguientes a la iniciacion de labores, si se trata de un nuevo establecimiento

Caodigo Sustantivo
del Trabajo

Art9,
10,11,12,13,56,57,205,206,216,220,2
21,230,340,348,349

Congreso de la Republica

Todo trabajador que sufra un accidente de trabajo estd en la obligacion de dar inmediatamente
aviso al {empleador} o a su representante. EI {empleador} no es responsable de la agravacion de
que se presente en las lesiones o perturbaciones, por razén de no haber dado el trabajador este aviso
0 haberlo demorado sin justa causa.

Continla en la siguiente pagina
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REQUISITO Y/O EXIGENCIA LEGAL

TITULO DEL

ASPECTO LEGAL ARTICULOS APLICABLES ENTIDAD EMISORA
ASOCIADO

Decreto 1072 de 2015 Toda la norma Ministerio del trabajo.

El Libro 1: que se titula Estructura del sector del trabajo, propone identificar y describir la
estructura administrativa publica de este sector: El Ministerio de Trabajo como cabeza del sector,
los 6rganos sectoriales de asesoria como son las comisiones permanentes y sectoriales, las
entidades adscritas y vinculadas, los fondos especiales y los organismos de articulacion sectorial.
El Libro 2: se titul6 Régimen reglamentario del sector del trabajo, entra en materia sobre la
recopilacion de la normatividad vigente en materia laboral, lo cual es la materia principal de este
Decreto.

En primer lugar, comienza realizando una recopilacién de la normatividad en cuanto a las
relaciones laborales individuales, como son las renovaciones automaticas, procedimiento de
terminacion unilateral, terminacion por incapacidad, pension y cierre de empresa. También
menciona las normas sobre cesantias, su base de liquidacion, destinacién, intereses y sanciones; las
normas sobre calzado y vestido de labor y posibilidades y normas para realizar teletrabajo.
En cuanto a jornada laboral, recopila las normas sobre trabajo suplementario, jornada general,
vacaciones, su acumulacion, las actividades recreativas, culturales o de capacitacion dentro de la
jornada.

En otro capitulo se recopilan las normas especiales para determinados trabajos: las normas
especiales laborales para conductores de taxi, para la mano de obra local de proyectos de
exploracion y produccién de hidrocarburos, para trabajadores empleados a bordo de buques de
bandera colombiana en servicio internacional, trabajadores independientes que laboren menos de
un mes en cuanto a la afiliacion y pagos de la seguridad social y parafiscales y madres comunitarias.
Frente a las relaciones laborales colectivas, se recopilan las normas sobre sindicatos, sus
prohibiciones y sanciones, las cuotas sindicales, los sindicatos de empleados publicos, permisos
sindicales, federaciones y confederaciones, conflictos colectivos de trabajo y fuero sindical.
Yaen la pagina 48 de este Decreto se recopilan las normas sobre la inspeccion, vigilancia y control
que pueden realizar las entidades publicas competentes.
Sobre los riesgos laborales se habla sobre la afiliacion a los sistemas de riesgos laborales,
cotizaciones, rembolsos, su sistema de compensacion, intermediarios de seguros, pago de aportes
para empleados, contratistas y estudiantes, los riesgos en empresas de servicios temporales, el
sistema general de la seguridad y salud en el trabajo, las multas por infraccion a las normas de
seguridad y salud en el trabajo y el fondo de riesgos laborales. También se recopilan las normas
sobre las juntas de calificacion de invalidez.

Fuente: (Cddigo sustantivo del trabajo, 1950), (Decreto 1072, 2015)
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Cumplimiento legal de la contratacién

%~Pago GS SSS
Rol Tipo de contrato Legislacion
Tipo de aporte Esplendor Trabajador Total aporte
Gerente Laboral Aportes a salud 8,50% 4% 12,50%
4% (mas de 1% adicional si el
ingreso base de cotizacion es
Aportes a pension 12,00% superior a 4 salarios minimos 16,00%
Art'4_7 de mensuales vigentes y hasta 16
Subgerente Técnico COdIg.O salarios minimos)
sustantivo
Laboral de trabajo -
De acuerdo a la tarifa 0,52%
de riesgos que tenga 1,044%
Aportes a riesgos laborales el empleado, varia de 0% 2,436%
acuerdo al nivel de 4,35%
Subgerente Operativo riesgo 6,96%
Aportes de salud 0% 12,5% (sobre el 40% del contrato) 12,50%
Meédico Prestacion de servicios Art. 34 del
Codigo Aportes de Pension 0% 16% (sobre el 40% del contrato) 16%
sustantivo
r .
:ri.tlzbgiola 0,52%
ley 1122 de De acuerdo a la tarifa de riesgos que 1,044%
Fisioterapeuta Prestacion de servicios 2007 Aportes a salud y pension 0% tenga el empleado, varia de acuerdo 2,436%
al nivel de riesgo. 4,35%
6,96%

Fuente: Basado en (Codigo sustantivo del trabajo, 1950); (Ley 1122, 2007)
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Seguridad industrial

Con el objetivo de prevenir la aparicion de enfermedades laborales y la ocurrencia de
accidentes de trabajo en los integrantes del proyecto, se realizara la implementacion del plan
HSSE como se establece en el capitulo 3 de este documento bajo los requisitos de la
normatividad vigente, cumpliendo con seis etapas establecidas en el (Decreto 1072, 2015),
politica, planificacion, aplicacion, auditoria y revision por la direccion y mejoramiento

continuo.



Protocolo Prevencién Stc
201

¢ Plan de gestion de las comunicaciones

Comunicaciones del proyecto: Las comunicaciones del proyecto se realizaran de acuerdo
a lo establecido en este plan y en concordancia con la matriz de comunicaciones que se relaciona

en la Tabla 56.

A continuacion, se describe el procedimiento establecido para gestionar, resolver y

registrar las polémicas y los pasos para su tratamiento.

1. Se identifican los requerimientos a través de la observacion, reuniones e informes de

gestion de proyecto

2. Se codifican y registran los requerimientos en el formato registro de solicitudes Tabla

53.

Tabla 53 Registro de Solicitudes.

Registro de solicitudes

Cadigo del Lo Enfoque de Acciones de Resultado
L Descripcion Involucrados - L Responsable  Fecha .
requerimiento solucion solucién obtenido
Demoraen la Empresas L Uso de la - .
L ,p_ Disminuir P Meédico y Cumplimiento
R-1 recoleccion de  Médicos - tecnologia de la . .
. L - tiempos . -, Fisioterapeuta de hitos
lainformaciéon  Fisioterapeuta informacion
Uso Gerente Socializacion
. Subgerentes adecuada de . Subgerente Calidad del
R-2 inadecuado de L Reentrenamiento 7
Médico los técnico producto
formatos e
Fisioterapeuta documentos

Fuente: Elaboracion propia

3. Se revisa el registro de solicitudes cada reunién de seguimiento del proyecto con el

objetivo de:

a. Determinar las soluciones para las polémicas que se encuentran pendientes de gestionar,
designando un responsable para la gestion, y fecha de solucién, la programacion realizada sera

registrada en el log de control de polémicas.
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b. Se realizard seguimiento a la efectividad de las soluciones, de no haberse cumplido se

establecera una accion correctiva.

c. Se revisara cierre de la polémica mediante las soluciones aplicadas, de no ser asi se

iniciara en el paso a.

4. Si no fue posible solucionar la polémica o ha llegado a convertirse en un problema, la

solucion estard en la siguiente linea de responsabilidad:

a. Los profesionales a cargo de la implementacion del proyecto.

b. Los profesionales a cargo de la implementacidn del proyecto y el gerente de proyecto.

c. El gerente de proyecto y el sponsor.

Procedimientos para actualizar el plan de gestién de comunicaciones: sera actualizado en

los siguientes casos:

1. Cuando se apruebe un cambio que afecte la implementacién del Ppstc

2. Cuando se tengan que realizar ajustes a las necesidades de la informacion de los

involucrados.

3. Al tener cambios de los profesionales que se encuentran implementando el protocolo.

4. Al existir la necesidad de realizar cambios en la en la matriz de autoridad e influencia

de involucrados.

5. Cuando existan requerimientos de informes adicionales.

6. Cuando hay problemas de comunicacion al interior y exterior de proyecto.

Para realizar la actualizacion del plan de gestion de comunicaciones se deben seguir los

siguientes pasos:
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1. Identificar y clasificar los involucrados.
2. Especificar los requerimientos de la informacion.
3. Revision de la matriz de gestion de las comunicaciones.
4. Actualizacion del plan de gestion de las comunicaciones.
5. Aprobacion del nuevo plan de gestion de comunicaciones.
6. Divulgacion del nuevo plan de gestion de las comunicaciones.

Guias para requerimientos de comunicacion:

1. Realizar agendamiento de los asistentes con anterioridad, indicAndose lugar, fecha, hora

y objetivo de la reunion.

2. Se debe iniciar y finalizara a la hora acordada.

3. Establecer listado de temas a tratar de acuerdo a prioridad.

4. Asignar responsables y fechas de cumplimiento para cada compromiso.

5. Hacer seguimiento a los compromisos de la reunién anterior.

6. Realizar acta de cada reunién, Anexo R. Actas de reunion

7. Socializar acta a los participantes de la reunion.

Guias para correo electronico:

La comunicacion debe conservar el siguiente conducto regular:

1. El equipo de trabajo se comunicara con el subgerente técnico para temas relacionados

con los requisitos del protocolo, las solicitudes se realizaran via correo.
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2. Paratemas de operacion la comunicacion sera con el subgerente operativo y al igual que

el anterior seran por correo electronico.

3. Cuando la informacidn sea relevante para el funcionamiento proyecto estd deben ser
difundida a la totalidad de los integrantes del equipo, con el objetivo de que todos tengan la

misma informacidn, para esto se creara una lista de distribucion.

Guias para la documentacién del proyecto:

Para la clasificacion, almacenamiento y distribucion de la informacién se utilizaran las

siguientes pautas:

Esquema de codificacion e identificacion de documentos:

Estructura de documentos

El documento contendra la siguiente informacion:

Encabezado: El encabezado tendra la siguiente descripcion: Ver Anexo Z.

(a) Logotipo de la empresa.

(b)Nombre o titulo del documento: Corresponde al tipo de documento a realizar.

(c)Cadigo: Es la identificacion del documento ¢ formato en forma alfanumérica para

facilitar la ubicacién en cuanto al proceso al cual pertenece.

La siguiente es la codificacion para la identificacion de los documentos 6 formatos

controlados.

Proceso responsable: Abreviacion para designar la direccion 0 responsable del proceso al

cual pertenece el documento:

PM: Project Manager
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FS: Fisioterapeuta
MD: Médico

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

Clase de documento: Abreviacion para designar el tipo de documento es

01: Matrices

02: Diagnosticos

03: Encuestas

04: Conceptos de aptitud
05: Bases

06: Informes

Consecutivo: Numero asignado por el Project manager segun el registro

La codificacién de los documentos estara antecedida por la letra D, las siglas del proceso

al que pertenece y el nimero del documento de acuerdo al consecutivo de los mismos.

Ejemplo de codificacién de documentos:

MDO04 Concepto de aptitud

Tabla 54 MDO04 Concepto de aptitud

MD 04 01
La direccion 6 responsable Tipo de documento Por ser el primer concepto
del documento de aptitud de la Gestion MD

Concepto de aptitud llevara el nimero 01.

Fuente: Elaboracion propia



Protocolo Prevencion Stc
206

(d)Version: EI nimero de version del documento se identificara de la siguiente manera de

acuerdo al nimero de revisiones realizadas a este:

Original: VER. 0

Primera revision: VER. 1

Segunda revision:  VER. 2

(e)Fecha: Hace referencia a la fecha de emision en que entra en vigencia el documento, el

formato es dd/mm/aa.

(f) NUmero de paginas: Aqui se coloca el consecutivo de hojas contenidas en el documento

con el formato: pagina__ de

Guias para el almacenamiento de los documentos: Para el almacenamiento y conservacion

de los documentos se realizara bajo los siguientes criterios:

Al finalizar cada semana los integrantes realizaran un back-up de la informacion trabajada,
dejando en cada fase la informacion final — versiones controladas para ser consolidada al

terminar el proyecto y entregada al gerente del proyecto.

El gerente del proyecto consolidara todas las versiones finales del proyecto en una carpeta
bajo el mismo orden de la EDT, y serd almacenada en la biblioteca digital, garantizando su

conservacién y no podré ser editable.

Se creara una ruta de consulta de los documentos que no requieran confidencialidad de

acuerdo a los requerimientos legales vigentes.

Solamente se guardaran las versiones finales de los documentos.

Guias para la consulta y reparto de documentos:
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La consulta de los documentos en la biblioteca del proyecto podrd ser realizada

dependiendo del perfil del profesional:

Las historias clinicas podran ser consultadas solo por el médico asesor del proyecto.

Los demas documentos de informacion son de libre consulta.

Personas externas al proyecto no podrén tener acceso a la informacion.

El reparto de la informacion en cualquier formato esté bajo la responsabilidad del gerente

de proyecto.

Guias para el control de las versiones:

Para el control de revisiones de los documentos se llevara al final del documento un cuadro

de la siguiente manera, Tabla 55:

Tabla 55 Formato para el control de revisiones.

Version Elaborada por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

Fuente: Elaboracion propia.
Version: Cada vez que hagan revisiones de los documentos se diligenciara una linea de la

casilla cambiando la version.

Elaborada por: Aqui se diligenciara el nombre del funcionario que realizo la modificacion

al documento.



Protocolo Prevencion Stc
208

Revisada por: En esta casilla se incluird el nombre de la persona que revisa el documento

para validar si cumple con los requisitos del proyecto.

Aprobada por: Espacio para el aval del responsable del proceso al cual pertenece el

documento.

Fecha: Casilla en la que se diligencia la fecha en la que fue modificado el documento

Motivo: En esta casilla se desglosa brevemente los motivos por el que se realizé la

actualizacion del documento.
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- Matriz de comunicaciones
Tabla 56 Matriz de Comunicaciones.
CONTROL DE VERSIONES
Version HECHO POR REVISADO POR APROBADO POR FECHA MOTIVO
0.1 AC AB AB 23-1017 Version original
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Protocolo para la prevencion del sindrome del tanel del carpo P
INFORMACION CONTENIDO FORMATO NIVEL DE RESPONSABLE GRUPO METODOLOGIA FRECUENCIA DE CODIGOS DE
DETALLE DE COMUNICAR RECEPTOR O TECNOLOGIA COMUNICACION ELEMENTOS WBS
Iniciacion del proyecto Informacion inicio  Project Medio Gerente de proyecto  Sponsor, Correo electrénico  Una sola vez 6.1 Project charter
del proyecto charter médicos/ documento  digita
fisioterapeuta formato en PDF
Empresa cliente
Iniciacion del proyecto  Detalle del alcance  Scope Alto Gerente de proyecto  Sponsor, Reunién Una sola vez 6.2 Scope
del proyecto statement médicos/ statement
fisioterapeuta
Empresa cliente
Planificacion del Planificacion de Plan de proyecto  Muy alto Gerente de proyecto  Sponsor, Reunién una sola vez 2.2 Plan de proyecto
proyecto alcance, tiempo, médicos/
costo, calidad, fisioterapeuta
RRHH,
comunicaciones,
riesgos y

adquisiciones
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INFORMA CONTEN FORMATO NIVEL DE RESPONSABLE DE GRUPO METODOLOGIA O FRECUENCIA DE CODIGOS DE
CION IDO DETALLE COMUNICAR RECEPT TECNOLOGIA COMUNICACION ELEMENTOS WBS
OR
Estado del Estado del Informe Alto Gerente de proyecto Sponsor, Reunién Quincenal 2.2. Informe de estado
proyecto proyecto, de avances médicos/
cronogram fisioterap
a de euta
ejecucion,
avances,
retrasos,
pronostico
de tiempo
y costo
Coordinaci  Coordinaci  Acta de Alta Gerente de proyecto Sponsor, Correo electrénico  Semanal 2.2 Reunién de
on del 6n de la reunion médicos/  documento digita formato coordinacion semanal
proyecto ejecucion fisioterap  en PDF
de euta
actividades Empresa
cliente
Cierre del Informe de Acta de Medio Gerente de proyecto Sponsor, Reunién Una sola vez 6.5 Cierre del proyecto
proyecto gestion 'y  cierre médicos/ correo electrénico
comunicac fisioterape  documento digital formato
i6n sobre el uta PDF
cierre del Empresa
proyecto cliente

Fuente: Elaboracion propia
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¢ Plan de gestion de riesgos

A continuacion, se describe al plan de gestion de riesgos para el proyecto.
Metodologia

La evaluacidn de los riesgos se realizara determinando la probabilidad que ocurran los eventos
especificos y el impacto de sus consecuencias, mediante el uso sistematico de la informacion
disponible. En la Tabla 57 Niveles de probabilidad. se referencia dicha informacion.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

NR=NPxNI (7)
Donde NP es igual al nivel de probabilidad y se medird de acuerdo con los siguientes

pardmetros

Tabla 57 Niveles de probabilidad.

Alto 50%
Moderado 30%
Bajo 20%
Muy bajo 10%

Fuente: Elaboracion propia

NI es igual a Tabla 58 Nivel de impacto y se medira bajo los parametros de la siguiente tabla.



Protocolo Prevencién Stc

212
Tabla 58 Nivel de impacto
Objetivo del Impacto muy Impacto Impacto Impacto alto  Impacto muy
proyecto alto bajo moderado alto
1 2 3 4 5
Tiempo Atraso Atraso del Atraso del Atraso del Atraso mayor
manejable en 5% del 10% del 20% del al 20% del
las holguras cronograma  cronograma cronograma cronograma
Alcance Requiere ajuste  Control de Control de Detiene el Cancela el
en algunas cambios cambios en proyecto o proyecto o
tareas objetivos requiere inutiliza el
principales decisiones de  producto del
alto nivel proyecto
Costo Sobrecosto Sobrecosto Sobrecosto sobrecosto Sobrecosto
manejable con  dentro de la entreel 10%  entreel 20% y mayor al 30%
ajustes menores  reserva de y el 20% el 30%
contingencia
Calidad Degradacion Afectacion en Requiere Requiere El producto es
manejable requisitos que aprobacién cambios inutilizado o el
requiere del mayores al desempefio es
ajuste patrocinador  proyecto inaceptable

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener el nivel de riesgo de acuerdo a lo establecido en la Tabla 59 Nivel del riesgo,

se multiplicara la probabilidad por el impacto y se interpretara de acuerdo a los criterios expresados,

a continuacion:
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Tabla 59 Nivel del riesgo

NIVEL DEL RIESGO IMPACTO (NI)

NR: NP*NI 5 4 3 2 1

(@]

>

g ALTO 50% 2,5 2 1,5 1 0,5

S

5 MODERADO 30% 15 1,2 0,9 0,6 0,3
BAJO 20% 1 0,8 0,6 0,4 0,2
MUY BAJO 10% 0,5 0,4 0,3 0,2 0,1

Fuente: Elaboracion propia

Después de conocer el nivel de riesgo se realiza la calificacion segin su prioridad de acuerdo

a los criterios establecidos en la Tabla 60 Calificacion prioridad del riesgo.

Tabla 60 Calificacion prioridad del riesgo.

Calificacion /  Rango Respuesta propuesta
Prioridad
Egiﬁ'igacién / EEHS?F 35

Prioridad

oriticn nire % & ¢ ingencis
e " ALre \/ l O
itfco Efire’s. Y RE] h X Htor% ; i
Leve Menor o igual Llevar a lista de observacion y monitoreara periddicamente

0,5

Tabla 60 Calificacion prioridad del riesgo.

Fuente: Elaboracion propia

Funciones y responsabilidades
En la Tabla 61 Funciones y responsabilidades en el control de los riesgos.se establece las

responsabilidades para la identificacion y control de riesgos del proyecto.
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Tabla 61 Funciones y responsabilidades en el control de los riesgos.

Actividad

Encargado

Responsabilidad

Planificacion de
Gestion de  los
riesgos

Gerente de proyecto

Establecer como se realizard la gestion de los
riesgos

Identificacién de los
riesgos

Gerente de
proyecto/
Subgerente técnico

Hacer la identificacion de los riesgos en las fases
de planificacion del proyecto mediante técnicas de
lluvia de ideas y/o juicio de expertos

Evaluacion de los

riesgos

Subgerente técnico

Realizar el analisis cualitativo y cuantitativo de los
riesgos, aplicando la metodologia de probabilidad
por impacto y realizar la priorizacion de los
mismos para establecer planes de contingencia de
aquellos que obtuvieron una calificacién de alto y
muy alto

Disefio de plan de
contingencia

Subgerente técnico

Disefar y aplicar los planes de contingencia para
los riesgos con calificacion alta y muy alta
buscando su mitigacién y control

Implementacion

Subgerente técnico/

Implementar el plan de contingencia cuando se

planes de Subgerente materialice el riesgo y evaluar sus riegos

contingencia operativo secundarios.

Seguimiento y Gerente de proyecto Realizar control y seguimiento al registro de los

control riesgos y realizar su actualizacion cuando sea
necesario, evaluando nuevamente probabilidad por
impacto.

Aprobacién de Gerente de proyecto Aprobar las reservas a utilizar cuando se active el

reserva de disparador del riesgo.

contingencia y de

gestion

Fuente: Elaboracion propia

Categoria del riesgo

La Tabla 62 se presenta la clasificacion de los riesgos identificados para el proyecto.
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CLASIFICACION

RIESGO

Financiero

Por falta de solvencia econdémica se puede llegar al incumplimiento de los
compromisos pactados con las entidades bancarias retrasando la
implementacion del Ptstc.

Organizacional

Al no contar con profesionales con el perfil adecuado para la creacion de
los modelos que permitiran el andlisis de la informacion y generacién de
informes a entregar se puede generar una baja calidad en el protocolo.

Estratégico

Al no socializar adecuadamente los procesos para el manejo de la
informaciéon se pueden presentar fugas lo que implicaria cambios,
afectando el alcance del proyecto

Estratégico

La falta de informacidn requerida para realizar un diagndstico inicial de la
situacion en la que se encuentran las empresas objeto del proyecto,
generard demoras, convirtiéndose un retraso en el cronograma de
implementacion.

Estratégico

La necesidad de dar cumplimiento a las obligaciones de los empleadores
en cuanto a la prevencién de riesgos en los lugares de trabajo puede crear
una sobreoferta de servicios y productos de prevencion lo que implicaria
realizar cambios el proyecto, impactando negativamente el alcance.

Organizacional

Por ausentismo de los integrantes del equipo debido a factores personales
se puede afectar el cumplimiento en el cronograma

Organizacional

Por falta de procedimientos de seguridad de la informacion puede haber
pérdida de informacion de los trabajadores incluidos en el proyecto
afectando la calidad del protocolo.

Organizacional

Debido a procesos internos de la compafiia puede disminuir el tiempo
disponible para realizar actividades con la poblacion objeto intervenir esto
puede generar demora en los tiempos de implementacién afectando el costo
del proyecto y el cronograma

Organizacional

Por comunicacién inadecuada entre los integrantes del equipo de trabajo
puede afectar la entrega de los informes de avances del proyecto generando
retrasos en el cronograma y afectando la calidad

Organizacional

Incapacidad de alguno de los integrantes del proyecto por accidente de
trabajo o enfermedad laboral, puede afectar el desarrollo adecuado del
cronograma.

Externo

Materializacion de una emergencia natural o antropica, puede generar
dafios a las instalaciones, lo que ocasionaria incumplimiento en el
cronograma.

Estratégico

Perdida de la informacién, dafios a los equipos y servidores, afectaria la
triple restriccion

Fuente: Elaboracion propia
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Financiamiento de la gestion del riesgo

En el plan de gestion de costos se establece la reserva de contingencia tomando el promedio
de la probabilidad de los riesgos para identificar el porcentaje que se le debe asignar a cada paquete
de trabajo siendo de un 14%, para la reserva de gestion se establecid asignar un 10% adicional
sobre el costo del proyecto y se contemplara dentro del monto a financiar con las entidades
bancarias.
Protocolos de contingencia

La mitigacion del riesgo se establece a través de protocolos de contingencia, para aquellos
calificados con prioridad severa o critico, se implementaran las acciones establecidas para afrontar
la contingencia al momento de activarse el disparador, buscando evitar la generacion de riesgos
secundarios y/o afectaciones mayores al proyecto.

Estos protocolos se elaboraran de acuerdo a lo establecido en la Tabla 63 Protocolos de

contingencia.

Tabla 63 Protocolos de contingencia

Actividad Descripcion Frecuencia

Planificacion de Gestion de los Se desarrollara en la fase de Unavez
riesgos inicio y estara a cargo de los
gerentes del proyecto

Estara a cargo del proyecto y Al inicio del proyecto
estara a cargo del encargado Reuniones de  avance
de la fase de implementacion seguimiento semanalmente

Identificacién de los riesgos

Evaluacidn de los riesgos

Estara a cargo del proyecto y
estara a cargo del encargado
de la fase de implementacion

Al inicio del proyecto
Reuniones de  avance
seguimiento semanalmente

Disefio de plan de contingencia

Los disefios de los planes de
contingencias se
desarrollaran por el
encargado de la fase de
implementacidn del proyecto

Al inicio del proyecto
reuniones de  avance
seguimiento semanalmente
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Implementacion ~ planes  de Se realizard la Segln la necesidad
contingencia implementacion cuando sea
necesario de acuerdo a la
materializacion del riesgo
Seguimiento y control Se realiza a lo largo del ciclo Periodicamente en
de vida del proyecto por parte reuniones semanales de
del gerente del proyecto y seguimiento
encargado de los riesgos.

Fuente: Elaboracion propia

Tolerancia de riesgo de las partes interesadas

Para el sponsor del proyecto la tolerancia con relacién a la desviacion de los costos es muy
baja por lo que se debe hacer un seguimiento continuo para no sobrepasar la linea base de costos.
Seguimiento y auditorias

Se realizara seguimiento al estado de los en las reuniones de avance del proyecto con una
periodicidad quincenal y se ejecutaran auditorias para identificar si hay cambios en la matriz de
riesgos o si se han identificado nuevos riesgos que es necesario evaluar, también se validara la

eficacia de los planes de respuesta implementados.

- Matriz de registro, analisis y contingencia

La matriz de riesgos, analisis y contingencia del proyecto se presenta en el Anexo T. Matriz
de identificacion de riesgos.

- Ficha técnica de riesgos

Se realizd ficha técnica al riesgo més alto que se da por pérdidas de informacion por dafios de
los equipos, se establece la respuesta al riesgo y el plan de contingencia como se evidencia en el

iError! No se encuentra el origen de la referencia.
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e Plan de gestion de adquisiciones

A continuacion, se describe los requisitos del plan de adquisiciones
Autoridad de adquisiciones

Para las adquisiciones del proyecto encontramos los niveles de autoridad destacados de la

siguiente manera:

1. Adquisiciones hasta 8 millones se encuentran a cargo del subgerente técnico u operativo

2. Adquisiciones hasta de 15 millones se encuentra a cargo del gerente de proyecto.

De igual manera el gerente junto con los subgerentes debe garantizar la adquisicion de la
totalidad de los equipos, materiales e insumos para el 6ptimo funcionamiento del proyecto. Si existe
algun cambio en la compra o adquisicion debera solicitarse con un plazo minimo de 48 horas

anterior a la compra para poder verificar su viabilidad.

Roles y responsabilidades

A continuacion, se detalla los roles y responsabilidades del equipo de trabajo asi:

Tabla 64 Roles y responsabilidades del equipo de trabajo

Rol/Responsabilidad

Gerente de Proyecto Subgerente operativo
1. Verifica y aprueba el estudio de 1. Lidera el proceso de seleccion de
mercados para constatar el valor proveedores.

comercial de las adquisiciones.




Protocolo Prevencion Stc
219

2. Validar con el equipo de trabajo
(subgerentes) los costos aprobados y
con Unica firma se realiza la compra.

3. Es el Unico que puede aprobar la
contratacion de personal externo.

Se encarga de comprar o de adquirir los
productos de mayor impacto para el
proyecto.

Verificar que lo solicitado por el
documento de compra cumpla con las
especificaciones y los requerimientos
del proyecto.

Subgerente técnico

1. Encargados de verificar los cuadros
comparativos, antes de ser aprobados
por el gerente.

2. Realizan las adquisiciones cumpliendo
con los estandares necesarios para el
desarrollo del proyecto.

3. Realizan el estudio de desempefio de
los proveedores

Realiza el acompafiamiento para la
compra de los equipos

Verifica que la documentacion se
encuentre adecuadamente para la
compra de productos

Crean informes de compra/adquisicion
(facturacion) de todo lo solicitado para
el desarrollo del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Documentos estdndar de adquisicién

Para la adquisicion necesaria para el proyecto se encontrara la siguiente documentacion:

1. Cuadro comparativo de proveedores.

2. Cuadro de aprobacion de compra.

3. Formato de solicitud de compra.

4. Contrato.

5. Facturacion de la compra/adquisicion.

6. Polizas.
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7. Formato de recibo a satisfaccion.

Tipos de contrato

1. Para la contratacion del personal externo del proyecto se realizard mediante contrato de

prestacion de servicios.

2. Parael gerente y los subgerentes se realizaré contrato a término fijo.

La contratacion para las adquisiciones sera estipulada bajo la modalidad de precio fijo, unitario

y global, los cuales ayudaran mediante cotizacidn a establecer el proveedor mas adecuado.

Requisitos de vinculacion y seguro

Para las adquisiciones de los equipos se solicita las siguientes pdlizas o seguros

1. Poliza todo riesgo.

2. Poliza de calidad de los materiales

3. De salarios o prestaciones sociales.

4. De responsabilidad civil (dafios a terceros).

- Criterio de seleccién

Para los criterios de seleccién, se tendra en cuenta lo establecido en la Tabla 65 Criterios de

seleccion de proveedores.

» Pararealizar la evaluacion de los proveedores se tomaran como minimo tres (3) propuestas

econdmicas.
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La organizacion, previo andlisis comparativo de las ofertas que se cifian a los requisitos
establecidos en la solicitud o cotizacion, seleccionara la propuesta mas favorable, sobre un total de

100 puntos discriminados de acuerdo con los siguientes criterios de puntuacion:

Tabla 65 Criterios de seleccion

Criterio Descripcion Puntuacion
Evaluacién técnica Cumplimiento con las especificaciones 40 puntos.
técnicas.

Disponibilidad del producto.
Manuales técnicos y del usuario.

Calidad del producto.

Evaluacién econémica Valor comercial (bajos/altos) 30 puntos.

Descuento por compras al por mayor

Facilidades de pago

Evaluacién metodoldgica Garantias del producto 30 puntos.
Puntualidad en la entrega del producto

Experiencia del proveedor.

Fuente: Elaboracion propia

El proveedor deberd incluir en su propuesta el valor del IVA y demés impuestos a que haya

lugar, presentando el valor total del producto o servicio.

Supuestos y restricciones de las adquisiciones

Para el desarrollo del proyecto se contemplan los siguientes aspectos:

Supuestos:
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Que los proveedores cumplan con los estandares requeridos por la organizacion.
No se efectuaran cambios en los productos, equipos, materiales e insumos comprados.
Restricciones:

Las adquisiciones no pueden superar el 10% del presupuesto asignado a cada una.

Se establece un tiempo limite para cada compra de acuerdo a su disponibilidad en el mercado y

condiciones de fabricacién, importacion, traslado etc, segun sea el caso.

e Criterios de evaluacion de proveedores
La Tabla 66 Matriz de evaluacién de los proveedores presenta el formato a utilizar para la

evaluacion de proveedores y los criterios que se tendran en cuenta.

Tabla 66 Matriz de evaluacion de los proveedores

Matriz de evaluacion de los proveedores

Proveedor
Producto
Periodo
Resultado evaluacién de los proveedores
Indicador Porcentaje Calificacion Ponderacion
Calidad del producto 40% 5
Flexibilidad del proveedor 10% 1
Tiempo de entrega 30% 3
Competitividad 10% 2
Garantia del producto 10% 4
Total 100% 15

Fuente: Elaboracion propia
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e Plan de sostenibilidad

El presente plan tiene por objeto proponer las acciones tendientes a la mejora de los impactos
ambientales y la implementacion de las medidas de control y seguimiento que sirvan para mitigar
los impactos asociados al proyecto. Se realiz6 bajo referencia de (Min. Trabajo, 2018), (Dell

Corporation, 2018) y (Cime Power Systems, 2018).

El plan de sostenibilidad se realizo teniendo en cuenta las siguientes variables:

Anélisis del ciclo de vida que se encuentra en la Figura 11

Analisis Pestel que se encuentra en Tabla 25

Indicador de huella de carbono que se encuentra en la Tabla 27.

Objetivos del plan

Este programa tiene los siguientes objetivos:

e Garantizar la reduccién y consumo responsable de agua y energia
e Reducir el impacto en los recursos en cada una de las fases de disefio.
e Reutilizar y reciclar los residuos solidos disminuyendo el impacto asociado

e Cumplimiento de las regulaciones legales ambientales.
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Alcance

Con el desarrollo del plan se dard alcance a cada una de las etapas del proyecto,
garantizando la disminucion de los impactos generados, creando conciencia en el equipo de trabajo

sobre el uso eficiente de los recursos.

Para conocer el entorno se realizo el analisis de los factores externos que pueden generar

influencia a través de la Matriz Pestel como se presenta en la Tabla 25 Analisis Pestel.

Analisis de impactos ambientales

Se da inicio al analisis de los impactos ambientales con el flujograma de entradas y las
salidas como se evidencia en la Figura 12 Entradas y salidas. para luego realizar el célculo de la
huella de carbono lo que nos permite conocer cuéles son los aspectos mas importantes, para los

que tenemos que generar estrategias de mitigacion.

En la siguiente Tabla 67 Fases del proyecto, se establecen los impactos ambientales que se

tendran durante la ejecucién de cada una de las fases del proyecto.

Tabla 67 Fases del proyecto

Fases Actividades Regularidad Tiempo Aspecto Impacto ambienta
de ambiental
aspecto
Disefio Uso de equipo de Normal entrada Consumo de  Agotamiento de los
computo e impuestos energia recursos naturales
Utilizacion de Normal Consumo de  Agotamiento de los
luminarias energia recursos naturales
Generacién de Normal Salida Generacion Agotamiento de los
documentos de residuos recursos naturales

reciclables
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Fases Actividades Regularidad Tiempo Aspecto Impacto ambienta
de ambiental
aspecto
Disefio Impresién de Normal Salida Generacion Contaminacion del
documentos de residuos recurso suelo
peligrosos o
especiales
Implementacién Uso de equipo de Normal entrada Consumo de  Agotamiento de los
coémputo e impuestos energia recursos naturales
Utilizacion de Normal Consumo de  Agotamiento de los
luminarias energia recursos naturales
Generacion de Normal Salida Generacion Agotamiento de los
documentos de residuos recursos naturales
reciclables
Impresién de Normal Generacion Contaminacion del
documentos de residuos recurso suelo
peligrosos o
especiales
Pruebas Uso de equipo de Normal entrada Consumo de  Agotamiento de los
cémputo e impuestos energia recursos naturales
Utilizacion de Normal Consumo de  Agotamiento de los
luminarias energia recursos naturales
Generacion de Normal Salida Generacion Agotamiento de los
documentos de residuos recursos naturales
reciclables
Impresién de Normal Generacion Contaminacion del
documentos de residuos recurso suelo
peligrosos o
especiales
Capacitacion Uso de energia Normal entrada Consumo de  Contaminacién del
sanitaria agua agua
Utilizacion de Normal Consumo de  Agotamiento de los
luminarias energia recursos naturales
Actividades de aseo Normal Salida Consumode  Contaminacién del
productos recurso agua
quimicos

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones:

De acuerdo a la identificacion de los impactos ambientales, encontramos que durante todo
el ciclo de vida de proyecto generamos agotamiento de los recursos naturales y contaminacion de
recursos del suelo y agua, pare mitigarlos se estableceran estrategias orientadas al uso adecuado de

los recursos como se establece a continuacion:

Consumo de energia: Se elaboraré programa de ahorro y uso eficiente de energia,

Consumo de agua: Se elaboraré programa de ahorro y consumo de agua.

Papel: Se establecerd un programa de reciclaje de papel, dichos residuos seran entregados
al servicio publico de aseo para que le de cumplimiento al (Decreto 1784, 2017), el cual establece

parametros para la disposicién final de residuos, solidos en el servicio publico de aseo.

El proyecto no generard impactos de disposicion final, sera el servicio publico de aseo que
de acuerdo a la normatividad establezca las estrategias para mitigar la afectacion sobre el medio

ambiente.

Equipos de oficina: Se realizara de acuerdo a lo dispuesto en la (Ley 1672 , 2013), estos

seran entregados al productor para que realice la disposicion final.

El proyecto no generard impactos de disposicion final, sera el fabricante que de acuerdo a
la normatividad vigente genere estrategias de reduccion y sustitucion para mitigar la afectacion

sobre el medio ambiente.

Matriz P5
En el Anexo G. Matriz P5 se establece la metodologia mediante la cual se realizé el analisis

de los impactos de sostenibilidad ambiental y social, teniendo como resultado:
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En sostenibilidad ambiental los aspectos que méas impacto generan son la energia usada y
las emisiones de CO: y el consumo de agua con una incidencia en todas las fases del proyecto,
teniendo en cuenta que la ejecucion del proyecto se realizard en una oficina donde se utilizara de

forma continua equipos de computo y uso de baterias sanitarias.

Sostenibilidad social el aspecto mas relevante es la libre asociacion y estara presente
durante todo el ciclo de vida del proyecto, ya que existe la posibilidad que los integrantes del equipo

de trabajo puedan hacer asociaciones con otras organizaciones.

Estrategias, objetivos, metas e indicadores de sostenibilidad del proyecto

Luego de identificar los aspectos e impactos ambientales derivados de las entradas y salidas
del proyecto, haber realizado el analisis de la huella de carbono e identificado a través de la matriz
P5 la afectacidn que puede generar nuestro proyecto sobre el ambiente se establecen las estrategias

relacionadas en la Tabla 68 Estrategias ambientales.

Tabla 68 Estrategias ambientales

Nombre de la estrategia  Principales actividades de la estrategia Objetivo Meta

Programa de ahorro y uso Programa de ahorro y uso eficiente de Disminuir el Disminucion de

eficiente de energia energia se implementara en toda la vida Gtil  consumo  de energia en un 15%,
del proyecto. energia durante los 8 meses
1. Cuantificar el consumo de energia total de duracion  del
por cada fase del proyecto. 2. Establecer proyecto.

politica de consumo de energia.

3. Elaborar y socializar normas en uso
adecuados de equipos electronicos.

4. Realizar luxdmetro para identificar la
cantidad de luminarias por puesto de trabajo
y los lumex requeridos para actividades
administrativas.

5 Realizar seguimiento al cumplimiento de
las normas
6. Medir los resultados a través de
indicadores.
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Nombre de la estrategia  Principales actividades de la estrategia Objetivo Meta
Programa de ahorro y Programa de ahorroy uso eficiente de energia  Disminuir el Disminucién de
consumo de agua se implementard en toda la vida util del consumo de energia en un
proyecto. agua 10%, durante los
1. Cuantificar el consumo de agua total por 8 meses de
cada fase del proyecto. duracion del
2. Establecer politica de consumo de agua. proyecto.

3. Elaborar y socializar normas en uso

adecuados de equipos sanitarios
4 Realizar seguimiento al cumplimiento de las
normas

6. Medir los resultados a través de
indicadores.

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Indicadores del proyecto

En la Tabla 69 se presentan los idicadores ambientales a tener en cuenta en el proyecto.

Tabla 69 Indicadores Ambientales.

Nombre del Nombre del Descripcion Unidad de Formula Periodicidad Tipologia
objetivo indicador medida
Disminuir el Kilovatio Cuantificar el Kilovatio/hora Kw utilizados Mensual Gestion
consumo de consumido por consumo  del en el mes
energia hora kilovatio actual/Kw

consumido por utilizados en el

mes mes anterior
Disminuir el M3 de Cuantificar la M3/Mes M3 utilizados en  Mensual Gestion
consumo de consumo cantidad de M2 el mes actual/
agua mensual consumidos en M8 utilizados en

el mes.

el mes anterior

Fuente: Elaboracion propia

Revision y reporte

Se realizara auditorias trimestrales al proyecto donde se verificard el cumplimiento de los

objetivos y estrategias planteadas, adicionalmente se monitoreara cada uno de los indicadores para
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tener herramientas que nos permitan realizar las mejoras necesarias en cada una de las fases del

proyecto.

Las auditorias programadas deberan cumplir con los siguientes parametros:

*Se definird el objetivo de la auditoria

*Se debe documentar todos los criterios de analisis dentro de la revision.

*La auditoria debera ser realizada por personal ajeno al proyecto.

En caso de no cumplir con la implementacion del programa se realizara reporte al gerente de

proyecto para realizar la validacion de la toma de decisiones en las acciones correctivas necesarias.

e Matriz P5

Esta en el Anexo G. Matriz P5.
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e Plan de HSSE

El proyecto ha definido la estructuracién y desarrollo del presente plan HSE, con el objeto
de prevenir los riesgos ocupacionales, garantizando un alto nivel de bienestar fisico y mental en
sus trabajadores y contribuir al mejoramiento de los indices de eficiencia de las actividades del

proyecto.

Su implementacion requiere del compromiso y colaboracion de todos los trabajadores del

Proyecto, para poder llevar a cabo todas las actividades aqui planteadas.

Generalidades del proyecto

Identificacion

Proyecto: protocolo para la prevencion del sindrome del tunel del carpo
Responsable del plan HSE sera el gerente del proyecto

Alcance

El presente documento y la implementacion del plan HSE se desarrollara dentro del marco
operativo del proyecto respecto a la elaboracion del protocolo para la prevencion del sindrome del

tunel del carpo durante todas sus fases.

Materiales e insumos que generan riesgos para los trabajadores

Maquinas y equipos

Las maquinas, equipos e insumos que se usaran se relacionan en la Tabla 70 Materiales e

insumos que generan riesgos para los trabajadores presentada a continuacion:
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Tabla 70 Materiales e insumos que generan riesgos para los trabajadores

Maquina o equipo Riesgo

Computadores Ergonomicos, eléctrico, radiaciones no

ionizantes

Impresora Ruido, mecanico, eléctrico etc.

Teléfonos celulares Ruido, Psicosocial, eléctrico y electronico
Fuente: Elaboracion propia
Materias primas e insumos

Las materias primas e insumos utilizados en el proyecto se encuentran en la Tabla 71.

Tabla 71 Materias primas e insumos

Materias primas e insumos Riesgos

Papel N/A

Tinta Quimico (contacto con la piel, salpicaduras)

Fuente: Elaboracion propia

Principales productos de desechos peligrosos, estos se encuentran relacionados en la

Tabla 72, como se presenta a continuacion:

Tabla 72 Principales productos de desechos peligrosos

Elementos Efectos
Cartuchos de tinta Contaminacién ambiental
Luminarias dafiadas Contaminacién ambiental, accidentes de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Organizacion de la seguridad y salud en el trabajo

Marco legal

Para el desarrollo del SG-SST se tendra en cuenta el marco normativo establecido en
Colombia e identificado dentro de la matriz legal de acuerdo con Tabla 51 Cumplimiento Legal
Tabla 52 Cumplimiento legal en la contratacion. tomando como base lo establecido en el (Decreto

1072, 2015) y (Resolucion 1111, 2017).

Liderazgo de la administracion

El desarrollo y liderazgo del plan HSE estard a cargo del gerente del proyecto el cual

proveera todos los insumos necesarios para su implementacion.

Politica de seguridad y salud en el trabajo

Dentro del presente plan HSE la empresa suscribe la siguiente politica:

El proyecto protocolo para la prevencion del sindrome del tanel del carpo, reconoce la
importancia del capital humano y se compromete con la implementacion y mejoramiento continuo
para promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y demés partes

interesadas, ofreciendo lugares de trabajo seguros y adecuados.

En concordancia con lo anterior, contempla los siguientes objetivos:

Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del SG

SST.
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Vigia de seguridad y salud en el trabajo

El proyecto nombrara al subgerente técnico como el vigia de seguridad y salud en el trabajo

para que realice seguimiento a las actividades de promocion y prevencion establecidas en este plan.

Programas a desarrollar

Los programas a desarrollar serén los siguientes:

Programa de medicina preventiva y del trabajo

Se realizard mediante este programa la vigilancia, promocién y mantenimiento de la salud del
trabajador, procurando que las condiciones de salud del personal perteneciente al proyecto no

presenten deterioro.

Las actividades principales de este programa son:

Examenes médicos de ingreso, periddicos y retiro.

Dicha valoracion tiene como objetivo determinar las condiciones fisicas y psicologicas de los
aspirantes y trabajadores, a través de las evaluaciones médicas ocupacionales, ya que constituyen
un instrumento importante en la elaboracion de los diagndsticos de las condiciones de salud de los
trabajadores, con el fin de disefiar programas de prevencion de enfermedades en pro a mejorar la

calidad de vida de los integrantes del proyecto.

Para el gerente y los subgerentes se realizaran los examenes de ingreso, periddico y de retiro
segun programacion, para los profesionales contratados por prestacidén de servicios solo se les

realizara el examen periddico de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente.



Protocolo Prevencion Stc
234

Registro de ausentismo

Como medida de seguimiento y control del ausentismo para el proyecto, se llevara registros
actualizados tanto del ausentismo por accidente de trabajo, enfermedad laboral y enfermedad

comun.

Indices de ausentismo

Los indices nos permiten comparar los diferentes periodos en cuanto a frecuencia, severidad y
duracion de las ausencias, adicionalmente para evaluar el desarrollo de las actividades planeadas

en este plan.

Para el proyecto se realizara la medicion de los indicadores trimestralmente.

Recursos para atencion de primeros auxilios

Para el proyecto se establece los recursos para la atencion de primeros auxilios y se describen
los elementos minimos con los cuales debe contar el botiquin de acuerdo a lo establecido en la

(Resolucion 705. Secretaria distrital de salud. , 2007), Tabla 73 Elementos del Botiquin Tipo A.

Tabla 73 Elementos del Botiquin Tipo A

Elementos que debe contener el botiquin tipo A

Elementos Unidades Cantidad
Gasas limpias paquetes Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela en rollo de 4" Unidades 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 100 1
Venda eléstica 2x5 yardas Unidades 1

Venda elastica 3x5 yardas Unidades 1
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Venda eléstica 5x5 yardas Unidades 1
Venda de algodén 3x5 yardas Unidades 1
Venda de algoddn 3x5 yardas Unidades 1
Yodopovidona (jabon quirdrgico) Frasco x 120ml 1
Solucion salina 250cc o 500cc Unidades 1
TermoOmetro de mercurio o digital Unidades 1
Alcohol antiséptico frasco por 275ml Unidades 1

Total 14

Fuente: Basado en la normatividad establecida en la (Resolucion 705. Secretaria distrital de salud. , 2007)
Programa seguridad industrial
Permite identificar los factores y condiciones de riesgo que producen los accidentes de trabajo;

estableciendo las causas potenciales y reales que los generan, formulando medidas de control y

permitiendo el seguimiento de estas.

Dentro de este programa se realizaran las siguientes actividades:

Matriz identificacién de peligros y control de riesgos

La matriz permite identificar los peligros, evaluar los riesgos y establecer los controles de
forma sistematica y organizada para la prevencion de accidentes de trabajo y las enfermedades

laborales, tal como se presenta en el Anexo AA Matriz de identificacion de peligros y riesgos.

Para poder establecer controles especificos, buscando la conservacion de la salud de cada uno
de los trabajadores se realiz6 la identificacion y evaluacion de los peligros y riesgos existentes

durante la ejecucidn de las actividades del proyecto.
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La aceptabilidad del riesgo, se clasifica en la Tabla 74 Nivel de Riesgo y se implementaran los

controles dandole prioridad asu significancia.

Tabla 74 Nivel de Riesgo

Nivel de riesgo Significado

Explicacion

I No aceptable

Correccion urgente

No aceptable o aceptable con
control especifico

Corregir adoptar medidas de control

Il Mejorable

Mejorar el control existente

v Aceptable

No invertir, salvo que un analisis mas
preciso lo justifique

Fuente: Elaboracion propia

Para los riesgos que como consecuencia generen enfermedad laboral de acuerdo al analisis

cualitativo, cuantitativo o cualicuantitativo se clasifican en la Tabla 75 Nivel de deficiencia y se

implementaran segun el nivel riesgo.

Tabla 75 Nivel de deficiencia

Nivel de
Significado Explicacion
deficiencia
Muy alto No aceptable Correccion urgente
No aceptable o
Corregir adoptar medidas de control
Alto aceptable con control especifico
Medio Mejorable Mejorar el control existente
No intervenir, salvo que un analisis mas preciso
Bajo Aceptable

lo justifique

Fuente: Elaboracion propia
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Inspecciones de seguridad.

Para el protocolo Pstc se implementard un programa de inspecciones, que monitoreara el
cumplimiento de las normas de seguridad establecidas y divulgadas a los integrantes del

proyecto.

Estas inspecciones aportaran al proyecto los siguientes aspectos:

Identificacion de problemas relacionados con deficiencias en el disefio de las instalaciones

o los equipos de atencion de emergencias existentes.

Brinda una herramienta de control preventivo para maquinarias y equipos con que cuenta
el proyecto, detectando fallas relacionadas con desgaste de piezas o dafios generales que puedan

originar una condicion de peligro.

Detecta acciones inapropiadas en la forma como se realiza el trabajo.

Permite un seguimiento de las acciones correctivas implementadas con el fin de minimizar
la ocurrencia de accidentes y ademas retroalimentar la informacion para la mejora o disefio de

nuevos controles.

Definir las posibles causas de accidentalidad.

Determinar costos intangibles al proyecto.

Establece necesidad de realizar procedimientos y protocolos de actuacion ante

determinados eventos que ocurran.

Da lineamientos para establecer programa de entrenamiento al personal
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Sefializacion y demarcacion de areas

Para las instalaciones del proyecto se realizard& un programa de sefializacion que
contemplard las vias de evacuacion, puntos de encuentro, localizacion de alarmas, red contra
incendios, buscando mitigar la vulnerabilidad de las instalaciones y seré soportado con el plan

de emergencias.

Plan de emergencias

Se implementara el plan para la atencion de emergencias, el cual se convertird en un
mecanismo facilitador para la organizacidén administrativa y operativa de los recursos internos

y externos.

Notificacion de los accidentes de trabajo.

Los accidentes de trabajo se deberan reportar al sub gerente operativo quien se encargara

de realizar el reporte y radicacién ante la administradora de riesgos laborales.

Investigacion de accidentes

Para el proyecto se implementara una metodologia de analisis que permite aprovechar la

informacidn de los accidentes de trabajo que se presenten, con el fin de:

Establecer las causas basicas e inmediatas que generaron el accidente de trabajo.

Establecer acciones de control sobre las causas generadoras del accidente.

Llevar registro de los resultados en el control sobre las causas bésicas e inmediatas

detectadas y las recomendaciones implementadas.
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Procedimientos, estdndar o normas de seguridad

De acuerdo con la valoracion de la matriz de identificacion de peligros y control de riesgos,
se establecerdn procedimientos para evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.

Programa de higiene industrial

Se realizaran actividades para la identificacion, evaluacion y control de los factores de

riesgo en el ambiente de trabajo, con el propdsito de evitar enfermedades profesionales.

El seguimiento y control se realizard mediante estudios higiénicos periodicos e
implementacion de controles para los agentes y factores de riesgos fisicos presentes en el medio
de trabajo, que pueden causar alteraciones reversibles o permanentes en la salud de los

trabajadores.

Programa de capacitacion

Este elemento es de vital importancia para el proyecto por lo cual se estableceran diferentes

capacitaciones que fortaleceran el control y la administracién de los riesgos.

Los objetivos fundamentales del plan de capacitacion son los siguientes:

Proporcionar sistematicamente a los trabajadores el conocimiento necesario para
desempefiar su trabajo en forma eficiente, cumpliendo con estandares de seguridad, salud,

calidad y produccion.

Lograr el cambio de actitudes y comportamientos frente a determinadas circunstancias y

situaciones que puedan resultar en pérdidas para los proyectos en ejecucion.

Generar motivacion hacia la seguridad y salud en el trabajo desarrollando campafias de

promocion.
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Programa de induccion

Cuando ingresa un empleado al proyecto, este debe ser sometido a la fase de induccion con
el fin de ubicar al nuevo trabajador la organizacion y su puesto de trabajo, incluyendo los

siguientes temas:

Objetivos y politicas de la Compafiia

Organizacién

Normas generales de seguridad

Sistema de seguridad y salud en el trabajo

Plan de emergencias y brigadas

Manual de induccidn sobre riesgos especificos propios de la labor

Manual de funciones del cargo

Comité de convivencia laboral

Funciones del vigia ocupacional

Control de riesgos operacionales

Planes programas y procedimientos internos
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Indicadores de gestion

Para la etapa de evaluacion y control del plan HSE se establecen los siguientes indicadores minimos de intervencién Tabla 76 Indicadores

de gestion

Tabla 76 Indicadores de gestion

OBJETIVOS INDICADOR FORMULA META

Disminuir frecuencia y severidad de . o : - >= al 90%

. Cumplimiento de los # actividades realizadas/ #actividades
los accidentes y enfermedades rogramas de gestion rogramadasx100 :
profesionales. Prog g prog Trimestral
Concientizar al personal frente a la o =
) ar & pe °.° Desempefio en . i >=al 90%
importancia del sistema de gestion o Promedio desempefio de todos os empleados
HSE capacitaciones Trimestral
Garantizar el recurso econdmico I . =

. . Cumplimiento Presupuesto ejecutado / Presupuesto >=al 90%
para la implementacion y resupuestal Programado x100 :
mantenimiento del plan HSE presup g Trimestral
Contar con personal idéneo, #_e\;a:)lgciones de desempefio con calificacion = al 90%
competente y con un nivel alto de Desempefio >= 4

Trimestral

desempefo Total, de encuestas realizadas x 100




Protocolo Prevencion Stc

242
Responder oportunamente las # mantenimientos correctivos realizados/ 90
necesidades de mantenimiento R ‘ . >=3 ()
correctivo, para mantener la €spuesta oportuna # de reportes de solicitud de mantenimiento Trimestral

continuidad de la operacion

correctivo x100

No. inspecciones ejecutadas / No.

Control de condiciones de riesgo Inspecciones planeadas . . 90%
g P P inspecciones planeadas *100 °

Disminuir frecuencia y severidad de NUmero de accidentes presentados en el

los accidentes y enfermedades indice de frecuencia periodo / Horas hombre trabajados en el 0%

profesionales periodo * 200.000

Disminuir frecuencia y severidad de Numero total de dias perdidos por accidente

los accidentes y enfermedades indice de severidad de trabajo en el periodo / Horas hombre 0%

profesionales

trabajadas * 2000

Fuente: Elaboracion propia
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Auditorias y mejoramiento

Con el fin de lograr la mejora del plan HSE se realizaran auditorias una vez al afio para
identificar los hallazgos y no conformidades dentro del plan, los que se gestionaran a través de

un plan de mejoramiento.

Plan de trabajo

Para dar cumplimiento a lo anteriormente descrito, se elaborara un plan de trabajo con

recursos, responsables y cronograma de actividades.
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4. Conclusiones y recomendaciones
Después de realizado este proyecto podemos concluir que de ser aplicado el protocolo para
la prevencion del sindrome del tinel del carpo de una forma eficiente podra generar impactos
positivos en la sociedad y en el pais, contribuyendo la disminucién dela calificacion de

enfermedades laborales y en los costos asistenciales del sistema.

Al aplicarse de forma adecuada, la metodologia que propone el PMI nos permitira tener
estandares adecuados para el desarrollo de un proyecto exitoso convirtiéndonos en una
compafiia financieramente sostenible, tener un equilibrio empresarial y una permanencia en el

tiempo.

Con el desarrollo del proyecto hemos tenido un crecimiento personal y profesional basados

en cada area del conocimiento estudiada.
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Anexos
Anexo A. Analisis multi.criterio. Metodo scoring

Para investigar la enfermedad, se definen los siguientes criterios importantes para el analisis:
Conocimiento en el tema, estadistica o frecuencia de enfermedad y por Gltimo la experiencia
en las enfermedades, a continuacion, se muestra la ponderacion de cada una de las

enfermedades con el fin de identificar la de mayor frecuencia.

METODO DE PONDERACION LINEAL

Criterios Ponderac Candid Sindro Candidat Epicondil Candidat Tenosinov
ion ato me del 0 itis 0 itis de
tanel Tunel  epicondil lateral tenosinov  estiloides
Carpia itis itis radial
no
Conocimiento 36% 2 0,72 3 1,08 2 0,72
Frecuencia de 44% 5 2,2 3 1,32 3 1,32
enfermedad
Experiencia 20% 4 0,8 2 0,4 1 0,2
TOTAL 1 1,3872 1,0496 0,88

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al resultado de la ponderacién se identifica que la enfermedad del sindrome del

tunel del carpo es la opcion a desarrollar.
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Teniendo en cuenta que el método AHP es un metodo de multi-criterio como se demuestra en

el pensamiento l6gico. El criterio mas importante es el impacto. La consistencia es de 0,03 que

es menor a 0,1 que expone la teoria, por lo tanto, la decisién es consistente, lo que podemos

evidenciar en la matriz cuando tiempo es mas importante que costo, impacto mas importante

que tiempo, por lo tanto, impacto es mejor que costo, como se muestra en la siguiente tabla:

Ponderadores
7,14% 21,47%
18,04% 54,43%
74,82% 2,29307624
Total 3,05210854
CR 0,03947617

Desarrollando el método AHP nos damos cuenta que la decision o alternativa es el protocolo,

es decir que tiene un mayor impacto sobre las demas.

Alternativa A 22,69%
Alternativa B 58,04%
Alternativa C 19,27%
Total 100,00%
Alternativa valor Alternativa valor Alternativa valor
A software B B
protocolo Instructivo
Costo $ Costo $30.000.000 Costo $
50.000.000 10.000.000
Tiempo 9 meses Tiempo 8 meses Tiempo 4 meses
Impacto medio Impacto alto Impacto bajo
Alternativa valor Alternativa valor Alternativa valor
A software B protocolo B
Instructivo
Costo $ Costo $30.000.000 Costo $
50.000.000 10.000.000
Tiempo 9 meses Tiempo 8 meses Tiempo 4 meses
Impacto medio Impacto alto Impacto bajo
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Criterio Costo Tiempos Impacto
Costo 1 1/3 1/9

Tiempo 3 1 1/5

Impacto 9 5 1

Matriz comparacion de criterios

Criterios Costos Tiempo Impacto
Costos 1 1/3 1/9
Tiempo 3 1 1/5
Impacto 9 5 1
TOTAL 13,00 6,33 1,31
Matriz de comparacién costos
Criterios A B C
A 1 1/5 17
B 5 1 1/3
C 7 3 1
TOTAL 13,00 4,20 1,48
Matriz de comparacion tiempo
Criterios A B C
A 1 1/5 1/3
B 5 1 1/3
C 3 3 1
TOTAL 9,00 4,20 1,67
Matriz de comparacion impacto
Criterios B C
A 1/3 5
B 1 9
C 1/9 1
TOTAL 4,20 1,44 15,00
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Matriz de prioridades de criterios

Criterios Costos Tiempo Impacto Vector prioridad
Costos 0,077 0,053 0,085 0,071
Tiempo 0,231 0,158 0,153 0,180
Impacto 0,692 0,789 0,763 0,748
Matriz de comparacion costos
Criterios A B C Vector prioridad
A 0,077 0,048 0,097 0,074
B 0,385 0,238 0,226 0,283
C 0,538 0,714 0,677 0,643
Matriz de comparacion tiempo
Criterios A B C Vector prioridad
A 0,111 0,048 0,200 0,120
B 0,556 0,238 0,200 0,331
C 0,333 0,714 0,600 0,549
Matriz de comparacion impacto
Criterios A B C Vector prioridad
A 0,238 0,231 0,333 0,267
B 0,714 0,692 0,600 0,669
C 0,048 0,077 0,067 0,064

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo C. Project Charter

Proposito del proyecto o justificacion:

Este proyecto se crea con el objetivo de contribuir a la reduccién de la calificacion del
sindrome de tanel del carpo como enfermedad laboral a través de la implementacion de un
protocolo de prevencion que permita controlar los factores de riesgo que generan afectacion
en la salud del trabajador y logrando de esta manera la disminucion del ausentismo laboral

y el aumento de la productividad en las empresas.

Descripcion del proyecto:

La finalidad del proyecto es realizar un protocolo para la prevencion del sindrome de tanel
del carpo en empresas de disefio, este se desarrollara en cuatro etapas que son: disefio,
implementacidn, pruebas y capacitacion en cada una de ellas se contemplaran los procesos
de diagndstico, analisis y recomendaciones, buscando de esta forma poder identificar y
cuantificar los riesgos para luego establecer planes de intervencion de acuerdo a los
resultados.

Para la ejecucién del proyecto se constituird una empresa que sea el medio para la

comercializacion y la distribucion del protocolo.

Requerimientos de Alto Nivel:

Producto:

Cumplir con los criterios de calidad y eficiencia en la prestacion del servicio.

Cumplir con los requisitos de seguridad y salud en el trabajo establecidas en la Ley 1562
de 2012, el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017

Cumplir con estandares de disefio del protocolo.
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Cumplir con el esquema de desagregacion del producto, jError! No se encuentra el origen

de la referencia..

Proyecto:

Establecer el alcance del proyecto.

Elaborar plan de gestion del tiempo.

Definir plan de actividades y control del cambio.

Identificar todos los riesgos desde el inicio del proyecto.

Conseguir el personal necesario para la implementar el proyecto.

Realizar los seguimientos oportunos para el funcionamiento del proyecto.

Cumplir con las categorias de la EDT: Disefio, implementacion, pruebas, capacitacion, caso

de negocio y gerencia de proyectos, jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Organizacion:

Creacion de negocio que permita tener independencia economica.

Altruismo social

Riesgos de Alto Nivel:

Economicos: Cumplir con el presupuesto estipulado para el proyecto y asegurar que no
sobrepase los costos establecidos.

Alcance: Realizar mejoras al protocolo de acuerdo a los requerimientos del cliente, lo que
afectaria el alcance, el tiempo y los costos del proyecto.

Tiempo: Incumplimiento en los tiempos establecidos para el disefio y la implementacion
del Protocolo.

Satisfaccion del cliente: Cumplir con los requerimientos propios de cada empresa.
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Objetivos del proyecto

Criterios de aceptacion

Quien aprueba

Alcance

Realizar un protocolo de
prevencion para el sindrome

del tanel del carpo.

El protocolo debe cumplir
con los criterios de calidad y
eficiencia de acuerdo a lo
establecido en el sistema de
gestion de seguridad y salud

en el trabajo.

Andrea Barrera

Tiempo

Cumplir con el cronograma
de actividades establecidas
para la elaboracion del

protocolo en un término de 8

meses.

Disefio del protocolo dentro

del tiempo establecido.

Andrea Barrera.
Alejandra Cepeda.

Fernanda Lopez.

Costo

Cumplir con la disposicion
del presupuesto para hacer
efectivo el proyecto $ 155,28

COP

Finalizar el proyecto dentro
del rango  econdmico

propuesto.

Andrea Barrera.
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Recursos Humanos

Gestionar  al
necesario y con el perfil

adecuado para el desarrollo

del proyecto.

personal

Andrea Barrera
Alejandra Cepeda

Fernanda Lopez

Calidad

Cumplir con los estandares | Andrea Barrera.

de calidad establecidas en | Alejandra Cepeda.

seguridad y salud en el

trabajo.

Fernanda Lopez.

Resumen de Hitos:

Cronograma

Fase

Fecha inicial

Disefio

Mie 17/04/19

Implementacion

Lun 27/05/19

Pruebas

Jue 18/07/19

Capacitacion

Mie 14/08/19

Caso de negocio

Mie 02/01/19

Gerencia de proyecto

Mar 15/01/19

Presupuesto estimado:

Fase

Valor

Disefo

5,66 millones de pesos

Implementacion

11,31 millones de pesos

Pruebas

5,77 millones de pesos

Capacitacion

2,11 millones de pesos

Caso de negocio

41,53 millones de pesos
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Gerencia de proyecto 57,5 millones de pesos
ContinGa en la siguiente pagina
Reserva de contingencia 14% 17,34 millones de pesos
Reserva administrativa 10% 14,12 millones de pesos
Total 155,28 millones de pesos
Interesados y Roles:
Interesados Rol
Sponsor Patrocinador
Gerente de proyecto Encargada de la planificacion vy el
direccionamiento del proyecto
Subgerente operativo y técnico Encargada de la planificacién del proyecto y
la adquisicion de los equipos
Médico y fisioterapeuta Encargados de realizar las labores de disefio,
implementacién, pruebas y capacitacion del
protocolo
Empresas de disefio de Bogota Representa el sector especifico en el que se
desarrollaria el proyecto.

Nivel de autoridad del Gerente del Proyecto

Nivel de autoridad alto
1. De personal:
Adquirir el personal idéneo, perfil solicitado con su respectiva experiencia.
Convocar reuniones para determinar el plan estratégico del proyecto.
2. Gestion del presupuesto y varianza:
Corroborar el cumplimiento del presupuesto asignado.
Asignacion de un presupuesto estimado para el cumplimiento por actividades.
Aprobar las adquisiciones y herramientas para el equipo de trabajo.
Los subgerentes deben reportar al gerente cualquier cambio o afectacion en la varianza.
3. Decisiones tecnicas:
Determinar los periodos de reportes al equipo de trabajo.
4. Resolucion de conflictos:

Realizar acuerdos con los involucrados para la prestacion del buen servicio.




Protocolo Prevencién Stc
257

Promover la comunicacion y las buenas relaciones entre el equipo de trabajo.

Tomar las medidas necesarias y realizar los Ilamados de atencion necesarios.




Protocolo Prevencion Stc

258
Anexo D. Requisitos documentacion
Titulo del Fecha de
proyecto: Protocolo de prevencion del STC preparacion: 30 septiembre de 2017
ID Requerimiento Involucrado Categoria Prioridad Criterio de aceptacion Mét[odo- de
validacion
1 Cl.m.1plir- con los criteri?s de calidafi y Empresas Téenico Alta prioridad Normas ISO, politicas de cada Estindares
eficiencia en la prestacién del servicio compaiiia.
2 | Cumplir con los requisitos de seguridad y Ministerio de Técnico Alta prioridad | Ley 1562 de 2012 Estandares
salud en el trabajo establecidas en la trabajo Decreto 1072 de 2015
normatividad. Resolucién 1111 de 2017
3 | Procesos Empresas Técnico Alta prioridad | Analisis adecuado de la Estandares
informacion.
4 | Procedimientos Empresas Técnico Alta prioridad | Deben ser realizados por médicoy | Estandares
fisioterapeuta especialista.
5 | Aplicativos Empresas Funcionales | Alta prioridad | Normas ISO 27001 Pruebas
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Disefio Implementacion
Procesos Procesos
Diagnostico Andlisis Recomendaciones Diagnostico Andlisis Recomendaciones

Matriz de peligros y
riesgos

Calificacion del
riesgo

Cronograma de
actividades

Matriz de peligros y
riesgos

Calificacion del riesgo

Cronograma de
actividades

Diagnostico de
condiciones de
salud

|

Encuestas de
morbilidad sentida

Inspecciones
Ergondmicas

Disefios de puestos de
trabajo

Diagnostico de
condiciones de salud

|

Programa de
capacitacion

Encuestas de morbilidad

sentida

Inspecciones
Ergondmicas

Disefios de puestos de
trabajo

Programa de
capacitacion
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Inspecciones
Ergondmicas

Inspecciones
Ergondmicas

Capacitacion .
Pruebas P Caso de Negocio G.P
Estudio de mercado Inicio
Procesos Procesos
o ) o ) . Planeacion
Diagnostico Andlisis Recomendaciones Diagnostico Andlisis Recomendaciones Plan estratégico
Matriz de peligros Calificacion del Cronograma de Matriz de peligros , X Cronograma de X Ejecucion
) peligrosy ) g ) peligrosy Calificacion del riesgo g Plan operativo !
riesgos riesgo actividades riesgos actividades
Diagnostico de Disefios de puestos Diagnostico de Disefios de puestos de
condiciones de salud de trabajo condiciones de salud trabajo Plan administrativo Monitoreo y
| l control
Encuestas de Programa de Encuestas de Programa de
morbilidad sentida capacitacion morbilidad sentida capacitacion
Plan legal y conformacion Cierre
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Anexo F. Informacion cAmara y comercio

6 demuw.&ﬁdumenhdaseam. «Actividades de desarrollo de sistemas
ufmnéﬁoos(plmlﬂadﬁtalﬁlbis. disefio, programacion, pruebas

Wewym
- El disefio de

en el disefio de

-mm@mmﬁmuw"'mm e i mhdaseﬂw,-mﬁvldadudo
maquinas, materiales,

MMamm
atias A,

...hdmsoos «Actividades teatrales».

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo G. Matriz P5
. Categorias Fase Fase 2: Fase Fase 4: Acciones de
Integrado | Indicado de Sub 1: e e 3: e . e Tot R
- . Elementos . Justificacion Implementa | Justificacion Justificacion Capacitac | Justificacion mejora/respu
res del P5 res sostenibili Categorias Dise - Prueb - al
L cién i6n esta
dad fio as
Desarrol
lar el
proyecto
Objetivos bajo los Proveedores . . . . .
) J, 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica
y metas paramet locales
ros de
tiempoy
costo
L
Uso de é -
X comunicacié
equipos de .
computo y nse realiza
L via Se realiza de forma
comunicacio . o o o
- Se revisa los electrénica se capacitacione digital para
Transporte T n digital ) . R
P Comunicacio ) ara el 2 formatos de 3 realiza las 2 sen linea 9 evitar
n digital . p~ manera pruebas a parael impresion de
disefio de los L . .
formatos digital. dichos equipo de papel e
Sostenibili empleados formatos trabajo impactar lo
dad menos
¢ enel ible el
Madurez | ambiental protocolo. posn_ ee
del ambiente.
proceso
| " Eficienci
mpactos ay Viajes 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica
estabilid
ad del
proceso . . . . .
Transporte 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica
Parael Para las
disefio de los - pruebas se Se debe
Se utiliza i
formatos se I, implementa En esta fase contar con
Energia utiliza fluminacion energia el consumo equipos con
Energia 3 . 3 artificial y 3 . 3 . 12 R
usada herramienta convencional de energia es bajo
computador
S como o en el uso de constante consumo
computadore ’ computadore energético.
s. s.
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Se aplicara
politicas de
La emision i aprovechami
Se genera La emision
- s generada Se calcula los ento de los
Emisiones emisiones generada por - .
. por R, posibles insumos con
/CO2 por la debido al uso L iluminaciény . !
P -2 -1 iluminacion -1 -2 impactos por -6 el fin de
energia constante de uso de P .
y uso de la energia impactar lo
usada computadore computadore N
computador consumida. menos
sy celulares S. .
es. posible el
medio
ambiente.
Retorno de
energia 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica
limpia
Durante la
vida del
Se realiza royecto se
impresion Las pruebas pasiy nara
La fase de P se haran de . ,g
disefio es de formatos manera Se realiza politicas de
Reciclaje -3 -3 con caracter -3 L -3 back-updela | -12 reciclaje de
totalmente fisica- . L .
L de . - informacion . los insumos y
digital S impresion del
reutilizacion se fomentara
) documento.
del insumo. el uso de
documentaci
on digital.
. Se genera
Debido a la g,
L politica
digitalizacio Se genera la organizacion
En esta fase n de los g, . g L
B - minima al en relacion
. . . no se realiza formatos no Se utiliza los . .
Residuos Disposicion L disposicion ala
. -2 eliminacion -2 se genera -2 formatos -2 -8 . L
final . . de los disposicion
fisica de una impresos.
Lo S recursos de los
disefios. eliminacion .
. utilizados. recursos y
final del .
activos del
documento.
proyecto
Reusabilidad 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica
. Parala El desarrollo El desarrollo Se
Se destina . ,
implementac de la dela establecera
P horas de L L L
Energia . i6n no se actividad actividad un control
. -2 trabajoen la -3 . -3 . -3 . -11
incorporada en horario incorporara requiere de requiere de sobre las
OCtUIrNG ninguna consumo de consumo de energias
’ energia energia. energia. renovables

que se
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estableceran
dentro del
proyecto.
Se
Se generan Incorporara
En esta residuos Se recolecta practicas
etapa el especiales Generacion los insumos parael
. roducto no lo de residuos de tratamiento
Residuos -2 P -3 . Y -2 . -2 Lo -9
genera peligrosos - especiales y/o eliminacion de los
ningdn Cartuchos peligrosos de la materia residuos
residuo de prima. durante el
impresion. ciclo de vida
del proyecto.
Calidad del . . . . .
agua 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica
Se
implementar
N N a estrategias
Agua Se realizara Se realizara N s 9
Se realizara Se realizara de
Consumo del uso uso L
-1 -1 -1 uso adecuado -1 uso adecuado -4 concientizaci
agua adecuado del adecuado .
del agua del agua 6n sobre el
agua del agua
consumo del
recurso
natural.
Se realizara
la
contratacion
Desarrol :
del equipo de
lar el . .
. . Profesionale . . trabajo con
proyecto Practicas Profesionales Profesionales Profesionales .
. . i . . s con . . . . perfiles
Objetivos bajo los Sostenibili laborales y con licencia . . con licencia con licencia -
. . K Empleo -3 -3 licencia en -3 -3 -12 especificos y
y metas paramet dad social trabajo en salud en salud en salud Lo
- salud . . cumplimient
ros de decente ocupacional . ocupacional ocupacional
. ocupacional o de las
tiempoy
normas
costo
laborales

establecidas
en Colombia.
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. Se realizara
Se realizaran s
P - - - politicas de
politicas y Las politicas Las politicas Las politicas ~
desempefio y
. normas para deben deben deben L
Relaciones de medicion
-2 los deberes y -2 fomentar el -2 fomentar el -2 fomentar el -8 .
laborales . . . justa de los
derechos del trabajo en trabajo en trabajo en
equipo de equipo. equipo. equipo. procesos de
q . ’ ’ ' cada fase del
trabajo.
proyecto.
Se cancelara
oportunamen
te las
- Se - .. restaciones
Se cumplirén . Se cumplirén Se cumpliran P R
cumplirén sociales para
con las con las con las .
- con las . . el equipo de
politicas y e politicas y politicas y .
o politicas y . o trabajoy se
Salud y normativida L normativida normativida o
h -3 . -3 normativida -3 . -3 . -12 realizara la
seguridad d vigente de . d vigente de d vigente de ) .
d vigente de implementaci
salud y salud y salud y .
. salud y . . 6n del
seguridad en . seguridad en seguridad en .
Madurez el trabajo. seguridad en el trabajo el trabajo sistema de
del 4. el trabajo, 10, 10, gestion de
proceso seguridad y
Eficienci salud en el
Impactos .
ay trabajo.
estabilid
ad del Se
Se . Se Se El enfoque
proceso ., establecera . <
establecera establecera establecera del proyecto
programa
programa de de programa de programa de ayudara a
capacitacion o capacitacion capacitacion fomentar las
- capacitacion .
Educacion y de acuerdo a de acuerdo a de acuerdo a habilidades y
L -3 -3 de acuerdo a -3 -3 -12
capacitacion los los los el
. los . . .
necesidades . necesidades necesidades aprendizaje
necesidades
de los de los de los de los de cada
integrantes . integrantes integrantes integrante
del equipo integrantes del equipo del equipo del equipo
del equipo '
Se Se _se
. incrementa
programan Se realiza Se programan P
g L - g las politicas
- actividades seguimiento compartira actividades
Aprendizaje de
L para por parte de los reportes para o
organizacion -2 . -2 -2 -2 R -8 conocimiento
compartir todo el de las compartir los
al L ) con enfoque
los criterios equipo de pruebas procesos de enla
de disefio del trabajo. realizadas. capacitacion canacidad
proyecto. del proyecto. P

colectiva.
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El recurso
humano
debe cumplir La fase . Politica de
. . Cualquiera
las permite el Cualquiera No
i de los T,
. . necesidades desarrollo de los . discriminacio
Diversidad e R R integrantes
- profesionales del proceso trabajadores . n del
igualdad de . tendra la
: -2 de esta fase -2 por -2 podra -2 . -8 personal y de
oportunidad . . capacidad y
del proyecto, cualquier realizar el . los recursos
es L oportunidad .
sin importar persona del proceso de de realizar la implementad
su estatus equipo de pruebas. actividad osenel
social, raza o trabajo. proyecto.
religion
entre otros.
Se
Parael . impondran
Madurez . Cualquier Las p .
desarrollo de No se realiza L L politicas de
del . S participante actividades
actividades ningdn tipo no
proceso debe se T,
L No de esta fase, de discriminacio
Eficienci o . . acoplarse a desarrollara
Impactos discriminaci -2 no se tiene -2 sugerencia -2 -2 -8 n por raza,
ay . N . las normas n dentro de
- 6n ningun tipo ni . sexo, color u
estabilid . . . implementad los .
de exigencia comentario . origen
ad del A . . as por la parametros
social o inapropiado o natural o
proceso P organizacion. del respeto .
economica. étnico entre
otros.
Derechos
Los
humanos .
involucrados
Los
. del proyecto Los Se
Los involucrados . . .
. tendran total profesionales garantizara
integrantes del proyecto . .
. . libertad de podran que los
del equipo de no estan A A .
. . . opinar sobre opinar sobre miembros del
Libre trabajo obligados a . .
. -1 - -1 -1 las -1 el mejor -4 equipo
asociacion seran libres pertenecer . . .
M, expectativas método de tendran
de ser parte Gnicamente X S
y necesidades capacitacion derechos a
de otras ala -
. ., parala del afiliarse y a
entidades. elaboracion . .
mejora de las protocolo. opinar
del proyecto.
pruebas del

protocolo.
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Se disefiaran
politicas y
procesos de Se realizara
seleccién que - - - oliticas que
L 4 Las politicas Las politicas Las politicas P 4
mitiguen salvaguarden
y procesos y procesos y procesos
totalmente la . . . contrael
. - restringen restringen restringen .
. inclusion de trabajo
Trabajo . totalmente totalmente la totalmente la . :
. ! -3 infantes al -3 L -3 L -3 L -12 infantil y
infantil la actividad actividad de actividad de .
proyecto ya . . . trabajadores
de infantes infantes el infantes el L.
que va en jovenes
. el desarrollo desarrollo desarrollo
contravia del proyecto del proyecto del proyecto expuestos a
con la proyecto. proyecto. proyecto. trabajos
sostenibilida peligrosos.
d del
proyecto
Madurez
del |
L fti
proceso as Egcesgzs No se forzara Se
Impactos Eficienci Se definen ye aningdn incrementa
P o no El proceso se . .
ay . los limites : integrante en medidas que
estabilid Trabajo R sobrepasara realiza
de capacidad la salvaguarden
ad del forzosoy -3 -3 nla -3 dentro de los -3 R, -12 :
- g parael . . participacion las practicas
roceso obligatorio capacidad horarios X
p recurso . . de las de trabajo
del trabajo establecidos. .
humano. capacitacione forzado u
del recurso K
S. obligado
humano.
Las pruebas Se crea un
El disefio realizadas Las equino de
esta dirigido El apoyo ayudaran a actividades quip
. ) : . apoyo que
Sociedad y con fines de brindado se evaluar los realizadas
. Apoyo de la . . . . fomente el
consumidore . -2 solucionar a -2 realiza -2 comportamie -2 brindan -8 .
comunidad vinculo con
S un problema dentro de un ntos de apoyo .
J . o la comunidad
de la ambito local. determinado logistico al .
. objeto de
comunidad sector proceso. .
estudio.

laboral.
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Se cumplira
_ P El El
Se guiara la L . El proyecto
- . L cumplimient cumplimient .
Politicas bajo las normativida se regira
Ublicas/ oliticas d legal odelas o delas bajo las
pubica 3 P 3 o 3 normas 3 normas 12 e
cumplimient impuestas vigente para . . politicas y
garantiza un garantiza un S
o] por el sector la normativida
., buen buen .
de la salud elaboracion d nacional.
proceder. proceder.
del proyecto.
Se creara
politicas o
El producto X
Salud y .p medidas
( final debe
seguridad . . . X donde el
0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica -3 cumplir con 0
del proyecto no
i el alcance del
consumidor rovecto afecte al
Madurez proyecto. consumidor
del final.
proceso
Eficienci
Impactos i
ay i Se realiza
- El disefio y .
estabilid . etiquetas del
etiquetas del
ad del producto con
producto, s
proceso : precision, el
reflejaran el LSO SEqUIo
Etiquetas de cumplimient I dis ?)sici(};l
productos y -3 o de las 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica -3 P
L del protocolo
servicios normas,
. ante
garantizando i
i cualquier
la calidad y R
L impacto
conviccion I
ambiental u
del producto. .
social.
Se disefia la
publicidad Se obtendra Se realizara
necesaria el producto informes de
para final que los incidentes
divulgar divulgara la relacionados
Mercadeo y gary . . X g L,
. -3 dar a 0 No aplica 0 No aplica -3 informacion -3 con las
publicidad .
conocer el necesaria normas,
producto y parasu politicas y
sus comercializa leyes a
caracteristic cion. seguir.

as técnicas.
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La .
. - Se realiza
informacion o
L procedimient
suministrada
o que
por el arantice el
Privacidad consumidor g debido
del 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica -3 seréa tratado -3 X
. X tratamiento
consumidor bajo la
o de la
politica de . -
. L informacion
confidenciali de los
dad del .
clientes
proyecto
Se realiza
proceso de
- seleccion
Se disefia las ara saber
Practicas de politicas de P
inversion inversion del en que sector
. _y -2 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica -2 invertir y
abastecimien proyectoy el
. sobre cuales
to insumo de A
seran
los recursos
Madurez proveedores
del de los
proceso recursos
Eficienci
Impactos
ay
estabilid Se fomenta
ad del Se dara .
- . las politicas
proceso inicio al Trabajoy . .
. Trabajoy Trabajoy sobre la
proyecto actividades L L L
. X . actividades actividades comunicacio
Comportami bajo bajo . o . L
. Sobornoy X " bajo politicas bajo politicas n trasparente
ento ético - -3 parametros -2 politicas de -2 o -2 s -9 .
corrupcion o, de éticay de éticay haciendo
de éticay . .
. valores valores énfasis en
transparenci valores A A .
e . corporativos corporativos sanciones por
ay ética del corporativos
. sobornos o
trabajo. -
extorsion.
Se tomaran
En esta fase i
. acciones
se creara la Se dara .
- L Trabajoy La conducta legales ante
politica de cumplimient . .
. . . actividades de los comportamie
Comportami confidenciali oalas . o L .
. L bajo politicas participantes ntos anti-
ento anti -2 dad. La -2 politicas de -2 - -2 . -8 .
e . . ’ . de éticay determina el competencia
ético informacion confidenciali
) valores buen deber por parte de
solo podra dad del A R
corporativos ser. cualquier
ser proyecto .
i miembro del
manejada i
equipo.

por los
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involucrados
del proyecto.

TOTAL

-53

-45

-45

-54

Fuente: Elaboracion propia




Protocolo Prevencién Stc
271

Anexo H. Formato de encuesta. Herramientas utilizadas para el estudio de mercado.

10.

ENCUESTA

Conocen que son los factores de riesgo biomecanico

Sl NO

Tiene identificados los factores de riesgo biomecanico que pueden producir enfermedades
laborales a sus trabajadores
Sl NO

Conoce que es el sindrome del tunel del carpo
Sl NO

Tiene implementadas normas de prevencidn para prevenir la aparicion de enfermedades

laborales

Sl NO

En su empresa han calificado alguna enfermedad laboral de tipo dsteomuscular
Sl NO

Tiene recursos asignados para realizar actividades para la prevencién de enfermedades
laborales de tipo ésteomdscular
Sl NO

Implementaria un protocolo para la prevencion de enfermedades laborales de tipo

osteomuscular

Sl NO
Permitiria realizar actividades de prevencion del riesgo biomecénico con sus trabajadores
Sl NO

Compartira informacion de su compafiia para que sea evaluada y se pueda establecer plan de
prevencion de enfermedades laborales de tipo 6steomuscular.

Sl NO

Tiene apoyo de su administradora de riesgos laborales para la prevencion de los riesgos

Sl NO
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Empresa

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

Numero de
NIT

Responsable

Fecha elaboracién

Fecha de Actualizacion

Guia de Valoracion

Guia Técnica Colombiana

GTC 45v 2012
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Nivel del Riesgo

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC

100

Mivel de
CONSECUEnCias
[NC)

Aceptabilidad del Riesgo

Nivel de Riesgo Eigniﬁﬂadﬁ Explicacion

| Mo Aceptable Situacion critica, comeccion urgente

| Ho Aceptable o Aceptable

: Corregir o adoptar medidas de control
con conirol especifico

Il Mejorable Mejorar &l control existente

v Aceptable No intervenir, salvo que un analisis mas precisa lo justifigus
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Significado del nivel del Riesgo

Mivel de Riesgo y de

i oy Walor de NR Significado
intervencicn
I 4000-800 Situacion oritica. Suspender actividades hasta gue el
riesgo esté bajo control. Intervencion urgenite.
1 S00 — 150 Caorregir ¥ adoptar medidas de control de inmediato.
. Mejorar =i es posible. Seria conwveniente justificar la
1 20 — 40 . e .
imternvencion y su rentabilidad
Mamten=sr las medidas de control existentes, peroc se
I =0 deberian considerar sclucicnes o mejoras y se deben

hacer comprobacicones periodicas para asegurar que el
riesgo aln es aceptable.

274
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DIAGNOSTICO MEDICO

« Divide el cuerpo en segmentos para ser codificados individualmente, se evaliia los miembros superiores.

* Analiza la repercusion sobre la carga postural del manejo de cargas realizado con las manos o con los brazos.

« Considera relevante el tipo de agarre de la carga manejada, destacando que éste no siempre puede realizarse mediante las manos y por tanto permite indicar la posibilidad de que se utilicen otras partes del cuerpo.

+ Permite la valoracion de la actividad muscular causada por posturas estaticas, dinamicas, o debidas a cambios bruscos o inesperados en la postura.

+ Elresultado determina el nivel de riesgo de padecer lesiones estableciendo el nivel de accion requerido y la urgencia de la intervencion.

« Identificar de entre todas las posturas registradas aquellas consideradas mas significativas o "peligrosas" para su posterior evaluacion.

El brazo esta entre 0° y 20° de flexion 0° y 20° de extension

El brazo esté entre 21° y 45° de flexion y mas de 20° de extension

El brazo esta entre 46° y 90° de flexion.
El brazo esta flexionado mas de 90°

G 1 5 2¢;

PUNTUACION DEL BRAZO

El brazo est& abducido o rotado

El'hombro esté elevado

Existe apoyo o postura a favor de la gravedad

sget

-1
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PUNTUACON DEL ANTEBRAZO

El brazo esta entre 0° y 100° de flexion

El antebrazo esta flexionado por debajo de 60° o por encima de 100°

PUNTUACION DE LA MURNECA

La mufieca esta entre 0° y 15 ° de flexion 6 extension

La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 °

- Existe torsion o desviacion lateral de la mufieca




Protocolo Prevencioén Stc
277

La carga o fuerza es menor a 5 Kg.

La carga o fuerza es menor a 5 Kg. Y menor a 10 Kg.

La carga o fuerza es mayor a 10 Kg.

La fuerza se aplica bruscamente

PUNTUACION DE LA CARGA O FUERZA

Agarre bueno
Elagarre es bueno y la fuerza de agarre es de rango medio
Agarre regular
Elagarre con la mano es aceptable pero no ideal o el agarre es
aceptable utilizando otras partes del cuerpo

Agarre Malo
El agarre es posible pero no aceptable

Agarre Inaceptable
El agarre es torpe o inseguro, es inaceptable utilizando otras partes del
cuerpo

PUNTUACION DEL TIPO DE AGARRE

TABLA DE ACTIVIDAD MUSCULAR

Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 veces por minuto (excluyendo caminar).

Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas inestables.

Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas inestables.
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TABLA A

AR EN R ALY
w|lo|ln|lu|lw|v]|w

vlo|o|vn|lw|d]N
Vlo|N|u|s|w|w

METODOLOGIA: La sumatoria de cada uno de los puntos de desviacion generan un puntaje total el cual se suma con relacion al Grupo A y B evaluados, generando una puntuacion final que determinara el nivel de riesgo y su nivel de actuacion.

Puntuacién BRAZO

Puntuacién ANTERBRAZO

Puntuacién MUNECA

puntuacion
Actividad Muscular

TABLA DE VERIFICACION

Inapreciable

No es necesaria la intervencion

Puede ser necesaria la intervenciéon

Es necesaria la intervencion

Bajo
2 Medio
3 Alto

Es necesaria la intervencién cuanto antes

4 Muy Alto

Es necesaria la intervencién de inmediato




Anexo K. Morbilidad sentida.

Protocolo Prevencién Stc

PRUEBA TAMIZ MORBILIDAD SENTIDA

iMUCHAS GRACIAS! por su colaboracion en el diligenciamiento de este cuestionario que permitira identificar las principales molestias osteomusculares referidas por ustedes
y planear actividades tendientes a minimizar los efectos secundarios en su salud. La informacién que usted proporcionara sera manejada confidencialmente.

DATOS GENERALES

Area

Apellidos y Nombres:

Empresa:

Sede:

Cargo:

Edad:

CUESTIONARIO DE SINTOMAS

acuerdo a la figura,

1. En los dltimo 3 meses ha tenido alguna molestia o dolor en las partes del cuerpo sefialadas. De

responda marcando (X).

2. Si respondi6 de manera afirmativa al anterior enunciado, contintie
respondiendo la encuesta de lo contrario de la por
finalizada

Identificador

Parte del cuerpo implicada

Califique la intensidad del dolor segun la EAV (En donde O es ausencia de dalor y

Cuello

10 es dolor muy fuerte}

HambroJOmoplato derecho

Identificador [Parte del cuerpoimplicada [0 [1[2[3a[s[e[7[&[s 10

Hambro/Omoplato isguierda

Cuello

Espalda supericr

Hombro/Omoplato derecho

Espalda inferior

Hombro/Omoplato izquierde

Caders

Espalda superior

Brarc derecho

Espalda inferior

Braso irguicerda

Cadera

Brazo derecho

Codo derscho

Brazo izquierds

Codo izguierdo

Codo derecho

Antebrasos derechao

Codo izquierda

Antebraso izguierda

Antebrazo derecho

rAufeca derecha

Antebrazo izquierda

rMufeca izguierda

Mufieca derecha

rMuslo derecko

Mufieca izguierda

rMuslo izquierdo

Muslo derecho

derecha

Muslo izquierde

R = izquierda

Rodilla derecha

Pierma derechs

Rodilla izquierda

Pierna derecha

Pierma izguierda

Pierna izquierda

£(c/<|0|2|n|v|0[22|r[x|=|-|z|0|n|m|q|n|u|p

Tobillo / pie derecha

Tobillo / pie derecha

tobilla / pie izguierdo

glc|d|w|=|o|v|o|z|2|r|x|=[-|z|0|n|m|o|n|=|»

tobilla / pie izquierda

3.Hace cuanto

tiempo esta con las molestias

4. Durante los dltimos 12 meses ha visto a un médico por esta molestia. Tiene algiin diagnostico
medico.

2|8 § § § § 2 Parte del cuerpo si No medico. Cual?
identificador | Parte del cuerpo implicada |5 | [m | [« o Cuello
HEIEIEEE Hombro/Omoplato derecho
A EAEAE A § Hombro/Omaoplato izquierdo
Cuello Espalda superior
Hombro/Omoplato derecho Espalda inferior
Hombro/Omoplato izquierdo Caders
Espalda superior Brazo derecho
Espalda inferior Brazo izquierde
Cadera Codo derecho

Brazo derecho

Brazo izquierda

Codo derecho

Codo izquierda

Antebra

zo derecho

Antebra

zo izquierda

Codo izquierda
Antebrazo derecho
Antebrazo izquierdo
Mufieca derecha
Mufieca izquierda
Muslo derecho

Mufieca derecha
Mufieca izguierda Muslo izquierdo
Muslo derecho Radilla derecha

Muslo izquierde

Radilla izquierda

Rodilla derecha

Pierna derecha

Rodilla i

2quierda

Pierna derecha

Pierna izquierda

Tobillo / pie derecha

glc|+|n|=|o|v|o|z|2||x|<|-|z|0|n|m|o|n]|=|x

tobillo /

pie izquierdo

Fierna izquierda
Tobillo / pie derecha
tobilla / pie izquierdo

gic|d|w|=|o|v|o|z|2|r|x]|=|-|z|0|n|m|c|n|=|=

El presente cuestionario tiene informacién tomada del CUESTIONARIO NORDICO. FT

VALORACION NIVEL DE RIESGO

Preguntas positivas Nivel de Riesgo
1AS Bajo
6al0 Medio
11a15 Alto
15a22

GRACIAS POR

SU COLABORACION

FIRMA O NOMBRE DEL FUNCIONARIO

279
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Anexo L. Formato Inspeccion ergondémica

Protocolo ”a'aS'Tagre"emw" del FORMATO INSPECCION ERGONOMICA

Nombre

Area de trabajo

Genero

Cargo

Antigliedad en la empresa
Antigiiledad en el cargo
Antecedentes osteomusculares

Diagnéstico

Cuello Espalda Hombro Brazo Codo Mano Dedos
| | | | [ | I | I [
Escritura/manual Digital
I | | | | | | | |
Manipulacién de objetos
1 Mano Biomanual

El plano de trabajo donde se ubica el videoterminal es menor o igual a 60 cm.

El plano de trabajo impide colocar el teclado y el mouse al mismo nivel.

El plano de trabajo _es insuficiente para colocar a partir del tercio medio del antebrazo al momento de realizar actividades manuales.
Los elementos de trabajo se encuentran fuera del alcance normal en posicion horizontal o vertical (alcance minimo y méximo).

Se observa que la silla carece de mantenimiento.

La silla del trabajador es estatica.

La silla no se ajusta a las dimensiones del trabajador.

La pantalla del computador estd muy cerca de los ojos (menos de 50 cm).

La altura de la pantalla_se encuentra por debajo de la linea perpendicular de los ojos del trabajador.

Se observa que el monitor, teclado y/o mouse carecen de mantenimiento

No Aspectos encontrados

1AS5
6al0
11a15
15a22

/Acomodacion de elementos de trabajo:
Mouse

Recomendacién de manipulacion adecuada de pesos |
Recomendaciones de higiene postural
Pausas activas

Seiuimiento ior EPS

|hr:|

Profesional encargado
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Anexo M. Andlisis de la informacion

VALORACION DEL 0
RIESGO IPEVAR

DIAGNOSTICO DE

CONDICIONES DE 0

SALUD
ENCUESTA 0
MORBILIDAD SENTIDA
INSPECCIONES 0
0

INTERPRETACION NIVEL DE RIESGO
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Anexo N. Clasificacion y criterios de intervencion

CLASIFICACION Y CRITERIOS DE INTERVENCION

Nivel de Riesgo
"VIGILANCIA
OSTEOMUSCULAR"

Control del Peligro

MUY ALTO

Inaceptable

Implementar de manera inmediata el protocolo para la prevencion del STC, se dara prioridad al control de los
casos con Nivel de Riesgo Muy Alto, desarrollandose acuerdos de control con empresa, para la posterior
verificacion de su cumplimiento.

ALTO

Implementar durante los préximos 6 meses el protocolo para la prevencion del STC, se dara prioridad al control
de los casos con Nivel de Riesgo Muy Alto, desarrolldndose acuerdos de control con empresa, para la posterior
verificacion de su cumplimiento.

MEDIO

Aceptable

Implementar durante los préximos 12 meses el protocolo para la prevencion del STC, se dara prioridad al control
de los casos con Nivel de Riesgo Muy Alto, desarrollandose acuerdos de control con empresa, para la posterior
verificacion de su cumplimiento.

BAJO

La implementacidn es necesaria para evitar la aparicion del sindrome del tinel del carpo como enfermedad laboral
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Anexo O. Plan de auditoria

[ PLAN DE AUDITORIA |

[Proceso | |

|Etapa | |

|Cargo. | Correo electrénico |

Alcance:

|criterios de Auditoria: |

Tipo de Auditoria |:| Inicial |:|Seguimiento |:| Otra

Fecha reunion de Apertura Hora:
Fecha Reuni6n de Cierre: Hora:

REQUERIMIENTOS: Para la reunion de apertura se requiere de un proyector para computador.
El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.
Los objetivos de la auditoria son:

» Determinar la conformidad del proyecto de acuerdo a los estandares de calidad establecidos.

EQUIPO AUDITOR

PLANIFICACION DE LA REVISION

Hora | Proceso | Requisitos | Auditor | Lugar |Cargoyn0mbre

OBSERVACIONES GENERALES

Nota 1:

Nota 2:

Fecha de emision del plan de auditoria
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LISTA DE VERIFICACION

Matriz de peligros y riesgos Cumple No cumple Observaciones
Identificacion del riesgo
Valoracion del riesgo
Medidas de prevencion
Diagnéstico de condiciones de salud Cumple No cumple Observaciones

Valoracién mano

Valoracion brazo

Valoracion antebrazo
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Anexo Q. Verificacion de entregables

Entregable Verificable Cumple No Cumple
Formato matriz de peligros y riesgos Documento en excel que contenga la
identificacion y valoracion del riesgo y la
generacion de medidas de prevencion del STP.

Formato diagnéstico de condiciones de salud |Documento en excel que contenga la informacion
de la poblacion objeto del diagndstico derivado
de la evaluacion médica ocupacional con énfasis
osteomuscular la cual contiene identificacion del
trabajador, diagnostico, andlisis de pruebas
clinicas, acciones a revisar.

Formato encuestas de morbilidad sentida Documento en excel con la informacion del
trabajador referentes a las condiciones propias de
su entorno y salud

Formato inspecciones ergondmicas Documento en excel donde se realiza la
evaluacion del puesto de trabajo con relacion a la
antropometria del trabajador, buscando identificar
las adecuaciones posibles.

Formato de analisis de la informacion Documento en excel donde analizan toda la
informacién resultante de las inspecciones
ergondmicas, encuestas de morbilidad sentida,
matriz de peligros y diagnostico de salud.
Formato de calificacion del riesgo Documento en excel donde se realiza la
calificacion del nivel de riesgo en el que se
encuentra el trabajador.

Formato de sintomatologia Documento en el excel en el cual se hace una
revision de la sintomatologia del trabajador con el
fin de definir las actividades para el control del
riesgo.
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Cadigo:
PROTOCOLO DE PREVENCION Version:
PARA EL SINDROME DEL TUNEL ACTA DE REUNION
EL CARPO Fecha:

No. de péagina:
Acta N°. Asunto
Lugar y Fecha
Hora Inicio H_ora_ .,

Finalizacion

Participantes

Ausentes

Orden del dia:

Desarrollo:

Actividades a Realizar:
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Actividad

Responsable Fecha Entrega

FIRMAS

Convocatoria Préxima Reunién:

Presidida Por:

Acta N°.

Asunto:

Fecha:

Asistentes a la Reunion:

N°. | Nombre

Correo Electrénico
y/o N° Telefénico

Cargo

Dependencia Firma
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PROTOCOLO DE PREVENCION Sfi'.ﬁﬁ
PARA EL SINDROME DEL TUNELEL | ACTA DE CIERRE Fecha: '
CARPO :
No. de pagina: 1 de 3

Acta N°. Asunto Cierre de proyecto
Lugary Fecha
Hora Inicio H_ora' .,

Finalizacion
Participantes

Desarrollo del proceso de cierre.
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PROTOCOLO DE PREVENCION
PARA EL SINDROME DEL TUNEL
EL CARPO

ACTA DE CIERRE

Codigo:

Version:

Fecha:

No. de pagina:2 de 3

Entrega:

Entregable

Cumplimiento

Responsable

FIRMA

NOMBRES Y APELLIDOS

Quien Preside la Reunion
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. Codigo:
PROTOCOLO DE PREVENCION Version:
PARA EL SINDROME DEL TUNEL | ACTA DE CIERRE Fecha:
EL CARPO )
No. de pagina: 3 de 3
Presidida Por: Acta N°.
Asunto: Cierre de proyecto Fecha:

Asistentes a la Reunion:

Correo
Electroni : .
N°. | Nombre y/sctronlcoNo Cargo | Dependencia | Firma

Telefénico




Anexo S. Memoria de Calculo y estimacion de duraciones con Beta Pert.

291

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD = = oM BET | DESVES | RESERVA B (BETA +
RESERV)
PS OPT MP PS OPT MP PS OPT MP
PROTOCOLO PARA LA PREVENCINON DEL STCEN
EMPRESAS DE DISENO

Inicio de proyecto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0

Caso de Negocio 714 | 480 | 61,8 | 77,3 | 488 | 61,8 | 743 | 484 | 618 | 616 43 0,00 62,0

Inicio actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0
Estudio de mercado 5,0 31 38 58 28 38 54 29 38 39 04 0,00 4,0
Elaborar plan de mercadeo 40,0 25,0 30,0 46,0 22,0 30,0 43,0 23,5 30,0 31,1 33 0,00 31,0
Plan estratégico 12,0 9,0 100 | 115 9,0 100 | 118 9,0 100 | 101 0,5 0,00 10,0
Elaborar el plan estratégico 96,0 | 720 | 80,0 | 920 | 720 | 80,0 | 940 | 720 | 80,0 | 81,0 3,7 0,00 81,0
Plan operativo 11,3 8,8 10,0 12,0 9,4 10,0 11,6 9,1 10,0 10,1 0,4 0,00 10,0
Elaborar el plan operativo 90,0 | 70,0 | 80,0 | 9,0 | 750 | 800 | 930 | 725 | 80,0 | 809 34 0,00 81,0
Plan administrativo 6,3 45 50 7,0 4,0 50 6,6 43 5,0 51 04 0,00 50
Elaborar el plan administrativo 50,0 36,0 40,0 56,0 32,0 40,0 53,0 34,0 40,0 41,2 3,2 0,00 41,0
Plan legal y conformacion 20,5 15,0 20,0 22,5 17,0 20,0 21,5 16,0 20,0 19,6 0,9 0,00 20,0
Elaborar el plan legal y conformacion 164,0 | 120,0 | 160,0 | 180,0 | 136,0 | 160,0 | 172,0 | 128,0 | 160,0 | 156,7 73 0,00 157,0
Contratos 514 | 368 | 395 | 554 | 333 | 395 | 534 | 350 | 395 | 411 31 0,00 41,0
Seleccion de personal 360,0 | 272,0 | 280,0 | 400,0 | 240,0 | 280,0 | 380,0 | 256,0 | 280,0 | 292,7 20,7 0,00 293,0
Elaborar entrevista a médico 15,0 50 8,0 10,0 6,0 8,0 12,5 55 8,0 8,3 1.2 0,00 8,0
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Elaboracion de entrevista a fisioterapeuta 15,0 5,0 8,0 10,0 6,0 8,0 12,5 55 8,0 8,3 1,2 0,00 8,0
Aprobacién del personal 45 2,0 4,0 5,0 25 4,0 4.8 2,3 4,0 38 0,4 0,00 4,0

Elaboracién de contratos a personal 17,0 10,0 16,0 18,0 12,0 16,0 17,5 11,0 16,0 15,4 11 0,00 15,0

Final actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0

Adquisiciones 16,4 7,6 13,0 18,6 6,6 13,0 17,5 7,1 13,0 12,8 1,7 0,00 13,0

Inicio actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0

Compras 16,4 7,6 130 | 186 6,6 130 | 175 71 130 | 128 17 0,00 13,0

Oficina-arriendo 80,0 | 40,0 | 640 | 960 | 30,0 | 640 | 830 | 350 | 640 | 632 8,8 0,00 63,0

Mobiliario oficina 200 | 10,0 | 16,0 | 220 | 10,0 | 160 | 21,0 | 10,0 | 16,0 | 158 18 0,00 16,0

Materiales para oficina 10,0 4,0 8,0 10,0 4,0 8,0 10,0 4,0 8,0 7,7 1,0 0,00 8,0

Compra de computadores 12,0 50 8,0 12,0 6,0 8,0 12,0 55 8,0 8,3 1,1 0,00 8,0

Compra de paquetes de internet 9,0 2,0 8,0 8,5 3,0 8,0 8,8 2,5 8,0 7,2 1,0 0,00 7,0

Fin actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0

Disefio 574 | 273 | 420 | 586 | 30,0 | 42,0 | 580 | 286 | 42,0 | 424 49 0,00 42,0

Inicio actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0

Procesos 574 | 273 | 420 | 586 | 30,0 | 420 | 580 | 28,6 | 42,0 | 424 49 0,00 42,0

Diagnostico 290 | 12,0 | 200 | 290 | 150 | 20,0 | 290 | 135 | 20,0 | 204 2,6 0,00 20,0

Disefio de los formatos de matriz de riesgos 56,0 24,0 40,0 64,0 32,0 40,0 60,0 28,0 40,0 41,3 53 0,00 41,0
Disefio de formatos de (1iaalglgjr(1jéstic0 de condiciones de 56.0 240 400 64.0 320 400 60,0 280 400 413 53 0,00 410
Disefio de formatos de encuestas de morbilidad sentida 56,0 | 16,0 | 40,0 | 560 | 240 | 400 | 560 | 20,0 | 40,0 | 393 6,0 0,00 39,0
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Disefio de formatos de inspecciones ergonémicas 64,0 32,0 40,0 48,0 32,0 40,0 56,0 32,0 40,0 41,3 4,0 0,00 41,0
Anélisis 14,0 8,0 100 | 14,0 8,0 100 | 14,0 8,0 100 | 10,3 1,0 0,00 10,0

Disefio de formatos de calificacion de riesgos 56,0 | 32,0 | 40,0 | 560 | 320 | 400 | 56,0 | 32,0 | 400 | 413 4,0 0,00 41,0
Disefio de formatos de sintomatologia 56,0 32,0 40,0 56,0 32,0 40,0 56,0 32,0 40,0 41,3 4,0 0,00 41,0
Recomendaciones 144 7,3 12,0 15,6 7,0 12,0 15,0 7,1 12,0 11,7 1,3 0,00 12,0

Disefio de cronograma de actividades 12,0 6,0 8,0 15,0 4,0 8,0 13,5 5,0 8,0 8,4 1,4 0,00 8,0
Disefio de puestos de trabajo 450 | 32,0 | 40,0 | 50,0 | 30,0 | 40,0 | 475 | 31,0 | 40,0 | 398 2,8 0,00 40,0

Disefio de formatos de programa de capacitacion 18,0 12,0 16,0 20,0 14,0 16,0 19,0 13,0 16,0 16,0 1,0 0,00 16,0
Pago arriendo 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 7,3 13 0,00 7,0

Pago luz 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 7,3 13 0,00 7,0

Pago agua 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 7,3 13 0,00 7,0

Contingencia 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 7,3 13 0,00 7,0

Fin actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0

Implementacion 874 | 555 | 750 | 943 | 583 | 750 | 90,8 | 56,9 | 750 | 74,6 57 0,00 75,0

Inicio actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0

Procesos 87,4 55,5 75,0 94,3 58,3 75,0 90,8 56,9 75,0 74,6 57 0,00 75,0

Diagnostico 55,0 | 40,0 | 50,0 | 60,0 | 40,0 | 50,0 | 57,5 | 40,0 | 50,0 | 49,6 29 0,00 50,0

Implementacion de los formatos de matriz de riesgos 110,0 | 80,0 | 100,0 | 120,0 | 80,0 | 100,0 | 115,0 | 80,0 | 100,0 | 99,2 58 0,00 99,0
Implementacion de los formatos de diagnostico de 1100 | 80,0 | 1000 | 1200 | 80,0 | 1000 | 1150 | 80,0 | 1000 | 992 | 58 0,00 99,0

condiciones de salud
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Implementacion de los formatos de encuestas de

. . 110,0 | 80,0 | 100,0 | 120,0 | 80,0 | 100,0 | 1150 | 80,0 | 100,0 | 99,2 5,8 0,00 99,0
morbilidad sentida
Implementacion de formatos de inspeccion ergonémica 110,0 | 80,0 | 100,0 | 120,0 | 80,0 | 100,0 | 1150 | 80,0 | 100,0 | 99,2 58 0,00 99,0
Andlisis 20,0 10,0 15,0 22,5 12,5 15,0 21,3 11,3 15,0 15,4 1,7 0,00 15,0
Implementacion de formatos de calificacion de riesgos 80,0 | 40,0 | 60,0 | 90,0 | 500 | 600 | 850 | 450 | 60,0 | 61,7 6,7 0,00 62,0
Implementacién de los formatos de sintomatologia 80,0 40,0 60,0 90,0 50,0 60,0 85,0 45,0 60,0 61,7 6,7 0,00 62,0
Recomendaciones 12,4 55 10,0 | 11,8 58 10,0 | 12,1 5,6 10,0 9,6 11 0,00 10,0
Implementacion de los formatgs-de elaboracion de 12,0 6.0 8,0 10,0 6.0 8,0 11,0 6.0 8,0 8.2 08 0,00 8,0
cronograma de actividades
Implementacion de los formatos de puestos de trabajo 25,0 150 | 20,0 | 22,0 16,0 | 20,0 | 235 155 | 20,0 19,8 13 0,00 20,0
Implementacion de los formatos de programa de 220 | 150 | 200 | 220 | 160 | 200 | 220 | 155 | 200 | 19,6 11 0,00 200
capacitacion
Pago arriendo 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 7,3 1,3 0,00 7,0
Pago luz 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 7,3 1,3 0,00 7,0
Pago agua 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 7,3 1,3 0,00 7,0
Contingencia 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 7,3 1,3 0,00 7,0
Fin actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0
Pruebas 504 | 343 | 41,3 | 51,0 | 355 | 41,3 | 50,7 | 34,9 | 413 | 418 2,6 0,00 42,0
Inicio actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0
Procesos 504 | 343 | 41,3 | 51,0 | 355 | 41,3 | 50,7 | 349 | 413 | 418 2,6 0,00 42,0
Diagnostico 20,0 | 158 | 180 | 203 | 168 | 180 | 20,1 | 16,3 | 18,0 | 181 0,6 0,00 18,0
Prueba a los formatos de matriz de riesgos 40,0 30,0 36,0 40,0 32,0 36,0 40,0 31,0 36,0 35,8 15 0,00 36,0
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Pruebas a formatos de diagndstico de condiciones de

salud 40,0 | 320 | 36,0 | 42,0 | 340 | 36,0 | 410 | 330 | 360 | 363 13 0,00 36,0

Pruebas a formatos de encuestas de morbilidad sentida 40,0 32,0 36,0 40,0 34,0 36,0 40,0 33,0 36,0 36,2 1,2 0,00 36,0

Pruebas a formatos de inspeccién ergonémica 40,0 32,0 36,0 40,0 34,0 36,0 40,0 33,0 36,0 36,2 1,2 0,00 36,0

Analisis 18,0 13,0 15,0 19,0 13,0 15,0 18,5 13,0 15,0 15,3 0,9 0,00 15,0

Pruebas a formatos de calificacién de riesgos 72,0 52,0 60,0 80,0 52,0 60,0 76,0 52,0 60,0 61,3 4,0 0,00 61,0

Pruebas a formatos de sintomatologia 72,0 52,0 60,0 72,0 52,0 60,0 72,0 52,0 60,0 60,7 33 0,00 61,0

Recomendaciones 12,4 55 8,3 11,8 58 8,3 12,1 5,6 8,3 8,4 11 0,00 8,0

Pruebas a formatos de e!aporacmn de cronograma de 12,0 6.0 8,0 10,0 6.0 8,0 11,0 6.0 8,0 8.2 08 0,00 8,0
actividades

Prueba a formatos de puestos de trabajo 25,0 15,0 18,0 | 22,0 16,0 18,0 | 235 15,5 18,0 18,5 13 0,00 19,0

Pruebas a formatos de programa de capacitacion 22,0 15,0 8,0 22,0 16,0 8,0 22,0 15,5 8,0 11,6 11 0,00 12,0

Pago arriendo 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 73 13 0,00 7,0

Pago luz 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 73 1,3 0,00 7,0

Pago agua 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 73 1,3 0,00 7,0

Contingencia 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 7,3 13 0,00 7,0

Fin actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0

Capacitacion 22,0 11,8 17,0 | 20,3 11,8 170 | 211 11,8 17,0 16,8 1,6 0,00 17,0

Inicio actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0

Procesos 22,0 11,8 17,0 | 20,3 11,8 170 | 211 11,8 17,0 16,8 1,6 0,00 17,0

Diagnostico 10,0 7,0 8,0 9,0 7,0 8,0 9,5 7,0 8,0 8,1 0,4 0,00 8,0
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Capacitacion al equipo de trabajo en el uso del formato

: . 20,0 14,0 16,0 18,0 14,0 16,0 19,0 14,0 16,0 16,2 0,8 0,00 16,0
de matriz de peligro
Capacitacion al equipo de trabajo en el uso de formatos | o o | 1,0 | 160 | 180 | 140 | 160 | 190 | 140 | 160 | 162 08 0,00 16,0
de diagndstico de condiciones de salud
Capacitacion al equipo de trabajo en el uso de los 200 | 140 | 160 | 180 | 140 | 160 | 190 | 140 | 160 | 16,2 08 0,00 16,0
formatos de encuestas de morbilidad sentida
Capacitacion al equipo de trabajo en el uso de los 200 | 140 | 160 | 180 | 140 | 160 | 190 | 140 | 160 | 16,2 08 0,00 16,0
formatos de inspecciones ergonémicas

Anélisis 2,5 15 2,0 2,5 15 2,0 2,5 15 2,0 2,0 0,2 0,00 2,0

Capacitacion al equnpg _de t.r/abajo gn el uso de formatos 10,0 6.0 8,0 10,0 6.0 8,0 10,0 6.0 8,0 8,0 07 0,00 8,0

de calificacion de riesgo
Capacitacion al equ1po'de trabajo e’n el uso de formatos 10,0 6.0 8,0 10,0 6.0 8,0 10,0 6.0 8,0 8,0 07 0,00 8,0
de sintomatologia
Recomendaciones 9,5 3,3 7,0 8,8 3,3 7,0 9,1 3,3 7,0 6,7 1,0 0,00 7,0
Capacitacion al equipo de trabajo en el uso de formatos 12,0 6.0 8.0 10,0 6.0 8.0 11,0 6.0 8.0 8.2 08 0,00 8.0
de cronograma de actividades
Capacitacion al equipo de trabajo en_el uso de formatos 12,0 6.0 8.0 10,0 6.0 8.0 11,0 6.0 8.0 8.2 08 0,00 8.0
de puestos de trabajo
Capacitacion al equipo de trabajOo e.n el.l,JSO de formatos 12,0 6.0 8.0 10,0 6.0 8.0 11,0 6.0 8.0 8.2 08 0,00 8.0
de programas de capacitacion

Pago arriendo 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 73 1,3 0,00 7,0

Pago luz 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 73 1,3 0,00 7,0

Pago agua 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 73 1,3 0,00 7,0

Contingencia 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 10,0 2,0 8,0 73 1,3 0,00 7,0

Fin actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0
Gerencia de proyectos 861,1 | 801,7 | 8351 | 860,4 | 812,7 | 8355 | 860,8 | 807,2 | 8353 | 8348 8,9 0,00 835,0
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Inicio actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0

Inicio 39 23 31 4,0 23 31 4,0 23 31 31 0,3 0,00 3,0

Desarrollo del acta de constitucion del proyecto 12,0 6,0 8,0 10,0 6,0 8,0 11,0 6,0 8,0 8,2 0,8 0,00 8,0
Enunciado del alcance del proyecto 15 0,8 1,0 2,0 0,8 1,0 1,8 0,8 1,0 11 0,2 0,00 1,0
Identificacion matriz de interesados 18,0 12,0 16,0 20,0 12,0 16,0 19,0 12,0 16,0 15,8 1,2 0,00 16,0
Final actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0

Planeacién 964 | 718 | 825 | 973 | 70,0 | 828 | 968 | 709 | 826 | 830 43 0,00 83,0

Inicio actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0

Desarrollo del plan de direccion del proyecto 15,0 8,0 10,0 12,0 8,0 10,0 13,5 8,0 10,0 10,3 0,9 0,00 10,0
Gestion del alcance 15,3 8,9 113 | 149 8,38 113 | 151 8,38 113 | 115 1,0 0,00 11,0
Establecer el alcance 50,0 | 32,0 | 40,0 | 480 | 30,0 | 40,0 | 490 | 31,0 | 40,0 | 400 3,0 0,00 40,0
Levantamiento de requerimientos 12,0 6,0 8,0 16,0 6,0 8,0 14,0 6,0 8,0 8,7 1,3 0,00 9,0
Validar el alcance 24,0 8,0 10,0 | 16,0 8,0 10,0 | 20,0 8,0 100 | 113 2,0 0,00 11,0

Crear laEDT 14,0 | 100 | 12,0 | 150 8,0 12,0 | 145 9,0 12,0 | 119 0,9 0,00 12,0

Realizar el plan de Gestion de alcance 22,0 150 | 20,0 | 24,0 18,0 | 20,0 | 23,0 16,5 | 20,0 19,9 11 0,00 20,0
Gestion del tiempo 12,4 8,6 101 | 12,0 8,0 101 | 122 8,3 101 | 101 0,6 0,00 10,0

Definir actividades 10,0 50 6,7 8,0 6,0 6,7 9,0 55 6,7 6,9 0,6 0,00 7,0

Estimar recursos a las actividades 150 | 12,0 | 140 | 16,0 | 100 | 140 | 155 | 11,0 | 140 | 138 08 0,00 14,0
Estimar la duracion de las actividades 22,0 16,0 20,0 24,0 18,0 20,0 23,0 17,0 20,0 20,0 1,0 0,00 20,0
Realizar el cronograma del proyecto 30,0 18,0 20,0 24,0 15,0 20,0 27,0 16,5 20,0 20,6 1,8 0,00 21,0
Realizar el plan de gestion del tiempo 22,0 18,0 20,0 24,0 15,0 20,0 23,0 16,5 20,0 19,9 11 0,00 20,0
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Gestion del costo 14,5 111 12,5 16,3 10,6 12,5 154 | 10,9 12,5 12,7 0,8 0,00 13,0

Estimar costos de actividades 12,0 9,0 10,0 15,0 9,0 10,0 13,5 9,0 10,0 10,4 0,8 0,00 10,0

Establecer presupuesto 40,0 26,0 30,0 45,0 24,0 30,0 42,5 25,0 30,0 31,3 29 0,00 31,0

Realizar el plan de costos 64,0 54,0 60,0 70,0 52,0 60,0 67,0 53,0 60,0 60,0 2,3 0,00 60,0

Gestion de riesgos 13,1 9,9 11,3 12,6 9,8 11,3 12,9 9,8 11,3 11,3 0,5 0,00 11,0

Realizar matriz de riesgos 24,0 18,0 | 20,0 | 22,0 16,0 | 20,0 | 23,0 17,0 | 20,0 | 20,0 1,0 0,00 20,0

Realizar andlisis cuantitativo y calificativo de los riesgos 12,0 8,0 10,0 13,0 8,0 10,0 12,5 8,0 10,0 10,1 0,8 0,00 10,0
Desarrollar plan de accién y mitigacién de los riesgos 24,0 17,0 20,0 24,0 18,0 20,0 24,0 17,5 20,0 20,3 11 0,00 20,0
Realizar el plan de gestion de riesgos 450 | 36,0 | 40,0 | 42,0 | 36,0 | 40,0 | 435 | 36,0 | 40,0 | 39,9 13 0,00 40,0

Gestion de calidad 53 45 4,6 5,6 43 5,0 54 44 4.8 4.8 0,2 0,00 5,0

Realizar plan de gestién de calidad 42,0 | 36,0 | 37,0 | 450 | 34,0 | 40,0 | 435 | 350 | 385 | 388 14 0,00 39,0

Gestion de recursos humanos 12,3 10,5 11,5 12,4 10,0 11,5 12,3 10,3 11,5 11,4 0,3 0,00 11,0

Matriz de responsabilidades MAR 12,0 8,0 10,0 13,0 8,0 10,0 12,5 8,0 10,0 10,1 0,8 0,00 10,0
Planificar los recursos humanos 22,0 18,0 | 20,0 | 22,0 16,0 | 20,0 | 22,0 17,0 | 20,0 19,8 0,8 0,00 20,0
Desarrollar el plan de recursos humanos 64,0 | 580 | 620 | 640 | 560 | 620 | 640 | 570 | 620 | 615 1,2 0,00 62,0
Gestion de las comunicaciones 12,5 9,3 11,3 12,1 9,5 11,3 12,3 9,4 11,3 111 0,5 0,00 11,0

Realizar matriz de comunicaciones 12,0 6,0 10,0 11,0 8,0 10,0 115 7,0 10,0 9,8 0,8 0,00 10,0
Planificar el plan de las comunicaciones 22,0 16,0 | 20,0 | 22,0 16,0 | 20,0 | 22,0 16,0 | 20,0 19,7 1,0 0,00 20,0
Desarrollar el plan de la gestion de las comunicaciones 66,0 52,0 60,0 64,0 52,0 60,0 65,0 52,0 60,0 59,5 2,2 0,00 60,0
Gestion de las adquisiciones 9,3 8,0 8,8 9,9 8,1 8,8 9,6 8,1 8,8 8,8 0,3 0,00 9,0
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Realizar matriz de adquisiciones 12,0 8,0 10,0 15,0 9,0 10,0 13,5 8,5 10,0 10,3 0,8 0,00 10,0
Realizar el plan de la gestion de las adquisiciones 62,0 56,0 60,0 64,0 56,0 60,0 63,0 56,0 60,0 59,8 1,2 0,00 60,0
Final de actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0
Ejecucion 708 | 543 | 680 | 694 | 660 | 680 | 70,1 | 60,1 | 680 | 67,0 1,7 0,00 67,0
Inicio actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0
Adquirir, desarrollar y gestionar el equipo del proyecto 125,0 | 118,0 | 120,0 | 122,0 | 116,0 | 120,0 | 123,5 | 117,0 | 120,0 | 120,1 11 0,00 120,0
Gestion del valor ganado (estimaciones) 205,0 | 198,0 | 199,0 | 200,0 | 196,0 | 199,0 | 202,5 | 197,0 | 199,0 | 199,3 0,9 0,00 199,0
Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto 64,0 56,0 60,0 62,0 58,0 60,0 63,0 57,0 60,0 60,0 1,0 0,00 60,0
Asegurar el cumplimiento del plan de calidad 130,0 | 22,0 | 1250 | 126,0 | 122,0 | 125,0 | 128,0 | 72,0 | 125,0 | 116,7 9,3 0,00 117,0
Asegurar el cumplimiento de las adquisiciones 42,0 40,0 40,0 45,0 36,0 40,0 43,5 38,0 40,0 40,3 0,9 0,00 40,0
Final de actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0
Monitoreo y control 681,3 | 668,1 | 6745 | 681,0 | 669,1 | 6745 | 6812 | 668,6 | 6745 | 674,6 2,1 0,00 675,0
Inicio actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0
Elaboracién del informe de analisis estratégico 35,0 26,0 30,0 32,0 24,0 30,0 33,5 25,0 30,0 29,8 1,4 0,00 30,0
Fin actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0
Monitoreo de actividades 588,3 | 578,3 | 583,1 | 588,4 | 579,5 | 583,1 | 588,3 | 578,9 | 583,1 | 583,3 1,6 0,00 583,0
Inicio actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0
Establecer reuniones de seguimiento 46,0 38,0 40,0 42,0 36,0 40,0 44,0 37,0 40,0 40,2 1,2 0,00 40,0
Realizar control de cumplimiento de tareas asignadas 312,0 | 308,0 | 310,0 | 315,0 | 306,0 | 310,0 | 3135 | 307,0 | 310,0 | 310,1 1,1 0,00 310,0
Realizar evaluaciones de desempefio 208,0 | 200,0 | 205,0 | 210,0 | 202,0 | 205,0 | 209,0 | 201,0 | 205,0 | 205,0 1,3 0,00 205,0




300

Control del alcance 690,0 | 680,0 | 685,0 | 690,0 | 682,0 | 6850 | 690,0 | 681,0 | 6850 | 685,2 15 0,00 685,0
Control de cronograma 690,0 | 680,0 | 685,0 | 690,0 | 682,0 | 6850 | 690,0 | 681,0 | 6850 | 685,2 15 0,00 685,0
Control de costos 690,0 | 680,0 | 685,0 | 690,0 | 682,0 | 6850 | 690,0 | 681,0 | 6850 | 685,2 15 0,00 685,0
Control de calidad 690,0 | 680,0 | 685,0 | 690,0 | 682,0 | 6850 | 690,0 | 681,0 | 6850 | 685,2 15 0,00 685,0
Control riesgos 690,0 | 680,0 | 685,0 | 690,0 | 682,0 | 6850 | 690,0 | 681,0 | 6850 | 685,2 15 0,00 685,0
Control comunicaciones 690,0 | 680,0 | 6850 | 690,0 | 682,0 | 6850 | 690,0 | 681,0 | 6850 | 685,2 15 0,00 685,0
Identificacion de fallas del proceso 874 | 858 | 866 | 874 | 88 | 8,6 | 874 | 88 | 866 | 86,6 0,3 0,00 87,0
inicio actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0
Realizar proceso de mejora 344,0 | 340,0 | 342,0 | 344,0 | 340,0 | 342,0 | 344,0 | 340,0 | 342,0 | 342,0 0,7 0,00 342,0
Realizar la gestion del cambio 344,0 | 340,0 | 342,0 | 344,0 | 340,0 | 342,0 | 344,0 | 340,0 | 342,0 | 342,0 0,7 0,00 342,0
Realizar auditorias 13 0,8 1,0 13 0,8 1,0 13 0,8 1,0 1,0 01 0,00 1,0
Verificacion de entregables 10,0 6,0 8,0 10,0 6,0 8,0 10,0 6,0 8,0 8,0 0,7 0,00 8,0
Final de actividad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0
Cierre 8,8 53 7,0 8,8 53 7,0 8,8 53 7,0 7,0 0,6 0,00 7,0
Liquidacion de contratos 3,8 2,3 3,0 3,8 2,3 3,0 3,8 2,3 3,0 3,0 0,3 0,00 3,0
Inicio 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0
Cancelacion contrato médico 10,0 6,0 8,0 10,0 6,0 8,0 10,0 6,0 8,0 8,0 0,7 0,00 8,0
Cancelacién contrato fisioterapeuta 10,0 6,0 8,0 10,0 6,0 8,0 10,0 6,0 8,0 8,0 0,7 0,00 8,0
Cancelacion contrato de arrendamiento-oficina 10,0 6,0 8,0 10,0 6,0 8,0 10,0 6,0 8,0 8,0 0,7 0,00 8,0
Final 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0
Cierre de proyecto 5,0 3,0 4,0 5,0 3,0 4,0 5,0 3,0 4,0 4,0 0,3 0,00 4,0
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Inicio 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0
Realizar reunion final de cierre con médico y
. 10,0 6,0 8,0 10,0 6,0 8,0 10,0 6,0 8,0 8,0 0,7 0,00 8,0
fisioterapeuta
Realizar actas de recibo fmfil a satisfaccion por la 10,0 6.0 8,0 10,0 6.0 8.0 10,0 6.0 8.0 8.0 07 0,00 8.0
gerencia
Realizar alme'acenamleh’to en medio magnético de la 10,0 6.0 8.0 10,0 6.0 8.0 10,0 6.0 8.0 8.0 07 0,00 8.0
informacion del proyecto
Realizar al almacenamiento en medio fisico de la 10,0 6.0 8,0 10,0 6.0 8,0 10,0 6.0 8,0 8,0 07 0,00 8,0

informacion del proyecto
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MATRIZ DE RIESGOS

PROBABILIDAD

IMPACTO

el cumplimiento en el cronograma .

. - Muy Alta: 70%, Alta: 50%, Muy Alto: 5, Alto: 4 ESTATUS
ID DESCRIPCION DEL RIESGO DISPADOR CATEGORIA 5 y ! , . IMPORTANCIA RESPONSABLE RESPUESTA
Media: 30%, Baja: 20%, Muy Medio: 3, Bajo: 2, ESTRATEGIA
Baja: 10% Muy Bajo: 1

ﬁ""a"f de SO'VT"Cia fc‘;"‘jlmica se puede El nivel de riesgo corresponde a una apreciacion de riesgo muy
Ry [legaral incumpimiento de bs COMPTomSos | gay ge recursos econdmicos. Gerencia de proyectos 10% 4 04 Identificado Gerente del proyectos  [bajo por lo que se llevara a la lista de observacion y se

pactados con las entidades bancarias K . -

retrasando la implementacion del PTSC . monitoreara periddicamente

Al no contar con profesionales con el perfil

adecuado para la creacion de los modelos . . - e

Decl: | f . - El nivel de riesgo corresponde a una apreciacion del riesgo alto
R2 |que permitiran el anélisis de la informacion y d:casar?rca::tnege desferto el proceso por falta Externos 10% 3 03 Identificado Empresa de disefio \ o I po ‘ dp'd d ”g
6 e informes a entregar se puede p . por lo que conllevara a tomar medidas de prevencion.

generar una baja calidad en el protocolo.

Al no socializar adecuadamente los procesos

para el manejo de la informacion se pueden El ni N - N

. : - . . nivel de riesgo corresponde a una apreciacion del riesgo afto

R3 |presentar fugas de informacion lo que Documentos no controlados. Organizacién 10% 4 04 Identificado Personal operativo g P N P L g

implicarfa cambios, afectando el alcance del por lo que conllevara a tomar medidas de prevencion.

proyecto.

La falta de informacion requerida para realizar

un diagnostico inicial de la situacion en la que

I j | isti i i0 F: I . Empresas de disefio El nivel de riesgo corresponde a una categoria alta lo que conlleva

R4 | encuentran las empresas ubjetu‘ df Esladlsllc.as e informacion de Fasecolda Externos 20% 4 08 \dentificado P e y © g P g ql

proyecto, generara demoras, convirtiéndose  [desactualizadas. publicidad a tomar medidas preventivas.

un retraso en el cronograma de

implementacion.

La necesidad de dar cumplimiento a las

obligaciones de los empleadores en cuanto a R R o R

la prevencion de riesgos en los lugares de El nivel de riesgo corresponde a una apreciacion de riesgo muy
R5 |trabajo puede crear una de Nueva Organizacion 10% 3 03 Identificado Personal operativo bajo por lo que se llevara a la lista de observacion y se

servicios y productos de prevencion lo que monitorearé periédicamente

implicaria realizar cambios el proyecto,

impactando negativamente el alcance.

Por ausentismo de los integrantes del equipo El nivel de riesgo corresponde a una categoria muy leve lo que
R6 |debido a factores personales se puede afectar |Aumento del indicador. Organizacién 10% 3 03 Identificado Personal operativo llevarfa crear el listado de observaciones y a monitorearlas

periddicamente
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Por falta de procedimientos de seguridad de la
informacién puede haber perdida de datos de

El nivel de riesgo corresponde a una apreciacion de riesgo muy

R7 . R Daiios en los equipos-contagio de virus. Técnico 10% 02 Identificado Analista de sistemas  [bajo por lo que se llevara a la lista de observacion y se

los trabajadores incluidos en el proyecto ! N L

afectando la calidad del protocolo monitoreara periodicamente

Debido a procesos internos de la compaiiia

puede disminuir el tiempo disponible para

li I lacio i . El nivel de riesgo corresponde a una categoria alta lo que conlleva

Rg |realizar actlvldades con la poblacién objeto a Con.lrvatlerrpcs o demoras en toma de Organizacién 10% 03 \dentificado Gerente del proyectos € 9 PO 9 q

intervenir esto puede generar demoraen los |decisiones. a tomar medidas preventivas.

tiempos de implementacion afectando el costo

del proyecto y el cronograma.

Por comunicacién inadecuada entre los " -

integrantes del equipo de trabajo puede El nivel de riesgo corresponde a una categoria muy leve lo que
R9 |afectar la entrega de los informes de avances |Falta de comunicacion del equipo de trabajo. | Gerencia de proyectos 10% 0,1 Identificado Gerente del proyectos |llevaria crear el listado de observaciones y a monitorearlas

del proyecto generando retrasos en el periédicamente

cronograma y afectando la calidad

Incapacldadldsl pelrsoza! pofr a‘ccn:em‘s_z o El nivel de riesgo corresponde a una categoria baja lo que llevaria
R10 rmedad laboral podria afectar los Uempos |, , ,, jmplementaci6n del plan HSE- Organizacion 10% 03 Identificado Gerente del proyectos [crear el listado de observaciones y a monitorearlas

de ejecucion y la normal ejecucion del o

proyecto. periédicamente

Materializacion de una emergencia natural o . ” - El nivel de riesgo corresponde a una categoria baja lo que llevaria

. ] No implementacion del plan de preparacion . . ) .

R11 [antr6pica (Sismo, Incendio, inundacion, robo, | = " o C Extermnos 10% 03 Identificado Gerente del proyectos  |crear el listado de observaciones y a monitorearlas

atentado terrorista, etc.) s o periédicamente

pérdida de la inf 6n. daito a K . Falta d iento de la informaci El nivel de riesgo corresponde a una categoria alta lo que llevaria

erdida de la informacion, dano a los equipos |Falta de aseguramiento de la informacion . e . N .

R12 quip g y Organizacion 50% 2 Identificado Gerente de proyectos [crear el listado de observaciones y a monitorearlas

y servidores.

back-up de la informacion

periddicamente y constante
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. . Junio de
Titulo del Protocolo para la prevencion de STC Fecha de preparacion 2018
proyecto:
ID DE R12
RIESGO
Falta de aseguramiento de la informacion y bakups de la informacion, se puede originar la perdida de estd generando contingencia de gran
ESTADO consideracion por las demoras en la reevaluacién necesaria para continuar con el proceso.
Impacto
Probabilidad Puntuacion Respuestas
Alcance Calidad Tiempo Costo
El nivel de riesgo corresponde a una apreciacion de riesgo Alto
50% 4 4 4 5 2 por lo que se llevaré a la lista de observacion y se monitoreara
periddicamente y constante
L - Acciones
Rewsm_)n_ de Revision de Impacto Revisién de
probabilidad untuacion Responsable
Alcance Calidad Tiempo Costo P
Riesgos Secundarios: Afectaria el costo del proyecto

Riesgos Residual: Afectaria la reputacion de la empresa

Plan de Contingencia: Aseguramiento de la informacidn y copias de seguridad
periddicas y continuas de la informacién generada.

Fondos de contingencia: Se establece una reserva para la atencion de la
contingencia del 14% sobre cada paquete de trabajo

Tiempo de contingencia: 30 dias

Planes de Respaldo: Copia de seguridad de la informacion periédicamente

Comentarios




Anexo V Formato de registro de involucrados

CONTROL DE VERSIONES
VERSION HECHO POR [ REVISADO POR [ APROBADO POR [ FECHA | M™MoOTIVO
0.1 AC [ AB | AB | 23-1017 | Documento inicial
REGISTRO DE INVOLUCRADOS
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL SINDROME DEL TUNEL DEL CARPO PPSTC
Identificacion Evaluacion Clasificacién
Nombre Empresa y puesto |Localizacion Rol del Informacion del contacto Req}J enm!entos Expectativas principales |nﬂuenri|a Fasg de rlnayor Interno Externo Apoy,o/ Neutral
proyecto primordiales potencial interés opositor
Cumplir con la L
nomr::ivida den Disminucion de la
Ministerio de trabajo Gubernamental Colombia Auditor www.mintrabajo.gov.co . enfermedad labora Alta Todo el proyecto Externa Neutral
seguridad y salud en | P
y sindrome ttinel del carpo
el trabajo
Disminucion de la
enfermedad labora
Cumplir con la sindrome tlinel del
normatividad en carpo.
Alenstradoras de Gubernamental Colombia [Asesor/auditor[administradoraarl@gmail.com| segundad_ v salud en DlsmlnL!Ir las Alta Todo el proyecto Externa Apoyo
riesgos laborales el trabajo y hacer prestaciones
control y prevencion asistenciales y
del riesgo econdmicas por
enfermedad laboral
STC
Disminuir las
Atencion integral en prestaciones
EPS Gubernamental Colombia | Calificador eps@gmail.com salud g asistenciales y Mediana Todo el proyecto Externa Neutral
econémicas por
sintomatologia del STC
Dirimir controversias | _. . . -
en calificacion de Disminuir la realizacion
Juntas de calificacion Gubernamental Colombia | Calificador jcl@gmail.com origen de de juntas para Baja Ninguna Externa Neutral
enfermedad calificacion de origen
Dsenar;lgc‘pultzrrnentar Disminuir la aparicion
Asesores: o . asesor X . y 4 del sindrome del tnel
- . Especialistas Colombia " asesore@gmail.com actividades para la Alta Todo el proyecto Interna Apoyo
Médicos/fisioterapeutas especialista . . del carpo como
prevencion del tinel
enfermedad laboral
del carpo
Disminucion de las
5 . . incapacidades y evitar el
Empresas Seguridad y_s alud Colombia Clientes cliente@gmail.com Asignar tempo, diagnostico del STC Alta Todo el proyecto Interna Apoyo
del trabajo COSto Y recursos
como enfermedad
laboral
Autocuidado y
Trabajadores Area de archivo | Colombia Pobl_a\cson trabajadores @gmail.com cumplimiento cor_1 las Mantener_calldad de Alta Todo el proyecto Interna Apoyo
objeto normas de seguridad vida
y salud en el trabajo
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS
Nombre del proyecto | Protocolo de prevencién del sindrome del tinel del carpo en empresas de disefio
ID ID Asociado Entregable de laWBS Descripcién del requerimiento I_:echa_clle Quien solicita Prioridad Version Fec_h? de Fec!ﬁa_de Gradoude Criterio de aceptacion
inclusion solicitud cumplimiento complejidad
001 13141516 Dlsenq, In.lfnlemmacmn, Pruebas, Formatos de matriz de riesgos Gerente de Alto V-1 medio I:_)ebe cumplir con la totalidad de la
Capacitacion proyecto lista de chequeo
002 13141516 Dlsenq, Injl[)lemntacmn, Pruebas, [Formatos de diagnéstico de condiciones de Gerente de Alto V-1 . Alto I?ebe cumplir con la totalidad de la
Capacitacion salud proyecto lista de chequeo
003 13141516 Dlsenq, Injlplemntacmn. Pruebas, Dlse_no de formato encuestas de morbilidad Gerente de Alto V-1 - Alto I_Debe cumplir con la totalidad de la
Capacitacion sentida proyecto lista de chequeo
Disefio, Implemntacion, Prueb: . . - Gerente d Deb li la totalidad de |
004 1.3;1.41.5;1.6 |seno_, mp emntacion, Fruebas, Formatos de inspecciones ergondmicas erente de Alto V-1 - Alto - ebe cumpilr con fa totafidad e fa
Capacitacion proyecto lista de chequeo
005 13141516 Dlseno_, Implemmacmn, Pruebas, Formatos de callficacion de riesgos Gerente de Alto V-1 . Alto I:_)ebe cumplir con la totalidad de la
Capacitacion proyecto lista de chequeo
006 13141516 Dlsenq, Irr.lplemntauon, Pruebas, Formatos de sintomatologia Gerente de Alto V-1 . Alto F)ebe cumplir con la totalidad de la
Capacitacion proyecto lista de chequeo
Disefio, Impl ion, P . . . D li I li I
007 13141516 |senq, mp lemntacion, Pruebas, Acta de cierre Gerente de Medio V-1 - Bajo C ebe cumplir con la totalidad de la
Capacitacion proyecto lista de chequeo
Disefio, Impl ion, P . B it D li I li I
008 13141516 |senq, mp lemntacion, Pruebas, Encuesta bajo metodologia OCRA Gerente de Alto V-1 . Alto - ebe cumplir con la totalidad de la
Capacitacion proyecto lista de chequeo
s " I, Contar con licencia
000 | 13141516 gfe”;;szgr'fmmaw"' Pruebas, tsr‘;:;‘.’agzrzzra;ra:i:f;'zceafizn:e fos Grzre:ctfode Alto 2017-2018 Bajo \Version 2017-2018
pa Ja P g proys Compatible con equipos de 64 Bits
- Contar con licencia
010 134 Disefio iz::.’:re para el disefio de los puestos de Grzre:;teode Alto 2017-2018 Bajo Version 2017-2018
. proy Compatible con equipos de 64 Bits
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Anexo X Plan de recursos del proyecto

CRONOGRAMA DEL PLAN DE RECURSOS DEL PROYECTO
PLANIFICADO SEGUIMIENTO
ACTIVIDAD ENCARGADO
mesl [ mes2 | mes3 [ mes4 | mes5 | mes6 | mes7 mes 8 COSTO TIEMPO % El\]ﬂildTAﬁDOI % PROYECTADO/FINAL
)0/
Planificar los recursos humanos Gerente de proyecto 2y $ 625.000,00 2 183;)
0
)0/
Elaborar plan de recursos humanos Subgerente técnico 40 $ 1.000.000,00 40 100%
$ - 100%
)0/
Elaborar organigramas y descripcion de cargos Subgerente técnico 10 : 250.000,00 10 1880//0
- 0
)0,
Adquirir el equipo del proyecto Subgerente operativo 250 $ 7.000.000,00 280 100%
$ - 100%
)0,
Dirigir el equipo de proyecto Gerente y subgerentes &0 2y 20 2 20 $ 3.250.000,00 120 100%
$ - 100%
)0,
Plan de reconocimiento y recompensa Gerente A $ 312.500,00 10 100%
$ - 100%
. 8 4 4 4 4 4 4 8 $ 1.087.500,00 40 100%
Reuniones de avances de proyecto Gerente y subgerentes 100%
10/
Disolucion del equipo interno. Gerente de proyecto 19 $ 500.000,00 16 100%
$ - 100%
)0/
Disolucién del equipo externo. Subgerente técnico 15 $ 400.00000 16 100%
$ - 100%
Tiempo proyectado (horas) 78 14 284 44 24 24 24 60 $ 14.425.000,00 552
Tiempo cumplido (horas) $ -
% de cumplimiento 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Planificado
cumplido
% Avance




Anexo Y Cronograma de capacitaciones

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

= ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO
IT CURSO/TALLER DIRIGIDO A RESPONSABLE SITIO RECURSOS COSTOS EXPOSITOR 0
Of1|2(3 1|12|3(4|1(2(3(4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2| 3[4|1|2|3|4]|1|2|3|4
Curso virtual en seguridad y salud en Subgerente, Sala de °
gur Y fisioterapeuta, Andrea Barrera N Computador $3.281.250 Formacién virtual
el trabajo N capacitacion
medico E
Fundacion Fundacion P
2 Capacitacion excel avanzado Equipo del Andrea Barrera egre.sadosde a Computador $3.753.000 egre_sadqsde la
proyecto universidad universidad E
distrital distrital
Equino del Salade Senvicio Nacional | P
3 | Capacitacion virtual servicio al cliente quip Alejandra Cepeda s Computador $2.325.000 de Aprendizaje
proyecto capacitacion
SENA E
Equipo del Sala de Sevicio Nacional | P
4 | Curso virtual gestién organizacional quip! Alejandra Cepeda N Computador $2.325.000 de Aprendizaje
proyecto capacitacion
SENA E
Ci ial iste P
5 UrSo presencial en sistemas Recompensa Andrea Barrera Burea Veritas Computador $1.071.000 Burea Veritas
integrados de gestion
E
PJl0J1]0 oOj1|ojof1fofofof1|0|O0|O|O|O|O|OfOfOfO|O|O]O]OJO]|1]|OfO]O
E[O0]O0]O ofojofofojofojojofo|OofO|OfO|O|OfO]OfO|OfOfO|OfO]OfO]O]O
- 1 1 1 1 0 0 0 1
Cumplimiento 0 o o o 0 0 o o
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
0% 0% 0% 0% #{DIV/O! #{DIV/O! #{DIV/O! 0%
Planificado Cumplido - Retraso -] Reprogramacion Cancelado

OBSERVACION. Las fechas estan sujetas a modificacién previa concertacion.

FIRMA REPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION

FIRMA DIRECTORA INTEGRAL DE SERVICIOS
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Anexo Z Encabezado de documentos.
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Logotipo (a)

Nombre del documento (b)

Cddigo (c)

Version (d)

Fecha (e)

NUmero de paginas (f)
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Anexo AA Matriz de identificacion de peligros y riesgos.

[ IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS
[ EMPRESA T T T Fechade elboracion T Facha e Actulizacion T G G Vaoracion
I PROVECTO PREVENCIONSTC T T T Ty T T T T i Técnica Cobrtkrs GIC VI
VALORACION
PELIGRO CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO VALORACION | CRITERIOS PARA ESTABLECER CONTROLES MEDIDAS DE INTERVENCION
RUTINARIO
PROCESO  [70NA 0 LUGAR(* LIS EFECTOS POSIBLES [ [ REQUISITO. EQUIPOS
( DESCRIPCION CLASIFICACION FUENTE MEDIO woviouo | o | e | ne NIVEL OE Ne [NIVEL IDAD | NUMERO DE LeGAL | ELIMiNACION | sustirucion | CONTROLESDE o e
E INTERVENCION| IONDELNR | DELRIESGO | EXPUESTOS INGENIERIA SENALIZACION, ADVERTENCIA PROTECCION
PROBABILIDAD $11N0)
PERSONAL (EPP)
Valbacin por aptametia .
. - Dolr e cabers, Dok e, i Realzar campats d st vital yrelzar pusas
5 [fmacn (L vk por excesoo) Fisico Fatige o Carsarcio Viual Arder|  Ninguno Nogino drane psedmenes |, |, |y 10 ACEPTABLE 1 st Nopica |REFITETENENOR | g actives efocadasa rgno ersorl b i, No Apica
enamoos s medecs ocpacionaks hmarias meoar o clbrar s umicin e s computadores|
o ConmolensuEPS o o
Valoracin por audoetris Restaar camgatas e comsenvacionde b capacidad
okt o, kg P (pe— e st ey
St [Ruido (contino por teléfono) Fisico Cansancioy Perdica de s Ninguno Ninguno . 2| e 10 ACEPTABLE 1 e sl No Apica No Aglca y corectivo 2 ks e o No Aplca
oy ped At cuiddo para ue se boraltemporl iorecthioas | postrr resar simento medosi ks
Paga hequecs meccos rabcores sakn con algn escenso 0 caica 1
porsuERS anial
Vabracion por Optoneta
AcepTABLE CON
Radiciones o onzants (tser por ) Usode eqiposde | curnte o exmenes Lesionss conncapacicad Realar omacas ce pausas actvas v s
s s (s por Fisico S wipos 2| e e MEDIO ) @ [ CONTROL 1 o’ st No Aplea No Apica yeonecio s Jomadas 2 pausas ac No Apiea
mresrasy compuacor) boraltemporal atajadores
ESPECIFICO campuadores
ComrolensuEps
° (Coniconesde e (cargs ok de stenctnperdica d s
2 Eoutar o pnes e o nelpin
8 renat remas, i sl s e [ — cerTeLe con [EE— e Pt o ot e
s g St |oontenidode s v, cemandes PSICOSOCIAL [cabeza, rastono el s, Nogno Nogino L 2 e e MEDIO @ @ ! CONTROL ) e s NoApica NoApica NoApica 4 No Apica
H 3 resgopscosocl boral temporl s ecosocl imobcrar  todos ks mancos
H 2 emcionals, sstemas 6 conrol. [rastomocepeshyestrés ESPECIFICO
H 4 e e o) rason medios, o e s sctvidaces conel e
£ ¥ . ‘ meprar s halkages abiboraksy xta braks
< g
H
2
g
cerTaBLE CoN Ecutar o plines e sccion stabkciosenl pln
o Moo ol Resctn pasa pcosooL [Pesmotiacintesiteresa s ingno Nogne [P e || EDIO © - | plost L [ueseres con capacves o Noics Nongs Nopics e tervencion como esutacde gt de Nonsks
absio aras ncomendacas s pscosocal ot emporal tisgnpsicsoca imokerar o s mancos
ESPECIICO
e, o e detas actviaces conel fnce
merar s halkages iabboalsy exta boraks
(Condiones e o area carn P TABLE CON Eoutar o plnes s scion stabkckosen el pkn
g it hpertersid L in ncncomo I
S oontenio et tre,cemances psicosociaL  [CHfka ke hipcres Noguno Nigura Nirguro 2| e e MEDIO ) @ i CONTROL 1 esoes conpapaciad | gy NoApica No Apica NoApica e tervncin como esutacn de dagrsto de No Apica
Jener, aeraciones géstrices borl emperal s pekcsocl okcrar a todos s mancos
emicionals stemas e control. ESPECIFICO
e o) e, o e detas actvces con el fnce
. . merar s halzgesabboalsy exta boraks
Capaciacin e igene postual, reakzar eximeres
posurs (roogaca AcepTABLE CON
lor b, g sl L. - i depesto i fosis en oteomuscukr,
St rantenia fora, BIOMECANIC [P0F" bmbar.fala barlpo Noguno Negino Niguro 2|4 e MEDIO @ ) i CONTROL 1 esones con eapaci st NoAplca Noaplca | peccknes depussto perodoscon énfast en eseomiscuir NoApica
ostras scanes eboral emponl dembsp | mpkmerta sitema e vigkrcsepdeminigio de
o gaviacionees) ESPECIFICO revencin de cesordenes musco ese s
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Categorias de
sostenibilidad

Sub Categorias

Elementos

Esta subcategoria cubre los procesos de proyectos y
productos impactos que se relacionan con el transporte
y se centra en cuatro areas: Contratacion Local,

Proveedores
locales

No aplica

Politicas y procedimientos para utilizar la tecnologia para la

de los productos finales y el consumo de los productos
finales y se centra en cinco primaria
areas: Reciclaje, reutilizacion, energia incorporada y los
residuos.

Comunicacion  Digital, Viajar 'y  Transporte. Comunicacion LT N .
. . . comunicacion de una organizacion para reducir el consumo
Transporte | Mientras que cada elemento de esta categoria se digital
o . . . de recursos no renovables
clasifican en la linea de fondo del medio ambiente, cada
Sostenibilidad uno tiene impactos sociales y econémicos importantes — -
. Viajes No aplica
ambiental que deben  tenerse en  cuenta  cuando
teniendo en cuenta el impacto global Transporte No aplica
Esta subcategoria cubre los procesos del proyecto y los . - .
. g P proy y El tipo y la cantidad de energia que se consume en todo el
. impactos de los productos, se centra en tres areas . . . . .
Energia N ] . - o ) Energia usada ciclo de vida del proyecto y la cantidad de energia que el
principales: la energia utilizada, Emissions/Co? y L A
. T resultado del proyecto consumird durante su vida util
cambio a energia limpias.
Emisiones /CO? La cantidad de las emisiones de carbono que se emite durante
por la energia el ciclo de vida del proyecto y la impacto en la calidad del aire
o Esta subcategoria cubre los procesos del proyecto y los usada durante el ciclo de vida del producto del proyecto.
nergla impactos de los productos, se centra en tres areas - - -
Lo . ) - - 9 .| Eltipoy la cantidad de energia renovable que se genera por el
principales: la energia utilizada, Emissions/Co? y | Retorno de energia
. T . proyecto o productos del proyecto que puede ser devuelto y
cambio a energia limpias. limpia .
re-asignado.
Sostenibilidad
ambiental Esta subcategoria cubre los procesos del proyecto y los
impactos de productos, ya que pertenecen a los residuos
durante la extraccion de las materias primas, el . N - -
. . . . . La politica de la organizacion y la préctica en relacion con el
. procesamiento de las materias primas en intermedia y _ . . .
Residuos Reciclaje suministro y el uso de productos y material reciclado, y la

adherencia del proyecto a tener practicas de reciclaje.
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Sostenibilidad
ambiental

Esta subcategoria cubre los procesos del proyecto y los
impactos de productos, ya que pertenecen a los residuos

Disposicion final

La politica de la organizacion para la disposicion de los
recursos y los activos, y del impacto de los productos del
proyecto al finalizar su ciclo de vida en la sociedad y el medio
ambiente.

La politica de la organizacién de reutilizar los materiales en la

. . . Reusabilidad creacion de nuevos productos y la reutilizacion del producto
durante la extraccion de las materias primas, el . .
. . . . . al final de su vida.
Residuos procesamiento de las materias primas en intermedia y
de los productos finales y el consumo de los productos - -
final ’ . o Enerafa La cantidad de energia procedente de fuentes renovables que
,lna es y . ¢ .(‘:en ra en . glnco primaria . g se incorpora en el proyecto de producto y el consumo de
areas: Reciclaje, reutilizacion, energia incorporada y los incorporada . . .
. energias renovables durante el ciclo de vida del proyecto.
residuos
La politica y las practicas de la organizacion con respecto a la
. eliminacion de residuos, el tratamiento de residuos durante el
Residuos . . . . .
ciclo de vida del proyecto, y el tipo y cantidad de residuos
generados por los productos del proyecto.
El impacto en la calidad del agua que el proyecto y otros
Esta subcategoria cubre los procesos de proyectos y | Calidad del agua | productos del proyecto tendran en los habitats y las especies
Agua productos impactos que se relacionan con el agua y se afectadas.

centra en tres areas principales: Calidad de Agua,
Consumo de Agua y Disposicion del Agua.

Consumo del agua

La cantidad de agua que serd consumida por el proyecto o
producto y del proyecto durante su ciclo de vida
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Sostenibilidad
social

Practicas labores y
trabajo decente

Esta subcategoria cubre las politicas de gobierno de
proyectos que se relacionan con las practicas de
trabajo, la relacion con la politica establecida en las
normas de organizacion y operaciones, procedimientos
de contratacion de la organizacion y dotacion de
personal, el trato de los empleados y su bienestar.

Empleo

Las practicas de empleo y el abastecimiento de los
individuos que componen el proyecto organizacion,
que van desde el comité directivo del proyecto hasta
los miembros del equipo del proyecto miembros, se
pueden medir por Tipo de empleo (a tiempo
completo o por contrato)Género Edad

Relaciones laborales

Enfoque de una organizacién y su relacion con los
proyectos propietarios / patrocinadores / partes
interesadas en lo que respecta para interferir con
mutuas derechos legitimos y humanos: politicas
para abordar los problemas, los riesgos y el
rendimiento; y procedimientos para la mediacion
justa

Aproximacion 'y procedimientos de salud y
seguridad y de emergencia de una organizacion.
Gestion y su relacién con el equipo de proyecto, el

Sostenibilidad
social

Practicas labores y
trabajo decente

Esta subcategoria cubre las politicas de gobierno de
proyectos que se relacionan con las practicas de
trabajo, la relacion con la politica establecida en las
normas de organizacion y operaciones, procedimientos
de contratacion de la organizacion y dotacion de
personal, el trato de los empleados y su bienestar.

| i . :

Salud y seguridad entorno del proyecto durante el ciclo de vida, y el
medio ambiente en que el producto esta cuando se
pone en produccion
Enfoque de una organizacion para la gestion de

Educacion y habilidades y de formacién que apoya la capacidad

capacitacion

del personal para llevar a cabo las actividades del
proyecto, maximizando el valor para el proyecto y
una contribucién positiva a sus carreras

Aprendizaje
organizacional

Enfoque de una organizacién para la gestion del
conocimiento que mejora su capacidad colectiva
para aceptar y hacer uso de los nuevos
conocimientos en beneficio del avance de la
organizacion y de mitigar el riesgo
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Diversidad e igualdad de
oportunidades

Politicas de una organizacién con respecto a la no
discriminacién de personal y de recursos de los
proyectos basados el grupo de edad, sexo, grupo
minoritario y otros indicadores de diversidad.

Derechos humanos

Esta subcategoria cubre los procesos del proyecto y los
impactos de productos, realacioados con los derechos
humanos. Entre las cuestiones de derechos humanos
incluidos son la no discriminacién, la igualdad de
género, la libertad de asociacion, la negociacion
colectiva, el trabajo infantil y el trabajo forzoso u
obligatorio.

No discriminacion

Politica de la organizacion en materia de no
discriminacién por motivos de raza, color, origen
nacional o étnico, edad, religion, discapacidad,
sexo, orientacion sexual, identidad y expresion de
género, condicién de veterano 0
cualquier otra caracteristica protegida por la ley
aplicable

Sostenibilidad
social

Derechos humanos

Esta subcategoria cubre los procesos del proyecto y los
impactos de productos, realacioados con los derechos
humanos. Entre las cuestiones de derechos humanos
incluidos son la no discriminacién, la igualdad de
género, la libertad de asociacion, la negociacion
colectiva, el trabajo infantil y el trabajo forzoso u
obligatorio.

Libre asociacion

Politicas 'y procesos organizacionales que
garantizan los derechos del personal a afiliarse o
retirarse de los grupos de su eleccion y de los grupos
a emprender acciones colectivas para defender los
intereses de sus miembros

Trabajo infantil

Politicas y medidas de la organizacion que
salvaguarden contra el trabajo infantil y
trabajadores jovenes. Evitando que esten expuestos
a trabajos peligrosos, ya sea directamente o a través
de canales de proveedores

Trabajo forzoso y
obligatorio

Politicas y medidas de organizacion que
salvaguarden contra el trabajo forzoso u obligatorio,
ya sea directamente o a través de los canales de
proveedores

Sociedad y
consumidores

Esta subcategoria cubre los impactos de una cartera,
programa o proyecto en la sociedad en la que el
producto del proyecto tendrd un impacto en los
usuarios finales o los clientes que hagan uso de ella

Apoyo de la comunidad

El nivel de apoyo de la comunidad hacia el
proyecto, tendrd un impacto en forma directa e
indirecta desde una perspectiva nacional y global-
local, regional

Sostenibilidad
social

Sociedad y
consumidores

Esta subcategoria cubre los impactos de una cartera,
programa o proyecto en la sociedad en la que el

Politicas
publicas/cumplimiento

Legislacién, politicas publicas y normas que el
proyecto debe cumplir.
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producto del proyecto tendrd un impacto en los
usuarios finales o los clientes que hagan uso de ella

Salud y seguridad del
consumidor

La adhesion a las medidas que aseguren que el
proyecto no pone en peligro o genera efectos
adversos para el usuario final.

Etiquetas de productos y
servicios

El etiquetado de la informacion de productos y
servicios del proyecto, para asegurar la precision del
contenido, el uso seguro, eliminacién y cualquier
factor que pueda tener impactos ambientales o
sociales

Mercadeo y publicidad

La notificacion de los incidentes relacionados con
el cumplimiento normativo, los derechos humanos,
las leyes o politicas publicas

Sociedad y
consumidores

Esta subcategoria cubre los impactos de una cartera,
programa o proyecto en la sociedad en la que el
producto del proyecto tendra un impacto en los
usuarios finales o los clientes que hagan uso de ella

Privacidad del
consumidor

Las politicas y procedimientos de la organizacion
relacionadas con el tratamiento de la informacion de
los clientes, quejas, cuestiones de reglamentacion o
la pérdida de informacion de los clientes

Sostenibilidad
social

Comportamiento
etico

Esta subcategoria cubre los procesos de proyectos y
productos  impactos,  relacionados con el
comportamiento ético y se centra en tres &reas:
Inversiones y Adquisiciones, soborno, corrupcion y
anti-Competencia.

Practicas de inversion y
abastecimiento

Los procesos de la organizacion para seleccionar las
inversiones y las précticas para proveer el proyecto
de los recursos.

Soborno y corrupcion

La politica de una organizacion y la practica, y la
comunicacion transparente con respecto a las
formas de corrupcién, incluyendo la extorsion y el
soborno

Comportamiento anti
etico

La politica, acciones de una organizacion y reportes
sobre el comportamiento  anticompetitivo,
incluyendo cualquier accion legal o quejas de los
organismos reguladores

Fuente: Realizacion propia del Autor basado en el The GPM Global P5 Standard for Sustainability in Project Management



