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Resumen

En el presente trabajo donde el objetivo es desarrollar el Disefio de Metodologia para Gestion de
Proyectos de Construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S., se estructurara en esta propuesta y
estd disefiada en tres (3) capitulos. En el primer capitulo se presentan los antecedentes de la
organizacion y el marco organizacional de la misma. En el segundo capitulo se realizo la
formulacién del problema. Finalmente, en el tercer capitulo se presenta el marco metodoldgico del
tipo de investigacion aplicada y el estado del arte, el cual apoyara el estudio realizado. Basado en
lo anterior, se busca enmarcar cada uno de los procesos derivados de la construccion en la
organizacion, dentro de un plan de gestion que garantice cada una de las actividades, procesos y
fases de un determinado proyecto, su alineacion y gestionen de manera coordinada, de esta manera
reducir las pérdidas por baja eficiencia y asi incrementar la rentabilidad de la organizacion con
base en las buenas y mejores précticas de gerencia de proyectos sintetizadas y plasmadas en el
cuerpo del conocimiento del PMI.

Palabras Clave: gestion de proyectos, gerencia estratégica, buenas précticas.
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Abstract

In the present work where the objective is to develop the Methodology Design for Management of
Construction Projects in DIFEDI INGENIERIA S.A.S., it will be structured in this proposal and is
designed in three (3) chapters. In the first chapter the antecedents of the organization and its
organizational framework are presented. In the second chapter the formulation of the problem was
made. Finally, the third chapter presents the methodological framework of the type of applied
research and the state of the art, which will support the study carried out. Based on the above, it is
sought to frame each of the processes derived from construction in the organization, within a
management plan that guarantees each of the activities, processes and phases of a given project, its
alignment and manage in a coordinated manner, in this way reduce losses due to low efficiency
and thus increase the profitability of the organization based on the best and best management
practices of projects synthesized and embodied in the body of knowledge of the PMI.

Keywords: project management, strategic management, good practices.
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Introduccion

Desde la fundacién de la organizacion en 1977, el modelo mercado de la construccion, asi
como los negocios en general a nivel global han cambiado de manera significativa, mostrando la
necesidad para la direccion de nuestra organizacion de implementar un mecanismo de gestion de
proyectos que garantice la eficiencia, eficacia y efectividad de cada actividad o proceso en gestion
sin importar la dindmica del negocio o del entorno en el que se vea inmerso la organizacion.

Dada esta necesidad y evidenciando las falencias y desventajas competitivas respecto a las
demaés organizaciones del mercado, ademas de la disminucion de rentabilidad al momento de la
finalizacion o cierre de los diferentes proyectos de la compafiia; disefiaremos una metodologia de
gestion de proyectos que tenga como linea guia las areas del conocimiento y los grupos de procesos
del Project Management Institute (PMI) buscando asi mantener en equilibrio la triple restriccion
(alcance-costo-tiempo) basada en la sincronizacion de cada uno de los procesos de produccién y
gerencia, enfocada en la consecucion de los objetivos estratégicos de nuestra organizacion.

Esta metodologia tiene como objetivo enmarcar los procesos de gestion de proyectos de la
organizacion, con el fin de poder identificar facilmente las desviaciones que puedan generar
falencias o fallas en el engranaje de los proyectos; igualmente busca generar una herramienta para
los lideres de la organizacion que permita “sistematizar” la manera en como se gestionan los
proyectos dentro de la compafiia; ademas de esto para la junta directiva y los propietarios de la
compafiia, la metodologia se implementa como un instrumento que permita medir y conocer el
estado de los proyectos en cualquiera de las etapas del mismo, con el fin de tener un control real
de los mismos.

La metodologia de investigacion utilizada para la realizacion de este proyecto fue inicialmente
la recoleccion de informacion por medio de encuestas y entrevistas realizadas a la parte gerencial

de la organizacion, una vez procesada y analizada esta informacién, acompafiada del juicio de
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expertos, se pudo generar el primer entregable del proyecto: el diagnostico, el cual a su vez permitio
identificar el problema encontrado en la compaifiia.

Una vez identificado el problema, se investigaron diferentes fuentes de informacion referente
a las buenas practicas de gerencia en proyectos de construccion como el PMBOK, revistas de
gerencia, articulos de gerencia escritos por expertos en la materia; y se procedié a consolidar los
aspectos basicos y méas comunes, que a su vez permitieran o contuvieran herramientas que
permitieran solucionar el problema diagnosticado.

Por ultimo, una vez resumida y analizada esta informacion, se procedi6 a consolidarla en un
documento que contuviera el paso a paso, de cdmo se debe gestionar segun las mejores practicas,
los proyectos de construccion. De esta manera se crea la Metodologia en Gestion de Proyectos de

Construccion para DIFEDI S.A.S.
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1. Antecedentes

Por motivos de seguridad y confidencialidad, se realizara una modificacién al nombre de la
compariia de estudio, cambiando el mismo por DIFEDI INGENIERIA S.A.S.

1.1 Descripcion organizacion fuente del problema o necesidad

1.1.1 Descripcion general — Marco histdrico de la organizacion.

DIFEDI INGENIERIA S.A.S. es una firma colombiana, fundada en el afio de 1977, con el
proposito de prestar servicios técnicos y profesionales en las diferentes areas de la ingenieria en
inspeccion y construccion de obras civiles, mecénicas y eléctricas, en ensayos no destructivos,
mantenimiento industrial, andlisis de fallas, ajustes de seguros, avallos y reclamaciones por
siniestros que afectan las pélizas contratadas por los clientes, en todos los ramos.

El compromiso de la Organizacion es ofrecer y entregar a sus clientes servicios de buena
calidad, respaldados en el conocimiento y experiencia de profesionales especializados y
actualizados, en cada una de las areas en que contribuyen al desarrollo de Colombia y de su empresa
en particular.

1.1.2 Direccionamiento estratégico de la organizacion.

La estructura organizacional de DIFEDI INGENIERIA S.A.S. ha sido concebida para
responder a todas las exigencias de los clientes internos y externos de la organizacion, manteniendo
presente en cada una de las &reas una interaccion técnica y administrativa en la cual estan presentes
los principios de la calidad total con los que esta comprometida la Direccion General.

La Division Tecnoldgica cuenta con ingenieros de diferentes especialidades, tales como: Civil,
Industrial, de Petroleos, de Alimentos, Electronicos, Electricistas, Arquitectos, Gedlogos y

Topdgrafos.
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Ademas del personal que ocupa cada uno de los cargos en la Estructura Organizacional,
cuentan con un selecto nimero de profesionales externos como apoyo en caso de que asi se
determine.

Con el &nimo de ser cada dia mas competitivos y mejorar los estandares de calidad se ha
comenzado el proceso de certificacion que les permitird ofrecer a sus clientes servicios de calidad
con normas que busquen la satisfaccion del usuario del servicio, promuevan el bienestar y la
seguridad de todos los trabajadores y la conservacion del medio ambiente en beneficio de la
organizacion.

El objetivo de DIFEDI INGENIERIA S.A.S. es posicionarse como una de las empresas mas
solidas y confiables del sector, sustentada desde su inicio en valores fundamentales que van desde
el compromiso, respeto, desarrollo profesional hasta la integridad y mejora continua, a través de
una concepcion de aseguramiento de calidad.

1.1.3 Objetivos estratégicos de la organizacion.

e Incrementar la Satisfaccidn de los clientes producto de la competitividad de nuestro recurso
humano fundamentado en aseguramiento y control de calidad dentro del programa QA/QC.

e Promover y motivar continuamente a nuestro equipo de trabajo.

e Disminuir el nimero de productos no conformes.

e Cumplir los tiempos de entrega acordados con los clientes internos y externos.

e Reducir el namero de quejas y reclamaciones de los clientes.

e Disminuir el nimero de reclamaciones y devoluciones a proveedores y contratistas.

e Brindar a nuestros trabajadores las capacitaciones especificas sobre los factores de riesgo y

las normas de seguridad aplicable a su labor.
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e Realizar seguimiento a la salud de los trabajadores, para prevenir el desarrollo de
enfermedades profesionales.

¢ Identificar condiciones y actos inseguros para prevenir accidentes de trabajo e impactos
ambientales.

e Garantizar el desarrollo de los programas de acuerdo a los requisitos legales.

e Prevenir y mitigar los impactos socio-ambientales.

1.1.4 Politicas institucionales.

Contamos con un equipo humano que compromete con ética y responsabilidad su trabajo,
ofreciendo soluciones eficaces y confiables a sus clientes a través de productos y servicios
complementarios, con altos estandares de calidad y preservando el medio ambiente; generando asi
valor y credibilidad a sus trabajadores y proveedores con Responsabilidad Social Empresarial.

Somos una Organizacion que basa su desarrollo y especializacion en diversas unidades de
negocio como: Ejecucion de obras de ingenieria y servicios técnicos en sus distintas etapas de obra
civil, hidraulica, eléctrica, ambiental y montaje electromecanico; consultoria en las distintas ramas
de la ingenieria; analisis y control de riesgos, avallos, reclamacién de pérdidas en seguros;
inmobiliaria.

Fortalecernos y ser reconocidos por el crecimiento sostenible dentro de las unidades de
negocio a nivel nacional e internacional, es nuestro proyecto hacia el 2020 (Ingenieria Ecoinsa,
2005).

1.1.5 Mision, Vision y Valores.

1.1.5.1 Mision

Una empresa constructora enfocada en construir soluciones confiables en ingenieria y
desarrollos inmobiliarios, con responsabilidad, respeto por el ser humano y el medio

ambiente.
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1.1.5.2 Vision.

Construir proyectos que generaran rentabilidad y satisfaccion a nuestros clientes, con ventas
anuales superiores a la inflacion.

En una década seremos reconocidos entre las mejores constructoras a nivel nacional,
destacandonos por una estructura organizacional eficiente, efectiva y eficaz en todos nuestros
proyectos, desde el crecimiento personal y profesional de nuestros colaboradores, hasta el éxito de
la compafiia en el mercado.

1.1.5.3 Valores.

1.1.5.3.1 Honestidad.

Realizamos proyectos enmarcados dentro de los pardmetros técnicos, respetando tiempo,
costo y calidad de cada uno de ellos garantizando a su vez la oportuna entrega sin incrementar los
costos.

1.1.5.3.2 Confiabilidad.

Nuestros proyectos estan basados en la planeacion y ejecucion comprometidos con el
cumplimiento de las normas de construccidn, permitiendo la tranquilidad y confianza de nuestros
clientes.

1.1.5.3.3 Calidad.

Desde la prefactibilidad, disefio y construccion de cada proyecto establecemos multiples
controles de calidad que permiten la excelencia en cada uno de los procesos de la compafiia.

1.1.6 Estructura organizacional.

La estructura organizacional estd compuesta por los siguientes integrantes:

e Presidente

e Gerente general

e Gerente técnico
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e Direccion de construccion e interventoria

e Direccion técnica, ajustes, perdidas y seguros
e Direccion inmobiliaria, ajustes y avallos

e Direccion de disefio

e Revisor fiscal

e Gerente financiero

e Direccion contable

e Direccion HSEQ

e Direccion Talento Humano

Figura 1. Estructura organizacional

Fuente: Construccion de los autores



1.1.7 Mapa estrategico.

El mapa estratégico de DIFEDI INGENIERIA S.A.S. esta desarrollado desde las siguientes

cuatro perspectivas:
e Directivos.
e Clientes.

e Procesos internos.

e Aprendizaje y Crecimiento.

Figura 2. Mapa estratégico de la organizacion

Obtener rentabilidad
constante y
permanente

Generar confiabilidad

Trabajar en equipo
con eficiencia,
efectividad y eficacia.

Capacitar al personal
sobre cada proceso.

Tener colaboradores
competentes y con
sentido de
pertenencia.

Prevenir y mitigar los
impactos socio-
ambientales.

Establecer mdltiples
controles de calidad
en cada proceso.

Mantener
comunicacién segura
y confiable.

Fuente: construccion de los autores
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Ser lider a nivel
nacional en el
mercado de la
construccion.

Obtener la
satisfaccion del
cliente.

Cumplir con los
tiempos y utilidad
esperados.

Tomar decisiones
rapidas y asertivas.
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1.1.8 Cadena de valor de la organizacion.

La cadena de valor de DIFEDI INGENIERIA S.A.S esta basada en los siguientes enfoques:
e Anélisis

e Disefio de Soluciones

e Gestion de Procesos

e Optimizacién

COORDINACICH “U'nu,'; - MONITGRED CIERRE OEL
DE DisERD Jik e .
RVECTO Y CONTROL

Figura 3. Cadena de valor

Fuente: construccion de los autores
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1.2 Formulacién

1.2.1 Antecedentes del problema.

Siendo DIFEDI INGENIERIA S.A.S. una organizacion proyectizada, es decir que toda su
produccion se basa en el desarrollo de proyectos de construccion, los cuales a lo largo del tiempo
de vida de la empresa se vienen desarrollando sin una metodologia o guia en gestion de proyectos,
sino mediante procesos independientes, los cuales no tienen una evaluacion previa o planeacion,
una ejecucion eficiente ni un control detallado en cada una de las fases de cada proyecto ejecutado
por la organizacion.

Durante los altimos dos proyectos ejecutados por la organizacién, los cuales correspondieron
a construccion de vivienda multifamiliar en la ciudad de Cali y Bogota respectivamente, se
presencio en los informes econdmicos y de cierre de los proyectos, un desfase del 9% vy el 12%
respectivamente para cada proyecto entre el valor planeado y el valor finalmente ejecutado. Estos
constantes y significativos desfases en los presupuestos principalmente despertaron a la junta
directiva quienes buscaron una salida a esta problematica, la cual les permitiera gestionar de
manera eficiente cada proyecto y enfocarse en minimizar las pérdidas de la Compafiia, sin afectar
la estructura organizacional, pero un método que les permita planear, evaluar, ejecutar y controlar
de manera eficaz cada uno de los proyectos futuros.

La principal causa del aumento de pérdidas econdmicas en los dos Ultimos proyectos fueron
los reprocesos que se generaban en la fase de ejecucion debido a diferentes circunstancias, tales
como la falta de comunicacidn entre los disefiadores y el constructor, una ejecucién del proyecto
fuera del alcance de la planeacién inicial, entre otros, las cuales demandaban tiempo en la solucion
de las mismas, generando un retraso en el cronograma del proyecto e incrementaban los costos

tanto en mano de obra, como en materiales. Estos factores han hecho que la organizacion disminuya
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su rentabilidad en un 12% aproximadamente, generando una desventaja competitiva en el mercado
de la construccion y disminuyendo la credibilidad de los clientes e inversionistas.

Finalmente, se logro identificar que las directrices y relaciones entre las &reas no son efectivas,
ya que no existe una comunicacion asertiva entre los diferentes colaboradores, no hay un plan o
guia de seguimiento y trazabilidad de la informacion y esto a su vez deja vacios en los proyectos,
generando atrasos que se representan en sobrecostos para los proyectos.

1.2.2 Descripcion del problema (Problema de Negocio) - Arbol de problemas.

En DIFEDI INGENIERIA S.A.S. existen diferentes problemas que han llevado a la empresa
a bajar su rendimiento, a generar rentabilidad por debajo de las metas y no ser reconocido como
una de las mejores constructoras del pais. Los problemas inician por el desconocimiento en
metodologias de gestion de proyectos, un dilema que empieza a nivel técnico, por falta de
identificacion de los procesos llevados a cabo en un proyecto, ya que se desconocen por parte de
diferentes areas involucradas y adicionalmente no existe un monitoreo y control de los mismos, lo
cual conlleva a que existan fallas en la gestion dentro de la organizacion. Este problema, a su vez,
desata perdidas econdmicas y disminucion en los margenes de utilidad, ya que al repetir o corregir
un proceso mal ejecutado, se debe realizar una reinversion para lograr subsanar el error causado,
obteniendo perdidas en las futuras ganancias o invirtiendo presupuesto adicional, fuera del alcance
del proyecto, que para el peor de los casos se pueda generar el cierre o suspension del proyecto.

Otro problema que se observa en la organizacion es la demora en la ejecucion de proyectos,
debido a la falta de idoneidad de los trabajadores de la empresa, como consecuencia de la
contratacion de personal sin el cumplimiento del perfil. La alta rotacién del personal, la falta de
canales de comunicacion y el salto en el conducto regular en las comunicaciones, en muchas
ocasiones por agilizar la ejecucion del proyecto, no se lleva a cabo el debido procedimiento y

gestion por cada area, sino simplemente se hace caso omiso al conducto regular, generando asi
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ruidos en la comunicacion al interior de la organizacion, lo que lleva a pérdidas de tiempo dentro
de cada proceso e incumplimientos contractuales, debido a las demoras que se presentan en el
traspaso de informacion o mala comunicacion entre areas, y como consecuencia de la misma, en
muchas ocasiones puede ocurrir que los contratistas o los inversionistas desistan del proyecto
afectado.

Por altimo, la aceptacion de negocios sin estudios previos generada por una deficiente
planeacion y por el afan de abarcar un mayor mercado. Al no tener una buena proyeccion se genera
perdida exponencial de credibilidad por parte de los clientes y proveedores, al no observar el
proceso llevado a cabo en el proyecto, a su vez insatisfaccion en futuros inversionistas, acabando
con una desventaja en el mercado al no tener bases sélidas y documentos apropiados donde se logre
observar la trazabilidad en el area técnica, econdmica, financiera y gerencial de la compafiia.

Esta serie de problemas anteriormente mencionados lleva a la compafiia cada dia a ir en el
camino incorrecto, a no tener bases sélidas para avanzar hacia el desarrollo de las mismas, a
tropezar en cada proyecto con obstaculos a simple vista superables y a convertirse en el peor de los

casos en una pequefia empresa con maximo un proyecto o la misma liquidacion de la compafiia.
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Figura 4. Descripcion del problema - Arbol de problemas

Fuente: creacion de los autores

1.2.3 Objetivos del proyecto (General y Especificos) - Arbol de Obijetivos.
1.2.3.1 Objetivo general
Diseflar una Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccion en DIFEDI

INGENIERIA S.A.S.
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1.2.3.2 Objetivos especificos.

e Desarrollar el estudio de impacto costo beneficio del proyecto.

e Identificar los procesos de los proyectos en DIFEDI INGENIERIA S.A.S.
e Disefar el plan integral de gestion de proyectos.

e Disefiar los planes subsidiarios de gestion de proyectos.

Apertura de nuevos proyectos ] [ Exito del proyecto ] Apertura de mercados ]
t t t

Aumento de ufiidad [ Cumplimiento contractual ] [ Satisfaccion de los stakeholders ]
t t t

Ganancias Econdmicas [ Mejoramiento de los Tiempos ] [ Mayor credibilidad de clientes. ]

l I

[ DISENO DE METODOLOGIA PARA GESTION DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION EN DIFEDI INGENIERIA S.A.S. ]

I

[ Estandarizar Procesos ] [ Mejorarel m”mle(;?pi's”;"s ycosbsenla ] Elaborar un sistema de costo beneficio parala
aceptacion de nuevos negocios en la empresa
t
Adaptacion de I
una n?ebdologia meEZ:il; l:]%ir de [ Desarrollo de habilidades en gestion de proyectos ]
engesion de contoly Mejorarlos proceso de planeacion a nivel de
proyectos. seguimiento de gerenciaen la empresa
D perizﬁzlcsnzgz la Mejorar los NEprITas
Practicas informacion para pr?ces-(')s ge ad C Ilma
adecuadasenla monitoreoy sl organizacional
ejecucion de los control, antes, Pegsn‘:“ra;:: la enla empresa
proyecios durante y después P
de un proceso.

Criterio de

escogencia
basadoenel
perfil del cargo

Figura 5. Objetivos del proyecto (General y Especificos) - Arbol de Objetivos

Fuente: creacion de los autores
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1.2.4 Descripcion de alternativas

1.2.4.1 Metodologia de gestion de alcance, costo y tiempo + capacitacion del personal con
curso sobre gestion de alcance costo y tiempo.

La primera de las alternativas que se propone para resolver el problema de pérdida de
rentabilidad en los proyectos de DIFEDI ingenieria S.A.S es el disefio de una metodologia de
gestion de proyectos la cual se base en el equilibrio de la triple restriccion (alcance, costo y tiempo),
esta metodologia sera la herramienta principal guia para los gerentes de proyecto dentro de la
organizacion, los cuales a su vez seran capacitados haciendo cursos de gerencia con énfasis en la
gestion de la triple restriccion.

1.2.4.2 Metodologia de gestion de proyectos segun los procesos del PMI + capacitacion del
personal con diplomado en gestion de proyectos con lineamientos del PMI.

La segunda alternativa que se propone es una metodologia de gestion de proyectos enmarcada
en los procesos de gerencia del PMI los cuales fueron establecidos en la guia bésica de esta
institucion: PMBOK. Esta alternativa busca dar ayuda a los gerentes del proyecto enmarcando
cada uno de los procesos de los proyectos dentro de las buenas practicas de la gerencia y a su vez
garantizara a la junta directiva que todos los departamentos de la empresa se integran en busca de
la consecucion de todos los objetivos propuestos en la concepcion de cada uno de los proyectos.
Ademas de la metodologia, esta alternativa incluye la capacitacién del personal encargado de la
gerencia de los proyectos mediante el estudio de un diplomado en gerencia de proyectos, con
duracion de 6 a 8 meses, bajo los lineamientos de del PMI.

1.2.4.3 No hacer nada.

La tercera alternativa que se presenta a DIFEDI es la de no hacer nada, seguir manejando los
proyectos de la manera en que se esta haciendo, y esperar a que de manera empirica se consigan

los objetivos que se establecen por los propietarios de la empresa y junta directiva de la misma.
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1.2.5 Criterios de seleccion de alternativas.

Tabla 1. Criterios de seleccidn de alternativas

Criterio/puntaje 1 2 3 4 5
Tiempo de Muy largo Largaplazo  Mediano Corto inmediato
implementacion plazo plazo plazo
Costo Muy Costoso Algo Poco Muy poco
costoso 51a100 mm costoso Costoso Costoso
> 100 mm 20650 mm 5al9mm <5mm
Impacto Muy alto Alto mediano Poco Muy poco

organizacional

Fuente: creacion de los autores

El 1 corresponde al resultado méas desfavorable, mientras que el 5 corresponde al resultado
mas favorable.
1.2.6 Analisis de alternativas.

Porcentaje de cada criterio

Tabla 2. Porcentaje de cada criterio

Criterio Porcentaje
Tiempo de ejecucion 20
Tiempo de implementacion 15
Costo 25
Impacto a nivel proyectos 20
Impacto organizacional 20

Fuente: creacion de los autores
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Tabla 3. Seleccidn de alternativa
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Alternativas

Criterios de seleccion

Tiempo de
ejecucion

20%

Tiempo de
implementacion

15%

Impacto a
nivel
proyecto
20 %

Impacto
organizacional
20%

Costo TOTAL

25%

Metodologia

de gestion de
alcance, costo
y tiempo +
capacitacion

del  personal
con Ccurso
sobre gestion
de alcance
costo y tiempo

0.8

0.45

3.35
0.5 1 0.6

Metodologia
de gestion de
proyectos
segun los
procesos  del
PMI +

2 capacitacion
del  personal
con diplomado
en gestion de
proyectos con
lineamientos
del PMI

0.8

0.3

2.80
0.5 0.8 0.4

3 No hacer nada

2.45

0.6

0.15

Fuente: creacién de los autores

Segun la metodologia empleada (Ver Anexo A) para la seleccion de alternativa, el Disefio de

Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S. es la

alternativa que mayor puntaje obtiene por lo cual sera la alternativa a desarrollar.

1.2.8 Justificacion del proyecto.
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DIFEDI INGENIERIA S.A.S. es una compafiia basada en la construccion de maltiples obras
civiles a lo largo de su historia, desde 1977. La deficiencia en la gestion de los proyectos ha hecho
que existan malas précticas de ingenieria, esta situacion se debe a malos procedimientos en el ciclo
de vida de los proyectos por falta de trazabilidad en la documentacién y ruidos en la comunicacion.
Esto a su vez genera sobrecostos durante la ejecucion, ausencia en la gestion documental y falta de
comunicacion entre las areas involucradas. Adicionalmente, se desarrollan actualmente diferentes
proyectos, donde se observan malos procedimientos comenzando por la gerencia general, la cual
no realiza una adecuada prefactibilidad a cada proyecto, el area financiera, que no controla
adecuadamente los recursos y el &rea técnica, la cual en muchas ocasiones no gestiona de forma
eficaz los procesos técnicos en los proyectos desarrollados.

Es por esto que se quiere disefiar una metodologia para la gestion de proyectos, la cual logre
mejorar la gestion en los procesos, ya que existirdn nuevos negocios por desarrollar y se busca
recopilar las mejores practicas de ingenieria, que se generen con el tiempo lecciones aprendidas
con objeto de no cometer los errores anteriormente mencionados como reprocesos, pérdidas
econdmicas, no llevar la trazabilidad adecuadamente en la documentacion y no generar puentes de
comunicacion efectivos; todo esto con el fin de implementar una ventaja competitiva en DIFEDI
INGENIERIA S.A.S. a nivel nacional, posicionandose en el mercado de la construccion y siendo
lider en temas de desarrollo en infraestructura.

1.3 Marco metodoldgico
A continuacién, se describe el Marco Metodoldgico de la Metodologia para Gestion de

Proyectos de Construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S.
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1.3.1 Tiposy Métodos de investigacion.

Teniendo en cuenta que el proyecto esta dirigido a mejorar el funcionamiento de los procesos
dentro de la organizacion, este se apoyara en un su mayor parte en el estudio y profundizacion en
las buenas précticas de la gerencia de proyectos que se encuentran en el PMBOK ademaés de la
aplicacion de la informacidn recolectada del juicio de diferentes expertos en esta misma area; esta
investigacion se considera de tipo no experimental ya que las diferentes situaciones cotidianas de
los proyectos no pueden ser controladas y por tanto lo que se busca es observar el normal desarrollo
de los mismos para poder generalizar conceptos que se puedan llevar a la aplicacion y asi
sistematizar la manera como se controlan los proyectos dentro de la organizacion.

Los métodos usados inicialmente para lograr evidenciar los principales problemas de la
organizacion, fueron la experiencia y el juicio del integrante del grupo quien trababa para la
compafiia, ademas de esto, después de 3 visitas a la empresa por parte del equipo de trabajo y de 3
reuniones con los primeros niveles de mando en los proyectos y 3 reuniones con mandos
intermedios, se pudo hacer un diagnéstico inicial a grandes rasgos de las situaciones que generaban
conflictos al momento de ejecutar los proyectos y que traian repercusiones directas en la evolucién
y crecimiento de la compafiia. Es necesario aclarar, que este diagndstico fue en la etapa de
formulacién del proyecto y tenia como propdsito evidenciar el problema general de la
organizacion; este diagndéstico es muy diferente al que se propone como primer entregable del
proyecto, el cual analizara mas profundamente cada uno de los procesos que componen el ciclo de
vida de los proyectos.

Los métodos e instrumentos anteriormente mencionados fueron utilizados una vez se escogi6
como método de investigacion para el presente trabajo el método analitico, cabe recalcar que este
método se encarga de desglosar las secciones que conforman la totalidad del caso a estudiar,

establece las relaciones de causa, efecto y naturaleza.
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En base a los analisis realizados se pueden generar analogias y nuevas teorias para comprender
conductas.

Este método se desarrolla en el entendimiento de lo concreto a lo abstracto, descomponiendo
los elementos que constituyen la teoria general para estudiar con mayor profundidad cada elemento
por separado y de esta forma conocer la naturaleza del fenémeno de estudio para revelar su esencia.

1.3.2 Herramientas para la recoleccion de informacion.

La informacion que soporta la valides del trabajo se obtuvo a través de mecanismos de
recoleccion de la informacidn tales como encuestas y entrevistas. Se profundizaran de ser requerido
con los diferentes expertos y grupos de personas relacionadas con la gerencia de proyectos de
construccion dentro y fuera de la organizacion. Estas herramientas nos permiten analizar
informacion y dar conceptos de caracter tanto cualitativo como cuantitativo lo que facilita la
organizacion de la informacion y a su vez garantiza la facilidad del entendimiento de la misma,
ademas de ser técnicas que cuentan con un alto grado de confiabilidad.

1.3.3 Fuentes de informacién.

Para el proyecto que se desarrollara, la fuente primaria sera documentacion propia de DIFEDI
S.A.S., ya que en la misma se reflejan los diferentes procesos, como se han efectuado y el porqué
de la presente investigacion y propuesta de disefio de plan de gestion.

Adicionalmente, sera fuente de informacion el PMBOK, ya que, con base a lo estipulado en
esta herramienta gerencial, se desarrollara el disefio de la metodologia, teniendo en cuenta las
necesidades de la organizacion, los objetivos planteados en este proyecto y los resultados que se
esperan obtener como beneficio para la compafiia en estudio.

1.3.4 Supuestos y restricciones para el desarrollo del trabajo de grado.

1.3.4.1 Supuestos.
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Se considera que los supuestos son condiciones determinantes para un proyecto, ya que por
medio de estos es posible determinar la viabilidad de este, teniendo en cuenta que los supuestos no
tendrén valor calificativo sobre el desarrollo del proyecto, sin embargo, se debera tener el control
de cada uno de los supuestos planteados por que podran representar posibles riesgos a lo largo del
proyecto.

e Es accesible toda la informacion documental de la organizacion, en cada proceso de las
diferentes areas.

e Laorganizacién ha tenido pérdidas econdémicas en sus proyectos de construccion.

e No existe trazabilidad en la informacion de los procesos al interior de DIFEDI
INGENIERIA S.A.S.

e EIl alcance de los proyectos de construccién no es el esperado por la gerencia de la
organizacion.

e El costo del proyecto sera finalmente, un beneficio para la organizacion.

e El disefio de la metodologia sera un comienzo a la gestion efectiva en los procesos de los
proyectos de construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S.

e La organizacion y los profesionales que la conforman estan interesados en el proyecto
planteado.

1.3.4.2 Restricciones.

Las restricciones actlan directamente sobre el proyecto, desde su planificacion hasta su
ejecucion y terminacion, asi como lo son las restricciones base de un proyecto: El tiempo, que se
debe medir y cuantificar para cada proceso llevado a cabo, los costos que se deben prever sin

discriminar actividad alguna, ya que se debe evitar cualquier costo adicional o no previsto y el
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alcance del producto o proyecto a desarrollar, el cual cumpla con los objetivos planteados
inicialmente y se obtengan los resultados esperados.

Se puede observar que las restricciones pueden ser independientes al proyecto o internas al
mismo, las cuales pueden surgir en cualquier etapa del proyecto. Es por esto por lo que se deben
establecer condiciones con el objeto de controlar las restricciones antes mencionadas y que el

proyecto se logre desarrollar de forma exitosa.

+ El disefio de la metodologia para de gestiéon de proyectos sera para una compafiia del sector dD
la construccién en Colombia, que por temas de confidencialidad se nombrara DIFEDI
INGENIERIA S.A.S., nombre propuesto por los integrantes de la presente investigacion para
fines academicos.

ALCANCE | * El disefio de la metodologia de gestion de proyectos sera dirigido hacia la gestion de proyectos
de construccion de vivienda multifamiliae principalmente, llegando hasta los entregables del
plan, sin entrar a la implementacion. )

<

<

* Se tendra en cuenta cada entregable como costo durante el desarrollo de la presente
investigacion.
*Para el desarrollo del presente proyecto, se tendran costos principalmente de consultoria'y
COSTO administracion al interior de la organizacion.

J

<

»La metodologia para gestion de proyectos de construccion sera entregado como propuesta en\
diciembre del afio 2018 a la organizacion DIFEDI INGENIERIA S.A.S. y se atenderan
observaciones e inquietudes en los proximos seis meses.

»La metodologia para gestion de proyectos se entregaran en cinco fases, las cuales se describen
a continuacion: i) Diagnostico de Procesos. ii) Estructuracion de Procesos. iii) Documentacion
TIEMPO de Procesos. iv) Evaluacion de Procesos y v) Gestion de Proyectos.
« Se realizara relacion directa del plan a entregar, con el PMBOOK como base y soporte del
proyecto, teniendo énfasis principalmente en la Gerencia de Proyectos. )

Figura 6. Alcance costo tiempo

Fuente: creacion de los autores

1.3.5 Marco conceptual referencial.
1.3.5.1 Entregables del trabajo de grado.
El resultado del proyecto es un documento escrito con una metodologia para la gestion de

proyectos de construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S., este documento busca alinearse con
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las buenas practicas establecidas por el Project Management Institute PMI® que se encuentran
plasmadas en el PMBOK.

1.3.5.2 Descripcion del producto.

Siendo el producto del proyecto un documento escrito que contiene la metodologia para
gestion de proyectos de construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S., este contiene inicialmente
los antecedentes que llevaron a la organizacion a la busqueda de una herramienta que ayudara u
orientara a sus lideres a la buena gestion de los proyectos.

Una vez establecidas las causas fuentes de los principales problemas comunes que presentaban
los proyectos de DIFEDI ingenieria S.A.S se establecen unos objetivos especificos que debera
cumplir la herramienta y se hace un andlisis del costo y beneficio que obtendra la organizacion al
implementar la metodologia en cuanto a la disminucion de pérdidas econdmicas. Una vez dichos
los beneficios con base a la rentabilidad para los proyectos de la organizacion, se propone una
estructura desglosada de trabajo para el disefio del plan y se establecen una serie de actividades con
unos recursos y tiempos que guiaran al equipo del proyecto al correcto direccionamiento de la
metodologia de gestion de proyectos. Ademas de esto, el documento contiene cada uno de los
planes de gestion que considera el PMBOK y que garantizan que esta integre todas y cada una de
las areas de conocimiento y sus respectivos procesos al momento de su implementacion dentro de
la empresa. Ademas de buscar que la ejecucion de los proyectos sea la indicada, la metodologia
propone un sistema para la gestion documental dentro de cada proyecto ya que como se evidencio
y plasmo en el arbol de problemas, la falta de trazabilidad de la informacién era una de las
principales causas para que los proyectos de la compafiia no fueran exitosos.

1.3.5.3 Proyecto.

La metodologia para gestion de proyectos de construccion para la organizacién DIFEDI

INGENIERIA S.A.S., lograr4 identificar cada uno de los procesos administrativos y técnicos
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principalmente, los cuales se relacionan directa o indirectamente con los proyectos de construccion,
buscando asi dar puntual seguimiento y controlar cada uno de los factores de los que puede
depender el éxito de cada proyecto; teniendo como base la definicidn clara y objetiva de roles y
responsabilidades de los integrantes del equipo de proyecto, brindando las bases y herramientas
necesarias para el cumplimiento de los objetivos.

El entregable principal sera una metodologia para gestion de proyectos de construccion, donde
se permitira constantemente una recopilacion de las mejores practicas de ingenieria, que se generen
con el tiempo, lecciones aprendidas de los procesos ya sean administrativos y/o técnicos llevados
a cabo en uno 0 mas proyectos, disminuyendo los reprocesos, las pérdidas econémicas de la
organizacion e implementar una ventaja competitiva de DIFEDI INGENIERIA S.A.S. a nivel
nacional, posicionandose en el mercado de la construccion y siendo lider en temas de desarrollo en
infraestructura.

Adicionalmente, la metodologia para gestion de proyectos de construccion permitira tener una
base para cada proyecto, del cdmo realizar cada proceso técnico y administrativo al interior de la
organizacion, lo que permitira una organizacion mas eficiente con los recursos de cada proyecto y
una optimizacion a mediano plazo de las inversiones que realicen a futuro los sponsors de DIFEDI

INGENIERIA S.A.S.
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2. Estudios y evaluaciones
2.1 Estudio de Mercado

2.1.1 Caracterizacion del producto.

La industria presente en DIFEDI INGENIERIA S.A.S es la construccion, la cual cumple un
papel importante en el desarrollo del pais, tanto en la cultura como en el area econémica, ya que se
satisfacen las necesidades de un nicho de clientes o inversionistas en vivienda multifamiliar.

El modelo de negocio desarrollado por la organizacion es el Disefio, las licitaciones y los
contratos de construccion, el cual es un modelo de gestién de la construccion en el que opera la
empresa contratista a través de un proceso de licitacion después que los disefios han sido
completados y entregados por los disefiadores (ARQHY'S, 2017)

2.1.2 Precio.

La organizacion DIFEDI INGENIERIA S.A.S. es una constructora dedicada a desarrollar
proyectos de vivienda multifamiliar en Colombia, desarrollando espacios habitables a costos para
un grupo seleccionado de clientes e inversionistas los cuales tienden a tener un estrato socio
econdmico medio - bajo (Ver Cadena de Valor).

2.1.3 Plaza

Los proyectos desarrollados por DIFEDI INGENIERIA S.A.S. son Unicamente proyectos de
vivienda multifamiliar, proyectados a generar nuevas urbanizaciones en espacios tanto rurales
como urbanos, ampliando el negocio a diferentes departamentos de Colombia, donde existan las
posibilidades de habitabilidad confort tanto social como econdémico para los stakeholders y que sea
Ilamativo para atraer inversionistas potenciales a cada uno de los proyectos.

2.1.3.1 Gerencia general.

Es la encargada de realizar la direccion de los diferentes proyectos de la organizacion.
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2.1.3.2 Gerencia comercial.

Es la responsable de organizar la publicidad y comercializacion de sus proyectos,
comunicacion con clientes e inversionistas (Stakeholders).

2.1.3.3 Departamento juridico y de factibilidad de proyectos.

Lidera el desarrollo de licencias de construccidn, viabilidad de proyectos y riesgos legales que
presente la organizacion.

2.1.3.4 Departamento técnico.

Es responsable de disefiar, ejecutar y monitorear la parte técnica de todos los proyectos, como
especificaciones, detalles constructivos, entre otros.

2.1.3.5 Departamento de control.

Realiza seguimiento y control a los diferentes proyectos en la parte de prefactibilidad, estudios
y disefios, ejecucion y cierre de los mismos, tanto administrativamente, como técnica y
comercialmente.

2.1.3.6 Departamento de costos y presupuestos.

Controla el presupuesto de cada proyecto y realiza seguimiento y trazabilidad a los
procedimientos econémicos de la organizacion en la ejecucion de los proyectos.

2.1.3.7 Departamento de ejecucion (Obra).

Desarrolla la obra, realiza el control y monitoreo de esta desde el inicio hasta el cierre de cada
proyecto.

2.1.4 Promocion.

La promocion del producto dentro de la organizacion sera enfocada en los beneficios que
recibiran todos los departamentos involucrados en el desarrollo de los proyectos civiles de DIFEDI
INGENIERIA S.A.S. por la implementacion del disefio de metodologia para gestion de proyectos

de construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S.
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Se convocarda una reunién inicialmente para el conocimiento de todos del disefio de
metodologia para gestion de proyectos de construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S., como
funcionaria, que beneficios tendra y de qué forma se podra aplicar a cada uno de los departamentos.

Posteriormente, al ser esta herramienta conocida por cada uno de los integrantes de la
organizacion, se realizardn campafas de capacitacion para que cada departamento conozca como
funcionaran los procesos en los proyectos a desarrollar, los roles que cada uno cumple, las
responsabilidades y los entregables en cada una de las fases a desarrollar.

Para efectos del presente trabajo y teniendo en cuenta que la tesis de este proyecto hace
referencia a un proyecto enddgeno, es decir interno de la compafia para su propio desarrollo y
evolucidn, varios de los componentes del estudio de mercado no aplican para proyectos de este
tipo como por ejemplo dimensionamiento de demanda y oferta, ya que el disefio de la metodologia
de proyectos no es un producto generalizado que se esté ofreciendo al pablico y de manera general,
por el contrario es la solucién a un problema puntual dentro de la compafiia. Tampoco aplica un
estudio de competencia y precios ya que al ser un proyecto que desarrollara internamente la
compafiia y con recursos propios, no aplica el concepto de competencia ni evaluacion de precios
como si se tratara de un concurso entre entidades que desarrollen productos o presten este tipo de
servicios. Para el presente proyecto se reemplaza la proyeccion del punto de equilibrio oferta y
demanda por el anélisis costo beneficio, el cual se desarrolla y describe en el estudio econémico.
2.2 Estudio Técnico

2.2.1 Disefio conceptual del proceso o bien o producto o resultado

El disefio del servicio se lleva a cabo en el area de ejecucion de los diferentes proyectos de
construccidn que se desarrollan por la organizacién. Desde esta area se busca mejorar la gestion de
cada uno de los procesos, beneficiando el area operativa en la obra, el rea técnica y administrativa,

la direccion y gerencia de la organizacion, disminuyendo las pérdidas econémicas por los re-
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procesos generados, la falta de comunicacion en las diferentes areas, y desorden en los procesos de
la estructura organizacional de la compaifiia.

Es aqui donde el disefio del plan para la gestion de proyectos plantea nuevas herramientas y
técnicas de estructuracion de procesos, los cuales transformaran la organizacion, generando éxito
en todos sus proyectos. Este plan de gestion se enmarca dentro de cinco fases principales:
Diagnostico de Procesos, Estructuracion de Procesos, Documentacion de Procesos, Evaluacion de

Procesos y Gestion de Proyectos, las cuales se pueden observar en la siguiente ilustracion.

Diagnostico de
Procesos

Estructuracion
de Procesos

Documentacion d
Procesos

Evaluacion de
Procesos

Gestion de
Proyectos

Figura 7. Fases del Plan de gestion de proyectos

Fuente: creacion de los autores.



GESTION DE PROYECTOS DIFEDI INGENIERIA S.A.S. 48

2.2.2 Andlisis y descripcion del proceso, o el bien, o el producto, o el resultado que se
desea obtener o mejorar con el desarrollo del proyecto.

Teniendo en cuenta que los proyectos ejecutados por DIFEDI INGENIERIA S.A.S. se han
desarrollado en los ultimos afios (2012 — 2016) con una tendencia a obtener perdidas econémicas
promedio de $ 50.000. 000.00 por proyecto, ya que se generan reprocesos, ruidos en la
comunicacion y una indebida gestion técnica y administrativa para cada uno de los proyectos
desarrollados por la organizacion.

El Disefio de Metodologia para Gestiébn de Proyectos de Construccién en DIFEDI
INGENIERIA S.A.S. brinda un paso a paso para la planificacion, ejecucion, monitoreo y control
y cierre de los proyectos, apoyando al grupo de trabajo en aspectos como: ejecucion de contratacion
mas organizada y controlada, ejecucion en la obra por parte de los colaboradores del proyecto
efectiva, canales de comunicacion definidos y determinados para cada uno de los interesados,
beneficios econdmicos y reconocimiento a nivel nacional de alta calidad en todos los proyectos a
desarrollar.

De los dos (2) proyectos actualmente desarrollados por DIFEDI INGENIERIA S.A.S., se han
registrado al 30 de abril de 2017, retrasos en la ejecucion y construccion en promedio del 12%, es
decir, entres 1 y 2 meses aproximadamente. Este alto porcentaje en el desarrollo de proyectos de
construccion trae consigo consecuencias para la organizacion, entre las cuales se encuentran:
desmotivacién por parte de los interesados internos, pérdidas econdmicas y la falta de credibilidad
en la misma organizacién por parte de los Stakeholders.

Es por esto por lo que el Disefio de Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccion
en DIFEDI INGENIERIA S.A.S busca brindar un apoyo y mejora a la gestion de los proyectos en
desarrollo y proximos a ejecutar, con la correcta estructuracion de los procesos de la organizacion,

su documentacion y su correcto monitoreo y control, aumentando las posibilidades de éxito desde



GESTION DE PROYECTOS DIFEDI INGENIERIA S.A.S. 49

la planificacion hasta el cierre, generando motivacion a los colaboradores y aumentando los niveles
de calidad de la Compafiia. Todo esto a través del continuo acompafiamiento del plan generado y
sus actualizaciones en cada una de las fases que conforman el plan de gestion.

2.2.3 Analisis de ciclo de vida del proyecto.

El analisis de ciclo de vida como se muestra en la llustracion 8. Ciclo de vida del proyecto, se
utilizar& como herramienta en donde se analizan las diferentes etapas de un proyecto de
construccion, los cuales ocasionan la estructuracion de los procesos que contiene cada fase del
proyecto, como se relacionan entre estas y que informacion genera cada una de estas. Para analizar
todos los procesos de un proyecto constructivo, se debe tener en cuenta cada una de las fases y
entregables de estos, con el fin de generar un estdndar de procesos, tanto técnicos como
administrativos.

El proyecto tiene un ciclo de vida compuesto por inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo
y control y cierre, en donde se evaluaran los proyectos, procesos llevados a cabo y la estructuracion

mas adecuada para las necesidades de cada uno de los proyectos y de la Organizacion.

Ciclo de Vida del Producto

EJECUCION
# Construccion
e E]enucuﬁn CIERRE
= Monitoreo y % Cierre del
Control Proyecto
» Lecciones

PLANIFICACION
# Disefio

Aprendidas
# Actualizacion

INICIO
= Formulacion/
Factibilidad

Introduccién Crecimiento Madurez Declive

Figura 8. Ciclo de vida del proyecto de construccion
Fuente: construccion de los autores
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2.2.4 Definicién de Tamafio y Localizacion del proyecto

El proyecto es realizado en la empresa DIFEDI INGENIERIA S.A.S., se desarrollara en la
empresa de construccion, el equipo de trabajo esta conformado por 3 Ingenieros los cuales deben
ejecutar funciones y el disefio de metodologia, articulando el proyecto con las demés areas de la
compafiia como lo son la Direccion de Construccion e Interventoria, la Direccion técnica, ajustes,
perdidas y seguros, la Direccion Inmobiliaria ajustes y avaluos, la Direccion de disefio, la Direccion

Contable, la Direccion HSEQ), la Direccion de Talento Humano y la Alta Gerencia de la Empresa.

DIFEDI Ingenieria empresa donde el proyecto se ejecutara esta clasificada como gran empresa

ya que sus activos son superiores a 30.000 SMLV.

La empresa se encuentras ubicada al norte de la ciudad de Bogota D.C. - Colombia.
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Figura 9. Ubicacion de DIFEFI INGENIERIA S.A.S

Fuente: construccion de los autores

2.2.5 Requerimientos para el desarrollo del proyecto
En este punto se enumeran los equipos e insumos que se necesitan para el buen desarrollo del

proyecto, como se puede ver en la tabla siguiente:
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Tabla 4. Requerimientos para el desarrollo del proyecto

Requerimientos para el desarrollo del proyecto

Item Elemento Cantidad Unidad
Equipos
1.1 Computadores 3 UN
1.2 Escritorios 3 UN
1.3 Silla secretaria 3 UN
1.4 Mesa de juntas 1 UN
15 Sillas mesa de junta 6 UN
1.6 Tablero 1 UN
1.7 Impresora multifuncional 1 UN
1.8 Proyector 1 UN
1.9 Teléfonos fijos 6 MES
1.10 Teléfonos celulares 6 MES
111 Ventilador 1 UN
1.12 Nevera 1 UN
1.13 Papeleria 6 UN
1.14 Microondas 1 UN
1.15 Gastos varios 6 MES
Nomina

2.10 Ingeniero 1 6 Mes
2.20 Ingeniero 2 6 Mes
2.30 Ingeniero 3 6 Mes
2.40 Consultor de gestion de proyectos 6 Visita
2.50 Servicios varios 6 Mes

Fuente: creacion de los autores
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2.2.6 Mapa de proceso de la organizacion con el proyecto implementado.
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Figura 10. Mapa proceso

Fuente: creacion de los autores

2.2.7 Técnicas de Prediccion (cuantitativa, cualitativa) para la produccion de bien y la

oferta de servicios generados por el proyecto.

Las técnicas cuantitativas del proyecto y mediante la cual se determino que es viable son

determinadas mediante parametros de comparacion, los promedios ponderados de las desviaciones
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en costo y tiempo de cuatro tipos de construcciones que ejecuta DIFEDI INGENIERIA S.A.S. en
los proyectos implementados en el ultimo afio (2017), segun la informacién de la tabla No. 5
Anélisis de 4 proyectos en DIFEDI S.A.S. donde se observa un incremento promedio del 19% en
costos y una desviacion en tiempo del 44% como resultado de malas préacticas en el desarrollo del
proyecto por la falta de estandarizacion de los proyectos, seguimiento y control, por lo anterior el
DISENO DE METODOLOGIA PARA GESTION DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION EN

DIFEDI INGENIERIA S.A.S. es viable técnicamente.

Tabla 5. Andlisis de 4 proyectos en DIFEDI S.A.S.

) Incremento Incremento
Planeado Ejecutado
% $

Proyecto ) ) )
tipo Tiempo Tiempo Tiempo

(meses) (meses) (meses)

Costo Costo Costo Costo
Vertical $ 6,780,000,000 9 $ 7,650,000,000 13 13% 44% $ 870,000,000
Horizontal $9,875,000,000 12 $11,870,000,000 19 20% 58% $1,995,000,000
Institucional $ 7,800,000,000 10 $9,145,000,000 14 17% 40% $1,345,000,000
Vial $11,600,000,000 19 $14,440,000,000 24 24% 33% $2,840,000,000
Promedio 19% 44%
$1,762,500,000

Fuente: creacién de los autores

2.3 Estudio Economico Financiero
2.3.1 Estimacion del costo
A continuacion, se muestra a grandes rasgos la estimacion del costo total del disefio de la

metodologia para la gestion de proyectos en DIFEDI INGENIERIA S.A.S.:
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Tabla 6. Estimacion de costo

Presupuesto
Estimacidn paquetes de trabajo $ 104.747.422
Reserva de contingencia 3%
Linea base de costo $ 107.898.854.03
Reserva de gestion 10%
Total Presupuestado $ 119.678.829,54

Fuente: creacion de los autores

Teniendo en cuenta que este proyecto es un proyecto de tipo enddgeno, y que el alcance del
proyecto va hasta el disefio mas no la implementacion de la metodologia, no se tienen en cuenta
los gastos de operacion de la misma, ya que estos deberan ser cargados a cada uno de los proyectos
en que se implemente.

2.3.2  Determinacion de costo de capital, fuentes de financiacion y uso de fondos.

El objetivo principal de la metodologia para la gestion de proyectos es poder dar herramientas
que permitan hacer evaluaciones continuas y garantizar de esta manera la correcta gestion de los
proyectos de construccién en la organizacion. Este proyecto es apalancado financieramente por
recursos propios de DIFEDI INGENIERIA S.A.S designados a los proyectos de mejora continua
que ayuden a cumplir los objetivos estratégicos de la organizacion; dicho lo mismo es claro que
este proyecto no tendra inversionistas externos a la organizacién ni se deberan gestionar créditos
para la ejecucion del mismo.

2.3.3 Analisis costo-beneficio.

Por medio del siguiente analisis se busca proporcionar un dato valorativo de los costos
generados por el desarrollo del proyecto y compararlo con los beneficios que se esperan una vez

se ejecute e implemente la metodologia para la gestion de proyectos de la organizacion.
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Para ejecutar una real evaluacion financiera de la metodologia, se tomaron como parametros
de comparacién los promedios ponderados de las desviaciones en costo y tiempo de los cuatro tipos
de construcciones que ejecuta DIFEDI INGENIERIA S.A.S. en los proyectos implementados en
el tltimo afio (2017). Dada la falta de documentacion de los proyectos y poca trazabilidad de la
informacion por parte del departamento de la organizacion, la informacion que se sintetiza en la
tabla 1. Desviaciones promedio y que se relaciona a continuacion, se obtuvo como resultado del
conocimiento de uno de los integrantes del departamento de presupuestos de la organizacion.

2.3.4 Situacion actual de los proyectos en DIFEDI S.A.S.

Tabla 7. Situacién actual DIFEDI S.A.S

. Incremento Incremento
Planeado Ejecutado o
Y% $
Proyecto . . .
tipo z'lemp;) z'lemp;) El'lemp;)
meses meses meses
Costo Costo Costo Costo
Vertical $ 6,780,000,000 9 $ 7,650,000,000 13 13% 44% $ 870,000,000
Horizontal $9,875,000,000 12 $11,870,000,000 19 20% 58% $1,995,000,000
Institucional  $7,800,000,000 10 $9,145,000,000 14 17% 40% $1,345,000,000
Vial $11,600,000,000 19 $14,440,000,000 24 24% 33% $2,840,000,000
Promedio 19% 44%
$1,762,500,000

Fuente: creacién de los autores

Teniendo en cuenta la informacion que se obtiene de la anterior tabla, los indices de desviacion
de tiempo y costo respecto a lo planificado ponen al limite la rentabilidad de los proyectos lo cual
no se alinea bajo ningun parametro con los objetivos de la organizacion y lo que manifiesta que la
falta de la estandarizacion de los procesos por medio del disefio de una metodologia para la gestion

de proyectos refleja directamente el aumento en los costos del 19% y en el tiempo del 44%.
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2.3.5 Beneficios del proyecto para la organizacion.
Para la presenta investigacion, esta evaluacion se hard mediante el analisis de la relacion costo

beneficio la cual se muestra en la tabla 7. Analisis costo beneficio que se encuentra a continuacion:

Tabla 8. Beneficios para la organizacion

Incremento $
Proyecto Tipo

Costo
Vertical $ 870,000,000
Horizontal $ 1,995,000,000
Institucional $ 1,345,000,000
Vial $ 2,840,000,000
Total, Incremento Costos $ 1,762,500,000
Total, costo plan de gestion $ 119.678.830
Beneficio $ 1,762,500,000
Relacion Costo-Beneficio 14.85

Fuente: creacion de los autores

Teniendo en cuenta que el resultado es mayor a 1 lo cual indica que el proyecto es viable
financieramente dado que por cada peso gastado en el disefio de la metodologia para la gestién de
proyectos, enmarcada en los lineamientos del PMI, se tendra una ganancia adicional (se dejaran de
perder) de $14.85 pesos; lo que permite concluir que la inversion se recuperara en un corto o
mediano plazo de manera proporcional al nimero de proyectos en los que se implementen las

buenas practicas que se establecieron en el disefio de la metodologia.
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2.3.6 Andlisis de sensibilidad - control de costos

La primera herramienta que se utilizara para el control de los costos del proyecto Disefio de
Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S son los
comités de seguimiento que se llevaran a cabo de manera semanal con equipo del proyecto en el
cual se evaluara de manera interna los estados a corte del presupuesto y de igual manera se
propondrén las acciones correctivas necesarias para encaminar los costos en la linea base. Ademas
de los comités semanales, se hardn comités de seguimiento quincenales con los stakeholders de
nivel gerencial, a los cuales asistiran el gerente de la organizacion, algin miembro de la junta
directiva (segun disponibilidad), el coordinador y el director del proyecto como representantes del
equipo del proyecto; en este comité de tipo gerencial se busca aprobar los mecanismos de
correccion propuestos por los integrantes del equipo del proyecto, ademas de validar o rechazar los
posibles sobrecostos que se lleguen a generar en el desarrollo del proyecto.

El método que se escogio para llevar el control y conocer el desempefio del mismo a lo largo
del ciclo de vida del proyecto fue el de valor ganado, y mas puntualmente mediante la variacién
del costo (CV) e indicadores como el indice de desempefio del costo (CPI), estimacion a la
conclusion (EAC). A manera informativa a continuacion relacionamos las férmulas de calculo de

los valores de los indicadores anteriormente mencionados:

CPI=EVIAC
« EV=valor ganado.

» AC=costo actual.

EAC= AC+ (BAC-EV). Formula para calcular cuando no se han presentado variaciones
en los costos.
« EAC= AC+ ((BAC-EV)/CPI. Formula para calcular cuando se han presentado variaciones

de costo (tendencia).
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En las reuniones quincenales, el director del proyecto debera entregar al sponsor un informe
detallado que muestra el desempefio de los costos del proyecto con base a la variacion de costo, el
indice de desempefio del costo y si se presenta alguna situacion que genere desviaciones, se debera
calcular la estimacion para la conclusion (EAC) y presentar el respectivo plan de choque para
reajustarse a la linea base.

Al igual que el SPI, para el proyecto de Disefio de Metodologia para Gestion de Proyectos de
Construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S se debera mantener un CPI mayor o igual a 0.95 y
menor a 1.05 como politica propia de DIFEDI S.A.S. A manera informativa se relacionan los
valores de los indicadores para los cuatro posibles estados en el proyecto:

« Poco satisfactorio: CPl 'y SPI < 0.95 indica que el proyecto esta en sobrecostos y retrasado.

« CPIY SPI>1.5 Indica una posible falla en la planeacion de costos y tiempos.

+ Aceptable: CPly SPI =0.95 se genera alarma de posible sobrecosto y posible retraso.

« Satisfactorio: CPI y SPI =1 indica que el proyecto marcha segun lo planeado.

« Muy satisfactorio: 1>CPI y SPI <1.5 indica que el proyecto esta por debajo del costo y
adelantado en tiempo.

2.4 Estudio Legal- Medio Ambiental

La Empresa DIFEDI S.A.S. estarad constituida mediante sociedad por acciones simplificada
constituida por una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo seran responsables hasta
el monto de sus respectivos aportes.

La constitucion de la empresa desde el punto de vista debera considerar el Tipo de Empresa,
el Marco Juridico de Constitucién y los requisitos legales de Constitucion.

La sociedad comercial en Colombia se constituye por escritura pablica, la cual debe
inscribirse en el registro mercantil de la Camara de Comercio, con jurisdiccién en

el lugar donde la sociedad tenga ubicado su domicilio principal. Hasta tanto no se
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Ileve a cabo dicha inscripcién el contrato social serd inoponible a terceros. (Articulo
111 y 112 de la obra mercantil) (Superintendencia De Sociedades, 1998, p. 1).

El Disefio de Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccion en DIFEDI
INGENIERIA S.A.S debera estar incluida bajo la normatividad legal vigente en Colombia
tomando como referencia los pardmetros nacionales e internacionales tales como el Reglamento de
construcciones sismo resistentes - NSR -10 (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, 2011). Manual de especificaciones técnicas de construccion. Recomendacion de buenas
précticas.

Esta debe incluir como minimo los siguientes pardmetros:

e Aspectos legales ambientales

e Aspectos legales tributarios

e Aspectos legales en el uso del producto.

Dentro del proyecto se elaborara la matriz de requisitos legales y la matriz de aspectos Medio
Ambiental que incluya cada uno de los factores del proyecto de acuerdo con la normatividad legal
vigente.

2.4.1 Analisis del entorno.

El proyecto es realizado en la empresa DIFEDI INGENIERIA S.A.S., la cual se encuentra al

norte de la ciudad de Bogota D.C. en Colombia.
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Figura 11. Ubicacion Geografica de la Compafiia DIFEDI INGENIERIA S.A.S.

Fuente. http:www.google.maps

La empresa DIFEDI INGENIERIA S.A.S. tiene proyectos actualmente en ejecucion en las
siguientes ciudades del pais:

e Bogota D.C.

o Cali

e Medellin.
e |bagué.

e Tunja.

e Zipaquira.
Estos proyectos se enfocan en la construccién y ventas de inmobiliarios de ocupacion

residencial principalmente, oscilando en los estratos 4 y 6.
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La compafiia en el presente no cuenta con un plan de procesos registrados y organizados para

cada una de las &reas tanto técnicas como administrativas. Es por esto, que el proyecto esta basado

en la planificacion del mismo en base a los distintos procesos relacionados con los distintos

elementos de la Direccion de Proyectos, como se van aplicar, herramientas y técnicas que se

utilizan, el seguimiento y control de cambios.

Un plan de gestion de proyecto implica la reflexion profunda de los distintos aspectos

relacionados con la planificacion de proyectos (Montero, 2011):

e Alcance del proyecto.
e Tareasy actividades.
e Costes.
e Recursos a utilizar.
e Compras y subcontratas.
e Riesgos.
2.4.2 Analisis Pestle

Tabla 9. Andlisis Pestle

o Fase Nivel de incidencia ¢Describa
Descripcion del coémo incide en
Factor factor en el el  proyecto?
entorno dlp E G C I E CI Mn N I P Mp ¢Alguna
proyecto recomendacio
n inicial?
Es lo que espera Incide en todas
la organizacion las fases del
del proyecto, con proyecto, en si
Expectativa  objeto de cumple o no
: I X X X X X
del cliente minimizar con 0S
perdidas entregables vy
econémicas objetivos  de
principalmente cada fase.
Se pueden
. Es una empresa
Conflicto de - presentar
familiar, por lo
Intereses  al . nuevas
S tanto, existen X X X ) .
interior de la . . exigencias en
... influencias en
Organizacion cada fase del
todos los

proyecto.
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- Fase Nivel de incidencia ¢Describa
Descripcion del como incide en
Factor factor en el el proyecto?
entorno del p E G C E CI Mn N 1 Mp ¢Alguna
proyecto recomendacio
n inicial?
procesos de la
organizacion.
La empresa
. pres Se debe tener
. L destina mas :
Asignacion destinado el
recursos para
de los presupuesto
temas personales
recursos LS X X para poder
de la direccion de
para el elaborar el plan
la empresa, que -
proyecto de gestion de
para los
proyectos.
proyectos.
Las instalaciones
no cuentan con el El espacio de
espacio las
Calidad de suficiente para instalaciones
las estar comodo al afecta el
. T X X X X X X L
Instalacione interior de la rendimiento vy
S empresa, lo que la comodidad
dificulta el de los
rendimiento de trabajadores.
los empleados.
No existird
comunicacion
A partir  del efectiva entre
Continuacion Tabla 8 de los - empleados
L de la del proyecto y
Organizacio empresa, se X X X X las  personas
nal genera un clima que desarrollan
organizacional el plan, por lo
ineficiente. tanto, se
retrasara el
mismo
DIFEDI La  Gerencia
Ingenieria es una General debe
empresa familiar, evitar el
Jerarquia actualmente el conflicto de
Organizacio Gerente es el X X X interés al
nal duefio de la momento  de
compafiia y en tomar
ocasiones  eso decisiones en la
lleva a toma de empresa
malas decisiones
L . Contribuir con
Poblaciénde los trabajadores o
la actualizacion
la de la Empresa
N X X X X X X de los
Organizaci6 DIFEDI .
o trabajadores de
n Ingenieria S.A.S.
la empresa

son  Ingenieros
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- Fase Nivel de incidencia ¢Describa
Descripcion del como incide en

Factor factor en el el proyecto?
entorno del p E G C E CI Mn N 1 Mp ¢Alguna
proyecto recomendacio

n inicial?
Civiles,
Arquitectos,
Disefadores,
maestros y
operarios, en
general personal
capacitado
la Empresa no
tiene

Normativida documentado la Documentar

d de gestion normativa todas las

de proyectos interna de la normas de

X X X X X X X o

de empresa, lo que gestion de

construccién conlleva a malas proyectos  de
practicas y construccién.
reprocesos en los
proyectos
DIFEDI
Ingenieria es una
empresa con una .

o P 2 de Realizar
Continuacion Tabla 8 " CapaCItaCIén y
i u mwo ue o0 afos .

- o socializacion

Organizacio en obra civil, con X X X X X .

T . para  mejorar
nal experiencia  sin
los procesos de
documentar y
s la empresa
malos hébitos en
la ejecucion de
los proyectos
los trabajadores
de la Empresa
DIFEDI
Ingenieria S.A.S.
presentan los trabajadores
resistencia al pueden  tener
cambio, esto demasiada
Niveles de genera un resistencia  al
! . X X X X X :

Arraigo ambiente cambio y
negativo en la ocultar
empresa 'y en informacion de
muchas la empresa
ocasiones la no
colaboraciéon al
interior de la
empresa

. las politicas de la

Politicas P .

. empresa esta la politica nos

internas de -
socializada en la da un punto de

la X X X X X S
empresa, no inicio de la

Organizacié
n

obstante, no hay
un cumplimiento

empresa
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- Fase Nivel de incidencia ¢Describa
Descripcion del como incide en
Factor factor en el el proyecto?
entorno del p E G C E CI Mn N 1 Mp ¢Alguna
proyecto recomendacio
n inicial?
de lamismaen el
momento de
ejecutar los
proyectos
La calidad y
La organizacion rapidez del
. cuenta con equipo
Equipos de quip
. excelentes X X X X X predisponen a
Computo : .
equipos de los ejecutores y
cémputo. facilitan en sus
labores diarias.
Es vital para la
ejecucion  del
proyecto  que
dentro de las
instalaciones
La empresa
o en donde se va
o con un scut |
ContlnuaCIén TablaS n punto X X X X X a A eJeCu ar €
T mismo se
de acceso a
. cuente con
internet.
acceso a
internet para el
envio y
recepcion  de
informacion.
un  ambiente
muy  ruidoso
Por la ubicacion puede generar
de las oficinas, la poca
Ruido. empresa  tiene X X X X concentracion
unos niveles de acarreando
ruido muy altos equivocaciones
en la ejecucion
de actividades
Inadecuados
. . niveles de
Las instalaciones LT
L iluminacién
lluminacién de la ueden generar
de la organizacion P g
N X X X X enfermedades
Organizacié cuentan con

n.

niveles Optimos
de luxémetro.

de tipo laboral
que  acarrean
problemas al
proyecto.
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- Fase Nivel de incidencia ¢Describa
Descripcion del como incide en
Factor factor en el el proyecto?
entorno dlpb E G C I E CI Mn N | P Mp ¢Alguna
proyecto recomendacio
n inicial?
La temperatura
. . del ambiente en
Las instalaciones
el cual se va a
cuentan con
. ) desarrollar el
sistema de aire rovecto e
acondicionado proy
. fundamental
Altas que mantiene el .
. teniendo en
temperatura ambiente de la x X X X X
L cuenta que esto
S. oficina dentro de

afecta la
capacidad de
concentracion
de las personas
que desarrollan
el proyecto.

los rangos de
temperatura
confortables para
los trabajadores.

Fuente: creacion de los autores

2.4.2.1 Resultados.

Los factores que mas afectan a la compafiia DIFEDI INGENIERIA S.A.S. son:

Clima Organizacional: A medida que el proyecto avance, es probable que las personas al
interior de la organizacién no tengan una buena comunicacion hacia los desarrolladores del
proyecto del plan de gestion de proyectos para la compafiia, haciendo critico este factor por ser el
causante del posible atraso del proyecto.

Cultura Organizacional: Cuando el proyecto sea desarrollado en su totalidad, se necesitan
ciertas capacitaciones para las personas que al interior de la compafiia seguiran con la
implementacién del plan de gestion de proyectos, lo cual puede ser un conflicto por la cultura que
ellos tienen al interior de la organizacion, al desarrollar los proyectos técnica y
administrativamente.

Por otro lado, se puede observar que los demas factores inciden en el proyecto negativamente

principalmente por el entorno que se tiene que gestionar, ya que es una organizacion que esta
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consolidada hace un tiempo considerable, estd muy arraigada y acostumbrada a la forma de llevar
los procesos y los proyectos de la organizacién, donde es probable que exista algin tipo de rechazo
por parte de sus empleados.

Los factores que inciden en la mayoria de las fases del proyecto son Normatividad de gestion
de proyectos de construccién y la poblacion de la organizacion. Estos dos factores influyen en cada
una de las etapas del proyecto, ya que la normatividad en cuanto a la direccion y gestion de
proyectos se debe aplicar en cada uno de los procesos del proyecto para la elaboracion del plan de
gestion de proyectos y la poblacion de la organizacion es la encargada por velar que el plan de
gestion de proyectos propuesto para DIFEDI INGENIERO S.A.S. sea el adecuado, cumpla con
todos los requerimientos iniciales y sea la poblacion de la compafiia, capaz de implementarlo y
actualizarlo constantemente de acuerdo a las normas establecidas.

2.4.2.2 Conclusiones y recomendaciones

El analisis PESTLE es una herramienta eficaz para que en DIFEDI INGENIERIA S.A.S. se
identificaran los factores ambientales que mas pueden afectar al proyecto desde su planeacion,
hasta su cierre.

Se debe explicar a la compafiia los beneficios que trae El Disefio de Metodologia para Gestidn
de Proyectos en la empresa, como se pueden proyectar estos beneficios en aumento de utilidad en
los proyectos ejecutados, en la ventaja competitiva que pueden generar a partir de su
implementacién y lo efectivo que puede ser un plan de gestion de proyectos.

El ruido se puede controlar y mitigar por medio de campafias de sensibilizacién al personal de
la compafiia, ensefiando acerca de la comunicacion asertiva y eficaz que debe existir entre los
colaboradores de cada proyecto y la posibilidad de crear un ambiente menos ruidoso y mas

agradable.
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Las altas temperaturas y la calidad de las instalaciones son factores a nivel local e internos de
la organizacién, los cuales se pueden mitigar por medio de acciones correctivas en la ventilacion
de sus instalaciones, la capacidad de mantener la organizacion ordenada y agradable a la vista, la
cual sea confortable y comoda para todos los colaboradores del proyecto y de la compafiia.

2.4.3 Célculo de impacto ambiental bajo criterio Matriz P5.

e Social: los trabajadores trabajan cerca de la empresa lo que genera una mayor calidad de
vida, disminucidn de traslados en medios de transporte, como estrategia se estudiara la posibilidad
de generar dias de teletrabajo en aquellos procesos que lo permita.

e Econdmica: El impacto econdémico del proyecto esta basado en el costo beneficio del
mismo, este contempla el ahorro generado a la empresa por reprocesos, adicionalmente la
reduccion del impacto ecoldgico y ambiental se convierte en un tangible econémico para DIFEDI
INGENIERIA SAS.

e Ambiental: El proyecto evitara el reproceso en DIFEDI INGENIERA SAS optimizando los
recursos Y los residuos fisicos generados por el CORE BUSSINES de la empresa, esto permitira
procesos mas limpios con el medio ambiente. Dentro de los recursos a resaltar estan:

e Energia: consumo de BTU (generacién de calor) de las bombillas, consumo de energia
eléctrica de los computadores impresoras escaner, esto con el fin de evaluar la relacion calor
consumo energético.

e Papel: optimizar el uso del papel, racionalizando las impresiones.

e Tinta: Dentro del proceso de racionalizacion de las impresiones, disminuira el uso de tinta

del toner, generando un valor agregado a los procesos de la empresa.
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Integradores del . Categorias de Sub e ., Accic_)nes de
Indicadores s . Elementos Fasel Justificacion mejora /
P5 sostenibilidad Categorias
respuesta
el retorno de Impacto
la inversion positivo
Vida util del se vera medio, plan de
Objetiv  producto Beneficios reflejado una accion,
Produc - - . L
to osy Servicio financieros -2 vez se inicie  Control sobre
metas  posventa del directos la los proyectos,
producto implementaci  reduccién de
on del costos y gastos
proyecto  en el proyecto.
Retorno La empresa
de la debe Impacto
inversion desembolsar P
los recursos n_egatlvo
Madurez del L medio, plan de
al iniciar el .
proceso Valor accion, se debe
Proces Impact AR proyecto, lo .
Eficiencia y presente 2 realizar un
0 0s - que genera
estabilidad neto costo plan de pagos
del proceso L conforme a la
adicional en .
necesidad del
el momento rovecto
del iniciodel P
proyecto
El proyecto Imp_a_cto
S tiene un positivo
Sostenibilida lazo de medio, plan de
d econémica - P e accion, se debe
Flexibilidad ejecucion
S crear un
/Opcién en -2 corto lo que
. control que
el proyecto permite .
flexibilidad ~_ PErMita
verificar los
en los .
. tiempos dentro
tiempos
del proyecto
Impacto
positivo
Agilidad medio, plan de
del Al momento accion, la
negocio del estrategia es
crecimiento crear
de la incentivos para
Flexibilidad empresa, el que las
creciente -2 proyecto es  acciones que
del negocio mas robusto  permiten el
lo que genera crecimiento se
unimpacto  documenteny
positivo en el asi tener una
mismo memoria
historica de
buenas

practicas




GESTION DE PROYECTOS DIFEDI INGENIERIA S.A.S. 69

Integradores del Categorias de Sub AEBEMEDED
g Indicadores goria e Elementos Fasel Justificacion mejora /
P5 sostenibilidad Categorias
respuesta
Impacto
negativo
Disminucién medio, plan de
Impacto . -
del flujo de  accion, crear
local 2 . S
" cajadela  procedimiento
econémico .
empresa s de giros una
vez por
semana
Impacto
positivo
Estimulac medio, al
ion agilizar los
econoémic procesos, se
a mejorar los
agilidad en  tiemposen la
Beneficios los procesos empresa, COmo
indirectos internos de la  alternativa se
empresa sugiere
incluirlos en
los objetivos
estratégicos de
DIFEDI
INGENIERIA
S.AS.
Impacto
positivo alto,
los
Los .
. desplazamient
trabajadores
X 0S N0 son
viven en mayores y en
Proveedores zonas Y y
-3 ~ algunos casos
locales aledafias al o
o se utilizan
sitio de .
. . medios de
ejecucion del
transportes que
proyecto.
no son a base
de
Sostenibilida  Transport combustibles
d ambiental e El proyecto Impacto
generara positivo alto,
documentos plan de accion,
gue estaran utilizar
enun herramientas
. repositorio tecnologicas
Comunicaci
PRt -3 en laNube que no generan
on digital . . -
evitando la  la impresion

impresién de  de documentos
revisionesy  disminuyendo
borradores de el consumo
los excesivo de
documentos, papel
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Integradores del Categorias de Sub AEBEMEDED
9 Indicadores goria . Elementos Fasel Justificacion mejora /
P5 sostenibilidad Categorias
respuesta
Impacto
No es mp
. positivo alto,
necesano 5 se requieren
Viajes -3 realizar
. grandes
desplazamien ,
desplazamient
tos largos
0S
Impacto
positivo alto,
como
los estrategia se
trabajadores implementaran
Transporte 2 se desplazan campafias para
en vehiculos el uso masivo
propios de transporte
gue no
requiera uso de
combustibles
Impacto
negativo alto,
como accion
el uso de .
. de mejora se
. bombillas y o
Energia realizaran
3 computadore ~
usada s es campafias de
sensibilizacién
permanente
sobre el uso
racional de la
Energia energia.
- la energia
Emisiones usada gegr]\era
/CO2 por la .
. 3 un impacto
energia
alto en el
usada
proyecto
no ha
Retorno de ay
energfa 3 mecanismo
LS de retorno de
limpia .
energia
. . Impacto
impresion a
neutral, plan
doble cara, L
L de accion,
reutilizacion
todas las
_ de . .
Reciclaje 0 impresiones
documentos
impresos por deben ser a
doble cara,
una sola
Residuos Adina fuente de letra
pagina. razonable.
plan de accidn,
se debe
no se cuenta .
. . realizar un
Disposicién con .
. 0 . I manejo de
final disposicion . S
. disposicion
final .
final de los

residuos
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Integradores del
P5

Categorias de Sub

sostenibilidad Categorias SERELE

Indicadores

Fase 1

Justificacion

Acciones de
mejora /
respuesta

Reusabilida
d

o

no hay
reusabilidad

las estrategias
de reusabilidad
se deben
generar una
vez se cuente
conun
proyecto
maduro que
permita incluir
actividades en
los proyectos

Energia
incorporada

Emisiones de
calor

Impacto
positivo alto,
la estrategia es
no utilizar
calentadores ni
aire
acondicionado,
asi como el
aprovechamien
to de la luz
natural dia

Residuos

no hay plan
de residuos

plan de accién,
Se debe
capacitar al
personal para
incluir plan de
residuos en
cada una de las
actividades
realizadas.

Calidad del
agua

Agua

no se genera
desperdicio
de agua en

los procesos

plan de accién,
Utilizacion
minima de
agua, evitando
el consumo
indebido del
liquido

Consumo
del agua

el consumo

de agua es lo
minimo
posible
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Integradores del
P5

Categorias de Sub

Indicadores ¢ tenibilidad  Categorias

Elementos

Fase 1

Justificacion

Acciones de
mejora /
respuesta

Empleo

-1

se generar
nuevos
empleos

Impacto
positivo bajo,
la estrategia es
crear un plan

de
contratacion
gue permita un
reclutamiento
de personal
rapido
utilizando
perfiles y roles
establecidos y
contratando el
capital
humano
idéneo
cumplimiento
con los
requisitos
establecidos

Practicas
laborales
y trabajo
decente

Sostenibilida
d social

Relaciones
laborales

se mejorar el
clima
organizacion
al

Impacto
positivo bajo,
como accion
de mejora se

debe crear una
socializacion y
capacitacién
de gestién del
cambio, para
la
adaptabilidad a
los nuevos
procesos por
parte de los
empleados

Salud y
seguridad

se mejorara
el sistema de
salud
ocupacional
enla
empresa

Impacto
positivo bajo,
€omo accion
de mejora, se

propone
fortalecer el

Sistema de

Salud y
Seguridad en

el Trabajo
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Integradores del . Categorias de Sub e ., Accic_)nes de
Indicadores o . Elementos Fasel Justificacion mejora /
P5 sostenibilidad Categorias
respuesta
Impacto
positivo
medio, la
accion de
L, se capacitara mejora es
Educacién P A
al personal e realizar un
y 2 DIFEDI plan de
capacitacio . o
Ingenieria  capacitaciones
n :
SAS que permitan
mejorar la
idoneidad de
los
trabajadores
Impacto
positivo
se - .
. medio, accién
implementar -
. P de mejora,
Aprendizaje an métodos . d
N incluir y
organizacio -2 de cultura L
o socializar las
nal organizacion
. buenas
al mejorando L
| précticas en el
0S Procesos
plan de
capacitaciones.
Impacto
positivo bajo,
accion de
mejora, al
momento de
suplir vacantes
. . se debe
Diversidad . .
. oportunidad realizar
e igualdad
de 1 _de_ concurso al
. crecimiento  interior de la
oportunidad .
e profesional ~ empresa para
permite que
los
trabajadores
tengan la
primera
oportunidad de
acceder
Impacto
positivo alto,
. accion de
esta .
- mejora, las
encaminado o
No politicas desde
Derechos . . . . a todos los .
discriminaci -3 . el area de
humanos , trabajadores
on de Ia talento
humano deben
empresa "
mitigar y
evitar la

discriminacion
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Integradores del
P5

Acciones de
mejora /
respuesta

Categorias de Sub
sostenibilidad Categorias

Elementos Fasel Justificacion

Indicadores

al interior de la
compafiia.

Impacto
negativo bajo,
plan de accién,

la empresa
como politica
no permite la
creacion de
sindicato, no
obstante, se
debe permitir
espacios que
permitan la
libre
asociacion de
los
trabajadores

No se
permite
sindicato

Libre 1
asociacion

Impacto
positivo alto,
plan de accién,
como politica
de la compafiia
no se permite
la
incorporacion
de menores de
edad.

no se permite
el trabajo
infantil

Trabajo 3
infantil

Impacto
Neutral, los
horarios
laborales son
los permitidos

por ley.

horario de L-
Vde8a5
pm y sabado
hasta medio
dia

Trabajo
forzoso y 0
obligatorio

Impacto
positivo bajo,
accion de
mejora,
agilizar la
calidad de
entrega del
proyecto y
mejorar los
tiempos de
respuesta
utilizando
mayores
controles y
seguimientos
durante el
proyecto

mejoramient
0 de tiempos
de entrega de
los proyectos

Sociedad
y Apoyo de la
consumid comunidad
ores
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Integradores del
P5

Categorias de Sub

Indicadores ¢ tenibilidad  Categorias

Elementos

Fase 1

Acciones de
mejora /
respuesta

Justificacion

Politicas
publicas/
cumplimien
to

Impacto
positivo alto,
plan de accién,
se debe
garantizar
desde la alta
gerencia el
cumplimiento
de las politicas
publicas para
lo cual deben
ser incluidas
en los
objetivos
estratégicos de
la empresa

cumplimient
o de las
normas

establecidas

Salud y
seguridad
del
consumidor

Impacto
positivo
medio, plan de
accion,
socializar con
el area de
talento
humano las
-2 repercusiones

en los
trabajadores,
para conocer la
afectacion en
lasalud y
seguridad en el
entorno del
proyecto.

Etiquetas de
productos y
servicios

Impacto
positivo alto,
accion de
mejora, todas
las fases del
proyecto
deben cumplir
con los
estandares de
calidad del
producto y
servicio, se
debe
documentar el
control de
calidad
efectuado y
realizar el

Mejoramient
oenlos
procesos de
la empresa
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Integradores del
P5

Categorias de Sub

sostenibilidad Categorias SERELE

Indicadores

Fase 1

Justificacion

Acciones de
mejora /
respuesta

seguimiento
periédico

Mercadeo y
publicidad

no se genera
publicidad

Impacto
neutral, plan
de accion,
socializar las
buenas
précticas y
publicar los
resultados de
la compafiia

Privacidad
del
consumidor

N/A

Impacto
neutral, plan
de accion,
formalizar los
estandares y
procedimiento
s garantizando
el
cumplimiento
de los
estandares de
privacidad de
los interesados
y los
skateholders
del proyecto

Practicas de

inversion y

abastecimie
nto

Comporta
miento
ético

Contratos de
acuerdo con
la
normatividad
vigente

Impacto
positivo
medio, plan de
accion,
elaborando un
plan de
contratacion
con los
estandares
descritos en el
PMBOOK y
teniendo en
cuenta el plan
de
adquisiciones
de la empresa

Soborno y
corrupcion

evitaran la
posibilidad
de generar
sobornos en
los procesos
de DIFEDI
INGENIERI
A SAS

Impacto
positivo alto,
plan de accidn,
establecer las
politicas
anticorrupcion
en la empresa
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Acciones de
Elementos Fasel Justificacion mejora /
respuesta

Impacto
positivo alto.
Plan de accion,
promover e
incentivar una
cultura
organizacional
de
competencia
legal, limpia 'y
honesta,
transparencia
en las
actividades
realizadas.

Integradores del . Categorias de Sub
P5 Inlizeilees sostenibilidad Categorias

Garantizar la
ética de los
trabajadores
en cada una
de las fases
del proyecto

Comportam
iento -3
antiético

TOTAL -30

Fuente: creacion de los autores

2.4.4 Célculo de huella de carbono.

La huella de carbono del proyecto para el Proyecto PLAN DE GESTION DE PROYECTOS
EN DIFEDI INGENIERIA S.A.S. es de 5,673.24 KgCO2eq, siendo su principal fuente de
generacion la utilizacion del transporte (vehiculo, moto o transporte publico).

En relacion a las fases del proyecto, concluimos que la fase de la Gestion Documental es la
huella de carbono mas pronunciada con un valor de 1,806.69, debido principalmente a que es una
de las fases en las cuales se debe tener mayor seguimiento, por lo tanto, existen mayores
movilizaciones del equipo del proyecto.

Los modos de transporte utilizados para el proyecto son una fuente importante de aporte dentro
de la medicion de la huella de carbono, ya que generan una afectacion directa sobre la capa de
ozono. Vale la pena revisar otras opciones de movilidad que generen niveles de CO2 equivalente

menores para lograr una disminucion significativa en la Huella de carbono.
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Para el proyecto Disefio de Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccion en
DIFEDI INGENIERIA S.A.S. La huella Hidrica es de 16 m3, y se hace evidente el uso de los bafios
y los lavamanos, como las mas altas huellas hidricas variando entre 1,59 m3 y 3,1 m3, lo cual hace
necesario la posible implementacion de limpieza en los bafios en seco y los lavamanos de alta

presion, con el fin de minimizar los consumos de agua y disminuir la huella hidrica del proyecto.

Tabla 11. Calculo Huella de Carbono

ALCANCE 1 COMBUSTIBLE

FASE DIAGNOSTICO
FUENTE DE CONSUMO CANTIDAD Km recorrido DIAS ~ SUBTOTAL KILOMETROS GALONES GASOLINA
VEHICULO 1 1 42 60 2520 78,75
VEHICULO 2 1 45 30 1350 42,1875
MOTO 1 52 60 3120 31,2
BUS 1 46 60 2760 0,616071429
HUELLA CARBONO FASE DIAGNOSTICO 1246,389375 KgCO2eq
ALCANCE 1 COMBUSTIBLE
FASE ESTRUCTURACION
FUENTE DE CONSUMO CANTIDAD Km recorrido DIAS  SUBTOTAL KILOMETROS GALONES GASOLINA
VEHICULO 1 1 42 53 2226 69,5625
VEHICULO 2 1 45 20 900 28,125
MOTO 1 52 53 2756 27,56
BUS 1 46 53 2438 0,544196429
HUELLA CARBONO FASE DIAGNOSTICO 1026,481188 KgCO2eq
ALCANCE 1 COMBUSTIBLE
FASE GESTION DOCUMENTAL
FUENTE DE CONSUMO CANTIDAD SUBTOTAL KILOMETROS GALONES GASOLINA
VEHICULO 1 1 42 102 4284 133,875
VEHICULO 2 1 45 56 2520 78,75
MOTO 1 52 102 5304 53,04
BUS 1 46 102 4692 1,047321429

HUELLA CARBONO FASE DIAGNOSTICO 1534,354125 KgCO2eq
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ALCANCE 1 COMBUSTIBLE
FASE CAPACITACION
FUENTE DE CONSUMO CANTIDAD Km recorrido DiAS SUBTOTAL KILOMETROS GALONES GASOLINA
VEHICULO 1 42 60 2520 78,75
VEHICULO 1 45 20 900 28,125
MOTO 1 52 60 3120 31,2
BUS 1 46 60 2760 0,616071429
HUELLA CARBONO FASE DIAGNOSTICO 1131,78 KgCO2eq
ALCANCE 2 ENERGIA
FASE DIAGNOSTICO
NUMERO DE SUBTOTAL
FUENTE DE CONSUMO CANTIDAD HORAS DIARIAS i KW/H
DiAS (KW/h)
COMPUTADORES 3 8 60 0,065 93,6
BOMBILLAS 7 8 60 0,032 107,52
CELULARES 4 4 60 0,065 62,4
TELEFONOS 2 8 60 0,025 24
IMPRESORA FUNCIONAL 1 8 60 0,495 237,6
CAFETERA 1 2 60 0,6 72
HORNO MICROONDAS 1 1 60 1,52 91,2
NEVERA 1 8 60 1,02 4896
HUELLA CARBONO FASE
160,19712 KgCOz2eq
DIAGNOSTICO
ALCANCE 2 ENERGIA
FASE ESTRUCTURACION
NUMERO DE SUBTOTAL
FUENTE DE CONSUMO CANTIDAD HORAS DIARIAS - KW/H
DiAS (KW/h)
COMPUTADORES 3 8 53 0,065 82,68
BOMBILLAS 7 8 53 0,032 94,976
CELULARES 4 4 53 0,065 55,12
TELEFONOS 2 8 53 0,025 21,2
IMPRESORA FUNCIONAL 1 8 53 0,495 209,88
CAFETERA 1 2 53 0,6 63,6
HORNO MICROONDAS 1 1 53 1,52 80,56
NEVERA 1 8 53 1,02 432,48
HUELLA CARBONO FASE
141,507456 KgCO2eq

ESTRUCTURACION
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ALCANCE 2 ENERGIA
FASE GESTION
DOCUMENTAL
NUMERO DE SUBTOTAL
FUENTE DE CONSUMO CANTIDAD HORAS DIARIAS J KW/H
DIAS (kw/h)
COMPUTADORES 3 8 102 0,065 159,12
BOMBILLAS 7 8 102 0,032 182,784
CELULARES 4 4 102 0,065 106,08
TELEFONOS 2 8 102 0,025 40,8
IMPRESORA FUNCIONAL 1 8 102 0,495 403,92
CAFETERA 1 2 102 0,6 122,4
HORNO MICROONDAS 1 1 102 1,52 155,04
NEVERA 1 8 102 1,02 832,32
HUELLA CARBONO FASE GESTION
272,335104 KgCO2eq
DOCUMENTAL
ALCANCE 2 ENERGIA
FASE CAPACITACION
NUMERO DE SUBTOTAL
FUENTE DE CONSUMO CANTIDAD HORAS DIARIAS j KW/H
DIAS (kwW/h)
COMPUTADORES 3 8 60 0,065 93,6
BOMBILLAS 7 8 60 0,032 107,52
CELULARES 4 4 60 0,065 62,4
TELEFONOS 2 8 60 0,025 24
IMPRESORA FUNCIONAL 1 8 60 0,495 237,6
CAFETERA 1 2 60 0,6 72
HORNO MICROONDAS 1 1 60 1,52 91,2
NEVERA 1 8 60 1,02 489,6
HUELLA CARBONO FASE
160,19712 KgCO2eq

CAPACITACION

TOTAL, HUELLA DE CARBONO

HUELLA CARBONO COMBUSTIBLE 4939,004688 KgCO2eq
HUELLA CARBONO ENERGIA 734,2368 KgCO2eq
HUELLA DE CARBONO 5673,241488 KgCO2eq

Fuente: creacion de los autores
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2.4.5 Estrategias, objetivos, metas e indicadores de sostenibilidad del proyecto.

2.4.5.1 Taller de estrategias, objetivos y metas.

En la siguiente tabla se observan las estrategias, objetivos y metas que se establecieron en el

proyecto esto con el fin de crear un desarrollo sostenible en el proyecto.

Tabla 12. Estrategias, objetivos, metas e indicadores de sostenibilidad del proyecto.

Actividades

Indicador

. _— ) Tipo de
Estrategia de la Objetivo Meta (formula de 1P
. . indicador
estrategia célculo)
Uso de
computadores e o .
imprrt)asoras Optimizareluso Reducir en un Valor  Factura
Disminucién de Verificacion de de equipos de porcentaje mayor al Mes - Valor Econémico
energia Uso de computo e 10% el consumo de Factura Mes sin
. impresoras energia. estrategia
bombillas P g g
eléctricas
Reducir el consumo
. L de agua en un Valor  Factura
Reducir el Control del uso Disminuir el orcentaje mayo al Mes - Valor
consumo de gasto de H20 en P J yo d . Economico
de agua 10% que se verd Factura Mes sin
Agua la empresa . .
reflejado en el pago estrategia
del servicio publico
Utilizar el
Los proyectos Y  correo para .
o e TSV e o en un oo MU O O
inimi versiones de los -
Minimizar el uso se enviaran por  gocumentos ¢l consumo_de papel Numero de hojas Econdémico
del papel : en un periodo de .
correo . Impresas mes sin
- S cinco meses ;
electronico para imprimir  por estrategia
su verificacion dos caras
Reducir el
. . . Aumentar la
disposicion de  Implementar un  impacto Lo .
' . . participacién de Kilogramos de
residuos sélidos, sistema de generado  por reciclaic . en el reciclaie mes  Econémico
gue impactan el separacion y residuos sélidos 'co'cd J
. . S .~ primer semestre del actual
medio ambiente reciclaje en el medio
. proyecto.
ambiente

Fuente: creacion de los autores

2.4.6 Listado, descripcién y analisis de impactos ambientales.

Se hace el anélisis de los impactos ambientales para poder hacer seguimiento, controlar y

mitigar los impactos de caracter ambiental, social y econdmicos que se derivan del duefios del plan
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de gestion de proyectos para DIFEDI ingenieria S.A.S. Teniendo en cuenta que nuestro proyecto
en su mayor parte se desarrolla por medio de labores administrativas, se analizaran los impactos
que se generan de la ejecucion de este tipo de actividades, una vez identificadas, se procede a
cuantificar la significancia de este impacto en el medio ambiente como se evidencia en la siguiente

matriz:

Tabla 13. Listado y anélisis de impactos ambientales

Listado y andlisis de impactos ambientales

Nivel de
Aspecto Impacto Tipo Frecuencia  Impacto significancia
Agotamiento de residuos
naturales teniendo en
cuenta que la mayor parte
del agua de la que se
Consumo de abastece Bogota viene de
energia centrales hidroeléctricas  Negativo 4 1 5
eléctrica que impactan
negativamente la cantidad
de recursos como el agua
y la fauna
Consumo ~ de Agotamiento de recursos
combustibles _g_"ales Negativo 4 1 5
_ Continuacioén Tabla 10
ReSIauos ae . .
Se reusara los residuos de
papel apel cartobn que se
reciclables 'y Papet y = .
- generen en la oficina por  Positivo 5 2 7
reutilizables -
el disefio del plan de
(pap,e | y gestion
cartén) '
Consumo  de Agotamiento de este
agua .
recurso natural teniendo
en cuenta el consumo
para el abastecimiento de Negativo 5 1 5

los alimentos que
consumen los integrantes
del equipo de trabajo,
ademas de las actividades
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Listado y andlisis de impactos ambientales

Aspecto

Impacto

de limpieza y asepsia de
los lugares de trabajo.

generacion de
emisiones  de
CO2

Deterioro  del medio
ambiente por la emisién
de gases que ademas
inciden sobre la salud y
bienestar de los seres
humanos y animales.

Vertimientos
en el
alcantarillado

Contaminacion del agua,
obstruccion de
alcantarillas y canales de
desagile.

Nivel de
Tipo Frecuencia  Impacto significancia
Negativo 3 2 5
Negativo 1 1 2

Fuente: construccién de los autores

Como se observa en la anterior matriz, los niveles de significancia en general de los impactos

del proyecto son bajos; es de conocimiento general que los impactos que se generan de labores

administrativas como es nuestro caso, generalmente tienen un nivel de significancia bajo

comparado con otro tipo de actividades que generarian un impacto ambiental de mayor escala.
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3. Inicio y planeacion del proyecto

3.1 Aprobacion del proyecto (Project Charter)

Disefi Metodologia par tion de Pr
NOMBRE DELPROYECTO: | /ol INGENIERIA SAS
CODIGO DEL PROYECTO: 2017001
INICIADOR/PATROCINADOR GERENTE GENERAL DIFEDI INGENIERIA
DEL PROYECTO: S.AS.
CLIENTE DEL PROYECTO: DIFEDI INGENIERIA S.A.S.
DIRECTOR DEL PROYECTO: GERENTE DE PROYECTO
FECHA DE ELABORACION: 17 de mayo de 2017
ELABORADO POR: DIRECTOR DEL PROYECTO

PROPOSITO DEL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Esta Acta de Constitucion del Proyecto tiene la finalidad primordial de designar formalmente
a la persona indicada arriba como Director del Proyecto y de establecer/delimitar formalmente
el nivel y el alcance de su autoridad dentro del mismo con respecto a los recursos a emplear
en el proyecto. Secundariamente, este documento es un resumen ejecutivo del por queé se esta
llevando a cabo éste proyecto, en qué consiste este proyecto y las consideraciones de alto nivel
con respecto al mismo al momento de iniciar este proyecto

ANTECEDENTES, PROPOSITO Y/O JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Siendo DIFEDI INGENIERIA S.A.S. una organizacion proyectizada, es decir que toda su
produccion se basa en el desarrollo de proyectos de construccién, los cuales a lo largo del tiempo
de vida de la empresa se vienen desarrollando de la misma manera, se pudo detectar que los
problemas que se presentaban en los diferentes proyectos se volvian una constante lo cual
facilito su deteccidn y puso en alerta a la junta directiva quienes decidieron que por medio del
Disefio de Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccion en DIFEDI INGENIERIA
S.A.S se podrian controlar y minimizar dichos inconvenientes.

La primera y mas repetitiva de las constantes mencionadas que se presentaban en los proyectos
eran los reprocesos que se generaban en la construccion debido a diferentes circunstancias y que
demandan tiempo e incrementan los costos tanto en mano de obra como en materiales los cuales
se evidencio disminuian anualmente en un promedio del 12% la rentabilidad de los proyectos
dentro de la compafiia.
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Haciendo seguimiento a los proyectos se identifico que la mayoria de los problemas se generan
araiz de la falta de comunicacion, seguimiento y trazabilidad de la misma, lo que muchas veces
deja vacios técnicos generando atrasos que se representan en sobrecostos para el proyecto.
Adicionalmente a los sobrecostos, las malas practicas de la comunicacion en los proyectos
también generaban mal clima organizacional ya que muchas veces las comunicaciones al no ser
claras generan malos entendidos entre los integrantes del equipo del proyecto.

DIFEDI INGENIERIA S.A.S. es una compafiia basada en la construccion de maltiples obras
civiles a lo largo de su historia, desde 1977. La deficiencia en la gestion de los procesos ha hecho
que existan malas précticas de ingenieria, por ejemplo, en un proyecto desarrollado actualmente
en la ciudad de Cali, se inicié hace unos meses el proceso de cimentacion con el método
constructivo llamado caissons, sistema para aproximacion a la cimentacion de la estructura, el
cual fallo al mes de estar construido. Esta situacion se debié a malos procedimientos en los
estudios y los disefios al comienzo del proyecto, por falta de trazabilidad en la documentacion y
ruidos en la comunicacién. Finalmente se cambi6 el sistema constructivo por muros anclados,
lo que permitié una mayor estabilidad en el terreno, pero ha ido generando sobrecostos durante
su ejecucion y teniendo en cuenta que continda la usencia en la gestién documental y falta de
comunicacion entre las &reas involucradas. Adicionalmente, se desarrollan actualmente
diferentes proyectos, donde se observan malos procedimientos, comenzando por la gerencia
general, la cual no realiza una adecuada prefactibilidad a cada proyecto, el area financiera, que
no controla adecuadamente los recursos y el area técnica, la cual en muchas ocasiones no
gestiona de forma eficaz los procesos técnicos en los proyectos desarrollados.

Es por esto que se quiere realizar un Disefio de Metodologia para Gestion de Proyectos de
Construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S en los procesos de los diferentes proyectos, ya
que existiran mas proyectos por desarrollar y se busca recopilar las mejores practicas de
ingenieria, que se generen con el tiempo lecciones aprendidas, con objeto de no cometer los
errores anteriormente mencionados como reprocesos, pérdidas econdémicas, no llevar la
trazabilidad adecuadamente en la documentacion y no generar puentes de comunicacion
efectivos; todo esto con el fin de implementar una ventaja competitiva de DIFEDI INGENIERIA
S.A.S. anivel nacional, posicionandose en el mercado de la construccion y siendo lider en temas
de desarrollo en infraestructura.

DESCRIPCION DE ALTO NIVEL DEL PROYECTO, PRODUCTO (S) Y
ENTREGABLE (S)

Disefio de Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccion en DIFEDI INGENIERIA

S.AS

OBJETIVOS DEL | Criterio de | Persona que Aprueba
PROYECTO Exito/Aceptacion
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Alcance:

Disefiar una Metodologia
para Gestion de Proyectos
de Construccion en
DIFEDI INGENIERIA
S.A.S

Aprobacion la metodologia
para la Gestion de Proyectos

Patrocinador

Tiempo:

La duracién estimada del
Disefio de Metodologia
para Gestion de Proyectos
de Construccion en
DIFEDI INGENIERIA
S.A.S es de 177 dias.

La desviacion del tiempo no
puede ser mayos al 5% de lo
planificado es decir se debera
entregar el producto del
proyecto en un plazo no
mayor a 195 dias.

Coordinador

Costo:

El valor presupuestado
para el proyecto es de $
119.678.830 pesos

La desviacion de costo no
podra estar por encima del
5% de lo presupuestado, es
decir el valor maximo que se
desembolsara por parte del
cliente es de $124.612.771
pesos.

Coordinador

Otros:

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

La empresa suministrara la informacidn necesaria requerida para elaborar el diagnostico de

Procesos.

Disposicién absoluta por parte del personal de DIFEDI S.A.S para la elaboracion del

diagnostico.

Realizar las entrevistas y encuestas de acuerdo al cronograma y al proceso identificado

Realizar el Diagndstico de proyectos en DIFEDI Ingenieria S.A.S.
Guia PMBOK quinta edicion
Microsoft Office ( Word, Excel, Power Point, Project)

Entregar el plan de disefio de Plan de Gestion de proyectos

REQUERIMIENTOS PARA LA APROBACION FINAL DEL PROYECTO
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El Disefio de Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccion en DIFEDI
INGENIERIA S.A.S debera estar fundamentados en la guia de buenas practicas del PMI.

El Disefio de Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccion en DIFEDI
INGENIERIA S.A.S proyectos debera completarse en el plazo establecido.

El Disefio de Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccion en DIFEDI
INGENIERIA S.A.S proyectos debera completarse con el presupuesto establecido.

El Disefio de Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccion en DIFEDI
INGENIERIA S.A.S seré aprobado por el gerente general de DIFEDI ingenieria S.A.S

CALENDARIO RESUMIDO DE HITOS CLAVES

Hito

Fecha

Diagnostico de Procesos

Ultima semana del primer mes

Estructura de Procesos

Primera semana del tercer mes

Documentos

Segunda semana del quinto mes

Validacion del producto por parte del gerente (entrega | Ultima semana del quinto mes

final)

PRESUPUESTO ESTIMADO Y FUENTE(S) DE FINANCIAMIENTO RESUMIDOS

El presupuesto estimado
Construccion en DIFEDI

para el Disefio de Metodologia para Gestion de Proyectos de
INGENIERIA S.A.S es de $119.678.830 pesos (ciento dieciocho

millones seiscientos setenta y ocho mil ochocientos treinta pesos M/cte.).
Los recursos para la ejecucion de este proyecto son propios de DIFEDI ingenieria S.A.S y no
tendré que incurrir en ningun tipo de crédito con entidades externas.

INTERESADOS CLAVES
Interesado(s) Rol
GERENTE GENERAL Patrocinador Describir la necesidad del problema, aprobar

el proyecto, entregar los recursos

DIRECTOR DEL

Disefio, Planificacion, Dirigir, coordinar el proyecto,

PROYECTO Gestion del Costo

COORDINADOR DEL Disefio, Planificacion, Estructuracion de los procesos,

PROYECTO identificacion y control

INGENIERO Disefio, Planificacion, Gestion del riesgo Control vy
mitigacion, dirigir y controlar el sistema de gestion de
calidad

CONSULTOR Asesor al Equipo de la direccion del proyecto en el disefio,

planeacion y ejecucion del proyecto.

RESTRICCIONES DE ALTO NIVEL
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Alcance El proyecto no modificara la estructura organizacional de la empresa

El Disefio de Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccion en
DIFEDI INGENIERIA S.A.S sera una propuesta para la gestion de procesos al
interior de la organizacion, llegando hasta los entregables del plan, sin entrar a
la implementacion del mismo.

Tiempo El desarrollo del Disefio de Metodologia para Gestion de Proyectos de
Construccion para la organizacion durara seis (6) meses.

Costo El limite a desembolsar no superar 5% adicional al proyecto

Recursos Los integrantes del equipo de trabajo no podran ser remplazados y estos deberan

firmar una clausula de confidencialidad con la empresa.

RIESGOS DE ALTO NIVEL

Area de Riesgo

Riesgo

Gerencial

Por falta de un anélisis completo a las politicas organizacionales, el Disefio
de Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccion puede quedar
en contra via con los objetivos o normas internas de la organizacion, lo que
tendra como consecuencia la no aprobacion del plan de gestidn del proyecto
por parte del sponsor (pérdidas por mas de COP$100.000.000)

Tiempo

De no hacerse un correcto y completo registro de las lecciones aprendidas,
se pueden omitir experiencias negativas que generen reprocesos para el
proyecto lo que podra generar un atraso de mas de 10 semanas y pérdidas
por mas de COP $10.000.000.

Calidad

Si no se enmarcan a totalidad de procesos dentro de los formatos, quedaran
vacios dentro del Disefio de Metodologia para Gestion de Proyectos, que
generaran retrasos en la implementacion del mismo por alrededor de 7
semanas.

Recursos
Humanos

Debido a los nuevos procesos el personal de la empresa no genera interés
en el nuevo Disefio de Metodologia para Gestién de Proyectos, lo que
conlleva a una mala préactica y genera retraso y reprocesos al interior de la
empresa.

Comunicaciones

Por la no socializacion y capacitacion a las personas responsables de la
gestion documental, se podran presentar malas ejecuciones al momento de
la implementacion, las cuales pueden generar atrasos hasta de 8 semanas
en la implementacion del Disefio de Metodologia para Gestion de
Proyectos
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RESPONSABILIDADES Y NIVEL DE AUTORIDAD DEL DIRECTOR DEL

PROYECTO
- . Rol en el -
Caddigo Nombre Titulo Responsabilidades en el proyecto
proyecto
Pedro Gerente . Describir la necesidad del problema,
1 Patrocinador
Lozano General aprobar el proyecto, entregar los recursos
W|I_I|am Director del Direccién del | Disefio, Planificacion, Dirigir, coordinar el
2 Felipe Torres .
M. Proyecto proyecto proyecto, Gestidn del Costo
Diego Ingeniero Coordinador del Disefio, Planificacion, Gestion del riesgo
g . Proyecto Plan de LT T
3 Andrés Coordinador g Control y mitigacion, dirigir y controlar el
- Gestion de los| . " .
Caicedo G. de Proyecto ) sistema de gestion de calidad
Riesgos y SGC
Coordinador  del
4 Diego Felipe I(,[lggrndlier:g dor Flsrigyi?;ico de Disefio, Planificacion, Estructuracion de
Galeano H. g los procesos, identificacién y control
de Proyecto Proyectos y
Procesos
Consultor de| Asesor al Equipo de la direccion del
6 Consultor gestion de| proyecto en el disefio, planeacion y
proyectos ejecucion del proyecto.
APROBACION
Nombre Cargo Firma Fecha
RAFAEL MIGUEL | Iniciador/Patrocinador
MOLANO del Proyecto
WILLIAM  FELIPE | Director del Proyecto

TORRES MELO

DIEGO ceLpE | Coordinador del
GALEANO Proyecto
HERRERA
DIEGO  ANDRES | Ingeniero
CAICEDO
GORDILLO
Consultor

Figura 12. Ficha técnica aprobacion del proyecto

Fuente: creacion de los autores




3.2 lIdentificacion de los

interesados

Tabla 14. Identificacion de los interesados
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Titulo del El Disefio de Metodologia para Gestion NUmero
rovecto de Proyectos de Construccion en del 001-2016
proy DIFEDI INGENIERIA S.A.S proyecto
Impacto
Requisito Nivel d
Codi . Informacion del s Expectativas NIVEl 0 2ol en el Responsabilidades
Nombre Titulo e influencia
go contacto personale principales (1-5) proyecto  en el proyecto
s
Describir la
Pedro Gerente  plozano@difedi. Cumplimiento Patrocinad necesidad del
1 - 5 problema, aprobar el
Lozano General com del proyecto or
proyecto,  entregar
los recursos
- . lograr los . ., Diseﬁ(_), .,
William Director - . - Direccion Planificacion,
- wtorres@difedi Ingeniero objetivos  del s .
2 Felipe del 2 5 del Dirigir, coordinar el
.com Civil proyecto  con .
Torres M. Proyecto o proyecto  proyecto, Gestion
efectividad
del Costo
Coordina Disefio,
Mitigar los dor del Planificacion,
Diedo Ingeniero riesgos del Proyecto  Gestion del riesgo
g0 Coordina dcaicedo@dife Ingeniero proyecto y el Plan de Control y
3 Andrés - - - 5 - e
- dor de di.com Industrial  Sistema de Gestion  mitigacidn, dirigir y
Caicedo G. iy -
Proyecto Gestion de de los controlar el sistema
Calidad Riesgosy de  gestion  de
SGC calidad
Coordina
. dor del Disefio,
. Identificar los e
Diedo Ingeniero 10CESOS V' SUS Proyecto  Planificacion,
9 Coordina dgaleano@dife Ingeniero procesos 'y Diagnosti  Estructuracion  de
4 Felipe : 2 objetivos 5
dor de di.com Civil co de los procesos,
Galeano H. dentro del . e
Proyecto Proyectos identificacion y
proyecto
y control
Procesos
Ingenier
0 - .
Especial solu_monar al Consult  Asesor al Equipo
. equipo de !
ista en trabaio del or de de la direccion del
Raul Consult  edraquiro@g Gerenci J gestion proyecto en el
- - proyecto en el 4 O .
Quintero or mail.com a de disefio de disefio, planeacion
Proyecto proyecto 'y ejecucion del
planeacion y
s eiecuCION s proyecto.
Certifica
do PMP

Fuente: creacion de los autores
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3.3 Plan de gestion del Proyecto

3.3.1 Plan de gestion del Alcance

Disefio de Metodologia para Gestion
Titulo del de Proyectos de Construccion en | Fecha (
proyecto: DIFEDI INGENIERIA S.A.S. elaboracion: |20/05/2017
Para el desarrollo del enunciado se realizo:

e Andlisis del antecedente del problema

e Elaboracién del arbol de problemas

e Alternativas de solucion y elaboracion del Arbol de Obijetivos.

e Seleccidn de alternativa y consideraciones para la seleccion.

e Identificacion y andlisis de los interesados del proyecto.

Realizado lo anterior, se establecieron los objetivos del proyecto del Disefio de Metodologia
para Gestion de Proyectos de Construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S con el Acta de
Constitucion del Proyecto, lo cual permitié la elaboracion de la Estructura de Desglose de

Trabajo (WBS) del proyecto con el producto a entregar, detallado y sus respectivos
entregables.

El desarrollo del proyecto esta distribuido en las fases que se mencionan a continuacion:
e Diagndstico de los proyectos de la Organizacién

e Identificacion de los proyectos de la organizacion

e Integracion de los procesos de la Organizacion

e Estructuracién de los procesos de la organizacion

e Recopilacién de Requisitos

Estructura de desglose del trabajo — WBS

Para la elaboracion de la WBS, se tuvo en cuenta el ciclo de vida del proyecto y esta
distribuido en fases que son:

e Diagndstico de los proyectos de la Organizacién
e Identificacién de los proyectos de la organizacion
e Integracién de los procesos de la Organizacion

e Estructuracién de los procesos de la organizacién
e Recopilacién de Requisitos

e Monitoreo y control de los procesos

La estructura de desglose de trabajo se presenta hasta un segundo nivel y la estructura de
control se presenta hasta el tercer nivel. La WBS se muestra en la ilustracion #. Estructura de
desglose de trabajo — EDT.
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Diccionario de la WBS. Para la elaboracion del diccionario de la Estructura de Desglose de
Trabajo (WBS) se presenta informacion del proyecto de orden administrativa y técnica,
requerimientos de calidad y validacién, descripcion de entregables y actividades asociadas,
documentos de entrada, salida, recursos, duraciéon y costo, tal como se muestra en el
documento anexo. (Project)

Mantenimiento de la linea base del alcanceEl responsable de realizar el mantenimiento a
la linea base sera el gerente del proyecto, el cual verificara el cumplimiento de los
requerimientos y especificaciones de cada entregable. Cualquier cambio que se genere sobre
el alcance debera ser documentado mediante el control de cambios del proyecto

Cambios en el alcance. El interesado responsable de aprobar cambios frente a la linea base
del alcance sera el patrocinador del proyecto, quien debera tener en cuenta el impacto en el
cronograma y costo del proyecto para tomar la decision.

Aceptacion de entregables. Cada uno de los entregables seran aceptado mediante estudio de
las especificaciones planeados al inicio del proyecto, con los criterios de calidad, asi como el
cumplimento en tiempo y costo previsto inicialmente. Una vez se cumplan los requisitos
anteriormente mencionados, se debera diligenciar la tabla # Formato de verificacion y
aceptacion de entregables y se diligenciara y firmara el acta en el que se ha formalizado la
entrega, aceptacion y recibo del mismo.

Alcance y requerimientos de integracion. Se deberan realizar reuniones de informes de
desempefio con sus respectivos informes de desemperfio por parte del equipo de trabajo del
proyecto, con objeto de realizar el seguimiento de los paquetes de trabajo. El responsable de
validar y aprobar los mismos es el gerente de proyecto para garantizar el cumplimento de la
triple restriccion: Tiempo, Alcance y costo

Figura 13. Desarrollo del enunciado del alcance

Fuente: creacion de los autores

Tabla 15. Formato de verificacion y aceptacion de entregable

Formato de verificacion y aceptacion de entregables

gfor;‘gfo 6l Disefio de Plan De Gestién de Proyectos En DIFEDI INGENIERIA S.A.S.
Tiempo Aceptado
item Entregable Descripcion Requgr_l mientos y planeado  Estado  (si) " Observaciones  Firma
especificaciones Vs. actual rechazad
Ejecutado 0 (no)

Fuente: creacion de los autores
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Disefio de Metodologia para Gestién de Proyectos de Construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S

DIRECCION DE DIAGNOSTICO DE ESTRUCTURA DE DOCUMENTOS LADACION DEL
PROYECTO PROCESOS PROCESOS OSAC AN
LEVANTAMIENTO .
INICIO DE LA TECNICO FORMATOS DA ON DEk
INFORMACION
ROLES Y ACEPTACION
PLANEACION RESPONSABILIDAD| | ADMINISTRATIVO PROCEDIMIENTOS | | rNAl DEL DISERO
DE REGISTRO
ES DEL PLAN
RETROALIMENTAC
EJECUCION S NTos CALIDAD PR Ve > I6N DEL CLIENTE
SOBRE EL PLAN
VERIFICACION PROCEDIMIENTOS
MONITOREO Y SISTEMA DE DIRECCION PARA REGISTRO LECCIONES
CONTROL GESTION DE DE LECCIONES APRENDIDAS
CALIDAD APRENDIDAS
DIAGNOSTICO DE
SEREE PROCESOS

Figura 14. Linea base del Alcance

Fuente: creacion de los autores

A continuacion, se muestra la EDT del proyecto
3.3.1.2 Diccionario de la EDT

En el Anexo D se puede observar el Diccionario de la EDT
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3.3.2 Plan de gestion del Cronograma

3.3.2.1 Planificacién del Cronograma

En el plan de gestion del cronograma se establece la manera en cdmo se configuraron cada
una de las actividades para el cumplimiento del objetivo y entregables segin los tiempos
estipulados. Durante la ejecucion del proyecto, se le hara control a la linea base de tiempo por
medio el uso de la herramienta Microsoft Project, Anexo F; mediante el uso de esta herramienta,
se podré evidenciar la ruta critica la cual seguin el estado del proyecto y los imprevistos que se
puedan presentar, variara y dara alerta necesaria para la toma de decisiones y ajuste de los recursos
para que al final, todo se ajuste a lo planificado inicialmente.

3.3.2.2 Definicion de actividades.

Las entradas utilizadas para la_definicion de actividades del El Disefio de Metodologia para
Gestion de Proyectos de Construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S, fueron los componentes
principales (enunciado del alcance, EDT y diccionario del alcance); el primer paso para la
definicién de las actividades fue el validar segun los paquetes de trabajo del primer nivel cuales
eran los entregables finales y de esta manera descomponer el mismo en subpaquetes (segun el
tamanio del entregable) para alcanzar un nivel mayor de detalle y poder asociar y documentar las
actividades necesarias para la consecucion de este fin.

Para tener un mejor control de los avances respecto a los entregables, se establecieron una
serie de hitos de inicio y fin y de igual manera hitos intermedios de control como herramienta para
quien controla la programacion. Cabe aclarar que la definicion de estas actividades se hace con
base al juicio de expertos y a diferentes reuniones entre el equipo de trabajo.

3.3.2.3 Secuencia de actividades.

Una vez enlistadas las actividades, se procede a relacionar de manera ldgica y cronoldgica

segun el proceso con el fin de verificar las dependencias y restricciones que se generan entre las
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tareas; estas restricciones o dependencias se concluyen teniendo en cuenta las buenas practicas y
recomendaciones segun los expertos, ademés de €l orden l6gico de cada uno de los procesos. Para
el caso del Disefio de Metodologia para Gestién de Proyectos de Construccion en DIFEDI
INGENIERIA S.A.S, se utilizd el método de programacion por procedencia (PDM) es decir, se
genera un modelo de programacion con base a la relacion de predecesoras y sucesoras, incluyendo
las restricciones como comienzo-comienzo (la actividad debe comenzar al tiempo con la otra); fin-
comienzo (la actividad iniciara al terminar la otra); fin-fin (la actividad termina cuando la otra
termine); ademas de dar tiempos muertos a actividades que tiene algun tipo de restriccion en tiempo
como por ejemplo; fin-comienzo + 5 dias ( es decir que la actividad comenzara 5 dias después de
que la otra haya terminado).

3.3.2.4 Duracidn de actividades.

Para estimar la duracion de las actividades se utilizd la estimacién PERT, herramienta
mediante la cual el grado de incertidumbre consideramos es menor; para este fin se tuvieron en
cuenta el juicio de tres expertos de los cuales cada uno dio sus tres estimaciones, optimista (O),
mas probable (M) y pesimista (P); una vez estos valores fueron enmarcados en una matriz, se
procedid a calcular la desviacion estandar y la distribucion Beta para obtener el tiempo esperado
(B= (O+4M+P)/6); todo este proceso se puede evidenciar en el anexo PERT.

Teniendo en cuenta las 10 actividades con mayores desviaciones en tiempo es decir las
actividades que tienen mayor riesgo de ser impactadas en tiempo, se establecieron las reservas
teniendo en cuenta el promedio de desviacion de las actividades mencionadas y adicionando el
mismo para generar un colchon sobre el tiempo esperado sin que la desviacion fuera significativa.

3.3.2.5 Desarrollo del cronograma.

Para lograr calendarizar el proyecto, fue necesario establecer una fecha de inicio, la cual fue

dada por la gerencia de DIFEFI S.A.S en este caso el 1 de enero de 2019; una vez obtenida la fecha
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de inicio se analizaron la disponibilidad de recursos asignandolos a cada una de las actividades que
requirieras los mismos ya fueran de tipo trabajo, costo o material.

Hecho lo anteriormente mencionado, se procedio a alimentar la herramienta de planificacion
de proyectos Microsoft Project con esta informacion; el cual después de detectar algunas
sobreasignaciones y de nivelar los recursos para suprimir las mismas, nos permitid generar el
cronograma del proyecto con los recursos necesarios, diagrama de Gantt resaltando en color rojo
la ruta critica del proyecto y en azul la linea base.

Los tiempos de trabajo diarios que se estimaron fueron de 8 horas al dia, 6 dias a la semana;
ademas de esto se tuvieron en cuenta los dias festivos del afio de ejecucion del proyecto, esto con
el fin de que la duracion del proyecto estuviera lo mas alineado posible con la realidad. Dadas estas
consideraciones, la duracion del proyecto es de 177 dias con fecha de inicio el 1 de enero y de fin
el 4 de septiembre de 20109.

A manera informativa, a continuacién, se relacionan el listado de paquetes y subpaquetes de

trabajo del cronograma. El listado completo se puede ver en el anexo.

Tabla 16. Lista de paquetes de trabajo con tiempo

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
El Disefio de Metodologia para
Gestion de Proyectos de
1 176,37 dias lun 01/01/19 mar 04/09/19
Construccion en DIFEDI
INGENIERIA S.AS
Inicio de Disefio de Metodologia para
1.1 ) 1 dia lun 01/01/19 lun 01/01/19
Gestion de Proyectos
1.2 DIRECCION DE PROYECTO 72,04 dias lun 01/01/19 jue 12/04/19
1.21 Inicio direccion del proyecto 0 dias lun 01/01/19 lun 01/01/19
1.2.2 Inicio 21,67 dias lun 01/01/19 mié 31/01/19
1.2.3 Planeacion 27,95 dias mié 31/01/19 lun 12/03/19
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EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
1.2.4 Ejecucion 22,9 dias jue 08/03/19 mar 10/04/19
1.25 Monitoreo y Control 19,34 dias jue 08/03/19 mié 04/04/19
1.2.6 Cierre 11,94 dias mar 27/03/19 jue 12/04/19
1.2.7 Fin direccion del proyecto 0 dias jue 12/04/19 jue 12/04/19
1.3 DIAGNOSTICO DE PROCESOS 28,24 dias mié 17/01/19 mar 27/02/19
131 Inicio diagndstico de procesos 0 dias mié 17/01/19 mié 17/01/19

LEVANTAMIENTO DE ] . .
1.3.2 , 4,97 dias jue 08/02/19 jue 15/02/19
INFORMACION
ROLES Y
1.3.3 22,91 dias mié 17/01/19 lun 19/02/19
RESPONSABILIDADES
1.34 CONTROL DE DOCUMENTOS 7,93 dias jue 15/02/19 mar 27/02/19
VERIFICACION SISTEMA DE
1.35 i 4,52 dias jue 15/02/19 mié 21/02/19
GESTION DE CALIDAD
1.3.6 DIAGNOSTICO DE PROCESOS 2,93 dias mié 21/02/19 lun 26/02/19
1.3.7 Fin diagnostico de procesos 0 dias lun 26/02/19 lun 26/02/19
1.4 ESTRUCTURA DE PROCESOS 30,01 dias lun 26/02/19 lun 09/04/19
141 Inicio estructura de procesos 0 dias lun 26/02/19 lun 26/02/19
1.4.2 Técnico 10,42 dias lun 26/02/19 mar 13/03/19
143 Administrativo 13,62 dias lun 26/02/19 vie 16/03/19
144 Calidad 15,84 dias lun 26/02/19 mar 20/03/19
145 Direccion 14,17 dias mar 20/03/19 lun 09/04/19
1.4.6 Fin estructura de procesos 0 dias lun 09/04/19 lun 09/04/19
1.5 DOCUMENTOS 105,19 dias mar 20/03/19 mar 14/08/19
151 Inicio de documentacion 0 dias mar 20/03/19 mar 20/03/19
152 Formatos 54,83 dias mar 20/03/19 mar 05/06/19
153 Procedimientos de registros 15,73 dias mar 05/06/19 mié 27/06/19
154 Procedimientos de archivo 8,95 dias mié 27/06/19 mar 10/07/19
Procedimiento registros de
155 . . 25,67 dias mar 10/07/19 mar 14/08/19
lecciones aprendidas
1.6 Fin de documentacion 0 dias mar 14/08/19 mar 14/08/19
VALIDACION DEL PRODUCTO
1.7 14,59 dias mar 14/08/19 mar 04/09/19
POR EL GERENTE
171 Inicio de evaluacién 0 dias mar 14/08/19 mar 14/08/19
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EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
1.7.2 Evaluacion del disefio del plan 9,5 dias mar 14/08/19 mar 28/08/19
1.7.3 Aceptacion final del disefio del plan 5,09 dias mar 28/08/19 mar 04/09/19
Retroalimentacion del cliente sobre

1.7.4 . 3,43 dias mar 14/08/19 lun 20/08/19
el disefio del plan

175 Lecciones aprendidas 9,53 dias mar 14/08/19 mar 28/08/19

1.7.6 Fin de evaluacién 0 dias mar 28/08/19 mar 28/08/19
Fin de disefio del plan de gestion de

1.8 0 dias mar 28/08/19 mar 28/08/19

proyectos

Fuente: creacién de los autores

Dadas las herramientas de Microsoft Project brinda y después de hacer la nivelacion de los

recursos por la sobreasignacion que en algunos casos se presentd, en el histograma que se presenta

a continuacion se relaciona la cantidad de trabajo correspondiente a cada uno de los recursos de

tipo trabajo que fueron asignados al proyecto:

300 horas

250 horas

200 horas

150 horas

100 horas

50 horas

0 horas

COORDINADOR DE DIRECTOR DE INGENIERO 1 CONSULTOR DE
PROYECTO PROYECTO GESTION DE
PROYECTOS

Graéfica 1. Distribucion del Trabajo en los Recursos Humanos

Fuente: creacion de los autores
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3.3.2.6 Controlar el cronograma.

La primera herramienta que se utilizara para controlar el cronograma del proyecto Disefio de
Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S seran
los comités semanales que se llevaran a cabo en las instalaciones de la oficina en donde se ejecuta
el proyecto (Oficinas DIFEDI S.A.S), en estos comités se evaluara un avance porcentual
planificado, el cual se puede obtener por medio de la herramienta de planificacion utilizada
(Microsoft Project) comparado con un avance porcentual que se obtendra de la percepcién y juicio
del director del proyecto teniendo en cuenta la cantidad de trabajo ejecutado o entregables
terminados. Es clave aclarar que esta herramienta de desempefio se manejara de manera interna
para el equipo del proyecto.

La herramienta con la cual se medird el desempefio cronograma con la gerencia de la
organizacion (sponsor) seré la metodologia de valor ganado y méas puntualmente con el indice de
desempefio del cronograma (SPI) y la variacion del tiempo (SV). Este seguimiento se hara
mediante reuniones quincenales en la cual se estaran presentes stakeholders tales como el gerente
general de DIFEDI S.A.S, algin integrante de la junta directiva de la organizacién (segun
disponibilidad), el coordinador y el director del proyecto en representacion del equipo del proyecto.

El fin de estas reuniones es poder determinar planes de accion para las diferentes
circunstancias que se lleguen a presentar durante la ejecucién del proyecto y que lo impacten en
tiempo, ademas de hacer un analisis a esas posibles circunstancias y a las causas que las produjeron,
también el de establecer y aprobar estrategias de recuperacién cuando el caso asi lo requiera. En
este comité, el director del proyecto presentara un informe en donde se muestren los avances y el
indice de desempefio del proyecto.

Para fines informativos, relacionamos las formulas a utilizar y los parametros de comparacion:

e Formula de calculo SPI:  SPI: EV/PV
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e Parametro de comparacion: SPI>95%

El responsable de establecer el limite inferior del SP1 es el gerente de la compafiia y en el caso
de ser menor, se generara una alerta grave que requiere plan de accion inmediato ya que las segun
las politicas de la organizacion, este es el valor minimo aceptado para este proyecto.

3.3.3 Plan de gestion de Costos.

3.3.3.1 Planificar la gestion de costos.

Como primera medida es necesario aclarar que los recursos necesarios para el Disefio del plan
de gestion de proyectos para DIFEDI ingenieria S.A.S son propios de la organizacion, es decir que
no se incurriran en créditos o en sobrecostos por el pago de intereses y sera DIFEDI quien asumira
en su totalidad los mismos. La gestion de los costos al igual que la del tiempo fue hecha con base
en el juicio de expertos y los mismos fueron aprobados por parte de la gerencia y junta directiva
en diferentes reuniones hechas para socializarlos.

3.3.3.2 Estimacion de los costos.

Las entradas utilizadas para estimar de los costos fueron la estimacion de recursos que se hizo
en el plan de gestion del tiempo. Una vez que se estimaban los costos, se hizo la sumatoria de
actividades necesarias por cada paquete de trabajo para de esta manera llegar al costo de cada
entregable.

Al igual que la gestion del tiempo, para tener un resultado mas preciso del costo de cada
actividad, se tuvieron en cuenta tres expertos, que mediante la metodologia de estimacion PERT
hicieron la estimacién en cada uno de los tres escenarios, optimista (0), mas probable (M) y
pesimista (P). una vez montada esta estimacion en una matriz, se procedio a calcular la desviacion
estandar y el costo estimado por medio de la distribuciéon Beta (B= (O+4m+P)/6)). Todo este

proceso se puede evidenciar de manera mas clara en el anexo PERT.
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Una vez se obtiene la desviacion estandar en costo de cada actividad, se procede a clasificar
las 10 mayores desviaciones, ya que son las actividades con mayor riesgo de impactar al proyecto
en costo, por lo que se promedid la desviacién y se establecié como reserva de contingencia un 3%
adicional las estas actividades.

Una vez obtenida la linea base de costo, se estim6 una reserva de gestion del 10%, valor el
cual fue establecido como tope maximo por la gerencia de DIFEDI S.A.S y la cual fue dada como
una de las restricciones de alto nivel que se encuentra en el Project chapter.

3.3.3.3 Determinar el presupuesto-

El presupuesto total se obtiene de la suma de los costos de cada paquete de trabajo a los cuales
se les aplica el 3% de la reserva de contingencia para obtener como resultado la linea base de costo;
a la linea base de costo se le sumo el 10% de reserva de gestion, valor que como se explico
anteriormente fue dado por la comparfiia como politica organizacional, lo que nos daré el total del

presupuesto.

Tabla 17. Desglose de Presupuesto

Concepto Valor
Direccioén del proyecto $ 57.146.990
Diagndstico de procesos $ 7.866.771
Estructura de procesos $ 17.329.022
Documentos $ 15.761.660
Validacion del producto por parte del cliente $ 6.642.980
Estimacion costo paquetes de trabajo $ 104.747.422
Reserva de contingencia (3%) $ 3.142.422,67
Linea base de costo $ 107.889.845,03
Reserva de gestion (10%0) $ 10.788.984,50
Presupuesto $ 119.678.829,54

Fuente: creacion de los autores
A manera informativa, a continuacidn, relacionamos la distribucion de los costos segun el

tipo de recurso, trabajo, material o costo.



GESTION DE PROYECTOS DIFEDI INGENIERIA S.A.S. 102

$3.900.000,00

$6.470.000,00

$108.308.829,79

= Tipo: Trabajo = Tipo: Material = Tipo: Costo
Gréfica 2. Distribucion del Costo segun el tipo de Recurso

Fuente: creacion de los autores

3.3.3.4 Distribucion de costo segun tipo de recurso.
Como es claro en este tipo de proyectos y teniendo claro que el recurso con mayor incidencia
dentro del presupuesto del proyecto es el recurso de trabajo humano, en el histograma que se

muestra a continuacion se relaciona el costo por cada uno de los integrantes del equipo del proyecto.

Gréafica 3. Costo del Recurso Humano

Fuente: creacion de los autores

3.3.3.5 Control de costos.
La primera herramienta que se utilizara para el control de los costos del proyecto Disefio de

Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S son los
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comités de seguimiento que se llevaran a cabo de manera semanal con equipo del proyecto en el
cual se evaluara de manera interna los estados a corte del presupuesto y de igual manera se
propondrén las acciones correctivas necesarias para encaminar los costos en la linea base. Ademas
de los comités semanales, se hardn comités de seguimiento quincenales con los stakeholders de
nivel gerencial, a los cuales asistiran el gerente de la organizacion, algin miembro de la junta
directiva (segun disponibilidad), el coordinador y el director del proyecto como representantes del
equipo del proyecto; en este comité de tipo gerencial se busca aprobar los mecanismos de
correccion propuestos por los integrantes del equipo del proyecto, ademas de validar o rechazar los
posibles sobrecostos que se lleguen a generar en el desarrollo del proyecto.

El método que se escogio para llevar el control y conocer el desempefio del mismo a lo largo
del ciclo de vida del proyecto fue el de valor ganado, y més puntualmente mediante la variacién
del costo (CV) e indicadores como el indice de desempefio del costo (CPI), estimacion a la
conclusion (EAC). A manera informativa a continuacion relacionamos las férmulas de calculo de
los valores de los indicadores anteriormente mencionados:

e CPI=EV/IAC

e EV=valor ganado.

e AC=costo actual.

e EAC= AC+ (BAC-EV). Formula para calcular cuando no se han presentado variaciones

en los costos.
e EAC=AC+ ((BAC-EV)/CPI. Férmula para calcular cuando se han presentado variaciones
de costo (tendencia).
En las reuniones quincenales, el director del proyecto debera entregar al sponsor un informe
detallado que muestra el desempefio de los costos del proyecto con base a la variacion de costo, el

indice de desempefio del costo y si se presenta alguna situacion que genere desviaciones, se debera
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calcular la estimacion para la conclusion (EAC) y presentar el respectivo plan de choque para
reajustarse a la linea base.

Al igual que el SPI, para el proyecto de Disefio de Metodologia para Gestion de Proyectos de
Construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S se debera mantener un CPI mayor o igual a 0.95 y
menor a 1.05 como politica propia de DIFEDI S.A.S. A manera informativa se relacionan los
valores de los indicadores para los cuatro posibles estados en el proyecto:

e Poco satisfactorio: CPl 'y SPI < 0.95 indica que el proyecto esta en sobrecostos y retrasado.

e CPIY SPI>1.5 Indica una posible falla en la planeacion de costos y tiempos.

e Aceptable: CPly SPI =0.95 se genera alarma de posible sobrecosto y posible retraso.

e Satisfactorio: CPl y SPI =1 indica que el proyecto marcha segun lo planeado.

e Muy satisfactorio: 1>CPl y SPI <1.5 indica que el proyecto esta por debajo del costo y

adelantado en tiempo.

CPI'Y SPI>1.5 Indica una posible falla en la planeacion de costos y
tiempos.

Aceptable: CP1y SP1 =0.95 se genera alarma de posible sobrecosto y
retraso.

Satisfactorio: CPl y SPI =1 indica que el proyecto marcha segun lo
planeado.

Figura 15. Distribucién del Trabajo en los Recursos Humanos

Fuente: creacion de los autores
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El resultado de los indicadores sera analizado bajo la estrategia de valor ganado, incluyendo
la triple restriccion (alcance, tiempo y costo), una vez estén ponderados los datos y el resultado del
analisis se debe detallar aquellas actividades que alteran el cronograma del proyecto o que generen
un algo riesgo dentro del mismo, el cual se llevara a las reuniones de seguimiento programadas,
posteriormente y con el acta se obtendré un informe del desarrollo del proyecto.

La medicidn se realizara a través del método de programacion 0/100 esta técnica con medicion

cada 15 dias indica el progreso del cronograma iniciando en 0 y terminando en 100%.

Valor Ganado

$140.000.000
$120.000.000
$100.000.000

$80.000.000

Coatos

$60.000.000 =PV

$40.000.000
$20.000.000

S0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Grafica4. Curva S

Fuente: creacion de los autores

3.3.4 Plan de gestion de la Calidad.

El Disefio de Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccién en DIFEDI
INGENIERIA S.A.S pretende contribuir al mejoramiento en la gestion de los proyectos de
construccidn, a través de la ejecucion de las fases, las cuales son: diagnostico de los procesos,

estructuracion de los procesos, gestion documental, la evaluacién de los procesos y la gestion de
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los mismos, elaborando un plan genérico para ser aplicado en todos los proyectos ejecutados por
la organizacion.

La gestion de la calidad de los proyectos es necesario aplicarla en cada uno de ellos, en cada
una de las etapas desarrolladas, por lo tanto, es necesario aplicar los principales procesos de calidad
tales como: Planificacion de la Calidad, Realizar el Aseguramiento de la Calidad y Elaborar el
Control de Calidad. En DIFEDI INGENIERIA S.A.S. se propone desarrollar un plan para la gestion
de la calidad enfocado principalmente en el desarrollo y ejecucién de los procesos técnicos,
administrativos y de calidad dentro de la organizacién, en cada proyecto desarrollado por la
organizacion, esto con el fin de asegurar que cada proyecto ejecutado por la compafiia satisfaga
todas las necesidades y requerimientos del cliente.

De esta forma, se consolida y disefia el plan de gestion de calidad como una herramienta que
facilite la ejecucion y desarrollo de los proyectos, basdndose en los objetivos establecidos para cada
uno, colaborando a que la organizacion establezca una cultura de calidad en cada proceso
desarrollado y que, con el mejoramiento continuo de los procesos al interior de la organizacion, el
plan de gestién de calidad se vaya ajustando a las necesidades de la organizacion.

3.3.4.1 Términos y definiciones.

e PMBOK
e NTC
e |ISO

e Construccién
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3.3.4.2 Normatividad aplicable al Proyecto.

e PMBOK® PMI-Project Management Institute -USA

3.3.4.3 Politica de calidad

Satisfacer las necesidades de la compafiia DIFEDI INGENIERIA S.A.S., desarrollando
herramientas que permitan el mejoramiento de los procesos a nivel Técnico y Administrativo
cumpliendo con estandares de Calidad basados en la normatividad vigente en Gerencia de
Proyectos de Construccion, permitiendo establecer una ventaja competitiva y posicionamiento en
el mercado de la Ingenieria e Infraestructura a nivel nacional.

3.3.4.4 Objetivo general.

Asegurar que el Proyecto satisfaga las necesidades o requisitos para los cuales fue creado,
identificando las normas de calidad relacionadas al proyecto y establecer el proceso de como
cumplir con las mismas.

3.3.4.5 Obijetivos especificos.

¢ Identificar que procesos del proyecto requieren normas o aspectos especificos de calidad.

e Establecer formatos genéricos para cada una de las etapas del proyecto.

e Aplicar las actividades con relacion a la calidad del proyecto, asegurando que se empleen
todos los procesos necesarios para cumplir con el estandar de calidad del proyecto.

e Revisar y verificar los entregables del proyecto, determinando si cumplen con las normas
de calidad relacionadas y priorizar los resultados insatisfactorios, buscando las causas probables.

3.3.4.6 Alcance de plan de calidad.

Disefiar la Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccion en DIFEDI INGENIERIA
S.A.S., para el Area Administrativa y Técnica en relacion con los procesos desarrollados en

Proyectos de Construccion, teniendo en cuenta que el mismo estara incorporado desde el inicio del
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proyecto, en su ejecucion, en el monitoreo, control y en el cierre del mismo. El plan determinara
las normas y conceptos aplicados en la planificacion de la calidad, el aseguramiento y control de
cada uno de los procesos ejecutados por la organizacion.

3.3.4.7 Estructura organizacional.

GERENTE DE PROFESIONAL
PROYECTO PROYECTO
SPONSOR —
PROFESIONAL
CONSULTOR PROYECTO AUXILIAR
Figura 16. Estructura organizacional
Fuente: creacidn de los autores
3.3.4.8 Roles y responsabilidades de calidad.
Tabla 18. Matriz de roles y responsabilidades
Roles y Responsabilidades
Informacion Qe Qe Descripcion
produce aprueba
Enunciado Describir cual es el
Plan de Gestion del delimitacion del Alcance Profesional Gerente trabajo real que se
Alcance . proyecto  proyecto/director llevara a cabo para
Establecer la linea base entregar el plan.

del alcance
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Roles y Responsabilidades

Informacion Quisn Qi Descripcién
produce aprueba
Determinar las -
herramientas de Describir los procesos
Plan de Gestion del _programacion Profesional Gerente g;fase Il:ec:/rirrirllaar cal::g
Tiem . r t r to/director .
empo Desarrollar la linea base proyecto  proyecto/directo temporalidad del
del cronograma proyecto.
Presupuesto Dar a conocer cual es
Plan de Gestion de Profesional Gerente L?je“nrwlgg gzsgoﬁocgzg
los Costos Ir;i;?gmizs y  reportes proyecto  proyecto/director el flujo de caja del
P proyecto.
Listado de riesqos Dar a conocer cudles
g son los  riesgos
Plan de Gestion de Profesional Gerente g?;iggizlez demés d;;
los Riesgos Matr|z de control de proyecto  proyecto/director las formas de
r€sgos mitigacion de los
mismaos.
Estudios de diagnostico .
de los procesos en los ISltugrta cac(ija uno d?
S proyectos ejecutados oS Interesados en €
Diagndstico de . estado actual de los
Profesional Gerente
Proyectos y . proyectos y de esta
proyecto  proyecto/director
Procesos manera buscar que
Lecciones aprendidas de erlglnendan el fin del
los proyectos ejecutados pian.
Flui g | Informar de como se
ujograma —de 108 llevaran a cabo cada
Estructuracion de PrOCESOS Profesional Gerente uno de los procesos en
Procesos proyecto  proyecto/director los  proyectos de
Plan de calidad construccion de
DIFEDI S.A.S
Beneficios de las
lecciones aprendidas Mostrar a la alta
Registro de documentadas en el Profesional Gerente gerencia las lecciones
historicas lecciones diagnostico de  los rovecto rovecto/director aprendidas para tener
aprendidas procesos. proy proy en cuenta para los

Lecciones aprendidas en
el proyecto

siguientes proyectos.

Fuente: creacion de los autores
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3.3.4.9 Procedimientos para la calidad de entregables.

Tabla 19. Procedimientos para la Calidad de Entregables

Responsable

Documentos Cadigo de Revision Aprobacion  Disposicion
Elaboracion

Plan de Gestion Profesional del . Director del . L.

del Alcance PGAO001 Proyecto Coordinador Proyecto Archivo Fisico

Plan (_je Gestion PGTO01 Profesional del Coordinador Director del Archivo Eisico

del Tiempo Proyecto Proyecto

Plan de Gestion Profesional del . Director del . L.

de los Costos PGCO001 Proyecto Coordinador Proyecto Archivo Fisico

Plan de Qestlon PGROOL Profesional del Coordinador Director del Archivo Eisico

de los Riesgos Proyecto Proyecto

Plan de C_Bestlon PGCO0L Profesional del Coordinador Director del Archivo Eisico

de la Calidad Proyecto Proyecto

Procedimiento

del S_|§tema de PSGDO0L Profesional del Coordinador Director del Archivo Eisico

Gestion Proyecto Proyecto

Documental

Forma‘go de FE00L Profesional del Coordinador Director del Archivo Eisico

Entrevista Proyecto Proyecto

Formato de Profesional del . Director del . ..

Encuestas FEOO1 Proyecto Coordinador Proyecto Archivo Fisico

Manuales MO001 Profesional del Coordinador Director - del Archivo Fisico
Proyecto Proyecto

Procedimientos  M002 Profesional del Coordinador Director - del Archivo Fisico
Proyecto Proyecto

Fuente: creacién de los autores

3.3.4.10 Métricas de calidad (objetivo, factor de calidad, variable, método de medicion,
frecuencia de medicién, meta, etc.)

La métrica del sistema esta basada en las fases del proyecto, la cual se plasma en la matriz de
calidad, esto con el fin de verificar el objetico, variables, indicadores de medicion, periodicidad de

medicion y responsables.
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Fases Objetivo

Indicadores

Frecuencia

Responsable

Diagnostico
de Procesos

Equipo de Trabajo

Diagnostico de Procesos
Elaborados / Diagnostico
de procesos a elaborar

Mensual

Profesional del Proyecto

Estructuracion

Equipo de Trabajo

Procesos Estructurados /

Bimensual Profesional del Proyecto
de Procesos Procesos a estructurar en el
periodo de medicién
Documentacion Equipo de Trabajo NUmero de procedimientos  Trimestral Profesional del Proyecto
de Procesos elaborados / Numero de
procedimientos a elaborar
Evaluacién Equipo de Trabajo Numero de Indicadores Trimestral Profesional del Proyecto
de Procesos Medidos / Numero de
Indicadores a Medir
., Numero de Planes . :
Sestlon de Equipo de Trabajo Elaborados / Numero de Trimestral Profesional del Proyecto
rocesos
Planes a Elaborar
Fuente: creacion de los autores
Tabla 21. Rangos de medicion
Rango de Medicion
Satisfactorio 90% al 100% Rango 0% al
100%
Aceptable 70% al 89% Meta 100%
Critico 0% al 79% Estandar No definido

Fuente: creacion de los autores
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3.3.4.11 Listas de verificacion de entregables.

Tabla 22. Lista de entregables

Documentos Cadigo
Plan de Gestion del Alcance PGA001
Plan de Gestion del Tiempo PGTO001
Plan de Gestion de los Costos PGCO001
Plan de Gestion de los Riesgos PGRO001
Plan de Gestion de la Calidad PGCO001
Procedimiento del Sistema de Gestion Documental PSGDO001
Formato de Entrevista FEO0O1
Formato de Encuestas FEOO1
Manuales MO001
Procedimientos M002

Fuente: creacion de los autores

3.3.4.12 Aseguramiento y Control de la Calidad

Ver Anexo G y Anexo H

3.3.4.13 Herramientas de mejora y aseguramiento de los criterios de calidad.

El aseguramiento del Plan de Calidad se realizard basado en auditorias y muestras que
permitan el cumplimiento de la Calidad y su efectividad en el Proceso.

Posteriormente de requerirse se elaborard el Plan de mejora del Proceso, derivado de las
auditorias, que permitan mejorar las buenas précticas, identificando los defectos y posibles no

conformidades dentro de cada uno de los procesos.
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Se tomaré como base la Herramienta Causa — Efecto (Diagrama de Ishikawa), adicionalmente
se tom6 como fundamento el Arbol de Problemas que permitié identificar cada uno de los factores
que generan los reprocesos y pérdidas de tiempo, reflejandose en la utilidad de la Empresa.

Adicionalmente se tendran en cuenta la calidad de los entregables tomando como base la
Metodologia PMBOK, se realizaran reuniones periodicas para analizar el resultado de los
indicadores y plantear las acciones de mejoras pertinentes.

3.3.4.14 Auditorias de calidad.

Para garantizar el Control de Calidad se realizaré el plan de Auditoria, dirigidos a la revision
y anélisis de los entregables planeados, el cumplimiento de los cronogramas, la medicion de
indicadores y el cumplimiento a los planes de mejora.

El plan de Auditoria esta conformado por 2 etapas, que debera atender el Gerente de Proyecto
y seré realizado por un auditor Interno de la Empresa, de no contar con el personal requerido se

debera contratar una Empresa Externa que desarrollara el plan de Auditorias.

Tabla 20. Plan de auditorias

Plan de Auditorias

Para el aseguramiento de la Calidad la primera auditoria esta
Auditoria 1 dirigida a la primera fase Planeacién y Diagnostico del Proceso se
realizara en los primeros dos meses de inicio del proyecto.

o La segunda fase se dirigira a la Estructuracion y documentacién de
Auditoria 2 los procesos, previa revision de los planes de mejora y las lecciones
aprendidas.

Fuente: creacion de los autores

3.3.4.15 Anadlisis de procesos.
El proyecto del sistema de Gestién de calidad estd principalmente basado en el PMBOK,

adicionalmente se tomaran como guia las Normas Técnicas Colombianas en Construccion
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vigentes, y como fundamento la Norma NTC-ISO 9000:2015 “Sistema de Gestion de la Calidad —
Fundamentos y Vocabulario”, con el fin de cumplir con la recopilacion de la informacion requerida
para elaborar el plan de gestion de calidad, cumpliendo el alcance del plan y los objetivos
enunciados anteriormente.

El Gerente del Proyecto deberd realizar el seguimiento al cronograma y realizar las
actualizaciones que por motivo de ejecucion se lleguen a presentar, cada una de ellas debera estar
documentado, soportada y archivada de acuerdo con lo establecido.

3.3.4.16 Plan de mejoras.

Producto de las auditorias y previa socializacion de los resultados al equipo de trabajo, el
equipo del proyecto debera formular un plan de mejoramiento para evitar no conformidades en la
ejecucion del proyecto, documentando las lecciones aprendidas que permitan la toma de decisiones
basados en la mejora continua.

3.3.4.17 Acciones correctivas y preventivas.

Si resultado de las auditorias se presenta una No conformidad, esta daré lugar a la elaboracion
de una accion preventiva o correctiva, que permita evitar pérdidas en tiempo y recursos
econdmicos, el documentado deberé ser firmado por el Gerente del Proyecto, como responsable
del mismo, esto permitira el aseguramiento del sistema de Gestion de Calidad, el plan de accién
deberd ir encaminado a la busqueda de la fuente, el problema raiz con el objeto de mejorar el
proyecto, la informacion debera ser documentado y archivo de acuerdo a lo estipulado.

3.3.5 Plan de gestion de Recursos Humanos.

3.3.5.1. Definicién de Roles, Responsabilidades

El plan de gestion de recursos humanos nos define el procedimiento para organizar, coordinar
y dirigir el equipo del proyecto, se deja la observacién que se definen los roles y responsables para

las fases iniciales del proyecto y para la implementacion se debe considerar los procedimientos
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establecidos para la Contratacion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S, ya sea mediante contratacion

de recurso propio o subcontratado, de conformidad con los lineamientos definido para ello.

Tabla 24. Roles y Responsabilidades

ROL

Responsabilidad

Sponsor

Describe la necesidad del problema

Aprueba el proyecto

Entrega los recursos

Toma de Decisiones sobre la planeacion y cambios en el proyecto

Director del proyecto

Disenia, Planifica, y Controla el proyecto

Verifica los riesgos el Control y Mitigacion ,

Controla el sistema de gestion de calidad

Participa en todo el ciclo del proyecto

Convaoca las reuniones con el Sponsor

Mantiene informado el Sponsor y Equipo de Trabajo

Gestiona los interesados del proyecto

Monitorea la ejecucion del proyecto

Valida decisiones e instrucciones impartidas por el Sponsor

Actualiza el cronograma del proyecto

Asegura el cumplimiento de los sistemas de calidad y riesgos del proyecto
Es el responsable y el funcionario con mayor cargo y jerarquia del proyecto

Coordinador de
Diagnostico de
Proyectos y Procesos

Liderar el proceso del plan de Diagnéstico y procesos

Elabora y realizar el diagnostico y procesos del Proyectos

Ejecuta el cronograma establecido

Valida el cumplimiento de las funciones de cada proceso

Elabora y gestiona la documentacion entregable del proyecto

Apoya al gerente en la elaboracién de informes de avance segun lo definido en la
matriz de comunicaciones

Analiza y entrega los resultados de cada una de las fases bajo su responsabilidad
Apoya al Gerente en las tareas requeridas y asignadas
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ROL Responsabilidad

Liderar el proceso del plan de Gestion de Riesgos y el Sistema de Gestion de
Calidad SGC

Elaboray realizar el diagnostico y actividades del proyecto relacionadas con la
Gestién del Riesgos y el SGC

Coordinador de Ejecuta el cronograma establecido

Procesos Plan de Valida el cumplimiento de las funciones de cada proceso

Gestion de los Elabora y gestiona la documentacion entregable del proyecto

Riesgos y SGC Apoya al gerente en la elaboracion de informes de avance segun lo definido en la

matriz de comunicaciones
Analiza y entrega los resultados de cada una de las fases bajo su responsabilidad
Apoya al Gerente en las tareas requeridas y asignadas

Asesor al Equipo de la direccion del proyecto en el disefio, planeacion y
ejecucion del proyecto.
Consultor de gestion  Revisa y avala el diagndstico de la situacion y el comportamiento de la
de proyectos Metodologia de Gestion de Proyectos en la compafiia.
Apoya la ejecucion de los procesos del proyecto
Brinda soporte para el cumplimiento de las metas del proyecto

Fuente: creacion de los autores

El diagrama de jerarquia dentro del Disefio de Metodologia de Gestion de Procesos en DIFEDI

Ingenieria S.A.S. permite identificar las posiciones cargos y recursos dentro del proyecto.

SPONSOR

Consultor de

Director del

Proyecto Gestion de

Proyectos

Coordinador Coordinador

Diagnostico de Proyectos y
Proyectosy procesos

Figura 17. Diagrama de Jerarquia

Fuente: creacion de los autores
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3.3.5.2. Matriz de Asignacion de Responsabilidades RACI
El diagrama de jerarquia dentro del Disefio de Metodologia de Gestion de Procesos en

DIFEDI Ingenieria S.A.S. permite identificar las posiciones cargos y recursos dentro del proyecto.

Tabla 25. Matriz RACI

DISENO DE Coordinador
METODOLOGIA PARA .
7 . Coordinador  Procesos Consultor
CECTILIY D ~lLyEil Diagnostico Plan de de gestion
FIRON 2GS Slponge gl Prog ectos Gestion gde
DE CONSTRUCCION EN proyecto P%CGSOSV Rissaos Tovectos
DIFEDI INGENIERIA scgc y  proy
S.AS.
Realizar reconom_mle_nto de la R R C C |
Estructura Organizacional
Homo_logg( las politicas de la A R C C |
organizacion al proyecto
Homo_logz_if las normas de la A R c C |
organizacion al proyecto
Determi nar I_a}s necesidades de R C C |
la organizacion
Determinar la totalidad de R C c |

involucrados en el proyecto

Analizar los requisitos, las
expectativas y necesidades de R C C |
todos los interesados

Desarrollar el enunciado del

A C
Alcance R C C

Establecer la linea base del R R R c
alcance

Determinar los cambios

posibles en el alcance del A R C C |
proyecto

(;ontrolar el alcance frente a su A R R c
linea base

Determinar las herramientas A R R c

de programacion
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DISENO PE Coordinador
METODOLOGIA PARA .
_ . Coordinador  Procesos Consultor
ElEs o bl= DN o7 Diagnostico Plan de de gestion
RSSO Spensey Gl Prog ectos Gestion gde
DE CONSTRUCCION EN proyecto Pr‘écesosy Rissaos rovectos
DIFEDI INGENIERIA gosy  proy
SGC
S.AS.
Elaborar el Cronograma del R R R c
proyecto
Controlar el cronograma
mediante el formato de reporte R C C I
de la programacién
Desarrollar formato de reporte A R C
de Costos
Elaborar la estimacioén de los R R C
costos
Elaborar la linea base del R R C

presupuesto del proyecto

Realizar las compras de los
equipos necesarios para el R R C
desarrollo del proyecto

Controlar los costos mediante
informes y reportes

Determinar posibles riesgos
del proyecto

Crear plan de contingencia a
los riesgos del proyecto

Determinar roles y
responsabilidades de los A R C C
interesados

Determinar acciones de
seguridad a la calidad del A C R C
proyecto

Realizar control de calidad al
proyecto

Documentar acciones de
mejora a la calidad del A C R C
proyecto

Controlar el proceso de
diagnostico de proyectos y A C R C
procesos
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DISENO DE Coordinador
METODOLOGIA PARA .
2 . Coordinador  Procesos Consultor
CI=SUUO D12 DI s Diagnostico Plan de de gestion
RSSO Spensey Gl Prog ectos Gestion gde
DE CONSTRUCCION EN proyecto Pr‘écesosy Rissaos rovectos
DIFEDI INGENIERIA gosy ~ proy
SGC
S.AS.
Aprobar el diagnostico de A R R
proyectos y procesos
Controlar el proceso de
estructuracién de proyectos y A R C
procesos
Aprobar el proceso de
estructuracién de proyectos y A R C
procesos
Con_ttolar el proceso de A R C
gestion documental
Aprobar el proceso de gestion A C R
documental
Solicitar informes periodicos
R I |
sobre el avance del proyecto.
Realizar Informes continuos al R | |
avance del proyecto
Evaluar el avance del proyecto R | I
frente a su alcance
Elaborar informes continuos
del cronograma planeado, R I I
ejecutado y proyectado
Evaluar el avance frente al
. R I |
alinea base del proyecto
Socializar los resultados de la
- . R I I
gestion del tiempo.
Realizar reportes seguidos de
costos planeados, ejecutados y R I I
proyectados.
Evaluar costos frente al avance
R I I
del proyecto
Documentar los sobrecostos y
. - R C C
ganancias de cada actividad
Tomar decisiones frente a los R C R c

riesgos presentados
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DISENO PE Coordinador
METODOLOGIA PARA .
_ . Coordinador  Procesos Consultor
ElEs o bl= DN o7 Diagnostico Plan de de gestion
RSSO Spensey Gl Prog ectos Gestion gde
DE CONSTRUCCION EN proyecto Pr‘écesosy Rissaos rovectos
DIFEDI INGENIERIA gosy  proy
SGC
S.AS.
Documentar el cambio en los
riesgos presentados en cada R C R
proyecto
Controlar los formatos
creados, vigencia 'y R R C
aplicabilidad
Actuar frente a posibles
cambios en la estructura A R I | I
organizacional
Documentar la leccion
aprendida en los proyectos A R I I |
estudiados
Establecer Recomendaciones
de lecciones aprendidas en R I I
futuros proyectos
Identificar las actividades de R R I
los procesos de la empresa
Registrar las actividades de los A R c
procesos
Anz_illzar la Informacion R C C
registrada
Evaluar los resultados de la
; g ) R C C
informacion recopilada
Crear I_os formatos de A R R
entrevista
Elabor_ar el cronograma de c R R
entrevistas
Preparar las entrevistas de los
C R R
procesos de la Empresa
Realizar las entrevistas A R
Elaborar los informes de las A
entrevistas
Presentar resultados a la Alta
) R R I | |
Gerencia
Identificar los procesos a los
cuales se les practicara A R R

encuestas
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DISENO PE Coordinador
METODOLOGIA PARA .
_ . Coordinador  Procesos Consultor
ElEs o bl= DN o7 Diagnostico Plan de de gestion
RSSO Spensey Gl Prog ectos Gestion gde
DE CONSTRUCCION EN proyecto Pr‘écesosy Rissaos rovectos
DIFEDI INGENIERIA gosy  proy
SGC
S.AS.
Elaborar cronograma de A R
encuestas para los procesos
Definir el personal para A R I c

realizar las encuestas

Realizar las encuestas de
acuerdo al cronograma y al I R R
proceso identificado

Tabular las encuestas para
analizar los resultados

Evaluar los resultados
obtenidos de las encuestas R I | C
realizadas

preparar y sustentar informe
para la direccion y equipo del R I I C
proyecto

Socializar de resultados a la
empresa Difedi Ingenieria A R I I |
S.AS.

Realizar el Diagnostico
Estructura Organizacional de
acuerdo con los resultados
obtenidos

Analizar el Resultado e
informe de la Estructura R I I C
Organizacional

Clasificar los procesos de la
Empresa

Verificar de los niveles
jerarquicos en DIFEDI segun A R C
naturaleza y complejidad

Clasificar los cargos, roles y
perfiles en la empresa

Elaborar informe de
Verificacion de la Estructura A R C
Organizacional

Socializar los resultados con el
equipo de trabajo y la gerencia A R I I |
general
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DISENO PE Coordinador
METODOLOGIA PARA .
_ . Coordinador  Procesos Consultor
ElEs o bl= DN o7 Diagnostico Plan de de gestion
RSSO Spensey Gl Prog ectos Gestion gde
DE CONSTRUCCION EN proyecto Pr‘écesosy Rissaos rovectos
DIFEDI INGENIERIA gosy  proy
SGC
S.A.S.
Identificar los procesos
resultados del levantamiento A R R
de informacion
Verificar los Macroprocesos
R | | C
de la Empresa
Identificar las actividades de
A R R
cada uno de los procesos
Clasificar las actividades de
cada uno de los
Macroprocesos por naturalidad R c c
y complejidad
Definir los responsables de A R R c
cada uno de los procesos
Analizar la interaccion A R R c
transversal de los procesos
Realizar informe de Gestion
de Proyectos en DIFEDI R C C
INGENIERIA
Caracterizar los documentos A C R
Analizar el diagnéstico del
Control de Documentos A C R

realizado en el levantamiento
de la informacion

Verificar Manuales, guias,
procedimientos, formato y A C R C
registros de DIFEDI S.A.S.

Clasificar los documentos por

Técnico o administrativo. A C R
Validar del contenido del

. . A C R
documento y su funcionalidad
Identificar los documentos de

A C R

los proyectos en la empresa
Elaborar informe con
recomendaciones de formatos, R | I

guias, instructivos, manuales
para la empresa
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DISENO PE Coordinador
METODOLOGIA PARA .
_ . Coordinador  Procesos Consultor
ElEs o bl= DN o7 Diagnostico Plan de de gestion
RSSO Spensey Gl Prog ectos Gestion gde
DE CONSTRUCCION EN proyecto Pr‘écesosy Rissaos rovectos
DIFEDI INGENIERIA gosy  proy
SGC
S.AS.
Verificar el diagndéstico de
) ) ., R C
levantamiento de informacion
Analizar el Sistema de Gestion A R
de Calidad en DIFEDI S.A.S.
Realizar el Control de A R

Formatos y registros del SGC

Validar el sistema de Gestion
de Calidad en DIFEDI A R
Ingenieria S.A.S.

Disenar la entrevista dirigida a
los colaboradores de DIFEDI A R
S.AS.

Crear los formatos para la
ejecutar las entrevistas

Realizar el Cronograma de las
entrevistas

Socializar a los Colaboradores
el cronograma de ejecucion de A R
las entrevistas

Entrevistar a los
Colaboradores

Recolectar y tabular de la
informacion correspondiente a A R
la entrevista

Elaborar Informe de
Resultados

Socializacion resultados a
DIFEDI INGENIERIA

Andlisis de informacién
suministrada en actividades R C C C
anteriormente descritas

Elaborar Informes con los

: R C C C
resultados obtenidos
Presentar y socializar los
informes a la Gerencia A R | I |

General y colaboradores de
DIFEDI Ingenieria
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DISENO PE Coordinador
METODOLOGIA PARA .
_ . Coordinador  Procesos Consultor
ElEs o bl= DN o7 Diagnostico Plan de de gestion
RSSO Spensey Gl Prog ectos Gestion gde
DE CONSTRUCCION EN proyecto Pr‘écesosy Rissaos rovectos
DIFEDI INGENIERIA gosy  proy
SGC
S.AS.
Registrar las Conclusiones y
. . R | | I
Recomendaciones adicionales
Consolidar informacion y
resultados de las actividades R I | |
realizadas
Identificar las especialidades R | I |

involucradas en el proyecto.

Seleccidn de actividades
criticas de cada especialidad R I I C
en el proyecto.

Evaluar y designar tipo de
proceso constructivo segun el R I I C
proyecto.

Definir especificaciones y
requerimientos especiales del R I I C
proyecto.

Convocar y definir contratistas
segun especialidad.

Evaluar y definir correlacion
de procesos y especialidades.

Definir procedimiento para
cambios en los procesos del A R C
proyecto.

Identificar y generar listado de
normativa legal segun cada
especialidad y procesos del
proyecto.

Enmarcar cada especialidad y
procesos dentro de normas y
cddigos de construccion
vigentes.

Definir requisitos adicionales
generados por normatividad.

Incorporar requisitos
adicionales a los procesos.

Coordinar Normatividad en
procesos de contratacion.
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PLa2NobIS Coordinador
METODOLOGIA PARA .
2 . Coordinador  Procesos  Consultor
CI=SUUO D12 DI s Diagnostico Plan de de gestion
RSSO Spensey Gl Proyectos y Gestion de
DE CONSTRUCCION EN proyecto Procesos Riesgosy  proyectos
DIFEDI INGENIERIA
SGC
S.AS.
crear calendario de adquisicion
segun necesidades del A R C
cronograma del proyecto.
Solicitar informacion de
proveedores y crear cuadros
comparativos para A R C
contratacion. (conjunto parte
técnica).
Implementar los mecanismos
de seguimiento a contratos de A R C
la gerencia de proyectos
Crear carpeta fisica y digital A R C

del seguimiento al contrato.

Definir secuencia de los
procesos administrativos A R C
internos del proyecto.

Definir requisitos y
restricciones para generacion A R R
de pagos.

Establecer procedimiento para
pago a contratistas.

Generar matriz de control de
pagos por contratista.

>
Py

Establecer procedimiento
compras.

Crear procedimiento de
manejo caja menor

Crear listado de procesos de
almacén.

Elaborar procedimientos de
manejo almacén.

> | > | > | >
)
(@]

Crear base de datos de
proveedores.

>
)

Disefar plan de gestion de
solicitudes tecnicas y A I R
administrativas.
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PLa2NobIS Coordinador
METODOLOGIA PARA .
2 . Coordinador  Procesos Consultor
CI=SUUO D12 DI s Diagnostico Plan de de gestion
RSSO Spensey Gl Proyectos y Gestion de
DE CONSTRUCCION EN proyecto Procesos Riesgosy  proyectos
DIFEDI INGENIERIA
SGC
S.AS.
Disenfiar e implementar
L A I R
procedimientos de compras.
Definir tipos de comunicacion
interna a utilizar en el A I R
proyecto.
Estandarizar comunicaciones
para cada necesidad en los A R
procesos.
Crear registro de
correspondencia enviada y A R
recibida.
Definir forma de
comunicacion con agentes A R
externos al proyecto.
Asignar responsables de enviar A R
0 responder comunicaciones.
Establecer parametros de
calldao_l en la ejecucion y A C R
recepcion de procesos
técnicos.
Alinear parametros de calidad
con la normatividad suscrita a A R

los procesos.

Estandarizar secuencia y
requerimientos de procesos A R
administrativos.

Conciliar requisitos y
parametros de calidad con A I R
contratistas.

Generar informe técnico de
calidad de procesos y A R
ejecucion de tareas.

Elaborar e implementar
informe de gestion A R
administrativa periodico.
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DISENO DE Coordinador
METODOLOGIA PARA .
2 . Coordinador  Procesos Consultor
CI=SUUO D12 DI s Diagnostico Plan de de gestion
RSSO Spensey Gl Prog ectos Gestion gde
DE CONSTRUCCION EN proyecto Pr‘écesosy Rissaos rovectos
DIFEDI INGENIERIA gosy ~ proy
SGC
S.A.S.
Crear listado de ensayos y
pruebas estandares para los A R
procesos y materiales segun
especialidad.
Disefiar e implementar matriz
de control de ensayos de A R
calidad.
Disefiar e implementar
formatos de revision y A R
aceptacion de ejecucion de
actividades.
Crear e implementar auditorias A R |

periddicas a los procesos.

Revisar y aprobar los procesos
del proyecto, dentro del SGC A R
de la organizacion.

Definir, crear listado y dar
seguimiento de Hitos A R C
principales del proyecto.

Dar seguimiento a
programacion por medio de

software o Crear matriz de R C C
control de programacion.

Crear seguimiento a A R

trazabilidad de procesos.

Documentar lecciones

aprendidas de los procesos del R C C
proyecto.

Definir lugar, periodicidad,

hora y contenido de comités R C C
con contratistas.

Crear Acta de comité con R c C

contratistas.

Documentar en acta resultados
de reuniones con proveedores R C C
0 contratistas.
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DISENO DE Coordinador
METODOLOGIA PARA .
2 . Coordinador  Procesos Consultor
CI=SUUO D12 DI s Diagnostico Plan de de gestion
RSSO Spensey Gl Prog ectos Gestion gde
DE CONSTRUCCION EN proyecto Pr‘écesosy Rissaos rovectos
DIFEDI INGENIERIA gosy ~ proy
SGC
S.AS.
Documentar a la gerencia y el
cliente el avance y gestion del
. . A R I I
proyecto mediante un informe
de gestion periddico.
Coordinar reuniones
periddicas con equipo de R | I
proyecto, clientes y gerencia
del proyecto.
Identificar el archivo actual de R | I
los procesos en cada proyecto
Evaluar ventajas y desventajas
de la gestion documental R I I
actual
Desarrollar logistica de
documentacidn (fisica y/o R C C
digital)
Validar proceso de gestion
A R
documental
Analizar Io_s for_rpatos actuales A R R
de la organizacion
Determinar que procesos
. A R
necesitan nuevos formatos
Disenar los formatos faltantes A R
Establecer trazabilidad de
formatos en los diferentes A R C
procesos
Indicar en los formatos los
interesados seguln el proceso y A R R
proyecto
Establecer normas para la
., - R C C
elaboracién del procedimiento
Crear matriz de registro y R C C

trazabilidad de los documentos
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DISENO PE Coordinador

METODOLOGIA PARA .
_ . Coordinador  Procesos Consultor

ElEs o bl= DN o7 Diagnostico Plan de de gestion

RSSO Spensey Gl Progectos Gestion gde
DE CONSTRUCCION EN proyecto Pr‘écesosy Rissaos rovectos

DIFEDI INGENIERIA gosy  proy
SGC
S.AS.
Validar la estandarizacion de A c C

procedimientos

Identificar los interesados en
cada proceso para su R C C
socializacion y aprobacién

Determinar proceso de

- . A R R
aprobacion en cada area
Fijar reunion para validacion y R | |
aprobacion
Documentar lecciones R | I

aprendidas de reprocesos

Documentar lecciones
aprendidas en pérdidas R I I
econémicas por sobrecostos

Documentar lecciones

aprendidas por atrasos en R I I
procesos

Documentar lecciones

aprendidas por falla en la R I I

gestion de calidad del proyecto

Controlar y actualizar
continuamente el registro de R I I
lecciones aprendidas

Analisis de resultados

Elaboracién de matriz DOFA A

Creacion de indicadores de
gestion

Medicion de indicadores

Analisis resultados de
indicadores

Divulgacion de resultados |

Informe de Evaluacion |

Verificar los requisitos

Presentar Plan de Gestion

| 0| O|>|>| > |> > |0 o
olo|lo|x|x| © |m| - |
olo|lo|x|x| © || W |

Entregar el disefio del Plan
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DISENO PE Coordinador
METODOLOGIA PARA .
_ . Coordinador  Procesos Consultor
ElEs o bl= DN o7 Diagnostico Plan de de gestion
RSSO Spensey Gl Prog ectos Gestion gde
DE CONSTRUCCION EN proyecto Pr‘écesosy Rissaos rovectos
DIFEDI INGENIERIA gosy  proy
SGC
S.AS.
Remitir Formatos de Encuesta R c C
de satisfaccion al Cliente
Consolidacion y tabulacion R c C
encuestas
Entrevista con los interesados
Informe de resultados R C C |
Analisis de las lecciones
aprendidas en el disefio del R I I C
plan
Identificacion de Factores de
. . . R | | C
éxito en el disefio del plan
Identificacién factores de
deficiencia en el disefo del R I | C
plan
Andlisis de momentos criticos
R | | C
en el proyecto
Documentacion de factores
" . R | | C
positivos y negativos
Diligenciamiento de
Formulario de lecciones R I I C
aprendidas
Informe Lecciones aprendidas
en DIFEDI INGENIERIA A R R A
S.AS.

Fuente: creacion de los autores

3.3.5.3. Histograma y Horarios de Recursos

Mediante los cronogramas y los tiempos establecidos para cada una de los recursos y
actividades, contemplando inicio y terminacién de las mismas con ayuda del calendario de recursos
humanos y los histogramas podemos observar el comportamiento y necesidad del recurso humano

que utilizaremos en la ejecucion de la Metodologia en Gestion de Proyectos.
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Teniendo en cuenta la cultura organizacional de DIFEDI Ingenieria S.A.S. el horario laboral
seré de lunes a viernes de 7:30 am a 5:30 pm con una hora de almuerzo entre las 12:30 y 1:30 pm.
los dias feriados no se trabajarn y en el caso de que se requiera se debe asistir los sédbados, la
remuneracion de esos dias se podra cancelar en dinero o también se puede recompensar por dias
habiles dependiendo la cantidad de horas adicionales laboradas y justificando las actividades

realizadas en ese tiempo adicional.
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Grafica 5. Recurso Humano Sponsor
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Fuente: creacion de los autores
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Grafica 6. Recurso Humano Director del Proyecto
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Fuente: creacion de los autores
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Grafica 7. Recurso Humano Lider de Diagnostico de Proyectos y Procesos
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Fuente: creacion de los autores
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Grafica 8. Recurso Humano Ingeniero Lider de Procesos
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Fuente: creacion de los autores
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Grafica 9. Recurso Humano Consultor de gestion de proyectos

Fuente: creacion de los autores

Los recursos del Plan de Gestion de Proyectos estan sujetas al comportamiento en la ejecucion
y de acuerdo con el comportamiento pueden ser modificados o removidos del proyecto, estos
cambios seran responsabilidad del Gerente de Proyecto y deben ser aprobados por el Sponsor, ya
que pueden generar cambios importantes en la planificacion y ejecucion del proyecto.

3.3.5.4. Plan de capacitacion y desarrollo del equipo

El plan de capacitacion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S. en el marco del Plan de Gestion de
Proyectos, son identificados en las primas fases del proyecto estan relacionadas con cada una de
las fases, respetando la cultura organizacional, se debe tener en cuenta las habilidades y
conocimientos de los trabajadores y deber dictadas en cada uno de los niveles de la organizacion ,
la necesidad de profundizar los temas se establecen del resultado de cada una de las sesiones en las

cuales se deben evaluar cada una de las capacitaciones.
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El Area de Talento Humano coordinara el espacio y tiempo de los trabajadores para cada una
de las capacitaciones que no podran exceder las 2 horas diarias, de requerirse se citara otra sesion,
se deberan realizar en la mafiana y méximo 3 dias por semana, seran dictadas por los lideres del
Disefio de Metodologia de Gestidn de Proyectos y por el Consultor en caso de que se requiera, la
responsabilidad de la presentacion y preparacion de la misma esta a cargo de los lideres de cada
procesos con el acompafiamiento de los coordinadores de &rea quien debera suministrar la
informacion que sea necesaria.

El plan de capacitacion sera aprobado por el director del proyecto y el coordinador de recursos
humanos y se utilizara el formato FPCO1 (Ver anexo).

Una vez concluidas las capacitaciones se debera retroalimentar las buenas practicas y
experiencias adquiridas con el fin de documentar los resultados y generar crecimiento en cada una

de las habilidades, capacidades y competencias que contribuyen a la formacion de cada trabajador.

3.3.5.5. Esquema de contratacion y liberacion del personal

El esquema de contratacion para el Disefio de Gestion de Proyectos se realizard mediante la
modalidad de contratacion a término fijo para el gerente y los lideres del proyecto, en el caso del
consultor se utilizara la modalidad de contratacion de prestacion de servicios, estas modalidades
estan definidas en el Plan de Adquisiciones como Contrato Estandar, estas vinculaciones se
realizaran de acuerdo con los cronogramas establecidos en el Area de Gestion Humana de DIFEDI
INGENIERIA S.A.S.

Los recursos para la vinculacién seran entregados de acuerdo con la planeacién del proyecto
dentro de cada uno de los plazos contemplados, los perfiles y roles estan definidos en la tabla 39;

una vez terminada cada una de las fases, se realice la entregado y socializado el proyecto, se iniciara
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la parte de liberacién y la liquidacién del personal vinculado a la empresa, el consultor una vez

terminado su contrato se procederd al cierre de cuentas.

3.3.5.6. Definicion de indicadores de medicién de desempefio del equipo y esquema de

incentivos y recompensas.

Los indicadores de medicion de desempefio del deben permitir obtener informacion
cuantitativa sobre el cumplimiento y avance de cada actividad y en cada fase del proyecto, se les
realizara seguimiento en cada una de las reuniones programadas, esto permitira mejorar la gestion
y la toma de decisiones para el cumplimiento de los objetivos, asi mismo permite mejorar la
eficiencia del proyecto y controlar el presupuesto, el indicador sera de Eficacia.

El gerente de proyecto y el sponsor deberdn mantener el personal comprometido con el
proyecto, garantizar la asistencia a las capacitaciones y la colaboracién en cada una de las fases de
conformidad con el plan de capacitaciones aprobado por el area de talento humano, asi mismo una
vez cuenten con los resultados de los indicadores y evaluaciones de desempefio se deberéan tabular
para fortalecer el personal, las buenas practicas y mejorar las debilidades resultado de cada uno de
los resultados.

Las evaluaciones realizadas al final de cada capacitacion también hacen parte para los analisis

de seguimiento del proyecto, recepcion y efectividad de las actividades realizadas.
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Tabla 26. Evaluacion de desempefio

CUMPLIMIENTO DE

CALIFICACION DETALLE METAS

Desempefio inaceptable.
1 No debe permanecer vinculado ya que no satisface < 40%
en lo mas minimo las expectativas.

Desempeiio insatisfactorio.
2 Se debe realizar seguimiento a corto plazo para 40%
definir su continuidad en el proyecto

Desempefio insatisfactorio.
3 Se debe realizar seguimiento a mediano plazo para 50%
definir su continuidad en el proyecto

Desempefio regular.
4 Requiere compromisos de efectividad frente a las 60%
actividades encomendadas

Desempeiio aceptable
5 Requiere compromisos de cumplimiento, posee 70%
potencial

Buen desempefio.
6 Se debe incentivar para mejorar la dedicacion para 80%
el cumplimiento de las metas propuestas

Buen desempefio.

0

! Debe fortalecer el desarrollo de su gestion 90%
Presenta un excelente desempefio

8 Cumple todas las expectativas y cumplimiento de 100%

metas

Fuente: creacion de los autores

La evaluacion de desempefio y sus resultados permitiran cuantificar las
habilidades y conocimientos de cada uno de los integrantes, permitiendo mejorar las
competencias, habilidades y de los funcionarios, el fortalecimiento se podra realizar

con lecciones aprendidas y buenas préacticas.

3.3.6 Plan de gestion de Comunicaciones

3.3.6.1 Informacion producida por el proyecto
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Tabla 27. Informacion Producida por el Proyecto

Informacién del Proyecto

Informacion

Responsable

Plan de Gestion del
Alcance

Enunciado y delimitacion del Alcance

Establecer la linea base del alcance

Gerente
proyecto/Director

Plan de Gestion del
Tiempo

Determinar las herramientas de

programacion

Desarrollar la linea base del cronograma

Gerente
proyecto/Director

Plan de Gestién de los
Costos

Presupuesto

Informes y reportes periddicos

Gerente
proyecto/Director

Plan de Gestion de los

Listado de riesgos

Riesgos Director

Matriz de control de riesgos

Estudios de diagndstico de los procesos en
Diagnéstico de los proyectos ejecutados Equipo del
Proyectos y Procesos | ecciones aprendidas de los proyectos proyecto

ejecutados

Estructuracién de
Procesos

Flujograma de los procesos

Plan de calidad

Director/Equipo
del proyecto

Registro de historicas
lecciones aprendidas

Beneficios de las lecciones aprendidas
documentadas en el diagndstico de los
procesos.

Lecciones aprendidas en el proyecto

Equipo del
proyecto

Fuente: creacion de los autores

3.3.6.2 Niveles de comunicacion.

Para atender los problemas que se puedan presentar de una forma adecuada, sin que haya

desviacion en los tiempos y el conducto regular, se tendré en cuenta:
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Tabla 28. Niveles de comunicacién

Tiempo de la

Prioridad Definicion Autoridad L
comunicacion
. . La distribucion de informacion confidencial se Gerente del .
Confidencial - - A convenir
debe autorizar por escrito. Proyecto
_ Bajo |mp§€:to para el proyecto afectando la Director del  Tres dias
Baja programacion, pero no afectara el desarrollo de las Provecto habiles
actividades. y
_ Es mec_jlo el |mpac,to, pero si se toma_medldas Director del  Dos dias
Media correctivas, se tendra algun impacto negativo en las Provecto habiles
utilidades y/o cronograma 4
Impacto Negativo para el desarrollo del proyecto. Gerente del

Alto Si no se soluciona inmediatamente puede haber Provecto Un dia
pérdidas econdmicas Yy en el cronograma. Y
Fuente: creacion de los autores

A continuacion, se presenta la Interrelacion entre comunicacion y los interesados

L

Equipo del
Proyecto

L

Consultoria

del Director del

Proyecto / Q’Vecto

Gerente

\General

Grafica 18. Interrelacidn entre comunicacién y los interesados

Fuente: correccion de los autores

3.3.6.3 Medio.
El medio de comunicacion mas utilizado en el proyecto es la Presencia fisica (didlogo en doble

via), ya que se deben realizar reuniones al interior de la organizacion para gestionar efectivamente
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los entregables del proyecto. Adicionalmente se notificaran las reuniones, observaciones o
comentarios a los entregables mediante Medios Personales Estaticos, principalmente el Email
Empresarial y Medios Interactivos, con chats y teléfono.
3.3.6.4 Formato.
Se realizard un documento especifico para cada plan, teniendo en cuenta los requisitos de cada
uno de ellos, asi:
e Documentos Técnicos: Plan de Gestion del Alcance, Plan de Gestion de los Riesgos y Plan
de Gestion del Tiempo
e Documentos Financieros: Plan de Gestion del Costos
e Documentos Formales: Estructuracion de Procesos y Registro Histérico de Lecciones
Aprendidas
e Documentos Informales: Diagnostico de Proyectos y Procesos.
3.3.6.5 Frecuencia.
La frecuencia se determin6 segun la importancia de seguimiento del documento a entregar, el
control en los avances de cada entregable. Principalmente las comunicaciones del proyecto se
realizan de forma quincenal y mensual, teniendo en cuenta el tiempo que transcurre en elaborar,

conformar y actualizar cada entregable segun la necesidad de cada proyecto a desarrollar.
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3.3.6.6 Matriz de comunicaciones

Tabla 29. Plan de administracion de las comunicaciones

Fecha ultima

Nombre del Proyecto: Director del Proyecto L Version
actualizacion
Disefio de Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccion en
DIFEDI INGENIERIA S.A.S Diego Felipe Galeano Herrera 08/05/2017 DFD-001
# Informe/ Reunion Frecuencia ¢Para quiéen? ¢Cuando? ¢Doénde? Responsable
1 Plan de Gestion del Corre-OS: cada D Gerente General Reuniones: Los dias 15 de cada mes Sala de Juntas de Sf()regéfo/Director gg:
Alcance Reuniones: Cada 30 ' la Organizacion Y
Dias Proyecto
2 Enunciado del Alcance R,eumon 3 veces cada 8 Gerente General 3,10y 17 de abril de 2017 Sala de J.“”“’.‘% de Gerente del Proyecto
dias la Organizacion
Correos: Cada 15 Dias
3 Plan de Gestion del gg;i?ﬁ/E uipo del  Reuniones: Los dias 15 de cada mes Sala de Juntas de Sf()regéfo/Director gg:
Tiempo Reuniones: Cada 20 P quip ' la Organizacion Y
Dias royecto Proyecto
Continuacion Tabla 32
Correos: Cada 15 Dias
. Gerente del
4 E:I(«)al;(;jse Gestion de los Gerente General Reuniones: Los dias 15 de cada mes ﬁaagrdzniggé?gr?e Proyecto/Director del
Reuniones: Cada 30 g Proyecto
Dias
y Correos: Cada 10 Dias ~ Cerente
Plan de Gestion de los General/Gerente del . . . Sala de Juntas de .
5 Riesqos Provecto/Eauino del Reuniones: Los dias 15 de cada mes la Oraanizacion Director del Proyecto
9 Reuniones: Cada 20 Y quip 9
Dias Proyecto

6 Correos: Cada 15 Dias Reuniones: Los dias 15 de cada mes
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Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto

Fecha ultima
actualizacion

Version

Disefio de Metodologia para Gestién de Proyectos de Construccion en

DIFEDI INGENIERIA S.A.S

Diego Felipe Galeano Herrera

08/05/2017

DFD-001

# Informe/ Reunién

Frecuencia

¢Para quién?

¢Cuando?

¢Donde?

Responsable

Diagnéstico de

Proyectos y Procesos

Reuniones: Cada 30
Dias

Gerente
General/Gerente del
Proyecto

Sala de Juntas de
la Organizacién

Director del
Proyecto/Equipo  del
Proyecto

Recopilacion de la

Archivo

7 . z, Unica Vez Equipo del Proyecto 4 de abril de 2017 documental de la Equipo del Proyecto
informacién R
Organizacion
Consolidacion de los ) Director del Archivo
8 procesos en los Unica Vez Provecto 19 de abril de 2017 documental de la Equipo del Proyecto
proyectos Y Organizacién
Entrevistas y . . .
9 Encuestas (Procesos de Unica Vez Director del 19 de abril de 2017 - 03 de mayo de Instalacu_)nes” de Equipo del Proyecto
N Proyecto 2017 la Organizacion
la Organizacion)
Correos: Cada 10 Dias .
Estructuracion de Gerente del . ) . Sala de Juntas de Director . el
10 PrOCEsOs Provecto Reuniones: Los dias 15 de cada mes la Oraanizacion Proyecto/Equipo  del
Reuniones: Cada 20 y g proyecto
Dias
Correos: Cada 30 Dias Gerente del

Sala de Juntas de
la Organizacién

Registro de Historicos

1 Lecciones Aprendidas

Proyecto/Director ~ Reuniones: Los dias 15 de cada mes

Equipo del Proyecto
90 gel Proyecto

Reuniones: Cada
Dias

Fuente: creacion de los autores
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3.3.7 Plan de gestion de Riesgos.

3.3.7.1 Planificar la gestidn de los riesgos.

En el presente plan de gestion de riesgos se hara una descripcion y anélisis de las politicas,
responsables, formatos y estrategia de gestion que se van a aplicar a los riesgos a lo largo del ciclo
de vida del proyecto.

Para la elaboracion de este plan se tomardn como entradas el Proyect Charter, el plan de
gestion de los interesados e informacion propia de DIFEDI S.A.S como politicas y activos de
procesos de proyectos de construccion; las herramientas y técnicas utilizadas en este proceso seran
el juicio de expertos y una serie de reuniones con los interesados y el equipo del proyecto, todo
esto basado en la guia de fundamentos de gestion de proyectos del PMI.

3.3.7.2 Definicién.

Para los efectos del presente trabajo se definira riesgo como una condicion incierta con alguna
probabilidad de que impacte de manera negativa o positiva al proyecto en cuanto a tiempo, costo,
calidad y avance.

3.3.7.3 Presupuesto.

Mediante el proceso de asignacion de recursos, se estimaron los costos relativos a las
actividades concernientes a los procesos de gestion de los riesgos de igual manera a la que se hizo
para la totalidad del proyecto. La linea base de costo del disefio del plan de gestion de proyectos es
de $ 107.889.845 més un 10% de la reserva de gestion; las reservas de contingencia sera el 3%
adicional al valor de cada paquete de trabajo de primer nivel estos valores fueron definidos con
base a las politicas de la organizacion respecto a su tolerancia frente al riesgo.

El andlisis cuantitativo de cada riesgo se hara por medio de la herramienta de analisis de valor
monetario esperado, el cual consiste en dar un valor de impacto en costo proveniente en este caso

del juicio de expertos el cual después se multiplica por el impacto esperado en cada uno de los
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riesgos identificados. Estas estimaciones y valores se podran ver mas claramente en la matriz de

riesgos, anexo del presente documento.

Tabla 30. Actividades con mayor desviacion estandar

Valor
Impacto . Valor
L . - Impacto en monetario
Actividad Riesgo asociado en esperado
costo tiempo esperado (tiempo)
P (costo) P
Por falta de un correcto y claro
enunciado del alcance, se pueden
generar diferencia entre lo que se
Desarlarel S S PP e
E  enunciado del a J 2l equip $ 1.500.000 33 $1.200000 264
proyecto, lo que podra generar que
Alcance i
no sea aceptado el plan de gestién
acarreando posibles pérdidas y
reprocesas de la magnitud de todo el
proyecto.
De no hacerse un correcto y
Establecer completo registro de las lecciones
Recomendacio  aprendidas, se pueden omitir
AL Nes de I_ecmones experiencias negativas que generen $ 1500000 35 $  900.000 21
aprendidas en reprocesos para el proyecto lo que
futuros podré generar un atraso de mas de
proyectos 10 semanas y pérdidas por mas de
COP $7.000.000.
Por falta de un andlisis completo a
las politicas organizacionales, el
disefio del plan puede quedar en
Homologar las contra via con los objetivos o
B polltlc_:as _qe la normas mter,nas de la organizacion, $ 1850000 7 $1.110.000 42
organizacion al lo que tendra como consecuencia la
proyecto no aprobacion del plan de gestién
del proyecto por parte del sponsor
(pérdidas por mas de
COP$40.000.000)
Si no se enmarcan la totalidad de
- procesos dentro del plan, quedaran
Disefar los vacios que generaran que el plan no
gg formatos queg que e’ pa $ 1.000.000 14 $ 500.000 7
cumpla con sus  objetivos,
faltantes .
retrasando entrega del mismo del
mismo por alrededor de 7 semanas.
El sistema de documentacion no se
Desarrollar alinea con los objetivos especificos
logistica de del proyecto, esto ocasiona que n
EX documentacion sea aceptado por el cliente lo que $ 1.100.000 5 $ 330.000 15

(fisica
digital)

ylo

acarrea el redisefio del mismo lo
cual impactara al proyecto en cuatro
semanas de atraso.
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Valor

que lleva a la no aceptacion de algin
entregable o de todo el plan en si.

Impacto . Valor
L . - Impacto en monetario
Actividad Riesgo asociado costo en esperado es_perado
tiempo (costo) (tiempo)
Continuacién Tabla 15 o1 dueda algin interesado sin
identificar y  gestionar, no
Interesados en . ;
cada  proceso integraran 't(,)das las variables al
FF para sy plan de gestion, lo que generaqueel $ 1.200.000 15 $ 360.000 4,5
s plan quede incompleto 0 no sea
socializacion y . .
aprobacion aceptado por_el cliente adicionando
un 15% del tiempo al cronograma.
Si no se lleva un control muy
estricto sobre el avance del
Evaluar el proyecto, se incumplirdn los
Ap  vance frente al compromisos adquiridos respectoe} $ 1500000 11 $  900.000 6.6
alinea base del la entrega del plan, lo que generara
proyecto desviaciones hasta del 20%en el
cronograma y en esta misma
proporcion en el presupuesto.
Si el responsable de la elaboracién
del diagndstico a los procesos no lo
hace de manera clara y concisa en
Aprobar el donde se evidencie claramente los
D diagnostico de pyntos c_riticos ,de los proyectos, e] $ 1.000000 13 $ 300000 3.9
proyectos y diagnostico seré errado y no tendré
procesos valor para el disefio del plan, lo cual
ocasionara que se deba repetir y se
generara un retraso del 25% en el
proyecto.
Es necesario hacer una correcta y
precisa estimacion de los tiempos de
Elaborar el las actividades ya que acareara
M  Cronograma atrasos en los entregables e $ 900.000 19 $ 270.000 5,4
del proyecto incumplimientos que pueden verse
reflejados en un aumento del 20%del
cronograma y 5 % del presupuesto.
El director del proyecto no evidencia
. ni documenta los posibles cambios
Determinar los
cambios que se generan en el proyecto,
J posibles del pqeden no ser aceptado_s por el $ 1.100.000 5 $ 330.000 15
DIOYECto cliente u otro interesado principal, lo

Fuente: creacion de los autores

3.3.7.4 Categorias.
Las cuatro categorias en que se van a enmarcar los tipos de riesgos para el proyecto Disefio de

plan de gestién de proyectos en DIFEDI S.A.S
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e De la organizacion.

e De la gerencia del proyecto.
e Técnico.

e Externo.

3.3.7.5 Risk break Down structure

Disefio de Metodologia para Gestidn de Proyectos de Construccién en DIFEDI INGENIERIA S.A.S

ORGANIZACION GERENCIA TECNICO EXTERNO
— Conocimiento — Estimacion — Requisitos — Cliente
= Recursos = Cronograma — Tecnologia = Consultoria
= Comunicacién
— Entregables

Figura 19. RBS

Fuente: Autores

Estimacién de probabilidad e impacto de los riesgos
La clasificacion de los riesgos se hara bajo la utilizacion de la Tabla 12, rangos de probabilidad
e impacto, que consta de 5 valores, los cuales enmarcan y sefialan de manera veras, segun el juicio

de los expertos y las buenas practicas enunciadas en la guia de fundamentos PMBOK, el efecto en
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la probabilidad de ocurrencia de cualquiera de los riesgos, considerando la afectacién tanto en

tiempo como en costo, alcance y calidad.

A continuacion, se detallan los valores y rangos que se utilizaran para evaluar cada uno de los

riesgos presentes en el proyecto:

Tabla 31. Rangos de Probabilidad de Impacto

Rangos de Probabilidad e Impacto

Probabilidad (texto)

Probabilidad (%)

Criticidad de impacto

Muy bajo 10 2
Bajo 30 4
Medio 50 6
Alto 60 8
Muy Alto 80 10
Fuente: creacion de los autores
Tabla 32. Matriz de Clasificacién de Impacto

AEme - EE Im_pacto muy Impacto bajo  Impacto medio Impacto alto L8000

proyecto bajo alto

Tiempo Atraso Atraso del 5%  Atraso del 10% Atraso del 20% Atraso mayor
manejable en del cronograma en el en cronograma  al 20% del
las holguras cronograma cronograma

Alcance Detiene el Cancela el
Requiere Control de Control de proyecto o proyecto o
ajustes en cambios en cambios en requiere inutiliza el
algunas tareas  areas objetivos decision de alto producto del

secundarias principales nivel proyecto

Costo Sobrecosto
Sobrecosto dentro de la Sobrecosto Sobrecosto Sobrecosto
manejable con  reserva de entre 10% y entre el 20%y mayor al 30%
ajustes menores contingencia 20% 30%

Calidad 3 - _ Requi_ere !EI p_r(_)ducto es
Degradacion Afectacibn en  Requiere cambios inutilizable o el
manejable requisitos que  aprobacion del  mayores al producto es

requiere ajuste  patrocinador proyecto inaceptable

Fuente: creacion de los autores
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Por medio de la matriz de probabilidad-impacto, se logra clasificar la prioridad que debe tener

cada uno de los riesgos; esto clasificacion se obtiene de multiplicar la probabilidad de ocurrencia

del riesgo por la criticidad del impacto en los objetivos del proyecto en el caso de materializarse.

Tabla 33. Matriz cuantitativa de probabilidad de impacto

 Muyalta80%) 16 3.2 4.8 6.4 8

5 Alta (60%) 1.2 2.4 3.6 4.8 6.5

I Media (50%) 1 2 3 4 5

;; Baja (30%) 0.6 1.2 1.8 2.4 3

S Muy baja (10%) 0.2 0.4 0.6 0.8 1

o Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
) (4) (6) (8) (10)

Impacto

Fuente: creacion de los autores

Tabla 34. Matriz cuantitativa de probabilidad de impacto

Clasificacion Rango Propuesta de respuesta
Leve Menor o igual a 1 Monitorear periddicamente por cambios.
Medio Entre 1.1y 2.9 Requiere acciones de prevencion.
Critico Entre 3y 4.9 Plan de contingencia.
Requiere acciones de prevencion, plan de
Severo Mayor a 5 contingencia

Fuente: creacion de los autores
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3.3.7.7 ldentificacion de los riegos.

Por medio de este proceso, se evaluard la informacion historica, se involucrarén todos los
interesados y se revisara la informacion que se tenga como linea base para de esta manera hacer un
registro de todo evento o situacion que amenace el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
Para el presente trabajo y con el fin de identificar la mayor cantidad de riesgos posibles se utilizd
el método de Andlisis de raiz causa- efecto y bajo esta estructura se procedi6 a hacer la sintaxis de
los mismos.

3.3.7.8 Fuentes de riesgo

e Supuestos: condiciones que se consideran ciertas, generalmente se consideran en el acta de
constitucion y en el enunciado del alcance del proyecto.

e Disponibilidad de recursos: Recurso humano con los perfiles necesarios para la ejecucion
del proyecto, herramientas o equipos con la capacidad para la ejecucion del proyecto, flujo de caja
del proyecto.

e Ruta critica: actividades de holgura cero, cualquier desviacién atrasa el proyecto.

e Factores externos: otros proyectos, temas legales, seguridad, politica, clima.

e Solicitudes de cambio: Negarse a los cambios: puede que la necesidad del proyecto no cubra
la necesidad. Admitir todos los cambios: puede gue el proyecto no cumpla o no pueda cerrarse.

3.3.7.9 Registro de riesgo.

A continuacion, se muestran los riesgos los riesgos y su clasificacion segun la evaluacion

probabilidad-impacto anteriormente descrita.
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Descripcion del Riesgo

Probabilidad

Impacto

Por falta de un correcto y claro enunciado
del alcance, se pueden generar diferencia
entre lo que se espera recibir por parte el
cliente y lo que esté ejecutando el equipo
del proyecto, lo que podré generar que no
sea aceptado el plan de gestion
acarreando  posibles  pérdidas vy
reprocesas de la magnitud de todo el
proyecto.

80%

10

El director del proyecto no evidencia ni
documenta los posibles cambios que se
generan en el proyecto, pueden no ser
aceptados por el cliente u otro interesado
principal, lo que lleva a la no aceptacion
de algun entregable o de todo el plan en
si.

80%

Por falta de un analisis completo a las
politicas organizacionales, el disefio del
plan puede quedar en contra via con los
objetivos 0 normas internas de la
organizacion, lo que tendrd como
consecuencia la no aprobacién del plan
de gestion del proyecto por parte del
sponsor  (pérdidas por mas de
COP$40.000.000)

60%

10

Si no se lleva un control muy estricto
sobre el avance del proyecto, se
incumpliran los compromisos adquiridos
respecto a la entrega del plan, lo que
generara desviaciones hasta del 20%en el
cronograma y en esta misma proporcion
en el presupuesto.

60%

Si no se enmarcan la totalidad de
procesos dentro del plan, quedaran
vacios que generaran que el plan no
cumpla con sus objetivos, retrasando
entrega del mismo del mismo por
alrededor de 7 semanas.

50%

Importancia
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ID Descripcion del Riesgo Probabilidad Impacto Importancia

De no hacerse un correcto y completo
registro de las lecciones aprendidas, se
pueden omitir experiencias negativas que
6  generenreproceso para el proyecto lo que 60% 5 3
podra generar un atraso de mas de 10
semanas y pérdidas por mas de COP
$7.000.000.

Si queda algun interesado sin identificar
y gestionar, no integraran todas las
variables al plan de gestion, lo que genera
que el plan quede incompleto o no sea
aceptado por el cliente adicionando un
15% del tiempo al cronograma.

30% 8 2

Si el responsable de la elaboracion del
diagnostico a los procesos no lo hace de
manera clara y concisa en donde se
evidencie claramente los puntos criticos
8 de los proyectos, el diagnostico sera 30% 8 2
errado y no tendra valor para el disefio
del plan, lo cual ocasionara que se deba
repetir y se generara un retraso del 25%
en el proyecto.

Es necesario hacer una correcta y precisa
estimacion de los tiempos de las
actividades ya que acareara atrasos en los
9  entregables e incumplimientos que 30% 5 2
pueden verse reflejados en un aumento
del 20%del cronograma y 5 % del
presupuesto.

El sistema de documentacion no se alinea
con los objetivos especificos del
proyecto, esto ocasiona que n sea
aceptado por el cliente lo que acarrea el
redisefio del mismo lo cual impactara al
proyecto en cuatro semanas de atraso.

10 30% 3 1

Fuente: creacion de los autores
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3.3.7.10 Proceso para estimar respuesta a riesgo.

e Revisar resultados de los anélisis: de acuerdo a la importancia de cada riesgo, se decide a
cuéles sera necesario estimar una respuesta.

e Estimar posibles respuestas: generar posibles escenarios proactivos y reactivos para
enfrentar el riesgo y que implica cada uno.

e Priorizar las opciones de respuesta: seleccionar una respuesta de acuerdo a su efectividad,
costo y tiempo de implementacion.

e Implementar plan de accién: de acuerdo a la estrategia aprobada es posible que se requieran
acciones inmediatas o simplemente documentar que reaccion se requiere cuando se presente el
riesgo.

3.3.7.11 Estrategias para gestion de riesgos.

e Mitigar: acciones para reducir impacto o probabilidad.

e Evitar: modificar el plan de proyecto para eliminar impacto o probabilidad.

e Transferir: involucrar un tercero que asuma el riesgo.

e Aceptar: no actuar confiando en que no ocurrira el riesgo.

3.3.7.12 Planes de contingencia.

Tabla 36. Planes de contingencia

(<5}

Salfeitey Accion reventiva %

ID Descripcion del Riesgo de pr . 2%
/Plan de Contingencia =

Respuesta 8

3

04

Por falta de un correcto y claro
enunciado del alcance, se pueden
generar diferencia entre lo que se
espera recibir por parte el cliente y lo
que esta ejecutando el equipo del
proyecto, lo que podré generar que no

Se deberan llevar a cabo
reuniones periodicas (El
Mitigar director del proyecto Coordinador
decide la frecuencia) en
las cuales se controle el




GESTION DE PROYECTOS DIFEDI INGENIERIA S.A.S. 152

(<5}
Estrategia - . o)
ID Descripcion del Riesgo de Gl preventiva 3
/Plan de Contingencia =
Respuesta S
g
sea aceptado el plan de gestion alcance a medida que
acarreando posibles pérdidas 'y avanza el proyecto.
reprocesas de la magnitud de todo el
proyecto.
Se creara e
El director del proyecto no evidencia implementara matriz de
ni documenta los posibles cambios trazabilidad de los
que se generan en el proyecto, pueden cambios que se generen
no ser aceptados por el cliente u otro Mitigar en el proyecto y deberd Director

interesado principal, lo que lleva a la
no aceptacion de algun entregable o de
todo el plan en si.

presentarse como
adjunto de los informes
periddico de avance del
proyecto.

Por falta de un andlisis completo a las
politicas organizacionales, el disefio
del plan puede quedar en contra via
con los objetivos 0 normas internas de

Se contratara un agente
externo que audite y
controle el alineamiento

la organizacion, lo que tendra como Transferir entre el alcance del plan Coordinador
consecuencia la no aprobacion del y las politicas y activos
plan de gestion del proyecto por parte propios de la
del sponsor (pérdidas por méas de organizacion.
COP$40.000.000)
Si no se lleva un control muy estricto
sobre el avance del proyecto, se
incumpliran los COmpromisos Se contratara un agente
adquiridos respecto a la entrega del . externo que controle e :
a P . £ge Transferir . g Coordinador
plan, lo que generard desviaciones informe sobre el avance
hasta del 20%en el cronograma y en del proyecto.
esta misma proporcién en el
presupuesto.
. . Se creara un listado de
Si no se enmarcan la totalidad de
los procesos y
procesos dentro del plan, quedaran -
; especialidades que se
vacios que generaran que el plan no ,... ) .
Mitigar involucraron en los Director

cumpla con sus objetivos, retrasando
entrega del mismo del mismo por
alrededor de 7 semanas.

proyectos ejecutados y
se validaran para el
plan.
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(<5}
Estrategia . . e
. . g Accion preventiva 3
ID Descripcion del Riesgo de : . %)
/Plan de Contingencia =
Respuesta S
3
o
De no hacerse un correcto y completo
registro de las lecciones aprendidas, se Se creard una matriz de
pueden omitir experiencias negativas lecciones aprendidas y
que generen reproceso para el Mitigar se implementara y Director

proyecto lo que podrd generar un
atraso de mas de 10 semanas Yy
pérdidas por mas de COP $7.000.000.

actualizarda a medida
que avanza el proyecto.

Si  queda algin interesado sin
identificar y gestionar, no integraran
todas las variables al plan de gestion,
lo que genera que el plan quede
incompleto o0 no sea aceptado por el
cliente adicionando un 15% del
tiempo al cronograma.

Mitigar

Se crearda un formato
que ayude a la gerencia
con la identificacion y
control de los
interesados.

Coordinador

Si el responsable de la elaboracién del
diagnostico a los procesos no lo hace
de manera clara y concisa en donde se
evidencie claramente los puntos
criticos de los proyectos, el
diagnostico sera errado y no tendra
valor para el disefio del plan, lo cual
ocasionara que se deba repetir y se
generara un retraso del 25% en el
proyecto.

Mitigar

Se debera parametrizar
la informacion minima
esperada por el sponsor,
el  coordinador  del
proyecto y en general el
equipo del proyecto
para la correcta
ejecucidén del mismo.

Coordinador-
Director

Es necesario hacer una correcta y
precisa estimacion de los tiempos de
las actividades ya que acareara atrasos
en los entregables e incumplimientos
que pueden verse reflejados en un
aumento del 20%del cronograma y 5
% del presupuesto.

Transferir

Se contratara un auditor
externo que valide
garantice que los
tiempos de ejecucién
estimados son acordes a
la realidad.

Coordinador

Fuente: creacion de los autores
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3.3.7.13 Estimacidn de contingencias econémicas.

Teniendo en cuenta las actividades que presentan mayores deviaciones referentes al tiempo y
a los costos, se estima una reserva de contingencia con base a la probabilidad de materializacion
del riesgo, la cual se adicionaran en la estimacion de los costos de las actividades y se reflejara en

el presupuesto.

Tabla 37. Matriz Estimacién de Contingencias

Valor
ID Descripcion del Riesgo L EGIETS Ll
costo esperado

(costo)

Por falta de un correcto y claro enunciado del alcance, se
pueden generar diferencia entre lo que se espera recibir
por parte el cliente y lo que esté ejecutando el equipo del
proyecto, lo que podra generar que no sea aceptado el
plan de gestion acarreando posibles pérdidas y
reprocesas de la magnitud de todo el proyecto.

$ 10,000,000 $8,000,000

El director del proyecto no evidencia ni documenta los
posibles cambios que se generan en el proyecto, pueden
2 no ser aceptados por el cliente u otro interesado principal, $ 4,000,000  $3,200,000
lo que lleva a la no aceptacion de algin entregable o de
todo el plan en si.

Por falta de un analisis completo a las politicas
organizacionales, el disefio del plan puede quedar en
contra via con los objetivos 0 normas internas de la
organizacion, lo que tendra como consecuencia la no
aprobacidn del plan de gestion del proyecto por parte del
sponsor (pérdidas por mas de COP$40.000.000)

$ 10,000,000  $6,000,000

Si no se lleva un control muy estricto sobre el avance del
proyecto, se incumpliran los compromisos adquiridos
4 respecto a la entrega del plan, lo que generara $ 4,000,000  $2,400,000
desviaciones hasta del 20%en el cronograma y en esta
misma proporcion en el presupuesto.
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Valor
ID Descripcion del Riesgo UEEDED LUEEll
costo esperado

(costo)

Si no se enmarcan la totalidad de procesos dentro del
plan, quedaran vacios que generaran que el plan no $
cumpla con sus objetivos, retrasando entrega del mismo
del mismo por alrededor de 7 semanas.

3,000,000  $1,500,000

De no hacerse un correcto y completo registro de las
lecciones aprendidas, se pueden omitir experiencias
6 negativas que generen reproceso para el proyecto loque $ 7,000,000 $4,200,000
podré generar un atraso de mas de 10 semanas y pérdidas
por mas de COP $7.000.000.

Si queda algun interesado sin identificar y gestionar, no
integraran todas las variables al plan de gestidn, lo que
7 genera que el plan quede incompleto o no sea aceptado $ 2,700,000 $810,000
por el cliente adicionando un 15% del tiempo al
cronograma.

Si el responsable de la elaboracion del diagndstico a los
procesos no lo hace de manera clara y concisa en donde
se evidencie claramente los puntos criticos de los
8 proyectos, el diagnostico sera errado y no tendra valor $ 2,000,000 $600,000
para el disefio del plan, lo cual ocasionara que se deba
repetir y se generara un retraso del 25% en el proyecto

Es necesario hacer una correcta y precisa estimacion de
los tiempos de las actividades ya que acareara atrasos en
9 los entregables e incumplimientos que pueden verse $ 4,300,000  $1,290,000
reflejados en un aumento del 20%del cronogramay 5 %
del presupuesto.

El sistema de documentacién no se alinea con los
objetivos especificos del proyecto, esto ocasiona que n
10 sea aceptado por el cliente lo que acarrea el redisefio del $ 1,800,000 $540,000
mismo lo cual impactara al proyecto en cuatro semanas
de atraso.

Fuente: creacion de los autores
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3.3.7.14 Control de riesgos.

El control y seguimiento a los riesgos del proyecto se hara en cada una de las reuniones que
se realicen a lo largo del ciclo de vida del mismo; estas reuniones seran lideradas por cada una de
las cabezas del proceso y estos mismos deberan proponer, implementar y socializar las medidas
tanto preventivas como correctivas con el fin de dar gestion y dar manejo a los riesgos previamente
identificados o a los posibles riesgos que se puedan generar en la ejecucion del mismo.

El coordinador del proyecto deberé presentar en los informes de gestion a la organizacion, el
control y gestion realizada periédicamente a los riegos en cada una de las etapas y los hallazgos
encontrados con base a la informacion de la matriz de riegos la cual es un documento anexo al

presente trabajo.

3.3.8. Plan de gestion de Adquisiciones.

Dentro del presente plan de gestion de adquisiciones para el proyecto Disefio de Metodologia
para Gestion de Proyectos de Construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S se encontrara la
descripcion detallada de cada proceso necesario para comprar o adquirir productos, servicios o
resultados que sean necesarios obtener por parte de agentes externos al equipo del proyecto.
Teniendo en cuenta que DIFEDI S.A.S. puede ser la compradora o vendedora de los productos,
servicios o resultados de un proyecto.

Este plan de gestion de adquisiciones incluye los procesos de gestion del contrato y de control
de cambios requerido para desarrollar y administrar contratos u érdenes de compra emitidos por
miembros autorizados del equipo del proyecto.

Los procesos que contiene el plan de gestion de adquisiciones involucran el control de

cualquier contrato emitido por una organizacién externa, que estd adquiriendo o vendiendo
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entregables del proyecto a la organizacion ejecutora; asi como la administracion de las obligaciones
contractuales contraidas por el equipo del proyecto en virtud del contrato.

3.3.8.1 Enfoque de gestion de Adquisiciones.

El plan de gestidn de adquisiciones del plan objeto de este proyecto se enmarcaré dentro de 4
principales procesos:

e Planificar la gestion de los adquisidores: proceso de documentar las decisiones de
adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales.

e Efectuar las adquisiciones: el proceso de obtener respuestas de los proveedores,
seleccionarlos y adjudicarles un contrato.

e Controlar las adquisiciones: el proceso de gestionar las relaciones de las adquisiciones,
monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambio y correcciones segln corresponda.

e Cerrar las adquisiciones: el proceso de cerrar cada adquisicion para el proyecto.

Estos procesos interactlian entre si y ademas con otros procesos tanto del proyecto como de la
organizacion.

Los procesos de gestion de adquisiciones para el disefio del plan involucran acuerdos,
incluidos los contratos, que son documentos legales que establecen entre un comprador o un
vendedor. Dichos contratos y acuerdos incluyen términos y condiciones y pueden incorporar otros
aspectos especificados por al alguna de las partes respecto al alcance de la adquisicion. Es
responsabilidad del equipo de direccion del proyecto garantizar que todas las adquisiciones
satisfagan necesidades especificas del proyecto y que a la vez se respeten las politicas de la

organizacion en materia de adquisiciones.
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En las fases iniciales, el equipo de direccion del proyecto puede buscar el respaldo de
especialistas en contratacion, adquisiciones, derecho y disciplinas técnicas; con el fin de garantizar
que las especificaciones del contrato sean lo més especificas, concisas y claras posibles.

3.3.8.1.1 Definicion de Adquisiciones.

Segun un andlisis hecho al presupuesto para el proyecto Disefio de Metodologia para Gestién
de Proyectos de Construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S en el Anexo Ay B se relacionan
los items que deben ser contratados o adquiridos.

3.3.8.1.2 Tipo de contrato para su uso.

Teniendo en cuenta el tipo de adquisiciones y de servicios que deben ser contratados en el
disefio del plan, a continuacidn, se enunciaran y se describiran los tipos de contrato que seran
usados:

Contrato precio fijo cerrado: Un tipo de contrato que implica el pago de un precio fijo total
por todo el trabajo. Los contratos de precio fijo son los méas comunes, cuentan con un alcance
definido y el comprador puede describir en detalle el enunciado del trabajo. Este contrato tiene la
caracteristica de que el comprador tiene el menor costo de riesgo y ademas permite integrar
incentivos por alcanzar o superar los objetivos del contrato. Los vendedores en los contratos de
precio fijo, estan obligados a terminar el contrato, porque de lo contrario estan obligados a pagar
penalidades monetarias.

Contrato estandar: un tipo de contrato qué utilizan las empresas para la adquisicion de bienes
y servicios. Este tipo de contratos no necesita ser revisado para ser utilizado, lo cual aumenta su
eficiencia. Se debe indagar si este contrato ya existe dentro de la organizacion, y de no ser asi se
deberé crear e implementa

3.3.8.1.3 Identificacionion y gestion de riesgos de las Adquisiciones.
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El proceso de Adquisicion de compras es uno de los mas vulnerables y de los mas importantes,
debido a esto el proceso de riesgos debe ser completo para evitar todo tipo de vulnerabilidad, ya
que al no tener en cuenta todo el riesgo, puede generar afectacion en todo el proyecto, por mayores
costos, tiempos de entrega, retrasos en la adquisicion y esto retrasaria toda la ejecucion.

Para evaluar los riesgos se realizard la respectiva matriz de riesgos, para calificar su
ponderacién como bajo, medio, alto, aquéllos riesgos con resultado menor a 0,15 de severidad el
proyecto lo toma como tolerable, pero aquellos riesgos con severidad superior a 0,15 debera
transferir o eliminar, hasta que el resultado de la mitigacién de nivel medio o bajo.

Los riesgos con mayor resultado y no tolerables dentro del proceso se encuentran:

e Toma de decisiones: en el proceso de adquisiciones se pueden generar retrasos en la toma
de decisiones lo que generaria un atraso en el cronograma y a su vez retraso en la ejecucion del
proyecto.

e Negociacion con el Contratista o Proveedor: En el marco del Disefio de Metodologia para
Gestion de Proyectos de Construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S., se pueden presentar
circunstancias que generen conflicto en la negociacién, como tiempos de entrega, valores
adicionales y pos venta.

e Entrega de los productos: Es de los conflictos més frecuentes, el atraso por parte del
contratista, esto puede perjudicar la ejecucion del proyecto.

Con el fin de mitigar y ejecutar la gestion de riesgos en el marco del proyecto, se realizaran
las siguientes actividades:

e Crear un comité de Contratacion que permita cumplir con el cronograma de actividades

estipulado.



GESTION DE PROYECTOS DIFEDI INGENIERIA S.A.S. 160

e Establecer los requisitos minimos para las adquisiciones creando formatos, y normatividad
para la empresa.

e Se incluiran clausulas de cumplimiento con el fin de evitar retrasos por parte de los
contratistas.

e Se realizard seguimiento periddico de los procesos de adquisicion y ejecucion, creando
indicadores de cumplimiento para la posterior evaluacién del proveedor o contratista.

e Se creara la gestion de riesgo y su debido proceso.

Inicio
objetivos de la adquisicion

Analisis de riesgos

Informe de Riesgos
(Amenaza - Oportunidad)

Calificacion de la
Vulnerabilidad

Informe de Riesgo

Tratamiendo de Riesgos
(Mitigacion - Transferencia)

Figura 20. Flujograma riesgo de Adquisicion

Fuente: Autores

3.3.8.1.4 Determinacion de los costos.
Para el presente proyecto se realizara una solicitud de propuesta (RFP) para recibir propuestas

de diferentes proveedores, donde se especifique el alcance de los requisitos a cumplir y el costo de
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realizarlo. Se procedera a diligenciar un cuadro comparativo (Ver Anexo C. Cuadro Comparativo)
para cada adquisicion donde sea detallada la informacion correspondiente al contratista y/o
proveedor, tales como los antecedentes comerciales y legales, la estructura de desglose de trabajo
(WBS) para los trabajos a realizar y los valores unitarios de cada actividad a realizar. Se evaluara
principalmente la forma de pago, el tiempo de entrega y las capacidades técnicas y de calidad que
debera tener el proveedor y/o contratista para efectuar los trabajos requeridos o suministrar lo
acordado entre las partes, teniendo en cuenta todas las especificaciones, segin corresponda a un
bien servicio.

Adicionalmente, en caso de recibir la informacion anteriormente mencionada, de manera
incompleta o no la requerida, el contratista y/o proveedor no se tendra en cuenta para la evaluacion.

3.3.8.1.5 Documentacion normalizada.

Para el presente proyecto, se utilizara la documentacion normalizada en formatos y plantillas,
las cuales permitan que las adquisiciones, contratos y procesos de seleccion se lleven a cabo de
forma organizada y al momento de seleccionar un proveedor o contratista, cumpla con todas las
especificaciones requeridas, tales como técnicas, de calidad, cumplimiento, entre otras:

e Plantilla de solicitud de cotizacién o propuesta.

e Formato de Cuadro Comparativo.

e Criterios de Seleccidn, evaluacion y seleccion de propuestas o cotizaciones.

e Plantilla de Precios.

e Formato Solicitudes de pedido.

e Formato Orden de Compra.

e Formato Orden de pago.

e Contrato por tiempo y materiales.
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e Formato Calificacion proveedores y Contratistas.

3.3.8.1.6 Restricciones de Adquisicion.

Las restricciones que pueden afectar las adquisiciones del proyecto son:

El cronograma del proyecto no debera ser modificado, debido a que la modificacion o
ampliacién del mismo afectara las diferentes cotizaciones o propuestas recibidas previamente, ya
que es muy probable que los valores aumenten o las cotizaciones no sean validas en un periodo
especifico y sea necesario la actualizacion de los documentos antes mencionados, retrasando aun
mas el cronograma.

Cambios en el presupuesto, debido a una actividad, servicio o bien a adquirir no contemplados
anteriormente, afectando asi el presupuesto y el tiempo de espera en la recepcion de cotizaciones

y 0 propuestas de los nuevos productos requeridos.

INICIO

INVITACION A
CONTRASITAS Y/O

PROVEEDORES
No ACLARACION A -
OBSERVACIONES

RECEPCION DE
DOCUMENTOS

NUEVAINVITACION A
CONTRATISTAS Y/O
PROVEEDORES

CALIFICACION DE
CONTRATISTAS Y/O
PROVEEDORES

QQQQQQ SUBSANAR .
OBSERVACIONES

NEGOCIACION CON EL
CONTRATISTA Y/O
PROVEEDOR

DESCALIFICACION

NO

APROBACION Y
ADJUDICACION

Figura 21. Flujograma de un Contrato
Fuente: creacion de los autores
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3.3.8.1.7 Procesos aprobacidn contrato.

Para el presente proyecto se realizard de la siguiente forma el proceso de aprobacién del
contrato u orden de compra del bien o servicio a adquirir:

e Recepcion de propuestas: se reciben las propuestas, dando respuesta a todas las
especificaciones requeridas por la organizacion para ser calificadas posteriormente.

e Calificacion de contratistas y/o proveedores: Se realiza la evaluacion de cada una de las
propuestas identificando y evaluando todos los aspectos requeridos por la organizacion, teniendo
en cuenta el cuadro comparativo anteriormente mencionado.

e Negociacion con Proveedores y/o Contratistas: Después de evaluar los precios y demés
aspectos de las propuestas, se debe realizar negociacion con las mejores ofertas seleccionadas
previamente, ya sea por ajuste segun lo presupuestado, aumento en especificaciones de calidad
comparando propuestas y teniendo en cuenta los tiempos de entrega y las capacidades de cada
oferente de cumplir con el alcance del contrato.

e Aprobacién y Adjudicacién: el mejor oferente sera aprobado inicialmente por el
departamento de compras, seguido del subgerente y posteriormente el gerente o Representante
Legal de la organizacion DIFEDI INGENIERIA SA.S.

3.3.8.1.8 Criterios de decision.

EL criterio de decisidon para la seleccion del proveedor que suministre en el Proyecto se

realizara bajo la siguiente modalidad (factores de verificacion y evaluacion). Ver la siguiente tabla:



GESTION DE PROYECTOS DIFEDI INGENIERIA S.A.S. 164

Tabla 35. Criterios de decisién

e ., ., Calificacion
Orden Factores de verificacion y evaluacion
juridicos
e J, - Cumple / No
1. factores de verificacion técnicos
- . Cumple
financieros
técnico 120 Puntos
2. factores de evaluacién
economico 100 Puntos

> Factores de verificacion

¢ Requisitos juridicos

- Carta de presentacion de la oferta firmada

- Certificacion de pago de obligaciones con los sistemas de seguridad social y aportes
parafiscales.

- Certificado de existencia y representacion legal expedido por la cdAmara de comercio

- Verificacion de antecedentes fiscales de la Contraloria General de la Republica

- Verificacion de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la
Nacion

- Verificacion antecedente judiciales

- Copia de Cédula de Ciudadania si el proponente es persona natural y copia de la cedula
de ciudadania del Representante Legal o quien suscriba la oferta, si es persona juridica.

- Registro Unico Tributario de la DIAN (RUT) Actualizado.

¢ Requisitos técnicos

- Experiencia del Proveedor (especifica): La experiencia deberd acreditarse con la
ejecucion minimo cinco (3) CONTRATOS TERMINADOS en los ultimos diez (10)

anos.



GESTION DE PROYECTOS DIFEDI INGENIERIA S.A.S. 165

Los Contratos debe verificarse con certificacion en la cual especifique las funciones del

contrato, fecha de inicio, fecha de terminacion, fecha de liquidacion.

e Requisitos financieros

- Requisito para la verificacion del musculo financiero que permita el cumplimiento objeto
de la adquisicion (Ver Anexo D)

» Factores de evaluacion

e Experiencia del proveedor: se asignara un puntaje al proveedor de acuerdo a la

experiencia especifica.

Tabla 39. Factores de evaluacién

Criterio para asignacion de puntaje Puntaje
Con 1 a 3 contratos aportados en el objeto de la adquisicion 40
Con 4 a 5 contratos aportados en el objeto de la adquisicion 80
Con maés de 5 contratos aportados en el objeto de la adquisicion 120

Fuente: creacion de los autores

e Oferta Econdmica

Tabla 40. Oferta econémica

Mecanismo Media Aritmética Baja
AB = A4 X,
2
Donde:
£ | AB _ Media aritmética baja de los valores de las
ormufa ofertas econdémicamente habiles.
_ Media aritmética de los valores de las
A = L .
ofertas economicamente habiles.
Xb = Valor de la oferta habil mas baja.

Fuente. (FONDO FINANCIERO DE PROYECTOS DE DESARROLLO, 2016)
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3.3.8.1.9 Metricas de las actividades de Adquisicion.
La evaluacion del proveedor se realizard por el cumplimiento, calidad y evaluacion del

proveedor.

Tabla 41. Métricas de las actividades de Adquisicion

ID Métrica Es_cz_;\Ia Y/,O ponderacion Periodicidad Formula
calificaciéon
Cumplimiento Cantidad
12 del proveedor 6 0,6 Mensual entregada/
Cantidad planeada
. Cantidad
22 8%[.3? el 2 0,2 Trimestral entregada/

J Cantidad devuelta
Resultados de
evaluacion

Resultado de Periddica /
3 la evaluacion 2 0,2 Trimestral resultados de
realizada evaluacion de
productos y
servicios

Fuente: creacion de los autores

3.3.8.2 Gestidn de proveedores.

En el marco del Disefio de Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccion en DIFEDI
INGENIERIA S.A.S El Gerente de Proyecto es el encargado del proceso de Gestion de
Proveedores, durante la ejecucion del contrato él es responsable de la ejecucion y seguimiento los
objetivos, debera mostrar avances periédicos y el cumplimiento del cronograma, utilizando las
herramientas de indicadores de gestion que le permitiran analizar el comportamiento y generar
alertas a tiempo del no cumplimiento, por ultimo generara la encuesta de satisfaccion y la

evaluacion al proveedor que permitird un puntaje en los nuevos procesos de contratacion.
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Elemento CRNEE Unidad Vr._ . Vr. Total
d Unitario
Produccion/Administracion
Computadores 3 Un $ 1.500.000 $ 4.500.000
Escritorios 3 Un $ 250.000 $ 750.000
Silla secretaria 3 Un $ 120.000 $ 360.000
Mesa de juntas 1 Un $ 550.000 $ 550.000
Sillas mesa de junta 6 Un $ 120.000 $ 720.000
Tablero 1 Un $ 80.000 $ 80.000
Impresora multifuncional 1 Un $ 420.000 $ 420.000
Proyector 1 Un $ 1.200.000 $ 1.200.000
Ventilador 1 Un $ 100.000 $ 100.000
Nevera 1 Un $ 800.000 $ 800.000
Microondas 1 Un $ 130.000 $ 130.000
Total, Presupuesto Para Contratacion Produccion/Administracion $9.610.000
NOMINA
Ingeniero 1 6 Mes $ 3.825.000 $ 22.950.000
Ingeniero 2 6 Mes $ 3.825.000 $22.950.00
Ingeniero 3 6 Mes $ 3.825.000 $ 22.95.000
Consultor de gestion de proyectos 6 Visita $ 500.000 $ 3.000.000
Servicios varios 6 Mes $ 160.650 $ 963.900
. . $
Total, Presupuesto Contratacion Nomina 72 813.900
. . $
Total, Presupuesto Contratacion Plan De Gestion 82 423.900

Fuente: creacion de los autores
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3.3.9 Plan de gestién de Interesados
3.3.9.1 Identificacion y categorizacion de interesados
En el plan de Gestion de Interesados mediante la técnica de andlisis de interesados y con
la ayuda de las siguientes matrices identificamos el rol, rango, responsabilidad y potencial de
cada uno de ellos para el proyecto Disefio de Gestion de Proyectos en DIFEDI INGENIERIA

S.AS.

Tabla 43. Interesados del proyecto

INFORMACION DEL

CODIGO CONTACTO

NOMBRE TITULO

Pedro Lozano

Gerente General

plozano@difedi.com

William Felipe Torres M.

Director del Proyecto

wtorres@difedi.com

Diego Andrés Caicedo G.

Ingeniero Coordinador de

dcaicedo@difedi.com

Proyecto
. . Ingeniero Coordinador de e
4 Diego Felipe Galeano H. Proyecto dgaleano@difedi.com
5 Raul Quintero Consultor edraquiro@gmail.com

La Gestion y planificacion de los interesados se realiza mediante mecanismos como los
son reuniones periédicas con el equipo de trabajo como se observé en la matriz de
comunicaciones, el gerente del proyecto gestiona, coordina y dirige la participacién de cada
uno de ellos, utilizando la comunicacion en doble via como estrategia principal, esto con el fin

de mantener la motiva el equipo de trabajo y distribuir cargas y roles de una manera adecuada.

3.3.9.2 Matriz de interesados (Poder —Influencia, Poder — impacto)
En el plan de Gestion de Interesados mediante la técnica de analisis de interesados y con
la ayuda de las siguientes matrices identificamos el rol, rango, responsabilidad y potencial de
cada uno de ellos para el proyecto Disefio de Gestion de Proyectos en DIFEDI INGENIERIA

S.AS.


mailto:plozano@difedi.com
mailto:wtorres@difedi.com
mailto:dcaicedo@difedi.com
mailto:dgaleano@difedi.com
mailto:edraquiro@gmail.com
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12 Consultor de Director del
gestion de proyecto; 11,5
alto 10 proyectos; 9 Lo
Ingeniero Lider
I de Procesos Plan
8 Sponsor; 6,5 de Gestién de los
Riesgosy SGC;
. 8,5
Ingeniero Lider
1 de Diagnostico de
Proyectosy
medio |, Procesos; 8,5
0
0 2 4 6 8 10 12 14
bajo
bajo ‘ media ‘ alta

12 Consultorde Directordel
gestion de .proyecto;ll,S
10 proyectos; 9 \ IngenieroLider
N de Procesos Plan
8 Sponsor; 6,5 de Gestion delos
\ Riesgos ySGC;
- 8,5

\— IngenieroLider
4 de Diagnostico de
Proyectos y
Procesos; 8,5

2
0
0 2 4 6 8 10 12 14

Gréfica 10. Poder vs Influencia

Fuente: creacion de los autores
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| MANTENER INFORMADOSNUNCAIGNORADOS | TRABAIARPARAELLOS
Directordel

12 proyecto \.

Ingeniero Lider

10
de Procesos Plan
de Gestion de los
8 RiesgosySGC \Consultorde
gestion de
I \ proyectos
IngenieroLider
4 de Diagnosticode |

Proyectos y Sponsor

medio - Procesos

Gréfica 11. Poder vs Impacto

Fuente: creacion de los autores

3.3.9.3 Matriz dependencia influencia

L MANTENER INFORMADOSNUNCAIGNORADOS | TRABAJARPARARLLOS

12
Ingeniero Lider T
10 tord de Procesos Plan
| Consultorde de Gestién de los Directordel
gestionde ——o RipsgosySGC proyecto
8 proyectos
Ingg¢nieroLider
) O d
i=3 -
Prpyectos y \
. Hrocesos Sponsor

Gréfica 12. Dependencia vs Influencia

Fuente: creacion de los autores
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3.3.9.4 Matriz de temas y respuestas
Resultado de la identificacion de los interesados del proyecto, influencia, poder,
importancia procedemos a realizar la matriz de temas y respuestas por parte de la empresa, los
temas son el resultado de la clasificacion de interesados y la madurez de los entregables del

proyecto.

Tabla 44. Temas

ltem Temas

Diagnostico de los proyectos de la
Organizacion

Identificacion de los proyectos de la
organizacion

Integracion de los procesos de la Organizacion
Estructuracion de los procesos de la
organizacion

Recopilacion de Requisitos

Monitoreo y control de los procesos

OO B~ (WD
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Respuesta Organizacional

Zona de mayor oportunidad

ESTRATEGICA

INTEGRADA

DESARROLLO

EXPLORATORIA

LATENTE EMERGENTE EN CONSOLIDACION INSTITUCIONALIZADA

Zona de riesgo

Graéfica 13. Temas y Respuestas

Fuente: creacion de los autores
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Tabla 45. Poder e Influencia

Disefio de Plan de Gestion de Proyectos en DIFEDI Fecha ultima Version

Nombre del Proyecto: INGENIERIA S.A.S. actualizacion 001 A

Director del Proyecto:

Compromiso

Interesado Se . Poder / Influencia Interés Estrategia
Desconoce . Neutral Apoya Lider
resiste
Gerente X D A B Informar
General
Director del Mantener
X A .
Proyecto A A Satisfecho
Ingenieros Mantener
analistas X D A A Satisfecho
Coordinador Mantener
D A .
del Proyecto X A Satisfecho
Consultoria X A A A qutener
Satisfecho
Notas: A: Alto ; B: Bajo Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener satisfecho (A-B); Informar (B-A);

Monitorear (B-B) X: Actual ; D: deseado
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TITULO Disefio de Metodologia para Gestion de NUMERO
DEL Proyectos de Construccion en DIFEDI DEL 001-2016
PROYECTO INGENIERIA S.A.S PROYECTO
IMPACTO
CODIGO  NOMBRE INFORMACION DEL REQUISITOS  EXPECTATIVAS NIVEL DE ROL EN EL RESPONSABILIDADES
CONTACTO PERSONALES PRINCIPALES INFLUENCIA (1-5) PROYECTO EN EL PROYECTO
Describir la necesidad
1 Pedro ) Cumplimiento 5 Patrocinador del problema, aprobar el
Lozano del proyecto proyecto, entregar los
recursos
William lograr los Disefio, Planificacion,
- Director del . .. objetivos del Direccidn del Dirigir, coordinar el
2 Felipe Ingeniero Civil 5 -
proyecto con proyecto proyecto, Gestion del
Torres M. S
efectividad Costo
Mitigar los Disefio, Planificacion,
Diego Ingeniero riesgos del Coordinador del Gestion  del  riesgo
Andrés gente Ingeniero proyecto y el Proyecto Plan de Control y mitigacion,
3 - Coordinador - . 5 o L
Caicedo de Provecto Industrial Sistema de Gestion de los dirigir y controlar el
G. Y Gestion de Riesgos y SGC sistema de gestion de
Calidad calidad
Diego . Identificar los Coordinador del Disefio, Planificacion,
A Ingeniero Proyecto !
Felipe . . . . procesos y sus - . Estructuracion de los
4 Coordinador Ingeniero Civil L 5 Diagnostico de - e
Galeano objetivos dentro procesos, identificacion
de Proyecto Proyectos y
H. del proyecto p y control
rocesos
Ingenl_erg - solu_cmnar _al Asesor al Equipo de la
Especialista en  equipo de trabajo R
. . Consultor de direccion del proyecto
Raul Gerencia de del proyectoenel - R o
5 - Consultor o 4 gestion de en el disefio, planeacion
Quintero Proyectos disefio, : L
. L proyectos y ejecucion del
Certificado planeacion y rovecto
PMP ejecucion proyecto.

Fuente: creacion de los autores
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3.3.9.5 Plan de administracion de los interesados

Tabla 47. Matriz de Interesados

Plan de Administracion de los Interesados

L uien la A quien se le n
Informacion Q q Fin
produce entre
Enunciado y Describir cual es el
Plan de Gestion del  delimitacion del Alcance  Gerente trabajo real que se llevara

Alcance

Establecer la linea base
del alcance

proyecto/director

Gerente Gral.

a cabo para entregar el
plan de gestion.

Plan de Gestion del
Tiempo

Determinar las
herramientas de
programacion

Desarrollar la linea base
del cronograma

Gerente
proyecto/director

Gerente
Gral./Equipo del
proyecto

Describir los procesos
que se llevaran a cabo

para controlar la
temporalidad del
proyecto.

Plan de Gestion de
los Costos

Presupuesto

Informes y
periddicos

reportes

Gerente
proyecto/director

Gerente Gral.

Dar a conocer cual es la
linea base de costo
ademéas de como sera el
flujo de caja del proyecto.

Plan de Gestion de
los Riesgos

Listado de riesgos

Matriz de control de
riesgos

Director

Gerente
Gral./Gerente
proyecto/Equipo
del proyecto

Dar a conocer cuales son
los riesgos potenciales del
proyecto ademés de las
formas de mitigacion de
los mismos.

Diagnostico de
Proyectos y
Procesos

Estudios de diagndstico
de los procesos en los
proyectos ejecutados

Lecciones aprendidas de
los proyectos ejecutados

Equipo del
proyecto

Gerente
Gral./Gerente
proyecto/Equipo
del proyecto

Situar a cada uno de los
interesados en el estado
actual de los proyectos y
de esta manera buscar que
entiendan el fin del plan.

Flujograma de  los

Informar de cémo se

Estructuracion de procesos Director/Equipo Gerente llevaran a cabo cada uno
Gral./Gerente de los procesos en los
Procesos del proyecto L
. proyecto proyectos de construccién
Plan de calidad de DIFEDI SAS
Beneficios de las
lecciones aprendidas
Registro de documentadas en el . | Gerente :\/Ioistrar_ a la alta gerencia
historicas lecciones diagnostico  de  los  EQuipo del  Gral /Gerente as lecclones aprendldalsa
aprendidas pProcesos. proyecto proyecto tener en cuenta para los

siguientes proyectos.

Lecciones aprendidas en
el proyecto

Fuente: creacion de los autores
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El gerente del proyecto tiene la responsabilidad de mantener el buen comportamiento y

clima organizacional en DIFEFI INGENIERIA S.A.S. para lo cual podra hacer uso de

herramientas en el caso de que existan malas conductas al interior del proyecto. Podré realizar

compromisos, mejoramiento de conducta, si se presenta un inconveniente mayor que afecta el

clima organizacional, conducta y ética al interior de la empresa deberd tomar las medidas

correctivas del caso junto con el &rea de talento humano.

Tabla 48. Resolucién de conflictos

Resolucion de conflictos
Etapa del Gestion de Gestion de S(e‘cgclf[);ti?/z
Interesado Conflicto P Expectativa  Expectativa 1 P
Proyecto . . 2
(Evitar) (Solucionar) .
(solucionar)
Falencias en la
informacion
entregada
afectando el
cronograma del Informacion Cumplir Verificar
proyecto errada, cronogramas alcance
SPONSOR Planeaciéon modificacion 9 N
. Reuniones de  objetivos y
Metodologia y de S
) socializacion cronograma
mecanismos cronogramas
diferentes para
cumplir los
objetivos del
proyecto.
Realizar las
Modificaciones e . Elaborar actas  reuniones de
Modificaciones ., .
en la en alcance de reunion y seguimiento
CONSULTOR metodologia y Ejecucion - ’ socializar los  y atender las
objetivos y .
estructura del documentos de reuniones
cronograma )
proyecto las reuniones  con el
consultor
DIRECTOR Incumplimiento Seguimiento Monitoreo y
) ., Atrasos en la Control
DEL en las Metas y Ejecucion eiecUCION oportuno del Crear
PROYECTO  Entregables J proyecto

indicadores
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Resolucion de conflictos

Etapa del Gestion de Gestion de S(esetéggti?/z
Interesado Conflicto Prop ecto Expectativa  Expectativa 1 P 9
y (Evitar) (Solucionar) -
(solucionar)
para la
ejecucion del
proyecto
El equipo del
ggolﬁcitr?tgrselsjggos Realizar Respetar las
mas suscentibles Modificacion  reuniones clausulas y
a confli ctoF; tales de los procesos mediaticas COMpPromisos
N ’ Planeacion establecidos en entre los adquiridos el
EQUIPO DEL - Incumplimiento Ejecucidn, glegirr?f}claer(r:rt]gcién afectados. proyecto.
PROYECTO  de - Monitoreo y elaboracion  Solucionar y Cumplir el
responsabilidades y Control

- Afinidad en los
procesos

- Desacuerdo en
el alcance
propuesto

de documentos
fuera del
contexto

tomar medidas cronograma
para evitar

posibles futuros Documentar
enfrentamientos los procesos




GESTION DE PROYECTOS DIFEDI INGENIERIA S.AS. 178

Conclusiones y Recomendaciones

El disefio de la metodologia de gestion de proyectos la cual se base en el equilibrio de la triple
restriccion (alcance, costo y tiempo), sera la herramienta principal guia para los gerentes de
proyecto dentro de la organizacion, enmarcada en los procesos de gerencia del PMI los cuales
fueron establecidos en la guia basica de esta institucion PMBOK.

Esta alternativa permitird mejorar la gestion en los procesos, resolviendo el problema de
pérdida de rentabilidad en los proyectos de DIFEDI Ingenieria S.A.S; ya que para los nuevos
negocios por desarrollar se tendra en cuenta las mejores practicas de ingenieria que se generen con
el tiempo, se obtendré la trazabilidad y lecciones aprendidas con objeto de no cometer errores como
reprocesos, pérdidas econdmicas, generando una ventaja competitiva en DIFEDI INGENIERIA
S.A.S. a nivel nacional, posicionandose en el mercado de la construccion y siendo lider en temas
de desarrollo en infraestructura.

El proyecto es viable financieramente dado que por cada peso invertido en el disefio de la
metodologia para la gestion de proyectos, se obtendra una rentabilidad de $12.54; lo que permite
concluir que la inversion se recuperara en un corto plazo de manera proporcional al nimero de
proyectos en los que se implementen las buenas practicas que se establecieron en el disefio de la

metodologia.
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Anexos
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Anexo A.
Técnica nominal de grupo - Scoring para la idea de proyecto

Para encontrar la alternativa mas adecuada para la idea de proyecto inicial se utiliza la técnica
nominal de grupo — Scoring, desarrollada a continuacion y que nos permite una adecuada seleccion.
Alternativas:
e Proyecto 1 = Disefio de Metodologia para Gestidn de Proyectos de Construccién en DIFEDI
INGENIERIA S.AS
e Proyecto 2 = Sistema de control de costos y tiempos en la empresa
e Proyecto 3 = Desarrollo de habilidades en gestion de proyectos
Criterios de seleccion:
e Tiempo de Ejecucién
e Tiempo de Implementacion
e Costo
e Impacto a nivel de proyecto
e Impacto Organizacional
A continuacién, se presenta la Tabla Criterios y Puntajes donde se le da la asignacion y

descripcion de los puntajes

Tabla A1 Ponderacion y criterios

Criterio/puntaje 1 2 3 4 5
Tiempo de Muy largo Largaplazo Mediano Corto plazo  inmediato
gjecucion plazo plazo

Tiempo de Muy largo Largaplazo Mediano Corto plazo  inmediato

implementacion  plazo plazo
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Criterio/puntaje 1 2 3 4 5

Costo Muy Costoso 51 Algo Poco Muy poco
costoso > a100 mm costoso 20a costoso 5 a costoso < 5
100 mm 50 mm 19 mm mm

Impacto a nivel Muy poco Poco mediano Alto Muy alto

proyectos

Impacto Muy alto Alto mediano Poco Muy poco

organizacional

Fuente: creacion de los autores

A continuacion, se presenta la Tabla #. Ponderacion de criterios donde se le da la asignacion

porcentual a los criterios.

Tabla A2 Ponderacién de criterios

Criterio Porcentaje
Tiempo de ejecucion 20
Tiempo de implementacion 15
Costo 25
Impacto a nivel proyectos 20
Impacto organizacional 20

Fuente: creacién de los autores

e Tabla #. Rating de seleccion de la alternativa para el proyecto
1 = Muy bajo 2 =Bajo 3=Medio 4=Alto 5 = Muy alto
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Tabla A3. Rating de seleccion de las alternativas para el proyecto

Criterios de seleccion

3 VEITED Tiempo de I1j]2EYeD Impacto
Alternativas de . pode. Costo a nivel pact
. .. implementacion % organizacional
ejecucion 15% 25% proyecto 20%
20% 20 %
1 Plan de gestion 4 3 2 5 3
de proyectos 0.8 0.45 05 1 0.6
Plan de gestion 4 2 2 4 2
2 de las
comunicaciones 0.8 0.3 0.5 0.8 0.4
3 Plan de gestion 3 1 2 4 2
documental
0.6 0.15 0.5 0.8 0.4
Fuente: creacion de los autores
e Calcular la Tabla #. Ponderacién para cada alternativa de seleccion.
Tabla A4. Ponderacion para cada alternativa idea proyecto
Criterios de seleccion
. . Impacto a
Alternativas Tiempo de Tiempo de rrl)ivel Impacto TOTAL
ejecucion  implementacion  Costo 25% rovecto 20 organizaciona
20% 15% proye 1 20%
)
i6 4 3 2 5 3
1 Gln e geton
proy 0.8 0.45 0.5 1 0.6
Plan de gestion 4 2 2 4 2
2 de las 2.80
comunicaciones 0.8 0.3 0.5 0.8 0.4
i6 3 1 2 4 2
o Gl e
0.6 0.15 0.5 0.8 0.4

Fuente: creacién de los Autores

La mejor alternativa es: Disefio de Metodologia para Gestion

Construccion en DIFEDI INGENIERIA S.A.S

de Proyectos de
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Anexo B

Plan de Gestion de Comunicaciones

Tabla B1 Plan de gestion de comunicaciones

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Disefio de Metodologia para

Titulo del Gestién de Proyectos de Fecha 10 de mavo de 2017
Proyecto: Construccion en DIFEDI Preparada: y
INGENIERIA S.A.S
Interesado Informacion Medio 1200 _ ° Remitente
Frecuencia
comités de
Gerente Aprqbaplon d_el Proyecto vy segwm_lento Y Mensual Gerente del proyecto
General seguimiento al mismo comunicados
escritos
Reuniones
comités de Equino gel
Director  del Informa las decisiones referentes al seguimiento, Semanal P?o gcto/PersonaI de
Proyecto proyecto y el estado actual del mismo videoconferencias Y .
. Consultoria
y  comunicados
escritos
L Reuniones de
. Informacion de los entregables, .
Ingenieros S . ! seguimiento y . .
. recopilacion de la informacion y Quincenal Equipo del Proyecto
analistas . documentos
estadisticas del proyecto .
escritos
Informacion de cronograma para el Documentos
Coordinador  diagnéstico de los procesos en la Escritos y .
IS . Mensual Equipo del Proyecto
del Proyecto  organizacion. Cronograma de cada Reuniones de
entregable. seguimiento
Informacion necesaria para desarrollo .
Reuniones de
de los planes, tales como . .
. S o seguimiento y Gerente, Director y
Consultoria procedimientos, caracteristicas de los documentos Semanal Equino del Provecto
planes y estdndares de calidad y eSClitos quip y

normatividad de los mismos.

Tabla B2 Supuestos /restricciones

Supuestos

Restricciones

Los recursos economicos con los que se

adelantara el

proyectos

plan de gestion de

de la  organizacion,

provendran del capital de DIFEDI
INGENIERIA S.A.S.

Los interesados internos del presente proyecto no
crearan un area o departamento adicional, es decir, no

afectaran la estructura organizacional de la compafiia.




GESTION DE PROYECTOS DIFEDI INGENIERIA S.A.S. 185

Supuestos

Restricciones

Todos los integrantes del proyecto
tendrén interaccion como grupo de

trabajo.

No se tendra relacién directa con todas las areas de la

organizacion, solo con las é&reas directamente

involucradas (Gestion documental)

Se

reuniones establecidas y frecuencias

realizardn todos los comités,

mencionadas.

Las reuniones y documentos se relacionaran
directamente con la gestion de los proyectos de

DIFEDI INGENIERIA S.AS.

La organizacion tendra disposicion
completa en el suministro de la

documentacion  necesaria para el

desarrollo del proyecto.

El desarrollo del plan de gestion de proyectos para la

organizacion durara seis (6) meses.

Tabla B3. Glosario de términos o acrénimos

-  Glosario de términos o acronimos

- DIFEDI INGENIERIA S.A.S.: Nombre ficticio de Empresa real, constituida en Bogota,
dedicada la construccién de infraestructura para el sector privado y publico.
- Medio: mecanismo por el cual se transmite la informacion.

- Informacion: conjunto organizado de datos procesados que constituyen un mensaje.

- Interesados: son todas las personas que de una u otra forma participan de forma activa

con el proyecto.
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Anexo C.

Matriz de Interesados

Tabla C1 matriz de interesados

MATRIZ DE INTERESADOS @f‘; projectManagement
Nombre del Proyecto: . Fecha_ Hltlma L
o . ., ..~ Director del actualizacion Version
Disefio de Metodologia para Gestion de Proyectos de Construccion Provecto: 10 MAYO DE 001A
en DIFEDI INGENIERIA S.A.S yecto- 2017
Compromiso Poder / . :
- - . Interés Estrategia
Interesado Desconoce  Se resiste Neutral Apoya Lider Influencia
Gerente D A B Informar
General
Director  del Mantener
Proyecto A A A Satisfecho
Ingenieros Mantener
analistas D A A Satisfecho
Coordinador Mantener
del Proyecto D A A Satisfecho
} Mantener
Consultoria A A A Satisfecho

Notas:
X: Actual; D: deseado
A: Alto; B: Bajo

Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener satisfecho (A-B); Informar (B-A); Monitorear (B-B)

© Permitida su reproduccion citando a su autor (Lledd, 2013).
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Anexo D.
Diccionario de la EDT

Tabla D1. Diccionario de la EDT

Disefio de Metodologia

para Gestion de CODIGO FECHA b 20 DE
PROYECTO Proyectos de DE 2016-001 ELABORACION MAYO DE
Construccion en DIFEDI PROYECTO 2017

INGENIERIAS.A.S

Nombre del Paquete

de Trabajo

Cédigo de Cuenta

DESCRIPCION

SUPUESTOS

DEL TRABAJO

RESTRICCIONES

Disefiar un plan para

la gestion

proyectos en DIFEDI
INGENIERIAS.AS.,

Los recursos econémicos con los que se
adelantara el plan de gestion de
proyectos de la  organizacién,
provendran del capital de DIFEDI
INGENIERIA S.AS.

de

Todos los integrantes del proyecto
tendran interaccién como grupo de
trabajo.

La organizacién ha tenido pérdidas
econdmicas en sus proyectos de
construccién.

No existe trazabilidad en la informacion
de los procesos al interior de DIFEDI
INGENIERIA S.A.S.

La organizacién tendra disposicion
completa en el suministro de la

El proyecto no modificara la estructura

organizacional de la empresa

El disefio del plan de gestidn de proyectos sera
una propuesta para la gestion de procesos al
interior de la organizacion, llegando hasta los
entregables del plan, sin entrar al disefio en si,
ni a la implementacion de la misma.

El desarrollo del plan de gestion de proyectos
para la organizacion durara seis (6) meses.

Se realizara relacion directa del plan a entregar,
con el PMBOOK como base y soporte del
proyecto, teniendo énfasis principalmente en la
Gerencia de Proyectos.

El limite a desembolsar no superar 2%
adicional al proyecto

El sistema de gestion de calidad no se podra
certificar

Los interesados internos del presente proyecto
no crearan un area o departamento adicional,

documentacion necesaria para el es decir, no afectaran la estructura
desarrollo del proyecto. organizacional de la compafiia.

No se tendra relacion directa con todas las
Se realizardn todos los comités, é&reas de la organizacion, solo con las areas

reuniones establecidas y frecuencias
mencionadas.

directamente involucradas.

HITO FECHA DE HITO FECHA DE
VENCIMIENTO VENCIMIENTO

Gestion de Procesos — Sistema de  Gestion

Planeacion Documental

Diagnostico de Procesos

Informe de factibilidad

Estructura de Procesos

Aprobacién

Plan de

Gestion de Proyectos

Herramientas de control

de procesos
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Anexo E

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

MATRIZ TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Informacion del Requisito

Relacion trazabilidad

Responsa

WBS

Id Requisito Version Prioridad  Categoria ble Estado Objetivo Entregable Métrica Validacion
Realizar acta .
Gerente Planifica . .
de . - Acta de Aceptacion  Aceptacion
1 constitucion 001 Alta Importante del Asignado - cion del constitucion acta Sponsor
Proyecto proyecto
del proyecto
Metodolo
Estudios y Equipo %'tail I[i);z:? Estudios Aceptacion
2 disefios del 001 Alta Importante del Asignado NS Y riabilidad  Gerente del
en el plan disefios
proyecto Proyecto de Proyecto
gestion
Diagndstico Equipo Estalio de Informe de Aceptacion
3 9 001 Alta Importante del Asignado - - - Fiabilidad  Gerente del
de Procesos Organiza  Diagnostico
Proyecto A" Proyecto
cion
Organiza
r los
procesos
. Equipo administr . .
4 Estructuracio 001 Alta Importante del Asignado  ativos y Estructurade Aceptacion  Aceptacion
n de Procesos - Procesos Estructura  del sponsor
Proyecto técnicos
de la
Compafii
a
Construc
Equipo cion de Plan de
Gestion 001 Alta Importante del Asignado acuerdo a Gestion Aceptacion - Aceptacion
Documental la Plan del sponsor
Proyecto legislacié Documental
egislacio

n
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Anexo F

Recursos y Costos

Tabla F1.
RECURSOS Y COSTOS
Mano de Obra y Materiales
ID Actividad Recurso -
Horas  Tarifa Total
A Realizar reconocimiento de la Director e Ingeniero 53 $ 306.000 $ 1.632.000
Estructura Organizacional
g  Homologar las politicas de la o0 47 $ 464100 $  2.191.583
organizacidn al proyecto
C Homo_logz?lﬁ las normas de la Director e Ingeniero 4,0 $ 464.100 $ 1.856.400
organizacion al proyecto
p Determinar las necesidades de la p;o 0 o jngeniero 43 $ 306000 $  1.326.000
organizacion
Determinar la totalidad de involucrados Gerente, Director
E en el proyecto Ingeniero 27 $ 94.350  $ 251.600
F Anallza_r los requisitos, las gxpectatlvas Geren_te, Director 27 $  464.100 $ 1.237.600
y necesidades de todos los interesados  Ingeniero
H Desarrollar el enunciado del Alcance  Director e Ingeniero 3,0 $ 771783 $ 2.315.350
| Establecer la linea base del alcance Gerente y Director 2,7 $ 252.450 $ 673.200
J Determinar los cambios posibles en el Geren_te, Director 53 $  464.100 $ 2 449.417
alcance del proyecto Ingeniero
K t():E?Sr;)trolar el alcance frente a su linea Director 5.7 $  158.100 $ 895.900
Determinar las herramientas de .
L programacion Gerente y Director 5,0 $ 464.100 $ 2.320.500
M Elaborar el Cronograma del proyecto  Director e Ingeniero 50 $ 464.100 $ 2.320.500
n  Controlar el cronograma mediante el p; . o 1ngeniero 2,2 $ 158100 $ 344307
formato de reporte de la programacion
0 gg:?égollar formato de reporte de o onie v Director 4,0 $ 94350 $  377.400
Elaborar la estimacién de los costos Gerente y Director 4,7 $ 158.100 $ 746.583
Q E'aborar la linea base del presupuesto  py o016 Ingeniero 2.1 $ 158100 $ 335.523
el proyecto
Realizar las compras de los equipos
R necesarios para el desarrollo del Gerentey Director 2,8 $ 464.100 $ 1.314.950
proyecto
s Controlar los costos mediante informes Director e Ingeniero 22 $  158.100 $ 344,307
y reportes
7 Determinar posibles riesgos  del ;0 0r o 1ngeniero 4,0 $ 464100 $  1.856.400
proyecto
y  Crearplandecontingenciaalosriesgos o0 v pirector 25 $ 464100 $  1.155.093
del proyecto
y  Determinar roles y responsabilidades .00 v pirector 2,0 $ 464100 $ 935935
de los interesados
W DeFermlnar acciones de seguridad a la Geren_te, Director 3,0 $ 252450 $ 757 350
calidad del proyecto Ingeniero
X Realizar control de calidad al proyecto  Gerente y Director 4,5 $ 158.100 $ 709.693
y  Documentar acciones de mejora a la oo o Ingeniero 1,9 $ 94350 % 191.362

calidad del proyecto
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RECURSOS Y COSTOS
- Mano de Obra y Materiales
ID Actividad Recurso -
Horas  Tarifa Total

AL Controlar el proceso de diagndstico de Geren'te, Director 5.7 $  158.100 $ 895.900
proyectos y procesos Ingeniero

AM ';‘r%rcoezzrsel diagnostico de proyectos y Gerente y Director 6,3 $ 519.333 $ 3.289.111

AT Controlar el proceso de estructuracion Director e Ingeniero 53 $ 158.100 $ 843.200
de proyectos y procesos

Ay Aprobar el proceso de estructuracionde - ry; o o o Ingeniero 17 $ 510333 $  882.867
proyectos y procesos

AY dControIar el proceso de gestion Director e Ingeniero 1,8 $ 158.100 $ 286.337
ocumental

A7 Aprobar el proceso de gestion Gerente y Director 21 $ )
documental
Solicitar informes periddicos sobre el .

S Lvance del oroyecto, Ingeniero 1,4 $ 306.000 $ 426.700

7 Realizar Informes continuos al avance Ingeniero 17 $ 94350 $ 163.540
del proyecto

AA Evaluar el avance del proyecto frente a Director e Ingeniero 15 $ )
su alcance
Elaborar informes continuos del

AB cronograma planeado, ejecutado y Director e Ingeniero 2,3 $ 94350 $ 220.150
proyectado

AC Eva'“ar el avance frente al alinea base py;o 141 6 ngeniero 6.7 $ 519333 $ 3462222
el proyecto
Socializar los resultados de la gestion .. .

dd del tiempo. Director e Ingeniero 1,7 $ 252.450 $ 422.153

ap Realizar reportes sequidos de Costos py,ovqr 6 1ngeniero 5,7 $ 94350 $ 534.650
planeados, ejecutados y proyectados.

Ag Evaluar costos frente al avance del ;0006 ngeniero 6,7 $ 158100 $  1.054.000
proyecto

AF Documentar  los  SObrecostos y py;onqr 6 ingeniero 7,0 $ 306000 $  2.142.000
ganancias de cada actividad

AG romar decisiones frente a los riesgos o onie v pirector 7,0 $ 306000 $  2.142.000
presentados

AH Documentar el cambio en 10s riesgos o016 v pirector 7,0 $ 94350 $  660.450
presentados en cada proyecto

Al Controlar los  formatos  creados, oonte v pirector 6,3 $ 158100 $  1.001.300
vigencia y aplicabilidad

Ay Actuar frente a posibles cambios en la - oo v pirector 6,3 $ 464100 $  2939.300
estructura organizacional

AK DocumentarIal_ecuonaprendldaen los Geren_te, Director 6.4 $ 94.350 $ 608.033
proyectos estudiados Ingeniero
Establecer ~ Recomendaciones  de Gerente Director

AL lecciones aprendidas en  futuros | - 5,5 $ 158100 $ 869.550

ngeniero

proyectos

AM (E)bservar los procesos en visitas a la Ingeniero 1 0.9 $ 252450 $ 233516
mpresa

AN Identificar las actividades de los Ingeniero 1 05 $ 252450 $ 126.225
procesos de la empresa

Ao Registrarlas  actividades  de los | ooiarg o 05 $ 04350 $ 47.175
procesos

AP Analizar la Informacion registrada Consqltor, Ingeniero 0,6 $ 158.100 $ 100.459

Ingeniero 2, Ingeniero 3

Aq FEvaluar los resultados de la .00 3 05 $ 306000 $  156.198
informacion recopilada

AR  Crear los formatos de entrevista Ingeniero 2 1,4 $ 464.100 $ 645.873
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RECURSOS Y COSTOS
- Mano de Obra y Materiales
ID  Actividad Recurso :
Horas  Tarifa Total

AS  Elaborar el cronograma de entrevistas  Ingeniero 2 0,8 $ 158.100 $ 119.575

AT Preparar las entrevistas de los procesos Ingeniero 1 0.6 $ 94350 $ 58.969
de la Empresa

ff Realizar las entrevistas Ingeniero 3 1,0 $ 94350 $ 92.384

AU Elaborar los informes de las entrevistas Consqltor, INgeniero 1 0,3 $ 94350 $ 24.570

Ingeniero 2, Ingeniero 3
AV  Presentar resultados a Gerencia Consqltor, INgentero 1 0,6 $ 464.100 $ 270.725
Ingeniero 2, Ingeniero 3

AW Identlflc._ar los procesos a los cuales se Ingeniero 3 10 $  252.450 $ 247 191
les practicara encuestas

AX Elaborar cronograma de encuestas para Consqltor, ingeniero 1, 0.6 $  158.100 $ 98.813
los procesos Ingeniero 2, Ingeniero 3
Definir el personal para realizar las .

AY encuestas Ingeniero 3 0,6 $ 158.100 $ 100.459
Realizar las encuestas de acuerdo al .

AZ cronograma y al proceso identificado Ingeniero 2 10 $ 94.350 3 94.350

BA Tabular las encuestas para analizar los Consu_ltor, ingeniero 1, 0.6 $ 94350 $ 55 038
resultados Ingeniero 2, Ingeniero 3
Evaluar los resultados obtenidos de las .

BB encuestas realizadas Ingeniero 2 0,8 $ 519333 % 394.910
preparar y sustentar informe para la .

BC direccion y equipo del proyecto Ingeniero 3 0,2 $ 94350 $ 17.691
Socializar de resultados a la empresa .

BE Difedi Ingenieria S.A.S. Ingeniero 3 0,2 $ 464.100 $ 87.019
Verificacion del resultado de entrevista Consultor.  ingeniero 1

BF y encuestas sobre la estructura Ingeniero ’2 In geniero 3 ' 04 $ 519.333 $ 200.160
Organizacional 9 - 1N9
Realizar el Diagnostico Estructura

BG Organizacional de acuerdo con los Ingeniero 3 1,0 $ 464.100 $ 464.100
resultados obtenidos

BH Analizar el Resu_ltadp e informe de la Consu_ltor, ingeniero 1, 0.6 $  306.000 $ 194.438
Estructura Organizacional Ingeniero 2, Ingeniero 3

BJ  Clasificar los procesos de la Empresa  Ingeniero 1 1,7 $ 158.100 $ 263.500
Verificar de los niveles jerarquicos en

BK DIFEDI  segin  naturaleza y Ingeniero 2 1,6 $ 306.000 $ 499.800
complejidad

BL ICIaS|f|car los cargos, roles y perfiles en Ingeniero 2 08 $  158.100 $ 119.575
a empresa

BM Elaborar |nforme_de yerlflcaC|on de la Ingeniero 2 11 $ 94350 $ 104571
Estructura Organizacional

BN Somallz_ar los resulta(_ios con el equipo Ingeniero 2 10 $  158.100 $ 154.806
de trabajo y la gerencia general

BO Identlflca_r los procesos re_syltados del Ingeniero 3 11 $  464.100 $ 514.378
levantamiento de informacion

BP Verificar los Macroprocesos de la Ingeniero 1 15 $  464.100 $ 707.753
Empresa

BQ Identificar las actividades de cada uno Ingeniero 1 16 $ 04350 $ 149.388
de los procesos
Clasificar las actividades de cada uno

BR de los Macroprocesos por naturalidad y Ingeniero 2 13 $ 94350 $ 125.014
complejidad

BS :)efmlr los responsables de cada uno de Ingeniero 2 05 $  158.100 $ 79.050
0S procesos

BT Analizar la interaccién transversal de Ingeniero 3 03 $  306.000 $ 95.625

los procesos
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RECURSOS Y COSTOS
- Mano de Obra y Materiales
ID Actividad Recurso -
Horas  Tarifa Total

Realizar informe de Gestion de Consultor, ingeniero 1,

BU Proyectos en DIFEDI INGENIERIA Ingeniero 2, Ingeniero 3 0.8 $ 94350 $ 70.763

BV Caracterizar los documentos Ingeniero 2 1,0 $ 94350 $ 94.350
Analizar el diagnostico del Control de

BW Documentos  realizado en el Ingeniero 1l 0,8 $ 464.100 $ 352.909
levantamiento de la informacién
Verificar Manuales, guias, Consultor. indeniero 1

BX procedimientos, formato y registros de n enier0’2 In %niero3 ' 0,6 $ 94350 $ 59.952
DIFEDI S.AS. g N9

BY Cla5|f|_ca}r Ios'documentos por Técnico Ingeniero 1 18 $ 04350 $ 165.899
0 administrativo.

BZ Valldar_del gontemdo del documento y Ingeniero 1 2.4 $  158.100 $ 375.488
su funcionalidad

CA Identificar los documentos de los Ingeniero 3 15 $ 94350 $ 143.884
proyectos en la empresa
Elaborar informe con recomendaciones

CB de formatos, guias, instructivos, Ingeniero 2 0,9 $ 94350 $ 80.984
manuales para la empresa

cc Verficar el - diagnostico  de oo q 16 $ 519333 § 851707
levantamiento de informacion
Analizar el Sistema de Gestion de .

CD Calidad en DIFEDI S.AS. Ingeniero 2 0,5 $ 94350 $ 47.175
Realizar el Control de Formatos y Consultor, Ingeniero 1,

CE registros del SGC Ingeniero 2, Ingeniero 3 1.0 $ 158.100 $ 154.806
Validar el sistema de Gestion de .

CF Calidad en DIFEDI Ingenieria S.A.S. Ingeniero 3 14 $ 213333 $ 298.667
Disefiar la entrevista dirigida a los .

CG colaboradores de DIFEDI SAS. Ingeniero 3 1,6 $ 213.333 $ 349.867

CH Crear _Ios formatos para la ejecutar las Ingeniero 1 14 $ 04350 $ 131.304
entrevistas

¢ Realizar el Cronograma de las \.ooniero o 17 $ 158100 $  270.088
entrevistas
Socializar a los Colaboradores el

CJ cronograma de ejecucion de las Ingeniero 1 1,4 $ 158.100 $ 221.340
entrevistas

CK  Entrevistar a los Colaboradores Ingeniero 3 2,4 $ 94350 $ 224.081

cL Recolectar_ytabular de Ia_lnformacmn Ingeniero 1 23 $ 94350 $ 219.364
correspondiente a la entrevista

CM Elaborar Informe de Resultados Ingeniero 2 1,0 $ 94350 $ 94.350
Socializacion resultados a DIFEDI .

CN INGENIERIA Ingeniero 3 0,5 $ 158.100 $ 79.050

co Analls_ls_ de |nf0rm§C|on sumlnlst_rada Ingeniero 3 17 $  158.100 $ 70.088
en actividades anteriormente descritas

cp Elabo_rar Informes con los resultados Consqltor, Inger_uero 1, 1.0 $ 94.350 $ 92.384
obtenidos Ingeniero 2, Ingeniero 3
Presentar y socializar los informes a la Consultor.  ingeniero 1

CQ Gerencia General y colaboradores de L gen 1,0 $ 158.100 $ 154.806

L Ingeniero 2, Ingeniero 3

DIFEDI Ingenieria

cr Registrar  las  Conclusiones Y\ 00nioro 3 1,6 $ 213333 §  349.867
Recomendaciones adicionales

cs Conso_hdar |nforma_C|0nyresuItados de Ingeniero 3 15 $ 04350 $ 143.884
las actividades realizadas

cT Elaborar y entregar Diagnostico de Consultor, Ingeniero 1, 14 $  158.100 $ 291,340

Proceso en DIFEDI Ingenieria S.A.S.

Ingeniero 2, Ingeniero 3
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RECURSOS Y COSTOS
- Mano de Obra y Materiales
ID Actividad Recurso -
Horas  Tarifa Total

cuy |dentificar — las  especialidades o inador Director 1,0 $ 94350 $ 93.302
involucradas en el proyecto.

CcVv Seleccion _de_ actividades criticas de Coordinador- Director 1,5 $ 94350 $ 142.049
cada especialidad en el proyecto.

cw Evaluar y designar tipo de proceso .oonier, 14 $ 158100 $ 220462
constructivo segun el proyecto.

cx Definir  especificaciones Y Director 13 $ 158100 $ 205.530
requerimientos especiales del proyecto.

CcYy Convocar y definir contratistas segin Coordinador- Director 1,3 $ 464.100 $ 617.511
especialidad.

cz Evaluar 'y definir correlacion de .oonier, 23 $ 94350 § 212812
procesos Y especialidades.
Definir procedimiento para cambios en .

DA los procesas del proyecto, Director 1,6 $ 158.100 $ 259.108
Identificar y generar listado de

DB normativa  legal  segin  cada Consultor, Ingeniero 13 $ 158100 $ 201.138
especialidad y procesos del proyecto.
Enmarcar cada especialidad y procesos

DC dentro de normas y cddigos de Consultor, Ingeniero 1,5 $ 464.100 $ 698.728
construccion vigentes.

pp Definir  requisitos ~ adicionales o000 18 $ 94350 $  170.354
generados por normatividad.

DE Incorporar requisitos adicionales a los Director 14 $  158.100 $ 216.948
procesos.
Coordinar Normatividad en procesos .

DF de contratacion. Coordinador 19 $ 306.000 $ 588.200
crear calendario de adquisicion segun

DG necesidades del cronograma del Ingeniero 1,8 $ 94350 $ 165.637
proyecto.
Solicitar informacion de proveedores y

DG crear cuadros comparativos para Ingeniero 2,0 $ 158.100 $ 323.227
contratacion. (conjunto parte técnica).
Implementar los mecanismos de

DI seguimiento a contratos de la gerencia Coordinador, consultor 15 $ 158.100 $ 234.515
de proyectos

py Crear carpeta fisica y digital del o000 08 $ 04350 $ 77.053
seguimiento al contrato.

pk Definir secuencia de los procesos ..o 14 $ 158100 $  221.340
administrativos internos del proyecto.

DL Defmlr_r,equmtos y restricciones para Coordinador 21 $  158.100 $ 335,523
generacion de pagos.

DM Estable_cer procedimiento para pago a Director 15 $  158.100 $ 237 150
contratistas.

DN Genera_rmatrlzdecontrol de pagos por Ingeniero 11 $  158.100 $ 177.423
contratista.

DO Establecer procedimiento compras. Director 13 $ 464.100 $ 582.703

DP Ef:(:r procedimiento de manejo caja Ingeniero 1,4 $ 158.100 $ 223.097

DQ Crear listado de procesos de almacén.  Ingeniero 1,0 $ 158.100 $ 155.465

pr Efaborar procedimientos de manejo ..o Ingeniero 2,0 $ 94350 $ 191.845
almacén.

DS Crear base de datos de proveedores. Ingeniero 1,2 $ 94350 $ 111.123

DT Disefiar plan de gestion de solicitudes Director 16 $  306.000 $ 499 800

técnicas y administrativas.
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RECURSOS Y COSTOS
- Mano de Obra y Materiales
ID Actividad Recurso -
Horas  Tarifa Total

py Disefar e implementar procedimientos .o i Coordinador 15 $ 306000 $  450.500
de compras.

DV Definir tipos de comunicacion interna a Director 11 $  306.000 $ 323.000
utilizar en el proyecto.

DW Estangiarlzarcomunlcacmnesparacada Director 20 $  158.100 $ 316.200
necesidad en los procesos.

px Crear registro de correspondencia oo 15 $ 94350 $ 144.146
enviada y recibida.

DY Definirforma de comunicacion con Coordinador 14 $ 94350 $ 135.759
agentes externos al proyecto.

pz Asignar responsables de enviar 0 oo, yior 0,9 $ 306000 $  287.300
responder comunicaciones.
Establecer parametros de calidad en la

EA ejecucion y recepcion de procesos Consultor 2,2 $ 464.100 $ 1.000.393
técnicos.

gg Alinear parametros de calidad con 1a ¢o1q or 1ngeniero 1,9 $ 158100 $ 303.903
normatividad suscrita a los procesos.
Estandarizar secuencia y

EC requerimientos de procesos Director 1,6 $ 94350 $ 150.960
administrativos.

gp Conciliar requisitos y parametros de oo 2,2 $ 94350 $ 204.949
calidad con contratistas.

gg  Generar informe técnico de calidad de oo 140 ngeniero 17 $ 464100 $ 783813
procesos y ejecucion de tareas.
Elaborar e implementar informe de . .

EF gestién administrativa periddico. Consultor, ingeniero 1,0 $ 158.100 $ 165.127
Crear listado de ensayos y pruebas

EG estdndares para los procesos y Director 1,2 $ 94350 $ 116.889
materiales segun especialidad.

gy Disefar e implementar matriz de o0 15 $ 464100 $ 696.150
control de ensayos de calidad.
Disefiar e implementar formatos de

El  revision y aceptacion de ejecucion de Consultor, Ingeniero 15 $ 158.100 $ 244177
actividades.

gy Crear e implementar auditorias o100 Ingeniero 1,0 $ 213333 $  209.778
periddicas a los procesos.
Revisar y aprobar los procesos del

EK proyecto, dentro del SGC de la Consultor, Coordinador 1,2 $ 519.333 $ 634.741
organizacion.

EL Deflr_ur, crear I_|stadoydarsegU|m|ento Director 22 $  464.100 $ 1.023.598
de Hitos principales del proyecto.
Dar seguimiento a programacion por

EM medio de software o Crear matriz de Ingeniero 0,5 $ 94350 $ 47.175
control de programacion.

EN  Implementar programacion de pagos.  Coordinador 0,9 $ 94350 % 88.060

EO Crear seguimiento a trazabilidad de Director 17 $  464.100 $ 788.970
procesos.

Ep Documentar lecciones aprendidas de Ingeniero 1,0 $ )
los procesos del proyecto.
Definir lugar, periodicidad, hora y ..

EQ contenido de comités con contratistas. Director 0.7 $ 306.000 $ 226.100

ER  Crear Acta de comité con contratistas.  Ingeniero 0,7 $ 94.350 $ 70.238
Documentar en acta resultados de

ES reuniones con proveedores o Director 1,2 $ 94.350 $ 111.123

contratistas.
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RECURSOS Y COSTOS
- Mano de Obra y Materiales
ID Actividad Recurso -
Horas  Tarifa Total

Documentar a la gerencia y el cliente el

ET avancey gestion del proyecto mediante Director 2,8 $ 464.100 $ 1.317.528
un informe de gestién periédico.
Coordinar reuniones periddicas con

EU equipo de proyecto, clientes y gerencia Coordinador 1,1 $ 306.000 $ 326.400
del proyecto.

EV Identificar el archivo actual de los Director e Ingeniero 6,7 $ 94350 $ 629.000
procesos en cada proyecto

EW Eval_qar ventajas y desventajas de la Geren_te, Director 73 $  464.100 $ 3.403.400
gestién documental actual Ingeniero

EX Dfes_arrollar I.O.g'St'Ca de documentacion Director e Ingeniero 7,7 $ 94350 $ 723.350
(fisica y/o digital)

EY Validar proceso de gestion documental Director e Ingeniero 7,0 $ 464.100 $ 3.248.700

E7 Anallgar _Igs formatos actuales de la Geren_te, Director 42 $  158.100 $ 658.750
organizacion Ingeniero
Determinar que procesos necesitan . .

FA NUEVOS formatos Director e Ingeniero 34 $ 464.100 $ 1.572.783

gg Disefiar los formatos faltantes Gerente y Director 3,7 $ 94350 $ 351.192
Establecer trazabilidad de formatos en .. .

FB los diferentes procesos Director e Ingeniero 6,0 $ 158.100 $ 948.600
Indicar en los formatos los interesados . .

FC segun el proceso y proyecto Director e Ingeniero 5,0 $ 94350 $ 471.750

g Establecer normas para la elaboracion o0 v pirector 6,7 $ 158100 $  1.054.000
del procedimiento

Crear matriz de registro y trazabilidad ;o i 6 1ngeniero 5,0 $ 464100 $  2.320.500
de los documentos
Validar la  estandarizacion  de .

tt orocedimientos Gerente y Director 4,1 $ 213.333 $ 865.195
Identificar los interesados en cada

FF  proceso para su socializacion y Director e Ingeniero 3,7 $ 94350 $ 351.192
aprobacion

Fg Determinar proceso de aprobacion en p;io o o jngeniero 4.1 $ 464100 $  1.882.193
cada area

yy ~Flar reunion para validacion 'y py;on0 1,2 $ 158100 $  194.450
aprobacion

py  Documentar lecciones aprendidas de p;io i o jngeniero 51 $ 94350 $ 482.233
reprocesos

gy Documentar lecciones aprendidas en o o 1ngeniero 6.1 $ 158100 $  957.383
pérdidas econdémicas por sobrecostos

py  Documentar lecciones aprendidas por p;io o o jngeniero 48 $ 158100 $  755.367
atrasos en procesos
Documentar lecciones aprendidas por

FK falla en la gestion de calidad del Director e Ingeniero 5,3 $ 306.000 $ 1.632.000
proyecto

FL Controlaryactgallzar contln_uamente ¢l Director e Ingeniero 4.4 $ 94350 $ 414.092
registro de lecciones aprendidas

FM  Andlisis de resultados Ingeniero 1 2,4 $ 306.000 $ 726.750

FN  Elaboracién de matriz DOFA Ingeniero 1 1,8 $ 158.100 $ 280.628

FO Creacion de indicadores de gestion Ingeniero 1 14 $ 158100 $ 221.340

FP  Medicién de indicadores Ingeniero 1 1,5 $ 306.000 $ 466.650

FQ Analisis resultados de indicadores Ingeniero 1 1,4 $ 306.000 $ 428.400

FR  Divulgacion de resultados Ingeniero 2
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RECURSOS Y COSTOS
- Mano de Obra y Materiales
ID Actividad Recurso -
Horas  Tarifa Total
FS  Informe de Evaluacion Ingeniero 3 1,8 $ 306.000 $ 548.250
FT  Verificar los requisitos Consqltor, INgeniero L 1,2 $ 213.333 $ 264.889
Ingeniero 2, Ingeniero 3
FU Presentar Plan de Gestion Ingeniero 1 1,4 $  464.100 $ 645.873
FV  Entregar el disefio del Plan Ingeniero 1 15 $ 464.100 $ 707.753
y  Retroalimentar =y presentar |, seniero 1 0.9 $ 213333 $  197.333
observaciones al disefio del plan
Remitir Formatos de Encuesta de .
FwW satisfaccion al Cliente Ingeniero 2 0,9 $ 94350 $ 87.274
FX  Consolidacién y tabulacion encuestas  Ingeniero 2 0,8 $ 94350 $ 70.763
FY  Entrevista con los interesados Ingeniero 2 0,8 $ 158.100 $ 119.575
FZ Informe de resultados Ingeniero 2 1,0 $ 158100 $ 158.100
EA Ana_llsLs de las lecciones aprendidas en Ingeniero 2 08 $  464.100 $ 352 909
el disefio del plan
Identificacion de Factores de éxito en el .
EB disefio del plan Ingeniero 2 1,0 $ -
EC Identlf!caglon factores de deficiencia Consu_ltor, ingeniero 1, 1,9 $  158.100 $ 304.343
en el disefio del plan Ingeniero 2, Ingeniero 3
ED Anédlisis de momentos criticos en el Ingeniero 3 17 $ 213333 $ 362 667
proyecto
EE Documentacion de factores positivos y Ingeniero 3 2.0 $  158.100 $ 300.613
negativos
Diligenciamiento de Formulario de Consultor, ingeniero 1,
EG lecciones aprendidas Ingeniero 2, Ingeniero 3 L7 $ 94.350 3 158.823
Informe Lecciones aprendidas en Ingeniero 1, Ingeniero 2,
EH DIFEDI INGENIERIA S.A.S. Ingeniero 3 0.5 $ 464100 $ 232.050
REQUERIMIENTOS DE CRITERIO(S) DE ACEPTACION
CALIDAD

INFORMACION TECNICA

INFORMACION DE ACUERDOS

INFORMACION DE RIESGOS
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Anexo G.

Listado de Actividades de Duracion

Tabla G1 Listado de actividades de duracion
ID # ID A DESCRIPCION

0 DISENO DE PLAN DE GESTION DE PROYECTOS DE

CONSTRUCCION EN DIFEFI S.A.S

1 GESTION DE PROYECTOS
1.1 Inicio
A Analizar la Estructura Organizacional
B Establecer las politicas y normas de la organizacién al proyecto
C Determinar las necesidades de la organizacién
E Determinar el punto de partida y alcance del proyecto
F Determinar la totalidad de involucrados en el proyecto
G Analizar los requisitos, las expectativas y necesidades de todos los
interesados
1.2 Planeacion
1.2.1 Plan de Gestion del Alcance
H Desarrollar el enunciado del Alcance

I Establecer la linea base del alcance

J Determinar los cambios posibles en el alcance del proyecto
K Controlar el alcance frente a su linea base
1.2.2 Plan de Gestion del Tiempo

L Determinar las herramientas de programacion
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ID # IDA DESCRIPCION
M Elaborar el Cronograma del proyecto
N Controlar el cronograma mediante el formato de reporte de la programacion
1.2.3 Plan de Gestion de los Costos
@) Desarrollar formato de reporte de Costos
P Elaborar la estimacion de los costos
Q Elaborar la linea base del presupuesto del proyecto
R Realizar las compras de los equipos necesarios para el desarrollo del
proyecto
S Controlar los costos mediante informes y reportes
1.2.4 Plan de Gestion de los Riesgos
T Determinar posibles riesgos del proyecto
U Crear plan de contingencia a los riesgos del proyecto
1.2.5 Plan de Gestion de la Calidad
\ Determinar roles y responsabilidades de los interesados
W Determinar acciones de seguridad a la calidad del proyecto
X Realizar control de calidad al proyecto
Y Documentar acciones de mejora a la calidad del proyecto
1.3 Monitoreo y Control
131 Monitoreo y Control del Alcance
Z Realizar Informes continuos al avance del proyecto
AA Evaluar el avance del proyecto frente a su alcance
132 Monitoreo y Control del Tiempo
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ID # ID A DESCRIPCION
AB Elaborar informes continuos del cronograma planeado, ejecutado y
proyectado
AC Evaluar el avance frente al alinea base del proyecto
133 Monitoreo y Control de los Costos
AD Realizar reportes seguidos de costos planeados, ejecutados y proyectados.
AE Evaluar costos frente al avance del proyecto
AF Documentar los sobrecostos y ganancias de cada actividad
1.34 Monitoreo y Control de los Riesgos
AG Tomar decisiones frente a los riesgos presentados
AH Documentar los riesgos presentados en cada proyecto
1.35 Monitoreo y Control de la Calidad
Al Controlar los formatos creados, vigencia y aplicabilidad
Al Actuar frente a posibles cambios en la estructura organizacional
14 Cierre
AK Documentar las lecciones aprendidas en los proyectos estudiados
AL Establecer Recomendaciones de lecciones aprendidas en futuros proyectos
2 DIAGNOSTICO DE PROCESOS
2.1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
211 Observacion Directa
AM Observar los procesos en visitas a la Empresa
AN Identificar las actividades de los procesos de la empresa
AO Registrar las actividades de los procesos
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ID # IDA DESCRIPCION
AP Analizar la Informacion registrada
AQ Evaluacién y resultado de la informacion recopilada
2.1.2 Entrevistas
AR Crear los formatos de entrevista
AS Elaborar el cronograma de entrevistas
AT Prepara las entrevistas de los procesos de la Empresa
AU Elaborar los informes de las entrevistas
AV Presentacion de resultados ante el director del proyecto
2.1.3 Encuestas
AW Identificacion de los procesos a los cuales se les practicara encuestas
AX Elaborar cronograma de encuestas para los procesos
AY Definir el personal para realizar las encuestas
AZ Realizar las encuestas de acuerdo al cronograma y al proceso identificados
BA Tabular las encuestas para analizar los resultados
BB Evaluar los resultados obtenidos de las encuestas realizadas
BC preparar y sustentar informe para la direccion y equipo del proyecto
BD Presentacion de resultados al Gerente General
BE Socializacion de resultados a la empresa Difedi Ingenieria S.A.S.
2.2 VERIFICACION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
2.2.1 Anélisis
BF Verificacion del resultado de entrevista y encuestas sobre la estructura

Organizacional
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ID # IDA DESCRIPCION

BG Realizar el Diagnostico Estructura Organizacional de acuerdo con los

resultados obtenidos

BH Analizar el Resultado e informe de la Estructura Organizacional

BI Consulta los manuales y procedimientos de la Empresa
222 Clasificacion

BJ Anélisis de los procesos de la Empresa

BK Verificacion de los niveles jerarquicos en DIFEDI seglin naturaleza y

complejidad

BL Clasificacion de los cargos, roles y perfiles en la empresa

BM Elaborar informe de Verificacion de la Estructura Organizacional

BN Socializacidn de resultados con el equipo de trabajo y la gerencia general
2.3 GESTION POR PROCESOS

BO Identificar los procesos resultados del levantamiento de informacion

BP Verificacion de los Macroprocesos de la Empresa

BQ Identificacion de las actividades de cada uno de los procesos

BR Clasificacion de las actividades de cada uno de los Macroprocesos por

naturalidad y complejidad

BS Definir los responsables de cada uno de los procesos

BT Analizar la interaccion transversal de los procesos

BU Realizar informe de Gestion de Proyectos en DIFEDI INGENIERIA
BV Caracterizacion de los documentos

2.4 CONTROL DE DOCUMENTOS
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ID # ID A DESCRIPCION
BW Analizar el diagnostico del Control de Documentos realizado en el
levantamiento de la informacion
BX Verificacion de Manuales, guias, procedimientos, formato y registros de
DIFEDI S.A.S.
BY Clasificacion de documentos por Estratégicos y Generales
BZ Validacion del contenido del documento y su funcionalidad
CA Identificacion y codificacion de los documentos de la empresa
CB Creacion de formatos, guias, instructivos, manuales de la empresa
2.5 VERIFICACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
ccC Verificar el diagnostico de levantamiento de informacion
CD Analisis Sistema de Gestion de Calidad en DIFEDI S.A.S.
CE Control de Formatos y registros del SGC
CF Validacion del SGC en DIFEDI Ingenieria S.A.S.
2.6 ENTREVISTA TRABAJADORES
CG Disefio de la entrevista dirigida a los colaboradores de DIFEDI S.A.S.
CH Creacion de los formatos para la ejecutar las entrevistas
Cl Realizar el Cronograma de las entrevistas
CJ Socializar a los Colaboradores el cronograma de ejecucion de las entrevistas
CK Entrevista a los Colaboradores
CL Recoleccion y tabulacion de la informacion correspondiente a la entrevista
CM Informe de Resultados a la Gerencia

CN

Socializacion resultados a DIFEDI INGENIERIA
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ID # ID A DESCRIPCION
2.7 INFORME PREVIO
(6{0) Analisis de informacion suministrada en actividades anteriormente descritas
CP Elaboracion Informes con los resultados obtenidos
CQ Presentacion y socializacion de informes a la Gerencia General y
colaboradores de DIFEDI Ingenieria
CR Conclusiones y Recomendaciones adicionales
2.8 DIAGNOSTICO DE PROCESOS
CS Consolidacion resultados actividades realizadas
CT Diagnostico de Proceso en DIFEDI Ingenieria S.A.S.
3 ESTRUCTURA DE PROCESOQOS
3.1 Técnico
311 Estructuracion
Cu Identificacion de especialidades involucradas en el proyecto.
cv Seleccidn de actividades criticas de cada especialidad en el proyecto.
cw Evaluar y designar tipo de proceso constructivo segln el proyecto.
CX Definir especificaciones y requerimientos especiales del proyecto.
CYy Convocar y definir contratistas segin especialidad.
Cz Evaluar y definir correlacion de procesos y especialidades.
DA Definir procedimiento para cambios en los procesos del proyecto.
3.1.2 Normatividad
DB Identificar y generar listado de normativa legal segun cada especialidad y

procesos del proyecto.
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ID # IDA DESCRIPCION

DC Enmarcar cada especialidad y procesos dentro de normas y cédigos de

construccién vigentes.

DD Definir requisitos adicionales generados por normatividad.
DE Incorporar requisitos adicionales a los procesos.
DF Coordinar Normatividad en procesos de contratacion.
3.2 Administrativo
3.2.1 Contrataciones y Adquisiciones
DG crear calendario de adquisicion segun necesidades del cronograma del
proyecto.
DG Solicitar informacién de proveedores y crear cuadros comparativos para

contratacién. (conjunto parte técnica).

DI Implementar los mecanismos de seguimiento a contratos de la gerencia de
proyectos

DJ Crear carpeta fisica y digital del seguimiento al contrato.

DK Definir secuencia de los procesos administrativos internos del proyecto.
3.2.2 Flujo de caja

DL Definir requisitos y restricciones para generacion de pagos.

DM Establecer procedimiento para pago a contratistas.

DN Generar matriz de control de pagos por contratista.

DO Establecer procedimiento compras.

DP Crear procedimiento de manejo caja menor

3.2.3 Almacén
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ID # IDA DESCRIPCION
DQ Crear listado de procesos de almacén.
DR Elaborar procedimientos de manejo almacén.
DS Crear base de datos de proveedores.
DT Disenfiar plan de gestion de solicitudes técnicas y administrativas.
DU Diseriar e implementar procedimientos de compras.
3.24 Comunicaciones
DV Definir tipos de comunicacién interna a utilizar en el proyecto.
DW Estandarizar comunicaciones para cada necesidad en los procesos.
DX Crear registro de correspondencia enviada y recibida.
DY Definir forma de comunicacidn con agentes externos al proyecto.
Dz Asignar responsables de enviar o responder comunicaciones.
3.3 Calidad
EA Establecer parametros de calidad en la ejecucidn y recepcidn de procesos
técnicos.
EB Alinear parametros de calidad con la normatividad suscrita a los procesos.
EC Estandarizar secuencia y requerimientos de procesos administrativos.
ED Conciliar requisitos y parametros de calidad con contratistas.
EE Generar informe técnico de calidad de procesos y ejecucién de tareas.
EF Elaborar e implementar informe de gestion administrativa periddico.
EG Crear listado de ensayos y pruebas estandares para los procesos y materiales
segun especialidad.
EH Disefiar e implementar matriz de control de ensayos de calidad.
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ID # IDA DESCRIPCION
El Disefiar e implementar formatos de revision y aceptacion de ejecucion de
actividades.
EJ Crear e implementar auditorias periodicas a los procesos.
3.4 Direccion
EK Revisar y aprobar los procesos del proyecto, dentro del SGC de la
organizacion.
EL Definir, crear listado y dar seguimiento de Hitos principales del proyecto.
EM Dar seguimiento a programacion por medio de software o Crear matriz de
control de programacion.
EN Implementar programacion de pagos.
EO Crear seguimiento a trazabilidad de procesos.
EP Documentar lecciones aprendidas de los procesos del proyecto.
EQ Definir lugar, periodicidad, hora y contenido de comités con contratistas.
ER Crear Acta de comité con contratistas.
ES Documentar en acta resultados de reuniones con proveedores o contratistas.
ET Documentar a la gerencia y el cliente el avance y gestion del proyecto
mediante un informe de gestién periddico.
EU Coordinar reuniones periddicas con equipo de proyecto, clientes y gerencia
del proyecto.
4 DOCUMENTACION
4.1 Sistema de Gestion Documental
EV Identificar el archivo actual de los procesos en cada proyecto
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ID # IDA DESCRIPCION

EW Evaluar ventajas y desventajas de la gestion documental actual
EX Desarrollar logistica de documentacion (fisica y/o digital)
EY Controlar el archivo de cada documento segun el proceso y proyecto

4.2 Formatos
EZ Evaluar los formatos actuales de la organizacion
FA Determinar que procesos necesitan nuevos formatos
FB Establecer flujograma de trazabilidad de formatos en los diferentes procesos
FC Indicar en los formatos los interesados segln el proceso y proyecto
FD Controlar los formatos elaborados seglin autorizacién y vigencia

4.3 Estandarizacion de Procedimientos y sus registros
FE Establecer normas y politicas de los registros en cada proceso

4.4 Aprobacion de Procedimientos y Manuales
FF Identificar los interesados en cada proceso para su aprobacion
FG Determinar proceso de aprobacién en cada area

4.5 Registro de historicas lecciones aprendidas
FH Documentar lecciones aprendidas de reprocesos
FI Documentar lecciones aprendidas en pérdidas econdémicas por sobrecostos
FJ Documentar lecciones aprendidas por atrasos en procesos
FK Documentar lecciones aprendidas por falla en la gestion de calidad del

proyecto

FL Controlar y actualizar continuamente el registro de lecciones aprendidas

EVALUACION
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ID # IDA DESCRIPCION

5.1 Evaluacién del disefio del plan
FM Andlisis de resultados
FN Elaboracion de matriz DOFA
FO Creacion de indicadores de gestion
FP Medicion de indicadores
FQ Analisis resultados de indicadores
FR Divulgacion de resultados
FS Informe de Evaluacion

5.2 Aceptacion final del disefio del plan
FT Verificacion de requisitos
FU Presentacion del Plan de Gestion
FV Entrega del disefio del Plan

5.3 Retroalimentacion del cliente sobre el disefio del plan
FW Remitir Formatos de Encuesta de satisfaccion al Cliente
FX Consolidacion y tabulacion encuestas
FY Entrevista con los interesados
Fz Informe de resultados

5.4 Lecciones aprendidas
EA Analisis de las lecciones aprendidas en el disefio del plan
EB Identificacion de Factores de éxito en el disefio del plan
EC Identificacion factores de deficiencia en el disefio del plan
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ID # ID A DESCRIPCION
ED Anélisis de momentos criticos en el proyecto
EF Documentacion de factores positivos y negativos
EG Diligenciamiento de Formulario de lecciones aprendidas
EH Informe Lecciones aprendidas en DIFEDI INGENIERIA S.A.S.



GESTION DE PROYECTOS DIFEDI INGENIERIA S.A.S. 210

Anexo H

Procedimientos de calidad

Tabla H1. Procedimiento de calidad

Documentos Cadigo

Procedimiento del Sistema de

Gestion Documental PSGD001
Manuales MO001
Procedimientos Planes MO002
CcODIGO: PSGC001
DIFEDI PROCEDIMIENTO DE CALIDAD -
INGENIERIA VERSION: 01
S.AS. -
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | VIGENCIA: -

TABLA DE APROBACION
ELABORO REVISO APROBO
REVISION METODOLOGICA
CONTROL DE - CAMBIO
MODIFICACIONES VERSION FECHA REALIZADO SOLICITADO POR
Aprobado
Firma

iNDICE

1 INTRODUCCION
2 OBJETIVO

3 NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS ASOCIADOS

4 DEFINICIONES
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CODIGO: PSGC001
DIFEDI PROCEDIMIENTO DE CALIDAD
INGENIERIA VERSION: 01
S.A.S. )
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | VIGENCIA: -

5 CONDICIONES GENERALES

6 MISION

7 VISION

8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

9 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DIFEDI INGENIERIA SAS

9.1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

9.2 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD — SGC

9.3 PROCESOS ESTABLECIDOS EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD — SGC

9.4 ENFOQUE AL CLIENTE

9.5 POLITICA DE CALIDAD

9.6 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

9.7 PLANIFICACION

9.8 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

9.10 APOYO

9.11 OPERACION

9.12 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

9.13 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

9.14 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

9.15 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

9.16 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

9.16 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

9.17 AUDITORIA INTERNA

9.18 REVISION POR LA DIRECCION

9.18 MEJORA

9.19 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

9.20 MEJORA CONTINUA
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CcODIGO: MO001
DIFEDI MANUAL
INGENIERIA VERSION: 01
S.A.S.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | VIGENCIA: -

TABLA DE APROBACION
ELABORO REVISO APROBO
REVISION METODOLOGICA
CONTROL DE - CAMBIO
MODIFICACIONES VERSION FECHA REALIZADO SOLICITADO POR
Aprobado
Firma
iNDICE

1. INTRODUCCION




GESTION DE PROYECTOS DIFEDI INGENIERIA S.A.S. 213

Anexo |.

Formato Plan de Capacitacion

] CODIGO: FPC
DIFEDI PLAN DE CAPACITACION -
INGENIERIA VERSION: 01
S.AS. .
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD VIGENCIA: -
TABLA DE APROBACION
ELABORO REVISO APROBO
DESCRIPCION CAPACITACION
FECHA
AREA
ALCANCE
OBIJETIVO
RESPONSABLE
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CcODIGO: FPC
DIFEDI PLAN DE CAPACITACION
INGENIERIA VERSION: 01
S.AS. -
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD VIGENCIA: -
Hora de inicio Hora de Terminacion
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Anexo J.

Formatos de calidad

Tabla J1 Formato de calidad

Documentos Cadigo
Formato de Entrevista FEO01
Formato de Encuestas FE002
Formato de Registros FRO03
) CcODIGO: FE001
DIFEDI ENTREVISTA LEVANTAMIENTO DE INFORMACION -
INGENIERIA VERSION: 01
S.A.S. )
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD VIGENCIA: -
Fecha

Nombre del Entrevistado

Area de Descripcion
Cargo

Actividades

1. ¢Qué actividades, funciones y/o procesos se realizan en esta area?

Respuesta:

2. ¢ Qué procedimientos estan previamente establecidos para desarrollar tales actividades, funciones
ylo procesos?

Respuesta:

3.  ¢Como se realizan las actividades, funciones y/o procesos?

Respuesta:

4.  ¢Con que frecuencia se realizan?

Respuesta:
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CcODIGO: FE0O01
DIFEDI ENTREVISTA LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
INGENIERIA VERSION: 01
S.A.S. )
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD VIGENCIA: -

6. ¢Cuales son los limites impuestos por tiempo y cantidad de trabajo por actividad, funcién y/o
proceso?

Respuesta:

7. ¢Como miden la eficiencia y eficacia con la que se llevan a cabo cada una de las actividades,
funciones y/o procesos? (con enfoque a proceso no a personas)

Respuesta:

8. ¢En qué actividades, funciones y/o procesos no se cumple con la meta de eficiencia y eficacia?

Respuesta:

9. ¢ Qué tan serios son los problemas descritos?

Respuesta:

10. ¢ Ha logrado identificar la causa principal de los problemas descritos? En caso afirmativo indique
cual es.

Respuesta:

11. ¢ Qué interacciones existen entre el personal y las areas, que no aparecen en el organigrama o en
los procedimientos de operacion establecidos para cada una de las actividades, funciones y/o procesos
que realiza?

Respuesta:

12. ¢ Cuédles son las dependencias de informacion o de flujo entre las areas y procedimientos?

Respuesta:

13. ¢ Cudles elementos del sistema son mas importantes para el éxito de sus actividades, funciones y/o
procesos?
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CODIGO: FE001
DIFEDI ENTREVISTA LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
INGENIERIA VERSION: 01
S.AS. ,
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD VIGENCIA: -
Respuesta:

14. ¢ Cémo circula la informacién y las instrucciones entre las areas de la Institucién?

Respuesta:

NOMBRE RESPONSABLE FIRMA

NOMBRE RESPONSABLE FIRMA
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CODIGO: FENO1
DIFEDI ENCUESTA
INGENIERIA VERSION: 01
S.A.S. -
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | VIGENCIA: -
Fecha

Nombre del Encuestado

Area de Descripcion

Cargo

Marque con una X su respuesta

Actividades

1.  Los proyectos realizados en DIFEDI INGENIERIA S.A.S. cuentan con objetivos claros y permiten la
medicién de tiempo y costo

Sl NO

Observaciones:

2. Tiene conocimiento de planes de mejoramiento al interior de DIFEDI INGENIERIA S.A.S

Sl NO

Observaciones:

3. Conoce metodologias implementadas en DIFEDI INGENIERIA S.A.S.

Sl NO

cuales:

4. En las actividades que usted realiza diariamente utiliza herramientas en gestion de proyectos

Sl NO

Observaciones:

5. Tiene conocimiento de estrategias de recoleccién de informacidn y lecciones aprendidas

Sl NO

cuales:

6. Conoce la documentacion que debe diligenciar en sus actividades

Sl NO

Observaciones:
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CODIGO: FENO1
DIFEDI ENCUESTA -
INGENIERIA VERSION: 01
S.A.S. -
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | VIGENCIA: -

7.Considera usted pertinente la elaboracién de una metodologia para la gestion de proyectos

Sl NO

Porque:

8. Cree usted que la gestion del cambio facilitara las actividades realizadas a diario

Sl NO

Porque:

9. Desde sus actividades comprende la importancia de un sistema de gestion de proyectos

Sl NO
Porque:
10. En el tiempo de permanencia en la empresa ha participado de actividades de levantamiento de
informacion
Sl NO
Cuantas:
NOMBRE RESPONSABLE FIRMA

NOMBRE RESPONSABLE FIRMA
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CcODIGO: FROO3
DIFEDI FORMATO DE REGISTROS -
INGENIERIA VERSION: 01

S.A.S. -

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD VIGENCIA: -

TABLA DE APROBACION
ELABORO REVISO APROBO
REVISION METODOLOGICA
ITEM DOCUMENTO FECHA | OBJETO OBSERVACIONES
Aprobado
Firma

iNDICE
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Anexo K.

PERT Tiempo
Tabla K1 Pert tiempo

RECURSO Ex1 Ex2 Ex3 PROMEDIO
MATERIAL DESV.
ID# IDA DESCRIPCION HUMANO EQUIPO / P M o P M o P M o P M (o] BETA ESTAI"I
ELEMENTO
Disefio de Metodologia para Gestion de
Proyectos de Construccion en  DIFEDI
0 INGENIERIA S.A.S
DIRECCION DE PROYECTO
1
Inicio
1,1
Reallze.]r .reconommlento de la Estructura Dlrect‘or e 1pC 6 5 2 7 6 5 6 5 2 6,33 533 433 5,33 0,33
A Organizacional Ingeniero
Homologar las politicas de la organizacion al Gerente 5 2 3 6 4 3 3 6 2 6,33 4,67 3,33 472 0,50
B proyecto
Homologar las normas de la organizacién al Dlrect‘or e 1pC 2 3 2 5 4 3 6 5 2 5,00 4,00 3,00 4,00 0,33
C proyecto Ingeniero
. . B, Director e
Determinar las necesidades de la organizacién 3 1PC 5 4 3 6 5 4 5 4 3 533 4,33 3,33 4,33 0,33
D Ingeniero
. . . Gerente, 1PCy1
Determinar fa totalidad de involucrados en el oo 0" o vipreso 3 2 1 4 3 2 4 3 2 367 267 1,67 2,67 033
proyecto .
£ Ingeniero RA
Analizar los requisitos, las expectativas Gerente,
: quisitos, P Y Director e  1PC 4 3 2 4 3 2 3 2 1 367 267 167 2,67 033
necesidades de todos los interesados .
Ingeniero
ff
12 Planeacién
Plan de Gestion del Alcance Dlrect'or € 1PC
1.2.1 Ingeniero
Direct
Desarrollar el enunciado del Alcance rector €y pe 4 3 2 5 4 3 3 2 1 400 3,00 2,00 3,00 033
G Ingeniero
Establecer la linea base del alcance Gerente y - pe 4 3 2 4 3 2 3 2 1 367 267 167 2,67 033
H Director
Determinar los cambios posibles en el alcance del Gerente,
P Director e 2PC 5 4 3 6 6 5 7 6 5 6,00 5,33 4,33 5,28 0,28
proyecto .
Ingeniero
Controlar el alcance frente a su linea base Director 1PC 7 6 5 6 5 4 7 6 5 6,67 5,67 4,67 5,67 0,33

Plan de Gestion del Tiempo
1.2.2
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RECURSO Ex1 Ex2 Ex3 PROMEDIO
MATERIAL DESV
ID # IDA DESCRIPCION HUMANO EQUIPO / M M [o] BETA ESTAF.\I
ELEMENTO
Determinar las herramientas de programacion gﬁ':::: y 2PC 5 4 7 6 5 5 4 3 6,00 5,00 4,00 5,00 0,33
K
Elaborar el Cronograma del proyecto Director e p¢ 5 4 7 6 5 5 4 3 600 500 4,00 5,00 0,33
L Ingeniero
Controlar el cronograma. medlante el formato de Dlrect‘or e 1pC 2 1 2 3 2 22 15 1 3,07 217 133 219 0,29
M reporte de la programacion Ingeniero
Plan de Gestion de los Costos
1.2.3
Desarrollar formato de reporte de Costos Gerente y e 3 2 5 4 3 6 5 4 500 4,00 3,00 4,00 0,33
N Director
G t
Elaborar la estimacion de los costos erente V. ypc 4 3 6 5 4 7 5 4 600 467 3,67 4,72 0,39
o Director
Elaborar la linea base del presupuesto del Dlrect‘or e 2pC 2 1 2 22 15 24 ) 15 313 2,07 133 212 0,30
P proyecto Ingeniero
Realizar las compras de los equipos necesarios G.erente y 2pC 2 1 2 3 2 2 4 3 3,00 3,00 2,00 2,83 017
Q para el desarrollo del proyecto Director
Controlar los costos mediante informes y Dlrect_or e 1pC 2 1 2 3 2 22 15 1 3,07 217 133 219 0,29
R reportes Ingeniero
Plan de Gestion de los Riesgos
1.2.4
Di
Determinar posibles riesgos del proyecto rector e pe 4 3 6 5 4 4 3 2 500 4,00 3,00 4,00 0,33
s Ingeniero
Crear plan de contingencia a los riesgos del Gferente y 2pC 34 2 3 ) 1 3 22 14 333 253 1,47 2,49 031
T proyecto Director
Plan de Gestion de la Calidad
1.2.5
petermmar roles y responsabilidades de los Ggrente y 1pC 15 1 25 24 1 3 24 16 2,50 2,10 1,20 2,02 0,22
U interesados Director
. . . . Gerente,
Determinar acciones de seguridad a la calidad del Director e 2pC 3 2 5 4 3 3 2 1 4,00 3,00 2,00 3,00 033
proyecto .
Vv Ingeniero
Realizar control de calidad al proyecto Gerente y pe 24 22 8 7 6 5 4 3 533 4,47 373 4,49 0,27
w Director
Documentar acciones de mejora a la calidad del Dlrect.or e 2pC 23 15 2 15 11 24 21 1 247 1,97 1,20 1,92 021
X proyecto Ingeniero
Ejecucion
1,3 1,3
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RECURSO Ex1 Ex2 Ex3 PROMEDIO
MATERIAL DESV
ID # IDA DESCRIPCION HUMANO EQUIPO / M M [o] BETA ESTI'\l.\I
ELEMENTO
Diagnéstico de Proyectos y Procesos
1.3.1
Controlar el proceso de diagndstico de proyectos Gerente,
p 8! proys Director e  2PC 7 6 5 6 5 4 7 6 5 667 567 4,67 5,67 0,33
y procesos .
Y Ingeniero
Aprobar el diagnostico de proyectos y procesos gﬁr:c:;i 4 5 4 3 8 7 6 10 8 6 7,67 6,33 5,00 6,33 0,44
Y4
Estructuracion de Procesos y Proyectos
1.3.2
Controlar el proceso de estructuracion de DlrecFor e 1pC 5 2 3 7 6 5 3 6 2 6,67 5,33 4,00 5,33 0,44
AA  Proyectosy procesos Ingeniero
Aprobar el proceso de estructuracion de DlrecFor e 2pC 2 15 1 23 21 2 19 15 1 2,07 1,70 133 170 0,12
AB proyectos y posesos Ingeniero
Documentacién
13.3
Controlar el proceso de gestién documental ID"eCt,‘)r € 1pc 2 1 06 2,8 23 2 3 2 1 2,60 1,77 1,20 1,81 0,23
AC ngeniero
Aprobar el proceso de gestion documental Gerente y e 3 2 14 3 23 2 3 16 1 300 1,97 1,47 2,06 0,26
AD Director
Monitoreo y Control
1,3
Monitoreo y Control del Alcance
1.3.1
Solicitar informes periddicos sobre el avance del Ingeniero 1pC 15 1 0,7 25 ) 16 21 1 07 2,03 133 1,00 139 017
AE proyecto.
Realizar Informes continuos al avance del | .. 1PC 1,7 12 1,9 2,7 2.2 12 2,3 1.3 1 2,23 1,70 1,37 1,73 0,14
AF proyecto
Director e
Evaluar el avance del proyecto frente a su alcance ) 2PC 2 1,4 1 3 2 1 1,2 1 0,7 2,07 1,47 0,90 1,47 0,19
AG Ingeniero
Monitoreo y Control del Tiempo
1.3.2
Elaborar |n_formes continuos del cronograma Dlrect_or e 1pC 3 25 2 2 15 1 4 3 2 3,00 233 167 233 0,22
AH planeado, ejecutado y proyectado Ingeniero
Eval | frente al ali b del Directy
valuar el avance frente al alinea base del Director e 1pc 3 7 6 7 6 5 3 7 6 767 667 567 6,67 0,33
proyecto Ingeniero

Al
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RECURSO Ex1 Ex2 Ex3 PROMEDIO
MATERIAL DESV
ID # IDA DESCRIPCION HUMANO EQUIPO / M M [o] BETA ESTI'\l.\I
ELEMENTO
- ) . Director
Socializar los resultados de la gestion del tiempo. ) 2PC 2 1,8 1,7 1,8 1,6 1,4 1,7 1,6 1,5 1,83 1,67 1,53 1,67 0,05
Al Ingeniero
Monitoreo y Control de los Costos
133
Rgallzar reportes seguidos de costos planeados, Dlrect‘or 2pC 7 6 5 3 7 6 5 4 3 6,67 5,67 2,67 5,67 0,33
AK ejecutados y proyectados. Ingeniero
Director
Evaluar costos frente al avance del proyecto . 1PC 8 7 6 7 6 5 8 7 6 7,67 6,67 5,67 6,67 0,33
AL Ingeniero
DoFu.mentar los sobrecostos y ganancias de cada DlrecFor 1pC 9 3 7 7 6 5 3 7 6 8,00 7,00 6,00 7,00 0,33
actividad Ingeniero
AM
Monitoreo y Control de los Riesgos
1.3.4
- . Gerente
Tomar decisiones frente a los riesgos presentados . 1PC 8 7 6 9 8 7 7 6 5 8,00 7,00 6,00 7,00 0,33
AN Director
Documentar el cambio en los riesgos presentados G.erente 2pC 7 6 5 8 7 6 9 3 7 8,00 7,00 6,00 7,00 033
A0 ©N cada proyecto Director
Monitoreo y Control de la Calidad
1.3.5
Cor}trolva.r los formatos creados, vigencia y Gferente 2pC 7 6 5 3 7 6 7 6 5 7,33 633 533 6,33 0,33
AP aplicabilidad Director
Actua_r fre_nte a posibles cambios en la estructura Ggrente 2pC 7 6 5 s 7 6 7 6 5 733 633 5,33 6,33 0,33
organizacional Director
AQ
Cierre
1,4
Documentar la leccién aprendida en los proyectos Gerente,
k P proy Director 2pC 9 6 5 7 6 5 8 7 6 800 633 533 6,44 0,44
estudiados .
AR Ingeniero
Establecer Recomendaciones de lecciones Gerente,
iy Director 2PC 8 6 4 8 5 4 7 5 4 7,67 533 4,00 5,50 0,61
aprendidas en futuros proyectos .
AS Ingeniero
2 DIAGNOSTICO DE PROCESOS
2,1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
211 Observacion Directa
isi Ei 1,2!
AT Observar los procesos en visitas a la Empresa Ingeniero 1 1 08 06 15 1 08 125 09 07 ,25 0,90 0,70 0,93 0,09
Identificar las actividades de los procesos de la
0,63 0,50 0,38 0,50 0,04
AU empresa Ingeniero 1 0,625 0,5 0,375 0,625 0,5 0,375 0,625 0,5 0,375
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RECURSO Ex1 Ex2 Ex3 PROMEDIO
MATERIAL DESV
ID # IDA DESCRIPCION HUMANO EQUIPO / M o M P M o P M (o] BETA ESTI'\l.\I
ELEMENTO
sv Registrar las actividades de los procesos Ingeniero 2 0,625 05 0375 0,625 05 0,375 0,625 05 0375 0,63 0,50 0,38 0,50 0,04
Consultor,
) ) ingeni 1,
Analizar la Informacion registrada |ngen{ero 0,75 0,63 0,56 0,64 0,03
Ingeniero 2,
AW Ingeniero 3 0,75 0,625 0,563 0,75 0,625 0,563 0,75 0,625 0,563
Evaluar los resultados de la informacién
. 0,44 0,50 0,63 0,51 0,03
AX recopilada Ingeniero 3 0,438 0,5 0,625 0,4375 0,5 0,625 0,4375 0,5 0,625
212 Entrevistas
AY Crear los formatos de entrevista Ingeniero 2 15 13 1 17 15 13 16 14 115 1,60 1,40 1,15 1,39 0,08
Az Elaborar el cronograma de entrevistas Ingeniero 2 0,625 075 0875 0,625 0,75 0,875 0,625 075 0875 0,63 0,75 0,88 0,75 -0,04
Preparar las entrevistas de los procesos de la
BA  Empresa Ingeniero 1 0,688 0,625 0,563  0,6875 0,625 0,563 06875 0,625 0,563 0,69 0,63 0,56 0,63 0,02
BB Realizar las entrevistas Ingeniero 3 1125 1 0,75 1,125 1 0,75 1125 1 075 1,13 1,00 0,75 0,98 0,06
Consultor,
Elaborar los informes de la entrevista |ngen!ero L 0,38 0,25 0,19 0,26 0,03
Ingeniero 2,
BC Ingeniero 3 0,375 0,25 0,198 0,375 0,25 0,198 0375 025 0,198
Consultor,
Presentar de resultados ante el director del mgem_ero 1, 0,75 0,56 0,50 0,58 0,04
proyecto Ingeniero 2,
BD Ingeniero 3 0,75 0,563 0,5 0,75 0,563 0,5 0,75 0,563 0,5
213 Encuestas
Identificar los procesos a los cuales se les
BE practicara encuestas Ingeniero 3 1,125 1 075 1,125 1 0,75 1,125 1 0,75 1,13 1,00 075 0,98 0,06
Consultor,
Elaborar cronograma de encuestas para los |ngen!ero 1, 0,75 0,63 0,50 0,63 0,04
procesos Ingeniero 2,
BF Ingeniero 3 0,75 0,625 0,5 0,75 0,625 0,5 0,75 0,625 0,5
Definir el | lizar | 1 4
8G efinir el personal para realizar las encuestas Ingeniero 3 0,813 0,625 0,5 0,8125 0,625 05 08125 0,625 05 0,8 0,63 0,50 0,6 0,05
Realizar las encuestas de acuerdo al cronograma
1,13 1,00 0,88 1,00 0,04
BH y al proceso identificados Ingeniero 2 1,125 1 0,875 1,125 1 0,875 1,125 1 0,875
Consultor,
X . 1,
Tabular las encuestas para analizar los resultados |ngen!ero 0,75 0,56 0,50 0,58 0,04
Ingeniero 2,
BI Ingeniero 3 0,75 0,563 0,5 0,75 0,563 0,5 0,75 0,563 0,5
Evaluar los resultados obtenidos de las encuestas
BJ realizadas Ingeniero 2 0,875 0,75 0,688 0,875 0,75 0,688 0,875 0,75 0,688 088 0,75 069 076 0,03
preparar y sustentar informe para la direccién y
. . 0,25 0,19 0,13 0,19 0,02
BK equipo del proyecto Ingeniero 3 0,25 0,198 0,125 0,25 0,198 0,125 0,25 0,198 0,125
Socializar de resultados a la empresa Difedi
BL Ingenieria S.A.S. Ingeniero 3 0,25 0,198 0,125 0,25 0,198 0,125 0,25 0,198 0,125 0.25 015 0.13 0.19 0,02

2,2

ROLES Y RESPONSABILIDADES
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RECURSO Ex1 Ex2 Ex3 PROMEDIO
MATERIAL DESV
ID # IDA DESCRIPCION HUMANO EQUIPO / M o M BETA ESTI'\l.\I
ELEMENTO
221 Anlisis 17 16 14 19 17 14 1,80 1,65 1,40 1,63 0,07
Consultor,
Verificacion del resultado de ?ntrFV|sta y |ngen{ero 1, 0,50 0,38 031 0,39 0,03
encuestas sobre la estructura Organizacional Ingeniero 2,
BM Ingeniero 3 0,5 0,375 0,313 0,5 0,375 0,313 0,5 0,375 0,313
Realizar el Diagnostico Estructura Organizacional
A 1,13 1,00 0,88 1,00 0,04
BN de acuerdo con los resultados obtenidos Ingeniero 3 1,125 1 0,875 1,125 1 0,875 1,125 1 0875
Consultor,
Anallz?r e.I Resultado e informe de la Estructura |ngen!ero 1, 0,75 0,63 0,56 0,64 0,03
Organizacional Ingeniero 2,
BO Ingeniero 3 0,75 0,625 0,563 0,75 0,625 0,563 0,75 0,625 0,563
222 Clasificacion
Bp Clasificar los procesos de la Empresa Ingeniero 1 18 15 13 21 18 16 1,05 165 145 1,95 1,65 1,45 1,67 0,08
Verificar de los niveles jerarquicos en DIFEDI
. - . 1,80 1,65 1,40 1,63 0,07
Bl segun naturaleza y complejidad Ingeniero 2 1,7 1,6 1,4 1,9 1,7 1,4 1,8 1,65 1,4
Bl Clasificar los cargos, roles y perfiles en la empresa Ingeniero 2 0,625 075 0875 0,625 0,75 0,875 0,625 075 0875 0,63 0,75 0,88 0,75 -0,04
Elaborar informe de Verificacion de la Estructura
o 1,35 1,10 0,90 1,11 0,08
BK Organizacional Ingeniero 2 1,3 1 0,8 1,4 1,2 1 1,35 1,1 0,9
Socializar los resultados con el equipo de trabajo
X 1,13 1,00 0,75 0,98 0,06
BL y la gerencia general Ingeniero 2 1,125 1 0,75 1,125 1 0,75 1,125 1 0,75
24 CONTROL DE DOCUMENTOS
Analizar el diagndstico del Control de
Documentos realizado en el levantamiento de la 0,88 0,75 0,69 0,76 0,03
BM informacion Ingeniero 1 0,875 0,75 0,688 0,875 0,75 0,688 0,875 0,75 0,688
Consultor,
Verificar Manuales, guias, procedimientos, ingeniero 1,
7! 4
formato y registros de DIFEDI S.A.S. Ingeniero 2, 0,75 063 0,56 06 0,03
BN Ingeniero 3 0,75 0,625 0,563 0,75 0,625 0,563 0,75 0,625 0,563
Clasificar los documentos por Técnico o
BO administrativo. Ingeniero 1 2 1,8 1,5 2,1 1,7 1,5 2,05 1,75 1,5 2,05 175 150 176 0,09
Validar del contenido del documento y su
BP  funcionalidad Ingeniero 1 2,5 2 1,8 2,9 2,7 2,5 27 235 215 270 235 215 2,38 0,09
Identificar los documentos de los proyectos en la
1,75 1,55 1,20 1,53 0,09
BQ empresa Ingeniero 3 1,6 1,4 1 19 1,7 14 1,75 1,55 1,2
Elaborar informe con recomendaciones de
formatos, guias, instructivos, manuales para la 0,85 0,90 0,70 0,86 0,03
BR empresa Ingeniero 2 1,7 1,8 1,4 0 0 0 0,85 0,9 0,7
VERIFICACION SISTEMA DE GESTION DE
2,5 CALIDAD
Verificar el diagnostico de levantamiento de
BS informacion Ingeniero 1 1,8 1,5 1,3 2,4 2 0,19 2,1 1,75 0,74 210 175 074 164 023
Analizar el Sistema de Gestion de Calidad en
BT DIFEDIS.AS. Ingeniero 2 0,625 05 0,375 0,625 0,5 0,375 0,625 0,5 0375 063 050 038 0,50 004
Realizar el Control de Formatos y registros del Consultor,
BU SGC Ingeniero 1, 1,125 1 0,75 1,125 1 0,75 1,125 1 0,75 113 1,00 075 0,98 0,06
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RECURSO Ex1 Ex2 Ex3 PROMEDIO
MATERIAL DESV
ID # IDA DESCRIPCION HUMANO EQUIPO / BETA ESTI'\l.\I
ELEMENTO
Ingeniero 2,
Ingeniero 3
Validar el sistema de Gestion de Calidad en DIFEDI
L . 1,70 1,40 1,10 1,40 0,10
BV Ingenieria S.A.S. Ingeniero 3 1,6 1,7 1,4 1,1
26 DIAGNOSTICO DE PROCESOS
Consolidar informaciéon y resultados de las
- - 1,75 1,55 1,20 1,53 0,09
BW actividades realizadas Ingeniero 3 1,6 1,75 1,55 1,2
Consultor,
Elaborar y entregar Diagnostico de Proceso en Ingeniero 1,
DIFEDI Ingenieria S.A.S. Ingeniero 2, L70 140 10 1,40 010
BX Ingeniero 3 1,6 1,7 1,4 1,1
3 ESTRUCTURA DE PROCESOS
31 Técnico
311 Estructuracion
Identificar las especialidades involucradas en el Cogrdmador 12 10 08 13 10 06 13 10 06 13 1,00 0,67 0,99 0,10
BY proyecto. - Director
Selecc_lo_n de actividades criticas de cada Cogrdlnador 14 13 10 20 16 14 19 17 10 18 153 113 151 0,11
BZ especialidad en el proyecto. - Director
Evaluar y designar tipo de proceso constructivo | .. o 2,0 15 1,0 25 1,0 038 18 15 10 21 1,33 0,93 1,39 0,19
CA segun el proyecto.
Definir _especificaciones y  requerimientos ;o o 17 13 1,0 2,0 18 15 1,0 08 06 16 1,30 1,03 1,30 0,09
CB especiales del proyecto.
Convcica.r y definir  contratistas  segun Cogrdlnador 15 10 05 20 15 10 20 15 10 18 133 0,82 133 017
CcC especialidad. - Director
Evalua-r v definir correlacién de procesos y Ingeniero 2,0 1,5 1,3 4,0 3,0 2,5 3,0 2,0 18 3,0 2,17 1,87 2,26 0,19
CcD especialidades.
Definir _procedimiento para cambios en 105 ;o 4o 2,0 15 1,0 22 2,0 14 18 15 11 20 1,67 117 1,64 0,14
CE procesos del proyecto.
312 Normatividad
Idenltlflcar y gengrgr listado de normativa legal Const{ltor, 15 1,2 1,0 1,8 15 1,2 1,8 1,0 0,8 1,7 1,23 1,00 1,27 0,12
CF segun cada especialidad y procesos del proyecto. Ingeniero
Enmarcar c?dg especialidad y p.rloce.sos dentro de Const{ltor, 20 15 11 22 20 13 17 11 04 20 153 0,93 151 017
CG normas y c6digos de construccion vigentes. Ingeniero
Definir ) r.equusutos adicionales generados por Ingeniero 21 2,0 1,8 2,6 2,0 1,6 1,7 1,4 1,1 2,1 1,80 1,50 1,81 0,11
CH normatividad.
a Incorporar requisitos adicionales a los procesos.  Director 1,5 1,0 0,8 1,9 1,6 1,1 2,0 1,5 1,0 1,8 1,37 0,97 1,37 0,14
Coordinar ~Normatividad en  procesos de .o ;o qo 3,0 22 2,0 24 2,0 13 21 15 10 2,5 1,90 1,43 1,92 0,19
CJ contratacion.
32 Administrativo
321 Contrataciones y Adquisiciones
crear  calendario  de  adquisicion  segln | o oo 2,0 15 1,0 1,8 15 13 3,0 20 25 23 1,67 1,60 1,76 0,11
CK necesidades del cronograma del proyecto.
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RECURSO Ex1 Ex2 Ex3 PROMEDIO
MATERIAL DESV
ID # IDA DESCRIPCION HUMANO EQUIPO / M M [o] BETA ESTI'\l.\I
ELEMENTO
Solicitar informacién de proveedores y crear
cuadros comparativos para  contratacion. Ingeniero 2,2 2,0 1,3 3,0 2,5 2,0 2,1 1,7 1,4 2,4 2,07 1,57 2,04 0,14
CL (conjunto parte técnica).
Implementar los meC§n|smos de seguimiento a Coordinador 13 10 08 23 20 15 20 14 12 19 1,47 117 1,48 0,12
CcM contratos de la gerencia de proyectos , consultor
Crear carpeta fisica y digital del seguimiento al | . .. 1,0 08 07 2,0 1,0 05 1,0 05 03 13 077 0,50 0,82 0,14
CN contrato.
Peflmr secuencia de los procesos administrativos Director 20 15 10 22 17 14 11 1,0 0,7 18 1,40 1,03 1,40 0,12
CcO internos del proyecto.
322 Presupuesto
Definir requisitos y restricciones para generacion . .-y 2,0 1,8 15 23 2,0 1,8 30 26 20 24 2,13 1,77 2,12 0,11
CP de pagos.
Establecer  procedimiento  para  pago 2 ;o ¢ 17 15 13 18 15 1,2 18 15 12 18 1,50 1,23 1,50 0,09
cQ contratistas.
Generar matriz de control de pagos por . o 1,2 1,0 08 1,0 07 05 2,0 17 11 14 1,13 0,80 1,12 0,10
CR contratista.
T Establecer procedimiento compras. Director 1,3 1,0 0,6 2,0 1,5 1,0 1,5 1,3 1,0 1,6 1,27 0,87 1,26 0,12
cu Crear procedimiento de manejo caja menor Ingeniero 1,5 1,3 1,0 2,0 1,5 1,4 1,6 1,4 1,1 1,7 1,40 1,17 1,41 0,09
Al é
323 macén
ov Crear listado de procesos de almacén. Ingeniero 1,3 1,0 0,8 1,1 1,0 0,7 1,1 1,0 0,7 1,2 1,00 0,73 0,98 0,07
e . . Consultor,
Elaborar procedimientos de manejo almacén. 3 2,0 1,8 1,5 3,2 2,0 1,3 3,0 2,2 1,6 2,7 2,00 1,47 2,03 0,21
CcW Ingeniero
o~ Crear base de datos de proveedores. Ingeniero 2,0 1,0 0,7 2,1 1,3 1,0 1,6 1,0 0,6 1,9 1,10 0,77 1,19 0,19
Dlsel.'\a_r plafl de gestion de solicitudes técnicas y Director 20 1,5 1,0 21 2,0 1,3 2,4 1,4 1,0 2,2 1,63 1,10 1,63 0,19
CcY administrativas.
Disefiar e implementar procedimientos de Consultor-
. 2,0 13 1,0 2,4 2,2 12 15 1,0 0,4 2,0 1,50 0,87 1,47 0,19
Ccz compras. Coordinador
324 Comunicaciones
Definir tipos de comunicacidn interna a utilizar en Director 15 10 0,7 13 11 0,7 13 11 0,7 14 1,07 0,70 1,06 0,11
DA el proyecto.
Estandarizar ~ comunicaciones  para  cada oy 2,2 2,0 18 23 2,0 17 23 20 17 23 2,00 1,73 2,00 0,09
DB necesidad en los procesos.
Crear registro de correspondencia enviada y | oo oo 1,8 16 13 1,8 15 1,2 18 15 12 18 1,53 1,23 1,53 0,09
DC recibida.
Definir forma de comunicacion con agentes ¢, yiaqq 2,0 18 15 15 1,0 07 17 15 13 17 143 1,17 1,44 0,09
DD externos al proyecto.
Asignar responsables de enviar o responder o 1,0 08 05 15 1,0 08 13 10 06 13 093 0,63 0,94 011
DE comunicaciones.
33 Calidad
Establecer pardmetros de calidad en la ejecucion o ¢\ ¢ 3,0 2,2 2,0 33 3,0 15 2,0 13 10 28 217 1,50 2,16 021
DF y recepcion de procesos técnicos.
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RECURSO Ex1 Ex2 Ex3 PROMEDIO
MATERIAL DESV
ID # IDA DESCRIPCION HUMANO EQUIPO / M M [o] BETA ESTI’\[’\I
ELEMENTO
Allnearl lparametltos de calidad con la Const{ltor, 20 14 10 21 20 13 30 24 20 24 1,93 1,43 1,92 0,16
DG normatividad suscrita a los procesos. Ingeniero
Estandarizar secuencia 'y requerimientos de ;oo 13 1,0 038 2,0 17 1,0 3,0 21 15 21 1,60 1,10 1,60 0,17
DH procesos administrativos.
Conciliar requisitos y pardmetros de calidad con | ;o 3,0 2,0 1,0 2,5 2,0 15 2,8 25 23 28 2,17 1,60 2,17 0,19
DI contratistas.
G‘ener?r informe técnico de calidad de procesos y Const{ltor, 20 18 15 30 20 10 15 13 10 22 1,70 117 1,69 0,17
DJ ejecucion de tareas. Ingeniero
Elab(.)r?r e‘ Imple,me,mar informe. de _ gestién AConstItor, 15 1,0 0,5 13 11 0,7 13 11 0,7 14 1,07 0,63 1,04 0,12
DK administrativa periddico. ingeniero
Crear listado de ensayos y pruebas estandares
para los procesos y materiales segun Director 1,0 0,8 0,5 1,4 1,0 0,8 2,1 2,0 1,3 1,5 1,27 0,87 1,24 0,11
DL especialidad.
Diseflar e implementar matriz de control de oo g\ 17 15 13 18 15 1,2 18 15 12 18 1,50 1,23 1,50 0,09
DM ensayos de calidad.
Dlsenar”e |mp|§men.t'ar formatqs de revisién y ConsL{Itor, 1,8 15 1,3 2,0 1,7 1,4 1,6 1,4 1,3 1,8 1,53 1,33 1,54 0,08
DN aceptacion de ejecucion de actividades. Ingeniero
Crear e implementar auditorias periddicas a los Const{ltor, 13 10 08 11 1,0 0,7 11 1,0 0,7 12 1,00 0,73 0,98 0,07
DO  procesos. Ingeniero
34 Direccién
Revisar y aprobar los procesos del proyecto, Consultor,
DP dentro del SGC de la organizacién. Coordinador 12 10 10 20 Ls 11 L4 L 09 15 1,20 1,00 122 0,09
Definir, crear listado y dar seguimiento de Hitos o 3,0 2,7 25 35 25 17 2,0 13 10 28 217 1,73 2,21 0,19
DQ principales del proyecto.
Dar seguimiento a programacion por medio de
software o Crear matriz de control de Ingeniero 0,6 0,5 0,4 0,7 0,5 0,3 0,7 0,5 0,3 0,7 0,50 0,33 0,50 0,06
DR programacion.
DS Implementar programacion de pagos. Coordinador 1,0 0,8 0,6 1,2 1,0 0,8 1,2 1,0 0,8 1,1 0,93 0,73 0,93 0,07
oT Crear seguimiento a trazabilidad de procesos. Director 3,0 2,0 1,0 2,3 2,0 1,5 1,6 1,1 0,8 2,3 1,70 1,10 1,70 0,20
Documentar lecciones aprendidas de los procesos Ingeniero 20 10 05 10 08 05 14 13 10 15 1,03 0,67 1,04 0,13
DU del proyecto.
Definir lugar, periodicidad, hora y contenido de ;o (o 1,0 08 05 1,0 06 03 11 08 06 10 073 047 0,74 0,09
DV comités con contratistas.
DW Crear Acta de comité con contratistas. Ingeniero 1,2 1,0 0,5 1,0 0,8 0,4 0,8 0,5 0,3 1,0 0,77 0,40 0,74 0,10
Documentar en acta resultados de reuniones con _.
. Director 1,1 1,0 0,8 13 1,2 1,0 16 14 1,0 13 1,20 0,93 1,19 0,07
DX proveedores o contratistas.
Documentar a la gerencia y el cliente el avance y
gestion del proyecto mediante un informe de Director 3,0 2,5 2,0 4,0 3,0 2,0 3,5 3,0 2,6 3,5 2,83 2,20 2,84 0,22
DY gestion periddico.
Coordi i iodi ipo d
oordinar reuniones periddicas con equipo de . Lo 2,0 1,0 1,5 14 1,3 1,0 0,8 0,7 0,5 1,4 1,00 1,00 1,07 0,07
DZ proyecto, clientes y gerencia del proyecto.
a DOCUMENTOS
Formatos

41
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RECURSO Ex1 Ex2 Ex3 PROMEDIO
MATERIAL DESV
ID # IDA DESCRIPCION HUMANO EQUIPO / M M [o] BETA ESTI’\[’\I
ELEMENTO
Analizar los formatos actuales de la organizacion gﬁ'::;i’ 1PC 6,00 4,00 3,00 4,17 0,50
EA Ingeniero 7 5 4 5 3 2 6 4 3
Determinar que procesos necesitan nuevos Director
EB formatos Ingeniero 4 3 2 5 3 2 5 4 3 467 3,33 233 3,39 0,39
- Gerente
EC Disefiar los formatos faltantes Director 1PC 5 4 3 6 4 2 5 3 2 5,33 3,67 2,33 3,72 0,50
Establecer trazabilidad de formatos en los Director
ED diferentes procesos Ingeniero 7 6 5 6 5 4 8 7 6 7,00 6,00 500 6,00 033
Indicar en los formatos los interesados segun el Director
EE proceso y proyecto Ingeniero 6 5 4 5 4 3 7 6 5 600 500 400 500 033
42 Procedimientos de registro
Establecer normas para la elaboraciéon del Gerente
1PC 7,67 6,67 5,67 6,67 0,33
EH procedimiento Director 8 7 6 7 6 5 8 7 6 ! ! ! ! !
Crear matriz de registro y trazabilidad de los Director
El documentos Ingeniero tpe 6 5 4 7 6 5 5 4 3 6,00 500 4,00 500 033
Validar la estandarizacién de procedimientos ~ CoTente 1pC 533 4,00 3,00 4,06 0,39
EJ P Director 6 5 4 4 3 2 6 4 3 ! ’ ! ! !
23 Procedimientos de archivo
Identificar los interesados en cada proceso para Director
EK su socializacion y aprobacion Ingeniero 1pe 4 3 2 5 4 3 6 4 3 500 367 267 372 0,39
" ) . Director
EL Determinar proceso de aprobacion en cada drea Ingeniero 1PC a 3 2 6 4 3 7 5 3 5,67 4,00 2,67 4,06 0,50
EM Fijar reunion para validacién y aprobacion Director 1PC 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2,00 1,00 1,00 1,17 0,17
Procedimiento para registro de lecciones
4,4 aprendid,
Documentar lecciones aprendidas de reprocesos Director 1PC 7,00 5,00 3,67 511 0,56
EN P P Ingeniero 6 4 3 7 5 4 8 6 4 / g g g
Documentar lecciones aprendidas en pérdidas Director
EO  econdémicas por sobrecostos Ingeniero 1pc 8 6 4 7 5 4 9 7 5 8,00 600 438 6.06 061
Documentar lecciones aprendidas por atrasos en Director
1P 7 4,67 4,7
EP procesos Ingeniero ¢ 7 5 3 6 4 3 7 5 4 66 6 333 78 0.56
Documentar lecciones aprendidas por falla en la Director
EQ  gestion de calidad del proyecto Ingeniero 1pe 8 6 4 6 5 4 7 5 3 7,00 533 367 533 0,56
Controlar y actualizar continuamente el registro Director
1P 4 2,67 4, 1
ER de lecciones aprendidas Ingeniero ¢ 6 4 2 6 4 3 7 5 3 633 33 -6 39 06
5 EVALUACION
51 Evaluacion del disefio del plan
alisi: 2 2, 2,1 2
gs Anlisis de resultados Ingeniero 1 25 2 18 2,9 27 25 27 235 215 X0 35 13 38 009
ET Elaboracion de matriz DOFA Ingeniero 1 18 15 13 24 ) 18 21 175 155 2,10 1,75 1,55 1,78 0,09
i6 indi i6 1 1, 1,1 1 1
EU Creacion de indicadores de gestion Ingeniero 1 16 14 1 18 14 12 17 14 11 ,70 ,40 ,10 ,40 0,10
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RECURSO Ex1 Ex2 Ex3 PROMEDIO
MATERIAL DESV
ID # IDA DESCRIPCION HUMANO EQUIPO / M o M (o] BETA ESTI’\[’\I
ELEMENTO
v Medicién de indicadores Ingeniero 1 16 14 1 19 17 14 175 155 12 1,75 1,55 1,20 1,53 0,09
Ew Andlisis resultados de indicadores Ingeniero 1 16 14 1 18 14 12 17 14 11 1,70 1,40 1,10 1,40 0,10
EX Divulgacidn de resultados Ingeniero 2
EY Informe de Evaluacién Ingeniero 3 18 16 15 21 2 17 1,05 18 16 1,95 1,80 1,60 1,79 0,06
Consultor,
Aceptacion final del disefio del plan ingeniero 1, 185 1,70 1,45 1,68 0,07
Ingeniero 2,
5,2 Ingeniero 3 1,8 1,7 1,5 1,9 1,7 1,4 1,85 1,7 145
Consultor,
Verificar los requisitos ingeniero 1, 145 125 1,00 1,24 0,08
Ingeniero 2,
|74 Ingeniero 3 1,4 1,1 0,9 1,5 1,4 1,1 1,45 1,25 1
FA Presentar Plan de Gestion Ingeniero 1 15 13 1 17 15 13 16 14 115 1,60 1,40 1,15 1,39 0,08
B Entregar el disefio del Plan Ingeniero 1 16 14 1 19 17 14 175 155 12 1,75 1,55 1,20 1,53 0,09
Retroalimentacion y observaciones al disefio del
1,25 0,90 0,70 0,93 0,09
FC plan Ingeniero 1 1 0,8 0,6 1,5 1 0,8 1,25 0,9 0,7 ! ’ ! ! !
Retroalimentacién del cliente sobre el disefio del
5,3 plan
Remitir Formatos de Encuesta de satisfaccion al
FD Cliente Ingeniero 2 1 0,8 0,6 1,5 1 0,8 1,25 0,9 0,7 125 0,90 0,70 0,93 0,09
FE Consolidacién y tabulacién encuestas Ingeniero 2 0,625 075 0875 0,625 0,75 0,875 0,625 075 0875 0,63 0,75 0,88 0,75 -0,04
Ei i los i 7 7 -0,04
pp Entrevistaconlosinteresados Ingeniero 2 0,625 075 0875 0625 075 0875 0625 075 og7s 03 075 088 075 0.0
gg  'nformede resultados Ingeniero 2 1,125 1 0875 1,125 1 0875 1,125 1 ogrs 3 100 088 1,00 0,04
54 Lecciones aprendidas
Analisis de las lecciones aprendidas en el disefio del
vi 7
FH plan Ingeniero 2 0,875 0,75 0,688 0,875 0,75 0,688 0,875 0,75 0,688 088 075 069 076 0.03
Identificacién de Factores de éxito en el disefio del
FI plan Ingeniero 2 1,125 1 0875 1,125 1 0,875 1,125 1 0875 113 1,00 088 1,00 0,04
e o S .~ Consultor,
| fi f: f | D !
dlzrr:tl icacion factores de deficiencia en el disefio ingeniero 2,10 1,95 165 1,03 0,08
P Ingeniero
FJ Ingeniero 3 1,9 1,8 15 23 2,1 1,8 21 195 1,65
alisi: iti 1 1 1, 1,
FK Andlisis de momentos criticos en el proyecto Ingeniero 3 16 15 14 2 19 18 18 17 16 ,80 ,70 ,60 ,70 0,03
L Documentacion de factores positivos y negativos Ingeniero 3 22 2 18 21 19 18 215 1,95 18 2,15 1,95 1,80 1,96 0,06
Diligenciamiento de Formulario de lecciones Consultor,
_ ) S 1,85 1,70 1,45 1,68 0,07
FM aprendidas ingeniero 1, 1,8 1,7 1,5 1,9 1,7 1,4 1,85 1,7 1,45
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RECURSO Ex1 Ex2 Ex3 PROMEDIO
MATERIAL DESV
ID # IDA DESCRIPCION HUMANO EQUIPO / M (o] P M (o] P M (o] P M [o] BETA ESTI’\I.\I
ELEMENTO
Ingeniero 2,
Ingeniero 3
. . Ingeniero 1,
::‘ft‘;’;;‘;m;zc:g"es aprendidas en  DIFEDI | o oo 2, 063 050 0,38 0,50 0,04
FN o Ingeniero 3 0,625 0,5 0,375 0,625 0,5 0,375 0,625 0,5 0,375
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jue 08/03/1B vie 16/03/18 26

vie 16/03/18 lun 25/03/1863

lun 26/03/18 mié 64
04/04/18
jue mié

08/03/18  28/03/18
jue 08/03/18 lun 13/03/1833

lun 12/03/18 mié 67
28/03/18
jue mar

08/03/18  27/03/18
jue 08/03/18 vie 16/03/18 38

vie 16/03/18 mar 70
27/03/13
mar mar 71

27/03/18 27/03/18
mar 27/03/1 jue 12/04/1E72
mar 27/03/1 mar 27/03/1:72
mar mig 74
27/03/18 04/04/13

mig jue12/04/1875
04/04/18

jue 12/04/18 jue 12/04/18 76
jue 12/04/18 jue 12/04/1877
mié 17/01/1 mar 27/02/19
mi 17/04/11 mig 17/04/149
jue B 18
08/02/18  15/02/18

jue 08/02/18 jue 08/02/18 18

jue 08/02/18 mar 13/02/1 18
jue 08/02/1B vie 02/02/18 18
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— COORDINADOF
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COORDINADOR DE PROYECTO[30%]

INGENIERO 1[25%]
P —————
INGENIERO 1[20%]
COORDINADOR DE PROYECT
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GESTION DE PROYECTOS DIFEDI INGENIERIA S.A.S. 236

Modo de Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin Predecesoras  Sucesoras 7 3 i 17 1enel8 B ere'18 11 ek 18 25118 11 mar ‘18 25 mee 16 0 abr 18
tarea | L M 3 i3 ) 1 L v M k3 o L M 5 b | L v ] 5 X D J
- Plan de Gestion de los 649dias  lun mié 13
Riesgos 12/02/18  21/02/18
- Detarminar posiblas & dias lun 12/02/18 vie 16/02/18 18;13 33 s COORDINADOR DE PROYECTO[20%];DIRECTOR DE PROYECTO[10%]
riesgos del prayecto
- Crear plan de contingencia 2,49 diss vie 16/02/18 mig 32 67 s COORDINADOR DE PROYECTO[10%]:DIRECTOR DE PROYECTO[25%]
a los riesgos del proyecto 21/02/18
- Plan de Gestion de la Calidad 17,49 dias  lun jue 13 - v
12/02/18  08/03/18
- Determinzr roles y 8,08 dias lun 12/02/18 vie 23/02/18 18 36 =, C00RDINADOR DE PROYECTO[10%];DIRECTOR DE PROYECTO[10%]
responzzbilidades de los
interesados
- Determinar acciones de 3 dias vie 23/02/18 mig 35 37 i, DIRECTOR OE PROYECTO[30%:INGENIERO 1[30%]
seguridad a |z calidzd del 28/02/18
proyecto
- Realizar control de calidad 448 dias  mig mar 35 EE s, DIRECTOR DE PROYECTO[25%]
2l proyecto 28/02/18  05/03/13
- Documentar accionesde 192 dias  mar jue 08/03/1837 3870 s INGENIERO 1[30%]
mejora 2 1a calidad del 06/03/18
proyecto
-, Fin procesos de planeacion odias jue 08/03/1E jue 08/03/18 38 40,41 & 08/03
- Ejecucion 22,9dias  jue 08/03/1E mar 10/04/139 265,266,267
- inicio proceses de ejecucion 0 dias jue 08/03/18 jue 08/03/18 30 24;30,42;43 &7 08/03
- Diagnostico de Proyectosy 12 dias jue lun a1 —
Procesos D8/03/18  26/03/18
- Contolar el procesa de 567dias  jue 08/03/18 vie 16/03/18 41 24 < DIRECTOR DE PROYECTO[S%]
diagnostico de proyectos y
procesos
- Aprobar el dizgnostico de 6,33 dias  vie 16/03/18 lun 26/03/1543 45 — CONSULTOR DE GESTION DE P
ProyECtos y procesos
- Estructuracion de Procesos y 7,03dias  lun mié —
Proyectos 26/03/18  04/04/18
- Controlar el proceso de 5,33 dias lun 26/03/1E lun 02/04/18 44 a7 DIRECTOR DE PRO
estructurzcion de
proyectos y procesos
- Aprobar el proceso de 1,7 dias lun 02/04/18 mig 46 ag COORDINADOR
estructurzcion de 02/04/18
proyectos y pocesos
- Documentacion 3,87 dias € 04/04/1 mar 10/04/1
- Controlar el proceso de 1B1dias  mid vie DE/D4/18 47 50 4w DIRECTORDI
gestion documental D4/04/18
- Aprobar el proceso de 2,06 dias wie 06/04/18 mar 48 51 h CONS!
gestion documental 10/04/18
-, Fin procesos de ejecucion 0 dias mar 10/04/1 mar 10,/04/1:50 & 104
- Monitoreo y Control 18,34 dias  jue 08/03/1 mié 04/04/1 41
- Inicio procesos dz monitoreo y 0 dias jue 0&/03/18 jue 08/03/18 41 +08/03
control
- Monitorec y Control del 459dias  jue jue —
Alcance 08/03/18  15/03/18
- Solicitar informes 1,39 dias jue 0F/03/1E vie 08/03/18 16 58 Yo COORDINADOR DE PROYECTO[30%]
periodicos sobre el avance




73
T4
75

76

A

Asa

-

Evzluar 2l avance frente zl
zlinez base del proyecto

Sacizlizar los resultados de

la gestion del tiempao.
Monitoreo y Control de los
Costos

Realizar reportes seguidos

de costos planeados,

ejecutados y proyectados.

Evaluar costos frente al
avance del proyecto
Decumentar los
sobrecostos y ganacias de
cadz actividad
Monitoreo y Control de los
Riesgos
Tomar decisiones frents 2
los riesgos presentados
Decumentar el cambio en
los riesgos presentzdos en
cada proyecta

Monitoreo y Control de la
Calidad
Controlar los formatos
creados, vigencia y
aplicabilidad
Actuar frente a posibles
cambios en |a estructura
organizacionzl
Fin procesos monitoreo y
contral
Cierre
Inicio procesos de derre
Documentar |z lecciones
aprendidas en los proyectos
estudiados
Establecer Recomendaciones
de lecciones aprendidaz en
futuros proyectos

Fin procesos de cigrre
Fin direccion del proyecto

DIAGNOSTICO DE PROCESDS

Inicio dizgnostica dz procesos
LEVANTAMIENTO DE

INFORMACION

Inicic levantamiento de

informacion

Observacitn Directa
Observar los procesos en
wisitas 3 la Empresa

.

e lm ke e

5,67 dias

1,67 dias
19,34 dfas

5,67 dias

5,67 dias

7 dias

14 dias
7 dias

7 dias

12,66 dias

6,33 dias

5,33 dias

0 dias

11,94 dias
0 dias
5,44 dias

5,5 dias

0 dias

0 dias
28,24 dfas
0 dias
4,97 dias

0 dias

3,08 dias
0,93 dias

A i

mié vie 23/03/18 59

14/03/18

vie 23/03/18 mar 0
z7/03/18

jue mié 41

08/03/18  08/04/18
jue 08/03/1B vie 16/03/18 26

vie 16/03/18 lun 25/03/1863

lun 26/03/18 mié 64
04/04/18
jue mié

08/03/18  28/03/18
jue 08/03/18 lun 13/03/1833

lun 12/03/18 mié 67
28/03/18
jue mar

08/03/18  27/03/18
jue 08/03/18 vie 16/03/18 38

vie 16/03/18 mar 70
27/03/13
mar mar 71

27/03/18 27/03/18
mar 27/03/1 jue 12/04/1E72
mar 27/03/1 mar 27/03/1:72
mar mig 74
27/03/18 04/04/13

mig jue12/04/1875
04/04/18

jue 12/04/18 jue 12/04/18 76
jue 12/04/18 jue 12/04/1877
mié 17/01/1 mar 27/02/19
mi 17/04/11 mig 17/04/149
jue B 18
08/02/18  15/02/18

jue 08/02/18 jue 08/02/18 18

jue 08/02/18 mar 13/02/1 18
jue 08/02/1B vie 02/02/18 18
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