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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo general conocer el proceso de construccion y
formacion de la identidad laboral en los aprendices SENA durante su etapa productiva
y lo cual se abordara a través de los objetivos especificos; en primer lugar Identificar
los factores que permiten la construccién de la identidad laboral en los aprendices, en
segundo lugar conocer el proceso de aprendizaje significativo de los aprendices SENA
en la etapa productiva y ademas conocer el proceso de desarrollo del aprendiz SENA
en la organizacibn Accion Plus S.A. Para ello se establece como estrategia
metodoldgica la entrevista semiestructurada, la cual permite procesar y comparar los
resultados de distintas entrevistas. En los resultados se pudo analizar e interpretar que
los aprendices SENA en etapa productiva visualizan y sienten que de alguna manera la
organizacién Accién Plus, les ha brindado las herramientas necesarias para poner en
practica sus conocimientos adquiridos y desarrollar su profesién, también hay un valor
agregado para los sujetos es un aprendizaje significativo porque a su vez han
afianzado destrezas y habilidades como trabajo en equipo.

Palabras claves: identidad laboral, etapa productiva, aprendizaje significativo, contrato
de aprendizaje, formacion de aprendiz SENA.

Abstract

This study has the general objective to know the process of construction and training of
labor identity SENA trainees during their productive years and which will be addressed
through specific objectives; first identify the factors that allow construction work identity
apprentices, secondly know the process of meaningful learning of trainees SENA in the
production stage and also learn about the process of development of the trainee in the
organization ACCION PLUS S.A. For this is established as a methodological strategy
semi structured interview, which can process and compare the results of different
interviews. In the results could analyze and interpret that trainees SENA in productive
stage visualize and feel that somehow the organization Action Plus, has given them the
tools to implement their acquired knowledge and develop their career tools, there is also
a value added for subjects is a significant learning that in turn have strengthened skills
and abilities such as teamwork.

Key words: labor identity, productive stage, significant learning, apprenticeship contract,
training of SENA apprentices.
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Introduccidén

La falta de oportunidad laboral esencialmente en los jévenes de Colombia,
conllevo al desarrollo e implementacion de la ley 812 de 2003 en el Plan Nacional de
Desarrollo 2002-2006, la cual expresa que el sector educativo ademas de asegurar el
desarrollo de los jévenes como personas y ciudadanos; debe asumir responsabilidad
en generar las herramientas necesarias para su vinculacion al mundo del trabajo.
(MEN, 2003).

Es asi como el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA se preocupa por la
formacion por competencias laborales de los aprendices, las cuales son adquiridas en
el proceso de formacion y desarrolladas en la practica a través del contrato de
aprendizaje, este inicia a partir de la etapa productiva y se plantea directamente desde
el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA 2012), en donde se refiere a la etapa
productiva como aquella que el “aprendiz aplica, complementa, fortalece y consolida
sus competencias, en términos de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
valores en una organizacion” . Asi mismo menciona que la etapa productiva debe
permitirle al aprendiz aplicar en la resolucion de problemas reales del sector productivo,
los conocimientos, habilidades y destrezas pertinentes a las competencias del
programa de formacién, asumiendo estrategias y metodologias de autogestion.

En relacion a lo anterior se estableci6 con las empresas privadas que
desarrollen cualquier tipo de actividad econdémica diferente a la construccidon y que no
ocupen un numero de trabajadores inferior a quince, debe constituir alianzas con el
SENA para que reciban estudiantes como aprendices para el desarrollo de las
practicas laborales a través de contratos de aprendizaje. (SENA, 2015)

Los procesos de Ensefianza — Aprendizaje propios de la etapa productiva del
SENA, “el hacer” se posiciona sobre “el saber”, llevan a fortalecer al aprendiz en el
desarrollo de sus habilidades y destrezas operativas hacia la eficiencia, la eficacia y la
rapidez; permitiendo que el aprendiz durante su etapa productiva fortalezca las

competencias necesarias para la resolucion de problemas y autogestion.
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Por ende los objetivos centrales de esta investigacion se apoyan en reconocer la

etapa productiva como una experiencia que aproxima a los aprendices al mundo real
de la ocupacién elegida, de este modo permite el acercamiento de individuo a una
formacion mas alla de si mismo; es asi como la etapa productiva configura momentos
claves de la historia de la formacion del individuo, haciéndose un identificacién
vocacional apropiada. (Andreozzi, 2011)

La oportunidad que brinda el convenio SENA - Organizaciéon para los
estudiantes, esta basada en la responsabilidad de ambas partes; base para proyectar
el futuro del estudiante puesto que permite orientar la vocacion profesional y fortalecer
el compromiso frente a las exigencias de un trabajo. (Kirpal, 2006). Es por ello que en
este estudio se contempla a la empresa, el SENA y al estudiante; la investigacion
pretende conocer la construccion de la identidad laboral de los aprendices SENA en su
etapa productiva, ya que son las personas que se forman y adquieren la experiencia
pertinente para su titulo de técnico o tecndlogo y seran los profesionales de las
proximas décadas.

El grupo de participantes esta constituido por cuatro (4) personas elegidas de
manera intencional las cuales estan en etapa productiva del SENA con un contrato de
aprendizaje vigente en Accion Plus. La investigacion es de corte cualitativo, que se
orienta al desarrollo o comprobacion una realidad social, donde se inscribe en su ruta
epistemoldgica historico-hermenéutica ya que a partir de esta posibilita el avance del
conocimiento humano. El disefio es de caracter descriptivo, donde se caracterizan
caracteriza situaciones y eventos, es decir como son y cdmo se comportan
determinados fendmenos. Se establece como estrategia metodoldgica la entrevista
semiestructurada a nivel individual, mediante preguntas abiertas teniendo en cuenta
gue es importante disefiar una ruta que sirva de guia para la recoleccién de la
informacion y a su vez permita la flexibilizacion en el desarrollo de las preguntas

A partir de la entrevista se procede con el andlisis de resultados donde se hara
una discusion critica sobre lo obtenido por medio de un andlisis de discurso (ACD)
Andlisis Critico Funcional que implica el reconocimiento de un texto, un contexto y unos

interlocutores, pero en especial de una accion discursiva. Por dltimo, se analizara el
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discurso y se hara una interpretacion para ver si la hipétesis planteada se aceptara o

rechazara.

En cuanto a los resultados se logré validar que la metodologia de ensefianza -
aprendizaje impartida por el SENA, se mantiene como una alternativa atractiva para la
poblaciéon joven que busca iniciar su vida profesional y laboral. También se evidencio
gue los aprendices esperan mayor respeto y valoracion por parte de los responsables
del proceso de aprendizaje tanto en la empresa como en el SENA.

De igual manera se identificO que los aprendices, independiente a las
situaciones del mercado laboral, manifiestan aceptacion y participacion en el desarrollo

de habilidades y competencias al vincularse en la organizacion co formadora.

Pregunta
¢,Cual es el proceso de construccion y formacion de la identidad laboral en los

aprendices SENA en la etapa productiva?
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Objetivos

Objetivo General:
Identificar el proceso de construccion y formacién de la identidad laboral en los
aprendices SENA, de la Organizacion ACCION PLUS S. A en su etapa productiva.

Objetivos Especificos:

1. Identificar las caracteristicas que permiten la construccion de la identidad laboral
en los aprendices SENA en la empresa ACCION PLUS S.A

2. Conocer las expectativas de los aprendices SENA sobre su etapa productiva en
la empresa ACCION PLUS S.A.

3. Conocer el proceso de aprendizaje significativo de los aprendices SENA en la
etapa productiva en la organizaciéon ACCION PLUS S.A.

4. Conocer el proceso de desarrollo del aprendiz SENA en la organizacién Accion
Plus. S.A.

Marco Contextual
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Iniciaremos con una breve resefia de la empresa ACCION PLUS S.A., ademas

se abordara las caracteristicas del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y de la

formacion de los aprendices dentro de la etapa productiva.

Resefia Accion Plus S.A.

La historia de las empresas del Grupo ACCION PLUS S.A iniciaron en la ciudad
de Cali hace mas de 40 Afos, Maria Airenza Cardenas Pérez decide promover
servicios de personal iniciando con Accion S.A. ElI Grupo empresarial fue fundado en
1975 en Cali con los servicios de seleccion y suministro de personal temporal. Desde
1997 incorpord los servicios de outsourcing en mercadeo y aseo y mantenimiento
industrial. El afio 1992, se consolidd el proceso de sistematizacion y la presencia
permanente en Cali, Bogota, Medellin, Barranquilla y Pereira. Desde 1997, a través de
la firma Acciones y Servicios S.A. Se cre6 una linea de negocios dedicada
exclusivamente a la prestacion de servicios de Mercadeo en Punto de Venta. En 2002
se consolida el mas moderno sistema de seleccién, contratacion, pagos y facturacion
para el personal en mision. Desde 2003 se crea Accion BPO S.A.S. empiezan a prestar
servicios de Mercadeo enfocados en la Investigacion de Mercados, y Servicios de
Informacion (Precios, Estrategias en Punto de Venta, Analisis de Competencia) en
tiempo real para nuestros clientes, al igual que prestacion de servicios relacionados con
contenido de marca. Unos afios después se inicia nuestro servicio de gestion de
fuerzas de venta. En el 2007 se inicidé la prestacion de servicios de salud, con la
creacion de la compainiia “Accidén Salud” y en el 2012 se inicia la prestacion de servicios
de seguros con “Accion Integral de Riesgos.

El Grupo Accidn es el holding colombiano lider en la prestacién de soluciones de
outsourcing basadas en talento Humano. Con mas de 40,000 colaboradores, somos
uno de los principales empleadores del pais, prestando servicios a las principales
compaiiias e instituciones del pais. Como empresa de servicios temporales, contrata la
prestacion de servicios con terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el
desarrollo de sus actividades, mediante la labor desarrollada por personas naturales,
contratadas directamente por Accion Plus S.A., la cual tiene con respecto de éstas el

caracter de empleador.
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Mision

Generamos trabajo digno a miles de colombianos para implementar soluciones
innovadoras de servicios de outsourcing y suministro de talento humano, impactando
positiva y sosteniblemente la vida de nuestros colaboradores y la productividad de
nuestros clientes.

Vision

Ser un grupo empresarial reconocido por su eficiencia operacional y la

satisfaccion de sus clientes internos y externos.

Valores

e Solidaridad: Debemos practicar la ayuda mutua y la cooperacion entre los
empleados del GRUPO ACCION PLUS para el logro de los resultados, el bienestar
de los trabajadores, su familia y el desarrollo de la Economia.

e Responsabilidad: Debemos llenar las expectativas de nuestros empleados, en
cuanto a la calidad de los servicios, los proyectos y actividades que acometamos y
resultados esperados de nuestra labor.

e Equidad: Es el reconocimiento de que todos los empleados tendran las mismas
oportunidades en participacion y acceso a los servicios.

e Transparencia: Debemos actuar con sinceridad, honestidad y coherencia en todas
las actividades que se realicen.

e Honestidad: el comportamiento de asociados, empleados y directivos estara guiado

por la rectitud y por el seguimiento de principios y valores éticos y morales.
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Politicas

Suministro de personal de forma oportuna y eficiente: previniendo actividades
ilicitas.

Cumplimiento de disposiciones legales y vigentes: previniendo la ocurrencia de
accidentes de trabajo, enfermedades laborales, dafios a la propiedad, a terceros y al
ambiente.

Mejora continua del sistema integrado de gestion:_impacto y productividad

positiva y sostenible de colaboradores y clientes.

Caracteristicas del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y de la Formacion de
los Aprendices

En Colombia la etapa de aprendizaje técnico mediante practicas vocacionales,
tomo6 forma mediante la contextualizacién del suefio de Rodolfo Martinez Tono, quien
adelanto estudios en la ciudad de Francia, su admiracion por el rio SENA y el modelo
optado por el Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial de Brasil, lo inspiran e
impulsan a presentar al gobierno electo de Gustavo Pinilla la propuesta de formalizar
mediante la participacion del estado una entidad de caracter educativa que se orientd
(en aquel entonces) a los sectores potenciales de la economia Colombiana (agricultura
e industria) bajo el pilar de formacion tedrica y préactica, su objetivo formar para el
trabajo, favoreciendo la poblacién mas vulnerable y con pocas posibilidades de estudio
o vinculacién oportuna laboral. Bajo esta idea fue presentada y aprobada la propuesta
(SENA, s.f).

Desde 1957 el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA se ha constituido y
mantenido entre las entidades del estado con mayor posicionamiento, reconocimiento,
aceptacion y necesidad de la poblacion Colombiana. Para el 2014 el SENA cuenta con
139 programas de formacién tecnoldgica presencial, 262 programas virtuales-distancia
a nivel nacional, su metodologia ha evolucionado pero no ha cambiado desde su
perspectiva inicial; formacion vocacional teorica- practica para la poblacion Colombiana

mas necesitada, en la cual el nominado aprendiz cuenta con el apoyo financiero y de
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ambiente de practica en los diferentes sectores econdémicos por el contrato de

aprendizaje celebrado por las empresas. El SENA anualmente forma aproximadamente

600.000 aprendices para el mercado y desarrollo laboral nacional (SENA TV, 2014).

Convenio de aprendizaje SENA

El SENA trabaja y funciona bajo una planeacién normativa (SENA s.f) la cual
permite un continuo orden, control y mejoramiento en sus métodos y sistemas de
aprendizaje. Esta planeacién normativa se apoya mediante lo que el SENA denomina
Nomograma; este comprende toda la tematica legal que ampara y rige la actuacion del
SENA, su relacion con otras entidades y soporta sus resultados; dentro de esta
normatividad encontramos:

Decreto 1779 de 2009; establece los parametros, para las empresas
responsables de cumplir con la contratacion de aprendices. La Ley 789 de 2002 sefiala
las generalidades del contrato de aprendizaje, y dentro de su articulo 30 especifico la
naturaleza y las caracteristicas del mismo. (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., 2009).

Articulo 33 Decreto 3769 de 2004; expone las disposiciones para las empresas
de servicios temporales ante contratacion de aprendices, tematica clave para el
objetivo y contenido del presente documento; expresa: “En las empresas de servicios
temporales solo se tendrad en cuenta el nimero de trabajadores de planta, esto es,
aguellos que se dedican al suministro temporal de personal. Los trabajadores en
mision, por no desarrollar la actividad econdmica propia de la empresa de servicios
temporales, no se tienen en cuenta para determinar la cuota de aprendices.”
(Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2004).

No obstante las empresas de servicios temporales con una planta inferior a 15
trabajadores quedan excluidas a cumplir con cuota de aprendiz. (Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2004). EI SENA de cada regién, tendra la potestad
de estipular el numero de aprendices a contratar por la empresa, segun el caso
(Universidad de los Andes, 2015). Dentro de las finalidades que aun estan vigentes del
SENA se encuentran dos propdésitos orientados a la mutua satisfaccion de las partes

aprendiz-empresa: un propoésito radica en ofrecer al aprendiz escenarios reales para
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sus practicas, (etapa productiva), otro en ofrecer a las empresas aprendices con talento

potencial para aportar resultados con calidad a los diferentes objetivos de la misma.

Marco Tedrico

En el presente trabajo se busca dar una mirada al concepto de identidad laboral
de los aprendices SENA en su etapa productiva dentro de la organizacion ACCION
PLUS en la ciudad de Bogota sede Montevideo; asi mismo conocer el proceso del
aprendizaje significativo dentro de un entorno laboral para continuar con la identidad
laboral y sus caracteristicas

El SENA se preocupa por la formaciéon por competencias laborales de los
aprendices, las cuales son adquiridas en el proceso de aprendizaje y desarrolladas en
la practica a través del contrato de aprendizaje el cual inicia a partir de la etapa
productiva que se puede dar directamente desde el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA 2012), en donde se refiere a la etapa productiva como aquella en la que “El
aprendiz aplica, complementa, fortalece y consolida sus competencias, en términos de
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores” (SENA s.f.); Asi mismo,
menciona que la etapa productiva debe permitirle al aprendiz aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector productivo, los conocimientos, habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias del programa de formacion, junto con estrategias y
metodologias de autogestion.

Entonces las competencias laborales se definen como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que aplicadas o demostradas en situaciones del
ambito productivo, tanto en un empleo como en una unidad para la generacién de
ingreso por cuenta propia, esto se traducen en resultados efectivos que contribuyen al
logro de los objetivos de la organizacion o negocio (MEN, 2003). De acuerdo con lo
anterior es importante resaltar el conocimiento como un proceso de interrelaciones
entre el sujeto, el objeto y su entorno; a través de este Ultimo la informacion producida
por la experiencia se transforma en ideas, conceptos Yy juicios.

Segun Doria Paez (2011) el conocimiento cientifico es racional, por lo que esta
derivado del uso de la razén y dentro de sus caracteristicas principales se encuentra la

capacidad de observar y experimentar de manera profunda la naturaleza de los objetos
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aplicando procedimientos y métodos para formular hipétesis, teorias, leyes y/o

principios. Los cuales se evidencian a través de los desempefios y los productos, esto
implica que el aprendiz SENA sera capaz de desarrollar sus habilidades operativo —
instrumentales y las dimensiones cognitiva, valorativo — actitudinal, ademas de la

dimension procedimental.

Aprendizaje Significativo

Se podria decir, que la capacidad de aprendizaje del ser humano se remonta a
la época primitiva, donde la observacion precedida por la imitaciébn permitia el
conocimiento y la practica, lo cual representaba no solo su autosuficiencia sino el éxito,
aceptacién y utilidad entre y para la tribu.

El principal exponente del aprendizaje significativo David Paul Ausubel,
Pedagogo y Psicologo, plantea este aprendizaje como la relacion existente entre el
aprendiz, los conocimientos previos adquiridos en el aula y factores externos que
generan una base fundamental en la adquisicion, construccion, interpretacion y
complementacion para nuevos conocimientos. (Biografias y Vidas, s.f.)

Dichos factores externos incluyen estrategias y herramientas orientadas a
profundizar y brindar espacios de aprendizaje mediante la experiencia o interaccion. En
dicha relacion Ausubel (1983) postula el interés como el medio por el cual el aprendiz
coteja nuevos conocimientos y experiencias; la relevancia y el interés que este le dé al
conocimiento cognitivo lo inclinan a buscar material e informacion especifica; es asi
como los conceptos adquiridos inicialmente pueden ser replanteados. De esta manera
la diferencia entre los tipos de aprendizajes conocidos y el aprendizaje significativo;
radica en el valor dado por el aprendiz al conocimiento cognitivo. (Moreira, 1997)

Con base en esto, se considera que el aprendizaje no se da Unicamente durante
la época de los estudios formales, sino que en gran medida apunta a la puesta en
practica de conocimientos y conceptos adquiridos, por lo cual exponen de cierta
manera el dominio y capacidad del aprendiz frente a teméticas de su presunto
conocimiento. Para el SENA, los procesos de Ensefianza — Aprendizaje propios de la

etapa productiva “el hacer’ se posiciona sobre “el saber” donde el aprendiz fortalece
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sus habilidades y destrezas operativas en funcion de la eficiencia, la eficacia y la

rapidez. (Barriga y Hernandez, 1999)

Dentro de los factores externos (herramientas y estrategias) el SENA brinda
condiciones propicias para el desarrollo de las competencias académicas orientados
hacia el éxito laboral, puesto que concibe al aprendiz como sujeto activo, creador de
su proceso de conocimiento personal, al verse enfrentado ante el reto de clasificar,
jerarquizar y organizar los nuevos conceptos e informaciones, hasta encontrarles
sentido légico. (Barriga y Hernandez, 1999); Este sentido se puede considerar
alcanzado cuando logra movilizar la estructura cognitiva hacia un propésito, generando
competencias de caracter intelectual, las cuales se evidencian en la actuacién del
sujeto en su realidad, es decir, el conocimiento transformado en accion. (Ausubel,
1983).

Lo anterior complementa la definicibn descrita para aprendizaje en el
Diccionario de Recursos Humanos de Manuel Rios, quien define dentro del aprendizaje
un ambiente parecido o cercano a lo real, en el cual se desarrolla una actividad laboral
o profesional, por ende en este ambiente se adquieren conocimientos y un saber

practico vocacional.

Procesos de Aprendizaje en entornos de formacion para el trabajo.
En la actualidad es muy comun identificar personas que trabajan y estudian al

mismo tiempo como fin para dar bienestar a sus familias y asi mismo, es en ello que el
SENA mediante su convenio de aprendizaje integra estos entornos para la formacion y
capacitacion de los individuos; uno de los temas mas importante en este sentido es el
estilo de aprendizaje personal de los individuos, donde se visualiza las estrategias del
SENA, para afianzar su metodologia. (SENA, s.f.)

Segun Fielder y Pata (2009) los entornos personales de aprendizaje se definen
como un grupo de herramientas y de personas que los seres humanos conocen y tiene
acceso en los contextos educativos en algunos momentos de sus vidas, enfatizando la
importancia de la relacion entre el entorno y un proyecto educativo, especialmente en

los sectores meramente tecnoldgicos.
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En esta misma linea, se encuentran definiciones como Amine y Reig (2009)

guienes lo perciben como una coleccion de servicios, herramientas que ayudan a los
estudiantes y docentes a construir redes de conocimiento, acercando asi el
conocimiento tacito (personas) y explicito (informacién); entonces se puede decir que
dentro de estos entornos personales de aprendizaje se ponen en asociacion las
personas, las tecnologias y los ambientes en los que los individuos participan.

Desde esta perspectiva los entornos personales de aprendizaje son

considerados sistemas en los que se apoyan los estudiantes y co-formadores a tener
control de la gestion y de su propio aprendizaje; de acuerdo a Casquero (2013)
"un ambiente de aprendizaje personal (PLE) es un intento de crear un adecuado
ambiente centrado en el alumno que incorpora todas las herramientas, servicios,
contenidos, datos y personas involucradas en la parte digital del proceso de
aprendizaje”

Se puede afirmar que los entornos de aprendizaje influyen ampliamente en
coémo el individuo desarrolla las habilidades necesarias en el &mbito laboral que permite
la creaciéon de una gran variedad de oportunidades de aprendizaje, con este sistema de
aprendizaje, los estudiantes realizan actividades en su lugar de trabajo, estrechamente
relacionadas con sus futuras actividades laborales (Onstenk, 1995)

En este contexto es importante sefialar que la tarea que se realiza esta
estrechamente vinculada a la cultura del grupo donde se trabaja; segun Windolf (1981)
se requiere un Habitus entre los trabajadores, es decir una integracién entre las
normas, valores, la cultura de la organizacién y el propio grupo de trabajo. Este tipo de
aprendizaje debe darse desde que se inicia la experiencia laboral, como en el caso de
los aprendices.

Entonces las posibilidades de aprendizaje vinculado a las caracteristicas del
entorno del trabajo, dependen del contenido y la complejidad del trabajo, del margen
disponible para actuar y decidir por uno mismo y de las posibilidades del contacto
social: para intensificar el aprendizaje es preciso ofrecer apoyo, retroalimentacion,
estimular la reflexién y conceder un margen para la experimentacion y la solucién de

problemas de forma individual (Raizen, 1994). De esta manera se encuentran apoyo
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mutuo en la solucién de problemas complejos y especificos de la organizacion y de los

empleados mismos.

Se puede establecer que las empresas deben esforzarse en desarrollar
actividades que fomenten y apoyen el proceso de aprendizaje entre los trabajadores, y
gue esto no se trata solo de las actividades pedagdgicas tengan relacion con el lugar
de trabajo si no que den la posibilidad de un aprendizaje autbnomo a través de la
ampliacion de funciones, solucion de problemas e interaccidén entre los trabajadores,
asi como la rotacion de funciones en combinacidbn con el asesoramiento y las
explicaciones de los comparfieros como el mas importante método de aprendizaje
(Onstenk, 1995).

A medida de que transcurre el tiempo, todo alrededor va evolucionando, lo que
lleva a adquirir nuevos conocimientos y nuevas maneras de desarrollo. Es asi, como en
el trabajo, también se generan cambios importantes como lo son: la tecnologia, el
pensamiento de las empresas, los procesos de seleccion y las oportunidades laborales;
Teniendo en cuenta lo anterior vale la pena describir que es el trabajo.

Podria plantearse, que el trabajo es toda actividad que se realiza a cambio de
una remuneracién o compensaciéon econémica; Naranjo (2013), cita a Gonzales &
Rodriguez en donde consideran el trabajo como un fendmeno psicosocial en
permanente evolucién, debido a la influencia que recibe tanto de factores sociales,
economicos Y culturales que lo condicionan, como de las percepciones y valoraciones
subjetivas que realizan las personas que desarrollan la actividad labor.

En este sentido, se debe aclarar que la Declaracién Universal de Derechos
Humanos (1948) en su articulo 23 establece que “1. Toda persona tiene derecho al
trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de
trabajo y a la proteccion contra el desempleo. 2. Toda persona tiene derecho, sin
discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual. 3. Toda persona que trabaja
tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a
su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera completada, en

caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social. 4. Toda persona



IDENTIDAD LABORAL EN APRENDICES SENA 19
tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de algunos de sus

intereses”.

De acuerdo a lo anterior se resalta la importancia social que gira en torno al
trabajo y al estatus que este puede otorgar, en un mundo hoy con tan alto nivel de
competitividad, el nivel de productividad que cada persona tiene, la libertad que tiene
cada persona para elegir el campo en el que se va desempenfiar, la igualdad en cuanto
a las oportunidades que se brindan, la seguridad econdmica, psicoldgica y social que
se ofrecen, las condiciones dignas en las que se labora, y ante todo que se respeten
los derechos humanos siendo parte de cualquier tipo de organizacion, integradas de tal
manera que generan bienestar para quienes gozan de esta y les permiten ubicarse
socialmente en la comunidad en la que vive.

Ahora desde el punto de vista de la psicologia, el trabajo es percibido por el
empleado como las actividades y las relaciones personales que tiene dentro de un
ambito laboral, de acuerdo con Salanova, Gracia y Peiro (1996) citado por Peralta
(2011), el trabajo es un medio de supervivencia y también fuente de identidad personal.
En un estudio internacional Meaning of Work [MOW] (International ResearchTeam,
1987 (Peralta, 2011) se identifican dos tipos de valoraciones: el trabajo a partir de las
obligaciones y deberes; y el trabajo como derecho de los ciudadanos; significancia que
se le da importancia a las metas laborales; y la identificacién con el rol laboral.

Entonces el trabajo se caracteriza por aportar un mecanismo de confort, en la
medida en que se pueda contar con buenas condiciones fisicas, seguridad y un horario
de trabajo estable y a su vez al desarrollo de destrezas y habilidades, a la transmisién
de normas y expectativas, que proporciona poder y control (Peralta, 2011).

Identidad Laboral

En torno al concepto de identidad confluyen tanto procesos constitutivos de
subjetividad el mundo interno del sujeto, como dindmicas de relacion social
desarrolladas en determinadas situaciones y espacios de poder. Esta doble dimension
del constructo ha sido descrita, por ejemplo, en los estudios culturales, en los que la
identidad se ha entendido como el proceso de sujecion a practicas discursivas y a sus

disposiciones en espacios sociales de interaccion, es decir, al espacio de encuentro y
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confrontacion entre préacticas sociales y los procesos que permiten construirse

subjetivamente a partir del "decirse" (Hall, 2003). Por lo tanto es importante hablar de la
identidad laboral en los aprendices SENA ya que ellos son los principales actores que
comparten un espacio de practica y asi mismo confrontan sus propios procesos.

Ademas la identidad laboral hace referencia a cualquier clase de proceso de
formacion de identidad que se desarrolla mediante la interaccion entre la persona y el
contexto laboral, incluidas la educacion y la formacion profesional. (Kirpal, 2006); De
este modo, la identidad laboral puede presentarse a partir de los contextos laborales,
educativos y profesionales las cuales son las que enmarcan y facilitan el proceso vy el
desarrollo profesional individual del aprendiz (SENA s.f.). Sin embargo (Loogma, citado
por Kirpal 2006) las identidades laborales internalizadas también pueden limitar la
flexibilidad de la persona, al limitarla a determinados roles profesionales e impedirle
desarrollar orientaciones ocupacionales mas generales.

Se podria decir que la identidad laboral internalizada tiende a fijar limites,
aguellas que no permiten crecimiento y las oportunidades de labor profesional ya que
establecen Unicamente ocupaciones especificas. Segun Espinosa (2004), pertenecer a
una identidad profesional se vincula estrechamente con la posesion de un repertorio —
no Unico ni estatico— de acciones potencialmente atribuibles a quienes comparten esta
‘hermandad” fundada en una comunidad de creencias, conocimientos y sentidos. Es
por ello que la identidad laboral deviene en fundamento de la accibn misma en la
medida en que, desde lo que se cree ser, de lo que se supone que los otros esperan y
de las resoluciones transitorias con respecto a las contradicciones entre el si mismo y
los otros, los individuos comprometen los recursos que disponen para la accion llevada
habitualmente adelante en sus espacios laborales. (Espinosa, 2004).

Clayton Aldefer en su modelo de ERC (en espafiol) (Existencia, Relacion,
Crecimiento) - muy cercano al de Maslow - , dentro de su postulacion de necesidades
recalca aspectos importantes para la investigacion, la necesidad de relacion y
crecimiento del individuo, posibles factores influyentes en su desarrollo y definicion de
identidad personal. (Romero, 2012):
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La necesidad de relacion se explica como que el individuo siempre buscara

reconocimiento o estatus dentro de un grupo social, esta necesidad estara fundada en
el grado de adaptacién, aceptacion e identificacion del individuo dentro del grupo al
cual aspira ingresar. El individuo al identificarse con los miembros del grupo y el mismo
grupo, decidird pertenecer o no al mismo, esto a la vez representa su triunfo o derrota
en su intento de identificacion y adaptabilidad (Romero, 2012)

Necesidad de crecimiento se explica desde el nacimiento del individuo donde
indica que estan bioldgica, fisica y mentalmente programados para crecer y buscar
dicho crecimiento en situaciones o cosas que generen dicha sensacion. Esto se podria
considerar como la autorrealizacion del individuo ante qué busca de él y para él; es
decir su identidad personal (Romero, 2012).

No obstante el individuo en la medida de su crecimiento bioldgico, fisico y mental
diversifica dichas fuentes, enfoca su atencion o prioridad en situaciones o0 cosas
especificas, las cuales le generan unas mas que otras (acorde a su grado de
categorizacion e importancia) su maxima satisfaccion, apropidndose de aquello que
cumple y le representa la consecucion de sus deseos y su autodesarrollo. Por lo tanto,
durante el crecimiento el enfoque a dichos aspectos especificos le distingue y clasifica
como un ser unico, con una identidad propia e irrepetible. (Romero, 2012).

De manera que la identidad laboral se construye como el espacio comun
compartido entre los sujetos, sus entornos laborales y sociales y las instituciones donde
trabajan. Estas identidades se definen en la adhesién a unos modelos profesionales
producto de la interaccién entre un proceso biografico continuo y procesos relacionales.
Por lo tanto, se podrian definir como la posesién de determinadas caracteristicas, en
parte idénticas a otros y en parte diferentes de otros miembros del grupo ocupacional
(Bolivar Batia, Fernandez Cruz y Molina Ruiz, 2004).

Es asi que La relacion entre identidad y trabajo actualmente es tan estrecha que
una complementa y define a la otra (Graffigna, M 2004). Maria Luisa Graf fina (2004),
en su articulo “Identidad Laboral e identidad Social: La Construccion Simbolica del
Espacio Social”’, no sdélo ejemplifica la gran relacién entre la identidad y el trabajo, sino

plantea que la identidad laboral puede estar vinculada a un valor especifico
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determinado por el individuo, el cual al cumplir o llevar a cabo le otorga una satisfaccién

determinada. De igual manera, que factores propios de la sociedad local y mundial
(politicos, econdmicos, sociales, ambientales, etc.), influyen de gran manera en la
identificacion laboral de cada quien. Ya que no es igual los espacios de desarrollo e
identificacion dados en un sistema (pais y/o continente) con oportunidades y claridad,
gue un sistema que pueda estar atravesando por dificultades y desdérdenes socio
politicos y econdmicos (Graffigna, M 2004).

Asi se podria indicar, que al definir la identidad laboral del aprendiz SENA,
deben observarse la experiencia (éxito y fracaso) y la percepcion (autoconfianza
desarrollada), ante su papel o finalidad (intereses y aspiraciones) en una sociedad. Por
lo tanto la identidad laboral podria hacer referencia a cualquier clase de proceso de
formacion de identidad que se desarrolla mediante la interaccién entre la persona,
contexto laboral (de tal manera, entonces el individuo es quien realiza la valoracion
acerca del trabajo), y su educacion (algunas experiencias dependen de las
oportunidades educativas) (Kirpal, 2006).

Por su parte Hernan Pulido Martinez, en “La Investigaciéon Sobre la Identidad en,
para y por el Trabajo en América Latina, como Ejercicio Critico Acerca del Mundo
Laboral” postula la gran diferencia entre la identidad laboral definida desde el trabajador
y una organizacion, ya que radica en los intereses de cada cual y efectivamente se
podria considerar esta una de las razones por las cuales hoy en dia, se presentan
dificultades y conflictos empresa-trabajador-empresa en cuanto, qué tanto cada parte
se identifica y complementa con el otro.

Por tanto la identidad en su expresiéon personal expresa el “sentido de si mismo”
que porta un sujeto en el marco de un nosotros. Es asi que se entiende la “identidad
personal” como el sentido de si mismo —o la autoimagen— que orienta y hace
significativas las acciones que lleva adelante un sujeto. Esta identidad personal le
permite a los sujetos reconocerse a si mismos (¢, quién soy?), pensarse hacia el futuro
(¢qué quiero ser?) y verse en relacibn con otros (¢;quién soy para los
demas?).(Stecher, Godoy y Diaz, 2005).
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Es decir, los individuos definen lo que son a partir de reconocer su pertenencia a

ciertos colectivos o categorias sociales con las que se identifican. De alli que responder
a las preguntas de quién soy, quién quiero ser y cOmo quiero que me reconozcan
implica necesariamente la referencia a distintos grupos sociales con los que el sujeto
se identifica y que operan como espacio de pertenencia y fuente de sentido
(Stecher,Godoy y Diaz, 2005).

Los jovenes aprendices Sena en su proceso de adaptacion al campo laboral, en
un intento por llevar a la practica los conocimientos adquiridos en las aulas de clase,
inician la consolidacion de sus saberes con las necesidades que las empresas tienen
realmente, esa integracién de lo tedrico y lo practico no es sencilla; por lo cual necesita
una motivacion constante para que se esfuerce por lograr sus objetivos y convertir en
suyos las metas de la organizacion para construir su identidad laboral. (Maldonado y
Quevedo, 2012). Para Accion Plus, en su obligacion social empresarial y en convenio
institucional con el Sena apoya a muchos de sus aprendices con una colaboracién
integral, brindando a estos las garantias para que aprendan y apliquen lo aprendido.

Es asi como se considera que uno de los elementos de mayor relevancia en el
desempenia laboral de todo empleado, es la motivacion; se ha identificado como un
problema al interior de la organizacion que carece de esta, admitiendo asi que es una
parte importante para el empleado, dependiendo del ambiente laboral, la persona y el
momento que se encuentra afrontando la misma al interior de cualquier organizacién
productiva (Maldonado y Quevedo, 2012).

La jerarquia de las necesidades de Maslow es una de las teorias més conocidas
sobre la motivacion, la cual fue propuesta por Abraham Maslow en 1943, Maslow indicé
gue hay una jerarquia de cinco necesidades humanas: fisiol6gicas, de seguridad,
sociales, de estima y autorrealizacidon. (Soberanes, s.f.; p. 17); Maslow expone que las
necesidades se establecen jerarquicamente, es decir que las primeras se satisfacen
antes que el resto. Una vez se ha satisfecho una necesidad, se desea satisfacer las
siguientes necesidades, asi sucesivamente (Giovannone, 2011).

Se puede decir que existe satisfaccion y motivacion laboral, cuando las

necesidades del individuo se alcanzan por medio del trabajo y de su entorno. Cuando
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el individuo inicia relaciones laborales puede tener variedad de motivos: estudiar, ganar

dinero, adquirir experiencia, superarse, conocer gente, entre otras cosas; pero no sera
necesariamente su objetivo vincularse por amor a la empresa y realizar 6ptimamente
sus actividades laborales. Para que exista una vinculacién positiva entre el empleado y
la empresa debe existir relacion entre el propdsito del individuo, las expectativas que

éste genere, la motivacion al realizar sus actividades y las que posee el empleador.

Marco Metodoldgico

El tipo de investigacion es de corte cualitativo, el cual se orienta al conocimiento
de una realidad social particular, esto teniendo en cuenta lo planteado por Bonilla
(1997), “los estudios cualitativos permiten captar el conocimiento, el significado y las
interpretaciones que comparten los individuos sobre la realidad social que se estudia”.
Es decir, esta investigacion se orienta a comprender un fenémeno social dado, puesto
gue se busca conocer la identidad laboral de los aprendices SENA en etapa
productiva y su desarrollo en la organizacién Accién Plus S.A.

Este tipo de investigacion se inscribe en su ruta epistemoldgica es histérico-
hermenéutica ya que a partir de esta posibilita (gracias a su caracter comprensivo e
interpretativo) el avance del conocimiento humano, ya no solo de los textos escritos
sino del mundo simbdlico y cultural que el hombre plasma en sus acciones. Las
ciencias que asumen este método buscan ante todo la comprension del sentido,
orientaciones y fines de la accidbn humana, mas que su mera medicion o presentacion
en término positivos (Ander, 1983).

De acuerdo con lo anterior la metodologia desarrollada en esta investigacion fue
a partir de un analisis de discurso que implica el reconocimiento de un texto, un
contexto y unos interlocutores de carne y hueso, pero en especial de una accién
discursiva. Lejos de pretender que el andlisis de discurso delimita a catalogar los
elementos linglisticos que componen un texto y a identificar los elementos que
intervienen en la produccion y recepcion de un discurso, el foco del andlisis esta en la
identificacion de la intencionalidad, el propdsito, las causas, los antecedentes, las

consecuencias Yy los efectos de las acciones discursivas (Paramo, 2011).
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En este sentido, es importe sefialar la necesidad de estudiar el lenguaje en uso,

es decir, emisiones realmente dadas por el hablante, y los efectos sobre la realidad
social que tienen los discursos. (Constituidos por signos de diferente naturaleza, no
sélo linguisticos) (Veron, 1998).

Segun Garretén 2007, sefiala la importancia de los andlisis AD, para categorizar
sociolégicamente las visiones de la sociedad civil, donde el lenguaje no se considera
solamente un vehiculo para expresar y reflejar ideas sino un factor que participa en la
constitucion de la realidad social. Lo que se conoce como la concepcion activa del
lenguaje y que reconoce la capacidad de hacer las cosas (Austin 1982) lo que nos
permite conocer el discurso como un modo de accion.

Todo lo anterior, permite afirmar que el conocimiento del mundo, no radica solo
en las ideas y enunciados, sino que como vemos puede ser interpretado a través de
Sus expresiones, creacion, e interpretacion (Echeverria 2003). En esta misma linea,
toda una corriente de estudio conocida como Andlisis Critico del Discurso (ACD)
entiende y define el discurso como una practica social (Fairclough 1992, 2003, van Dijk
2000) y desde esa conviccion inicia y justifica sus andlisis discursivos como analisis
sociales.

En esta investigacion se tendran en cuenta las variables plasmadas como la
identidad laboral y la etapa productiva como formacion, consolidando asi la
importancia de la concepcién del aprendiz sobre su formacion y desarrollo profesional

teniendo en cuenta lo estipulado por la Ley, el SENA y las organizaciones.

Participantes
El grupo de participantes esta constituido por cuatro (4) personas de elegidas de
manera intencional las cuales cumplian con los siguientes criterios de inclusion:
- Estar en etapa productiva del SENA.
- Contar con contrato de aprendizaje vigente en Accion Plus e iniciar su etapa
productiva en el segundo (ll) semestre del 2015 hasta el primer semestre (I) del
2016.
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Muestra

Accion Plus S. A, cuenta de manera periodica con un cuota de aprendizaje
aproximada de 45 aprendices, en etapa productiva de los cuales para la investigacion
se toman de manera intencional cuatro (4), los cuales estan ubicados en la sede de
Montevideo y que cumplen con los criterios de inclusion enunciados en el parrafo

anterior.

Instrumento

Se establece como estrategia de recoleccion de informacion por medio de la
entrevista semiestructurada a nivel individual, mediante preguntas abiertas teniendo en
cuenta que es importante disefiar una ruta que sirva de guia para la recolecciéon de la
informacion y a su vez permita la flexibilizacién en el desarrollo de las preguntas.
Acorde a lo planteado por Idid citado por Flores, Calvo, Ifiguez y Soza (2004), este tipo
de entrevista permite “Procesar y comparar los resultados de distintos entrevistados, a
la vez posibilita improvisar durante la entrevista y ser flexible para adaptarse a
circunstancias especificas”. Adicionalmente plantea que “Este tipo de entrevista es la
mas recomendada en general, por su menor rigidez’. Menéndez, Fernandez, Llaneza
(2007).

Procedimiento

Como primera instancia se escogieron 4 estudiantes que se encuentran en un
contrato de aprendizaje con la empresa Accidén Plus, posteriormente por medio de la
revision tedrica se extrajeron definiciones que se ajustaron a los objetivos de la
investigacion permitiendo la elaboracion de preguntas para la entrevista
semiestructurada y proceder con la aplicacién. La participacion de los sujetos fue
voluntaria y se les present6 un consentimiento informado donde se les notifica que toda
la informacion aportada para esta investigacion sera confidencial y ser4 usada
exclusivamente por los estudiantes. Ademas, se les comunica que todo sera mediante
el anonimato si asi lo desean los sujetos. A partir de la entrevista se procede con el
andlisis de resultados donde se hara una discusion critica sobre lo obtenido por medio

de un analisis de discurso que implica el reconocimiento de un texto, un contexto y
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unos interlocutores, pero en especial de una accion discursiva. Lejos de pretender que

el andlisis de discurso se limita a catalogar los elementos linglisticos que componen un
texto y a identificar los elementos que intervienen en la produccion y recepcion de un
discurso, el foco del analisis esta en la identificacion de la intencionalidad, el propdsito,
las causas, los antecedentes, las consecuencias y los efectos de las acciones
discursivas (Paramo, 2011). Por dltimo, se analizar4 el discurso y se hard una

interpretacion para ver si la hipotesis planteada se aceptara o rechazara.

Analisis de Resultados

Analizar los diferentes textos y contenidos de los discursos que circulan en
nuestra sociedad, se ha constituido en un objetivo importante y un herramienta eficaz
en las Ciencias Sociales y Humanas; para esta investigacion se evaluaron las
entrevista de 4 participantes (Muestra) seleccionada previamente.

Se puede indicar que la informacion recolectada, es considerable y satisfactoria
ya que en el transcurso de las entrevista se detall6 fluidez e interacciéon de cada una de
las participantes con el entrevistador ademas disposicion, sinceridad y naturalidad en la
respuesta, lo cual representa resultados transparentes sin manipulaciéon o induccion
alguna

Para el analisis, se procedi6 a identificar los momentos mas informativos de
cada entrevista, en segundo lugar, se realizé el analisis funcional por sujeto, donde se
caracterizaron expresiones y lenguaje utilizado por cada sujeto; en tercer lugar se
registraron las experiencias y discusiones generadas en cada item en relacion con las
categorias trabajadas, asi mismo se realizaron analogias que permitieran comprender
la informacién socio cultural de los textos representativos del hablante.

A modo de ejemplificacion, el siguiente texto (A corresponde a la entrevistadora

y B al entrevistado).
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Sujeto A

Sujeto B

¢Coémo sientes que ha evolucionado tu
proceso de aprendizaje?, 0sea sientes
que estds en este momento mejor
preparada que cuando llegaste o
sientes que no has aprendido nada que
la etapa productiva no te ha aportado
nada ni a tu vida personal ni profesional
0 sientes que si, te sientes preparada
para salir al mundo laboral te sientes
con herramientas

“No si, ahora si me siento mas capacitada, con conocimientos ya puedo
decir digamos una cosa a favor que tenemos es que manejamos gente y
0 sea servicio al cliente entonces muchas empresas miran eso en la cual
nosotros decimos, hicimos seis meses de practica pero manejamos
servicio al cliente donde més enfoca en nuestra labor entonces si es
mas... he avanzado mucho y pues gracias a ustedes pues porque cada
uno tiene su manera de trabajar diferente y de eso aprende uno
entonces digamos yo no me puedo asignar a que siempre trabaje
digamos con catalina y no, porque a veces tengo que ir a colaborar a

otros psicélogos entonces uno tiene que posicionarse.”

Tabla 1. Aparte de la entrevista Sujeto 3

Andlisis critico por sujeto.

Sujeto 1.

28

Durante la entrevista se observa una persona tranquila, de facil comunicacion, y

expresion. Su lenguaje fue dindmico, extrovertido y facil de llevar durante la entrevista.

Elemento que se advierte desde el comienzo de la entrevista donde el entrevistado

participa sin ningun reproche o interrupcién, Se nota seguridad en su respuesta como

por ejemplo:

Sujeto A

Sujeto B

¢JEso en cuanto al
aspecto laboral pero
algun aspecto personal
que te brinde accion

plus?

“La responsabilidad mucha responsabilidad porque uno sabe que tiene que llegar a
hacerlo, pues las cosas que le dejaron encargadas muchas veces le dicen a uno desde
el dia anterior “ Ah Angie te recomiendo que mafana llegues temprano falto tal cosa por
hacer”, si tienes algo pendiente los vas anotando antes de que se acumulen mas cosas
después llega mucho trabajo entonces se acumula entonces le ensefia a uno a ser muy

responsable como muy puntual en las cosas que uno tiene que hacer.”

Tabla 2. Aparte de la entrevista Sujeto 1

Se denota acciones de participacion, apoyo y control; ademas se observéd una

persona con habilidades sociales de comunicacién, y trabajo en equipo. Las cuales

evoca adecuadamente en la realizacion de sus labores.

En la entrevista la participante muestra que siente identificada con la labor

desempenia y con la empresa, ademas advierte el grado de satisfaccién que representa

para ella, el ingreso a la vida laboral y profesional.
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Sujeto 2.

Durante la entrevista se observa una persona de bastante fluidez verbal,
expresiva y participativa. Su lenguaje fue espontaneo y locuaz durante la entrevista.
Elemento que se advierte desde el comienzo de la entrevista donde el entrevistado

participa sin ningun reproche o interrupcién como por ejemplo:

Sujeto A Sujeto B

“he pues es que eso fue el afio pasado en noviembre entonces estaba como en busqueda de empleo yo

acababa de salir del colegio entonces pues tu sabes que cuando uno sale del colegio uno no tiene como

¢Como fue tu la experiencia suficiente pues laboral entonces pues yo empecé a pasar varias hojas de vida y no a mi no
proceso de me llamaban ni nada, tal vez por lo que no tenia experiencia, entonces yo una vez estaba donde vivo, yo
vinculacién con la vivo en Mosquera pero yo me enteré que habia como una feria empresarial en Funza y pues eso queda
empresa Accion cerca donde yo vivo entonces pues yo me acerque hasta all4 lleve varias hojas de vida pues para
Plus? pasarlas entonces la presente a un estandar que habia como de Colsubsidio, los de Colsubsidio decia

gue ellos se quedaban con la hoja de vida de nosotros pues trataban de vincularnos en alguna empresa y

nos estaba llamando tal vez asi como una bolsa de empleo me imagino.”

Tabla 3. Aparte de la entrevista Sujeto 2

Durante la entrevista se nota, interés por su carrera y por el cargo que
desempenia dentro de la organizacién, igualmente expresa como valor agregado que la
empresa le permitio ejercer dentro de su area de interés, lo cual la hace sentir motivada
y expectante a su futuro profesional; en algunos casos advierte poco control y

organizacion por parte de la empresa.

Sujeto 3.
Durante la entrevista se observa una persona tranquila e introvertida, en

ocasiones poco expresiva, como por ejemplo:

Sujeto A Sujeto B

¢Cuéntanos un poquito cual es tu | “he, mi percepcion actual es que es una gran compafiia
percepcién actual sobre empresa accion | pues que da como la oportunidad a varia gente de que de

plus? experiencia.”

Tabla 4 Aparte de la entrevista Sujeto 3
En este caso, se hizo un poco dificil la comunicacion con el entrevistado, ya que

esta se mostraba timida y poco expresiva, sin embargo, se mostré satisfaccién en el
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trabajo que realizaba aunque también manifesté no conocer nada de la organizacion

antes de ingresar a ella.
Durante su etapa productiva manifiesta haber tenido la oportunidad de conocer
de los procesos de la organizacion ademas de relacionar los aspectos académicos

dentro del ejercicio de su labor.

Sujeto 4.
Durante la entrevista se observa una persona tranquila, segura de si misma y

con intereses claros; manifiesta que llegd a Accion Plus — Convenio Sena porque
deseaba estudiar, para ante las dificultades de las ofertas laborales, aprovechar la
oportunidad que le dan. Manifiesta poca motivacién en la empresa, la percibe como
poco organizada, pero expresa que le ha reforzado habilidades a nivel personal como

por ejemplo:

Sujeto A Sujeto B

¢ Teniendo en cuenta el Brochure de accion plus, el
Brochure es como el sector o hacia donde esta
enfocado accion plus, que es prestacion de
servicios que maneja muchos clientes, o sea c6mo
crees tu que a partir de eso eh la empresa directa o
indirectamente pueda aportar a ti, para pues
pensando ya posteriormente que ustedes sigan sus

estudios y también puedan estar trabajando?

“(Risa), bueno es una gran ayuda, porque por lo menos yo era muy timida,
yo no hablaba con la gente asi desconocida y era demasiado timida, y
ahora me doy cuenta que es una capacidad que uno adquiere aqui porque
uno maneja muchas personas con diferente personalidad y caracter,
entonces no todo el mundo no es igual, entonces uno se da cuenta que
para ser profesional o sea... Se maneja diferentes tipos de personas y

puede uno tener uno mas capacidad sobre ellos.”

Tabla 5. Aparte de la entrevista Sujeto 4

Andlisis critico funcional.

Se procede a realizar el andlisis Critico Funcional donde se busca relacionar e
integrar las respuestas de las candidatas para asi generar un contextualizacion clara a
partir de las categorias estudiadas, esta ultima permite identificar donde se presenta
coincidencia entre los participantes, agrupando estas respuestas y generando una sola
conclusién en comun.

En gran medida las preguntas generadas fueron de facil comprension el tiempo
de respuesta inmediato y la participacion en totalidad de los participantes confirma

este enunciado. El lenguaje empleado por los participantes fue de caracteristica
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coloquial, la expresion verbal fue propia, sin empleo de palabras técnicas o complejas

para darse a entender. La expresion corporal (general) fue éptima; acorde al ambiente
y el ejercicio, movimientos fisicos ligeros de las manos, expresion de comodidad e
interés, interaccion y contacto visual permanente durante el desarrollo del ejercicio,

logrando espacios de seguridad y franqueza.

La informacion contenida en las respuesta de los participantes, reflejan aspectos
gue validan las teorias propuestas dentro de la investigacion, desde el proceso de
decision de formacion y aprendizaje seleccionado por cada uno de los participantes y
su desarrollo cognitivo y emocional durante este. Cada participante se sensibilizé y
reaccion6 de manera Unica ante las preguntas generadas, no obstante pese a la

individualizacion, los resultados se unifican, tal como para los siguientes casos.

Aprendizaje significativo: selectividad y decision.

La totalidad de los participantes, expresaron su interés individual y especifico
ante la inclinacion por su decisién académica y laboral. Se puede decir que concuerdan
ante el interés y necesidad de iniciar de manera temprana y oportuna la experiencia
laboral y académica acorde a condiciones o facilidades para dicho objetivo. De esta
manera presentan el método impartido por el SENA, entre las alternativas para
alcanzar estos aspectos, cOmo es posible evidenciar los participantes corresponden a
una poblacion joven, quienes una vez terminada su formacion media, y ante las
condiciones socio econdémicas presentes para cada caso, orientan su interés
especifico, ante la combinacién del aprendizaje cognitivo y experiencial, basados en
sus interés propios. (Aprendizaje significativo). Esto nos dice, que los participantes se
sienten identificados, satisfechos con la metodologia y la figura (aprendices) que toman

durante su proceso.

Aprendizaje significativo: satisfaccion y motivacion.

Se ha evidenciado la importancia y la necesidad del ser humano, de sentirse no
solo aceptado sino respetado por los individuos pertenecientes a un grupo o hasta por
la sociedad comun. En este caso; los participantes coinciden y expresan de manera
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muy sensible y desmedida, sus expectativas ante el trato que han de recibir, el cual

consideran debe ser integral e incluyente. Concuerdan; que el trato recibido por parte
de algunos superiores de Accién Plus no es el apropiado, ya que caracterizan su figura
y estancia de orden asistencial y de apoyo, mas no de subyugacion. Consideran
importante la necesidad de tener una figura de mandato principal (jefe) ya que
experimentan confusion al recibir 6rdenes de diferentes fuentes, con instrucciones
opuestas, por las cuales de manera general deben responder y atender. Esto les
genera inconformismo, malestar, vulnera su equilibrio emocional al experimentar falta
de equidad hacia ellos mismos, es decir; un aprendiz debe atender de manera
simultanea al numero de superiores que Accion Plus le indique, pero; a otro aprendiz le
indican la atencion y disposicién para un solo superior.

La Organizacion con este proceder genera espacios desiguales para los
aprendices, ademas de la posible sobrecarga de trabajo y de estrés. Propaga el
descontento e insatisfaccion ante la conceptualizacion del orden o direccionamiento en
la mente del aprendiz, y esto se ve reflejado en la vulnerabilidad emocional por la cual
pueden experimentar los aprendices, al delimitar el sentido del trato e igualdad

humano.

Identidad laboral.
Los participantes, durante el ejercicio y ante la formulacion de preguntas
orientadas a identificar si Accion Plus, afiadia nuevos conocimientos, experiencias,

vivencias entre otros aspectos considerados “valores agregados” o “plus” para el
aprendiz en su etapa productiva, sus respuestas se pueden tomar desde dos
variables; conocimiento cognitivo ( etapa electiva; aprendizaje en aula) y conocimiento
experiencial ( etapa productiva; aprendizaje operativo). Para el primer caso (cognitivo);
todos manifestaron satisfaccién y experiencia positiva ante el proceso dentro y dado
por Accion Plus, al considerar que han recibido por parte de esta no solo espacios de
aprendizaje ante actividades o situaciones ajenas de su conocimiento 0 experiencia,
sino instrucciéon del por qué, cdmo y para qué, lo cual permite una vinculacion integral
del hacer, aumenta su expectativa y crecimiento cognitivo dentro de Accién Plus y su

labor diaria. Concuerdan que el SENA, imparte en cierta medida conocimientos tedricos
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requeridos, los cuales quedan sujetos a re validacion y complementacién al iniciar su

etapa productiva.

En cuanto al conocimiento experiencial ; esta etapa los familiariza con nuevos
conceptos durante el hacer, esta etapa (para los aprendices) presenta fases que
exigen adaptabilidad y atencion del mismo, ya que los participantes expresan que una
vez inician esta etapa dentro de Accion Plus, su desorientacion es alta, el
desconocimiento del qué hacer y como hacerlo, los inunda de incertidumbre y les
genera paradigmas que obstaculizan el 6ptimo desarrollo e identificacion de su proceso
con la Organizacion. Para esto; Accion Plus apoya el trance del aprendiz mediante
capacitaciones, tutorias y ejemplificaciones, esto conlleva a que el aprendiz encuentre
espacios de ayuda, acompafiamiento y orientacion durante su etapa, posterior esta es
posible evidenciar el cambio significativo ante desenvolvimiento, seguridad vy
participacion, socializa al aprendiz a nuevos circulos sociales mediante la aceptacion y
necesidad de él.

Los participantes encuentran positivo para su formacion e identidad dentro de
Accion Plus, la confianza y responsabilidad delegada por la misma durante su proceso,
el cual no consideran limitante, ni excluyente, por el contrario, son participes de
procesos Yy actividades que consideran fundamentales para la organizacién y el
desarrollo de su objeto social, es decir no solo se siente identificados con el hacer de
Accion Plus sino se sienten parte del mismo de manera significativa.

Entonces como se defini6 La identidad laboral esta relacionado con el entorno
laboral y el individuo el cual es quien construye su propia identificacion laboral y crea su
satisfaccion personal dependiendo de su propia experiencia. Se puede analizar e
interpretar que los aprendices SENA en etapa productiva visualiza y siente que de
alguna manera la organizaciébn Accién Plus, les ha brindado las herramientas
necesarias para poner en practica sus conocimientos adquiridos y desarrollar su
profesion, también hay un valor agregado para los sujetos es un aprendizaje
significativo porque a su vez han afianzado destrezas y habilidades como trabajo en

equipo debido a la cantidad de trabajo que tienen que realizar, es decir que se trabaja
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de manera conjunta y cooperativa. Ademas profundizan muchos mas conocimientos lo

cual les permite seguir desarrollandose a lo largo de su trayectoria laboral y profesional.
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Conclusiones y Sugerencias

Teniendo en cuenta el orden de los resultados propios de la aplicacion de la
metodologia (cualitativo) y el objeto de la investigacion, se logra validar que la
metodologia de ensefianza impartida por el SENA, es y serd de las alternativas
atractivas a tener en cuenta en la poblacién que busca su inicio laboral. Asi mismo
guienes se benefician de su sistema (aprendices) muestran satisfaccion por iniciar su
proceso dentro del mismo ya que proyectan sus aspiraciones, suefios, anhelos y
propoésitos ante el hecho de lograr una ubicacion y remuneracion laboral de cierta
manera mas rapida y facil (Kirpal, 2006). Para el caso de la muestra la poblacion es
joven, sin experiencia laboral anterior, sin facilidades de costear estudios superiores
profesionales de forma inmediata una vez terminada su etapa académica media.

Los aprendices inician su etapa productiva bajo expectativas econdmicas,
académicas, sociales, personales, concordando en la expectativa de posible
contratacion laboral por parte del contratante una vez termina su etapa productiva.
Proyectan su continuidad académica orientada a formacion de nivel profesional
superior.

Se puede decir que los aprendices coinciden en qué su practica complementa y
profundiza los conocimientos cognitivos adquiridos (etapa electiva; aula), ante la
adquisicién de nuevos conceptos, conocimientos y métodos dentro de la empresa
Accion Plus, esto les representa y permite desarrollar sus y mayores habilidades y
competencias para integrarse al mercado laboral. En términos generales y partiendo
del concepto de identidad laboral se identifica que los aprendices SENA en etapa
productiva desarrollan procesos en los cuales fortalecen y consolidan sus
conocimientos adquiridos durante su educacion, por ende les permite crecimiento
educativo, profesional, y personal que les sera atil para desempefarse de manera
efectiva en una organizacion. Ademas construyen su identidad laboral sobre un espacio
social compartiendo sus habilidades, destrezas y competencias en cuanto al saber, el

hacer y el ser, desenvolviéndose de la mejor manera en un puesto de trabajo.
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También se puede afirmar que la mayoria de los aprendices, sin importar si la
carrera en un inicio era 0 no su area de interés, encuentran identidad e interés en
continuar y mejorar su inclinacién vocacional ya que Accién Plus les da la oportunidad
de continuar con su formacion profesional bien sea vinculados directamente en el area
administrativa o a través de los clientes externos, atribuyendo al reconocimiento,
estatus y adaptacion dentro de un grupo social afianzando su autorrealizacion y
autodesarrollo con la empresay con ellos mismos (Kirpal, 2006) .

De esta manera se puede decir que en el sujeto existen diversos planos por los
cuales la identidad se construye de manera progresiva o integral, estos planos pueden
ser propios (internos) o ajenos (externos), pero en cualquiera de los casos ambos
interfieren y modelan la expectativa del sujeto ante su prospecto de identidad laboral.
Por tal razén no se podria afirmar que sélo en la interaccion del sujeto con su accién
(actuar) serd donde se logra evidenciar si existe o no identidad laboral, ya que los
contextos o planos que pueden surgir en el sujeto sélo estaran dados por é€l, por su
entorno, por sus expectativas, por su interaccion pero sobre todo por su interés o
inclinacion.

De acuerdo a los resultados encontrados, los aprendices SENA en etapa
productiva manifiestan que la empresa Accion Plus, les ha permitido desarrollar y
aplicar los conocimientos adquiridos en el aula, por lo cual consideran que tanto la
empresa como sus superiores fomentan y apoyan el proceso de aprendizaje,
fortaleciendo destrezas y habilidades que les sera util en futuras actividades laborales.
De esta manera Accién Plus se convierte en la puerta al alcance de dichas
expectativas, aun mas para los casos en que la empresa se torna como el primer
trabajo.

Es importante su consideracion, ante el contar con los equipos y elementos
suficientes para el 6éptimo desarrollo de sus actividades, factores existentes en Accion
Plus como la orientacion, nuevos procesos, procedimientos personalizados,

metodologias estandarizadas, autonomia, autocontrol, tecnologia propia (plataformas,
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software, etc.), que les permiten no solo la capacidad de adaptabilidad a condiciones

laborales presentes y a futuro, sino su integracién a nuevos espacios de aprendizaje y
experiencia lo que representa en ellos satisfaccion en su proceso productivo (practica),
y a futuro la consolidacion vocacional (Peralta, 2011).

No obstante, se encontraron falencias desde el punto de vista del aprendiz hacia
la empresa Accion plus y su entidad formadora SENA. Dentro de las consideraciones
para Accion Plus resaltan:

1. Necesidad de identificar y definir jefatura (direccidn); esto genera incertidumbre
e incomodidad en el aprendiz al no tener certeza ante quien responde su labor y
actividades, esto hace que repriman inconformidades o sentimientos durante su
proceso.

2. Disefio de programas orientados al aprendiz; los aprendices consideran que la
empresa no cuenta con un plan de seguimiento y control que refleje su satisfaccion,
experiencia y emotividad en referencia a su proceso, el cual permita el mejoramiento
continuo con relacion a la formacion profesional de los aprendices para su vinculacion
laboral futura.

Ahora; por parte de su entidad formadora SENA, sefialan:

1. Mayor acompafiamiento durante su etapa productiva; coinciden en la
ausencia de su tutor asignado durante su proceso productivo, esto les permitiria
espacios de respaldo, orientacion, escucha, socializacion lo cual les generaria
confianza y auto conviccidn en sus acciones.

Lo anterior evidencia la falta de experiencia ante el manejo de trabajo bajo
presion y al estrés, ante lo cual no cuentan con formacién ni estrategias que les
permitan manejarlos, la poca exigencia por parte de Accion Plus al SENA ante el
acompafamiento continuo a sus aprendices, la importancia de ajustar planes o
programas existentes ante induccion y reinduccion orientados a gestion del cambio adn
mas, teniendo en cuenta las disposiciones legales contenidas en el Decreto Unico de
Trabajo 1072 de 2015 ante la implementacion de Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) Libro 2, parte 2, titulo 4, Capitulo 6 en su articulo
2.2.4.6.26 Gestion del Cambio (Ministerio de Trabajo de Colombia., Agosto 2015). No
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obstante esperan respeto y valoracién por parte de los responsables de su proceso en

Accion Plus, acompafiamiento y respaldo por los responsables de su proceso
asignados por el SENA.

De esta forma, se puede evidenciar que las organizaciones (co- formadoras)
generan en los aprendices las competencias especificas e incentivan la vocacién para
la iniciacion de su vida laboral y profesional.

Es asi, como se muestra la importancia de adelantar y continuar con
investigaciones orientadas al aprendiz en su etapa de practica dentro de las
organizaciones, sin importar objeto o tamafio dada la importancia de las mismas (como
se ha puntualizado en el parrafo anterior) en el proceso de los aprendices. Hoy en dia,
se puede exponer gque las organizaciones en algun momento tendran vinculo con
personas que han adelantado etapa practica de alguna de sus formaciones
académicas, y por ende es de vital importancia contar con la mayor cantidad de fuentes
de consulta posibles (datos o conceptos) que permitan abarcar y preparar a las
organizaciones de manera mas integral, responsable y éticamente ante su importante
rol en el mercado laboral social. Los resultados del presente documento es solo un
“comienzo” de toda la informacion que es posible de conocer y recolectar relacionada
con el proceso de practica académica y laboral, la cual permita generar modelos
personalizados y alineados a las necesidades reales de una organizacién, a la vez;
construir futuros trabajadores y profesionales basados en la concordancia vy filiacion

del saber, hacer y sentir.

De esta manera, se evidencia la oportunidad para la empresa Accion Plus de
continuar con la aplicabilidad del objeto de la presente investigacion, de manera
integral en la organizacion, recolectando e identificando informacién potencial propia de
la experiencia de los los diferentes aprendices en los diferentes procesos, areas y
niveles (de lo particular a lo general), permitiendo a futuro el disefio y aplicabilidad de
programas apropiados para no solo potenciar la permanencia y el tipo de preparacion
de un aprendiz SENA, sino el aprendizaje cognitivo que pueda traer consigo mismo a

favor de la misma, obteniendo resultados de mudltiple beneficio, caracterizando
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(generando valor agregado) a la organizacion dentro del nicho de mercado objetivo al

contar con programas orientados y basados en la prioridad de la identidad laboral, con

la posibilidad de llegar a ser ejemplo 0 modelo a seguir para diferentes organizaciones.

Ademas se puede deducir que los aprendices SENA en Accién Plus construyen
un vinculo mas facilmente con las personas que estan a su alrededor, ya que a partir
de este acompafamiento que les da cada persona con que tiene contacto directo
ayuda en su formacién, como persona proxima a salir al mundo laboral pues de esta
manera se afianza en el la seguridad y potencializa las habilidades y competencias,
permitiendo asi identificarse como miembro de la organizacibn mediante su etapa

productiva.

También hace sentir al aprendiz una persona util y capaz de enfrentar el mundo
gue le rodea para entender que de su formacién y la actitud como hubiese tomado
su etapa productiva depende el futuro y la vinculacién laboral; siendo esta una
preocupacion relevante a la hora de culminar la etapa productiva. Por ende esta seguro
gue logré afianzar, reforzar y aprender cosas que le seran de utilidad en esta nueva
transicion de su vida laboral e igualmente desarrollando un aprendizaje significativo ya
gue ellos mismos manejaron de forma autbnoma y critica procesos del area de gestion

humana dentro de la organizacién Accion Plus S.A.

Finalmente se puede concluir que los aprendices SENA dentro de la empresa
Accion Plus, logran identificar, mejorar sus expectativas, propoésitos y objetivos
individuales a su vez alineados con los de la organizacién durante su etapa productiva.
Se logran identificar los puntos a favor por parte de Accion Plus como entidad
formadora y la provechosa oportunidad que genera de aprendizaje y definicion de
intereses en los aprendices, deja la necesidad de mejora continua generando

investigacion aplicada en otras areas y ocupaciones dentro de la organizacion.
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Apéndices

Entrevista

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA APRENDICES SENA- ACCION PLUS SA

IDENTIFICACION

NOMBRE COMPLETO

GENERO

PROGRAMA DE FORMACION

A continuacién se relacionan las preguntas a aplicar a la muestra establecida, donde se recolectara
informacion ante la concepcidn del aprendiz con respecto a su identidad laboral con la empresa Accién
plus S.A.

E1l: Entrevistador

E2: Entrevistado

E1l: ¢ Como fue su proceso de vinculacion como practicante a la empresa Accion Plus S.A.?

E2:

E1l: ¢ Qué informacién conocia sobre la empresa Accién Plus S.A. antes de iniciar su etapa productiva?

E2:

E1l ¢ Cual es su percepcion actual sobe la empresa Accién Plus S.A.?

E2:

El: ¢ De qué forma considera que La empresa Accién Plus S.A., por su posicionamiento y
reconocimiento en el mercado, le brinde beneficios a usted y le aporte a su formacion profesional?

E2:

E1l: ¢ Considera que su etapa productiva dentro de la Empresa Accion Plus S.A da valor agregado a su
conocimiento y formacién profesional? ¢,Por qué?

E2:

El: ¢ Como se siente con su proceso de aprendizaje dentro de la empresa Accién Plus S.A.? ¢ Por
qué?

E2:

El: ¢ Qué tipo de informacién, herramientas y/o aportes ha recibido por parte de la empresa Accién
Plus S.A. para desarrollar su labor satisfactoriamente? ¢ De qué forma lo ha adaptado a su proceso de
aprendizaje? ¢ Qué recomendaciones aportaria usted?

E2:

E1: Describa ¢,como ha ido evolucionando su proceso de aprendizaje en la empresa Accién Plus S.A.?
¢, Qué sugerencias tendria para aportar a la empresa Accion Plus S.A.?

E2:
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El: ¢ Cree usted que ha desarrollado en su proceso dentro de la empresa, competencias como: trabajo
en equipo, liderazgo, autonomia, toma de decisiones, iniciativa? ¢ Por qué?

E2:

Sujeto 1

SUJETO 1:

ANGIE

PREGLUNTA

RESPUESTAS

1. icome L2 tu proceseo de Wneusacion como
practicante en la em presa accidn plus s.a?

pues nosctres ertrames & sccich por una comeca ofia gue huke de la misma em press sccion plus
para irntegrar jévenes & tecnice de recurses humarncs al Sena donde directam ente elles nos
patrocinaban entonces nosctros entram oz & Sena ya patrocinados por sccion plus

2. icome legan ustedes a saber que son
patrocinados por sccicn com o es ese rocesc es
sledoric o como 857

23 gue esc lo hicieron a3i com o una oferta laboral entonces eso anpezd com o una oferta lakoral

pues donde uno se presentaba normal con la hoja de vda llevaba asi todes los decumentos pues la
copia de la cedula el diplem s tamkién lo pidercn y nosctros nes hicieren las pruekes psicotecnicas
nerm ales entonces nes dijercn gue nes hiciercn las pruekas nes entrevistaren y ya elles nes djercn

gue teniames gue esperat |5 llam ads

3. icomo un proceso de seleccion mas o mencs?

ya despugs ami al rac me llamarcen me dijeron gue si gue yo teria gue ir a firmar cortrate para
entrar @ estudiar en & Sena y elles me patrocinaksn ahi

4. ien el Sena hacen alguna publicacion de ofertas
sacan algin listade donde dice cargos, empresa, o
come les inform an a ustedes de pronte e posikilidad
de cuales empresas son las que van a hacer su
etapa procuctiva?

Yo comence squi en Suefics enm luege hicierch un concuwrse en Medellin para trakajar en una IPS
que trabaja con gente discapacitada elles Hciercn un concurse con gente pospenada para pocer
accedsr @ esetrabkaje, yo pase ese concurse v el trakajo Me, en el Sena ne puklican
nada, en el Sena puklican las convecatorias pere gue elloes hacen directam ente cen el Sena ebh yo
me entere gue era para accicn plus porgue ehh unamige de mi herm arc tiene una perscha
conocids agqui trabajande en accién y la comocatoria |a hicieron mas o menos para los hijos oe los
trabajadores de accion v todo esc ertences pues come & tenia una conccida ahi entonces ella fue
la gue le dijc ami hemanc pues porgue yo acababka de sdir del colegio vy entonces fue la qgue le
dije & mi hermane gue hakia una corecstoria en accién pus pars entrar & estudiar y gue elles me
patrocinatan @ mismo tiempe v asi fue come me entere de eso

5. laparte de esainform acion gue otra inform acién
conocias de accidn plus antes de iniciar tu etapa
preductiva?

Antes de iniciar ne yo he askbia, ni sabia gue era accidn plus, pues a mime dijeren gue accidn plus
pere niidea fue cuande ya tuve gue ir a la entrenista pues si me toce mirar céme llegar alla.

B. igue inBrmacicn lograste encontrar?

Glue era una tempeoral de. . es gue era una palakbra rara. .. buenc y pues s gue tenia warias sedes
aca en Colombia v tode ese y gue era lo gue ayudaka a la gente con el trabkajo de varias. .. como
varics métodos no s come explicado, ahi Lie come Ui conociendo de accidn porgue antes de
entrar he sakia nada de sccidn

7. i tenias algun conccimiente ¢ alguna idea de gue
exigtian empresas temporales gue se dedican a eso,
¥y familiarizabas ese corcepto?

=i ezo =i lo de las temporales 3 perc gue sccien estaba com o em presatem poral ne

3. jactusimente cual es tu percepeicn schre accién
Elus, ya que has estade lakorande, ya llevan cuanto
tiempe cugre meses, tres meses?

llevames si como cudre... el 21 cumplimes cuatre meses, 21 de colubre ya enla etapa productiva
pUBE ya 85 Una empresa donde 32 mangja mucha gente, muchos ne... mucheos carges es una
empress grande, una tem poral grande se maneja muchisimas cosas

9. icomo ha cambiado tu percepcion desde el dia
que arrancaste a hoy fferte a lo gue pensabas gue
ikas a llegar & hacer dentro de la empresa, es dzcir
pensaba que iba a haker poce trabkaje y me di cuenta
|ojue ne?

ho pues desde antes de entrar mas o mencs une sabia gue lo gue estuvim os estudiands pues ya
mas o mencs une tena la idea que era desarrcllar lo gue uno aprendia entonces al momento de
entrar &= come a accdn pues al principic fue difcl come adaptarse poergue una cosa es o gue une
estudia y otra cosa ya es ponerlo en practica pere ne pues fle como pues yo sakia gue teniair
hacer lo gue hebkia estudisde comeo pues sitede lo gue me habkiah ensefado

10. ide gue fermas consideras gue |la empresa
accicn plus por si pesicicnamierto y reconocimientc
en el mercade, pues de empresa de prestacicn de
senicics te brinda beneficies y te apertaatu
formacicn profesional ?

11. iesc en cuante al aspecto |skoral pere algln
aspecto perscnal gue te krinde accicn pus?

Pues. . me apota arte pergue digames al memente de ye termina mi etapa preductive pues come
se maneja tartes, o s2a maneja muchisimes cliertes de prente eh se akrva slguna wacante gue a
ung le sine, ertonces esc me puede & mi ayudar com o a seguir digamcs dentre del mism e accicn
plus pere ya dgam os con otre cliente trabsande = o ses esc me ayuda |shoramente porgue se
gue esta accidn plus v oy a buscar trabajo

La respensakilidad mucha responsskilidad porgue une sake guetiens gue llegsr a hacerle, pues las
cosas gue le dejarch encargadas muchas woes le dicen a unc desde el dia antericr ay angie te
recomiende que mafisna llegues temprane falto tal cosa por hacer | =i tienes alge pendente los vas
anctande antes de que se acumulen mas cosas despues llega mucheo trabaje entonces se acumula
entonces le ensefia a unc a ssr muy resporsakble come muy purtual en las cosas gue unc tiene
que hacer

12. iconsideras gue enla etapa produdiva dentro
de la empresa da valor agregadeo 3 tu conccimiento
prefesicnal?

pues s2 saca algo bueno pues porgue une aprende scbre los procescs oe seleccitn porgue
digam oz artes de ertrar wo ho sabia gue esc llevaba tanta cosa para poder entrar a Una enpresa
porgue esta el que filtra gue los documentos de los estudios ¥ tode esco, la entrevista las pruehas
une aprende pues come alge difererte pues come lo gue yo guiens estudar esta relacionade con
recursos hum anos pues tambien me ayuda como ami carera profesions como mas o mencs ya
tener |3 idea schre alge cuande vaya a entrar yva al memente a estudiar lo gue guierc

13 i gue es lo gue guieres estudiar?

yo guiere estudiar trabkajo social

14. ihas aweriguade alge 7

pUES S5 que yo... S2 Supche gue 3 principics de este afic yo ya iba a entrar a la universidad, perc la
universidad & Utimo momentoe me dijo gue no ertonces pues fue cuando me entere de la
comocatoria en el Sena y empece a estudiar en el Sena pues ya ahorita ya estoy haciende pues
ya hakia averiguade en |a universidad uni minuto mas o menes com o son los créditos, en gue
horarics com o para yo poder manejsr las cuctas para yo poder ertrar ya y ya & afic gue viene a
estuclisr

15 pangie come sientes tu precesc de sprendizaje
de accién plus?

pues yo siente gue woy kien pues si porgue hasta e momente pues gue de prerto unc 3 veces gue
la embarra pere com o por tarto trakaje yo ne se pere ne yo oy bieh porgue pues he spvendide arto
¥ comeo gue cada dia ve cosas o sea aprends como cosas diferertes de cada procesco y alla pues
come 2 mangan tartes clientes unc come gque yamas o mencs tiene la idea de cada cosa gue we
alla como 38 maneia v todo

18, pgue precescs has manegjade hasta el momente?

© S8@ CoMC gue proceses en tedes los clientes ... pues a mi me llama la atencicn esc de cémo

cuande hacen los inform ez vy todo eso cuando van a cortratar la gente la seleccién tambien porgue
mas o mencs se gue tiene gue miraer gue la perscna sea la adecuada com o que cumpla comeo con
el perfl que el cliente pide




IDENTIDAD LABORAL EN APRENDICES SENA 48



IDENTIDAD LABORAL EN APRENDICES SENA 49

17 ien gque sientes gue en tu etapa productivate
estd vokiendo competente o te ests dando un valor
agregado en tu etapa productiva, que aspectos te
estan sindendo para tener un valor agregado para ser
rmas Uil y eficiente en el mercado lakboral?

no te entienda. ..

18, ioue herramientas crees que te esta brindando
esta etapa productiva para quete enfrentes a |a vida
laboral, cudles son esas hakilidades gue ya has
afiarzado?

pues me ha aportado. .. es gue no sé como decifo me ha aportado pues. .. es gue SUena como....
Pues (fisa) pues me ha aportado o gque veo cada dia no pues como uno maneja los proc esos todos
log digs UNo como gue MAS 0 Menos ya sabe, es gue no se cdmo decido

18 sconceptos has aprendido, teofas conocirmienta?

amm si cuando nosotros estabamos alld en el Sena veiamos la materia de pre selec cion pues c asi
no nos ensefian solo en pre seleccion nos ensefiaron gue el cliente siempre tenfa gue mandar un
requenmiento gue era donde iba el perfil de la persona que se pedia hombre o rUjer o mas o menos
entre gué edad nos ensefiaron mMas o mMenos como |a profesora nos dijo algo como codificar hojas
de vida pero pues eso es muy diferente a lo que uno ve ya en la empresa eso nunca se hace pues
uno las perfilay rira como para gue cargo de los gue uno tiene ahi la persona se puede ukicar pero
entonces coma no veiamos casi nada de pre seleccidn acd uno puesy a tiene todo 1o de seleccidn
va sabe cdmovan los procesos

20, ¢, wieron algo de contratacian?

pues alld no vimos nada de contratacidn per digamos a mi a Yeces me mandan a apoy ar
contratacion, cuando el paguete uno 1o va a entregar tiene gue levar como un check list donde uno
pone gue docurmentos son 10s gue lleva el paguete, ¥ también en contratacion nos han ensefiado a
llenar las cosas del subsidio, de la EPS los de contratacidn a mi si me ha ensefado entonces. .

21, i podias entonces concluir que en tu etapa
productiva te estd siniendo para lo que aspiras en un
futura en tu wida labaral profesional?

si, pues que trabajo social en manera organiz acional entonces pues uno ya tiene mas o menos la
ides de cdmo se maneja o sea de cdmo Se Mmaneja 1as empresas, pero Si mMas 0 MeNos ¢omo uno
wa llewa la idea, de como son las cosas situ legas de pronto ya a una empresa pues como

trabajador social gue ¥& Mas 0 MeNos CONDCe Como se pueden if manejando las cosas o aluo asi

22 4 como calific arias tu ex periencia de haber
estogido el Sena como entidad formadora?

pues hueno, ¥o lo calficaria bueno porgue yo antes de entrar al Sena me dijeron gue recursos
humanos y 4 0=y No recursos humanos No como gue, Gque pereza pero pues y o tampoco guena
guedamne alld sinhacer nada en mi casa, entonces yo dije pues no, me vy & meter a estudiar
entonces cuando entras a estudiar te das cuenta gue no es abumido a uno le ensefian varias cosas,
gUe & uno si le sine para algo en la vida

23 4, te sientes satisfecha a hoy con esa decisidn
fue tomaste?

Si, =i arto porque pues al menos progrese un poguita mMas

24, 4 angie crees gue en este tiempo has
desamollado de practic a algo como trabajo en equipo
liderazgo toma de decisiones ?

si, por gjemplo cuando nos dejan muchas llamadas, como a nosotras nos tocaba, nos tumabamos
una nifia entre las dos para guedarse hastatarde, por muchas lamadas y eso entonces por
gjemplo a veces con mi cormpaniera con ka gue estoy en la misma drea uno gue le ay uda gue tiene
muc has llamadas entonces como gue No, venda yo le ayudo para gue no e guede hasta mas tarde
llarmanday llamanda el problemna es gue no hay celulares, pues hay muy poguitos v se le acaban
los minutos rapido, 0 aweces cuando hay muchas contrataciones entonc es uNo ¢ omo gue e

A uda, nowenda wowdy recogiendo vamos acormodando 10s paguetes oy o se 1o avudo a llewary asi
trabajo en equipo, pues el liderazgo también porgue digamos a veces hay algun trabajo pendiente
entonces uno como gue, ¥ & veces coma gque tama el lideraz go de llevar las cosas

254 fue sugerencias tendrias para apotar a accion
plus en todo nivel 7

pues gue nos pasen los listados para llamar mas temprano

26. ¢, pero a nivel de drea por ejemplo de los procesos
que hag vista?

pues de pronto que a veces los paguetes gue a uno le pasa la gente de contratacion o sea como
organizarse mas en el tiempo de pasar 10s pagquetes a contratacidn porgue a veces uno los pasa
Ly sobre le tiempo entonces los de contratacidn también se cuelgan entonces la gente llega a
Examenes mas tarde entonces ellos se dermoran mas en salir

27. i harias alguna observacion a accion plus frente a
cormo son con los aprendices de manera general ?

gi, s que aveces ehh a uno no le piden el favor, entonces como que... sipomue digamos la otra
wEZ ¥0 v a habia terminado (lorad mitrabajo v una psicdloga me grito en las escaleras, me diio gue
no, gue tenia gque guedarme hasta las seis, me darabia todawia Qlora)

28 . ;0 sea tu ohsenacidn seria el trato 7

(lora)... mas amable, pues no es que le hablen a uno siempre a las patadas no, porgue a veces no
angie hazme el favor...pero a veces e dicen caomo angie esta tal cosa en la impresora o tal cosa
entonces eso es lo feo...

20, ;enesos momentos como te sienteg?

no, me darabia porgue uno se Siente como togo, como no Se.. ..

30, jdespués de esa experencia ha cambiado algo
en tu actitud en 1o gue desempefias dentro de accidn
plus?

3i, de manera negativa pues en gue |a psic dloga gue me grito ahora me pide un fawvory yo se lo
hago de mala gana

3. greferente a esa experiencia pensarias de todos
modos en un trabajo a futuro continuar con |a
empresa site dieran la oportunidad de seguir?

pues i porjue puesy o entiendo que es el estrés gue Se maneja pero pues gue a veces uno
tarnpoc o tiene la culpano se....pues eso de pronto o tiene nads que ver pero Son cosas de
trabajo, pero si continuaria pues... uno tiene jefes gue si gue uno |o gritan pero es gue ese dia me
serti muy mal (lora)

32, idespués de ese dia pensaste en solicitar
cambio de ermpresa patrocinadara?

no porgue & mi me gqueda facil desde mi casa entonces tampoco me vy & poner ahi a pelear pa’
que e cambien y me dejen peor, cambio de psicdlogo tampoco porgue yo estoy eS con rafa (se
rie

33, ¢ por parte del Sena tienes como
retroalimentacidn que digamos de maners mdy libme
mLy personal comentar su experiencia o su
proceso?

pues se supone si gue nosctros tenemos un profesor que tiene gue estar pendiente de nosotros en
la etapa productiva, nosotros estarle cortando como nos ha ido, pero pues @ nunc a ha ido alld a
hacernos la visita

34 ;sabes siva airo eso no esta programada?

El, la primera vez cuando ibamos a entrar a accidn el nos mando un comeo diciéndonos gue tenias
pues que erwiarle ks informacion de la empresa donde estabhamos la direccidn cual era la persona
que estaba a camgo de nosatros, pero hasta el momenta el no ha ido
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38. ¢ considerarias importante una visita de el? si..
36. ¢ consideras importante gque cuando una
persona esta en un proceso de aprendizaje tenga ahh si... si porgue uno como gue aprende mas al momento de hacer las cosas

altemativas en su etapa productiva ?

37. ¢ustedes reciben apoyo econémico?

de accion plus si, si ellos nos pagan, nos pagan el minimo

38 enla etapa electiva tambien los patrocinaban si nos pagaban la mitad del... nes pagaban 160 gue era lc que nos senda para pasajes y lo que

con algo?

uno necesitaba

39. ¢ seguridad social?

solo EPS....

pues al principic estdbamos bien, el primer tiempo ibamos bien uno entraba a las 7:30 am y
terminaba sus cosas y salia a las 5:30 pm y ahora en un tiempo gue entramos a las 10 am nos
dijeron que ibamos apoyar contratacion ya después bueno uno terminaba de ayudar en contratacidn

40. ¢ alguna otra sugerencia a nivel general, de coh copias ¥ eso une se iba terminaba saliendo por ahi a las 6pm 6:30 pm después de un tiempo
horarios, ubicacidn, o sea te has sentido cdmoda? |ya nos ponen las llamadas pero digamos es fec porque nos ponen las llamadas como de todos les

procesos entonces como todos ya ven gue se van ay guien es la nifia que entre a las 10 porgue
necesito que se quede llamado estos entonces es asiy pues a mi me da miede salir tarde porque
tengo que pasar por un petrero para salir a la trece pero eso ya esta solo pero pues toca

41. ;como ha sido tu experiencia a nivel general?

mi experiencia ha sido buena yo trato de hacer las cosas como me las dice el psicéloge y pues
hasta ahora no se ha quejado de mi.

42 icomo te pareci6, te gusto, te desahogaste? si... (serie)

Sujeto 2

Sujeta 2

PREGUNTA

RESPUESTA

1.4 como fue tu proceso de vinculacion conla
empresa accién plus ?

ehh pues es gue eso fue el afie pasado en noviembre entonces estaba como en busqueda de emples w acababa
de salir del colegio entonces pues tu sabes que cuando une sale del colegio uno no tiene como la experiencia
suficiente pues laboral entonces pues yo empecé a pasarvarias hejas de ¥dayno a mi no me lamaban ninada,
tal vez por lo que no fenia experiencia, entonces yo una vez estaba donde vivo, yo vivo en Mosquera pero yo me
entere que habia como una feria empresarial en funza ypues eso queda cerca donde yo vivo entonces pues yome
acerque hasta alla lleve varias hojas de vida pues para pasarlas entonces a presente a un estandar que habia
como de col subsidio, los de col subsidio decia que ellos se quedaban con la hoja de vida de nosotros pues
trataban de vincularnos en alguna empresa ynos estaballamando tal vez asi como unabolsa de empleo me
imagino

2. jahies cuando ustedes estaban buscando
patrocinio ciento o eso es diferente?

No, estaba buscande empleo, yo no sabia naca de accion, ni del Sena ni de nada, entonces yo deje mi hoja de vida
encol subsidio ypues normal alos dos dias mas o menos me llamaren yme dijeron gque yo aun tenia 18 afios y
pues que estaba como muypequefia para ponerm e a frabajar en operaria o cosas asi, gue me pusiera a estudiar
me decia una psicologa que era de col subsidio me decia pues tu acabas de salir del colegio laidea es que tu
sigas estudiando pues ti no tienes hijos, o sea era como una entrevista por teléfono, me decia pues ahorita hay
unaempresaque sellama accion plus ella esta patrocinando pues a chicos que quieran estudiar me ofrecié como
tres oferttas para estudiar, tres programas ahi estaba recursos humanos ehh gestion administraiiva ypues una
pero esala cerraron dnicamente quedaron dos entonces yo escogi recursos humanos entoes pues ellame dijo
segura, te interesa , me hizo una entrevsta yyo le dije que sique yo estaba m uy contenta porgue decia ati te pagan
el 50% del minimo para que estudies yti con eso pues ya te ayidas para pasajes ypues paraalimentaciony
sigues estudiando |aidea es que fu sigas estudiando si, ehh sper bien la sefiera entonces yo le dije que sique si
me interesaba pues ya después me llamaron de aca de accion tuve una entrevista en accion enla 85 la sede
principal pues me entrevisto Claudia ehh pase con ella luego pues me inscribi, me mandaron para el Sena pues
matricule en el Sena, yfirme contrato con accién por un afio entonces ahifue cuando tuve como el conocimiento.

3. icomo llegaste aqui a esta sede de
Montevideo, como distribuyeron ese filtro ahi?

ehh bueno nosotros enframos a estudiar y siempre nos decian que pues nos teniam os que presentar en julio 21
alla accion de la 85 yque alla todo nos iban a asignar un puesto a cada uno, entoncas pues yo vivo en Masgueray
de la 85 a Mosquera es muylejos yyo estudiaba enla 45,y desde Mosquera entraba alas 6 am ysalia de micasa
alas 4 am asidure fres meses pero fue muyduro entoes yo decia hastala45, hasta 1a 85 va a ser aun peor,
entonces yo llegue alla ydije no alld no me puedo poner a quejarme porque pues yo crei que solo estaba esa
empresaen|a b yo no crei que tiniera mas sedes dije no pues me adapto como sea, yentonces pues ahinos
hicieron entrevista a todes atodes eso fue como una coladera entonces ehh cinco para archivo tantas para nomina
tantas para asi, entonces hasta que quedamos como seis mas o menos yde esos seis pasaron a cuatro que
viviéramos pues hacia este lado que fue angie que vive en funza yo que vivo en Mosquera yotras dos com pafieras
que relaivamente vien cerca
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4. iestabanteniendo en cuenta lo gue estudiakan
para azignar las areaz 7

no mira gue no tenian mucho en cuenta porgue a un chico o ensaron para Nomina, recUrE0 s hum anos creo Que
no hace cotn o fucho gue ver con eso porgue habian pues digamos tienen muchos aprendices yhabian unos gue
hahian estudiado contadutia yeso ertonces hukieran com o encajado mejor el perzonal ahi,y digam oz log que
estudiaron olra cosa los endakan para archivo s me entiendes entonce s eso fue lo gue ka guedando aungue
zahes que habian unas chicas gue las pusieron camao a... como ge dice ezo como para ubicar alos .. esas
orientadoras v pue s obviam ente sper iNnconmm es porgue no habian estudiado ezo, no estaban aprendiendo
nada o sea nozotras, digam og yo soymuyabiunada porgue pues esto recursos hum anos yproceso de seleccion
yiiene mucho gue wer

5. ¢ lizto cindy que inform acion conodas antes
de entrar accidn pluz de la em presa’?

ehh bueno cuando te dije que yo cum pli oz 15 0 =ea vwo Sali del colegio de 17 youmpli 18 yerm pecé a pazar hojas
de vida ya mime dijeron gue una tem poral gue guedaba porla 13 entonces yo Wne ym e acergue acd y paze la
hoja de vida para...como =& llam a una em presa que manejaba Jennifer incluso me entrevisto Jenniter pero pues
uno no =abe im aginate vm e presente alld vno quede porgue no tenia experiencia... era Toni

G. iperogue sabias de la empresa?

no yo no sahia nada, solo que era unatemporal ¥ va

7. icudl ez tu percepcion ahora de accidn plus
oial es

Arni me parece siper buena ehh me parecid i uybuena poryue pues digam oz... 0 2ea hayn uchas personas,
digarm os v llamo a dos personas yya las he ayudado a conseguir empleo yeso pues me gusta mucho, me
guztara un poguito gue era mas ordenada

G. i enqué sentido?

lo que pasga ez gue en lo gue hemos llevado 8cé no =& han presentado varios reclutsdores enfonce s siemn pre pasa
creo que haciendo cuentas por shi 3 entonces en m ercade o pue s si contam oz peicilogos seria bueno digamos de
todos los gque no= han prezentado, cada reclutador =e encarga de cada psicdlogo vias vacantes gue fiene por

ejern plo nozatros con .8'ngela tenem oz com o 70 pars HP  tenem oz muchizim as ypues no tenetn oz nog tocs entre
nosotras

9. i Cindyde gue form as congideras gque accon
plus por su posicionam iento en cuanto & una
em presa de servicios o term paral com ot la
llam az te puede brindar benefidos ati a nivel
perzonal ya nivel proesional?

LN ... 40 CrE0 gue & nivel pro®esional me brinda muchos keneicdos en conocim iento acé estoy ratando con
personas profesionales v yo creo que de todas las personas tu vas a aprender algo eh siem pre youando tu 1o
guieras no, yeso yvyo estoy ach es para exo estoy e studiando yo creo que eso e relaciona com o personal y
profesional

10. joonzideras que tu etapa productiva aqui en
esta e presa espedfico da un mayar salor atu
fannacon & nivel profesional o seano es lo
mistn o estarestudiando eh recurzos humanos v
trabajar por gjemplo en Una empreza no 2&,en
una planta de produccidn si me enfiendes a estar
trabajando aca que como td m e decias tiene
tnucho gue ver con lo gue Son procesos de
selecdon?

1 me estas preguntando que =i lo gue yo estudie se reladiona con lo gque estoytrabajando

11. 4 =i, tu conzideras que el estar haciendo tu
etapa produdiva acé v aportar o =28 v& & darun
valor agregado cuando tu termines ysalgas ala

wida lahoral por decirlo asi

darototal, por [0 gue te estaba didendo 0 sea wo soymuyaibiunads porgue gueds pues aca vlo gue estudie se
relaciona muchizim o youando yo =alga Unicarm ente e gue no Y solo naterias en el Sena yya =ino que puse en
practica lo gue estudie, 1o que estoycolocando en prédics es tatal digam oz alld en el Sena nog estaban
enzefiando lo de las pruebas 360 yacd vengo a verlo induso a mi me han ensiado a pruekas con Omar ylas he
puesto en practica yiodo entonces siclaro.

12, jconsideras gue la teoria que han vsto aguilo
has aplicado ™

=i yo creo gue todo, serdo al dierte todo todo, la mayoria v asi ypues lo dem s apores es que cuando o
tennine miz practicas y=é gque digam os tenga que prezentarmn e a alguna em presa no es la mism o presentanm e
en este momento a haberm e presentado hace un afio, & gue shora porgue tengo muchisim o m&s conocim ierto y
shotita conomxo como la presentacidn personal |, com o tengo que haklar com o me tengo que com portar frerte a
una em presa y frente a una persona m e entiendes, entonces eh zi claro he aprendida muchizim o, creo que he
aprendido maz en esta empresa gue lo gue aprendi en el Sena porgue o estoy poniendo en practica, aungue =i
estudias todos loz dias bueno tu aprendes pero cuando tu pones en practica aprendes muchizim o mas rapido

13. i enrelacion a eso gue me estas didendo
como sientes tu proceso de aprendizsje acé en
accion plus es decir desde que llegaste hasta hoy
como fientes ese proce o zientes que has
avanzado, gue te has guedado en los mismo o
que note ha servddo?

=i claro pues yo eh avanzado muchigim o, pues &l comienzo comn o nunca habia rabajado con una emn presa asi
entonces yo llegue yno me creia tan capaz, yo veia esto com o tan sefio no ge por ahi uno vava v la embarre con
ezos peicdlogos o darfie algun procezo 0 enwé gente gue no cum ple con el perfl, entonces yo pues al comienzo
tenia mucho miedo pero pues ahorita m e doycuenta gue No, gue e he podido desempefiar lo sufidente entonces
w0 gierto que he avanzmdo muchizimo

14, jguétipo de informacion o herramientas
recibizte desde que llegaste acd en acddn plus
para el por decida asi nomal desarmllo de tu
practica o =ea te han dado herramientas te han
brindado inorn acidn o lo gue hicieron e haygue
hacer esta ymira a ver cimo te deiendes

creo que =i fue asimira como te defiendes, cuanda nozs presentéham oz alld a la §5 eh digam oz nosotras cuato
wan pata monte vdeo eh pues digamn oz cuando llegam oz aca Andrea =inos himd com o gue Nos paso por cadsa
psicdloga ynos presento nos paso con Sandra gque nos mostrara tado lo gue hacia enalidacidn lo mism o con
Ascar, per yo oren gque nos falto un poguito porgue digam oz el dia gue yo llegue ese mismo dia me pusieron a
llam ar yyo no zakia com o llam ar wo llam aba y com o gue =2 me entrecortaba |a w0z ytodo, ¥o no zakia ni gue decir
entonces 2i yo oreo gue nos falto un poguito né&s yen cuanto & las herramienta s pues ez com o pezado porgue tl
sahes en cuanto a los celulares como es, sl nosotros estam os acd como aprendices es para apoyarios a ustedes
me gustara que ... ahorita estam oz enmazivo entonce s wo estoyapoyando & .f‘angela Wy ve 0 gue esta slper saper
ocupadizitna a veces me descarga digam oz datos para gue yo cite gente yella haciando cortratacones esth
realizando infomm e s ytodo eso yentonces terminag los datos ¥yo me guedo ahi como sentada ydigamos siellame
baja datos deja de hacer sus cozasz yzalimoz de aqui & las Fpm ¥ ezo enfonce s en cuanto & eso me gustaia gque
pues setia bueno no gue tuvéramos por 1o menos dos portdtiles con eso nosotras mismaz eh g nos esxplican bien
podern oz apoyar muchisim o, awidar en lo gue fuera con un com putador de mas, pues mientras no lo tengo pues
no puedo SN0 pues sacar copias o cozas asi que no tiene mucho gue wer.
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15. jque sugerencias aparte podrias aportar en
cualquier nivel?

en cuanto a las herramientas paranosofros camo aprendices lo que e estoydiciendo tener el celular con minutos
usar el caomputador para poderlos apayar mas, el clima lahaoral es un poguito pesado yo creo gue, U camao
psicélogo sabras mas que yo si tu estudiaste psicologia tu sahias que tienes gque tener coma un contacto cierta
contacto con una persana yun tacto diferente, si cierta persona es grosera yo me igualo can ella no b tienes tu
forma de entrar no se tu eres profesional tu sabes, yo llegue acd ydije no pues son psicdlogos yo crea en cualguier
mormento pues nos van a entendery pero no mira qUe a veces yo Cred qUe eso 5 en toda empresa tu no siempre
puedes esperar es0 Y pUEs yo Me equivogue esperando eso acd, comao Yoy a tratar con gente profesional voya
aprender mucho de ellos pero mira que no digo de todos, algunas personas, hemas estada demasiado
agradecidas porgue hemas aprendido mucho o sea han sida bien con nosotras mira nos explican tan hien,
mientras gue esas personas, mira a mi me han gritado aca me han mandado sin pedirme el favor comao vaya haga
esto, como es el Sena como que no les pidamaos el favar o hoy se quedan hasta tan horay punto pero nosaotros
tarbién samos personas y Merecemas respeto

16. scomotamar atencidn al rata general ?

desde que yo llega incluso a las 7:30am y=salgo de aca una wezme guede comao hasta las 8:15 igual no tengo
problema porque es algo gue estoyadquiriendo entonces notengo ningdn problema lo que si me molests, es gue
no vean eso gue solo vean los errares.

17. ., Td crees gue acd dentro has desarrollado
competencias comao trabajo en equipo,
autonamia, torma de decisiones?

todo el iempa si claro

18. 4 me puedes explicar un poquito par ejempla
lo del trabajo en eguipa?

toda el iempo digamos ehh aca son todos con todos si me entiendes, digamos llega una persana a firmar
contrato entonces pasa con el psicdlogo luega sube apruehas luego se manda a validacion esto es una cadena y
=i digamos no esta la chica de validacién ahi corto v no puede firmar contrato, si no esta el chico de pruebhas
tampoca puede firmar contrato, si no esta |a chica que es la gue contrata tempoco si me entiendes acéd es un
equipo muy grande que todos se tienen que apoyar o @ mi digamos llega un candidato yese candidato no aplica
una oferta entonces pues uno no aplicavete para tu casa acd yo he visto que casitodos, no me aplicas entonces
woy a ver sital psicalogo te aplica para tal empresa de pronto pues te sirva entonces incluso en ofras empresas se
citan para otros pero no aplican ysi no muy cordialmente les dicen que no pues que no aplican pero que se
presenten yse ubican en otras empresas, en foma de deciziones pues Angela se ha tenido gue irareunionesy
eso entonces me ha dejado a cargo entonces es pues como un voto de confianza gue tiene hacia mi yyo trato
coma de no dafiareso ypues lo gue he aprendido de todos los psicdlogos es que llegan unos candidatos, mira
sus estudios pues yo miro eso yahi tamao la decisidon para que todas las empresas que tenemaos me puede
aplicar.

189. jeniniciativa, por ejemplo no esperar a gue te
digan hayque hacer esto yesta?

en las iniciativas que tomo yo, ah si a veces ti no te das cuenta cuanda estas cometiendo un errar, me sicuenta
que sitomaba iniciativa pargue el otro dia vino el instructar de alla del Sena yme hizo varias preguntas de esa yella
dijo que si que yo siempre tamaba la iniciativa pues para realizar alguna actividad, a wveces ella llega yyo va tengo
gente sentada en cantratacidn o va recogi documentos hagao lo gue mas puedo, tampoco me meto en cosas camao
responder cormeos o cosas asi delicadas pero lo gue esté amialcance silo hago

20 . jalgo que quieras aportar?

algo gue apartar me gusta mucho la empresa, he aprendido mucha de los profesionales, ypues tampoco pueda
esperar que todas las personas sean coma yo quiera pero si me gustaria que sean mMas respetuosos con
nosotros, nosotras también creo que sentmas o sea ypues afecta yya pues no mas
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SUIETO 3

PREGUNTA

RESPUESTA

1.Laura buena cuéntanas un poquita
cama fue la infarmacidn que canacias
sobre la empresa accdn plus

Eh pues nowvo caonocia nada de lade la empresa accidn plus

2.4 natenias ni ideaque era?

no sefiora

3. ientonces cama se llevo a caba el
pracesa para que te dijeran mira Laura
tu quedaste seleccionada para accion
plus quien te la dice camo es el
manejo alll que se hace para esta?

hueno pues yo cama talna estaba buscandao estudiar estaba buscanda era una oferta labaral eheh fue en
esa una feriade empleo de caolsubsidio, en calsubsidio estaba la directora de fundacidn de eee accidn plus
que es dofia Claudia yella me ofrecid |a vacante para estudiar me dijo que meiba a dar el patracinio yque
padia en mietapa electiva ehh ee ella me iba a ayudar can un apoyo ecandrnica.

4. sentonces alli w decidiste que
estudiaro cama fue ahi misma
empezaste a decidir mira este pensum
a ellos te dijeron mira las carreras mas
viahles san estas o las que tienen
mas salida o camo fue este pracesa
para elegirlo que estas estudianda?

ella nos dijo que era para carreras administrativas ehhhh en si no habia mas infarmacidn de las carreras
de las técnicas yya después al mamenta de |a entrevista nos dia las ofertas que habia que era
asistente administratva administracian de empresas ehhhh administacian empresas ehhhhh técnica en
recursas humanas yno habian esos daos.

5.4 cuéntanas un paquito cual es tu
percepcian actual sobre empresa
accian plus?

ehh mi percepcién actual es que es una gran compania pues que da da coma
de que deeeee gque experiencia

la apartunidad a varia gente

. jcrees que esta empresa de unau
atra manera te abre cambigs pues si
expectativas en el munda labaral 7

Sisefiara

7. &En que sentido crees que la
hace?

pues porque tamhbién reciben a la gente sin experiencia yvellos las capacitan con dsea les dan dsea
enfocado al cargo que van a ejercer

g. gyate familiarizabas can lo que san
las empresas temporales o te
familiarizaste que es una empresa
temparal hasta cuando iniciaste tu
etapa productiva?

na ya sabia

9.4 ya familiarizabas?

Sisefiara
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10, g oe que formna consideras que
accion plus por el posicionamiento
fue estd en el memads gue beneficios
crees que te brinda por el nombre de
accion plus crees gue hacer parte de

este grupo &5 mas facil buscar empleo
3

digamos plUes porque s& asocia mucho 3 1o que estudie ytengo la expenencia de lo que estudie

11 ¢ Crees ue porvenir de accion abre,
puertas te cierra puertas te krinda mas
posibilidades o no 7

PUES 3 UNO 3563 51 UND quigre SEQUIr pUBS como una opcidn laboral con el técnico que estudio yo creo gque
3 porgue de una alguna otra forma yva lo deben conocer

13,4 85 un heneficio pertenscer a
accién porgue s Una empresa
reconocicda te abre puertas es un
heneficio en la parte profesional ¥

3is3efiora

14 gcomo ba side que ha cambiado
gue se ha afianzado desde tu
perspectiva o 1o gue crefas o
imaginatas o esperabas que iba a ser
U proceso hasta el dia de hoy?

no pUBS BN 3in0 ha pues cambiado porgue igualments nos preparamos yla gran la mayoria de las
materias guevimos es lo estamoes ponignde en praciica ahorita

15.4consideras entonces que has
obtenido mayores herramientas
Mayores competencias conceptos o
no has encontrado esto en la etapa
preductiva dentre de la empresa?

3i hemos pues conocido mas delos procescs de contratacion de seleccidn pues porgue como és un
técnice nos daban hasta preseleccion entonces ahi hemos aprendido mas conceptos mas procesos
hemes aprendide pues muchos muchas cosas

16.423a5 £03a5 te han senddo enty
parte laboral profesional 7

sisefiora

17..En que sentido ¥

sisefiora pues endigamos enyo estoy enfocada en estudiary lo puedo continuar pues alguna en otra
empresa oue me de la oporunidad de segquir vya por la experienciay el conocimiento pues en a gran futuro
pUES pURS yo pretendo estudiar administracion de empresas pUes y¥a S8 como mas o menos algunos
pasos de de de la administracidny los procesos algo asi

18.:En que sentido ¥

sisefiora pues endigamos enyo estoy enfocada en estudiary lo puedo continuar pues alguna en otra
eMpresa gue me de |a oporunidad de sequir yya por 13 experiencia y el conocimients pues en a gran futun
puUes pues yo pretendo estudiar administracién de empresas pUes ya se como mas o menos algunos
pasos de de de la administracidny los procesos algo asi

19, sorees gque la metodologia del
Sena de estudiary practicares positiva
&3 buena?

siclaro, porgue dsea digamos uno no sale enel momente de finalizar el estudic no sale tan a la deriva a
verceme es la camera uneyatiens idea perque y une hize un procesc en dende en donde guegue puso
en practica lo que estudio

20 ¢ Tenias planeado estudiaren el
Sena la carea que adelantas 7

no yo pues estaba también recién salida del kachillery pues vo estaba enbusca de rabajo pero no pues
s& dio se dio la oportunidad y pues ya me habia inscrito pero no habia pasado entonces ahi ella me dijo
gue no impertaba siya habkia hecho un procese v ahi me vincularon de UNa vez con accicn plus

H. i como haside lu etapa electiva en
accionte has senfide a gusto?

F# ite has sentide a gusto alguna
eiperisncia que te hafortalecido o te
ha afectado de manera negativa o
rmanara positiva T

kien

no pues osea digamos cuandoyo tengo digamos asicomo incomvenients con alguien los frate de llevary
no ponenos de Mmanera negativa no me dseayono me dejo afectar

13 ¢ Desde queiniciaste Lauraen la
sede de montevideo has tenideo un
proceso evolutive  sientes que has
desamollade competencias v
habilidades anivel personal
académico?

pues digamos que en la pate académica ehh ehh siporgue el 3enatiene muchos corwenios con algunas
universidades entonces alahera de que yo gquisrairaalguna universidad vy inscribirme ellos me
homalogan cierto tiempo por aver estudiade ehhh me pueden homologar hasta cinco semestres
estudiando un tecnéloge pere comoe estudio untécnice hay si ne e no se hasta cuanto me hemeolegan
igualmeante yo creogue hacen una prueba de admisiony todo eso segin delos conocimientos gque tenga
uno en la parte personal pues hakilidades no no s& es0 i no

24 i Desde que iniciaste Lauraen la
sede de montevideo has tenido un
proceso evolutive  sientes que has
desamollade competencias y
hahilidades anivel personal
académico?

puUes digamas que enla parte académica ehh ehh 5iporgue el Senatiene muchos comvenios con algunas
universidades entonces alahora de queyo quierairaalguna universidad yinscribirme ellos me
homelegan cierto tiempe por aver estudiade ehhh me pueden homologar hasta cince semestres
estudiand o un tecndlogo pero como estudio untBonico hay i no 38 no se hasta cuanto me homalogan
igualmente yvo creogue hacen una prueka de admisiony todo eso sequn delos conccimientos gue tenga
uno en la parte personal pues hakilidades no no 58 250 30 no

5. iAlprncipio se llega con
prevencion desde que llegasts has
desamollads alguna hakilidad social
&n que sentide 7

En ese aspecto si lo he mejorado un poco ahora no me da miedo acercame a alguna persona v decide
deme su hoja de vida le mire 1a hoja de vida yo era muy fmida v ahoraya no me da tanto miedo
acercamiele a una persona vy decirle derme su hoja de vida le mino 13 experiencia antes si pues. . pues aun
30y Un poco timida pere pues en ese sentide vano 5ihe mejorads

26. ¢ tienes algln otro aspecto por
mejorar ¥

crearun poce mas de liderazoo aveces me dejo o Sea coma llevar por|as personas

7. geomo has sentido que ha sido
accion plus frente atu etapa?

pues bUena porgue eh digamos pues eso no o hace cualgquier emMpresa de pagarnos y darnos de spugs
patrocinio y a3l porgue prefieren pagar o 583 pagar Ios impuestos creo gue 85 por &30 que tBnerlos
aprendices

I8 ¢ te identificas con la empresa ¥

3i pUEs porgue digamos alguna, algunos familiares puss a veces e guedan sin empleo y yo les digo que
vayan alla gque hay buenas oferas v asi

5. ;eomo crees gue ha evelucionado
tu proceso de aprendizaje desde que
iniciaste hasta hoy come es la Laura
de hace cuatro meses y como es la de
Moy

eh pues 5i pue s yo era muy timida pue s ahorita 5& manejar mas los nenvios se manejar la gerte o sea he
aprendido cada. .. a perfilar a cada persona como ukicarla en las empresas v asi

30. &30 accidn plus te diera la
oportunidad de seguirtrabajando con
2llos tomaras esa opcidn o buscarias
ctraempresa ?

no 5eguiria porgue pues la idea es entrar a la universicad y seguir estudiando

31, ¢ tienes alguna chsenacion de
manera general ¥

pugs. . ehpues digamos eh hay una compafera de nosotres gue tisne cince jefesy alos dnco 83 iene que
dar cuentas alos cinco, ¥y hay otras companeras que estan crientando o sea envez de ponerla a orientar gue
|a pongan a apoyar a ofro psicologo
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32. ¢ porque hayuna recargada con
cinco yotra haciendouna labor que no
es tan importante, tu compafiera decia
que era importante tener el apoyo de
algun instructor de Sena lomismo
puedes decir, consideras importante o
no?

si, porque digamos sea bien omal que nosotros estemos desempefiando nuestra actividad el nos tiene que
dar como retroalimentacion de nuestros procesos de como va, igualmente de que aprendamos de mas pero
si de los que no estamos haciendo bien

33.; tu sabes sia tus otros
compafieros les hacen las visitas?

si sefior pues en la 85 a ellos les hacen ya muchas visitas vha ido el instructor muyseguido

34 ; has intentado enviar un correo o
algo para esta solicitud?

pues incluso hubo unareunion ynosotros pues tratamos de decirle al profesor pero estaba muy ocupado y
pues por mi parte yo lo deje asi

35 ¢ demanera general como
consideras tu etapa ytu experiencia ?

muybuena, muyhuena porque estamos muy pendientes de diferentes procesos aprendemos mucho yde
igual manera sino es con un psicologo es con ofro pero de alguno aprendemos algo

36 ; de manera general como
consideras tu etapa ytu experiencia ?

muybuena, muybuena porque estamos muy pendientes de diferentes procesos aprendemos mucho yde
igual manera sino es con un psicologo es con ofro pero de alguno aprendemos algo

37 ¢si pudieras pedirle algo a accion
plus que te beneficie a ti que le
pedirias 7

que cambie el horario...

38 ; sipudieras seleccionarla
empresa a la cual te patrocinara lo
harias, o sea site dieran la opcion?

no porque digamos eso es una desventaja nosotros ya sabiamos que teniamos el patrocinio hayalgunos
compafieros de nosotros del Sena que notienen patrocinio yles toca a veces o perderclase o asistirauna
entrevista de la gente que los vava a patrocinar entonces pues no... es mejor gue va este el patrocinio

38 ;,como te sentiste en esta actividad,
comolaves?

Sujeto 4

chévere, me ayudo a dar a conocer en todo lo que uno hace, es una manera de soltarse ydecirlo que uno
siente.

SUWETO 4

PREGUNTA

RESPUESTA

1.4gina como fue tu proceso de vinculacion
comao practicante a la empresa accidn plus?

Eh bueno yo estaba estudiando, termine once el afio pasado, como en septiembre me inscribl al SEMNA
para estudiar hateleria yturisma, eh no pase. . estaba averiguando universidades para estudiaruna
carrera coma ingles yestudiar emmm..se me dificultaba entonces un amigo de mipapa se contacto
con Claudia yelfue donde me envid a la sede de |a 85, yella me entrevisto, me hizo proceso, me hizo
pruebas, me hiza entrevsta ycomo en diciembre a ditimos dias me llama yme dice que siestaba
interesada en |a fundacién que tenia accidn plus, que era para estudiaren el Sena ytrabajaren una
empresa, entonces yo le dije que si que buena, entances. Pero me dejo un iempa asi, bueno entonces
yo creo que noyano me llamaron {risas), como en enero me llamaron yme dijeron sitienes que venir a
firma de contrata

2. iCuando ingresaste, en qué fecha firmaste?

el 19 de enero, Ehh firme como el 20 de enero

3. pesaes la etapa lectiva?

si,la etapa lectiva

4. idura seis meses? sisefior
5 jdurante esa etapa a ustedes les pagan siamime pagaban el 80%del minimo mientras estudiaba, ycuando entraba a practicame pagahan el
alga? 100%

.4 Del minima en este mormento, yen cuanto a
seguridad sacial, que les pagan a ustedes, o
sea seguridad social es Eps, fondo de
pensiones todavia no empiezan a cotizar?

Eps no mas, v Amp

7. jcuando llegaste, cuandofirmaste, y
llegaste ya ahaorita en |a etapa productva coma
fue el procesode, comao el filtro, en |a etapa
productiva ya cuando te asignaran esta sede tu
ehh pediste que fuera esta sede o directamente
alla te la asignaran?

pues yoya sahia que solo habiauna sede, no sahia que habia mas, entonces hueno llegamaos alla
todos los del Sena, nos hicimas en grupitos que quien estaba interesado en servicio al cliente, quien
quiere trabajar con el banco caja social... bueno, entonces uno escogia, entoes.. pues nosotros
quedamos como de ultimas ynas llamaron para estar en industria o mercadeo,unapsicdloga nos
asigno, nos entresistaban y escogian tu vas para industria, tu vas para mercadeo, nosotras cuatro
quedamos can otra chico, pera el otra chico lo mandaron para la 85, nos mandaron para aca para el
area de mercaden

8. 4 cuando te entrevistaban alla en la Ba yte
decian tu vas para aca,tu vas para aca, tu sabes
queé criterios tenian en cuenta para eso o era
asl?

nos preguntabhan coma las fortalezas dehilidades que uno tenia, y sitenia capacidad en esa area...

9. j tenian en cuenta el programa que ustedes
estaban estudianda 7

en ese caso sinoseen atros digamos para senicio al cliente no sé si miraban eso o para el banco caja
social, pero o seanosotras siporque estabamos en ese area de recursos humanos, entoes como que
sinos asignaban hien.

10. jsitenian en cuenta lo que ustedes
estaban estudiando para que su etapa
productiva fuera mas productiva?

Ujum
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11. 4 que informacidn conocian sobre accion
plus.?

urrim, buenoyo sabia gue eraun outsorcing, pero no o sea hien en cuenta no, (Msa) se gue manegjaha
clientzs y gente para trabajar pero mas alld no, no tenfa razon de accidn plus, hasta gue en el Sena nos
pusieran a averiguar sobre la empresa donde uno iba & hacer la etapa productiva, ¥ ahi donde una
miraba la mision lavision, las.. como el proyecto gue lleva accidn plus, v ahifue cuandotuve mas
conocimiento de la empresa

12, 4 te acuerdas de lamisiony la visian?

ghh.. lamisiénera... Tose) Pere que me confundo (risa), como era la visidn? es &l provecto gue lleva?

13. glamisidnes la razdnde ser, 0 sea para lo
fue esta creado accidn plus, vla visidn es hacia
donde quiere llegaraccidn plus?

la misidn es obtener gente, como personal para diferentes empresas, asi colaborary gue esas
personas tengan trabajo, lavisidn urmm...

14, ; Teniendo como referencia, vavamos al
inicio de la etapa electiva por decirlo asi, hasta
hoy, cual estu percepeian en todo este tiernpo?

pues es unabuena empresa sino gque.. pues en esta sede No S8, POTGUE YO qUEe Yeo gue en |3 85 hay
COMO Mas organizacion que aca, es como mas olvidado digamos asi, ehh 85 una buena empresa
porgue hay mucha gente gque no tiene emplen y se le colahora a las personas para gue tengan una vida
estable, en suvida econdmica, umrm gue mas te digo ¥ para nosolros ese programa gue tiene para
SENEs &5 MUy interesante, no sabia gue habia empresas asi, entonces es muy interesante porgue hay
gente gue no estudia porgue no tiene plata ono semete al Sena yno enfran, v no realizan el exameny
pierden , les ayuda mucho a los jivenes para trabajary para estudiar

14, sdequeformas consideras que accian
plus eh puedsa brindarte beneficios a nivel
profesional, o puedsa aportarte 3 nivel
profesional durante esa etapa productiva gue
estas realizando?

LImim. ..

16. jTeniendo en cuenta el chor de accidn plus,
&l chor es como el sector o hacia donde esta
enfocado accidn plus, gue es prestacion de
semicios que maneja muchos clientes, 0 sea
COMmo creestl gue a partirde eso eh la empresa
directa oindirectamente pueda aporarte 3 ti,
para pues pensando ya posteriarmente que
ustedes sigan sus estudios ytarmbién puedan
estartrabajando.?

(=a) bueno es una gran ayuda, pargue porlo menos yo era muy timida, yo no hablaba con la gente asi
desconocida v era demasiado timida, y abora me doy cuenta gue es una capacidad que uno adoguiere
agui porgue UNo maneja muchas personas con diferente personalidad y caracter, entoes no todo el
mundo no esigual, entoes uno se da cuenta que para serprofesional o sea.. Se maneja diferentes
tipos de personas y puede unoteneruno mas capacidad sobre ellos

17. i mas capacidad como asi?

0seapara dialogar o sea en ese momentoy ayudarlo, colaboracidny asociarse con los demas umm...

18, saloo mas? ,Consideras gue la etapa gque
estas realizando aca productiva eh pues
rerniiéndonos tarmkién a la pregunta anterior, te
da mayores heramientas que =i no estuvieras
en esta empresa, 0 estuvieras en una empresa
diferente?

porgue aqui se maneja mucho la gestion de talento humano 0 sea tiene varia capacidad con 1o gue yo
estoy estudiando se maneja mas personal v estamos mas en esa gestion de talento hurmano gue ofras
ermpresas, digamos bavana digamos asi, no sewaa ver lo mismo no seva averasi losrecursos
humanos aguigque allé.

15 jsientes que logue estas estudiando en el
Senatiene mucho quewercon lo gue estas
colocando en practica en accidn plus, sio sea la
teoria con la practica tienen igual relacidn, como
sientes U praceso de aprendizaje Gina, desde
fue iniciagte hasta hoy, como 1o has sentido,
crees que has ganado capacidades, crees gue
eh pues remitiéndome a lo que me decias de el
contacto con la gente por gjemplola imidez
aparte de eso has desarrollado otras
capacidades?

urnrm si, porlo menos al principio pues no o sea.. no hablamos conlas chicasy ushh era dificil o gue
como llegamos alldviendo caras serias, pem pues hasta ahora empezando tiene que conocer las cosas
como es, porgue cada psicalogo he visto que maneja diferente digamos contratacion se maneja
diferente, unas primerarecogen los papeles otros primerovalidany asi .. entonces manejan diferente
proceso... emm capacidades si muchas, pues como decia mi compafiera no sabiamos cdmo lamary
pues teriamos que entregarle digamos la oferta para gue la gente viniera, para corvencerlos para que la
gente viniera, entoes uno va desarmollando cada dias mas eso.

20. ghaciendoreferencia a eso gue me
cuertas, eh quetipo de informacién o de
herramientas te ha brindado 1a empresa, para el
normal desarrollo de las funciones gue les
asignan a ustedes, 0 sea esoque me dices de
llamar a la gente apenas llegaste llame ala
gentey mire coma hace o...ahi diles esta
enganchalos por este lado, te dieron alguna
instruccion presia ?

50, 8 mila psicdloga me dijo miratienes gue convencer al cliente, porgue situ 1e dices muy simple ellos
novwan avenir entonces trata de convencerlos ¥ dales comoala ofeta mas amplia para gue la gente
wenga, sila psiciloga quetenia ella si me diio por encirnita, ahorita tengo otra psicdloga acargo ellarme
haensefado mas yasi, 0 seayo le puedo decirno catalinayo no entiendo (e rig) v ella setoma el deber
devolvénmelo a explicar ella no tiene ningdn inconveniente, pues si me da la informacion acerca de o
gue tengo que hacer.

. jsientes gque de pronto puedes o sea voy a
remitirme solo ague por ejemplotu llamas ala
gente cierto, sientes gue tu puedes apoyar atu
psicdloga lider a cataling en otras funciones por
decido asi, 0 sea te sientes en capacidad de
enfrentartele a contratar a entrevistar o todawia
estas enformacidn en cuanto a esastareas?

urnm no, ahorita si pues ella iene como... me hanensefiado eso se lo agradezoo mucho porgue pues
antes nome ensefiaban o sea haga estoy ya, yella si me dice mire Ginatu puedes contratar, puedes
hacerentrevistas lo que no puedes hacer son informes, pero yo puedo contratar, puedovalidar, puedes
asociar a una requiurmm no, ahonta si pues ellatiene como... me han ensefiado eso se lo agradezco
mucho porgque pues antes no me ensefiaban o sea haga estoy ya, v ella si me dice mire Ginatu puedes
contratar, puedes hacer entrevistas 10 gque no puedes hacer son infarmes, pero yo puedo contratar,
pueda validar, puedes asociara una regui.

22, iBs0esporley, qué solamente el
psicdlogn tiulado hace es0, v en entrevista la
has ayudadoo no?

si, ella me dice perfila a tal persona yte woy a dejar solatdtienes que darlavacantey convencer a gue
ellos se queden.

23. ¢ tomote has sentido solita con esa?

hign, antes me daba como miedo, hacer algo mal pero si ahora siva me siento como MAs capaz

24 jeata te hahecho retroalimentacion o sea
ella ha escuchado algunas entrevistas twyas o
no, te hadejado sola?

si, ella me dice si Ginano puedes decir esto, tal esto, mejora mas tuforma de hablar o sea si que a
veces uno habla pacito o sube el tono, pero si ella si me retroalimenta
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25 ¢ coma sientes que ha evolucionado fu
proceso de aprendizaje 0 sea sientes gue estas
en este mamento mejar preparada que cuando
llegaste o sientes gue no has aprendida nada
que la etapa praductiva na te ha aportado nada
ni atu vida persanal ni prafesional o sientes que
si,te sientes preparada para salir al munda
labaral te sientes conherramiantas?

MNa si, ahora si me sienta mas capacitada, con conacimientos yva puedo decir digamos una casa a favor
que tenemas es que manejamas gente yo sea servicia al clients entonces muchas empresas miran
esa enla cual nosatros decimos hicimos seis meses de practica pera manejamas servicio al cliente
donde mas enfocaba ennuestra labar entonces sies mas... eh avanzado mucha ypues gracias &
ustedes pues porgue cada una tiene su manera de trabajar diferente v de eso aprende uno entoes
digamas yo no me puedao asignar a que siempre trabaje digamas can catalina yno, porque a veces
tengo que ir a calabarar a otras psicdlogas entances una tiens que pasicionarse.

26 ¢ Gina sientes que has desarrallada
campetencias cama trabajo en equipa,
liderazgo, autonam ia, tom a de decisianes
sientes que las has desarrollada, que |a
empresate ha dejado en lo que llevas de
practica que desarrolles esas competencias?

siclaro, el trabaja en equipo, lo que me dacia la ofra compafera digamos una persona no nas plica
para tal cargo pues uno trata de ayudarlo conlos demés psicologos asino cuando digamos una
compafiera del Sana no puede estar haciendo unalabar entonces nasotras mismas no pueas Cindy
llam a a tantas personas yya llama tantas personas para colaborarmnas, o asfconlas psicdlogas.

27 4encuanto a autonamia ytoma de
decisiones?

ehhtoma de decisianes siumm .. crea gue bastante s parque cataliname dice Ginava a estar sola,
tiene que estar muy concentrada muypendients ysi algo no sabe tiene que llamarm e, yyo bueno entaes
tama las decisiones correctas pues me parece parque no me vaciaba (risas}por decirlo asi

28. jenliderazgo cama te sientes enesa
parea?

na enliderazgo no mucha, si no me cansidero

29 jcoma verias tu que padrias mejarar, 0 sea
frente a qué situacion?

umm

30.¢ porejemplo entre ustedas, gque pues se
hablan mucho a algo, crees que puedes
ampezar a partir de ustedes?

Sivo creg que entre mas nasatras, comao mas conacidas, 0 sea vwo No puada decir, tomar algo contra ti,
tomaralgo...mas confianza

31.¢, Gina yque recamendaciones que aportes,
sugerencias podrias brindaras tanto a
nosotros pues al equipo de trabajo, a la
empresa comao tal?

Alaemprasa que no nas dejen alvidados (e rie)no, camo mas arganizacion a sea aqul falta mucha
arganizacian ya ustedes alos psicdlogas manejar el clima organizacianal pues sivo Sé que es muy
estresants parque w0 aveces me siento comao eslresada yuno cama que no trata bien alas persanas
pera a seacalmaresa, saber respetarnas mejar dicho. . ya qus mas apartss. . (Piensa)

32. ¢ algoengeneralno sé, de lasedela
ubicacian parati es beneficiosa

Mo yo creo que la ubicacian na estd muycomercial digamos asi, porque la gente no, o sea no llegan tan
facil se pierden mucha, sinosotras nas perdimas (se rie)al principia

33. ¢ tuvives cerca de la zona?

sivivo enbasa

34. ¢ tambiente quada mas accesible
Montevideo que ir hastala 85 vesao lo tuvieran
aencuenta enel momenta gue les dijeron que
vanian para Maontevideo, entu casa?

Pugs enmicaso na crea parque habia atra chica que vivia enbosa yla dejaran alla
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