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Glosario

NoSQL: Es un término que describe las bases de datos no relacionales de alto desempeiio.
Las bases de datos NoSQL utilizan varios modelos de datos, incluidos los de documentos,
graficos, claves-valores y columnas. Las bases de datos NoSQL son famosas por la facilidad de
desarrollo, el desempefio escalable, la alta disponibilidad y la resiliencia.
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Acrénimos
CPP-WEB: Centro Psicosocial Piloto Web
PF: Profesional en Formacién
MEAN: MongoDB, Express, AngularlS y NodelS
SO: Sistema Operativo
SW: Servidor Web
LAMP: Linux, Apache, MySQL y PHP
SPA: Single-page application
MVC: Modelo, Vista, Controlador
SaaS: Software as a Service (Software como un servicio)
laaS: Infrastructure as a Service (Infraestructura como un servicio)
PaaS: Platform as a Service (Plataforma como un servicio)
CC: Cloud Computing

E/S: Entrada/Salida
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Resumen

Muchas de las tareas y procesos de algunas dependencias de la Universidad Piloto de
Colombia, siguen realizdndose de manera manual o utilizando alguna herramienta ofimatica,
lo cual, hace que el proceso lleve un tiempo considerable o que la informacidn corra el riesgo
de alguna pérdida parcial o total, ya que se guarda fisicamente en carpetas almacenadas en
el edificio en donde funciona el Centro.

Este proyecto trata sobre la implementaciéon de una solucién tecnolégica para el Centro
Psicosocial de la Facultad de Psicologia de la Universidad Piloto de Colombia (Bogot3,
Colombia), que presta diferentes servicios en el area de la psicologia clinica a la comunidad
de la universidad y cualquier ciudadano que pueda requerir alguna asesoria o consulta.
Haciendo uso de los servicios de base de datos de la nube Firebase que en conjunto con su
homoélogo a nivel de hosting Google Cloud Platform, podran ahorrar tiempo y recursos en la
construccion e implementacién de esta solucidn. Teniendo como referencia el stack MEAN
(Acronimo de MongoDB, Express, Angular]S y NodelS), que nos facilita el desarrollo de
aplicaciones web usando JavaScript (JS) en todas las partes que la componen y sumada su
gran popularidad, es posible realizar cada una de las funcionalidades de una manera mas
ligera, y que se pueda acceder a las Historias Clinicas en tiempos mads éptimos.

El desarrollo de esta solucidn esta fundamentado en administrar las Historias Clinicas de los
consultantes, en donde los profesionales en formaciéon que realizan sus practicas en este
Centro, podran acceder a ellas para realizar las diferentes tareas y procesos que requieran,
llevando la trazabilidad de todos los acontecimientos y cambios que tengan los casos que
tengan a su cargo.

Cada uno de los usuarios que pertenecen a los procesos del centro tendrdn asignado un perfil
gue se encargara de asignar los diferentes permisos para ejecutar las diferentes tareas
dependiendo de su Rol (Director, Supervisor, Profesional en Formacion, Secretaria. etc.), lo
gue hace que sea necesario, que cada uno de ellos este registrado en la solucién.

La expansion de en sus funcionalidades, esta dada a la solicitud que el Centro realice segun
los procesos que deseen incluir en esta informatizacion.
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Abstract

Many of the tasks and processes of some units of the Piloto de Colombia University, continue
to be carried out manually or using an office tool, which causes the process to take a
considerable time or the information risks a partial loss or Total, since it is stored physically
in folders stored in the building where the Center operates.

This project deals with the implementation of a technological solution for the Psychosocial
Center of the Faculty of Psychology of the Piloto de Colombia University (Bogotd, Colombia),
which provides different services in the area of clinical psychology to the community of the
university and any Citizen who may require some advice or consultation. Making use of the
database services cloud computing Firebase that together with its counterpart to level of
hosting Google Cloud Platform, will be able to save time and resources in the construction
and implementation of this solution. With reference to the MEAN (MongoDB, Express,
AngularJS and NodelS) stack, which facilitates the development of web applications using
JavaScript (JS) in all the parts that compose it and adding its great popularity, it is possible to
perform each one of the functionalities in a lighter way, and to be able to access the Clinical
Histories in more optimal times.

The development of this solution is based on the management of the Clinical Histories of the
consultants, where the professionals in training who carry out their practices in this Center,
will be able to access them to carry out the different tasks and processes that they require,
taking the traceability of all the Events and changes that have the cases in their charge.

Each of the users who belong to the processes of the center will be assigned a profile that will
be in charge of assigning the different permissions to execute the different tasks depending
on their Role (Director, Supervisor, Training Professional, Secretary, etc.). Makes it necessary,
that each one of them is registered in the solution.

The expansion of its functionalities, is given to the request that the Center makes according
to the processes that wish to include in this computerization.
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Introduccion

Una de las dudas que siempre tuvimos en la universidad era: ¢Por qué las necesidades
informdticas de la Universidad no son solventadas por los mismos estudiantes de la Facultad
de Ingenieria de Sistemas? Por ejemplo, la Administracidon de las bases de datos, desarrollo
de soluciones y aplicaciones utiles para su planta docente y estudiantil, ya que la Universidad
Piloto de Colombia desde sus inicios ha recalcado que fue creada por estudiantes para
estudiantes, en ese afan de buscar cambiar y ofrecer otro modelo de desarrollo educativo
para el pais.

Recientemente, la facultad de Psicologia de la universidad abrié un espacio para la
comunidad, en miras de atender a personas con necesidades especificas en el campo, es por
esto que se crea el Centro Psicosocial Piloto, como un centro de atencidn psicoldgica, el cual,
requiere un manejo de historias clinicas para seguimiento de sus pacientes y reportes ante la
secretaria de salud. Desde este punto se hace la alianza entre facultades, con la idea de
desarrollar una solucién que cumpla a cabalidad las necesidades del centro en cuestién de
informacidn y seguimiento de casos dando paso a CENTRO PSICOSOCIAL PILOTO WEB (CPP-
WEB) una solucién tecnoldgica para la administracion de Historias Clinicas.

Al validar los recursos con los que se contaba para la implementacién de esta solucion,
ademas de tratar de utilizar las diferentes tecnologias emergentes y de sus ventajas frente a
otras, quisimos enfocarnos en las que mas aportara para su facil implementacién, rapido
acceso y con un bajo riesgo a sufrir alguna perdida por alguna incidencia o catéstrofe.

En todo este proceso nos pudimos dar cuenta que cada vez aparecen muchas mas
herramientas que cubren mas necesidades y que pueden ser utilizadas para mejorar muchos
procesos al ser utilizadas, y es ahi donde la responsabilidad del Ingeniero de Sistemas de estar
al dia toma peso.
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CAPITULO I

En este capitulo se planteard el problema que llevd a la realizacién de este trabajo de
investigacion, su justificacién, alcances y limites para poder desarrollarla. Luego se sefialaran los
objetivos que se desean alcanzar relacionadas a la hipétesis planteada, ademds en el marco
tedrico se mostrard la cronologia de la historia clinica, tipos de historia clinica, algunas soluciones
actuales del mercado, su manejo en Colombia y como funciona en el ambito de la Psicologia. Las
ultimas dos secciones tratan sobre el disefio metodoldgico elegido y el plan administrativo de los
recursos necesarios para poder desarrollar el producto que sugiere este trabajo.

1. PROBLEMA

En el contexto administrativo de la salud existen una gran cantidad de procesos que aportan
al seguimiento de los pacientes, por ello, los organismos enfocados en la salud se apoyan en
un documento que toma gran relevancia al momento de analizar al paciente y este es la
historia clinica. Sin embargo, este documento normalmente se elabora de forma manual en
muchas entidades, como por ejemplo, para el caso concreto en el Centro Psicosocial Piloto
(CPP) implementado por la Facultad de Psicologia de la Universidad Piloto de Colombia.

Actualmente, el CPP dia a dia sigue incrementando su presencia en la Universidad lo que
significa que continua creciendo el nimero de usuarios que solicitan sus servicios. Mantener
la forma manual de elaboraciéon de estos documentos se convierte en un problema que causa
demoras en los servicios prestados, posible pérdida de documentos y su deterioro,
disminucién de la tasa de eficiencia de atencion a los pacientes y por supuesto, baja calidad
en los servicios prestados.

1.1. Justificacién

Desde siempre, los documentos asociados al seguimiento de los pacientes en el sector de la
salud siempre han tenido gran relevancia para la humanidad, ya que estos, permiten dejar
trazabilidad de lo que ocurre con los pacientes. Ademas, debido al cambio cultural mundial
en cuanto a la integracién de procesos tecnolégicos a los diversos sectores econdmicos cada
vez mas, es posible llevar soluciones mas adecuadas para estos, y sin duda para el sector de
la salud. De hecho, de acuerdo a lo que menciona el documento denominado “economia
digital”! de la OCDE, gracias al crecimiento del internet, de las redes, de las soluciones IT, de
los dispositivos mdviles, entre muchos otros asociados a la parte digital; el sector de la salud
se ha visto beneficiado por todos estos avances, sin embargo, aun existen muchas entidades
que deben comenzar a incorporar este tipo de esquemas de servicios para que apoyen,
beneficien y vuelvan mas eficientes las formas de atencidn a los pacientes. Por tal razén, es

1 ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO. Perspectivas de la OCDE sobre
la economia digital 2015 [En Linea]
<http://www.oecd.org/sti/ieconomy/DigitalEconomyOutlook2015_SP_WEB.pdf> [Citado en 06 de
Diciembre de 2016]
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una demanda constante para todo profesional en el drea de la Ingenieria de Sistemas y afines,
poder brindar esta posibilidad de mejora en los procesos y servicios del area que lo requiera.

Es por ello, que esta propuesta que esta centrada en desarrollar una historia clinica digital
para los pacientes del CPP, busca que los procesos de la entidad, se desarrollen de la mejor
forma para todos sus usuarios y miembros.

1.2. Alcances

Este trabajo de investigacidn se centrard en la creacidon de una solucién tecnoldgica para
crear, actualizar y consultar historias clinicas a través de un portal web. Ademas, de la
aprobacion por parte de un Supervisor de los conceptos dados como diagnédstico en cada
consulta realizada entre el consultante y el profesional en formacidn.

1.3. Limites

La solucién tecnoldgica que se implementa bajo esta investigacion, guarda y actualiza la
informacién de las historias clinicas de los pacientes a través de un portal web accedido desde
cualquier navegador por un administrador o usuario, manejo de la trazabilidad de las citas, la
verificacion de los estudiantes disponibles y analisis estadistico.

1.4. Objetivos

1.4.1. Generales

Desarrollar un Software capaz de contener, acceder y actualizar las historias clinicas de los
pacientes del consultorio de psicologia de la Universidad Piloto de Colombia.

1.4.2. Especificos

v' Realizar un estudio de contexto sobre los requerimientos necesarios para la
construccion de una solucidon tecnoldgica para un consultorio de psicologia.

v Disefiar una herramienta que sea Util para crear, actualizar y acceder a la informacion
de la historia clinica de un paciente.

v Desarrollar una arquitectura para el manejo de las historias clinicas en un contexto de
psicologia clinica.

v" Implementar y realizar las diferentes pruebas de funcionamiento por parte de los
usuarios finales de la solucién.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Unidad de Analisis.
Historia Clinica.

2.2. Hipétesis.

2.2.1. Hipotesis de trabajo.

El acceso a una historia clinica digital, completa, actualizada, y oportuna, permitird mejorar
los tiempos de atencidon y diagndstico del paciente al momento de requerir una consulta
médica en el consultorio psicolégico.

2.2.2. Hipétesis nula.
La no realizacion de una historia clinica digital generaria que el usuario tenga demoras en los
tiempos de atencion.

2.3. Variables.

2.3.1. Variable independiente.
Historia Clinica.

2.3.2. Variable dependiente.
Solucién Tecnoldgica.

2.3.3. Variable interviniente o extraia.
Sintomatologia, diagndstico, paciente, Psicdlogo.

2.4. La Historia Clinica

2.4.1. Cronologia de la Historia Clinica

Desde la antigliedad, una practica cientifica como la medicina, se ha especializado en el
analisis de los diferentes problemas de salud del hombre, sustentando asi, la constitucién del
saber cientifico. Dando como resultado el nacimiento de la historia clinica como se conoce en
la actualidad, es decir, la herramienta que usan los médicos o galenos para iniciar sus
investigaciones y sus aportes a la ciencia.
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2.4.1.1. Mitologia Clinica

El Origen de la Historia clinica se remonta a la Mitologia Griega destacando al Dios Griego
Asclepio? (Esculapio para los Romanos, nombrado Dios de la Medicina), hijo del Dios Apolo y
la humana Cornide, quien en su juventud fue apadrinado por el Centauro® Quirén?, Criatura
mitolégica mitad hombre y mitad Caballo, que se diferenciaba a los otros Centauros por ser
criaturas rudas, este ademas de ser inmortal, era mucho mas civilizado, destacando su
Inteligencia y Sabiduria. Gracias a sus estudios en diferentes campos de la medicina, llevd a
Asclepio a ser temido por Zeus® (Padre de los Dioses) al poder dominar el arte de la
resurreccion, haciendo que este Ultimo lo asesinara utilizando uno de sus famosos rayos.
Asclepio es padre de Higia® (Diosa de la preservacion de la Salud), la cual, es un simbolo de la
Medicina y la Farmacia.

2.4.1.2. Escuela Hipocratica

Hipdcrates’ (460-377 a.C.), medico griego nacido en la Isla de Cos descendiente de Asclepio,
actualmente se le conoce como “El Padre de la medicina”. Realizando varios viajes llegé a
fundar una escuela que recopila en un grupo de tratados hipocraticos “Corpus
hippocraticum”®, 42 historias clinicas completas sefialadas en la coleccién de libros “Las
Epidemias” | y llI° (en total son 7), revolucionando asi, la medicina de la Antigua Grecia, a estas
primeras Historias Clinicas se les denomind Asclepiades. Este tipo de historias clinicas
constaban de una estructura y una recurrencia similar en todas, conteniendo los siguientes
items: numeracion, mencién nominal, localizacion social, una breve referencia, llevando una
cronologia alimentada con los hallazgos y diagndsticos de un solo médico terminando con
una “Katarsis” (Purificacidn) o “Thanatos” (muerte sin violencia).

2 UNIVERSIDAD MAIMONIDES. Asclepio o Esculapio. [En Linea]
<http://medicina.maimonides.edu/asclepio-o-esculapio/> [Citado en 06 de Diciembre de 2016]

3 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Centauro. [En Linea] <http://dle.rae.es/?id=8ENBII8> [Citado en 06 de
Diciembre de 2016]

4 MITOS Y LEYENDAS. Quirdn. [En Linea] <http://mitosyleyendascr.com/mitologia-griega/quiron/> [Citado
en 06 de Diciembre de 2016]

5 QUIEN.NET. Biografia de Zeus — Quién es. [En Linea] <http://www.quien.net/zeus.php> [Citado en 06 de
Diciembre de 2016]

6 ES’TAS a ver. Higia. [En Linea] <http://aves.edu.pt/tas/?p=449> [Citado en 06 de Diciembre de 2016]

7 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO — UNAM. Hipdcrates. [En Linea]
<http://www.facmed.unam.mx/Libro-NeuroFisio/Personas/Hipocrates/Hipocrates.html> [Citado en 06 de
Diciembre de 2016]

8 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA. Anatomia. [En Linea]
<https://www.biol.unlp.edu.ar/historiaanatomia.htm> [Citado en 06 de Diciembre de 2016]

9 SOCIEDAD PERUANA DE EPIDEMIOLOGIA. Las Epidemias de Hipdcrates. [En Linea]
<http://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/epidemiologia/v07_n2/pdf/a08v7n2.pdf> [Citado en 06 de
Diciembre de 2016]
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2.4.1.3. Edad Media

Siglo XllI, con la aparicidn de las Universidades, se forma un agrupamiento de los médicos
mas sobresalientes de la época formando consejos y dejando como resultado manuscritos
nombrdndolos “consilium”, los cuales contienen cuatro apartados, “Epigrafe”, “Primera
Sectio”, “Seqgunda sectio” dividida en “Sumae”, “Capitula” y “Sermones” y una férmula final
en la que se otorga una ayuda a una fuerza divina. Cada “consilium”, solo tiene en cuenta los
sintomas sin validar su momento de aparicion.

2.4.1.4. Renacimiento

Siglo XV — XVI, son conocidas como “Observatio” y se centran en obtener un diagndstico mas
preciso, porque se les exige a quien desee obtener una licenciatura médica, realizar una
prdactica a un enfermo bajo una direccion médica. En el siglo XVII, el médico inglés Thomas
Sydenham (1624 - 1689) centra sus revisiones en los sintomas y no en las teorias médicas,
llegando asi, a definir los grandes Sindromes y categorizando los sintomas de agudo a crénico.
Las invenciones en el campo de la medicina mejoraron notablemente la toma de informacion
para el diagndstico a un paciente y descripcion de una enfermedad, destacando el
microscopio, el termdmetro y el estetoscopio.

Después de todos estos sucesos que ayudaron a la formacién de la Historia clinica que
conocemos hoy en dia, llega a ser un documento multidisciplinar y Legal, el cual es de caracter
obligatorio para todo paciente que reciba algun tipo de atencidn médica.

2.4.2. Tipos de Historia Clinica'®
Con relacion a su soporte fisico, la Historia Clinica tiene 2 tipos de soporte, impresa y
electrdnica.

2.4.2.1. Historia clinica impresa

Una serie de documentos de tipo formulario organizados en una carpeta o folder. Pueden
llegar a ser individual que se relacionan a una sola persona o familiar, diferentes datos
correlacionados entre personas consanguineas.

2.4.2.2. Historia clinica electrénica

Teniendo en cuenta el Objetivo general de este trabajo de investigacion, existen varias
soluciones que hacen uso de este tipo de Historias clinicas, dado las ventajas que esta tiene,
como lo son facil acceso, velocidad, seguridad, entre otras.

También llamada Historia Clinica Informatizada (HCI) en Ingles Electronic Health Record
(EHR), este tipo de Historia Clinica, hace uso de las tecnologias de la Informacidn (TIC), para
su generacién, administracion y almacenamiento.

10 WIKIPEDIA. Historia Clinica. [En Linea] <https://es.wikipedia.org/wiki/Historia_cl%C3%ADnica> [Citado
en 06 de Diciembre de 2016]
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Existen un conjunto de estandares informaticos que hacen posible el uso de las Historias
clinicas Electrdnicas como lo son HL7!! (Health Level Seven), DICOM CEN EN13606, HISA,
OpenEHR, CottageMed entre otras.

HL7 es el estdndar mas desarrollado y de mayor cobertura acreditado por ISO (International
Organization for Standardization) y ANSI (American National Standards Institute), cuenta con
especificaciones tales como:

Arquitectura de Documentos Clinicos (CDA)

Registros Médicos (Medical Records)

Laboratorio (Laboratory)

Medicacién (Medication)

Imaginologia diagnostica e integracion DICOM (Imaging Integration Domain)
Banco de Sangre, tejidos y érganos (Blood, Tissue and Organ)

Prestacién de atencién (Care Provision)

A nivel de Soluciones Open Source (Codigo abierto) actuales, existen varias que se usan para
la administraciéon de Historias Clinicas Electrénicas como lo son:

Practice Fusion

OpenMRS

iSALUS EHR

VistA (Es la mas familiar y utilizada en Estados Unidos)
FreeMED

2.5. Historia Clinica en Colombia

En Colombia, haciendo una revisién a lo que contempla el estado en referencia a las historias
clinicas, se tiene que el Ministerio de Salud y Proteccidn Social a través de la resolucidn #1995
de 1999 describe que:

a) La Historia Clinica es un documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual se
registran cronoldgicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los
demads procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion.
Dicho documento uUnicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacion del
paciente o en los casos previstos por la ley.

Articulo 12. Obligatoriedad del Archivo. Todos los prestadores de servicios de salud, deben
tener un archivo Unico de historias clinicas en las etapas de archivo de gestidn, central e
histérico, el cual sera organizado y prestara los servicios pertinentes guardando los principios
generales establecidos en el Acuerdo 07 de 1994, referente al Reglamento General

11 WIKIPEDIA. HL7. [En Linea] <https://es.wikipedia.org/wiki/HL7> [Citado en 06 de Diciembre de 2016]
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de Archivos, expedido por el Archivo General de la Nacidn y demds normas que lo modifiquen
lo adicionen.

Articulo 13 La custodia de la historia clinica estard a cargo del prestador de servicios de salud
que la generé en el curso de la atencidn, cumpliendo los procedimientos de archivo sefialados
en la presente resolucidn, sin perjuicio de los sefialados en otras normas legales vigentes.

Paragrafo Primero. Del traslado entre prestadores de servicios de salud de la historia clinica
de un usuario, debe dejarse constancia en las actas de entrega o de devolucién, suscritas por
los funcionarios responsables de las entidades encargadas de su custodia.

Pardgrafo Segundo. En los eventos en que existan multiples historias clinicas, el prestador que
requiera informacion contenida en ellas, podra solicitar copia al prestador a cargo de las
mismas, previa autorizacién del usuario o su representante legal.

Pardgrafo Tercero. En caso de liquidacién de una Institucion Prestadora de Servicios de Salud,
la historia clinica se deberd entregar al usuario o a su representante legal. Ante la
imposibilidad de su entrega al usuario o a su representante legal, el liquidador de la empresa
designara a cargo de quien estard la custodia de la historia clinica, hasta por el término de
conservacion previsto legalmente. Este hecho se comunicara por escrito a la Direccidon
Seccional, Distrital o Local de Salud competente, la cual deberd guardar archivo de estas
comunicaciones a fin de informar al usuario o a la autoridad competente, bajo la custodia de
guien se encuentra la historia clinica.

Articulo 14.- Acceso a la Historia Clinica. Podran acceder a la informacion contenida en la
historia clinica, en los términos previstos en la Ley:

1) El usuario.

2) El Equipo de Salud.

3) Las autoridades Judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley.
4) Las demas personas determinadas en la ley.

Paragrafo. El acceso a la historia clinica, se entiende en todos los casos, Unica vy
exclusivamente para los fines que de acuerdo con la ley resulten procedentes, debiendo en
todo caso, mantenerse la reserva legal.

Articulo 15. Retencidn y tiempo de conservaciéon. Modificado por el articulo 2° de la
Resolucién 1715 de 2005 del Ministerio de la Proteccién Social. Su texto quedara asi: La
historia clinica debe conservarse por un periodo minimo de diez (10) afios, contados a partir
de la fecha de la ultima atencién. Minimo tres (3) afios en el archivo de gestién del prestador
de servicios de salud, y minimo siete (7) afios en el archivo central.
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Una vez transcurrido el término de conservacion, la historia clinica podra destruirse.

Articulo 16. Seguridad del Archivo de Historias Clinicas. El prestador de servicios de salud,
debe archivar la historia clinica en un area restringida, con acceso limitado al personal de
salud autorizado, conservando las historias clinicas en condiciones que garanticen la
integridad fisica y técnica, sin adulteracidn o alteracién de la informacién.

Las instituciones prestadoras de servicios de salud y en general los prestadores encargados
de la custodia de la historia clinica, deben velar por la conservacién de la misma y responder
por su adecuado cuidado.

En asociacion de la Historia clinica electrénica existio el articulo 112 de la ley 1438 de 2011
derogado en el nuevo plan de desarrollo, Ley 1753 articulo 267 de 2015:

ARTICULO 112. ARTICULACION DEL SISTEMA DE INFORMACION. El Ministerio de la
Proteccion Social, a través del Sistema Integrado de Informacién de la Proteccién Social
(Sispro), articulara el manejo y sera el responsable de la administracion de la informacion.

Las bases de datos de afiliados en salud se articularan con las bases de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la
Direccién de Aduanas e Impuestos Nacionales, el Sisbén y de las Entidades Promotoras de
Salud para identificar a los beneficiarios y su lugar de residencia, entre otras, dicha
articulacion debera estar implementada antes del 31 de diciembre de 2012.

La identidad de los usuarios y beneficiarios se verificard mediante procesamiento y consulta
de la base de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

PARAGRAFO TRANSITORIO. <Paragrafo derogado por el articulo 267 de la Ley 1753 de
2015>

Texto original de la Ley 1438 de 2011:

PARAGRAFO TRANSITORIO. La historia clinica Unica electrénica sera de obligatoria aplicacién
antes del 31 de diciembre del afio 2013, esta tendrd plena validez probatoria.
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2.5.1. Caracteristicas de la Historia Clinica:
En esencia y luego del analisis, se evidencia que las caracteristicas que se deben contemplar
en referencia a la historia clinica son:

e Integralidad: Datos con trazabilidad (inicio - diagndstico - procedimiento - pagos -
cierre)

e Secuencialidad: Tiene una Cronoldgica.

e Racionalidad cientifica: Debe tener criterios cientificos, debe ser Idgica.

e Disponibilidad: Asequible a quien desea utilizarla de acuerdo a los permisos que
tenga.

e Oportunidad: Es actualizada inmediatamente después que se realiza la prestacion del
servicio.

2.5.2. Componentes

La Historia clinica para hacer referencia a su definicion, necesita cumplir con una serie de
items minimos para ser catalogada como tal. Su composicion minima debe tener
Identificacion del usuario, registros especificos y anexos.

0 Datos personales: Apellidos y nombres, estado civil, documento de identidad,
fecha de nacimiento, edad, sexo, ocupacion, direccion y teléfono del domicilio
y lugar de residencia, nombre y teléfono del acompaiiante, nombre y teléfono
y parentesco de la persona responsable, aseguradora y tipo de vinculacién.

0 Registros especificos, los cuales son el resultado de cada consulta que se le
realice al paciente y son consignados por el médico tratante.

0 Anexos: Sustento legal o cientifico de cada diagnéstico realizado y contenido
en la Historia Clinica.

2.6. Historia Clinica en Psicologia

Ahora bien, si se centra en el contexto en el que se desarrolla esta investigacién tenemos a la
Psicologia, Ciencia que trata la conducta y los diferentes procesos mentales que tiene el ser
humano, teniendo diferentes perspectivas que se encuentran distribuidas en 2 grandes
grupos, la Psicologia basica y la Psicologia aplicada; esta ultima, fundamentada en la
resolucidon de problemas y buscar una forma de optimizar los proceso mentales del ser
humano.
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Segln entrevistas realizadas a Profesionales y estudiantes de Psicologia, se evidencia la
pertinencia de una historia clinica en el campo de la psicologia, resaltando que el registro de
las historias clinicas se encuentra entre los deberes y obligaciones de un psicélogo en
ejercicio:

Ivonne Echeverry Reina
Psicdéloga, Universidad Catélica de Colombia -2012

“Es importante en el drea clinica, porque se evidencia el avance del paciente en el transcurso
del tratamiento, seqgundo porque debes dejar constancia por si ocurre con éste, entonces
sirve como un documento legal.”

Miguel Martinez
Estudiante de noveno semestre de Psicologia, Universidad Piloto de Colombia

“No es mi fuerte pero segun lo que me ensefiaron, tener la historia clinica es importante
porque se encuentra todo el diagndstico del paciente, en el caso de ser remitido a otro lado
se envia una copia de la historia y teniendo en cuenta eso pues se empieza a crear el nuevo
proceso de intervencion del paciente, sin historia no se sabe que trabajarle al paciente”

Yessica Perez
Psicdéloga, Universidad Cooperativa de Colombia — 2016

“Para identificar sintomas en etapas tempranas, si hay un posible avance. Pero hay algo que
debes tener presente y es el motivo de consulta del paciente, si es referido o la persona
decidio asistir a terapia”

Nataly Rincén
Estudiante de noveno semestre de Psicologia, Universidad Piloto de Colombia

“Porque hacen parte de los datos que se manejan dentro de la confidencialidad, donde se
puede conocer todo el proceso que se lleva con el paciente. Van incluidos todos los datos y es

un documento legal primero que nada”

La Psicologia aplicada o profesional cuenta también con varias vertientes, encontrandose en
este grupo la psicologia clinica.
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2.6.1. Psicologia Clinica
Es la Rama de la Psicologia que se dedica a la investigacidn, desarrollo y aplicaciéon de
tratamientos para los problemas psicoldgicos.

La Psicologia Clinica'? se aplica al tratamiento dichos problemas a través de la Psicoterapia o
Terapia Psicoldgica que abarca un conjunto de teorias y de técnicas entre las que se incluye
un tipo especifico de relacidn entre el psicdlogo clinico y su paciente o cliente.

2.6.2. Consulta?
Atencidn psicoldgica en salud mental y afectiva de baja complejidad.

2.6.3. Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS - Facturacién)
Toda Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS) se rige por las siguientes resoluciones
del Ministerio de Salud y de la Proteccion Social:

Resolucién 4144 de 1999:

Por la cual se fijan lineamientos en relaciéon con el Registro Individual de Atencidn. A partir
del primero (1) de enero del afio 2000 todos los prestadores de servicios de salud deberan
enviar, a las entidades administradoras de planes de beneficios para su obligatoria revisidny
validacion, los Registros Individuales de Atenciéon en medio magnético y/o digital, de
acuerdo con la estructura definida en la resolucién 1832 de 1999, junto con la factura de
cobro.

Resolucién 3374 de 2000:

Por la cual se reglamentan los datos bdsicos que deben reportar los prestadores de servicios
de salud y las entidades administradoras de planes de beneficios sobre los servicios de
salud prestados.

Articulo 9°.- Procesos informaticos en los prestadores de servicios de salud:
Los prestadores de servicios de salud son responsables de los siguientes procesos
informaticos:

1. En la actualizacion de datos, deben: i) estandarizar las formas de registro manual o
automatizado, que incluyan los contenidos y la estructura definida en la presente
resolucién; ii) hacer el registro de los datos simultdneamente con la prestacion del
servicio de salud, vy iii) garantizar la confiabilidad y validez de los datos.

12 pSICOLOGOS CLINICOS. ¢Qué es la Psicologia Clinica? [En Linea]
<http://www.psicologosclinicos.com/articulos/que-es-la-psicologia-clinica/> [Citado en 06 de Diciembre
de 2016]

13 UNIVERSIDAD DE MEDELLIN. Consulta Psicoldgica. [En Linea]
<http://www.udem.edu.co/index.php/orientacion-psicologica/consulta-psicologica> [Citado en 06 de
Diciembre de 2016]
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2. En la validacién de los datos, previo a su transferencia, deben verificar la consistencia
de éstos, en cuanto a los valores que asumen las variables y la referencia cruzada de las
mismas.

Resoluciéon 0951 del 2002

Por la cual se fijan algunos lineamientos en relacidon con el Registro Individual de Prestacién
de Servicios de Salud, RIPS. en la cual es obligatorio para las instituciones que prestan
servicios en salud el registro y envio de informacion estadistica correspondiente a la
prestacion de servicios de salud.

Resolucién 001446 de 2006

Por la cual se define el Sistema de Informacién para la Calidad y se adoptan los
indicadores de monitoria del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en
Salud.

Ley 1438 del 19 de enero de 2011
Por medio de la cual se reforma el sistema general de seguridad social en saludy se
dictan otras disposiciones.

Articulo 11°. Contratacion de las acciones de salud publica y promocién y prevencion: La
contratacién incluird la cobertura por grupo etario, metas, resultados, indicadores de impacto
y seguimiento que se verificardn con los Registros Individuales de Prestacion de Servidos
(RIPS).

Articulo 21°. Obligacion de denunciar posible vulneracién de derechos, maltrato o
descuido. Las Entidades Promotoras de Salud e Instituciones Prestadoras de Salud
deberdn notificar al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), a las comisarias de
familia o, en su defecto, a los inspectores de policia o a las personerias municipales o
distritales, los casos en que pueda existir negligencia de los padres o adultos responsables
en la atencién de los nifos, nifias y adolescentes, y ademds denunciar ante la Fiscalia
General de la Nacidon cuando detecten indicios de maltratos fisicos, psicolégicos o
violencia sexual.

Articulo 112. Articulacidon del sistema de informacién. La identidad de los usuarios y
beneficiarios se verificarda mediante procesamiento y consulta de la base de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Articulo 114. Obligacién de reportar. Es una obligacion de las Entidades Promotoras de
Salud, los prestadores de servidos de salud, de las direcciones territoriales de salud, las
empresas farmacéuticas, las cajas de compensacién, las administradoras de riesgos
profesionales y los demds agentes del sistema, proveer la informacién solicitada de
forma confiable, oportuna y clara dentro de los plazos que se establezcan en el
reglamento, con el objetivo de elaborar los indicadores. Es deber de los ciudadanos
proveer informacion veraz y oportuna.

27



Articulo 116. Sanciones por la no provisién de informacién. Los obligados a reportar que
no cumplan con el reporte oportuno, confiable, suficiente y con la calidad minima
aceptable de la informacidon necesaria para la operacidn del sistema de monitoreo, de los
sistemas de informacidon del sector salud, o de las prestaciones de salud (Registros
Individuales de Prestacién de Servicios) seran reportados ante las autoridades competentes
para que impongan las sanciones a que hubiera lugar.

2.7. Centro Psicosocial Piloto
Portafolio de Servicios:

Evaluaciodn:

Facilitar el conocimiento de la persona, asi como el reconocimiento de debilidades vy
fortalezas conductuales, cognitivas y emocionales: y contribuir en procesos de intervenciény
rehabilitacion.

Intervencidn Psicoldgica:

Por medio de una relacién caracterizada por la confidencialidad, empatia, el trato respetuoso
y la aceptacién incondicional, se genera un espacio que facilite una mejor calidad de vida y
un mayor bienestar del usuario y de sus familias.

Primeros Auxilios Psicoldgicos:
Promueve la recuperacion de la estabilidad emocional y el desarrollo de estrategias de
solucion y afrontamiento de los problemas que experimenta el usuario.

Consultoria Social — Comunitaria:
Asesoria profesional para el disefio y aplicacién de estrategias para el empoderamiento y
desarrollo de grupos humanos.

Consultoria Organizacional:
Servicios de asesoria profesional a directivos basados en la ayuda para identificar, evaluar y
proponer opciones para el mejoramiento organizacional.

Construccion de Pruebas Psicoldgicas:
Disefio y validacion de pruebas especificas para contextos:

v' Organizacionales

v" Educativos
v" Sociales
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3. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Metodologia Hipotético Deductiva'*
Segun la necesidad de tomar herramientas necesarias para alcanzar los objetivos propuestos,
haremos uso de la metodologia Hipotética Deductiva en este trabajo de investigacion.

Resaltado el trabajo del Fildsofo Karl Popper (Viena, 1902 — Londres, 1994), Observacion,
Formulacidon de hipdtesis y verificacion, este tipo de metodologia se desarrolla en tres
momentos a continuacion explicaremos cada uno de ellos:

3.1.1. Observacion

Es cuando surge la duda o se plantea el problema como origen de la investigacién. Para que
esta observacion sea cientifica debe cumplir con 2 factores, el primero que sea cuantificable
o medible y el segundo que se pueda repetir, ademas es posible que este interrogante surja
de manera accidental o forzada.

3.1.2. Formulacién de hipétesis
Una hipdtesis es un juicio que realiza el investigador a manera de un enunciado, la cual debe
poderse someter a una contrastacion experimental.

Una caracteristica que tienen las ciencias empiricas es que trabajan mediante la probabilidad,
dado esto, la hipotesis planteada en este trabajo de grado tratara de alcanzar la probabilidad
mas alta, sin embargo, no podremos confirmar que el uso de la solucién sera la Unica forma
en que se pueden mejorar los tiempos en la atenciéon del centro.

3.1.3. Verificacién
En este paso se valida o contrasta la hipdtesis formulada.

3.2. Técnicas de recoleccion de informacién

Se realizaron diferentes entrevistas con los diferentes actores que intervienen en la creacion
y administracion de una Historia clinica, ademas, de los roles que pertenecen al consultorio
psicosocial como lo son Director, supervisores, profesionales en formacion y secretaria, para
tomar las experiencias y sugerencias que tienen para definir el disefio definitivo de la solucién.
Se revisaran diferentes tipos de historias clinicas sean fisicas o digitales para poder validar las
mejoras que se puedan realizar en cuanto a la informacién que contiene y la forma en que
puede ser presentada al usuario.

14 UNIVERSIDAD DE CANTABRIA. Etapas del método hipotético-deductivo. [En Linea]
<http://ocw.unican.es/ciencias-de-la-salud/ciencias-psicosociales-i/materiales/bloque-i/tema-1/1.1.3.1-
etapas-del-metodo-hipotetico-deductivo> [Citado en 06 de Diciembre de 2016]
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3.3. Etapas
La Hipdtesis planteada anteriormente: “El acceso a una historia clinica digital, completa,
actualizada, y oportuna, permitird mejorar los tiempos de atencion y diagndstico del paciente
al momento de requerir una consulta médica en el consultorio psicoldgico.”, serd desarrollada
por los diferentes Capitulos de acuerdo a los requerimientos y disefio contemplados para
alcanzarla.

En el Capitulo Il, se identificaran los requerimientos alineados a los procesos solicitados por
la Direccion del Centro Psicosocial para que puedan ser informatizados en la solucion,
ademas, del disefio propuesto para poder desarrollar cada uno de ellos. La arquitectura que
adoptara del sistema también estard descrita en este capitulo.

El Capitulo Ill, expone el desarrollo y la implementacién de la solucidn, describiendo sus
componentes y mddulos generados, ademas de las tecnologias y configuraciones utilizadas
para su construccion.

Y finalmente el Capitulo IV, determina las conclusiones y el valor agregado que le da al centro
psicosocial el uso de la solucién desarrollada.
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4. PLAN ADMINISTRATIVO DE INVESTIGACION
Para la ejecucidn de este proyecto, la siguiente sera la distribucidn del presupuesto segun los
recursos necesarios para su realizacion:

Figura 1. COSTOS DE PROYECTO DE GRADO

Costos de proyecto de grado - Centro Psicosocial Piloto WEB

Articulos Cantidad | Costo por articulo ($) | Costo total ($)
Recurso Humano Estimado Real Estimado Real
Salario investigadaor Jorge M (mes) ] $2000000 % - $12.000000 % =
Salario investigador Jose J (mes) i $2000000 % - $ 12000000 % -
Recursos fisicos y tecnologicos Estimado Real Estimado Real
Internet (mes) ] F 50000 % - $ 300000 3% =
Computador Portatil 2 $1.000.000 % - $ 2000000 % =
Host (mes) 2 $ 70000 B - % 140,000 % -
Energia electrica (mes) i ¥ 40000 % - % 240000 % -
Software Estimado Real Estimado Real

IDE - Eclipse Junos 2 5 - 5 - & = 5 -
Senvidor de aplicaciones 3 5 - 5 - 5 - 5 -
Motor de Base de datos 3 $ - $ - b = 5 =
Subtotal $ 26680000 §

Otros Estimado Estimado

Soporte proyecto y Miscelanea 5 5.000.000 5 5.000.000

% 31.680.000

4.1. Cronograma

El siguiente es el cronograma distribuido por 4 grandes etapas para desarrollar la solucién
anadlisis, disefio, desarrollo e implementacion (incluye pruebas) con sus respectivas
actividades y fechas:
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Figura 2. ESCALA DE TIEMPO DEL PROYECTO

ESCALA DE TIEMPO DEL PROYECTO

-
I- | | | ' | T | | | ' | | | T | | | | | | T | | | | oA
o b b e <c 6 b \fo b I 6 Co ,»% QN
<>\<‘3’ ‘\‘§’ \;;\é’o \3’\ oy \‘g’\ q,\@\m \@'\q’ \"C’{b \‘ﬁ’Pb \é’nﬁ\x \‘3’\‘» \é’v @\, \@’\’ \@’\ é’\m \@\ %\@@, \"C’\Pb & 0»\@’% & \é“\w \d"\w \‘5"\? \‘5"\’ \‘5"\ &
FECHA DE INICIO: 10,05/2016
ACTHADAD IMICID FIr MOTAS
Inicio De Provecto 1005/2016
Analisis 10,05/2016 07 0642016
Levantamiento de requerirmientos 1005/2016 17,05/2016 Entrevistas
Levantarmi ento derequerimientos 17 f5/2016 24 05,2016 Entrevistas
Do umentar requerimientos 24 05/2016 31,05/2016
walidacion derequerimientos 31 05/2016 07 Des2016
Disefia 07 A5/2016 12 07,/2016
Disefio dearquitectura 07 Dei201la 14 06,2016
Disefio debase de datos 14 06/2016 21, 06/2016 Modd ami ento de base dedatos
Disefio debase de datos 21082016 28062018 Modd armiento de base dedatos
Disefio delainterfaz Grafica 2a06/2016 0s,07,/2016
Disefio delainterfaz Grafica 05 072016 1207/2016
Desarrollo 12 07/2016 114042016
R equeri rii erto 1 1207/2018 19407/2016 Depende dd resultado delas sermanas 1y 2
R equeri mi erto 2 19 072016 26072016 Depende dd resultado delas semanas 1y 2
R equeri rii erto 3 26 07/2018 0208/2016 Depende dd resultado delas sermanas 1y 2
R equeri mi erto 4 0z 08/2016 02 08,2016 Depende dd resultado delas semanas 1y 2
Requeririerto S 09.08/2016 1608/2016 Depende dd resultado delas semanas 1y 2
R equeri mierto & 16082018 23082018 Depende dd resultado delas semanas 1y 2
Fequerirmierto 7 23 08/2016 a008,2016 Depende dd resultado delas semanas 1y 2
R equeri mi erto § 30082016 06 09,2016 Depende dd resultado delas semanas 1y 2
Fequerirmierto 9 05 09,/2016 15 08,/2016 Depende dd resultado delas semanas 1y 2
R equeri miento 10 13M09/2016 2009,2016 Depende dd resultado delas semanas 1y 2
Fequerirmiento 1l 2009/2018 27 0as2018 Depende dd resultado delas semanas 1y 2
Requerimiento 12 27 h9j201a 04102016 Depende dd resultado delas semanas 1y 2
Fequerirmiento 15 04 A0/2016 11042016 Depende dd resultado delas semanas 1y 2
Irmplementaci on 1140/2016 25/10/2016
Fasoa Produccidn 21A0/2016 2502016
Fruebas con usuarios reales 31A0/2016 07 /11,2016
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CAPITULOII

En el siguiente capitulo se abordara el disefio propuesto para la solucién, su descripcién, los casos
de uso, requerimientos y arquitectura. Ademas, de las tecnologias validadas para su construccién
sefialando las ventajas que tiene su uso y las decisiones que se tomaron para llegar a utilizarlas.

5. DISENO

En este capitulo abordaremos el disefio planteado por los autores para el desarrollo de la
solucién CPP-WEB, teniendo en cuenta, que actualmente todos los procesos del centro estdn
siendo realizados manualmente y guardados en carpetas, que pueden estar expuestas a
pérdida, deterioro a través de los afos, dafio por accidente o catastrofe en el edificio en el
gue se encuentra el centro etc.

Este proyecto de grado se basa en el uso de la computacion en la nube ofreciendo asi un
servicio a través de internet, el cual esta disefiado para atender los requerimientos del Centro
Psicosocial Piloto.

La computacién en la nube permite el acceso desde cualquier lugar del mundo a través de un
computador conectado a internet, por lo que ofrece una alta disponibilidad y reduce costos
de administracién y mantenimiento de equipos, logrando una mayor capacidad de usuarios y
transacciones ejecutadas en un menor tiempo, el servicio estd dedicado a los profesionales
en formacién de la facultad de Psicologia y a los supervisores de cada uno de los casos
atendidos.

5.1. Descripcion de la solucién

Los estudiantes de psicologia que decidan hacer su practicas en el centro deberan diligenciar
historias clinicas de sus consultantes, que mas adelante serdn aprobadas o rechazadas por los
supervisores de cada caso, esto con el fin de llevar seguimiento de los casos.

Los usuarios estaran controlados por la direccién del centro y su acceso sera limitados a los
registros que ingresen en la base de datos, de esta forma un practicante solo vera sus casos
y podra hacer modificaciones previa autorizacion de su supervisor.

Los registros en la historia clinica hechos por los profesionales en formacién serdn aprobados
y tendrdn una retroalimentacién del supervisor por cada una de las sesiones que atiendan.
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Figura 3. CPP - WEB

Centro Psicosocial

Piloto
-
2 » https://cppdes.flrebaseapp.f:om/#/
eec0e
=N '

Otros Accesos

\

Bienvenido a CPP WEB!

EPP=WED ™

La solucidn se centra en la inclusidon de dos grandes médulos que podran ser accedidos de
acuerdo al rol que tenga el usuario al autenticarse. El primer mddulo, Administracién: se
encargara de la generacion de los accesos en donde se crearan los usuarios y se asignan sus
roles. El segundo mddulo, Gestion: Esta compuesto por los sub-médulos de Historias Clinicas
y Citas, todos los procesos referentes a las Historias Clinicas, su creacidn, actualizaciéon y
asignacién de un caso a un Profesional en Formacion y su respectivo Supervisor y el
agendamiento y asignacién de consultorio para las sesiones que se programen en cada caso.

34



Figura 4. COMPOSICION DE MODULOS CPP-WEB

CPP-WEB

Administracion Gestion

SubModulo SubModulo SubModulo
Usuarios Historias Clinicas Citas

Seccion

Casos

SubSeccion

Sesiones

5.1.1. Modulo Administracion
Estd compuesto por todos los procesos relacionados con el funcionamiento de CPP-WEB.

5.1.1.1. Sub-modulo Usuarios

Se da de alta a los usuarios, asignandoles un rol para que puedan acceder a las diferentes
funcionalidades de la aplicacidn, ademas se visualiza su estado, que puede ser Abierto, por el
cual pueden ‘loguearse’ o Cerrado en dado caso el usuario ya no estd habilitado para poder
utilizar la solucién, sea porque se retiré de la practica o culminé su proceso.

5.1.2. Modulo Gestion
Estd compuesto por todas las tareas de negocio del centro.

5.1.2.1. Sub-modulo Historias Clinicas

Se podra realizar la creaciéon y actualizacion de Historias Clinicas, ademds de la asignacién de
un Profesional en Formacién y un Supervisor (en la primera sesion se asigna al Director como
Supervisor) a este proceso se le denomina ‘Nuevo Caso’.

5.1.2.2. Sub-modulo Citas
Programacion de las sesiones entre el Consultante y su Profesional en Formacién, donde se
asigna la fecha, hora y consultorio en la que se llevara a cabo.
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5.1.2.2.1. Seccion Casos

Particularmente esta seccion “Mis Casos” los Profesionales en Formaciéon podran crear

informes de cada sesion.

5.1.2.2.1.1. Sub-seccidn Sesiones

Contenida en la Seccién de Casos, en donde podrdn validarse todas las sesiones que tiene
cada caso, en el caso de los Supervisores, realizar la revisién de estas y adicionarles alguna
observacion que tengan al respecto sobre el Diagnostico que dio el PF a su consultante.

5.2. Usuarios de la solucion
Tabla 1. ROLES CPP WEB

ROL

DESCRIPCION

Developer

Acceso a toda la solucién para validar su correcto
funcionamiento y hacer mantenimiento de los médulos que la
componen.

Test

Usuario para realizar pruebas durante el servicio sin afectar la
informacion.

Director

Encargado de la administracion de usuarios, asignacion de
consultantes, profesionales en formacién y supervisores a
cada caso y exportar datos del sistema.

Supervisor

Hacer seguimiento a los casos y aprobar las sesiones atendidas
por los profesionales en formacion a su cargo.

Profesional en formacion

Atender las sesiones y registrar en la base de datos el
seguimiento de los casos en la historia clinica de sus
consultantes.

Secretaria

Crear historias clinicas y agendar las citas para los consultantes
con el profesional en formacidn encargado de cada caso.
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5.3. Restricciones de la solucién
® Solo usuarios registrados por la direccién tendran acceso a la solucién.
e Las historias clinicas seran creadas por la secretaria y se asignaran a un profesional en
formacién y un supervisor a esta.
e El profesional en formacidn registrara cada sesion y esta debera ser aprobada por el
supervisor antes de ser guardada definitivamente.

5.4. Requerimientos funcionales
Tabla 2. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

# REQUERIMIENTO
R1 Crear usuarios
R2 Actualizar usuarios
R3 Bloquear usuarios
R4 Crear historias clinicas
R5 Actualizar historias clinicas
R6 Crear casos
R7 Actualizar casos
R8 Agendar citas
R9 Modificar citas
R10 Crear sesiones
R11 Actualizar sesiones
R12 Aprobar sesiones
R13 Generar RIP

37



5.5. Requerimientos no funcionales
Tabla 3. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

No Requerimiento no funcional
RNF1 Seguridad
RNF2 Usabilidad
RNF3 Disponibilidad
RNF4 Extensibilidad

5.5.1. Seguridad
v El acceso al servicio estd limitado a usuarios con contrasefia definidos por la
direccién.
v Unicamente tendran acceso a las historias clinicas los encargados de cada caso.

5.5.2. Usabilidad
v La solucidn serd de facil uso para cada uno de los roles definidos.

5.5.3. Disponibilidad
v La solucidn debe estar disponible en todo momento.

5.5.4. Extensibilidad

v La solucidn estd pensada de manera modular lo que permitird mas adelante crear
nuevos modulos para suplir nuevas necesidades.

38



5.6. Casos de Uso
Tabla 4. CASO DE USO AUTENTICACION

NOMBRE Autenticacidn

PRIORIDAD 1

DESCRIPCION Caso de uso para realizar la autenticacion
en el sistema utilizando usuario y
contrasefa

ACTORES Desarrollador
Director
Supervisor
Profesional en Formacioén
Secretaria
Prueba

PRE-CONDICIONES 1. El Usuario debe estar registrado en el
sistema.

INICIADO POR

FLUJO 1. El Usuario accede a la URL web en el

navegador en donde se le solicita ingresar
los datos usuario y contrasefia.

2. El Usuario pulsa Iniciar sesion, en dado
caso que no sean correctas las
credenciales, se vuelve al paso 1.

3. La operacién termina correctamente.

POSTCONDICIONES El usuario ingresa satisfactoriamente al
perfil, visualizando la pantalla main del
sistema.

NOTAS

Tabla 5. CASO DE USO REGISTRAR USUARIO

NOMBRE Registrar Usuario

PRIORIDAD 1

DESCRIPCION Caso de uso para la creacién de usuarios en
el sistema.

ACTORES Desarrollador
Director

PRE-CONDICIONES 1. El Usuario administrador debe estar
registrado en el sistema.
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2. El Usuario debe estar autenticado en el
sistema.

INICIADO POR

FLUJO

1. El Usuario accede desde el menu al
modulo de administracién de usuarios.

2. El Usuario completa los datos para el
registro del usuario y da clic en Registrar, si
se genero alguna excepcidn en la validacion
de los datos se continua en este paso.

3. La operacién termina correctamente.

POSTCONDICIONES

Se realiza el registro de un nuevo usuario
en el sistemay en la BD.

NOTAS

Tabla 6. CASO DE USO MODIFICAR USUARIO

NOMBRE Modificar Usuario

PRIORIDAD 1

DESCRIPCION Caso de uso para la modificacion de los
datos de un usuario en el sistema.

ACTORES Desarrollador

Director

PRE-CONDICIONES

1. El Usuario administrador debe estar
registrado en el sistema.

2. El Usuario debe estar autenticado en el
sistema.

3. El usuario a modificar debe estar
registrado anteriormente.

INICIADO POR

FLUJO

1. El Usuario accede desde el menu al
modulo de administracién de usuarios.

2. El Usuario selecciona al usuario a
modificar dando clic en Administrar y luego
en Editar.

3. El Usuario administrador actualiza los
datos del usuario en el formulario que
cargo los datos originales.

4. Al terminar con la actualizacidn de datos
se da clic en Editar, si se presenta alguna
excepcion en la validacion de los datos, se
sigue en paso 3.
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5. La operacién termina correctamente.

POSTCONDICIONES Se realiza la actualizacion de los datos del
usuario en el sistema vy en la BD.

NOTAS

Tabla 7. CASO DE USO CREAR HISTORIA CLINICA

NOMBRE Crear Historia Clinica

PRIORIDAD 1

DESCRIPCION Caso de uso para la creacién de una
historia clinica.

ACTORES Desarrollador
Director
Secretaria

PRE-CONDICIONES 1. El Usuario debe estar registrado en el
sistema.
2. El Usuario debe estar autenticado en el
sistema.

INICIADO POR

FLUJO 1. El Usuario accede desde el menu al
moédulo de administracién de Historias
Clinicas.

2. El Usuario da clic en crear y diligencia el
formulario con los datos de la nueva
historia clinica.

3. Al terminar se da clic en Crear.

a) Si se presenta alguna excepcién en la
validacion de los datos, se sigue en el paso
2.

4. La operacidn termina correctamente.

POSTCONDICIONES Se realiza la creacién de la historia clinica
en el sistema y en la BD. Para que pueda
ser utilizada para las diferentes tareas del
centro.

NOTAS
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Tabla 8. CASO DE USO MODIFICAR HISTORIA CLINICA

NOMBRE Modificar Historia Clinica

PRIORIDAD 1

DESCRIPCION Caso de uso para la actualizacién de los
datos de una historia clinica.

ACTORES Desarrollador
Director
Secretaria

PRE-CONDICIONES 1. El Usuario debe estar registrado en el
sistema.
2. El Usuario debe estar autenticado en el
sistema.

3. La Historia Clinica debe existir
previamente en el sistema.

INICIADO POR
FLUJO 1. El Usuario accede desde el menu al
modulo de administracion de Historias
Clinicas.

2. El Usuario selecciona la Historia clinica a
modificar dando clic en Administrary
después en Editar

3. El Usuario diligencia el formulario con los
datos de la historia clinica a actualizar.

a) Si se presenta alguna excepcién en la
validacién de los datos, se sigue en el paso
3.

4. La operacién termina correctamente.

POSTCONDICIONES Se realiza la actualizacion de la historia
clinica en el sistema y en la BD.

NOTAS

Tabla 9. CASO DE USO CREACION DE CASO

NOMBRE Creacidn de caso
PRIORIDAD 1
DESCRIPCION Caso de uso para creacion de un caso

(asignacién de un Supervisor y un
Profesional en Formacién a una Historia
Clinica).
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ACTORES Desarrollador

Director

Secretaria

PRE-CONDICIONES 1. El Usuario debe estar registrado en el
sistema.

2. El Usuario debe estar autenticado en el
sistema.

3. La Historia Clinica debe existir
previamente en el sistema.

4. Se debe contar con al menos 1 usuario
con Rol Director o Supervisor y otro con Rol
Profesional en Formacion.

INICIADO POR
FLUJO 1. El Usuario accede desde el menu al
maodulo de administracién de Historias
Clinicas.

2. El Usuario selecciona la Historia clinica a
dando clic en Administrar y después en
Nuevo Caso.

3. El Usuario asigna el Supervisor (que
puede ser de rol Director o Supervisor) y un
Profesional en Formacion a la Historia
Clinica.

4. La operaciéon termina correctamente.

POSTCONDICIONES Se realiza la creacion del caso en el sistema.
NOTAS

Tabla 10. CASO DE USO CONSULTA DE USUARIOS

NOMBRE Consulta de Usuarios

PRIORIDAD 1

DESCRIPCION Caso de uso para la consulta de los usuarios
en el sistema.

ACTORES Desarrollador
Director

PRE-CONDICIONES 1. El Usuario debe estar registrado en el
sistema.
2. El Usuario debe estar autenticado en el
sistema.
3. Deben existir usuarios en el sistema.

INICIADO POR
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FLUJO 1. El Usuario accede desde el menu al
modulo de administracion de Usuarios.
2. Se muestra la lista de usuarios en el

sistema.

POSTCONDICIONES Se realiza una consulta a la base de datos
gue muestra todos los usuarios en una
tabla.

NOTAS Los items que se muestran de los Usuarios

son Nombre, Apellido, Rol, Fecha de
Creacion y Estado

Tabla 11. CASO DE USO CONSULTA DE HISTORIAS CLINICAS

NOMBRE Consulta de Historias Clinicas

PRIORIDAD 1

DESCRIPCION Caso de uso para la consulta de las historias
clinicas en el sistema.

ACTORES Desarrollador

Director

Secretaria

PRE-CONDICIONES 1. El Usuario debe estar registrado en el
sistema.

2. El Usuario debe estar autenticado en el
sistema.

3. Deben existir historias clinicas en el
sistema.

INICIADO POR
FLUJO 1. El Usuario accede desde el menu al
maodulo de administracién de historias
clinicas.

2. Se muestra la lista de historias clinicas en
el sistema.

POSTCONDICIONES Se realiza una consulta a la base de datos
gue muestra todas las historias clinicas en
una tabla.

NOTAS
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Tabla 12. CASO DE USO CERRAR SESION

NOMBRE Cerrar sesion

PRIORIDAD 1

DESCRIPCION Caso de uso para cerrar sesion

ACTORES Desarrollador
Director
Supervisor
Profesional en Formacion
Secretaria

PRE-CONDICIONES 1. El Usuario debe estar registrado en el
sistema.
2. El Usuario debe estar autenticado en el
sistema.

INICIADO POR

FLUJO 1. El Usuario da clic en su nombre y rol y
después en el botén Salir.
2. Se cierra la sesién llevando al usuario a la
pantalla de autenticacién.

POSTCONDICIONES Se cierra la sesién y se ubica al usuario en
el la vista de inicio de sesién

NOTAS

5.7. Modelo de flujo de informacion

El modelo de flujo de informacién muestra el movimiento de los datos dentro de la
solucidn, para los elementos que generen E/S de informacion. En el disefio propuesto se
evidencia 2 grandes flujos que referencian a los médulos de acuerdo al rol del usuario:
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Figura 5. FLUJO DE INFORMACION CPP-WEB

Director -~

|
|
|
|
|
| RUSES Agendar gta
|
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Secretana :
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|
I

utraces atragex
' I
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|
| atrapes
| Profesional en formadon
|

Flujo de informacion de Administrador: Usuarios con los roles Developer, Director y
Secretaria.

Figura 6. FLUJO DE INFORMACION DE ADMINISTRADOR — USUARIOS

Autenticacion BD Firebase
«URL CPP-WEB ] «Administracion }

eUsuario eUsuarios
eContrasefna
Director Administrar
Developer Usuarios
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Los datos que se mueven permiten la administracion de los Usuarios en la solucién,
realizando diferentes operaciones como Crear Usuario, Actualizar Usuario y Bloquear
Usuario.

Flujo de informacion de Gestidn: Usuarios con el roles Supervisor y Profesional en
Formacion.

Figura 7. FLUJO DE INFORMACION DE GESTION — HISTORIAS CLINICAS

e URL CPP- ® Gestion

WEB e Usuario e Historias
e Contrasena Clinicas

A

Los datos que se mueven permiten la administracién de las Historias clinicas de los
consultantes del Centro en la solucién, realizando diferentes operaciones como Crear
Historia Clinica, Actualizar Historia Clinica y Nuevo Caso.
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Figura 8. FLUJO DE INFORMACION DE GESTION | CITAS

e URL CPP- o Gestién W

WEB e Usuario ¢ Citas
d
Administrar
Citas

¢ Contrasen

Los datos que se mueven permiten la administracion de las Citas en la solucidn,
realizando diferentes operaciones como Crear Cita, Actualizar Cita y Cancelar Cita.

Figura 9. FLUJO DE INFORMACION DE GESTION — MODULO GESTION | MIS CASOS

o URL CPP- o Gestion w

WEB e Usuario J * Mis Casos J
a

e Contrasen




Los datos que se mueven permiten la administracion de los Casos que se tienen
asignados en la solucidn, realizando diferentes operaciones como Crear Sesién y
Revisar Sesién.

Figura 10. FLUJO DE INFORMACION DE GESTION — MODULO GESTION | MIS
CITAS

e URL CPP- ¢ Gestion

WEB e Usuario * Mis Citas
¢ Contrasena

N

Los datos que se mueven permiten la administracion de las Citas que se tienen
asignadas en la solucién, realizando diferentes operaciones como Actualizar Cita y
Cancelar Cita.

Nota: Todo los datos en los paneles de Administracion pueden ser visualizados segun el rol
con el que cuente el usuario autenticado en CPP-WEB.
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5.8. Modelo de datos

Figura 11. MODELO RELACIONAL CPP-WEB

consultante v historia_clinica ¥
jd j = ] departamento ¥
INT(S d INT(5
dINT(S) dINT(S) id INT(5)
> docu INT (20 > fech _gper TIMESTAMP
@ —per F——1 > depa VARCHAR (45)
> prim _nomb VARCHAR(20) acud_id INT(11) | ~
sequ_nomb VARCHAR(20) fech_cler DATE I
»prim_ape VARCHAR(30) ries VARCHAR(500) |
——— ] —— e
» segu_apel VARCHAR(30) estr_sequ VARCHAR(500) T H
>fech_naci DATE fech_segu DATE I
edad INT(3) abse VARCHAR(1000)
S (1000) ! Tlestado he ¥
tele_fio VARCHAR(45)  cons_jd INT(5) !
| | id INT(5)
7 celu VARCHAR(45) | @ esta_hc_id INT(5) |
i = — —— 44| D esta_hc VARCHAR(D)
> corr_pers V ARCHAR{45) | »
oot s ———} > desc VARCHAR(E)
acud Jd INT(11) i ] acudienta v »
@ diud_jd INT(5
ciudd INT(S) H docu INT(11)
@ sexo_id INT(S
se0 14 INT(S) b |etodeidrn@ |
% tipa_docu_jd INT(5) |
i prim_nomb VARCHAR(SD)
© zona_res _id INT(5) I——
. | segu_nomb VARCHAR(50)
| prim_apel W ARCHAR{50) ‘r **********
lF } sequ_apel VARCHAR(S0) |
} | fiech_naci DATE }
| If ________ }___'é edad INT(2) I
} | } celu VARCHAR{S0) }
| I | "_ corr_persWARCHAR(s)) T — |
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# celu VARCHAR({43)
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5.9. Arquitectura de la solucion

Al solo tener la posibilidad de utilizar el computador de la Directora para la implementacion
de la solucién, instalacion de motor de base de datos y servidor de aplicaciones, encontramos
que la disponibilidad de la aplicacién podia verse afectada, al tener que al momento de algun
mantenimiento, detencidn o puesta en marcha, era necesaria la autorizacién y la presencia
de la Directora, haciendo que se pudieran ver perjudicados los procesos del centro. Como
adicional, teniendo en cuenta la posibilidad de dafio en el equipo, haciendo que se perdiera
la informacion depositada alli.

Como primera medida, decidimos realizar la solucion utilizando la plataforma de
programacion JavaEE, aprendida en la Universidad, pero los diferentes requerimientos para
su implementacién, hicieron que escogiéramos una arquitectura mas ligera y que aliviara los
obstaculos que se presentaban por recursos y tiempo de desarrollo.

La Computacion en la Nube (Cloud Computing) es un modelo tecnolédgico en auge que se
cambia el paradigma, se presenta como una variedad de servicios dispuestos a ser
consumidos para suplir los requerimientos del proyecto que lo necesite, en donde se “paga
lo que se consuma”. SaaS$, laaS y PaaS'> son modelos que llegaron para aligerar las cargas,
hacer mas rentables y asignarles un valor adicional a las diferentes implementaciones que los
utilicen, pero uno de los temas sobresalientes y el cual diferencia un modelo del otro es la
seguridad, en donde representa una responsabilidad en alguno de los componentes del
servicio sea a quien lo ofrece (proveedor) o a quien lo consume (cliente). La tasa de incidentes
relacionados con Seguridad es relativamente baja y los proveedores ofrecen diferentes tipos
de soluciones: firewall, proteccién anti-malware, cifrado de archivos y proteccion de correo
electrénico.

15 ACLOUDHOSTING. laaS, PaaS y Saa$, éCudles son sus diferencias? [En Linea)
<https://acloudhosting.es/iaas-paas-y-saas-cuales-son-sus-diferencias/> [Citado en 06 Diciembre de 2016]
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Figura 12. RESPONSABILIDAD EN EL MODELO DE CC ESCOGIDO
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Segun la revista dinero este afo se predecia un crecimiento del 40% de servicios en la nube
en Latinoamérica y en Colombia exactamente, los servicios Cloud han aumentado mas del
10%, en comparacion de los tradicionales que estan por el 3%!. Es mds, el nimero de
empleos relacionados con esta tecnologia entre el 2012 y el 2015 aumenté un 389% y
Colombia se destaca entre todos los paises de la regidn. Soluciones sencillas y eficientes
buscan las empresas.

Un estudio de VWware identificd los cinco sectores que con mayor avidez invierten en
servicios de cloud en el mundo: banca, retail, manufactura, educacion y salud. “El sector
salud tiene un reto grandisimo, los servicios de salud tienen cada vez mayor demanda y los
recursos para atender a los pacientes estan cada vez mas saturados, por lo que se necesita
dar un gran salto en telemedicina, atencion remota, exdmenes de diagndstico

16 REVISTA DINERO. La Computacidn en la nube cambia el paradigma de los negocios. [En Linea]
<http://www.dinero.com/edicion-impresa/tecnologia/articulo/la-computacion-en-la-nube-cambia-el-
paradigma-de-los-negocios/224009> [Citado en 06 de Diciembre de 2016]
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transportados y almacenados en remoto”, afirma José Vicente Serrano, director del sector
empresas y gobierno, de Claro.

Ventajas

e Reduccién de las inversiones en equipos.

e Mejora en os servicios ofrecidos.

e Optimizacion de recursos profesionales.

e Agilidad, flexibilidad y escalabilidad.

e Permanente actualizacién tecnoldgica.

e No se den pagar licencias, ni actualizaciones, ni validar compatibilidad con sistemas
operativos.

e No hay que ocuparse de instalacién, mantenimiento, ni soporte de equipos y
servidores.

Los beneficios y la importancia de la medicina electrénica han sido bien reconocidos en la
salud. Sin embargo, su amplia adopciéon sigue teniendo barreras para proporcionar
informacion médica segura bajo demanda, mientras preserva la privacidad de los pacientes?’.

Estos sistemas pueden participar en la mejora de la calidad de la atencién. También
proporcionaria una solucién econédmicamente viable a la necesidad de una mejor asistencia
sanitaria sin escalar costos evitando la duplicacidn. La propuesta estd basada en la Web para
que los usuarios puedan acceder desde cualquier dispositivo autorizado para su ingreso.
Ademas, la arquitectura estd basada en cloud computing gran cantidad de datos se pueden
almacenar sin ninguna restriccién. También el uso de la arquitectura de cloud computing
permitird a los usuarios abordar el desafio de compartir los datos médicos que es demasiado
complejo y muy costoso con tecnologias tradicionales®®.

Acompanando la investigacion sobre la implementacidn, estaba antes el desarrollo apegado
a un modelo de Software sencillo como servicio, entregado por nosotros como proveedores
al centro psicosocial, asi fue que descubrimos un stack de desarrollo que estd teniendo cada
vez mas fuerza denominado MEAN?®, en el cudl se realiza el desarrollo de aplicaciones Web
utilizando JavaScript del lado del cliente como del lado del servidor.

17 XUE, YUAN. MALIN, BRADLEY. LI, XIAOWEI. Towards Understanding the Usage Pattern of Web-based
Electronic Medical Record Systems. [Citado en 06 de Diciembre de 2016]

18 VED, VISHESH. TYAGI VIVEK. A.S. PANDYA. AGARWAL ANKUR. Personal Health Record System and
Integration Techniques with Various Electronic Medical Record Sytems. [Citado en 06 de Diciembre de
2016]

19 WIKIPEDIA. MEAN. [En Linea] <https://es.wikipedia.org/wiki/MEAN> [Citado en 06 de Diciembre de
2016]
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A continuacién describiremos las diferentes definiciones mencionadas anteriormente y otras
herramientas utilizadas, para realizar una validaciéon de los aportes que da su uso para el
desarrollo y funcionamiento de CPP-WEB:

5.9.1. Stack?®

(Pila en Espaiol), también se le denomina web stack, web application stack o conjunto de
soluciones (solution stack), es un conjunto de herramientas ‘apiladas’ ttiles para el desarrollo
de paginas y aplicaciones web. Su arquitectura que se destaca por ser sencilla, esta
compuesta por un sistema operativo, un servidor web, una base de datos y un intérprete de
lenguaje de programacion, soportado por el hardware del servidor en donde este fue
implementado y al final el navegador web que procesa el HTML, CSS y JavaScript. Como
adicional se puede hacer uso de frameworks, servidores proxy o lenguajes de programacion
adicionales.

La versidn de stack mds conocida es la pila open source LAMP?!, uniendo, Linux como sistema
operativo, Apache?? como servidor web, MySQL como base de datos y PHP como intérprete
del lenguaje, por muchos afos se considerd el mejor stack de desarrollo web, adicionando
gue es open source, en donde cada uno de sus componentes son de uso gratuito.

20 INTERNET ESPANA S.L.U. Desarrollo Web con Stacks de Software. [En Linea]
<https://www.land1.es/digitalguide/servidores/know-how/desarrollo-web-con-stacks-de-software/>
[Citado en 06 de Diciembre de 2016]

2L INTERNET ESPANA S.L.U. Servidor LAMP: una solucién econdmica para webs dindmicas. <
https://www.land1.es/digitalguide/servidores/know-how/servidor-lamp-la-solucion-para-webs-
dinamicas/> [Citado en 06 de Diciembre de 2016]

22 D|ICCIONARIO DE INFORMATICA. Apache. [En Linea]
<http://informaticamascomputacion.blogspot.com.co/2012/07/apache.html> [Citado en 06 de Diciembre
de 2016]
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Figura 13. ARQUITECTURA LAMP
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Algunas variaciones de LAMP son:

v WAMP: Windows como sistema operativo

v MAMP: MacOS X como sistema operativo

v XAMPP: X porque el sistema operativo es libre, PHP y Perl como intérpretes,
adicionando un servidor FTP independiente.

v" LAPP: Alternando el MySQL por PostgreSQL para proyectos mucho mas grandes.

También esta WISA de Microsoft que estd dedicado para proyectos complejos o con exigente
carga de usuarios. Sus componentes son:

Windows Server como sistema operativo.
Internet Information Services como servidor web.
SQL Server como motor de base de datos

ASP.NET como una biblioteca de lenguajes de programacién, en donde se puede programar
en Visual C# o Visual Basic.NET, haciendo que WISA no necesite de un intérprete de lenguaje.

Y entre otros, se encuentra el Stack que mas nos llamé la atencién MEAN.

5.9.2. MEAN (MongoDB, Express, AngularlS y NodelS)

Es un stack basado en la creacion de aplicaciones de una sola pagina (SPA) que se sale del
concepto clasico, debido a la necesidad de aplicar lenguajes de programacion diferentes del
lado del cliente (JavaScript) como del servidor (PHP, etc.), en este caso no es necesario, ya
gue todos sus elementos soportan JavaScript. EI SO y el SW pasan a un segundo nivel.
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MongoDB: Motor de Base de datos documental NoSQL
Express.js: Framework para aplicaciones web en el servidor.
Angular)S: Framework Front-end de parte del cliente AngularJs.
Node.js: Plataforma basada en el entorno de ejecucion JavaScript.

Figura 14. ARQUITECTURA MEAN%
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Teniendo en cuenta los diferentes conceptos presentados, CPP-WEB, esta disefiada como una
aplicacion web haciendo uso de tecnologias de cédigo abierto y tomando como referencia al
stack MEAN como una plataforma autosuficiente por el uso de JavaScript en todas sus capas,
decidimos realizar algunos ajustes que van de la mano con el contexto en el que se desea
implementar la solucién.

MongoDB es una Base de datos documental de tipo NoSQL** (No Only SQL) que
intercambiamos por Firebase, ya que de igual forma ambas hacen uso de documentos con la
notacién JSON (Notacidn simple de objeto tipo JavaScript), ademas, Firebase es un servicio
laaS presentado por Google Cloud Platform, asegurando la seguridad de la informacion.

23 FUNNY FRONTEND. Introduccién al stack MEAN y sus componentes: MongoDB, Express, Angular)Sy
NodelS. [En Linea] <http://funnyfrontend.com/introduccion-stack-mean-parte-1/> [Citado en 06 de
Diciembre de 2016]

24 AMAZON WEB SERVICES. ¢Qué es NoSQL?: Bases de datos no relacionales de alto desempefio. [En
Linea] <https://aws.amazon.com/es/nosql/> [Citado en 06 de Diciembre]
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El uso de Angular)s?>, como framework front-end y Bootstrap?® para la integracién del disefio
de las paginas utilizando (HTML, CSS y JS) y Firebase como repositorio de los datos, cabe
resaltar que presta sus servicios de manera Cloud Computing. Como adicional fundamentado
en el uso de la relacidn Angularls y Firebase aparece la necesidad del uso de la APl Javascript
AngularFire?’.

La implementacién de la aplicacion estd dada por la utilizacién de un Hosting proporcionado
por Firebase soportado en los servicios Cloud Plataform de Google.

Figura 15. GOOGLE CLOUD PLATFORM LOGO

Google

Cloud Platform

A continuacidén describiremos las tecnologias mencionadas anteriormente y otras
herramientas utilizadas, para realizar una validacion de los aportes que da su uso para el
desarrollo y funcionamiento de CPP-WEB.

25 AZAUSTRE CARLOS. éQué es AngularlS?, primeros pasos para aprenderlo. [En Linea]
<https://carlosazaustre.es/blog/empezando-con-angular-js/> [Citado en 06 de Diciembre de 2016]

26 WIKIPEDIA. Twitter Bootstrap. [En Linea] <https://es.wikipedia.org/wiki/Twitter_Bootstrap> [Citado en
06 de Diciembre de 2016]

27 GITHUB INC. AngularFire. [En Linea] <https://github.com/firebase/angularfire> [Citado en 06 de
Diciembre de 2016]
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5.9.3. NodeJs?®
Figura 16. NODEJS LOGO

Node.js® es una entorno de ejecucién para JavaScript construido con el motor de JavaScript
V8 de Chrome. Node.js usa un modelo de operaciones E/S sin bloqueo y orientado a eventos,
gue lo hace liviano y eficiente. El ecosistema de paquetes de Node.js, npm, es el ecosistema
mas grande de librerias de cédigo abierto en el mundo.

Para este proyecto se utilizé como ambiente para visualizar el proyecto de manera local y
ademads para realizar los despliegues al hosting Firebase en la nube.

5.9.4. AngularlS
Figura 17. ANGULARIJS LOGO
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28 NODEJS.ORG. Node.js. [En Linea] <https://nodejs.org/es/> [Citado en 06 de Diciembre de 2016]
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https://developers.google.com/v8/
https://developers.google.com/v8/
https://www.npmjs.com/

Es un framework MVC (Modelo — Vista — Controlador) de JavaScript soportado por Google y
una gran comunidad (lo cual es una ventaja) utilizado para crear aplicaciones web SPA (Single-
Page Applications).

Pero no siempre ha existido, antes uno de los frameworks anteriormente utilizados para la
creacion de funciones JavaScript, manejo mas sencillo del DOM (Modelo de Objetos del
documento) efectos y llamadas AJAX era JQuery, pero al no ser un patrén, resultaba al final
un codigo dificil de manejar.

Hacia el 2010 Jeremy Ashkenas crea BackbonelS para facilitar esta division de conceptos en
el patron MVC. BackbonelS es uno de los mas utilizados y mds recomendados pero hacia el
2013 empezo6 a marcar una tendencia similar al LAMP (Linux — Apache — MySQL - PHP) con el
MEAN gue menciondabamos anteriormente.

AngularlS resalta la realizacién de pruebas unitarias®®, disponiendo para eso funciones
particulares. Estd construido en la creencia de que la programacion declarativa se debe
utilizar para la realizacién de interfaces de usuario y enlazar componentes de software, por
el otro lado, la imperativa debe utilizarse para expresar la l6gica de negocio.

Hace uso de un ‘data-binding’ bidireccional para la sincronizacién automatica modelo-vista y
viceversa, bajando la manipulacidon del DOM, mejorando el rendimiento. También hace uso
de servicios del lado del servidor, como controladores atados a las vistas haciendo de las
aplicaciones web mucho mas ligeras.

AngularlS nos permite separar la légica de negocio de la vista, para poder aislarlos y testearlos
de manera independiente: principio de alta cohesion y bajo acoplamiento.

El siguientes es un ejemplo de su implementacion:

Modelo: Objetos JavaScript

$scope.frutas = [‘Manzana’, ‘Pera’, ¢‘Banano’];
Vista: HTML

<div ng-repeat= “f in frutas”></div>

2% RODRIGUEZ MIGUEL ARLANDY. Angular)S y los tests unitarios. [En Linea]
<https://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/angularjs-test-unitarios/> [Citado en 06 de Diciembre de
2016]
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Controlador: Cédigo JavaScript

Function addFrutas (fruta) {

$scope.frutas.push (fruta);

Resultado:

Manzana

Pera

Banano

5.9.5. Firebase
Figura 18. FIREBASE LOGO
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Firebase Realtime Database es una BD NoSQL, presentada como una APl almacenada en la
nube que guarda los datos en formato JSON vy sincroniza todos los clientes en tiempo real.
Una de los items mas importantes es la seguridad en la informacion, por el tipo de datos que
se estdn manejando, gracias al uso de firebase para el tema de la transferencia de datos se
usa un encriptado SSL 2048-bit.

Actualmente el uso de las Base de datos de modelos relacionales han tenido algunos
problemas de escalabilidad en el uso de SaaS (Software as Service), Cloud Computing y las
empresas de emprendimiento (startups) con una cantidad considerable de usuarios.

Aunque es posible adaptarlos, se estan haciendo cada vez menos intuitivos a mayor
complejidad, por ejemplo, al hacer uso de una gran cantidad de JOINs o aumento en los
recursos de memoria para mejorar los tiempos de respuesta.
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5.9.5.1. Funciones clave

Tiempo real: No usa solicitudes HTTP, realiza una sincronizacién de datos, en donde cada vez
gue los datos cambian en cualquiera de los clientes conectados, realiza esa actualizacidon en
cuestion de milisegundos.

Sin conexion: Las aplicaciones de Firebase se mantienen incluso sin conexion gracias a su SDK
ya que hacen que los datos persistan en el disco y cuando se reestablece la conexion realiza
la sincronizacion cliente-servidor.

Accesible desde los dispositivos del cliente: Es posible acceder utilizando un dispositivo mévil
o0 navegador sin la necesidad de utilizar un servidor de aplicaciones. La seguridad y la
validacién estan disponibles haciendo uso de reglas de seguridad basadas en expresiones que
se ejecutan al momento de leer o escribir los datos.

5.9.5.2. Ventajas de una BD NoSQL en la nube®°

e Mas rapido de adquirir: Se puede conseguir en minutos u horas y no esperar meses
o dias.

e Ahorro: Paga solo lo que se necesita, sin inversion inicial en infraestructura o
personal.

e Flexibilidad: Pueden ajustarse los recursos en la nube de acuerdo a la demanda.

e Eficiencia de los recursos: Puede adaptarse el ancho de banda, procesamiento vy
capacidad de almacenamiento, segun la necesidad.

e Confiabilidad: Por los servidores distribuidos en todo el mundo, muestran una mejor
recuperacion a desastres y menos latencia para los usuarios localmente atendidos.

5.9.6. AngularFire
Figura 19. ANGULARFIRE LOGO
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Los conceptos anteriormente descritos Angular)S y Firebase se ligan utilizando esta libreria
desarrollada por el team Firebase.

30 MONGODB. NoSQL Database In The Cloud, Benefit from running your database in the cloud. [En Linea]
<https://www.mongodb.com/scale/nosql-database-in-the-cloud> [Citado en 03 de Diciembre de 2016]
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Su implementacién es simplemente llamando las librerias correspondientes en nuestro script
de JavaScript del proyecto.

<!-- Angulards -->

<script
src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/angularjs/1.5.8/angular.min.js"></s
cript>

<!-- Firebase -->
<script src="https://www.gstatic.com/firebasejs/3.4.1/firebase.js"></script>
<!-- AngularFire -->

<script
src="https://cdn.firebase.com/libs/angularfire/2.1.0/angularfire.min.js"></scr
ipt>

Aungue también es posible utilizando npm y bower (dependientes de node.js), de la siguiente
manera:

npm install angularfire --save

bower install angularfire --save

npm y bower manejan paquetes para el front-end de la aplicacién, tienen un conjunto de
herramientas para facilitar la instalacion, configuracién, actualizaciéon y eliminacion de
servicios en una aplicacién web.
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5.9.7. Bootstrap
Figura 20. BOOTSTRAP LOGO

Bootstrap

El disefio de interfaces utilizables ha preocupado a Investigadores de sistemas de
informacién, todavia hay desacuerdo en cuanto a lo que constituye sistemas utilizables.
Muchos sistemas complejos como los que administran HClI no cuentan con una interfaz
intuitiva y no estan disefados para entornos en los que los usuarios cuenten con severas
presiones de tiempo y actividades dirigidas a lograr una tarea. En estas circunstancias®.

Bootstrap o Twitter Bootstrap es uno de los framework mas famosos de cédigo abierto en la
actualidad, utilizado para el disefio de sitios o aplicaciones web. Estd compuesto por
formularios, cuadros, botones, menus de navegacion y demas objetos basados en HTML, CSS
y extensiones JavaScript. Es utilizado por la NASA y la MSNBC.

Una de las caracteristicas a resaltar es que Bootstrap es responsive, ajustando las pantallas
dindmicamente a las dimensiones del dispositivo usado. Es compatible con la mayoria de
navegadores, al menos, con los mas utilizados Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet
Explorer Opera y Safari.

La decision de agregar este framework de CC fue por los beneficios de responsive que ofrece,
ademads que nos gusta el disefio que tienen los objetos que contiene.

31 WITMAN, PAUL D Ph.D. TUREL, OFIR Ph.D, ILIE, VIRGINIA Ph.D. Towards a New Design Paradigm for
Complex Electronic Medical Record Systems: Intuitive User Interfaces. [Citado en 06 de Diciembre de 2016]
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CAPITULO Il

En el siguiente capitulo se abordard la forma de desarrollar e implementar la solucién, el
entorno de desarrollo, los requerimientos de hardware y software para su puesta en marcha
y un DEMO para que se pueda interactuar con los diferentes componentes de la solucidn.

6. DESARROLLO E IMPLEMENTACION

El siguiente capitulo tiene como objetivo sefialar detalladamente el desarrollo y la
implementacion de CPP-WEB, se describira el entorno de desarrollo, la configuracion de la
base de datos Firebase en la nube y la manera de realizar los despliegues hacia el hosting
proporcionado por Firebase.

6.1. Entorno de Desarrollo

En esta seccidn se describen los requerimientos de hardware y software que se utilizaron para
el desarrollo de la solucidn.

6.1.1. Requerimientos de hardware.
Al estar alojados en la nube estamos bajo la asignacién de recursos del Hosting de Firebase.

6.1.2. Requerimientos de software.
Para el desarrollo del disefio propuesto se utilizé Node.js versién 6.9.1.

Para el desarrollo web se utilizé como editor Sublime Text Build 3126, AngularlS v1.5.8,
AngularFire v1.2.0 y Bootstrap v3.3.7.

La base de datos utilizada es Firebase Realtime Database v2.2.4
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Figura 21. SUBLIME TEXT
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[ dhtmixschedulerjs
» [ node_modules
» [ public
¥ B test
[ testis
O Line32, Column 1 : Javaseript

6.2. Configuracion de la Base de datos
El acceso a Firebase Realtime Database se realiza a través de la URL
https://www.firebase.com.

Figura 22. INICIO FIREBASE

Jorge Luis

<« [€l & hitps//www.firebase.com il §

& Firebase 0o

@ Firebase

We're excited to announce major upgrades to Firebase!

We've been hard at work adding new features to make app development
easier for you, including Notifications, file Storage, Analytics, Remote Config,
Dynamic Links, and more. We're excited to show you what we've built!

See our new website Read our announcement

Al utilizar una cuenta google (correo Gmail preferiblemente) se podra realizar la creacién de
un proyecto para hacer uso de la Base de datos NoSQL Firebase.
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Figura 23. CONSOLA DE PROYECTOS

Jorge Luis

< "l & https://consolefirebase.google.com ¥ )

¥ Firebase Irala documentacién )

-

Es un placer verte de nuevo por
Firebase

se para crear tus aplicaciones

S recursos que encontrards a

Documentacién Cédigo de ejemplo Referencia de la API Asist

Tus proyectos que usan Firebase CREAR NUEVO PROYECTO IMPORTAR PROYECTO DE GOOGLE

cppdes

Ya autenticado en la plataforma se puede hacer uso de diferentes servicios como Autenticacién,
Base de datos, almacenamiento, alojamiento, laboratorio de pruebas, reporte de dafios, etc y
poder administrar los nodos que contendran la informacién de la solucién.

Figura 24. ADMINISTRACION PROYECTO CPPDES

Jorge Luis

cppdes v Irala documentacién

cppdes Realtime Database

DATOS REGLAS COPIAS DE SEGURIDAD
® Analytics
¢ Authentication GD https://cppdes.firebaseio.com o @
& Database
cppdes
Py Storage PP
=.. historias_clinicas
® Hosting H
@ -KWpBghlOV50xcUDPGhg
B TestLab @3- -KWpCf7Ew-TCpkz_TnFu
£ CrashReporting @ -KWpbRsvAVjnPrhYpYW-
©- -KXdLkkkqoBqojhY1XZ5
|:} -KX4PC6_oBrM2tj82G5z
B Notifications ©- -KX6hHF3mAUprfpGqyXi
2 Remote Config Q- -KXDP4ALDhvfmGqSONX_T
- RemoteC - H
B- -KXE76pfvK8E-rWj0jQP
Spark
e N ACTUALIZAR =.- usuarios

5. 102beb0a-c134-405¢-b44b-8bb256504bde
i = profile

En esta vista es posible administrar los datos de nuestra base de datos, hacer uso de reglas de
seguridad a los diferentes niveles en el que se encuentre el dato solicitado, monitorear el uso de
nuestra solucion desplegada y realizar copias de seguridad de nuestro sistema. Algunas de estas
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funcionalidades estan limitadas al tipo de Plan que se esté utilizando, los planes pagos generan e
uso de muchas mas funciones.

Figura 25. USO DEL PROYECTO

Jorge Luis

& https;//console firebase.goagle.com/project/fireb

Firebase cppdes ~ Irala documentacin

Authentication Realtime Database

Database

DATOS REGLAS COPIAS DE SEGURIDAD

Py Storage

[¥ Ultimos 30 dias ~

Hosting
@ ¢ 6 nov. - 6 dic. 2016 (GMT-5)
E TestLab
#F  Crash Reporting Almacenamiento @ Conexiones @
9,62 KB 5
ACTUAL PICO

B Notifications
I3 Remote Config
@

Dynamic Links

Q AdMab

H
£

ACTUALIZAR

< ¢ G 0 2 4 ¢ 8 20 2

6.2.1. Conexion a Firebase

En el archivo JavaScript app.js se define la URL del proyecto de Firebase para poder realizar la
conexioén a la Base de datos y poder realizar las operaciones necesarias de insercion, actualizacidn,
consulta y borrado de registros en los nodos que contienen la informacién en la nube.
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Figura 26. CONEXION A FIREBASE DESDE ARCHIVO JAVASCRIPT APP.JS

angular.module("Cppiieb”, [

mate’,

emplateUrl
controller:

controller: *

Tab Size: 4 JavaScript

6.3. Despliegue CPP-WEB

Gracias al uso de NodelS es posible el despliegue desde el equipo que contenga los medios,
haciendo uso de la Libreria de Firebase que es posible descargar e instalar en el motor de
JavaScript. La actualizaciéon de la versién de la aplicacion se realizara aprox. 15 minutos después
de su despliegue, evitando que se vea perjudicada la disponibilidad de la aplicacion.
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Figura 27. FIREBASE INIT

BEA Simbolo del sistema - firebase init

C=“Users~SETI-238%>cd D:~UPC~ZB16Trabajo_GradosSof twarescppdes_cloud
C:sUsers \SETI-2385>f irebase init

“CiDesea terminar el trabajo por lotes (S-/N>?

¢Desea terminar el trabajo por lotes (S/MX? 8§

C:sUsers~SETI-2385>d:

D:=~UPCx2ZB16Trahajo_GradosSoftwarescppdes_clouwd>firebhase init
T i SRR R H it bigidid s s QU % s iaizigizisid
it fisig i3 i Fid v i i
bidisidisiainio QUL diviEinidid fig iniais pia o uiwiaininin o S 6 5iain 6 G 8RN g
i3

s i i i I Hi i B
s B #RuHHRLE BRLEERLE  Hi B nHgHNE  ERHHERHH

You're about to initialize a Firebase project in this directory:
DsUPCN2816%Trabajo_GradosSoftware~cppdes_cloud

Before we get started. keep in mind:
* You are initializing in an existing Firebase project directory

Are you ready to proceed? (Y¥Y-n>

Figura 28. FIREBASE DEPLOY

BN Simbolo del sistema - firebase deploy

will contain Hosting assets to uploaded with firebase deploy. If vou
have a build process for vour assets, use your build’s output directory.

What do you want to use as your public directory?
Configure as a single—-page app (rewrite all wrls to ~index.html>?
File public/484_html already exists. Ouverurite?
i Skipping write of public-484_html
File public-index.html already exists. Overwrite?
i Skipping write of public/index.html

Writing configuration info to firebase.json...
Writing project information to .firebaserc...

Firebase initialization completet?

D:~UPC~2816%Trabajo_GradosSoftwarescppdes_clowd>firebase deploy

== Deploying to *‘firebase—cppdes’ ...

i deplovying database. hosting
database: rules ready to deploy.
i hosting: preparing public directory for upload...
Uploading: [ 1 88 hosting:
er uploaded successfully
Uploading:
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6.4. CPP-WEB DEMO
Prototipo — version 0.63 Alpha
Fecha de ultimo despliegue: 22 de Noviembre 2016

Figura 29. ACCESO A CPP-WEB

[l [ cppdes firebaseapp.com| e

[ cppdes.firebaseapp.com - Centro Psicosocial Piloto Web

[ https://cppdes.firebaseapp.com/#/cre:

[ https://cppdes.firebaseapp.com,

[ httpsy//cppdes.firebaseapp.com,

[ httpsy//cppdes.firebaseapp.com,

Q cppdesfirebaseapp.com - Busqueda de Google

URL / Ambiente Desarrollo CPPDES
https://cppdes.firebaseapp.com/#/

Credenciales de autenticacion (para pruebas)
Usuario: jmosquerad6@upc.edu.co

Rol: Developer

Contrasena: 1016037245

Usuario: pmartinez@upc.edu.co
Rol: Profesional en Formacioén
Contrasefa: 12345

Figura 30. LOGIN

Iniciar Sesion

¥ jmosquerad6@upc.edu.co
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Figura 31. MENU (ROL DEVELOPER - DIRECTOR)

Administracién ~

Usuarios

Bienvenido a CPP WEB!

Solucién Tecnologica del Centro Psicosocial Piloto, Facultad de Psicologia.

Figura 33. PANEL USUARIOS

Usuarios - Centro Psicosocial Piloto Web

Id Nombre Apellido Rol Fecha Creacion Estado

12345 prueba prueba Test Abierto
811688 Jorge Mosquera Developer Abierto
34256178 Pedro Martinez Profesional en Formacion 21/11/2016 Abierto
1016037246 Diana Pulido Director 18/11/2016 Abierto

1016037247 Brenda Monroy Profesional en Formacion 18/11/2016 Abierto
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Figura 34. REGISTRO USUARIOS

Registro Usuarios

Rol Tarjeta Profesional / Codigo Estudiantil
Seleccione. v
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
Tipo Documento Documento Celular Telefono fijo
Seleccione v
Fecha de nacimiento Departamento Ciudad
8§ dd/mm/aaaa Seleccione v Seleccione v
Correo Institucional Correo Personal

Cancelar

Figura 35. DETALLE USUARIO

prueba prueba prueba prueba - Test

Tarjeta Profesional / Codigo Estudiante: 12345 m

Tipo Documento: CC Celular: 12345
Documento: 12345
Teléfono: 12345

Fecha de nacimiento: Correo Institucional: prueba@prueba.com
Departamento: Amazonas Correo Personal: prueba@prueba.com
Ciudad: Leticia Estado: Abierto
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Figura 36. EDITAR USUARIO

prueba prueba prueba prueba - Test

Rol Tarjeta Profesional / Codigo Estudiantil
Test v 12345
Primer Nombres Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
prueba prueba prueba prueba
Tipo Documento Documento Celular Telefono fijo
cc v 12345 12345 12345
Fecha de nacimiento Departamento Ciudad
B dd/mm/aaaa Amazonas v Leticia v
Correo Institucional Correo Personal
prueba@prueba.com prueba@prueba.com

Cancelar

Figura 37. PANEL HISTORIAS CLINICAS

Historias Clinicas - Centro Psicosocial Piloto Web

# Historia Clinica Nombres Apellidos Fecha Creacion

1016037245 Jorge Luis Mosquera Renteria 17/11/2016

12345 prueba prueba prueba prueba 17/11/2016

1016037248 Brenda Alejandra Monroy Torres 17/11/2016
1016037246 Andres Felipe Arias Gomez 21/11/2016
91041354246 Carlos Andres Martinez Lopez 21/11/2016
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Figura 38. CREAR HISTORIAS CLINICAS

Nueva Historia Clinica

Historia Clinica # 91041354246 | Carlos Andres Martinez Lopez

Datos Consultante
Tipo Documento: TI Celular: 3002341678
Documento: 91041354246 Teléfono: 4134592 m
Fecha de nacimiento: Correo Electronico: candres@upc.edu.co
Edad: 16
Zona Residencial: R
Sexo: M

Departamento: Bogota
Ciudad: Fontibén

Datos Acudiente

Nombre: Maria Rosmira Lopez Martinez
Tipo Documento: CC Fecha Nacimiento:
Documento: 1024533577 Edad: 48
Celular: 3152671890
Correo Electronico:
Caso
Supervisor: 1016037246
Profesional en Formacién: 1016037247

Figura 40. EDITAR HISTORIA CLINICA

Historia Clinica # 91041354246 | Carlos Andres Martinez Lopez
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Figura 41. MENU (ROL PROFESIONAL EN FORMACION)

Gestion v

Mis Casos

Mis Citas

Bienvenido a CPP WEB!

Solucion Tecnologica del Centro Psicosocial Piloto, Facultad de Psicologia.

Aprender mas

Figura 42. MIS CASOS

Mis Casos

# Historia Clinica Nombres Apellidos Fecha Creacion

1016037245 Jorge Luis Mosquera Renteria 17/11/2016
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Figura 43. DETALLE CASO

Historia Clinica # 1016037245 | Jorge Luis Mosquera Renteria

Nueva sesion~

Datos Consultante

Tipo Documento: CC

Celular: 31
Documento: 1016037245

7241

Teléfono:
Fecha de nacimiento: Correo Electronico: george753@hotmail.com
Edad: 25
Zona Residencial: U
Sexo: M

Departamento: Bogota
Ciudad: Fontibon

Caso

Supervisor: 1016037246
Profesional en Formacién: 34256178

Figura 44. NUEVA SESION

Historia Clinica # 1016037245 | Jorge Luis Mosquera Renteria

Nueva sesion~

Valoracion inicial

Celular: 3134152276
Informe psicologico/Estado de caso Teléfono: 387241 m

Correo Electronico: george753@hotmail.com

Zona Residencial: U

Sexo: M

Departamento: Bogota
Ciudad: Fontibon

Caso

Supervisor: 1016037246
Profesional en Formacio

34256178
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Tipo Documento:
Documento: 10
Fecha de nacimiento
Edad: 25

Figura 45. NUEVO ESTADO DE CASO

Informe psicolégico
Historia Clinica # 1016037245 | Jorge Luis Mosquera Renteria

Informacion sobre el proceso psicologico desarrollado

Estado actual del Proceso

Seguimiento 2 Riesgos

Motivo de Consulta o remisién:

Apariencia, porte y actitud
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General y Estado de caso

Celular:
Teléfono:
Correo Electronico:

Zona Residencial: U

Fecha de referencia

Estrategia de seguimiento



7. PRUEBAS

Las siguientes pruebas fueron desarrolladas en las instalaciones del Centro Psicosocial Piloto
haciendo, en un dia en donde todos los usuarios que intervienen en los procesos de la
organizacién se encontraban presentes.

* Los roles de DIRECTOR y SUPERVISOR no fue posible probarlos por disponibilidad de la
Directora, en este caso los DEVELOPERS reemplazaron estos roles ya que cuentan con
permisos globales sobre CPP-WEB.

7.1. Actores Intervinientes

Se realizaron pruebas de empalme, capacitacidn y gestién de la solucidon por parte de los
usuarios con los roles:

2 DEVELOPER
1 SECRETARIA
4 PROFESIONALES EN FORMACION

Cada uno de ellos utilizando una terminal independiente para su uso y accediendo todos al
mismo tiempo a CPP-WEB.

7.2. Descripcion implementacién y Pruebas

La implementacion de todos los componentes de CPP-WEB se realizo a través de una maquina
portatil, que funcionaba como servidor para que cada una de las terminales que estaban
utilizando los diferentes usuarios pudieran acceder a los servicios de la solucion de manera
directa.

Nota: La implementacidn definitiva de esta solucidon se tiene propuesta para que sea en un
servidor independiente suministrado por el area de informatica de la Universidad Piloto de
Colombia, segun su disponibilidad y que cumpla a los requerimientos elevados de acuerdo a
recursos y capacidad necesarios para el correcto funcionamiento de CPP-WEB.

Nota2: La propuesta de este trabajo de investigacion a nivel de persistencia se hace haciendo
uso de RealTime Firebase, servicio de BD NoSQL proporcionado por Google Cloud Platform,
pero en esta implementacidn de prueba y en su posterior paso a produccidn, se hace uso del
motor de base de datos relacional GNU MySQL, al ser necesario que los datos propios de
negocio tratados a través de CPP-WEB, se almacenen de manera local. Solo los usuarios se
almacenan en Firebase.
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7.3. Caracteristicas del Servidor

Las siguientes son las caracteristicas del servidor (portatil) utilizado para las pruebas
implementadas.

Fabricante: Dell.

Procesador: Intel ® Core ™i5-2430M CPU @ 2.40GHz 2.40 GHz.
Memoria Instalada (RAM): 6,00 GB (5,90 GB utilizable).

Tipo de Sistema: Sistema Operativo de 64 bits.

Plataforma: Windows
Edicion: Windows 7 Profesional Service Pack 1

7.4. Herramientas Utilizadas

Explorador Web*: Google Chrome (56.0.2924.87), navegador certificado para el uso de CPP-
WEB.

*Internet Explorer, Mozilla Firefox en proceso de certificacidon
** Safari, Opera, etc. Sin certificar.

7.5. Flujo basico de trabajo Centro Psicosocial Piloto

Las siguientes actividades que se enuncian a continuacion fueron realizadas por los diferentes
actores descritos anteriormente, en donde evidenciaremos la E/S de acuerdo a la
funcionalidad ejecutada y al caso de uso correspondiente:

1. Creacidn de usuarios y asignacion de rol

Se realiza creacién de usuarios de pruebas con rol PROFESIONAL EN FORMACION, para
que cada usuario probara su correcto ingreso a CPP:
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Figura 46. PROFESIONAL EN FORMACION CREADO EN CPP-WEB

estudiante upc - Profesional en Formacion -

I—_ I—_ Universidad
11 Piloto de Colombia
UN ESPACIO PARA LA EVOLUCION

Mis Casos

# Historia Clinica Consultante Fecha Creacién Estado

Figura 47. SECRETARIA CREADA EN CPP-WEB

Bienvenido a CPP WEB!

Solucién Tecnologica del Centro Psicosocial Piloto, Facultad de Psicologia.
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Figura 48. DATOS DE AUTENTICACION CREADOS EN EL FIREBASE

Correo electronico Proveedores :f:ahcaig: gzzi‘gnde UID de usuario T
e_prueba@upc.edu.co 4 feb. 2017 4 feb. 2017 123288c0-2629-41ca-9471c-714.. rD
jmosqueradb@upc.edu.co 25ene. 2017 15 feb. 2017 210e53ch-caal-4a2c-929a-16a.
centro-psicosocial@unipiloto.edu.co 4 feb. 2017 15 feb. 2017 269d9fbe-103c-4e76-b6fb-a434.
xx.ss{@unipiloto.edu.co 27 ene 2017 27 ene 2017 35444083-6017-4232

cedu.co 27 ene. 2017 27 ene. 2017 5671d6ecs-d0ec-40a1-9c31-d22
-felipe@upc.edu.co 27 ene. 2017 27 ene. 2017 56b8h3es-1766-42326-3037-8da..
mcorrea@upc.edu.co 27 ene. 2017 17 65b61a21-2007-43d9-8453-fdb.
jiimenez 4] 27 ene. 2017 4 feb. 2017
e_p o 4 feb. 2017 15 feb. 2017

cppdes v  Realtime Database Ir a la documentacion

Firebase

DATOS

REGLAS uso

COPIAS DE SEGURIDAD

A Overview o
& Analytics
GD  https:/feppdes firebaseio.com/ e O
ss  Authentication * Las reglas de seguridad predeterminadas requieren que los usuarios estén autenticados MAS INFORMACION IGNORAR
an
& Database
cppdes
By Storage =.. usuarios
® Hosting @3- 210e53c6-caal-4a2c-929a-16add5faddbb
B Testlab - 269d9fbe-103c-4e76-b6fb-a434078b1c8f
@3- 56b8b3e6-1766-4a26-ab37-8daa7a2427c5
ZF Crash Reporting H
©- 65b61a21-2007-43d9-8453-fdb4a9508bfb
s Q- adeb7331-da35-45€7-973b-2ef91065571d
B2 Masifiratiane o - afcdced5-4420-47¢6-97ea-03be62548f0b
Spark ACTUALIZAR - e6a7c0ff-2163-4e5d-bf97-3d08c2b03c24
fretuetme - 9ealcfc-17cd-48e9-bb92-6ebbadechle2
<

2. Creacion de Consultante con Datos Basicos

Cada uno de los 4 usuarios con rol PROFESIONAL EN FORMACION cred un consultante con
su informacién de datos basicos.
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Figura 50. CONSULTANTES CREADOS

Jorge Luis

II_ II_ A
||—_ ||—_ Universidad

1'[ 4 Piloto de Colombia
UN ESPACIO PARA LA EVOLUCION

Historias Clinicas - Centro Psicosocial Piloto Web

# Historia Clinica Consultante Fecha Creacion Edad Acudiente

12345 H00COOOC KON JIOCON JHOOCE 04/02/2017 25
1000256985 karen ximena gonzalez perez 04/02/2017 16

1010222318 Daniel Mateo Rodriguez Morales 04/02/2017 21
1011201298 maria guzman rodriguez 04/02/2017 21
1018488845 Laura Alejandra Morales Manrique 04/02/2017 20

Figura 51. DETALLE DE CONSULTANTE CREADO

Historia Clinica # 1000256985 | karen ximena gonzalez perez

Sesiones~

Datos Consultante

Tipo Documento: Celular: 311256203

. Cancelar
Documento: 1000256985 Teléfono: -
Fecha de nacimiento: 15/05/1995 Correo Electronico:
Edad: 16

Zona Residencial:
Sexo:
Departamento:
Ciudad:

Caso

Supervisor: 105050
Profesional en Formacién: 234346456

Figura 52. CONSULTANTES CREADOS EN BASE DE DATOS

| i Host: 12?.0.0.1' '| Base de datos: cpd | || Tabla: consultante| £E Datos | 3 Consulta| )

cpd.consultante: 5 filas en total (aproximadamer [ KK | ¥ Ordenacién ¥ Columnas (f4/64) ¥ Filtro
o consultante_id # documento 4 primer_nombre # segundo_nombre & primer_apelido # segundo_apelido fecha_nadmiento
12,345 00000 WK 0K WK 1991-04-13T05:00:00.000z
1.000.255.985 karen ximena gonzalez perez 1995-05-15T05:00:00.000%
B 1.010.222.318 Daniel Mateo Rodriguez Morales 1995-02-02T05:00:00.000%
9 1.018.488.845 Laura Alejandra Morales Manrigue 1996-02-20T05:00:00.000Z
10 1.011.201,298 maria LL guzman rodriguez 1995-05-26T05:00:00.0007
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3. Asignacion de Caso

Se realiza asignacion de PROFESIONAL EN FORMACION y SUPERVISOR al consultante
creado.

Figura 53. NUEVO CASO ASIGNADO AL PROFESIONAL LINA PEREA

Historia Clinica # 1010222318 | Daniel Mateo Rodriguez Morales

Sesiones~

Datos Consultante

Tipo Documento:

Documento: 1010222318

Fecha de nacimiento: 02/02/1993
Edad: 21

Sexo:
Departamento:
Ciudad:

Caso

Supervisor: 105050
Profesional en Formacién: 234346456

5759
Celyl:u 3108675934 Cancelar
Teléfono:

Correo Electronico:

Zona Residencial:

Figura 54. CASOS CREADOS EN BASE DE DATOS

| =il Host: 127004 |

| Base de datos: cpdl | Tabla: caso| -

cpd.caso: 5 filas en total (aproximadamente)

o caso_id

@~ &N

# hcid estado_caso_id
3 1

[

9

10

1
1
1
4 1

4. Creacion de Sesion

W
prof_form_id
234.346.4506
234,346,456
234,346,450

101.010
234,346,450

Datos | b Consulta| o

HH ¥ QOrdenacign ¥ Columnas (5/3) ¥ Filtro

supe_id
105.050
105.050
1.300.020
105.050
105.050

El flujo basico del Centro Psicosocial Piloto cuenta con 4 formularios implementados en
CPP-WEB, que son diligenciados por el usuario con rol PROFESIONAL EN FORMACION de
acuerdo a la sesion efectuada por el CONSULTANTE, y después dicha informacién es
validada por el usuario SUPERVISOR asignado al CASO.

Los 4 formularios implementados en CPP-WEB son:

CPF-16 Valoracion Inicial
CPF-19 Cuestionario de datos personales Adultos

CPF-20 Cuestionario de datos personales nifios-nifias o adolescentes
CPF-21 Reporte de Sesidn
CPF-06 Informe psicolégico General y Estado de caso

Cada uno de los anteriores formularios se diligencias de acuerdo al tipo de sesién que se
esté llevando a cabo. Los formularios CPF-16, CPF-19, CPF-20 y CPF-06 se diligencian una
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sola vez en el CASO, el CPF-21 se repite n-veces de acuerdo a la cantidad de sesiones de
seguimiento que ocurra entre el PROFESIONAL EN FORMACION y el CONSULTANTE.

Nota: Los 4 formularios se comportan de la misma forma en el momento de realizar su

creacion y validacién, en este caso solo ilustraremos la creacién del formulario CPF-16
Valoracidn Inicial.

Figura 55. GENERACION DE VALORACION INICIAL

CPF-16 Protocolo Valoracion Inicial | Historia Clinica # 1000256985 | karen ximena gonzalez perez

Nueva valoracion inicial

Datos Consultante

Tipo Documento: Celular: 311236203
Documento: 1000256985 Teléfone:
Fecha de nacimiento: 15/05/1995 Correo Electronico:
Edad: 16
Zona Residencial:
Sexo:
Departamento:
Ciudad:
Caso

Supervisor: 105050
Profesional en Formacién: 234346456

Valoracién Inicial

Fecha Creacion Operacion

04/02/2017 Detalles

Figura 56. VALORACION INICIAL CREADAS EN LA BASE DE DATOS

| =i Host: 12?.0.0.1' ‘| Base de datos: cpd | || Tabla: cpf'_16| £E Datos | b Consulta| @

cpd.cpf_16: 5 filas en total (aproximadamente) W HH | ¥ Ordenacigén ¥ Columnas (28/28) = Filtre
o id | fecha cod_consulta # hcid motivo num_factura fecha_factura valor_factura ant_per
2 20170204 16:12:27 (MULL) 6 Tengo Miedo a hablar en plblico 30,001 (MULL) (MULL)  NINGUI
3 2017-02-04 16:15:16 7 violenda intrafamiliar 30,001 (MULL) na
4 2017-02-04 16:15:50 § 88833 30.001 HHHHH
5 2017-02-04 16:16:14 5 55555 30.001 NN
6 2017-02-04 16:23:56 4 WK 30.001 (MULL) HHH

5. Evaluacion de Sesion

Después de creada la sesidon, es necesaria una evaluacion de la informacion
diligenciada en el formulario por parte del SUPERVISOR asignado al CASO, quien

puede afiadir una observacién a su evaluacidn y cambiar el estado de la sesidn de la
siguiente forma:

PENDIENTE: Sesidn creada por el PROFESIONAL EN FORMACION y se encuentra en
espera para ser evaluada por el SUPERVISOR. Se muestra de color AZUL.

84



RECHAZADO: Sesién con algun error de acuerdo al criterio del SUPERVISOR o
DIRECTOR asignado al CASO, es necesario que el PROFESIONAL EN FORMACION
realice la debida correccidn de acuerdo a la observacidn realizada por el SUPERVISOR
para que vuelva a quedar en estado PENDIENTE de revision. Se muestra de color
ROJO.

APROBADO: Sesidn aprobada por el SUPERVISOR. Se muestra de color VERDE.

Figura 57. CUADRO PARA EVALUAR UNA SESION (SOLO SE MUESTRA AL SUPERVISOR
DEL CASO)

COMENTARIOS DE EVALUACION

bien

Figura 58. VALORACION INICIAL EN ESTADO PENDIENTE

CPF-16 Protocolo Valoracién Inicial | Historia Clinica # 1000256985 | karen ximena gonzalez perez

Nueva valoracion inicial

Datos Consultante

Tipo Documento: Celular: 311256203
Documento: 1000236983 Teléfono:
Fecha de nacimiento: 15/05/1995 Correo Electronico:
Edad: 16
Zona Residencial:
Sexo:
Departamento:
Ciudad:
Caso

Supervisor: 105050
Profesional en Formacién: 234346456

Valoracion Inicial

Fecha Creacién Operacidn
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Figura 59. VALORACION INICIAL EN ESTADO RECHAZADO

CPF-16 Protocolo Valoracion Inicial | Historia Clinica # 1000256985 | karen ximena gonzalez perez
Datos Consultante

Tipo Documento: Celular: 311256203

Documenteo: 1000256985 Teléfono:
Fecha de nacimiento: 15/05/1995 Correo Electronico:
Edad: 16
Zona Residencial:
Sexo:
Departamento:
Ciudad:
Caso

Supervisor: 105050
Profesional en Formacion: 234346456

Valoracién Inicial

Fecha Creacion Operacion

04/02/2017

Figura 60. VALORACION INICIAL EN ESTADO APROBADO

CPF-16 Protocolo Valoracién Inicial | Historia Clinica # 1000256985 | karen ximena gonzalez perez

Nueva valoracién inicial

Datos Consultante

Tipo Documento:

Celular: 311256203
Documento: 1000256985 Teléfono:
Fecha de nacimiento: 15/05/1995 Correo Electronico:
Edad: 16

Zona Residencial:
Sexo:
Departamento:
Ciudad:
Caso

Supervisor: 1050350
Profesional en Formacién: 234346456

Valoracion Inicial

Fecha Creacién Operacién

04/02/2017

Figura 61. ESTADO DE LA SESION EN LA BASE DE DATOS

| 2§ Host: 12?.0.0.1' | Base de datos: cpd | || Tabla: cpf_16| EE Datos | ’ Consulta| =

cpd.cpf_16: 5 filas en total (aproximadamente) W Siguientes KM Mostrar todo | ¥# Ordenacién ¥ Columnas (28/28) ¥ Filtro

sig_cita 4% remi  motivo_rem lugar_remi serv_remi  otro_cual disponibilidad evaluadon 4 estado_evaluacion
2017-08-20T05:00:00,0002 2 (NULLY {MULL) (MULL) (ML) {MULL) P 1 Pendiente g |
2017-02-04T05:00:00,0002 2 (MULL) (MULL) (MULL) (MuLL)  (MULL 3
2017-02-23T05:00:00,0002 2 (MULL mal 1
2017-02-06T05:00:00,0002 Esta muy mal 3
2017-02-23T05:00:00.0002 2 (MULL oy (Mol (Noey o (Mo MULL) 2
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6. Generacion de RIP

Ya en el momento en que se ha aprobado la sesidn se genera el RIP correspondiente de

acuerdo al tipo de sesién que se llevé a cabo, estas operaciones solo las puede desarrollar
el rol de DIRECTOR.

e Siesunasesidn de valoracion inicial que se realiza en la primera cita se diligencian
los RIPS: USUARIO, TRANSACCIONES y CONSULTA.

e Después de la segunda cita se diligencian los RIPS: TRANSACCIONES vy
PROCEDIMIENTOS.

Nota: Los 4 diferentes RIPS se representan de la misma forma en CPP-WEB.

Figura 62. RIP USUARIOS

RIPS CPP - USUARIOS

Unidad
de Codigo

Tipo de Numero de Codigo Tipode Primer Segundo  Primer Segundo medida Codigo de de Zona de
Identificacion Identificacion Entidad Usuario Apellido Apellido Nombre Nombre Edad Edad Sexo departamento municipio residencia
cc 1052486952 SDs001 4 Lozano Arango Maria Alejandra 22 1 F u

cc 1011201298 SDs001 4 guzman rodriguez  maria 21 1 F u

cc 12345 SDS001 4 OO XOOU0EK XOOUEK XXHOOKK 25 1 F u

cc 1010222318 SDs001 4 Rodriguez  Morales Daniel Mateo 21 1 M u

Figura 63. RIP USUARIOS CREADOS EN LA BASE DE DATOS

| i Host: 12?.0.0.1' | Base de datos: cpdl | Tabla: rip_usuario| £E Datos | 3 Consulta| )
cpd.rip_usuario: 4 filas en total

T T i KK | ¥ Ordenacién ¥ Columnas (15/15) ¥ Filtro
o id tipo_identificacion numero_identificacion cod_ent_adm tipo_usu  prim_apel zegu_apel prim_nomb segu_nomb edad
1 CC 1052485952 SDs001 4 Lozano Arango Maria Alejandra 22
5 CC 1011201293 SD5001 4 guzman rodriguez maria LLL 21
6 CC 12345 505001 4 3000000 OO OO0 OO0 25
] cc 1010222318 SDS001 4 Rodriguez Morales Daniel Mateo 21

Después de generado el RIP es posible realizar la exportacién a un archivo de tipo .txt dando

clic en el botén Exportar. La salida final queda en el estandar solicitado por la secretaria de
salud.
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Figura 64. RIP USUARIOS EXPORTADO EN ESTANDARD SOLICITADO POR LA
SECRETARIA DE SALUD

[= Certro_Psicosocial_Piloto_Web bt E3 1

"cc", 1052486952, "SDS001", 4, "Lozano", "Arango", "Maria”, "Alejandra", 22,1, "F", ", ", "g"
"cc",1011201298, "SDS001", 4, "guzman®, "rodriguez”, "maria”, "", 21,1, "F", """, """, "U"

neEn 12345, "SDS00L", 4, " no25,1,mEN, e

4 "ccv,1010222318,"SDS001", 4, "Rodriguez”, "Morales”, "Daniel”, "Mateo”, 21,1, "M","","", "U"

[V S
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CAPITULO IV
A continuacidn se enunciaran las conclusiones que resultaron por la elaboracion de este proyecto
de grado.

8. CONCLUSIONES

4 Se reduce la generacion de RIPS de meses a solo unos segundos, ya que la informacién
al ser diligenciada en papel debia pasarse después a un archivo Excel y tomaba demasiado
tiempo.

4 Se evita el reproceso de informaciéon que ya estd diligenciada en formularios
anteriores.
4 Ahorro de tiempo desde su construccidon e implementacién, enfocandose en la

escalabilidad horizontal desde el principio, para evitar posibles redisefios o modificaciones
gue van de la mano con el crecimiento de la solucién y el nimero de usuarios que acceden.
Ademas, es un disefio intuitivo que mejora la calidad de la experiencia del usuario que
normalmente en este tipo de sistemas tiene una cantidad considerable de cajas de texto y
botones, que a menudo no tienen ninguna funcionalidad.

4 Personalmente no teniamos mucho conocimiento en el desarrollo de aplicaciones
web, pero gracias a esta investigacion, nos dimos cuenta que es una forma muy ligera y
poderosa de desarrollar e implementar aplicaciones web.

Ademas, estd ligado a las ultimas tecnologias, utilizando frameworks con afios de experiencia
y utilizando los paradigmas de NoSQL y Cloud Computing, que se estan utilizando en muchos

otros tipos de implementaciones como loT, que dia a dia nos muestra que para alla... vamos.

4 No se incluyen temas de seguridad a profundidad, solo las restricciones propias de la
solucién por medio de los roles.
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