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Glosario

Android: es un sistema operativo inicialmente pensado para teléfonos mdviles, al igual que
i0S, Symbian y Blackberry OS. Lo que lo hace diferente es que estd basado en Linux, un nucleo

de sistema operativo libre, gratuito y multiplataforma.

APP: es una aplicacion de software que se instala en dispositivos méviles como

Smartphone o Tablet para ayudar al usuario en una labor especifica.

DATOS MOVILES (3G O 4G): conexidn a internet para dispositivos moviles.

I0S: es un sistema operativo movil de la multinacional Apple Inc. Desarrollado para

dispositivos como el iPhone, el iPod touch y el iPad.

SAAS: SOFTWARE AS A SERVICE: es un modelo de distribucion de software donde el
software y los datos se alojan en servidores del proveedor y se accede con un navegador web a
través de Internet. El proveedor da el servicio de mantenimiento, operacion diaria, y soporte del

software usado por el cliente, y el cliente paga por el uso dado a la aplicacion.

Testing: como una investigacion técnica de un producto bajo prueba con el fin de brindar
informacion relativa a la calidad del software, a los diferentes actores involucrados en un

proyecto.
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Wi-F1: es un mecanismo de conexion de dispositivos electronicos de forma inalambrica
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RESUMEN

Se detecta una oportunidad de mejora para eWorld, fortaleciendo linea de turismo digital, ya
que se requiere captar un mayor mercado y mejorar el posicionamiento de la compafiia. El
concepto del proyecto es el disefio e implementacion de una aplicacion movil dirigida a
cualquier agencia de viajes, creada para facilitar el contacto con los clientes, donde estos tendran
acceso a todos los planes ofrecidos por la agencia, asi como sus promociones, descuentos, etc.
Este disefio pretende automatizar de forma sencilla el contacto y seguimiento de los clientes,
aungue no se pretende realizar ningin tipo de transaccion mediante esta. La ventajas
competitivas al llevar acabo dicho proyecto es llegar a nuevos clientes y fidelizar a los existentes
mediante una aplicacion innovadora, en la cual en cuestion de minutos los clientes pueden
encontrar el plan adecuado a su necesidad, realizar el contacto con los asesores de manera rapida,

facil y sencilla.
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INTRODUCCION

El presente documento detalla la formulacién del proyecto “Disefio e Implementacion de
una Aplicacion Movil para Agencias de Viajes” ubicadas en la ciudad de Bogota la cual busca
cumplir los objetivos estratégicos de la compafia eWorld, entre los cuales no solo desea
incrementar sus ingresos, sino ayudar a que las agencias puedan adaptarse a los cambios

continuos del mercado entre los cuales se destaca el auge tecnoldgico.

La formulacion del proyecto esta basada en la guia metodoldgica del PMBOK 5a edicion,

en la cual estan desarrolladas las areas de conocimiento que aplican para este proyecto.
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1 Formulacion del Caso de Negocio

1.1  Antecedentes de la Oportunidad

El Sector de Aplicaciones Mdviles en Colombia representa amplias oportunidades para el
desarrollo de soluciones en el sector turistico; de acuerdo al estudio realizado por Amadeus,
proveedor tecnoldgico de referencia en el sector turistico, en alianza con la Camara de Comercio
Electronico concluyo que “Las agencias de viajes de Colombia estan obligadas a incorporar
estrategias y herramientas digitales de mercadeo, si desean mantener su posicion en el mercado.
Internet, redes sociales y dispositivos mdviles deben ser parte de las nuevas estrategias para

llegar a nuevas audiencias”.

La revista Semana enuncia en uno de sus articulos que este auge tecnolégico del comercio
electronico es una necesidad en pro de conquistar diversos mercados por lo cual indica que: “El
sector turistico es uno de los que mas se ha visto influenciado por la web, una herramienta que
permitié a los usuarios acceder a interesantes ofertas sin la intermediacion de una agencia de
viajes. Costos bajos, variedad de productos y servicios, ademas de la posibilidad de conocer las
experiencias de otros usuarios enriquecio el catalogo vacacional poniéndolo al alcance de un

. 02
clic”

! http://www.amadeus.com/web/amadeus/es_ CO-CO/P%C3%Algina-inicial-de-Amadeus/Noticias-y-eventos/Noticias/ES-2015-
09-14--Camara-de-Comercio/1259076730895-Page-AMAD _DetailPpal?assetid=1319654751621&assettype=PressRelease C
2 hitp://www.semana.com/vida-moderna/articulo/agencias-de-viajes-amenazadas-por-la-tecnologia/390695-3



http://www.amadeus.com/web/amadeus/es_CO-CO/P%C3%A1gina-inicial-de-Amadeus/Noticias-y-eventos/Noticias/ES-2015-09-14--Camara-de-Comercio/1259076730895-Page-AMAD_DetailPpal?assetid=1319654751621&assettype=PressRelease_C
http://www.amadeus.com/web/amadeus/es_CO-CO/P%C3%A1gina-inicial-de-Amadeus/Noticias-y-eventos/Noticias/ES-2015-09-14--Camara-de-Comercio/1259076730895-Page-AMAD_DetailPpal?assetid=1319654751621&assettype=PressRelease_C
http://www.semana.com/vida-moderna/articulo/agencias-de-viajes-amenazadas-por-la-tecnologia/390695-3
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El sector turismo en general atraviesan actualmente por una situacién marcada por las
innovaciones tecnoldgicas, esto conlleva a mayores exigencias de calidad por parte de los
consumidores y hace que la competencia sea mas fuerte. Ante esta situacion se presenta la
oportunidad de mejorar la forma de llegar a nuevos mercados y fidelizar los clientes con los que
ya se cuenta, por lo anterior nace la propuesta del disefio e implementacion de una aplicacion

movil para agencias de viajes.

1.2 Descripcion de la Organizacion Fuente dé la Oportunidad

A continuacion se describe la empresa que esta a cargo, de llevar a cabo el gerenciamiento

del proyecto de Software, es eWorld. (e-World, 2015)

1.2.1 mision.

Desarrollar estrategias creativas e innovadores para el disefio, creacion de contenido y
experiencia de usuario en las soluciones (sitos web, aplicaciones mdviles, catalogos interactivos,
comercio electronico) para acompafiar al cliente en el logro de sus objetivos, mediante asesoria
y acompafiamiento en todo el proceso para lograr posicionar y obtener el reconocimiento en el

mercado haciendo el uso de las nuevas tecnologias®.

1.2.2 vision.

3 http://e-world.co/.



http://e-world.co/
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En el 2018 ser la agencia digital lider en Turismo Digital en Cundinamarca, altamente
eficiente y comprometida en la creacion, disefio, e implementacion de estrategias digitales

satisfaciendo asf las necesidades de nuestros clientes®.

1.2.3 politica de calidad.

La empresa eWorld SAS se compromete con sus clientes a suministrar soluciones
tecnoldgicas que cumplan con sus necesidades en los tiempos adecuados y afianzadas en un
talento humano competente, garantizar el mejoramiento continuo de sus procesos con un
constante acompafiamiento de nuestro equipo y posicionar la empresa como lider en soluciones

digitales de la regién mediante la calidad de los servicios ofrecidos.’

1.2.4 alineacion estratégica.

El proyecto estd encaminado al cumplimiento de los planes estratégicos de eWorld, los

cuales se detallan a continuacion:

Tabla 1. Alineacion estratégica
http://e-world.co/; “Construccion del autor”

* http://e-world.co/.
> http://e-world.co/.



http://e-world.co/
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Plan Metas/Objetivos Relacién con el Proyecto

Lograr posicionamiento de la  El disefio e implementacién de una
compafiia como empresa lider aplicacién movil busca impulsar el
que impulse el turismo digital. turismo digital.

Hacer uso de las TIC para Aprovechamiento de las
Plan estratégico apoyar la mision de la herramientas digitales para dar a
para la gestion  empresa. conocer la compairiia
Desarrollar estrategias Las aplicaciones moviles apoyan
creativas para el disefio y las estrategias de marketing, lo cual
creacion de contenidos permite un crecimiento para la
digitales. compafia

1.3  Planteamiento de la Oportunidad

1.3.1 oportunidad de negocio.

Se detectd una oportunidad de negocio por la usencia del comercio electronico en el sector

turistico, debido a que son pocas las que cuentan con una aplicacién las App Store y Play Store,

de acuerdo a lo anterior se deduce que lo siguiente:

e Existe un desaprovechamiento de la tecnologia en el sector turistico

e Déficit de impulso para el comercio electronico

De acuerdo a lo anterior se identifica la necesidad de implementar una estrategia que supla

las problematicas mencionadas.

1.3.2 resultados esperados con la implementacion del proyecto.
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Con la implementacion del proyecto y aplicando las nuevas tecnologias se obtendran los

siguientes resultados:

e E-World

Impulsar nuestra linea de servicio “Turismo Digital”.

Posicionar la compafiia presentando una nueva solucién tecnoldgica.

Hacer un uso 6ptimo de las nuevas herramientas tecnologicas incrementando
Aprovechar las nuevas herramientas tecnolégicas como un medio para incrementar

los ingresos de la compafiia

e Usuarios finales (Agencias)

1.3.3

Llevar un inventario adecuado de las ventas ya que cada vez que un cliente introduce
sus datos, de forma automatica es asignado a un asesor para su respectiva gestion.
Captar un mayor mercado y fidelizar a los clientes existentes

Obtener una aplicacion portable, la cual permita tener acceso desde cualquier lugar a
la informacién de la agencia

Atencion oportuna

Acceso para visualizar planes, paquetes, descuentos, etc.

Disminucion de tiempo y costos en la gestion comercial

solucion del problema del negocio.
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Con el objetivo de aprovechar el auge tecnoldgico en el comercio electronico e impulsarlo,
se propone el disefiar e implementar una aplicacion movil estandar para agencias de viajes en
plataformas Android y 10S, la cual le permita a eWorld brindar un servicio para personalizar la

aplicacion de acuerdo a la identidad corporativa de cada agencia.

La aplicacion debe contar con los siguientes médulos:

e Modulo 1:

Administracion, donde se gestionan las cuentas de usuarios y facturacion.

e Modulo 2:
Catalogo de planes y Descuentos, donde el cliente podra consultar y/o comprar el plan que

desee, y en este se muestran la publicacion de descuentos, planes vigentes o paquetes especiales

con ofertas limitadas.

e Mobdulo 3:

Generacion de reportes, donde se genera un histérico de compras realizadas.

1.3.4 analisis de involucrados.
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Tabla 2. Analisis de Involucrados

“Construccion del autor”

Nombre Papel

Responsabilidades

eWorld Colombia  Sponsor

* Aprobar las solicitudes de cambio presentadas por el
Gerente de proyecto

* Evaluar y verificar el proceso del proyecto.

* Conocer y revisar los entregables generados del
proyecto.

Liderar el
Proyecto

Gerente de
Proyecto

* Realizar control y seguimiento del alcance del proyecto
* Analizar y preparar solicitudes de cambio de alcance
para aprobacion.

* Analizar el impacto que se tendra en el alcance las
solicitudes de cambio.

* Organizar reuniones para controlar el alcance o cambios
realizados en el proyecto.

* Programar y Comunicar 10s cambios en el alcance a los
miembros del equipo de trabajo.

* Actualizar los documentos de proyecto respecto a
cambios en el alcance.

Miembro del

Ingeniero Funcional Equipo

» Medir el alcance del proyecto respecto a sus funciones.
« Comunicar los resultados del alcance al Gerente de
proyecto.

* Participar en las evaluaciones de desempefio respecto al
alcance programado para el proyecto.

* Notificar y analizar los cambios encontrados en el
proceso del proyecto.

* Revisar la necesidad de realizar cambios en el alcance e
informarlos al Gerente de proyecto.

Miembro del

Disefiadores Equipo

» Medir el alcance del proyecto respecto a sus funciones.
» Comunicar los resultados del alcance al Gerente de
proyecto.

* Participar en las evaluaciones de desempefio respecto al
alcance programado para el proyecto.

* Notificar y analizar los cambios encontrados en el
proceso del proyecto.

* Revisar la necesidad de realizar cambios en el alcance e
informarlos al Gerente de proyecto.
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Nombre Papel

Responsabilidades

Miembro del

Desarrolladores )
Equipo

 Medir el alcance del proyecto respecto a sus funciones.
* Comunicar los resultados del alcance al Gerente de
proyecto.

* Participar en las evaluaciones de desempefio respecto al
alcance programado para el proyecto.

* Notificar y analizar los cambios encontrados en el
proceso del proyecto.

* Revisar la necesidad de realizar cambios en el alcance e
informarlos al Gerente de proyecto.

Miembro del

Tester Equipo

» Medir el alcance del proyecto respecto a sus funciones.
« Comunicar los resultados del alcance al Gerente de
proyecto.

* Participar en las evaluaciones de desempefio respecto al
alcance programado para el proyecto.

* Notificar y analizar los cambios encontrados en el
proceso del proyecto.

* Revisar la necesidad de realizar cambios en el alcance e
informarlos al Gerente de proyecto.
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1.35 arbol de problemas.

CONSECUENCIAS

Pérdida de clientes

potenciales

34

Bajos resultados respecto

al mercado actual

Mal manejo de las nuevas
herramientas

Falta de gestion de
clientes

Retardos en el proceso de
pestian de clientes

DESAPROVECHAMIENTO
DE TURISMO DIGITAL

PROBLEMA CENTRAL

Desinterés en la
implementacion de
nuevas tecnologias

oportunidades del
mercado actual

Desconocimiento de las

Conformidad con la
tecnologia usada

Figura 1. Arbol de Problemas.

“Construccion del Autor”

Falta de recursos
econcmicos

Desconfianza en realizar
un cambio potencial en la
empresa

Poca capacitacidn de
personal respecto a las
nuevas tecnologias.

Pocas oportunidades

Miedo al cambio

Deinterés en reforzar los
conceptos del personal

Prestacion de servicios
deficientes

CAUsSAS
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1.3.6 arbol de objetivos.

FIN
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Llegar @ nuevos

clientes utilizando una
nueva tecnologia.

Involucrar las
diferentes empresas
de turismo

Aumentar ingresos de
la empresa

Ampliar la posibilidad

de entrar al mercado
turistico a diferentes
agencias

Beneficiar a las

agencias mediante una
aplicacion de bajos
costos

APROVECHAMIENTO
DE TURISMO DIGITAL

OBJETIVO CENTRAL

Prestar un servicio de
aplicaciones moviles
basadas en un
desarrollo estandar.

Implementar una

aplicacion movil
estandar

Implementar Fanpage

Realizar campanias Implementar
electronicas publicidad electronica

Implementar sitios

Figura 2.Arbol de Objetivos

“Construccion del autor”

MEDIOS
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1.4 Alternativas de Solucién

36

Con el objetivo de lograr posicionar en el mercado diferentes agencias de viajes haciendo uso de las nuevas tecnologias podemos

encontrar algunas alternativas para llevar a cabo el objetivo:

Tabla 3. Alternativas de solucion

“Construccion del autor”

Alternativa

Descripcion

La publicidad electrénica
mediante revistas y vallas en
periddicos web

Realizar publicidad mediante banners, mensajes,
imagenes, animaciones y/o enlaces cuyo fin sea
mostrar la agencia y una pequefia parte de sus
Servicios.

Camparias electronicas mediante
videos

Creacion de publicidad donde se atraiga nuevos
clientes por medio de un mensaje a traves de
videos vistos en la web.

Disefio e implementacion de una
aplicacion movil

Creacion de una App Mdvil general dirigido a
cualquier empresa del sector de turismo donde
una forma sencilla podré cargar informacion
perteneciente a esta.

Reestructuracion o
Implementacion de sitio web

Creacidn o adecuacion de un sitio web general
dirigido a cualquier empresa del sector de
turismo donde una forma sencilla podréa cargar
informacion perteneciente a esta.

Fan page

Publicidad activa en redes sociales, donde se
muestran texto, imagenes y videos acerca de la
agencia.
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Se realiza una valoracidn de todas las alternativas para encontrar una que dé solucién al objetivo propuesto como se muestra a

continuacion:

Tabla 4. VValoracién de alternativas
“Construccion del autor”

Criterios de Seleccion

. Agilidad I
Interaccic Informaci Estimada Posibilida
Alternativa Portabilida on d de Valoracio
n con el . de
d . Comparti .. Atraer n
Cliente Produccio .
da N Clientes

La publicidad
electronica
mediante revistas Muy Bajo  Muy Bajo Medio Alto Muy Bajo 40%
y vallas en
periddicos web
Campafias
electrénicas Muy Bajo  Muy Bajo Medio Medio Muy Bajo 36%
mediante videos
Disefio e

implementacion
de una aplicacién
movil

Muy Alto  Muy Alto  Muy Alto Bajo Muy Alto 88%
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Criterios de Seleccion
Agilidad

Interaccic Informaci Estimada Posibilida
Alternativa Portabilida on dde Valoraci6
n con el . de
d : Comparti .. Atraer n
Cliente Producci6 .
da N Clientes
Reestructuracion
0 . Medio Muy Alto  Muy Alto Bajo Alto 76%
Implementacion
de sitio web
Tabla 5. Ponderacion
“Construccion del autor”
Criterio Valoracién

1 MuyBajo 1a5 4% a20%

2 Bajo 6al10 24% a40%
3 Medio 11ail5 44% a60%
4 Alto 16a19 64%a76%
5 Muy Alto 20a25 80% a 100%

1.5  Objetivos del Proyecto
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151 objetivo general.

Disefiar e implementar una aplicacion mavil estandar con el fin de impulsar el comercio electrénico en las agencias de viajes
establecidas en la ciudad de Bogotd, la cual permita que en minimo de un afio, posterior a la entrega del producto (Diciembre 2017)

tener un aumento en los ingresos para eWorld en un 5%, y esto de forma incremental en los siguientes periodos.

1.5.2 objetivos especificos.

e Implementar una aplicacion maévil que contenga el mdédulo de administracion, el mddulo de catalogo de planes y descuentos y

el modulo de reportes.

e Implantar la aplicacion web para que pueda ser utilizada por las agencias de viajes de la ciudad de Bogota.

e Apoyar a las pequefias, medianas y grandes empresas para hacer crecer su negocio a través de una aplicacion movil

personalizada.
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1.6  Metodologia

1.6.1 fuentes de informacion.

Las fuentes de informacion las podemaos clasificar en fuentes primarias y fuentes secundarias, como se muestra a continuacion.

1.6.1.1 fuentes de informacién primarias.

Entre las fuentes de informacion primarias para el proyecto se aplican los datos histdricos y lecciones aprendidas de la compafiia

eWorld acerca de proyectos de software simulares.

1.6.1.2 fuentes de informacion secundarias.
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Dentro de las fuentes de informacion utilizadas para el presente proyecto se tendran en cuenta articulos, investigaciones, trabajos

de grado, proyectos similares, y demés informacion encontrada en linea como se cita a continuacion:

e Lineas de Base. [En Linea]. <http://proyectics.blogspot.com.co/2012/04/lineas-de-base.html>. [Citado el 06 de Noviembre de

2015]

e Factores de éxito en un proyecto de TI. [En Linea]. <http://gravitar.biz/tecnologia-negocios/4-factores-exito-proyectos-ti/>.

[Citado el 06 de Noviembre de 2015]

o WACC Expert, sector turistico. [En Linea]. <http://www.waccexpert.com/?country=1685&sector=151&detailledView=true>.

[Citado el 06 de Noviembre de 2015]

e BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Tasa de Interés. [En Linea]. <http://www.banrep.gov.co/es/node/16181>.

[Citado el 08 de Febrero de 2016]

e EL TIEMPO. Encarrilar la inflacion en el pais solo se lograra dentro de dos afios. [En Linea].

<http://www.eltiempo.com/economia/indicadores/inflacion-en-colombia-para-el-2016/16471289>. [Citado el 08 de Febrero de 2016]



http://proyectics.blogspot.com.co/2012/04/lineas-de-base.html
http://gravitar.biz/tecnologia-negocios/4-factores-exito-proyectos-ti/
http://www.waccexpert.com/?country=1685&sector=151&detailledView=true
http://www.banrep.gov.co/es/node/16181
http://www.eltiempo.com/economia/indicadores/inflacion-en-colombia-para-el-2016/16471289
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e Agencias de viaje deben entrar al comercio electrénico para estar a la vanguardia. [En Linea].

<http://www.amadeus.com/web/amadeus/es CO-CO/P%C3%Algina-inicial-de-Amadeus/Noticias-y-eventos/Noticias/ES-2015-09-

14--Camara-de-Comercio/1259076730895-Page-AMAD _DetailPpal?assetid=1319654751621&assettype=PressRelease_C>. [Citado

el 08 de Febrero de 2016]

e Agencias de viajes: ;amenazadas por la tecnologia?. [En Linea]. <http://www.semana.com/vida-moderna/articulo/agencias-de-

viajes-amenazadas-por-la-tecnologia/390695-3>. [Citado el 08 de Febrero de 2016]

e Aplicaciones turisticas para moviles. [En Linea]. <http://www.turismoapps.com/#a>. [Citado el 12 de Febrero de 2016]

e Aplicaciones mdviles para la promocion turistica. [En Linea]. <http://www.cepetconsulting.com/marketing-y-comunicacion-

turistica/aplicaciones-moviles-para-la-promocion-turistica/>. [Citado el 12 de Febrero de 2016]

e Trabajo de Grado. Desarrollo de una Aplicacion Mavil y una Guia de Turismo para la Visualizacion y Descripcion de los

Sitios Turisticos del Centro de la Ciudad de Cartagena utilizando Realidad Aumentada. [En Linea].


http://www.amadeus.com/web/amadeus/es_CO-CO/P%C3%A1gina-inicial-de-Amadeus/Noticias-y-eventos/Noticias/ES-2015-09-14--Camara-de-Comercio/1259076730895-Page-AMAD_DetailPpal?assetid=1319654751621&assettype=PressRelease_C
http://www.amadeus.com/web/amadeus/es_CO-CO/P%C3%A1gina-inicial-de-Amadeus/Noticias-y-eventos/Noticias/ES-2015-09-14--Camara-de-Comercio/1259076730895-Page-AMAD_DetailPpal?assetid=1319654751621&assettype=PressRelease_C
http://www.semana.com/vida-moderna/articulo/agencias-de-viajes-amenazadas-por-la-tecnologia/390695-3
http://www.semana.com/vida-moderna/articulo/agencias-de-viajes-amenazadas-por-la-tecnologia/390695-3
http://www.turismoapps.com/#a
http://www.cepetconsulting.com/marketing-y-comunicacion-turistica/aplicaciones-moviles-para-la-promocion-turistica/
http://www.cepetconsulting.com/marketing-y-comunicacion-turistica/aplicaciones-moviles-para-la-promocion-turistica/
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<http://siacurn.curnvirtual.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/819/Tesis%20Final.pdf?sequence=1>. [Citado el 12 de

Febrero de 2016]

e Trabajo de Grado. APLICACION TURISTICA EN COMPUTACION MOVIL PARA EL DEPARTAMENTO DE

SANTANDER. [En Linea]. <http://repositorio.uis.edu.co/jspui/bitstream/123456789/2875/2/115598.pdf>. [Citado el 12 de Febrero

de 2016]

1.6.2 tipos y métodos de investigacion.

Con el objetivo de conocer la situacidn actual de la percepcion de las personas hacia el turismo digital, se decide utilizar el

método de investigacion descriptiva donde se procedera de la siguiente forma:

Revisar la oportunidad de negocio y objetivos del proyecto

Definir los datos por el cual se desea empezar la investigacion en base a supuestos.

Elegir los temas apropiados para la investigacion.

Definir a quien va dirigida las encuestas para la recoleccion de datos.

Clasificar y analizar los resultados obtenidos.


http://siacurn.curnvirtual.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/819/Tesis%20Final.pdf?sequence=1
http://repositorio.uis.edu.co/jspui/bitstream/123456789/2875/2/115598.pdf
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e Desarrollar conclusiones obtenidas de la investigacion.

1.6.3 herramientas usadas para la re coleccién de datos.

El método de investigacion que se utilizd para llevar a cabo este proyecto fue la aplicacion de encuestas la cual permitira e xponer

y resumir la informacién obtenida y finamente analizar los resultados

Las encuestas seran aplicadas en la ciudad de Bogota, en el barrio Villas de Madrigal en el centro comercial portal 80, van

dirigidas a una muestra de 20 personas entre la edad de 27 a 37 afios, con el objetivo de hallar personas promedio en un nivel de

estratos del 3 al 5.

Se planea realizar las encuestas con el fin de detectar que percepcion tienen las personas respecto al comercio electronico, que tan

oportuna ven la opcidn de obtener una aplicacion movil y con qué frecuencia visitan paginas para viajes.

164 supuestos.
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Las herramientas destinadas para el desarrollo especializado de la aplicacion seran proporcionadas por la empresa eWorld.

El soporte para equipos de cOmputo estara a cargo de la empresa eWorld.

Las estaciones de trabajo para el desarrollo del proyecto seran entregadas por parte de eWorld.

La adquisicion de los recursos para el desarrollo del proyecto estara a cargo de eWorld.

Las herramientas de comunicacion estaran disponibles para el uso, lo anterior teniendo en cuenta que eWorld cuenta con la
misma (Repositorio)

e Recursos de comunicacion adecuados estaran disponibles cuando se necesiten.

e Los entregables o documentacion del proyecto seran realizados en cada etapa y asignados al Gerente del proyecto para hacerlos

aprobar.

1.6.5 restricciones.

e Restriccion de tiempo: el tiempo disponible para completar el proyecto debe ser igual o inferior a 367 dias.
e Restriccion de costo: La cantidad de dinero presupuestado para el desarrollo del proyecto es de $92.574.883.
e Recursos Humanos: La cantidad de recursos humanos asignados al proyecto son:

- 1 Gerente de Proyecto

- 1Ingenieros Funcionales
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- 1 Desarrollador
- 1 Disefiador

- 1 Tester

e Restriccion de Requerimientos: desarrollar el disefio con los aspectos minimos necesarios, esperados y establecidos de forma

preliminar con el cliente.
e Restricciones respecto a estandares o0 normas a seguir para el desarrollo del producto.
e Restricciones politicas: Seguir las politicas internas de la agencia para poder cumplir con los requerimientos.

e Todos los recursos seran asignados deben ser capacitados con una semana de anticipacion para garantizar el desarrollo exitoso

del proyecto.

1.6.6 entregables.

Acta de Constitucion

Plan de gestion del alcance
e EDT

Plan de Recursos Humanos
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e Cronograma

¢ Plan de tiempo

¢ Plan de costos

¢ Plan de riesgos

¢ Plan de gestion de cambios

e Plan de gestion de calidad

¢ Plan de gestion de adquisiciones
e Plan de gestion de interesados

¢ Plan de comunicaciones

¢ Informes de rendimiento

e Documento funcional version 1
e Documento funcional version 2
e Disefio de pantallas

e Cadigos fuentes del desarrollo

¢ Informe de pruebas realizadas al sistema

e Manuales
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e Acta de finalizacién del proyecto

1.7 Estado del Arte

1.7.1 antecedentes del proyecto.

e Trabajo de Grado - Desarrollo de una Aplicacion Movil y una Guia de Turismo para la Visualizacion y Descripcion de los

Sitios Turisticos del Centro de la Ciudad de Cartagena utilizando Realidad Aumentada. (Superior, 2015)

Para el 2014 se referencia una tesis de grado en la cual su objetivo es Desarrollar una Aplicaciéon Mévil y una Guia de Turismo

para la visualizacion y descripcion de los sitios turisticos del centro de la ciudad de Cartagena utilizando realidad aumentada (moviles,

2015), y cuyo producto final seria:

- Aplicacion Movil para la visualizacion y descripcion de los principales sitios turisticos del centro de Cartagena.
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-  Guia de Turismo con contenidos digitales donde se pueden visualizar y describir los principales sitios turisticos e

historicos del centro de la ciudad de Cartagena mediante Realidad Aumentada®.

e Empresa — Turismo Apps.com

Es una empresa dedicada a realizar exclusivamente aplicaciones mdviles para el sector turistico y que estas solo funcionen en

sistemas operativos de Apple, su objetivo principal es:

Realizar aplicaciones para moviles de Apple, Iphone e Ipad, personalizadas y actualizadas con toda la informacion, en tiempo

real, sobre los puntos de interés turistico, actividades y servicios de cada municipio’.

1.7.2 aplicacion movil.

6 Trabajo de grado App guia turistica de Cartagena. [En Linea].
http://siacurn.curnvirtual.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/819/Tesis%20Final.pdf?sequence=1

" Turismo apps.com. [En Linea]. <http://www.turismoapps.com/#a>



http://siacurn.curnvirtual.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/819/Tesis%20Final.pdf?sequence=1
http://www.turismoapps.com/#a
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Una aplicacion mavil es un programa exclusivo para dispositivos moéviles como Smartphone, reproductores, Tablet, etc., que es
descargado a través de internet, las cuales pueden ser en su mayoria gratuitas o de pago y algunas requieren tener una continua

conexioén a la red para su funcionamiento.

Cerca de los afios 90 se dieron a conocer las primeras aplicaciones moviles, conocidas actualmente como agendas, juegos de
arcade, ringtones, etc., y eran bastante simples comparadas con las que vemos hoy en dia, estas evolucionaron rapidamente al llegar la

tecnologia de red WAP y trasmision de datos EDGE y asi generando una nueva gama en celulares (RicardoE, 2015).

Apple mediante el lanzamiento de iPhone impulso la nueva tecnologia movil creando nuevas propuestas para Smartphone, como
la creacion de SO Android por parte de Google, el cual junto con Apple ocupan gran parte en el mercado hoy en dia, donde gracias
esto tenemos a nuestro alcance una variedad de juegos, noticias, fotos, y demas aplicaciones moviles que podemos encontrar en la

actualidad. ®

8 http://alejandraplicacionesmoviles.blogspot.com.co/2015 08 01 archive.html



http://alejandraplicacionesmoviles.blogspot.com.co/2015_08_01_archive.html
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1.7.3 dispositivos moviles.

Es aquel dispositivo de tamafio reducido con unas capacidades de procesamiento y memoria inferiores a las de un ordenador,

cuyo principal objetivo es tener una conexion constante para realizar una serie de funciones especificas de una manera mas comoda y

portable (Mdviles, 2015).

1.7.3.1 smartphone.

Es un teléfono inteligente el cual es considerado la evolucion de un teléfono movil, cuya principal cualidad es su amplio

procesamiento, por lo cual se le conoce como un hibrido entre un teléfono y un computador aunque no cuenta con la potencia de

uno de estos (Elespectador.com, 2015).

Entre sus principales funcionalidades se encuentran:

e Gestidn de cuentas de correo.
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Navegacion mediante GPS.

Lectura, edicion y reproduccion de editores de texto, hojas de calculo, fotos, videos, etc.

Permite descargar y ejecutar diferentes aplicaciones ofrecidas mediante una tienda electronica.

Conexion a internet, y sincronizacién con diferentes ordenadores.

Funciones basicas de un teléfono, como agenda, mensajes, llamadas, calendario, etc.®

1.7.3.2 tablet.

Una Tablet es un dispositivo electronico que se asemeja a un computador pero con la cualidad de ser mas sencillo, portable y sin
accesorios extra, solo con una pantalla tactil bastante accesible, su principal cualidad es navegar mediante redes de datos o Wi-Fi
(admsaludv, 2015).

1.74 S.0 movil.

Los sistemas operativos moviles son mas livianos y limitados si se comparan con los de un computador, aungue su objetivo es

hacer que el usuario tenga la misma cantidad de servicios (ccm, 2015) (wikipedia.org, 2015).

9 https://admsaludv.wordpress.com/59-2/



https://admsaludv.wordpress.com/59-2/
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1.7.4.1 android.

Es el sistema operativo desconocido hasta el 2005 cundo fue comprado por Google, basado en Linux, el cual se dice que es libre

y multiplataforma ya que se puede descargar el cddigo del sistema operativo y cualquiera puede desarrollar y subir aplicaciones.

Creado para una gran variedad de dispositivos moviles y basados en el lenguaje de desarrollo SDK para crear aplicaciones

actualmente es el sistema operativo con mas aplicaciones moviles en el mercado.

1.7.42 10S.

Es el sistema operativo creado por Apple para todos sus dispositivos moviles, y mostrado por primera vez en el afio 2007 con el
primer Iphone, el cual revoluciono la telefonia movil mostrando una pantalla con teclado tactil y un solo boton llamado “Home”

(swift-lang.org, 2015).
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IOS siempre se ha destacado por ser un sistemas operativo agil, sencillo y elegante, con pocas opciones de personalizacion para el

usuario y sus app exclusivas, junto con su competidor el SO android de Google son los lideres en el mercado actual.™

1.75 lenguajes de desarrollo movil.

Son lenguajes por los cuales se programan aplicaciones para diferentes dispositivos mdviles, entre los mas usados se junt6 con

sus plataformas se encuentran™:

e Swift y XCode para iOS (Apple, Swift. Un lenguaje potente y abierto a todos para crear apps increibles., 2015) (Apple,
Developer Swift., 2015)
e Java y Android Studio para Android

e C#, XAML y Visual Studio para Windows Phone y Windows 8.

10 http://es.ccm.net/fag/8470-analisis-de-los-sistemas-operativos-para-smartphones

1 hitp://www.campusmvp.es/recursos/post/Programacion-movil-Que-herramienta-y-lenguaje-elegir.aspx
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1.8

Viabilidad del Proyecto

1.8.1 estudio técnico.

1.8.1.1 hardware y software.

Tabla 6. Hardware y Software

http://ecomm.dell.com/dellstore/PopUps/popup_print_cart.aspx?itemty; http://www.ishopcolombia.com/mac/imac/ishop

Cant. Descripcion

4 Equipos de computo Dell Inspiron 3052

Licencia de Microsoft Office 2016 Professional

4
4 ProSupport Dell
1 iMac 21.5-inch 2.9GHz/1TB

e PC Recursos

- Pantalla: 49,5 cm (19.5"),
- Procesador: Intel Celeron N3700, 1.6 GHz
- Memoria interna: 4 GB, DDR3L-SDRAM

- Disco Duro: 500 GB, SATA.

55
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- Modelo de gréficos en tarjeta: Intel HD Graphics,

- Salidas de adaptado: DisplayPort, HDMI, Embedded DisplayPort (eDP).
- Adaptador Wi-Fi 802.11b, 802.11g, 802.11n y Bluetooth 4.0

- Sistema operativo instalado: Windows 10

- Mouse Dell

- Teclado Dell

e IMAC Para desarrollo y Pruebas 10S

- Pantalla: 21.5 pulgadas (diagonal) retroiluminada por LED con tecnologia IPS; resolucion de 1920 x 1080.
- Procesador: Intel Core i5 quad core de 2.8 GHz (Turbo Boost de hasta 3.3 GHz)

- Memoria: 8 GB de memoria integrada LPDDR3 de 1876 MHz

- Disco Duro: 1 TB (5400 rpm)

- Gréficos: Intel Iris Pro Graphics 6200

- Wi-Fi: Red inaldmbrica Wi-Fi 802.11ac

- Bluetooth: Conexion inaldmbrica Bluetooth 4.0

- Magic Keyboard

56
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- Magic Mouse 2

e VPS (Servidores Virtual Privados)
Es un método que utiliza la compafiia donde se pueden generar varios servidores virtuales, utilizando solo una maquina fisica.
Cada servidor virtual es independiente, y puede trabajar con su propio sistema operativo, e incluyendo su firewalls, clientes anti-virus

e incluso otras herramientas virtuales, y a nivel de seguridad es totalmente independiente generando fuertes restricciones.

Varios clientes pueden trabajar sobre una sola maquina, debido a un VPS, aunque esto trae regularmente ciertos problemas en el

procesamiento, debido a las limitantes de RAM y espacio en el disco.*?

e Android studio

Creado en el afio 2013 por Google, y es un nuevo entorno de desarrollo de aplicaciones con el fin agilizar la programacion y

hacerla mas sencilla, en el cual podemos destacar algunas caracteristicas importantes:

12 http://blog.arsys.es/que-es-un-servidor-privado-virtual-vps/
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- Lenguajes Soportados: Existen varios lenguajes g soporta como Java, Scala, Groovy, Clojure y Kotin.

- Aumento de Productividad: Tiene integradas herramientas de pruebas unitarias y de cobertura.

- Herramientas integradas de Android: Interfaz de android que permite arrastrar y soltar, busquedas personalizadas, entre otras.
- Editor: Autocompletado de cddigo mas terminado.

- Anélisis de Cédigo: Editor més répido y facil para encontrar errores.*®

e XCode

Creado por Apple este sistema incluye todas las herramientas necesarias para crear aplicaciones en los diferentes dispositivos
(iPhone, iPad, Mac y Apple Seguir). Con el lenguaje de programacion Swift mas agil y con nuevas actualizaciones que permite una

facilidad al interpretar y escribir.

2 IDE para Android. [En Linea). <http://academiaandroid.com/ide-android-intellij-android-studio-aide/>



http://academiaandroid.com/ide-android-intellij-android-studio-aide/
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Su ultima version con nuevas funcionalidades que permiten al programador poseer una interfaz de pruebas de Xcode que puede

hasta grabar la aplicacion en accidn y generar pruebas de usuario.

Tabla 7. Etapas del proyecto

“Construccion del autor”

Etapa

Detalle de la Etapa

Responsables

Levantamiento de
Requerimientos

Esta etapa consiste en el proceso
de identificar las necesidades del
negocio, definir y detallar los
requerimientos y funcionalidades
que requiere el usuario en la
aplicacion

Ingeniero de
requerimientos

Modelo de casos de
uso

Esta etapa consiste en la
descripcion de los pasos o las
actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo algun
proceso.

Ingeniero de
requerimientos

Diagramas

Esta etapa disefia el modo de
comunicacion, estructura,
relacion y restricciones en el
mundo de los datos.

Ingeniero de
desarrollo

Desarrollo

En la etapa de desarrollo es la
codificacion del sistema, la cual
permitird que el sistema cumpla
con los requisitos y pasos
establecidos en la etapa anterior.

Ingeniero de
desarrollo




PROYECTO APP MOVIL PARA AGENCIAS DE VIAJES

Etapa Detalle de la Etapa Responsables
Pruebas En esta etapa se hace una serie Tester
de pruebas, para identificar las
posibles fallas del sistema o los
pasos que no se cumplan de
acuerdo a lo descrito en el caso
de uso.
Implementacion Elaboracion de manuales de Ingeniero de
usuarios, documentacion del requerimientos,
software, incluyendo los Ingeniero de

manuales de procedimiento,
capacitacion a los usuarios y
acompafiamiento

desarrollo y Tester

1.8.2 estudio de mercado.
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A continuacidn se presentan los aspectos legales, censo, oferta y demanda de las aplicaciones maviles las cuales fueron halladas

para el presente estudio de mercado.

1.8.2.1 aspectos legales.

A continuacion se detallan los aspectos legales que se tuvieron en cuenta para el presente estudio de mercado:
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1.8.2.1.1 ley general del turismo

En Colombia el sector turistico se rige bajo la Ley 1101 de 2006, la cual modifica la ley 300 de 1996 denominada Ley General
del Turismo; una agencia de viajes se encuentra catalogada como prestador de servicios turisticos, que se define como “...toda
persona natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o indirectamente con el turista, la prestacion de

los servicios a que se refiere esta ley y que se encuentre inscrito en el registro nacional de turismo”.

Segun la Ley General del Turismo el prestador de servicios turisticos es vigilado y controlado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, y el Viceministerio de Turismo. Dentro de sus obligaciones se encuentra el acreditar ante dicho ministerio las
condiciones y requisitos que demuestren su capacidad técnica, operativa, financiera, de procedencia de capital y seguridad al turista,
asi como los titulos o requisitos de idoneidad técnica o profesional que el Gobierno Nacional expida para efectos de la inscripcion en

el Registro Nacional de Turismo (RNT).

1.8.2.1.2 definicion legal de las agencias de viajes

Mediante el Decreto 502 de 1997, el Gobierno Nacional define la naturaleza, funciones y clasificaciones de las agencias de viajes,

las cuales son tres (turismo, operadoras y mayoristas):
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e ARTICULO 20. DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO. Son Agencias de Viajes y Turismo las empresas
comerciales, debidamente constituidas por personas naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a vender planes turisticos.

e ARTICULO 40. DE LAS AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS. Son Agencias de Viajes Operadoras las empresas
comerciales, debidamente constituidas por personas naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a operar planes turisticos.

e ARTICULO 60. DE LAS AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS. Son Agencias de Viajes Mayoristas las empresas
comerciales, debidamente constituidas por personas naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a programar y organizar

planes turisticos.

Para el caso de nuestro proyecto, el gestor de contenido aplicara para los 3 tipos de agencias dado que se adapta a cualquier

necesidad.

Las agencias de viajes tienen ciertas obligaciones legales, de las cuales resaltamos 3 de ellas que son relevantes para el presente

estudio:

e Ajustar su publicidad en precios, calidad y cobertura del servicio ofrecido y pactado.
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e Este ajuste es aplicable a toda publicidad, anuncio e informacion que se emita en los diferentes medios, ya sean impresos,

televisivos, radiales, de internet y/o aplicaciones tecnoldgicas.

e Ejercer su actividad profesional dentro de las pautas de una sana competencia y lealtad para con el turista y los otros
prestadores de servicios turisticos.
La aplicacion (gestor de contenido) se ajusta a cualquier necesidad de las agencias al ofrecer un paquete basico a todos los

clientes, lo que permite una equidad entre los prestadores de servicios turisticos; cabe resaltar que existen beneficios adicionales y

parametrizables a los que las agencias pueden acceder.

e Suministrar la informacion y documentacion que le sean requeridas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

El Gestor de contenido tiene la capacidad de almacenar informacion puntual y relevante, la cual puede ser parametrizable para

generar los reportes que sean requeridos por las agencias de viajes.

1.8.2.1.3 registro nacional de turismo (RNT)
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ElI RNT es el mecanismo legal de caracter nacional que permite el control y seguimiento de los prestadores de servicios turisticos,

y toda agencia de viajes esta obligada legalmente a tener dicho registro y cumplir con los requisitos del Gobierno Nacional para su

obtencion.

De acuerdo al Registro Nacional de Turismo (confecamaras), al 2015 se registraron en Bogota un total de 3.875 agencias de viaje,

que presentan el siguiente estado™:

% http://rntbogota.confecamaras.co/establecimientos
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= RNT activo = RNT pendiente de actualizacion = RNT suspendido = RNT cancelado

Figura 3.Estado de Agencias de Viajes

aun

Legalmente se consideran agencias activas aquellas que tengan el RNT vigente y en proceso de actualizacion, es por ello que de

las 1.635 agencias con RNT activo, se distribuyen en promedio de la siguiente manera de acuerdo a su clasificacion:

Tabla 8. Clasificacion agencias con RNT activo

an
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Tipo de Agencia EIZDarr(l)trlnd)ad %
De viajes y turismo 1.145 70%
Operadoras 409 2504
Mayoristas 82 %%

De acuerdo a estadisticas del RNT para el afio 2010 gran parte de las agencias se encuentran en tiempos de operacién menores 0

iguales a 10 afios (71%), lo que se consideré como un fuerte crecimiento en la creacién de agencias en la Gltima década™.

1.8.2.1.4 agremiacion

La Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO), es una entidad de caracter gremial sin &nimo de lucro

que representa, defiende y promociona los intereses generales del turismo y de las agencias de viajes en Colombia. No todas las

agencias de viajes se encuentran actualmente asociadas.

Constituida 1949, ANATO se divide en 9 regionales denominados “capitulos”:

e Capitulo Antioquia-Choco

Bhttps://dl.dropboxusercontent.com/u/31793741/NO%20DESMONTAR/CENSO%20DE%20AGENCIAS%20DE%20VIAJES%20VS12.pdf
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e Capitulo Caribe

e Capitulo Central

e Capitulo Eje Cafetero
e Mayoristas

e Noroccidente

e Oriente

e San Andrés

e Suroccidente

Para el caso de la presente investigacion ahondaremos en el Capitulo Central, en el cual se encuentra la ciudad de Bogota D.C, la
cual es el foco principal de nuestro proyecto. Este capitulo también la componen Cundinamarca, Boyacd, Tolima, Huila, Vichada,

Amazonas, Arauca, Casanare, Guainia, Caqueta, Meta, Putumayo y Vaupéslﬁ.

16 http://www.anatocapitulocentral.net
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Figura 4. Capitulo Central Anato

http://www.anatocapitulocentral.net

68
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Actualmente Anato Capitulo Central cuenta con 241 agencias de viajes asociadas, de las cuales 107 agencias se encuentran en la
ciudad de Bogota (anexo 01: agencias asociadas a Bogota), es decir que de las 1.635 agencias habilitadas en Bogota segin el RNT,

s6lo el 6,54% se encuentran agremiadas por medio de la Anato®’.

1.8.2.1.5 informacion al publico

De acuerdo al Decreto 53 de 2002, se establece lo siguiente:

“Articulo 2°: Toda publicidad o informacion escrita sobre servicios turisticos utilizada por las agencias de viajes o difundida por
estas a través de internet, deberd contener como minimo los siguientes aspectos: clase de alojamiento, tarifas, duracién del plan
turistico, medios de transporte y servicios complementarios, nombre y direccion de las agencias que intervienen en el disefio,
organizacion y operacion del plan turistico, y el correspondiente ndmero de inscripcion en el Registro Nacional de Turismo. Asi
mismo, debera especificar claramente los servicios que no incluye el plan turistico ofrecido. El material publicitario utilizado en la
promocion de los servicios de las agencias de viajes debera ser claro evitando el uso de términos que por su ambigiiedad, pudieran

inducir en los usuarios expectativas sobre el servicio, superiores a las que realmente presta'®”.

7 hitp://www.anatocapitulocentral.net
18 http://www.mincit.gov.co/minturismo/index.php
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Esta informacion legal es relevante dado que establece los criterios basicos que debe contener el aplicativo que se les ofrecerd a

las agencias de turismo, cubriendo asi la necesidad més basica y legal.

1.8.2.2 industria.

1.8.2.2.1 censo 2010

La Anato realizé en el afio 2010 un censo de las agencias de viajes de Colombia en Colaboracion con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, el Fondo de Promocion Turistica Colombia y la Alcaldia Mayor de Bogota a través del Instituto Distrital de
Turismo; a pesar de que han pasado mas de 5 afios desde dicho estudio, en el censo se establecieron puntos importantes a considerar

para la presente investigacion y que detallamos a continuacion:

e Se evidencia una tendencia al alza en la creacion de Agencias de Viajes y Turismo (denominadas con el codigo CIIU 6340).
Las agencias operadoras y mayoristas representan una menor participacién en términos de cantidad de empresas.
e La mayoria de agencias de viajes son de caracter Unico, es decir que no se agrupan, son principales y no cuentan con

sucursales.
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e Existe dinamismo en el sector dado que la mitad de las agencias censadas tienen tiempos de operacion menores a 5 afios.

e Al tener un numero mayor de agencias de viajes Unicas e independientes, es decir que no son mayoristas, la venta directa al
consumidor final es la tendencia principal.

e Las agencias de viajes concentran la contratacion de personal en el &rea comercial, seguida del area de Contabilidad y en tercer
lugar el area de tecnologia.

e De 1.989 agencias consultadas a nivel nacional, un total de 1.129 equivalente al 57% posee una pagina web activa. A través de
dichas paginas se prestan principalmente los servicios de Informacion de productos/servicios, reservas, pagos online, blog, chat y
otros.

e Se considera que aunque la mayoria de agencias poseen una pagina web, esta es subutilizada y no otorga el beneficio que
deberia ya que se utiliza principalmente para temas informativos y no de transacciones entre la agencia y el cliente final.

e La inversion en tecnologia aun es baja, no superando el 1% de las ganancias. Esta inversion se enfoca en hardware y no en
software.

e La tecnologia es considerada importante para el mantenimiento de las comunicaciones (telefonia, acceso a internet, bases de
datos, pbx) pero no se enfoca en el desarrollo 0 mejoras de servicios de cara al usuario final (comprador).

e Bogota es la ciudad que tiene mayor nivel de ventas.

e Para el 2010 el Internet no es considerada una herramienta efectiva de ventas.
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Se espera un nuevo censo en el transcurrir del afio 2016, encomendado nuevamente por la Anato y el Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo.™

1.8.2.2.2 actualidad tecnoldgica en las agencias de viajes

Desde el afio 2013 a la fecha se encuentran identificadas 5 principales tendencias tecnoldgicas que el sector requiere:

e Adopcion de aplicaciones mdviles: Con el auge de los dispositivos mdviles y el internet movil, se evidencié un desarrollo
frecuente de mejoras en las experiencias de usuario a través de las denominadas “apps” o aplicaciones moéviles.

e Redes Sociales: Facilitan el contacto y la experiencia social, conllevando a la interconexion de las personas a través del mundo,
incentivando y promoviendo el turismo.

e Experiencia de los mas grandes: Agencias mundialmente reconocidas como Amadeus, Despegar, Sabre, entre otras, estan en

constante crecimiento y con niveles de inversion alto en tecnologias innovadoras. Seguir sus pasos es asegurar un futuro prospero.

https://dl.dropboxusercontent.com/u/31793741/NO0%20DESMONTAR/CENSO%20DE%20AGENCIAS%20DE%20VIAJES%20VS12.pdf
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e Agencias Inteligentes: Se refiere a la Inteligencia Artificial implantada a traves de software disefiado especificamente para el
sector turistico. Los avances tecnoldgicos permitiran que un sistema automatico determine y recomiende destinos, incentive el turismo
y establezca un contacto mas personalizado con el usuario.

¢ Reservas Online: Virtualizacion del negocio del turismo.

1.8.2.2.3 conducta de los consumidores

De acuerdo al ler Foro de Innovacién Turistica, llamado Hotusa Explora, el cual se llevé a cabo en Enero de 2015 en Madrid, se
concluy6 que los consumidores en la actualidad establecieron una conducta de compra nueva debido al internet y los dispositivos
moviles, y por ende las agencias de viaje deben contar con soluciones tecnoldgicas que les permitan superar estos nuevos retos y

atender las necesidades de los usuarios.

Es asi como el presidente de Everis, Fernando Frances, sefialo que es de vital importancia conocer e invertir en tecnologia para

asi obtener nuevas ventajas competitivas.

En dicho foro los representantes de las principales empresas de viajes en Espafia concluyeron que los clientes de hoy en dia

exigen “personalizacion” y por ello se deben ofrecer soluciones faciles de usar y adaptadas al contexto actual.
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Los presidentes de grandes compafiias con presencia en Latinoamérica, como son el socio fundador de MMT-Gapnet, Rui Alves;
el Director General Consolid Latin America, Carlos Barros; el CIO de Grupo Trend, Robson Gomes; y el CEO de Almundo, Juan
Pablo Lafosse afirmaron que la tecnologia y la globalizacion son claves para la expansién del turismo; asi mismo establecieron que el
Latinoamericano estd cambiando su conducta de viaje al pasar del bus al avion en gran escala, ya que el turismo se ha convertido en

un objetivo de las personas asi como lo era un hogar o un vehiculo.

1.8.2.2.4 OTAs

La sigla significa “Online Travel Agencies” (Agencias de Viajes en Linea) y la méas populares son Expedia, Priceline, Despegar,

Booking, Hotels.com y OneTravel, entre varias otras.

Son sitios web y/o aplicativos moviles dedicados principalmente a la venta de servicios del sector turistico.

Existen dos tipos de OTAs:

e Red Social: El usuario crea contenido al aportar experiencias de viaje, opiniones, imagenes, audios, videos de lo vivido. Se

basa en recomendaciones, comentarios y criticas de destinos turisticos.
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e Ventas y reservas: Permite la reservacion y compra online de hoteles, tiquetes, paquetes y otros servicios, promoviendo asi el

acceso a los usuarios a un mejor precio.

En el afio 2014 las OTAs tuvieron un incremento en ganancias del 23%, de acuerdo a la cifra ofrecida por Ovidio Andrés,

Consejero Delegado de Logitravel en el 1er Foro de Innovacion Turistica realizado en 2015.

1.8.2.2.5 innovacion y nuevas tendencias

Las nuevas tendencias de consumo y su relacion con la innovacidn tecnoldgica es un tema critico para el sector turistico en el
mundo, y asi lo hicieron saber Gloria Molins, fundadora de Trip4real, quien manifesté que “la innovacion va mas rapido que las leyes.
Pero para innovar hay que arriesgar y hay que probar”; Fernando Maudo, Director General Espafia de Vente Privée, quien dijo que “la
tecnologia mal utilizada o ir demasiado por delante puede ser peligroso, pero tampoco podemos quedarnos atras”; y Juan Carlos
Milena, consultor de comunicaciéon de Minube, quienes manifestd la importancia de las redes sociales, las cuales considera “como la
posibilidad para crear valor con el consumidor y activar estrategias de venta social a través de acciones de marketing experiencial que

aporten credibilidad a los viajeros”.?

2 hitp://www.tecnohotelnews.com/2015/01/el-sector-turistico-debe-invertir-mas-en-innovacion-tecnologica-para-ser-mas-competitivo/
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1.8.2.3 ofertay demanda de aplicaciones moviles.

A continuacion se describen los canales de distribucion, oferta y demanda de aplicaciones mdviles turisticas.

1.8.2.3.1 canales de distribucion

En la era tecnoldgica actual y segin MinTIC existe una serie de canales donde el usuario comun podra tener acceso a las
aplicaciones moviles.

e Para las aplicaciones frecuentes de grandes multinacionales o cadenas de retail, entre otras, la mejor forma de llegar a los
clientes es contactar directamente al comprador.

e Para aplicaciones puntuales relacionadas con promociones, eventos, servicio al cliente, informacion de productos y servicios,
entre otros, lo méas conveniente es a través de agencias publicitarias, encargadas de distribuir los productos a nichos especificos del
mercado.

e Similar a los videojuegos, otra forma es por medio de un “Publisher” que se encarga de montar la aplicacion en el “App Store”

o “App Store” y ayudar con la publicidad en los diferentes medios.?

2L http://ue.procolombia.co/oportunidad-por-sector/servicios/aplicaciones-moviles
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1.8.2.3.2 demanda de aplicaciones mdviles turisticas

Existen diferentes fuentes, las cuales afirmas que con el auge tecnolégico actual muchos usuarios prefieren la comodidad de su

teléfono inteligente para realizar tramites turisticos.

e Segun HomeAway, el cual brinda una lista de los destinos mas consultados en la plataforma a traves de un Smartphone, en
Colombia el 35% de sus usuarios prefieren realizar este tipo de solicitudes mediante su teléfono mévil e internet®.

e Segun un informe del MIinTIC al finalizar el afio 2014, el total de abonados a la telefonia mévil fueron 53.583.664, lo que
significa que es més probable que se consulten este tipo de temas a través de un Smartphone que a través de un computador®.

e Segun el dltimo informe de Comercio Electrénico presentado por la Cdmara Colombiana de Comercio Electrénico, el sector
turistico se encuentra en crecimiento en el pais, ya que en su mayoria los colombianos les es mas cémodo utilizar internet para planear

sus destinos turisticos, en la actualidad gracias a los dispositivos méviles agilizan estos procesos.

1.8.2.3.3 estimado de costos de 3 a 5 afios posterior al proyecto

22 hitp://www.homeaway.com.co/
23 http://ticdigital.co/noticias-e-commerce/a-traves-de-un-smartphone-podra-planear-de-forma-mas-rapida-y-economica-sus-vacaciones/
2 hitp://ccce.org.co/noticias/turismo-y-viajes-una-tendencia-en-ascenso-en-ecommerce
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A continuacion se muestran los costos estimados posteriores a la finalizacion del proyecto, para la implementacion de las

aplicaciones.

¢ Arriendo de infraestructura y mantenimiento

Tabla 9. Precio Soporte e infraestructura (Producto)

“e-World”
Descripcion Valor (Mes)
quorte y_Mantenlmlento $300.000,00
de equipos de infraestructura
Total $ 300.000,00

Este precio aumenta segun el nimero de aplicaciones activas, las cuales necesite el servicio de soporte e infraestructura por parte

de la compaifiia.

e Costos de recursos fijos

Tabla 10. Costos fijos de los recursos (Producto)

“e-World”

Nombre del Salario Empleado Salario
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recurso (Mes) Empresa (Mes)
r Desarrollado $ 1.450.000 $2.006.152
Asistente
Comercial $ 1.000.000 $ 1.383.553
Total $ 3.389.705

1.8.2.3.4 valor estimado del App y servicio de 3 a 5 afios posterior al proyecto

Segun los costos estimados para el desarrollo posterior y la prestacion del servicio de mantenimiento se calcula un precio de:

e Valor de la App

Tabla 11. Precio Valor App (Producto)

“e-World”
Valor APP 2017 $ 5.000.000
Valor APP 2018 $ 5.500.000
APP Valor APP 2019 $ 6.050.000
Valor APP 2020 $ 6.655.000
Valor APP 2021 $ 7.320.500




PROYECTO APP MOVIL PARA AGENCIAS DE VIAJES

Segun la tabla 11. Se estima un aumento de 10% anual para el valor de la implementacion de cada aplicacion.

Tabla 12. Precio Servicio de soporte y alojamiento de infraestructura (Producto)

e Valor servicio de mantenimiento e infraestructura (Mes)

“e-World”

Servicio

Valor Servicio 2017  $ 500.000
Valor Servicio 2018  $ 550.000
Valor Servicio 2019  $ 605.000
Valor Servicio 2020 $ 665.500
Valor Servicio 2021  $ 732.050

80

Segun la tabla 12. Se estima un aumento de 10% anual para la prestacion del servicio de mantenimiento y alojamiento de una

aplicacion.

1.8.3

estudio ambiental.
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1.8.3.1 objetivo.

Desarrollar una serie de estrategias con el fin de aumentar el grado de concientizacion en el equipo de trabajo en cuanto al nivel
ambiental, las normas, el uso adecuado de tecnologias, el control de residuos o cualquier otra actividad que pueda afectar de forma

potencial el correcto avance del proyecto.

1.8.3.2 anadlisis del entorno.

En el desarrollo del proyecto se ven involucrados diferentes componentes ambientales tales como: empleo de luz, agua y papel;

en los cuales inciden aspectos relacionados con la calidad de los recursos naturales.

En el area de influencia del proyecto se caracteriza por los siguientes puntos:

e Uso de energia la cual se concentra en el uso de computadores, bombillos de luz de las oficinas, ventiladores entre otros.

e Uso de agua el cual serd empleado por uso comun de las areas de aseo en la oficinas y uso de bafios.



PROYECTO APP MOVIL PARA AGENCIAS DE VIAJES 82

e Uso de papel el cual serd empleado por los requerimiento necesarios para la ejecucion del proyecto, presentacion de hojas de

vida, actas, comunicados y de mas documentacion necesaria para la ejecucion de las fases del proyecto.

1.8.3.3 analisis PESTLE.

A continuacion se muestra el analisis PESTLE del proyecto:

Ver Anexo A. Analisis PESTLE

1.8.3.4 andlisis de riesgos.

A continuacion se detallan las tablas a utilizar para la medicion y clasificacion de cada uno de los riesgos.

1.8.3.4.1 tabla de probabilidad

Tabla 13. Tabla de Probabilidad Ambiental
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“Creacion del Autor”

PROBABILIDAD
Frecuencia en la que el riesgo se ha presentado en un tiempo determinado o puede presentarse

CATEGORIA VALOR DESCRIPCION
Riesgo cuya descripcion de ocurrencia es muy alta, es decir se
3 tiene plena seguridad que esta se puede presentar, es decir entre el

80% al 100%

Riesgo cuya descripcion de ocurrencia exalto, es decir se tiene
entre el 33% al 80% de seguridad que se presente

Riesgo cuya descripcion de ocurrencia es baja, es decir se tiene
entre el 1% al 33% de seguridad que se presente

Probable 2

Poco probable 1

1.8.3.4.2 tabla de impacto

Tabla 14.Tabla de Impacto Ambiental

“Creacion del Autor”

IMPACTO
Consecuencia que tendria si ocurriera un riesgo.

3 Supera o incumple con los aspectos establecidos en cuanto a:
normatividad, acuerdos, manuales, politicas, etc.
Es acorde con los aspectos establecidos en cuanto a:
Moderado 2 - -
normatividad, acuerdos, manuales, politicas, etc.

Cumple con los aspectos establecidos en cuanto a: normatividad,
acuerdos, manuales, politicas, etc.

Leve 1

1.8.3.4.3 tabla de nivel de riesgo
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Tabla 15. Nivel de Riesgo

“Creacion del Autor”

NIVEL DEL RIESGO

Nivel del riesgo: estimacion de la vulnerabilidad del riesgo para la toma de acciones de
seguimiento, monitoreo y mitigacion.

Se deben presentar acciones de mitigacion inmediatas que asegure
6a9 -
la efectividad del control.

Se debe realizar seguimiento permanentemente a las acciones de
Moderado 3ab -
control definidas.

Dado que se han definido controles, el riego no se ha
Bajo la2 materializado y es aceptable; siendo necesario el seguimiento a
través de auditorias de seguimiento.

1.8.3.4.4 matriz de riesgos ambientales

Anexo B. Matriz de Riesgos Ambientales

1.8.3.4.5 conclusiones de riesgos

o El proyecto genera impactos ambientales en bajo nivel y estos son mitigables

¢ Resultados y recomendaciones.

84
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e Teniendo en cuenta que hay 2 riesgos que representan un riesgo de maximo nivel, se evidencia que es controlable, por lo cual
es importante llevar a cabo las acciones de control.

e Para el nivel de riesgo medio se evidencian 2 riesgos, los cuales pueden ser controlados mediante la concientizacion del equipo
de trabajo.

e El nivel de riesgo bajo esta representado por un item, el cual es poco probable que ocurra.

1.8.3.5 analisis de impactos.

A continuacion se muestran los impactos generados en la ejecucion del proyecto:

1.8.3.5.1 calculo de huella de carbono

Tabla 16. Calculo de Huella de Carbono

“Creacion del Autor”
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Consumo al Unidades de

Factor de

Descripcion mensual medida Conversién Kg CO2
Papeleria 700 Unidades 0,02796 19,572
Oficinas 76 Kwh 0,39 29,64
Portatil (6) 17,28 Kwh 0,39 6,7392
Vehiculos 250 Km Recorridos 0,119 29,75

Huella de Carbono por Mes
Kg CO2 85,7012

Huella de Carbono por Afio
Ton CO2 1,0284144

1.8.3.5.2 conclusiones y recomendaciones

86

e Se evidencia que la huella de carbono generada por el proyecto es de 85,7012 lo cual es bajo respecto a las emisiones de Co2

de otro tipo de proyectos como por ejemplo de construccion.

e Se recomienda implementar planes para disminuir la huella de carbono, por ejemplo: Tele trabajo y manejo de documentacion

en digital

1.8.3.5.3 analisis de impactos ambientales
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e Tratamiento de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos tales como Disposicién final de equipos de computo, baterias,
UPS etc...

e Consumo de energia eléctrica por el uso de equipos de computo.

e Uso de bafios y desarrollo de actividades diarias.

e Uso de vehiculos particulares con gasolina.

1.8.3.6 matriz P5.

A continuacion se relaciona la matriz P5 del Proyecto.

Anexo C. Matriz P5

1.8.3.7 recomendaciones de la matriz P5.

e Proveedores locales: Buscar una solucion de la mano de obra local nos brinde los recursos (Computadores, Software,

Licenciamiento) que necesitamos y nos garantice la calidad.
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Transporte: Incentivar a los trabajadores de usar mas el transporte publico.

Energia usada: Recomendar siempre tener apagado el pc en horario no laboral.

Emisiones /CO2 por la energia usada: Concientizar a los empleados el conflicto ocasionado por el exceso de energia.

Consumo del agua: Realizar camparias que ayuden a concientizar a los trabajadores sobre el exceso de recursos como el agua.

1.8.3.8 indicadores ambientales.

A continuacidn se relacionan los indicadores ambientales a utilizar para realizar un control y mostrar los empleados mediante

campafias con el fin de generar conciencia a nivel ambiental.

Anexo D. Indicadores Ambientales

1.9 Estudio Financiero

191 presupuesto.
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En la siguiente tabla se detalla el presupuesto total estimado para el proyecto.

Tabla 17. Presupuesto del proyecto

“Creacion del Autor”

DESCRIPCION COSTOS
Costos de Capital de Trabajo $ 68.880.779,50
Costos de Adquisiciones $11.619.119,00
Costo Total del Proyecto $80.499.898,50
Reserva de Contingencia $ 8.049.989,85
Reserva de Gestion $ 4.024.994,93
Presupuesto Total $92.574.883,28

Las reservas de contingencia y gestion se detallan en el Anexo 16. Registro de riesgos.

1.9.2 fuentes y calculo del costo de capital.

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje (%) asignado para cada fuente de inversion del proyecto.
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Tabla 18. Fuentes de Financiacion
“Creacion del Autor”

FUENTE % VALOR
Inversion Propia(-) 50% $46.287.441,64
Banco (-) 50% $46.287.441,64
TOTAL 100% $92.574.883,28

A continuacion de detalla el proceso por el cual se realizé el calculo del costo de capital.

Tabla 19. Descripcion de Inflacion, Umbral y Tasas
“Creacion del Autor”

Promedio
Aproximado
0
Inflacion 2016 4,63% 4,23%
2017 3,83%
Umbral de Riesgo 10,0%

Tasa de Interés Anual Banco 5,74%
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Tabla 20. Calculo de Costo Capital (WACC)

“Creacion del Autor”

INVERSION PROPIA WACC = 10,0423 + 0,1 14,65%
BANCO 5,74%
FUENTE % WACC PONDERACION
Inversion Propia(-) 50% 0,1465 0,0733
Banco (-) 50% 0,0574 0,0287
TOTAL 0,1020
WACC (%) 10,20%

1.9.3 flujo de caja.

Ver Anexo E. Flujo de Caja

194 criterios de decision financiera (VPN, TIR, relacion B/C).

91
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e VPN

Tabla 21. VPN

“Creacion del Autor”

$35.534.256
VPN N

Segun el resultado de la VPN (Valor Presente Neto), al ser mayor a 0, indica que el proyecto es viable financieramente y
altamente atractivo para cliente.

e TIR

Tabla22. TIOvs TIR

“Creacion del Autor”

TIR 11,23%

e TIOVSTIR

Tabla23. TIOvs TIR

“Creacion del Autor”

TI1O 10,20%
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TIR 11,23%

Segun el resultado de la TIR (Tasa Interna de Rentabilidad), al ser mayor a la TIO (Tasa Interna de Oportunidad), por lo cual

se establece que el proyecto es factible financieramente.

e Relacion B/C

Tabla 24. Relacién B/C

“Creacion del Autor”

Relacion
B/C 1,38

Segun la relacién B/C (Beneficio / Costo) e independiente de la VPN, dado que el resultado es Mayor a 1, muestra que el

proyecto es viable porque genera aportes econémicos.

1.95 analisis de sensibilidad (TIR respecto al apalancamiento financiero).
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Anédlisis de la cantidad de APP vendidas a las Agencias de Viajes para determinar la TIR en los tres diferentes escenarios

(Pesimista, Mé&s Probable y Optimista).

Dando un margen del 20% en perdias para el escenario pesimista y un 20% de ganancias para el escenario optimista respecto al
establecido como el méas probable, dentro de la duracion total del ciclo de vida del proyecto (17 Meses) y el ciclo de vida del producto

(46 Meses).

Tabla 25. Analisis de Sensibilidad, TIR en tres escenarios

“Creacion del Autor”

Duracién Pesimista Mas Optimista

Ao Mes (-20%) Probable (+20%b)

7 0 0 0

8 0 0 0

9 0 0 0
2016 10 0 0 0

11 0 0 0

12 0 0 0

1 0 0 0

2 0 0 0

3 0 0 0
2017 4 0 0 0

5 0 0 0

6 0 0 0

7 0 0 0
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Duracion Pesimista Mas Optimista
8 0 0 0
9 0 0 0
10 0 0 0
11 0 0 0
12 1 1 1
1 4 5 6
2 6 7 8
3 6 8 10
4 3 4 5
5 7 9 11
6 9 11 13
2018 7 10 13 16
8 6 7 8
9 5 6 7
10 3 4 5
11 7 9 11
12 10 12 14
1 10 13 16
2 4 5 6
3 5 6 7
4 2 3 4
5 3 4 5
6 6 8 10
2019 7 7 9 11
8 5 6 7
9 3 4 5
10 4 5 6
11 4 5 6
12 8 10 12

95



PROYECTO APP MOVIL PARA AGENCIAS DE VIAJES

Duracion Pesimista Mas Optimista
1 9 11 13
2 5 6 7
3 4 5 6
4 3 4 5
5 6 7 8
6 7 9 11
2020 7 9 11 13
8 6 7 8
9 3 4 5
10 4 5 6
11 10 12 14
12 10 13 16
1 7 9 11
2 6 7 8
3 4 5 6
2021 2 3 1 c
5 3 4 5
6 6 7 8
TIR 10,38%  11,23%  11,93%

2 Plan de Gestion del Proyecto

2.1  Plan de Gestion de Integracion
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2.1.1 project charter.

Ver

97
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Anexo F. Project Charter

212

indicadores de desempefio y medicion.

Tabla 26. Indicadores de Solicitud de Cambio

“Creacion del Autor”

Ne Mec
Medid Pe cesidad anismo
as de Fo Descri riodici de de Amar
desempeiio  rmula pcion dad recolec recolecci illo
/ Indicador cibnde  Onde
datos datos
cp _ Rendi Qu _ Dia % %
Porcen _ v mientodel ., si gramade  pallado  hallado
taje AC proyecto Gantt  estaentre  es>=
1%y 3% 4%
indice
de 0%
TC ~ ' 0 0
PI=BA Desempefio Qu . Dia hallado Vo
Porcen Para : I si gramade ta ent hallado
_ C-EV et incena Gantt estaentre g
taje IBAC- Completar 09y1 ,
AC
2.1.3 solicitudes de cambio.

Con el fin de llevar a cabo el control de cambios del producto, se describe como sera el

proceso:


http://www.valor-ganado.com/p/indice-de-desempeno-para-completar-tcpi.html
http://www.valor-ganado.com/p/indice-de-desempeno-para-completar-tcpi.html
http://www.valor-ganado.com/p/indice-de-desempeno-para-completar-tcpi.html
http://www.valor-ganado.com/p/indice-de-desempeno-para-completar-tcpi.html
http://www.valor-ganado.com/p/indice-de-desempeno-para-completar-tcpi.html
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o Solicitar una reunioén para evaluar los puntos a convenir F-CONS-001 Acta de
Reunion.

o La recepcion de la peticion para ser evaluada tanto en tiempo, costo y alcance.

o Se realizara la aprobaciéon y validacion de cualquier cambio mediante una;

reunion interna la cual estard conformada por el comité de control de cambios.

o La solicitud de cambio aprobada, generara una accion correctiva 0 una accion
preventiva, la cual sera documentada en P-CONS-001 ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS.

o Las solicitudes de cambio aprobadas seran planificadas e implementadas por parte
del equipo del proyecto.

o Se verificara si el cambio impacta la planeacion inicial del proyecto

. Se acuerda una reunion y se levanta el F-CONS-001 Acta de Reunion y el F-

CONS-005 Control de cambios en el cual se detallan los cambios en el proyecto.

2.2 Plan de Gestion del Alcance

2.2.1 introduccion.

En el presente documento se relaciona el plan de gestion del alcance del proyecto, donde se

define lo que se desea incluir o excluir de este, asi como la forma en que se podra desarrollar y

asignado responsables para el control y una ejecucion exitosa en el transcurso del proyecto.
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En la gestion del alcance se relacionan los siguientes puntos importantes para la selecciéon y

organizacion de requisitos del proyecto.

Definicion del alcance

e WBS

Verificar el alcance

Controlar el alcance

2.2.2 enfoque de gestion de alcance.

El Gerente de proyecto es el que tiene la responsabilidad principal de controlar la gestion
del alcance de siguiente proyecto de “Disefio e Implementacion de una Aplicaciéon Movil para
Agencias de Viajes”, para esto se desarrollaran reuniones junto con el equipo de trabajo y el

patrocinador donde tendran en cuenta diferentes puntos de vista para definir:

La Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Diccionario de la EDT

La declaracién del alcance.

Requisitos del proyecto

Entregables
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Teniendo en cuenta que lo anterior debe ser documentado por el Gerente de proyecto y

aprobado por el patrocinador del proyecto.

Las solicitudes de cambio del alcance que se presenten deben ser verificadas por el Gerente
de proyecto, quien evaluara si es adecuado realizar lo solicitado. Después de la aceptacion del
Gerente de proyecto se presentara al patrocinador quien firmara la documentacion de solicitud de
cambio dando aprobacion a este. Tras la aceptacion de cambios del alcance el Gerente de
proyecto junto con el patrocinador realizaran la actualizacion de alcance y comunicaran esto al

resto de interesados.

El gerente de proyecto es también el encargado de la presentacion de entrégales al
patrocinados quien dara el visto bueno de este mediante la firma de la documentacion pertinente

y poder proseguir con el desarrollo del proyecto.

2.2.3 funciones y responsabilidades.

La siguiente tabla representa los roles y responsabilidades de cada uno de los involucrados

para gestionar el éxito del alcance en el proyecto.

Tabla 27. Funciones de Gestion de Alcance y Responsabilidades
“Creacion del Autor”

NOMBRE ROL RESPONSABILIDADES
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NOMBRE

ROL

RESPONSABILIDADES

eWorld
Colombia

Sponsor

* Aprobar las solicitudes de cambio presentadas por el
Gerente de proyecto

» Evaluar y verificar el proceso del proyecto.

* Conocer y revisar los entregables generados del
proyecto.

Gerente de
Proyecto

Liderar el
Proyecto

* Realizar control y seguimiento del alcance del proyecto
* Analizar y preparar solicitudes de cambio de alcance
para aprobacion.

* Analizar el impacto que se tendré en el alcance las
solicitudes de cambio.

* Organizar reuniones para controlar el alcance o cambios
realizados en el proyecto.

* Programar y Comunicar los cambios en el alcance a los
miembros del equipo de trabajo.

* Actualizar los documentos de proyecto respecto a
cambios en el alcance.

Ingeniero
Funcional

Miembro del
Equipo

» Medir el alcance del proyecto respecto a sus funciones.
» Comunicar los resultados del alcance al Gerente de
proyecto.

* Participar en las evaluaciones de desempefio respecto al
alcance programado para el proyecto.

* Notificar y analizar los cambios encontrados en el
proceso del proyecto.

* Revisar la necesidad de realizar cambios en el alcance e
informarlos al Gerente de proyecto.

Disefiadores

Miembro del
Equipo

» Medir el alcance del proyecto respecto a sus funciones.
* Comunicar los resultados del alcance al Gerente de
proyecto.

» Participar en las evaluaciones de desempefio respecto al
alcance programado para el proyecto.

* Notificar y analizar los cambios encontrados en el
proceso del proyecto.

* Revisar la necesidad de realizar cambios en el alcance e
informarlos al Gerente de proyecto.
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NOMBRE ROL RESPONSABILIDADES

» Medir el alcance del proyecto respecto a sus funciones.
 Comunicar los resultados del alcance al Gerente de
proyecto.

* Participar en las evaluaciones de desempefio respecto al

Desarrollador Miembro del
alcance programado para el proyecto.

es Equipo . ; .
qutp * Notificar y analizar los cambios encontrados en el
proceso del proyecto.
* Revisar la necesidad de realizar cambios en el alcance e
informarlos al Gerente de proyecto.
» Medir el alcance del proyecto respecto a sus funciones.
* Comunicar los resultados del alcance al Gerente de
proyecto.
Miembro del Participar en las evaluaciones de desempefio respecto al
Tester Equipo alcance programado para el proyecto.

* Notificar y analizar los cambios encontrados en el
proceso del proyecto.

* Revisar la necesidad de realizar cambios en el alcance e
informarlos al Gerente de proyecto.

224 definicién del alcance.

La recoleccion de requisitos se realiza mediante reuniones junto con el usuario para tal finy
expertos en el desarrollo de aplicaciones mdviles para determinar el alcance del proyecto.
Después de la seleccion de requisitos se presentan documentados al usuario para su respectiva

aprobacion. Los cuales estan descritos en “Matriz de Trazabilidad de Requisitos™.

A continuacién el Gerente de proyecto junto al equipo de trabajo son encargados de realizar
la descripcidn detallada del proyecto y los entregables que se comprometen a proporcionarle al
patrocinador. Esta documentacion deber validada y aprobada por el patrocinador para proseguir

con el desarrollo del proyecto.
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2.2.5 declaracion de alcance del proyecto.

A continuacion se detallan los siguientes elementos que hacen parte de la declaracion del

alcance:

2.2.5.1 descripcion del alcance del producto.

Disefar e implementar una aplicacién mavil estandar para agencias de viajes en plataformas
Android y 10S, la cual le permita a eWorld brindar un servicio para crear varios productos

dependiendo de la identidad corporativa de cada agencia destinada basado en un solo desarrollo.

Segun requerimientos la aplicacion contara con varios moédulos como:

e Modulo 1: Administracion, donde se gestionan las cuentas de usuarios y facturacion.

e Modulo 2: Catalogo de planes y Descuentos, donde el cliente podra consultar y/o comprar
el plan que desee, y en este se muestran la publicacion de descuentos, planes vigentes o paquetes
especiales con ofertas limitadas.

e Modulo 3: Generacion de reportes, donde se genera un historico de compras realizadas.

2.2.5.2 criterios de aceptacion del producto.
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Se definieron con el sponsor los siguientes criterios por los cuales se acepta el producto:

e Recepcién y aceptacion de los entregables descritos en el numeral 4.3 del presente
documento.

e Desarrollos de la aplicacidn segun requisitos establecidos en la Matriz de Trazabilidad de
Requisitos

e Disefio e implementacion del médulo de administracién con opciones determinadas para
gestion de cuentas de usuario y carga de facturacion.

e Disefio e implementacion médulo de catdlogo de planes y descuentos con opciones

determinadas para cargar planes y realizar compra.

¢ Disefio e implementacion modulo de Reportes con opciones determinadas para cargar y

generar resultados.

2.2.5.3 entregables del proyecto.

A continuacion se relacionan los entregables que se contemplan en el proyecto.

e Acta de Constitucion

e Plan de Gestion del Alcance
e EDT

e Plan de Recursos Humanos
e Cronograma

e Plan de Gestion de Tiempo
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¢ Plan de Gestion de Costos

e Plan de Gestion de Riesgos

e Plan de Gestion de Cambios

e Plan de Gestion de Calidad

¢ Plan de Gestion de Adquisiciones
e Plan de Gestion de Interesados

e Plan de Comunicaciones

e Informes de rendimiento

e Documento funcional version 1

e Documento funcional version 2

¢ Disefio de pantallas

e Cddigos fuentes del desarrollo

¢ Informe de pruebas realizadas al sistema
e Manuales

e Acta de finalizacion del proyecto

2.2.5.4  exclusiones del proyecto.

e La informacidn perteneciente a las agencias de viajes no seran incluidas en la aplicacion
lo anterior debido al tipo de aplicacion a desarrollar.
e El desarrollo se limitara a solo las dos plataformas mdviles establecidas y mayormente

utilizadas en el mercado (Android y 10S).
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2.2.5.5 restricciones del proyecto.

e Restriccion de tiempo: el tiempo disponible para completar el proyecto debe ser igual o
inferior a 367 dias.

e Restriccion de costo: La cantidad de dinero presupuestado para el desarrollo del proyecto
esde $92.574.883,28.

e Recursos Humanos: La cantidad de recursos humanos asignados al proyecto son:

1 Gerente de Proyecto

1 Ingenieros Funcionales

1 Desarrollador

1 Disenador

1 Tester
e Restriccion de Requerimientos: desarrollar el disefio con los aspectos minimos

necesarios, esperados y establecidos de forma preliminar con el cliente.

e Restricciones respecto a estandares o normas legales a seguir para el desarrollo del
producto.

e Restricciones politicas: Sequir las politicas internas de la agencia para poder cumplir con

los requerimientos.

2.2.5.6  supuestos del proyecto.
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e Las herramientas destinadas para el desarrollo especializado de la aplicacion como
licencias, servidores y demas infraestructura necesaria serdn proporcionadas por la empresa
eWorld.

e El soporte para equipos de computo estara a cargo de la empresa eWorld.

e Las estaciones de trabajo para el desarrollo del proyecto seran entregadas por parte de
eWorld.

e La adquisicion de los recursos para el desarrollo del proyecto sera a través y con la
respectiva aprobacion de eWorld.

e La toma de decisiones en el proyecto se debe consultar con el gerente del proyecto y el
usuario para su respectiva aprobacion.

e Los entregables o documentacion del proyecto sera realizada en cada etapa y asignados al
Gerente del proyecto para hacerlos conocer al usuario.

e Todos los recursos seran asignados deben ser capacitados con una semana de anticipacion
para garantizar el desarrollo exitoso del proyecto.

e Se realizara documentacion de todos los procesos trabajados para tener un seguimiento y

control adecuado del proyecto.

2.2.5.7 matriz de trazabilidad de requisitos.

A continuacion se puede detallar la matriz de trazabilidad de requisitos del proyecto:

Ver Anexo G. Matriz de Trazabilidad de Requisitos
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2.2.6 estructura de desglose de trabajo (EDT).

Para detallar el alcance y ayudar al gerente de proyecto a controlarlo se muestra a

continuacién la WBS donde se exponen los paquetes de trabajos individuales con el fin de

gestionar eficazmente las tareas necesarias para la finalizacion del proyecto.

Anexo H. EDT (Estructura de Desglose de Trabajo)

2.2.7 diccionario de la EDT.

Con el fin de especificar el trabajo necesario para el desarrollo del proyecto se utilizar el

Diccionario, en el cual se muestra de forma detallada la descripcion de cada tarea.

Anexo |. Diccionario de la EDT

2.2.8 verificacion de alcance.
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Periddicamente se esté verificado el estado del alcance con respecto al avance del proyecto,
el Gerente de proyecto es encargado de recibir los entregables por parte del equipo de trabajo y

verificarlos.

A continuacién el Gerente de proyecto se reunira con el sponsor para la respectiva revision
y aprobacion, y asi poder continuar con la siguiente fase del proyecto o realizar los pertinentes

ajustes encontrados.

Este proceso se repite hasta la finalizacién exitosa del proyecto y teniendo la aprobacion

final del cliente.

2.29 control de alcance.

Con el fin de llevar a cabo el control de cambios del producto, se describe como sera el

proceso.

e Solicitar una reunién para evaluar los puntos a convenir Anexo O. F-CONS-001 Acta

de reunién

e EI Gerente de Proyecto recibe la peticion para ser evaluada tanto en tiempo, costo y

alcance, posteriormente emitira respuesta formal mediante correo electronico.
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e Se acuerda una reunién y se levanta el Anexo O. F-CONS-001 Acta de reunion en el

cual se detallan los cambios requeridos.

2.3 Plan de Gestion de Tiempo

2.3.1 introduccion.

Este documento contiene la descripcion de cdmo se llevara a cabo la gestion del tiempo para

el presente proyecto, incluye como el equipo controlard la Programacion de proyecto,

administrara los cambios después de la aprobacion de la linea base. Esto incluye identificar,

analizar, documentar, priorizar, aprobar o rechazar y publicar todos los cambios relacionados con

el Cronograma.

2.3.2 enfoque de gestion del cronograma.

Se creara el Cronograma del proyecto usando Project 2013 a partir de lo siguientes aspectos:

o La creacion de la WBS (Estructura de desglose de trabajo)

. Identificacion de los paquetes de trabajo

o Definicion de las actividades

o Determinar el orden de los paquetes de trabajo y relaciones entre las actividades del
proyecto

. Estimar la duracion de las actividades
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o Estimacion de recursos a trabajar en cada paquete o actividades.

Una vez que se ha desarrollado un cronograma preliminar, se revisara por el equipo del
proyecto y los recursos asignados tentativamente a las tareas programadas. Una vez socializado,

el sponsor del proyecto revisara y aprobara el cronograma.

2.3.2.1 hitos.

A continuacion se describen los hitos minimos a tener en cuenta en la programacion del

proyecto

Tabla 28. Hitos del Proyecto

“Creacion del Autor”

Paquete de Trabajo E Hitos Fecha
Dlseno_e Implem(_entamon de una Aplicacion Movil lun 04/07/16
para Agencias de Viajes
Gestion del Proyecto lun 04/07/16

Gestion de Alcance

lun 04/07/16

< Aprobacion del Plan de Alcance>

jue 14/07/16

Gestion de Tiempo y Costos

jue 14/07/16

<Aprobacion del Plan de Tiempo y Costos> jue 28/07/16
Gestion de Calidad jue 28/07/16
< Aprobacion del Plan de Calidad> mar 09/08/16
Gestion de Recursos Humanos mar 09/08/16
< Aprobacion de Plan de Recursos Humanos> vie 19/08/16
Gestion de Comunicaciones sab 20/08/16
< Aprobacion del Plan de Comunicaciones> sab 27/08/16
Gestion de Riesgos lun 29/08/16

< Aprobacion del Plan de Riesgos>

sab 10/09/16

Gestion de Adquisiciones

lun 12/09/16

<Aprobacion de Adquisiciones>

jue 06/10/16

Gestion de Interesados

jue 06/10/16

< Aprobacion del Plan de Interesados>

jue 13/10/16
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Requerimientos Aprobados

vie 14/10/16

<Aprobacion de requerimientos con el cliente> sab 05/11/16
<Aprobacion de diagramas de secuencia> mar 22/11/16
Casos de Uso Elaborados mié 23/11/16
Casos de Uso Revisado y Aprobados mar 20/12/16
<Aprobacion de Casos de uso Modulo 1> mar 27/12/16
<Aprobacion de Casos de uso Modulo 1> mar 03/01/17

<Aprobacién de Casos de uso Modulo 3>

jue 12/01/17

<Aprobacién de Modelo de Casos de Uso>

sab 14/01/17

Diagramas Aprobados

lun 16/01/17

<Aprobacién de Diagramas>

mar 14/02/17

Disefios Aprobados

mié 15/02/17

<Aprobacion de disefios>

jue 16/03/17

Desarrollos Aprobados

vie 17/03/17

Desarrollo Android Aprobado

vie 17/03/17

<Aprobacion Codigo Android> vie 28/04/17
Desarrollo 10S Aprobado sab 29/04/17
<Aprobacion Caodigo 10S> vie 16/06/17
Pruebas Aprobadas sab 29/04/17
Pruebas Android Aprobadas sab 29/04/17

<Aprobacion de Pruebas Android Satisfactorias
Modulo 1>

lun 15/05/17

<Aprobacién de Pruebas Android Satisfactorias
Modulo 2>

vie 26/05/17

<Aprobacion de Pruebas Android Satisfactorias
Modulo 3>

lun 12/06/17

Pruebas 10S Aprobadas

vie 16/06/17

<Aprobacion de Pruebas I10S Satisfactorias
Modulo 1>

mar 04/07/17

<Aprobacién de Pruebas 10S Satisfactorias
Modulo 2>

lun 17/07/17

<Aprobacion de Pruebas 10S Satisfactorias
Modulo 3>

mar 01/08/17

<Aprobacién de Pruebas Satisfactorias>

mié 09/08/17

Implementacion Aprobada

mié 09/08/17

<Aprobacion de implementacion de APP>

mié 27/09/17

<Aprobacién Manual Técnico>

sab 07/10/17

<Aprobacién Manual de Usuario>

jue 19/10/17

<Aprobacion de Documentos de Capacitacion>

mieé 25/10/17

Cierre Aprobado Satisfactoriamente

jue 26/10/17

<Cierre del Proyecto>

vie 03/11/17

2.3.2.2 involucrados en el desarrollo del cronograma.
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Las funciones y responsabilidades para el desarrollo del Cronograma son:

e Gerente de proyecto: seréa responsable de facilitar la definicion de paquete de trabajo,
secuencia, estimacion duracion y recursos con el equipo del proyecto, crear la Programacion del
proyecto usando MS Project 2013 y validar el Cronograma con el equipo del proyecto, los
interesados y el promotor del proyecto, obtener la aprobacion de horario del patrocinador del
proyecto y linea de base el calendario.

e Equipo del proyecto: seran responsables de participar en definicion de los paquetes de
trabajo, secuencia, duracion, estimacion de recursos, revisar y validar el Cronograma propuesto y
realizar actividades asignadas una vez aprobado el Cronograma.

e Patrocinador del proyecto: participara en las revisiones de la Programacién propuesta, y
aprobar el Cronograma definitivo.

e Interesados del proyecto: participar en revisiones de la Programacion propuesta y

ayudar en su validacion.

2.3.3 cronograma del proyecto.

El cronograma planeado para el proyecto de “Disefio e implementacion de una App Movil

para Agencias de Viajes” es:

Ver Anexo J. Cronograma del proyecto

2.3.4 diagrama de red.
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A continuacion se muestra el diagrama de red detallado para el proyecto:

Ver Anexo K. Diagrama de RED

2.35 medidas del control de tiempo.

Tabla 29. Indicador de medicién para control de tiempo®

“Creacion del Autor”

Medi _Nec — Mec
das de Pe esidad anismo
~ For Des . . . de de Am
desempeni . riodici . . .
mula cripcion recolecci recolecci  arillo
o/ dad ) .
Indicador on de on de
datos datos
Cost
ode
atraso Val
Num SV= respecto Qu or De 0 Mayor
ero EV-PV al incenal a3 Dias a4 Dias
. Ganado
cronogra Si
ma
planeado
Porc Val
Porce SPI= entaje de Qu or Del Menor
ntaje EV/PV  desviacio incenal Si a0,9 a0,9
0 Ganado

2.3.6 control cronograma.

Bhttps://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter/Articles/~/media/2B437B5C09974800A9EE8654AE0323C0.ashx
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El cronograma del proyecto serd revisado y actualizado de forma quincenal segun sea
necesario y se actualizaran los porcentajes de avance y terminacion segun sea el caso, dichos

porcentajes seran proporcionados por los propietarios de la tarea.

El Gerente de proyecto es responsable de la actualizacién del cronograma, determinar los
impactos de las variaciones; presentacion solicitudes de cambio del cronograma e informes del

estado.

El equipo del proyecto es responsable de participar en actividades de resolucion de

variacion del cronograma segun sea necesario.

El patrocinador debe tener conocimiento sobre el estado del cronograma del proyecto y
encargado de revisar/aprobar cualquier solicitud de cambio de Cronograma presentada por el

gerente de proyecto.

2.3.7 cambios de cronograma y umbrales.

En caso de ser necesario cambiar el cronograma del proyecto bien sea aumentar o disminuir,

se procederé de la siguiente forma:

Si algun miembro del equipo determina que es necesario cambiar el cronograma, el Gerente
de proyecto y el equipo se reuniran para revisar y evaluar el impacto positivo o negativo en el

proyecto (tiempo, alcance, costo, recursos...etc.), una vez finalizada esta evaluacion, el Gerente
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de proyecto determina que cualquier cambio que supere las condiciones de limite establecidas,

debe ser presentado como una solicitud de cambio de cronograma.

La presentacion de una solicitud de cambio del cronograma al patrocinador para su

aprobacion requiere que cualquiera de las dos condiciones mostradas a continuacion se cumpla:

e El cambio propuesto se estima para reducir la duracion de un paquete de trabajo
individual 5% o mas, o aumentar la duracién de un paquete de trabajo individuales por 5% o
mas.

e EIl cambio se estima para reducir la duracion de la programacion general de referencia de

5% o0 més, o0 aumentar la duracion de la programacion general de referencia en 5% o mas.

Las solicitudes de cambio que no cumplan con estos umbrales, deben presentarse al Gerente

de proyecto, quien se reunird con el comité del proyecto para definir su aprobacion.

Una vez que la solicitud de cambio ha sido aprobada el Gerente de proyecto es responsable
de ajustar la programacién y comunicar el cambio al equipo de trabajo, al patrocinador y los
interesados. Dichas solicitudes de cambios deben quedar archivadas en el repositorio de registros

del proyecto.

2.3.8 cambio de alcance.
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Los cambios en el alcance, que han sido aprobados por el patrocinador, requeriran que el
equipo de proyecto evalué el efecto positivo o0 negativo del alcance en cuanto a la programacion
actual. Si el Gerente del proyecto determina que el cambio alcance afectara significativamente el
cronograma actual, puede solicitar que el programa sea reevaluado en consideracion a las

modificaciones que deben hacerse como parte del nuevo alcance.

Por ultimo el patrocinador debe revisar y aprobar esta solicitud antes de que el cronograma

puede ser reevaluado.

2.4 Plan de Gestion de Costos

24.1 introduccion.

El plan de gestion de costos del proyecto contiene una descripcion del valor de todas

aquellas actividades a realizar en el desarrollo del proyecto, asi como la planificacion,

estimacion, el efecto de los costos obtenidos y el control de los costos, con el fin de lograr

terminar el proyecto con el presupuesto asignado.

2.4.2 aproximacion a la gestion de costos.
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Los costos estaran estimados de acuerdo a los precios del mercado, el monitoreo y el control

de costos se llevara a cabo de la siguiente manera:

o Monitoreo: EI monitoreo estara bajo la aplicacién de indicadores descritos en el numeral
2.4.3. Medidas del control de costos, los cuales permitiran ver el estado del proyecto e identificar

si existe una desviacion del presupuesto.

. Controlar los costos: El control de costos estard determinado en caso que se identifique
una desviacion en el indicador “porcentaje de ejecucion del presupuesto”, este porcentaje serd
analizado en con el objetivo de identificar si se requieren tomar acciones preventivas y/o

correctivas para estabilizar el proyecto.

2.4.3 medidas del control de costos.

Tabla 30. Medidas de Control de Costos®®

“Creacion del Autor”

Medi cesidl;lg anist/lniC
das de Fo Descri Pe de de Am
desempefi 9 riodici . .
o/ rmula pcion dad rgpolgc relcolgcu arillo
. cion de on de
Indicador datos datos
Rendi Dia % 0
Num _ CP miento del . Qu gramade hallado o
L. I=EV/ incenal . hallado es
érico AC proyecto Si Gantt esta entre > = 4%
1%y 3%
Desvia . %
., Dia %
Porce  _ Cv cion del . Qu . gramade hallado hallado es
ntaie =EV costo incenal S Gantt esta entre > = 4%
J —AC  planeado vs 1%y 3% B

Bhttps://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter/Articles/~/media/2B437B5C09974800A9EE8654AE0323C0.ashx
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. Ne Mec
Medi . ]
cesidad anismo
das de . Pe
~ Fo Descri e e de de Am
desempef g riodici . .
o/ rmula pcion dad recolec recolecci  arillo
) cion de on de
Indicador

datos datos

lo ejecutado

24.4 proceso de estimacion de costos.

El proceso de estimacion de costos se realizard por el costo y el tiempo de cada una de las
actividades descritas en la lista de actividades, estos valores estaran estimados de acuerdo a los

costos del mercado actual.

Tabla 31. Medidas Presupuesto del Proyecto

“Creacion del Autor”

DESCRIPCION COSTOS
Costos de Capital de Trabajo $ 68,880,779.50
Costos de Adquisiciones $11,619,119.00
Costo Total del Proyecto $ 80,499,898.50
Reserva de Contingencia (10%) $ 8,049,989.85
Reserva de Gestion $ 4,024,994.93
Presupuesto Total $92,574,883.28

2.4.5 formato de reportes.

El formato de reporte de costos, permite llevar el control de los recursos, adquisiciones,
reservas y otros.
Ver Anexo L. Formato de Reporte de Costos

2.4.6 proceso de respuesta de la varianza del costo.
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En caso que se detecte una varianza en el costo planeado se deberd analizar por qué ocurrid,
esto con el fin de identificar si se requieren tomar acciones preventivas y/o correctivas siguiendo

el plan de acciones preventivas y correctivas ver

Anexo DD. P-CONS-001 Acciones Correctivas Y Preventivas, lo anterior con el fin de
estabilizar el proyecto, dicho analisis estara encabezado por el gerente de proyecto y el equipo de

trabajo.

2.4.7 proceso de control de cambios del costo.

Si se detecta la necesidad de proceder a cambiar el costo de una actividad, el Gerente de
proyecto y el equipo se reuniran para revisar y evaluar el impacto positivo o negativo en el
proyecto, una vez finalizada esta evaluacion, el director del proyecto determina que si el cambio
requerido es superior a las condiciones de limite establecidas, debe presentarse una solicitud de

cambio.

e EI cambio propuesto se estima para reducir el costo de un paquete de trabajo individual
méaximo 5%

e Aumentar el costo de un paquete de trabajo individual por 5% maximo.

Las solicitudes de cambio que no cumplan con estos rangos se deben presentarse a al

comité del proyecto para definir su aprobacion.
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Una vez que la solicitud de cambio ha sido aprobada, el Gerente de proyecto es
responsable de ajustar la programacion y comunicar el cambio al equipo del proyecto, al
patrocinador del proyecto y los interesados. Dichas solicitudes deben quedar archivadas en el

repositorio de registros del proyecto.

2.4.8 proceso de definicion del presupuesto.

2.4.8.1 capital de trabajo.

Tabla 32. Capital de Trabajo

“Creacion del Autor”

NOMBRE DEL SALARIO SALARIO DIAS COSTE
RECURSO EMPLEADO EMPRESA(MES) LABORADOS PROYECTO
Gerente de Proyecto $ 2.000.000 $ 2.767.107 365 $ 42.083.085,63
Ingeniero Funcional $ 1.450.000 $ 2.006.152 92 $ 7.690.249,33
Desarrollador $ 1.450.000 $ 2.006.152 120 $ 10.030.760,00
Disefiador $ 1.450.000 $ 2.006.152 61 $ 5.098.969,67
Tester $ 1.000.000 $ 1.383.553 69 $ 3.977.714,88
Total $ 68.880.779,50
2.4.8.2 costo de adquisiciones.
Tabla 33. Costo de Adquisiciones
“Creacion del Autor”
< VALOR
DESCRIPCION UNIDAD CANT. COSTE TOTAL
Equipos de computo Dell Inspiron 3052 $ 1.258.905 4 $ 5.035.620,00
Licencia de Microsoft Office 2016 Professional $ 353.875 4 $ 1.415.500,00
ProSupport Dell $ 92.000 4 $  368.000,00
iMac 21.5-inch 2.9GHz/1TB $4.799.999 1 $ 4.799.999,00
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Total

$ 11.619.119,00

2.4.8.3 reservas.

Tabla 34. Detalle de Reservas

“Creacion del Autor”

DETALLE DE RESERVAS

Costo Proyecto $ 80,499,899
Umbral 10.00%
EMV $ 7,637,852
Reserva de Contingencia $ 8,049,990
Reserva de Gestion $ 4,024,995
2.4.8.4 presupuesto del proyecto.
Tabla 35. Presupuesto del Proyecto
“Creacion del Autor”
DESCRIPCION COSTOS
Costos de Capital de Trabajo $ 68,880,779.50
Costos de Adquisiciones $11,619,119.00
Costo Total del Proyecto $ 80,499,898.50

Reserva de Contingencia (10%)

$ 8,049,989.85

Reserva de Gestion

$ 4,024,994.93

Presupuesto Total

$92,574,883.28
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2.4.9

curva “s”,

124

A continuacién se observa el Grafico de la curva “S” donde se detalla la duracion del

proyecto en semanas Y el costo de cada una.
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25 Plan de Gestion de Calidad

251 alcance.

A continuacion se muestra el alcance del proyecto respecto a la calidad del producto

solicitada.

2.5.1.1 definicion del proyecto.

Nombre del proyecto: Disefio e Implementacién Aplicacion Movil para Agencias De Viajes

Localizacion: Bogota

Cliente del proyecto: eWorld

2.5.1.2 alcance del proyecto general.

Diseniar e implementar una aplicacién movil estandar para agencias de viajes en plataformas

Android y 10S, la cual le permita a eWorld brindar un servicio para crear varios productos

dependiendo de la identidad corporativa de cada agencia destinada basado en un solo desarrollo.

25.1.3 definicidn de interesados.

A continuacion se detalla la identificacion y la matriz de interesados del proyecto:
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INTERESADOS
eWorld Colombia
Proveedor
Gerente de Proyecto
Ingeniero Funcional
Disefadores
Desarrolladores
Tester
Comité de Seguimiento

CIOX X JOXOXOX®)

Figura 6. Definicion de Interesados

“Creacion del Autor”

2.5.2 objetivos de calidad.

e Asegurar las satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos pactados,
en la matriz de trazabilidad de requisitos

e Garantizar que la entrega del producto cumpla con las normas establecidas de calidad

253 politica de calidad.

La empresa eWorld SAS se compromete con sus clientes a suministrar soluciones

tecnologicas que cumplan con sus necesidades en los tiempos adecuados y afianzadas en un

talento humano competente, garantizar el mejoramiento continuo de sus procesos con un
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constante acompafiamiento de nuestro equipo y posicionar la empresa como lider en soluciones

digitales de la regién mediante la calidad de los servicios ofrecidos.?’

254 responsabilidad de la direccion.

La direccion de la comparfiia asegurara el cumplimiento de los objetivos del proyecto
mediante el seguimiento al SGC y comunicando si se estdn cumpliendo los requisitos

establecidos de la siguiente forma:

e Revisar los resultados de las auditorias desarrolladas en la compafiia y llevar el acta
correspondiente Anexo O. F-CONS-001 Acta de reunion

¢ Revisar directamente si se cumplen los objetivos marcados

Controlar acciones correctivas o preventivas

Anexo DD. P-CONS-001 Acciones Correctivas Y Preventivas

Evaluar las solicitudes de ampliacion o crecimiento del SGC

El gerente del proyecto con el apoyo del equipo de trabajo tienen la responsabilidad de:

e Asegurar que las actividades requeridas para dar cumplimiento al SGC sean cumplidas a
cabalidad esto mediante la revision del repositorio asignado para el proyecto

27
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e Asegurar que el equipo de trabajo conozca los procedimientos, formatos etc... que son

requeridos para el proyecto.

255 control de documentos y de datos.

Los documentos serdn controlados de acuerdo a lo descrito en el plan de control de
Documentos

2.5.6 control de registros.

Los registros seran controlados de acuerdo a lo descrito en el plan de control de registros

Anexo Il. R-GDOC-007 Listado Maestro de Registros

2.5.7 recursos.

2.5.7.1 provision de recursos.

Se requiere que el equipo de trabajo verifique e informe al gerente de proyecto sobre las

necesidades para cumplir con sus obligaciones dentro del sistema de Gestion de calidad, bien sea

software, portatil etc...
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2.5.7.2 recursos humanos.

Con el objetivo de proporcionar los recursos necesarios y para brindar el personal adecuado

se aplicara el plan de Recursos Humanos

2.5.7.3 infraestructura.

Para la ejecucion de las funciones diarias del equipo de trabajo se tendran en cuenta las

siguientes herramientas de infraestructura con el fin de lograr el desarrollo del producto:

e Herramientas Tecnologicas:

- 4 Equipos Dell Inspiron 3052
- 1liMac

- 4 Teclados

- 4 Mouse

- 5Pad mouse

- 5Puntos de red

- 5Puntos de Voz/lp

- Toma corrientes
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- 3UPC

5 Teléfonos IP

Internet

Software (Office, Outlook, Enterprise Architect) y cualquier otra herramienta

requerida con previa solicitud y acuerdo entre las partes Anexo O. F-CONS-001 Acta de

reunion.

e Ambiente de Trabajo:

La compafiia e-World dispondra de una sala, y una oficina independiente para llevar a

cabo el proyecto, las instalaciones debe contener como minimo las siguientes caracteristicas:

e Estaciones de trabajo con dominio de la compafiia.
e Sillasy escritorios

e Tarjetas de acceso al edificio

Nota: La cantidad de puestos sera convenida entre las partes.

25.8 comunicacion con el cliente.

A continuacion se describen los procesos, procedimientos, formatos y/o documentos

utilizados para llevar a cabo una oportuna comunicacion con el cliente.


http://www.sparxsystems.com.au/
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2.5.8.1 informacion del estado del proyecto.

Documentos que hacen parte de este proceso son: informes y presentaciones al comité del
proyecto conformado por eWorld, este informe resume las actividades realizadas indicando

porcentaje avances, hitos, acuerdos, inconvenientes, entre otros.

Tabla 36. Informacion del estado del proyecto
“Creacion del Autor”

INFORMAC
£ 2 QUIEN  QUIEN
DESCRIPCIO ION A PERIODIC
TIPO N PROPORCI IDAD ELF,::EO APR;EJEB CANAL
ONAR
Avances en la Reunion
ejecucion, de
Informacion de  logros; Presentaci
Presentac  estado del requerimiento Gerencia on/
ién proyecto, s que Final de Fase del Sponsor Informes
/Informes  solicitudes de requieren Proyecto
aprobacion aprobacion;
estado de los
riesgos.
Decisiones Gerente Doc_ur_nent
Acta_gle Desarrc_)!lo de  tomadas Final de Fase  del eWorld o Digital
reunion la reunion respecto al
Proyecto
proyecto

Se conforma un comité de proyecto, el cual es encargado de realizar el seguimiento al

proyecto de la siguiente manera:
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2.5.8.2 comité del proyecto.

El Comité estara conformado de la siguiente manera:

Gerente de Proyecto

Gerente Operativo de Convenios (0 quien este designe)

Subgerentes Comerciales (como minimo uno)

Otros que se requieran

El comité sesionara por lo menos cada mes o de manera extraordinaria cuando se estime
conveniente y en los términos que cualquier integrante sefiale, siendo su funcion principal velar

por el cumplimiento del proyecto conforme al estipulado.

La asistencia a las sesiones del Comité sera de caracter obligatorio para las personas antes
indicadas y se realizara en el lugar, dia y hora que acuerden sus miembros. Cada persona podra
invitar a las reuniones a los funcionarios que considere conveniente, quienes podran opinar sobre

los asuntos que alli se traten.

Sera de obligatorio cumplimiento realizar las siguientes actividades:
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Seguimiento y control del desempefio operativo y técnico de los servicios contratados.

Evaluacion del cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio.

Estudio de requerimientos que impliquen la modificacion de los servicios.

Estas funciones son enunciativas y se podran tratar ademas todo los temas que se

consideren necesarios para la correcta ejecucion del proyecto.

Las decisiones del Comité se adoptaran por unanimidad y estableceran en actas que

suscribiran sus miembros.

2.5.8.3 informacidn de solicitudes y/o reclamos.

Toda informacion relacionada con aspectos de destacar, reclamar, solicitar y aclarar en el

desarrollo del proyecto, en ambos sentidos, seran presentadas al Gerente del Proyecto, conforme

sucedan los eventos, via carta o correo electronico acusando recibo de este mismo.

Tabla 37. Solicitudes y/o Reclamos

“Creacion del Autor”

No. TIPO DESCRIPCION

Carta de Documentacién relativa a los agradecimientos en la
Agradecimiento implementacion del proyecto.
Documentacion Relativa a los reclamos que puedan surgir
en el desarrollo del proyecto.
Documentacién Relativa a nuevas solicitudes en el
3 Solicitud desarrollo del proyecto o envio de correo o llamada
telefonica al Gerente de Proyecto.
Documentacién relativa a las aclaraciones que aparecen en
4 Aclaracion el desarrollo del proyecto o envio de correo o llamada
telefonica al Gerente de Proyecto.

2 Carta de Reclamo
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2.5.8.4 informes comprometidos, periodicidad, interlocutores.

Tabla 38. Informes

“Creacion del Autor”

QUIEN QUIEN  QUIEN

TIPO PERIODICIDAD DESCRIPCION ELABORA RECIBE APRUEBA

Gerente de Gerente de

Proyecto Proyecto Sponsor

Informe Mensual Descritas abajo

2.5.8.5 informe de avance mensual a e-world.

Documentos que hacen parte de este proceso son: informes y presentaciones al comité del

proyecto conformado por eWorld, este informe resume las actividades realizadas indicando

porcentaje avances, hitos, acuerdos, inconvenientes, entre otros.

Toda informacion manejada por plantillas (Matrices, Actas, Solicitudes, etc) sera enviada

via correo electronico y bajo este mismo medio se suministrara la aprobacion al mismo.

2.5.9 disefio y desarrollo.

2.5.9.1 solicitud de requerimientos.
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La solicitud formal de los requerimientos serd aprobada por el cliente de acuerdo a lo

descrito en el plan de comunicaciones del presente documento.

2.5.9.1.1 viabilidad del requerimiento

Se determina si el requerimiento es viable o no de acuerdo a los siguientes criterios:

El gerente del proyecto evalla si los requerimientos estdn dentro del marco contractual,
legal y de recursos. Ademas, examina el impacto que tiene el requerimiento a incluir dentro de

los existentes.

Una vez identificado el impacto producido por el requerimiento a incluirlo, también se
evaluara respecto al alcance, para determinar si lo que se pretende abarcar se encuentra dentro de

lo establecido.

El equipo de trabajo junto con el Gerente del proyecto se encargan de identificar y examinar
si existe alguna relacion con los requerimientos existentes en cuanto a las especificaciones de
cada uno, la clave para entender el impacto se evidencia en las relaciones entre los requisitos y
componentes del sistema, en los cuales se pretende evaluar que no se presenten los siguientes

SUCeSOsS:

e Contradiccion del funcionamiento: Cuando los requerimientos identificados generan

conflicto légico con alguna(s) de las especificaciones de los requerimientos ya existentes, y en
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caso de confirmar que lo requerido incumple con los lineamientos convenidos, legales o
funcionales esta solicitud debe ser rechazada.

e Inclusion: cuando la finalidad o funcionalidad requerida en un cambio de requerimiento
estd incluida en una(s) de las funcionalidades desarrolladas por una(s) especificacion de

requerimiento vigente; si el cambio generara beneficios este se replantea y nuevamente inicia el

flujo.

Lo anterior se realiza para controlar que los requerimientos no se vean afectados entre si, y

de esta forma poder minimizar el nimero de errores que se puedan generar.

2.5.9.1.2 levantamiento de los requerimientos

Este abarca desde la identificacidon de las necesidades del cliente, hasta el registro de estas

en requerimientos formales.

Ingeniero Funcional recibe los requerimientos por parte del Gerente del Proyecto mediante

el registro de requerimientos, una vez obtenido el Ingeniero Funcional da inicio a la etapa de

Levantamiento

e Programacion de reuniones y/o entrevistas:
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Las reuniones y/o audio conferencias seran previamente programadas con una antelacion de
minimo 2 dias y se formalizaran via correo electrénico, el soporte de la mismas quedaran

registradas mediante el formato de Anexo O. F-CONS-001 Acta de reunién

2.5.9.1.3 disefio de casos de uso

El Ingeniero Funcional retine todo los datos obtenidos en el levantamiento de informacion

para realizar una representacion coherente y planificada del mismo, constituyendo asi al final el

documento de disefio formal del software.

Al redactar las especificaciones de los requerimientos el Ingeniero Funcional evita: El uso

de terminologia ambigua y sobre especificacion de los requerimientos.

Cuando se estd especificando un requerimiento nuevo el Ingeniero Funcional observa la

relacion entre las especificaciones de los requerimientos existentes, para conocer desde un inicio

si se encuentra una relacién existente.

2.5.9.1.4 disefio de prototipos

El Ingeniero Funcional debera realizar el modelamiento de casos de uso siguiendo las

especificaciones de UML (Unified modeling Language v 2.0)

El disefio de los prototipos de pantallas se realizara con la herramienta Enterprise Architect
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Nota: Un requerimiento se relaciona con otro, cuando las funcionalidades requeridas se

encuentran en la misma interfaz o hacen parte de un mismo proceso.

2.5.9.1.5 revision del caso de uso

Después de realizar el modelado el disefio de caso de uso se procede a efectuar la revision

del mismo, para ver si cuenta con los modelos y diagramas que corresponden, ademas si estan

correctamente realizados teniendo en cuenta las convenciones y simbolos plasmados.

Durante la revision se debe tener en cuenta:

El responsable de la revision

La fecha en la que se realizo la revision

item revisado

Descripcion de la revision

Estado (Revisado o pendiente)

Nota: La revision puede ser realizada por el personal designado para tal fin.

Para la revision de los requerimientos el Ingeniero Funcional debe tener en cuenta las

siguientes caracteristicas:
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e Necesario: Lo que se solicita es realmente requerido para el correcto funcionamiento del
sistema que se pretende a desarrollar.

e Consistente: Ningun requisito puede entrar en conflicto con otro ya existente

e Completo: Contienen en si mismos la informacion necesaria

e Alcanzable: Objetivo realista que se pueda alcanzar con los recursos actuales.

e Verificable: Se puede medir su cumplimiento.

2.5.9.1.6 aprobacion de casos de uso (criterios de aceptacion)

Dicho documento sera aprobado de acuerdo a lo descrito en el plan de comunicaciones del

presente documento.

Incluye las actividades relacionadas con los cambios en las especificaciones de los

requerimientos de software.

Cualquier cambio sera documentado de acuerdo a control de cambios del disefio y

desarrollo.

2.5.9.1.7 pruebas

Manifestando que se realizé la aprobacion del disefio y desarrollo de forma correcta y con la
respectiva aprobacién del cliente, se procede a asignar el Tester para realizar la sesion de pruebas

y reportar los resultados al gerente del proyecto.



PROYECTO APP MOVIL PARA AGENCIAS DE VIAJES 140

Para comprobar el aseguramiento de la calidad en la gestion de pruebas se deben de tener en

cuenta ciertos criterios:

- Definir criterios minimos de aceptacién de pruebas

- Definir el método en el cual se van a realizar el seguimiento y control de las

pruebas

- Realizar informes y reuniones segln lo establecido en el plan de comunicaciones.

e Comunicacion de las pruebas

A continuacion se detalla el procedimiento de comunicacion en las pruebas realizadas.

Tabla 39. Comunicacion de pruebas
“Creacion del Autor”

Actividad Revision Tecnl_cas y Participantes Aprobador
Practicas
Aseguramiento
. de calidad, y
Revision de pruebas i e Revision Técnica 1 eoten Gerentedel

unitarias proyecto

pruebas de cada
modulo
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. _— Técnicasy -
Actividad Revision Practicas Participantes Aprobador

Aseguramiento

Integracion de de calldgclj, e Revisién Técnica Tester, Gerente del e-World
Pruebas Integracion de proyecto
modulos

o Proceso de pruebas

El Tester junto con el gerente del proyecto son los encargados de verificar y documentar las
pruebas, para la respectiva aprobacion del cliente antes de avanzar a la siguiente fase. En el

siguiente diagrama de flujo se detalla el proceso por el cual se realizan las pruebas.
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Figura 7. Diagrama de Flujo de Pruebas

“Creacion del Autor”

2.5.9.1.8 implementacion

En esta sesion se describe el la revision e integracion de los diagramas, disefios, desarrollos,
y cuyo objetivo es a monitorear la implementacion por parte del comité para evitar errores

futuros en el producto.
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2.5.9.2 control de cambios.

Con el fin de llevar a cabo el control de cambios del producto, se describe como seré el

proceso:

e Solicitar una reunion para evaluar los puntos a convenir Anexo O. F-CONS-001 Acta
de_reunion.

e La compafia e-World recibe la peticion para ser evaluada tanto en tiempo, costo y
alcance. Emitira respuesta formal mediante correo electrénico.

e Se acuerda una reunion y se levanta el Anexo O. F-CONS-001 Acta de reunion vy las

solicitudes de cambio en el cual se detallan los cambios en el proyecto.

25.10 compras.

Establecer el procedimiento para realizar las compras de acuerdo a la metodologia

establecida por e-World, para evitar la compra de productos que no cumplan con las

especificaciones solicitadas en el Plan de Gestion de Adquisiciones.

2.5.11 producciony prestacion del servicio.

Con el objetivo de prestar el servicio adecuadamente se debe detallar los requerimientos en

el formato de Anexo G. Matriz de Trazabilidad de Requisitos D:\IMPL-
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Implementacion\Formatos\R-IMPL-015 Solicitud de Requerimientos.doc, de esta forma

quedaran documentadas las caracteristicas del producto

Instrucciones de Trabajo: Estaran descritas en el cronograma de trabajo y se realizaran

reuniones de seguimiento con el fin de controlar el proceso.

Actividades de Entrega: Son los entregables definidos en el cronograma de trabajo, los cual

deben estar validados y aceptados por el cliente.

2.5.12 identificacion y trazabilidad.

Con el objetivo de identificar el estado del producto respecto a los requisitos planeados, se

decide utilizar las siguientes herramientas:

e Matriz de trazabilidad de requisitos del proyecto

e Matriz de Casos de uso

2.5.13  propiedad del cliente.

Con el objetivo de cuidar los bienes que son propiedad del cliente, se exigira al personal que
hara parte del equipo de trabajo firmar un formato de confidencialidad el cual permitira que la

informacion sensible del cliente no sea difundida a personal no autorizado.
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2.5.14  preservacion del producto.

El producto serd revisado por parte del comité de la compafiia encargado de realizar el

control y seguimiento, en caso de encontrar alguna anomalia se debe aplicar el Procedimiento.
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Anexo EE. P-CONS 002 Producto no Conforme

2.5.15 seguimiento, mediciony mejora.

Aplicando la metodologia para darle tratamiento de forma efectiva a las quejas y/o reclamos del
cliente y con el objetivo buscar la satisfaccion de este respecto a los requisitos planeados, se
utiliza el proceso

Anexo DD. P-CONS-001 Acciones Correctivas Y Preventivas

25.16 auditoria.

El procedimiento de Auditoria apoya la planeacion de las actividades del aseguramiento de

la calidad en los procesos y/o proyectos de Desarrollo y Mantenimiento de software el cual sera

llevado a cabo de acuerdo a lo descrito en el Anexo FF. P-CONS-005 Plan de Auditoria

2.6 Plan de Gestion de Comunicaciones

26.1 introduccion.

Con el proposito de establecer una metodologia de comunicacion con los interesados del

proyecto, tanto internos como externos en caso de que apliquen, se determinan los siguientes

objetivos:

o Obtener retroalimentacion durante la gestion del proyecto.
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e Desarrollar una guia de comunicaciones.

e Determinar el grado de recepcidon de los involucrados.

En el presente plan se encuentra relacionada la siguiente informacion para la gestion

adecuada del proyecto

Interesados en el Proyecto

Flujo de Comunicacion

Reuniones de seguimiento

Matriz de Comunicaciones

Informes comprometidos, periodicidad e interesados

2.6.2 requerimientos de comunicacion.

A continuacion se detallan los involucrados y los requerimientos que se tendran en cuenta

en el presente proyecto

2.6.2.1 involucrados.
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A continuacién se relaciona todos los involucrados que intervienen en la ejecucion del

presente proyecto:

e eWorld Colombia
e Gerente de Proyecto
e Desarrolladores

e Disefiadores

¢ Ingeniero Funcional

e Tester

2.6.2.2 requerimientos.

A continuacion se relaciona la lista de involucrados donde se identifica apropiadamente la

informacion que debe ser notificada a cada uno, lo anterior con el fin de gestionar una correcta

comunicacion dentro del proyecto.

Tabla 40. Requerimientos de comunicacion de cada involucrado

“Creacion del Autor”

INVOLUCRADOS REQUERIMIENTO

eWorld e Informacion de estado del proyecto (cronograma, presupuesto y
alcance)
e Comprension de los riesgos y problemas criticos del proyecto
e Informacion necesaria para aprobar cada una de las fases del
proyecto

Gerente de Proyecto e Informacion detallada del estado del proyecto (cronograma,
presupuesto y alcance)
e Comprension de la calidad real de los entregables del proyecto
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e Conocimiento detallado de todos los riesgos, problemas y
requerimientos de cambio
e Estado de las actividades y tareas del proyecto

Ingeniero Funcional

e Estado de las actividades y tareas que han comenzado su
ejecucion

e Retraso en las actividades dependientes para el desarrollo de sus
funciones

Disefiador

e Estado de las actividades y tareas que han comenzado su
ejecucion

e Retraso en las actividades dependientes para el desarrollo de sus
funciones

Desarrollador

e [Estado de las actividades y tareas que han comenzado su
ejecucion

e Retraso en las actividades dependientes para el desarrollo de sus
funciones

Tester

e Estado de las actividades y tareas que han comenzado su
ejecucion

e Retraso en las actividades dependientes para el desarrollo de sus
funciones

2.6.2.3 cronograma de reuniones.

Descripcion general de los eventos de comunicacidn, su propdsito, método y periodicidad

Ver Anexo 10. Cronograma de Reuniones

2.6.2.4 matriz de comunicaciones.

Anexo N. Matriz de Comunicaciones

2.6.2.5 supuestos.

Los supuestos que se contemplaran son los siguientes:

149
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e Las herramientas de comunicacién se proveen de acuerdo a lo requerido, por ejemplo el
repositorio de documentos
e Recursos de comunicacion adecuados estaran disponibles cuando se necesiten

e Recursos de comunicacion tienen la experiencia requerida

2.6.2.6  riesgos.

Los riesgos minimos que se contemplaran dentro del plan son los siguientes:

e Los recursos de comunicacion claves no estan disponibles durante la vida del proyecto.
e Los requerimientos de comunicacion cambian durante el proyecto.

e Las comunicaciones no son entregadas efectivamente.

2.6.3 proceso de comunicacion.

A continuacion se contempla el propésito, proceso, responsabilidades y formularios
utilizados en la comunicacion del proyecto; dicha informacion sera suministrada via correo
electrénico y sera publicada en el repositorio interno y/o Drive.

Toda informacion manejada por plantillas (Matrices, Actas, Solicitudes, etc) sera enviada

via correo electronico y bajo este mismo medio se suministrara la aprobacion al mismo
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2.6.3.1 proposito.

El propdsito principal es mantener las areas involucradas comunicadas con el proyecto de

forma eficiente, permitiendo llevar a cabo un proyecto exitoso.
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2.6.3.3 procesos.

Los procesos que se tienen en el alcance son:

2.6.3.3.1 informacién del estado del proyecto

153

Documentos que hacen parte de este proceso son: informes y presentaciones al comité del

proyecto conformado por eWorld, este informe resume las actividades realizadas indicando

porcentaje avances, hitos, acuerdos, inconvenientes, entre otros.

Tabla 41. Comunicacion de Informe de estado del proyecto

“Creacion del Autor”

INFORMACI
2 QUIEN  QUIEN
DESCRIPCI ON A PERIODICI
TIPO AN PROPORCIO DAD ELIQAI?O APF/QAL\JEB CANAL
NAR
Reunién
Avances en la de i
y ejecucion, Presentacl
Informacion loaros: on/
Presentac de estado del gros, Gerencia Informes
. requerimientos _.
ion proyecto, Ue requieren Final de Fase del Sponsor
/informes  solicitudes de 1 . Proyecto

aprobacion

aprobacion;
estado de los
riesgos.
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INFORMACI
p QUIEN QUIEN
DESCRIPCI ON A PERIODICI
TIPO ON PROPORCIO DAD ELABO APRUEB CANAL
RA A
NAR
Documen
to Digital
Decisiones Gerente
Acta'(lzle Desarr(_)!lo de tomadas Final de Fase del eWorld
reunion la reunion respecto al
Proyecto
proyecto

2.6.3.3.2 reuniones de seguimiento con el equipo de trabajo

Documentos que hacen parte de este proceso son: informe de avance de tareas y acta de

reunion.

Tabla 42. Comunicacion de seguimiento del proyecto

“Creacion del Autor”

INFORMACIO
p N A PERIODICI QUIEN
TIPO DESCRIPCION PROPORCION DAD APRUEBA CANAL
AR
Acta de Desarrollo de la Estado actual de . Participante Documento
- . Quincenal sdela i,
reunion reunion las tareas reUnioN digital

Socializacion del

Informe de del estado de

estado de avance ) Gerente de  Documento
avance de avance las tareas  Quincenal L

las tareas , proyecto digital
tareas por el area

asignadas
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2.6.3.3.3 informacién de solicitudes y/o reclamos

Toda informacion relacionada con aspectos de destacar, reclamar, solicitar y aclarar en el
desarrollo del proyecto, en ambos sentidos, seran presentadas al Gerente del Proyecto, conforme

sucedan los eventos, via carta o correo electronico acusando recibo de este mismo.

Tabla 43. Comunicacion de solicitudes y/o reclamos

“Creacion del Autor”

No. TIPO DESCRIPCION

Carta de Documentacién relativa a los agradecimientos en la
Agradecimiento implementacion del proyecto.
Documentacién Relativa a los reclamos que puedan surgir
en el desarrollo del proyecto.
Documentacion Relativa a nuevas solicitudes en el
3 Solicitud desarrollo del proyecto o envio de correo o llamada
telefonica al Gerente de Proyecto.
Documentacién relativa a las aclaraciones que aparecen en
4 Aclaracion el desarrollo del proyecto o envio de correo o llamada
telefonica al Gerente de Proyecto.

2 Carta de Reclamo

2.6.3.4 responsabilidades.

La tabla relacionada a continuacién describe los roles y responsabilidades de todos los

recursos relacionados con el desarrollo y distribucion de las comunicaciones dentro del proyecto.

Tabla 44. Comunicacion: Responsabilidades de los recursos
“Creacion del Autor”

ROL RESPONSABILIDAD

Informar a eWorld el estado del proyecto, comunicar cambios y

Gerente de proyecto actualizaciones de plan de trabajo.

Ingeniero Funcional Realizar entrega de los casos de uso diagramas aprobados al Gerente
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ROL RESPONSABILIDAD

del proyecto.

Comunicar el estado de avance del desarrollo e informar

Desarrollador . )
inconvenientes presentados en el proceso de desarrollo

Disenador *Realiza la entrega de disefio al Gerente del Proyecto.

*Realizar la entrega de los casos de prueba al gerente de proyecto.

Tester *Informes de estado de las pruebas al gerente de proyecto.

2.6.3.5 formularios.

Los formatos a tener en cuenta son los siguientes:

e Anexo O. F-CONS-001 Acta de reunion
e Anexo P. Plantilla para presentacion de informes

e Anexo Q. Formato de listado de asistencia

2.7 Plan de Gestion de Riesgos

2.7.1 introduccion.

El presente plan tiene como intencidn detallar el proceso por el cual se identifican los
riesgos que se puedan presentar en el transcurso del proyecto, para lo cual es necesario tener en
consultar lo siguiente:

e Diccionario de la WBS

e Cronograma del proyecto

e Costos y presupuesto
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e Recursos asignados

e Parametros de medicion

De esta forma se podran analizar, registrar, priorizar, tener un control y establecer

estrategias de para evitar o mitigar los riesgos encontrados.

Al establecer un registro de todos los riesgos que puedan afectar de forma positiva o
negativa permitira ejercer una correcta supervision de los mismos, estableciendo estrategias de
mitigacion en los riesgos que puedan impactar en el desarrollo del proyecto, se realizaran
reuniones periodicas con el objetivo de tener un control en los riesgos y evitar la materializacion

de estos.

2.7.2 metodologia.

A continuacion se describe la metodologia a utilizar para la planificacion de los riesgos el

cual estara a cargo del gerente de proyecto, apoyado por el comité de riesgos definido para tal

fin.

e Se establecera la estructura RBS (Estructura de Desglose de Riesgos) utilizando las

siguientes herramientas:

- Lluvias de ideas

- Estimacion anal6gica mediante lecciones aprendidas de proyectos similares
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e Se registrara el listado de riesgos mediante la plantilla “Registro de Riesgos™, la cual
contendré el plan de accion que se debe implementar a cada uno de los riesgos y asi reducir al
minimo su potencialidad o posibles perjuicios para el disefio e implementacion del proyecto

e Priorizacion de los riesgos y asignacion de duefios

2.7.2.1 tolerancia al riesgo de los interesados.

Segun lo establecido por eWorld, la tolerancia para el proyecto a ejecutar se considera en un

nivel bajo, debido a que la empresa tendra a su cargo el control del proyecto en alcance, tiempo,

costo y calidad.

2.7.2.2 umbral.

Segun lo establecido por eWorld, el umbral de tiempo y costos méximo para el proyecto

“Disenio e Implementacion de una Aplicacion Movil para Agencias de Viajes” es de un 10%

respecto al tiempo y costo con base en la experiencia en este tipo de proyectos segun la alta

gerencia.

2.7.3 gestion de riesgos.
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El proceso que se aplicd para gestionar los riesgos de este proyecto se basa en la
identificacion, registro, clasificacion y control de los riesgos y el encargado para realizar este

proceso es el Gerente del proyecto.

Mediante la utilizacién de las herramientas de lluvia de ideas, RBS y estimacion analdgica

el equipo de trabajo junto con el Gerente del proyecto identifican y registran los riesgos.

El gerente del proyecto una vez ha registrado todos los riesgos inicia con la clasificacion y
priorizacion de los estos basandose en la probabilidad de ocurrencia y el impacto generado,
donde realizara constante seguimiento a los que se encuentren la lista de chequeo sin descuidar

los otros.
Partiendo de los resultados generados de las constantes reuniones de seguimiento junto con
el equipo de trabajo, el gerente del proyecto determinara la accién a tomar. Todo proceso

realizado como acciones preventivas, acciones correctivas o mejoras descritas en el Plan de

Gestion de Calidad, seran registradas como lecciones aprendidas para futuros proyectos.

2.7.4 calificacion y priorizacion de riesgos.

A continuacion se detallan las tablas a utilizar para la medicion y clasificacion de cada uno

de los riesgos

2.7.4.1 tabla de probabilidad de riesgo.
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Tabla 45. Tabla de Probabilidad

“Creacion del Autor”

RANGO DE VALOR
CRITERIO PROBABILIDAD NUMERICO
Baja de 1% a 6% 1
Poco probable de 7% a 12% 2
Media de 13% a 17% 3

Altamente Probable de 18% a 23%
Casi seguro de 24% a 30%

2.7.4.2 tabla de impacto.

Tabla 46. Tabla de Impacto

“Creacion del Autor”

% IMPACTO EN VALOR
CRITERIO COSTOS NUMERICO
Bajo de 1% a 2% 1
Poco probable de 3% a 4% 2
Medio de 5% a 6% 3
Altamente Probable de 7% a 8%

Casi seguro de 9% a 10% -

2.7.4.3 tabla de severidad.

Tabla 47. Tabla de Severidad

“Creacion del Autor”

RANGO DE NIVEL DE
CRITERIO SEVERIDAD RIESGO
Baja 1-5 1
Poco probable 6-11 2

Media 12 -15 3

Altamente Probable 16 - 19
Casi seguro 20-25

Tabla 48. Ponderacién (Probabilidad Vs Impacto)

“Creacion del Autor”
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Impacto

2.1.5 control de riesgos.

En la matriz de riesgos se establece un disparador ya sea en costo, tiempo o alcance, el cual

indica que tan cerca esta el riesgo en materializarse.

Se realiza un seguimiento continuo por parte del Gerente del proyecto y el equipo de trabajo

a traves de reuniones, establecidas en el plan de comunicaciones, en las cuales se compararan los
riegos registrados respecto al cronograma, presupuesto, alcance, etc. Y asi poder controlar o

suavizar que no sea afectado el proyecto de forma negativa.

El gerente del proyecto en caso de llegarse a disparar un riesgo, de forma inmediata debe

tomar una accion y documentar los resultados de la respuesta al riesgo.

2.7.6 evitar o mitigar los riesgos.

Para evitar o mitigar los riegos en el proyecto, se debe tener en cuenta lo siguiente:

o EIl Gerente del proyecto debe identificar y registrar los riesgos al inicio y de forma

temprana todos aquellos que se encuentren en el transcurso del proyecto.
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e El equipo del proyecto debe desarrollar estrategias para la mitigacion de los riegos
identificados.

e Las estrategias deber ser limitadas respecto al tiempo, alcance y costo y evaluar de qué
forma podréan afectar la triple restriccion.

e EIl gerente del proyecto junto con el equipo de trabajo debe determinar como responder a
estos riesgos y asegurar el cumplimiento del proyecto.

e Como ultimo recurso y en caso extremo se debe permitir flexibilidad en cuando a las

limitaciones asignadas, siempre y cuando no exceda el objetivo del proyecto.
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2.7.7

RBS (estructura jerarquica de riesgos).

A continuacion se detalla la RBS del proyecto.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA
APLICACION MOVIL PARA AGENCIAS DE

VIAJES

163

Casos de
Uso

Levantamiento
de

requerimientos

Cliente Cliente

Cliente
Requisitos Requisitos
Requisitos
Tiempo Tiempo
Tiempo
Costo Costo

Costo

Alcance Alcance

Alcance

Desarrollo

Cliente

Requisitos

Tiempo

Costo

Alcance

Figura 9. RBS (Estructura Jerarquica de Riesgos)

“Creacion

del

Implementacién

Cliente

Requisitos

Tiempo

Costo

Alcance

Gerencia
del

Mercado

Proyecto

Planeacion

Control

Comunicaci
ones

Recursos

Autor”
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2.7.8 registro de riesgos.

A continuacion se detalla el registro de riesgos, clasificacion respecto al impacto y

probabilidad, disparador y respuesta al riesgo.

Ver



PROYECTO APP MOVIL PARA AGENCIAS DE VIAJES 165

Anexo R. Registro de Riesgos

2.8 Plan de Gestién de Recursos Humanos

28.1 introduccion.

El presente documento detalla el plan de gestion de recursos humanos del proyecto “Disefio ¢ implementacion de una aplicacion

movil para agencias de viajes”, el cual describe los pasos para llevar a cabo la contratacion de recursos del actual proyecto.

2.8.2 funciones y responsabilidades.

A continuacion se relacionan las funciones y responsabilidades de cada uno de los participantes del proyecto:

Tabla 49. Funciones y responsabilidades del Sponsor
“Creacion del Autor”

SPONSOR
ROL O
PEREIL COMPETENCIAS RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Sponsor N/A Autorizar el presupuesto Autoriza o cancelar el

para el desarrollo del proyecto
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proyecto.

Definir caracteristicas
funcionales del producto.

Definir cambios de
funcionalidades si es
necesario.

Solicitar  informes de
avance del proyecto y
entregables

Aprueba entregables
en el proceso del
proyecto.

Revisar las
funcionalidades con
respecto a los

requerimientos del cliente

Solicitar cambios de
alcance

Tabla 50. Funciones y responsabilidades del equipo de proyecto
“Creacion del Autor”

EQUIPO DE PROYECTO

ROL O

PERFIL COMPETENCIAS RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Experiencia en la Coordinar el trabajo y Definir los
e control de proceso
direccion de L . cronogramas de
administracion de :
proyectos. trabajo.
proyecto.
Conocimientos en la
metodologia de Generar reporte de
Gerente del _ . Alcance, tiempo y costos  Establecer fechas de
administracion de
proyecto en el desarrollo del los entregables.

proyecto descritos
por PMI.

proyecto

Conocimiento de uso
de programa MS
Project.

Verifica el cumplimiento
de los entregables.

Liberar a los
miembros del equipo
cuando finalizan su
labor.

166
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EQUIPO DE PROYECTO

FBEORITZS_ COMPETENCIAS RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Conom_m lentos en Coordinar las actividades Realizar el cambio un
herramientas de . .

o del equipo de trabajo de  recurso en caso de ser
gestion de proyectos royecto necesario
de la organizacion. proyecto. '
Utilizacion de la Coordinar con el cliente Autorizar tiempo
X . extraordinario de ser
herramienta MS cambios en la necesario
Word 2003. funcionalidad. '
Realizar analisis
funcional de la Aceptacion y/o
Metodologias aplicacion, actualizary ~ rechazo de
formales de analisis y mejorar de acuerdo alos  funcionalidades y
desarrollo requerimientos del cliente estructura del
para obtener un resultado documento funcional
favorable.
Verificar el cumplimiento
Conocimientos UML de los requerimientos Estimacion por casos
Ingeniero desde el punto de vista de uso
gen del usuario.
Funcional

Habilidades de

Entrevistas con usuarios y

e N/A
comunicacion proveedores
Manejo de
herrarrye_ntas Administrar cambios y
automaticas para N/A

generar reportes

soporte de procesos
de testing
Manejo de - .
herramientas Office / Disefio de los prototipos N/A

Project

de la solucién

167
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EQUIPO DE PROYECTO

ROL O
PERFIL

COMPETENCIAS

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Desarrollador

Conocimientos en
Java.

Implementar el prototipo
de la aplicacion dentro de

los parametros
establecidos en el inicio

Definicién de
estructura para el
desarrollo de la

solucion
del proyecto.
s SO S
interpretacion de g prog N/A

casos de uso

de acuerdo al disefio del
Sistema a desarrollar.

Técnicas de
aplicacion de pruebas

Realizar y documentar las

pruebas antes de paso al
ambiente de pruebas

Solicitar ajustes al
codigo

Habilidades de
documentacién

Elaborar la

documentacion técnica de

los componentes
desarrollados

N/A

Experiencia en SQL /
PLSQL

Elaboracion de Modelos

(MER)

Solicitud de cambios
y/o ajustes de acuerdo
a la madurez de los
requerimientos

Conocimientos en

Definir los disefios de la

Disefiador o L aplicacion y las platillasa N/A
disefios para mdviles 1
utilizar
Tester Técnicas en Disefiar casos de pruebas N/A

168
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EQUIPO DE PROYECTO

ROL O
PERFIL

COMPETENCIAS RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

aplicacion de pruebas Ejecutar casos de prueba

funcionales y desempefio
de los componentes
desarrollados con el fin
de garantizar el
cumplimiento de las
especificaciones técnicas.

Aprobar o desaprobar
funcionalidades
desarrolladas

Manejo de
herramientas de Documentacién de las N/A
pruebas pruebas
2.8.3 organigrama del proyecto.
A continuacion se relaciona el organigrama del proyecto:
Gerente del Proyecto
Ingeniero Desarrollador Disefiador

Funcional

169
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Figura 10. Organigrama del Proyecto

“Creacion del Autor”

2.84 matriz RACI.

La matriz RACI muestra la relacion de cada una de las tareas del proyecto y los miembros del equipo.

Anexo T. Matriz RACI

Cualquier cambio propuesto a las responsabilidades de proyecto debe revisada y aprobada por el gerente del proyecto.

2.8.5 gestion de personal.

Los recursos para llevar a cabo el proyecto deberan ser aprobador por parte de eWorld, acogiendo el procedimiento establecido en

el procedimiento
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Anexo S. P-CONS-007-Recursos Humanos.

2.8.5.1 adquisicion del personal.

Para el presente proyecto la adquisicion de personal sera mediante solicitud formal_por parte

de e-orld. ElI Gerente de proyecto serd el encargado de verificar los perfiles requeridos e

identificar y asignar recursos conforme a la estructura organizacional del proyecto.

2.8.5.2 calendarios de recursos.

El proyecto tendra una duracion de 367 Dias. Los recursos necesarios para el inicio del

proyecto son: Gerente de proyecto e Ingeniero funcional, los otros cargos se incluiran de forma

incremental de acuerdo a cada etapa del software

Tabla 51. Calendario de Recursos

“Creacion del Autor”

ROL DEDICACION AL PROYECTO
Gerente de proyecto 99%
Ingeniero Funcional 25%
Ingeniero Desarrollador 33%
Disefador 17%
Tester 19%

2.8.5.3 formacién.
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A continuacién se detallan los perfiles requeridos para cada uno de los cargos requeridos

para el presente proyecto:

Tabla 52. Formacién Minima de los Recursos

“Creacion del Autor”

PERFIL FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA GENERAL

Profesional en alguna de los

siguientes programas:

1. Ingenieria de sistemas

2. Ingenieria electronica

3. Ingenieria de telecomunicaciones
Gerente de Proyecto 4. Ingenieria Industrial

5. Administrador de empresas

6. Economista

Y Posgrado en Gerencia de

proyectos

Dos (2) afios de experiencia
profesional

Profesional en alguno de los

siguientes programas:

1. Ingenieria de sistemas

2. Ingenieria electronica
Desarrollador 3. Ingenieria de telecomunicaciones

Un (1) afio de experiencia
profesional

Profesional en uno de los siguientes
programas:
1. Disefio gréfico

Disefiador Grafico 2. Publicidad
3. Medios audiovisuales

Un (1) afo de experiencia
profesional

Profesional en alguna de las
siguientes areas del conocimiento:
1. Ingenieria de sistemas

_ _ 2. Ingenieria Industrial
Analista Funcional

Un (1) afo de experiencia
profesional
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PERFIL FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA GENERAL
Profesional en alguno de los Un (1) afio de experiencia
siguientes programas: profesional

1. Ingenieria de sistemas
2. Ingenieria industrial
Analista de Pruebas 3. Ingenieria electronica
4. Ingenieria de telecomunicaciones

2.8.6 evaluaciones.

El director del proyecto revisara las actividades de trabajo de cada miembro del equipo del

proyecto y comunicara todas las expectativas del trabajo a realizar.

El director del proyecto evaluara a cada miembro del equipo durante periodos semestrales,
con el objetivo de verificar su desempefio y la eficacia con estan terminando su trabajo asignado.

Dicha evaluacion serd compartida con cada uno de ellos.

A continuacion se detallan los aspectos minimos con los que seran evaluados los miembros

del equipo de trabajo.

¢ Indicadores de desempefio:

- % de ejecucion vs % planeado

e Evaluacién de desempefio individual incluyendo los siguientes aspectos:

- Capacidad de liderazgo
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- Aprendizaje aplicado

e Evaluacién del trabajo en equipo:
- Cooperacion
- ldentificacion de problemas

- Solucién de problemas

2.8.7 reconocimiento y recompensas.

Los reconocimientos previstos y articulos de recompensa para los miembros del equipo de

proyecto son:

e La empresa proporcionara un dia libre a la persona que se destaque y cumpla las entregas

pactadas.

e Entradas de cine para la persona que cumpla sus tareas en tiempos record y correctamente

realizadas.

e A la terminacion exitosa del proyecto de software, se celebrard con un brindis el cierre
del proyecto.

e Felicitacion y reconocimiento del empleado ante el equipo de trabajo.
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2.9  Plan de Gestidén de Adquisiciones

29.1 introduccion.

En el presente Plan de Adquisiciones se pretende establecer los materiales, productos o
servicios de los cuales se les debe tener en cuenta para el manejo formal por el equipo de trabajo
debido desarrollo del proyecto “Disefio e Implementacion de una Aplicacion Movil para

Agencias de Viajes”.

El propésito de este documento es lograr que en el plan de compras se proyecte y
presupueste cada una de las necesidades, con el fin de satisfacer el cumplimiento oportuno de
cada una de las actividades en el transcurso del proyecto y que esto se vea reflejado en el costo,
tiempo y calidad en la entrega final del proyecto. En el Plan de gestion de compras se define lo

siguiente:

e Atrticulos a adquirirse con lineas de tiempo y las declaraciones de justificacion
e Cronograma del proyecto

e Enfoque de gestion de adquisiciones

e Determinacion de los costos si y como se utilizan como criterios de evaluacion
e COmo multiples proveedores se administrara si es aplicable

e Criterios de decision

e Estimacion de costos

e Administracion de proveedores
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¢ Identificacion de cualquier vendedores precalificados si procede

e Meétricas de rendimiento para las actividades de adquisicion

2.9.2 enfoque de gestion de adquisiciones.

A continuacion se describe de forma general el proceso de adquisiciones para el presente

proyecto:

2.9.2.1 formato de solicitud.

El gerente de proyecto o los lideres de proceso, son los encargados de realizar la solicitud de

compra, la registran en el formato Anexo U. R-GCOP-006 Solicitud de Compras describiendo

las especificaciones 0 caracteristicas de los productos y/o servicios que requieren.

2.9.2.2 se aprueba la solicitud.

La Asistente Administrativa recibe la solicitud, analiza los requerimientos establecidos en la

solicitud y a su vez remite la solicitud de compra al Gerente de proyecto para decidir si autoriza

la compra a través del mismo formato.

2.9.2.3 devolucion de la solicitud.
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Si el Gerente de Portafolio no aprueba la solicitud, esta es entregada a la persona que realiza
la solicitud con la casilla de no aprobada marcada y con el campo de observaciones diligenciado
los motivos por los cuales no se aprueba la solicitud, en el formato Anexo U. R-GCOP-006
Solicitud de Compras, durante un 2 dia habil después de la recepcion de la solicitud se le

entrega una copia al solicitante.

2.9.2.4 solicitar cotizaciones.

De ser aprobada la solicitud, el Asistente Administrativo procede a solicitar la cotizacion de
los productos y/o servicios a comprar al proveedor teniendo en cuenta el registro Anexo U. R-

GCOP-006 Solicitud de Compras.

2.9.25 analizar las ofertas y seleccionar la mejor opcion.

La Asistente Administrativa y Contable evalla las propuestas o cotizaciones de los
proveedores con el fin de identificar cual es el proveedor que mejor se ajusta a las necesidades de
la organizacion y especificaciones del producto y/o servicio a comprar, teniendo en cuenta el

cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios, el cumplimiento de los estandares de
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calidad y complementario a esto se realiza una evaluacion costo beneficio (calidad-precio) de los

productos o servicios ofrecidos.

2.9.2.6 diligenciamientoy envio de la orden de compra al proveedor.

Una vez determinado el proveedor se le envia la orden de compra, teniendo en cuenta el
Anexo X. R-GCOP-003 Orden de compra, en la que se especifican todas las caracteristicas del
producto y/o servicio a adquirir, ademas, se le informa a la persona que realizé la solicitud, la

fecha en la que se le realizaré la entrega del producto y/o servicio.

2.9.2.7 verificacion del pedido y/o servicio adquirido.

Una vez recibido el pedido, se inspecciona la factura de venta con respecto a la copia de la
orden de compras que se tiene, y se realiza la verificacion del producto y/o servicio teniendo en
cuenta el formato Anexo Y. R-GCOP-010 Lista de verificacion de producto y

Anexo Z. R-GCOP-011 Lista de verificacion de servicios respectivamente, con la cual se

verifica:
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e Que el pedido esté completo.

e Las condiciones de los productos (que se encuentren en Optimas condiciones, sin
maltratos ni averias).

e Que las fechas establecidas en la facturas sean las pactadas.

e La conformidad de los productos recibidos, que sean acordes a lo especificado en la
orden de compras y que cumplan con la finalidad para la cual fueron adquiridos, cuando aplique
(a cargo de la persona solicitante).

e Que el producto funcione perfectamente.

e Puntualidad en la entrega

e Cumplimiento de especificaciones

2.9.2.8 devolucion al proveedor.

Teniendo en cuenta que el producto y/o servicio no cumple con las especificaciones

deseadas, se llega a una conciliacion con el proveedor para que suministre el producto o servicio

con la mayor brevedad posible. De lo contrario se toma otro proveedor de los ya seleccionados.

2.9.2.9 firma de remision y factura.

Si los productos o servicios cumplen con todas las especificaciones de la orden de compra 'y

es aceptado se firma la remision o factura; la cual es enviada a la oficina de financiera.

2.9.3 definicion de adquisicion.
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Las compras establecidas por la empresa “eWorld” para el debido desarrollo del proyecto,
teniendo en cuenta que el objetivo principal es el desempefio oportuno de las actividades se

establecen los siguientes productos:

Tabla 53. Adquisicién de Productos

“Creacion del Autor”

ITEM DESCRIPCION JUSTIFICACION CANTIDAD

Necesarios para que el equipo del proyecto 4

1 Equipos de computo pueda ejecutar sus labores asignadas.

Licencia de Microsoft ~ Necesarios para el desarrollo de las

1.2 Office 2016 actividades propuestas en el transcurso del 4
Professional proyecto
13 Soporte Equipos Necesario para el soporte de los equipos a 4
comprar.
14 iMac 21.5-inch Necesarios para el proceso de desarrollo de la 1
' 2.9GHz/1TB App.

Teniendo en cuanta la definicion de los productos por comprar, Se define las siguientes
personas que puede autorizar las compras para la realizacion del proyecto:

Tabla 54. Autorizantes de Compras

“Creacion del Autor”

NOMBRE ROL
Carolina Lemus Gerente de Proyecto
David Rodriguez Sponsor

Asistente

Administrativo

29.4 tipo de contrato a utilizar.
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Los articulos y/o servicios a adquirir para el proyecto de “Disefio y desarrollo de una
aplicaciéon movil para agencias de viajes”, seran precio fijo firme, el equipo del proyecto
trabajard con el Departamento de compra y contratos para definir los tipos de elementos,
cantidades, servicios y plazos de entrega requeridos de acuerdo a los descrito en el “Enfoque de

Gestion de Adquisiciones” del presente documento.

295 riesgos de la contratacion.

A continuacion se describen algunos riesgos especificos en el proceso de adquisiciones:

Conflictos con los actuales contratos y relaciones proveedor

Gestidn de la configuracion de actualizaciones y mejoras de la tecnologia adquirida

Posibles retrasos en el envio de los productos solicitados.

Potencial que el producto final no cumple con las especificaciones requeridas

Estos Riesgos estaran documentados el «
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Anexo R. Registro de Riesgos” la cual contiene todos los riesgos asociados al proyecto

2.9.6 determinacion del costo.

El costo total para la adquisicion de todos los productos relacionados para el correcto

desarrollo del proyecto es de $11.619.119,00, como se referencia a continuacion:

Tabla 55. Costo de Adquisiciones

“Creacion del Autor”

VALOR
UNIDAD

1.258.905 4 $ 5.035.620,00

DESCRIPCION CANT. COSTE TOTAL

Equipos de computo Dell Inspiron 3052
Licencia de Microsoft Office 2016

$
Professional $ 383875 4 ¢ 141550000
ProSupport Dell $ 92.000 4 $ 368.000,00
iMac 21.5-inch 2.9GHZ/1TB $ 4799999 1 $ 4.799.999.00
Total $11.619.119,00

297 documentacion estandarizadados.

El proyecto contara con un repositorio en unidad compartida de la empresa que contiene la
gestion de proyectos estandar y documentacion en general, alli reposaran los formatos para el

proceso de adquisiciones

Se utilizaran los siguientes documentos estandar para las actividades de adquisiciones del

proyecto:
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e Anexo U. R-GCOP-006 Solicitud de Compras

e Anexo V. P-CONS-005 Solicitud de Cotizacién RFQ
e Anexo W. R-GCOP-002 Seleccion De Proveedores

e Anexo X. R-GCOP-003 Orden de compra

e Anexo Y. R-GCOP-010 Lista de verificacion de producto

Anexo Z. R-GCOP-011 Lista de verificacion de servicios

2.9.8 limitaciones de compras (excepciones).

Las limitaciones que se deben tener en cuenta como parte del presente plan son las

siguientes:

e Costo: El proyecto cuenta con un costo previamente asignado para las actividades de
adquisicion por lo cual las reservas que tiene este no podran aplicarse a las actividades de
adquisicion, estas son unicamente para ser utilizado en caso de un cambio aprobado en el alcance

del proyecto o a discrecion de la gerencia.
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e Ambito de aplicacion: Unica y exclusivamente las actividades de adquisiciones y
adjudicaciones de contratos deben apoyar la declaracion de alcance del proyecto aprobado.
Cualquier actividad adicional de adquisicion no sera contemplada y se considera fuera del

alcance del plan

e Recursos: Se efectuaran todas las actividades de adquisicidn con el area de compras y el
gerente de proyecto y/o la persona designada, por lo cual no se requeriria personal adicional para

apoyar las actividades

Estas restricciones serdn incluidas en la solicitud de propuestas y comunicadas a todos los
proveedores con el fin de determinar su capacidad para operar dentro de estas restricciones. Estas

restricciones se aplican a varias areas que incluyen programa, costo, alcance y recursos.

299 criterios de seleccién.

Los criterios que se tendran en cuenta para la seleccion y adquisicién de los proveedores

establecidos por la empresa son:

e Aceptacion de las fechas establecidas o requeridas por la compafiia.
e Amplia experiencia del proveedor en la prestacion del servicio.
e Calidad en los productos o servicios brindados de acuerdo a los formatos y estandares

establecidos por la compafiia.
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e Costo de los productos estén dentro de lo establecido.

El Asistente Administrativo y Contable realiza el analisis de los resultados de los

proveedores con el objetivo de determinar su capacidad para ofrecer sus servicios y productos.

Cada proveedor es calificado de acuerdo a cada item entre 1y 3, siendo:

e 1 Deficiente
e 2 Bueno

e 3 Excelente.

El cual se ve referenciado en el formato Anexo W. R-GCOP-002 Seleccion De Proveedores,

se establecen los rangos de acuerdo a los puntajes, con el fin de determinar si el proveedor

cumple con los criterios en la seleccion.

Los proveedores que no son seleccionados se guardan en una base de datos para tener en

cuenta en una proxima oportunidad.

2.9.10 administracion de proveedores.

Para el proyecto no se determina una administracion de proveedores, ya que lo Unico que se

realiza en el plan es la compra de equipos y cuyo Unico criterio de control es cumple con la
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entrega de lo establecido por la compafiia, 0 al no cumplir por un 30% de retraso se realizara la

cancelacién completa de la compra y devolucion total del dinero.

2.10 Plan de Gestién de Interesados

2.10.1 introduccion.

El siguiente plan describe las estrategias a seguir para la gestion de los interesados del

proyecto “Disefio e Implementacion de una Aplicacion Movil para Agencias de Viajes” donde se

identifican, registran y clasifican de acuerdo al nivel de interés y poder de cada uno.

2.10.2 identificar interesados.

El equipo del proyecto desarrollara una reunién cuyo objetivo es utilizar una metodologia de

lluvia de ideas donde se identificaran todos los interesados del proyecto tanto internos como

externos.

Se tendran en cuenta los siguientes criterios para determinar los interesados:

¢ El interesado que pueda afectar el proyecto
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e El interesado que tenga el poder en la toma de decisiones en el proyecto.
e El interesado que impacte los recursos del proyecto.

e El interesado que cuenta con las habilidades especificas para el desarrollo del proyecto.

2.10.3 interesados claves.

Con el objetivo de realizar la identificacion de los interesados se llevaran a cabo reuniones
de trabajo, en las cuales se recolectara la informacién pertinente para crear la matriz de
Interesados descrita en el numeral 4.2. La cual nos permitird conocer el nivel de Poder/ Interés de
cada uno de los involucrados detectados (Alto, Medio, Bajo); los que cuenten con un nivel
“Alto” seran los de mayor importancia y seran clasificados y gestionados como interesados

claves dentro del proyecto.
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2.10.4 andlisis de interesados.

2.104.1 registro de interesados.

190

La siguiente tabla se utilizara para relacionar las partes interesadas y su nivel de poder e interés:

Tabla 56 Registro de Interesados

“Creacion del Autor”

. NIVEL
ID PO%ICION / REQUISITOS PRINCIPALES ROLES EXPECTATIVAS RESPONSABILIDADES DE NIVEL DE
TITULO INTERES
PODER
* Informacion de estado del
proyecto (cronograma, presupuesto
y alcance)
» Comprension de l0s riesgos y
problemas criticos del proyecto . o
* Informacion necesaria para rI;)a ?cr;glt;zsrflt%légel:cl)
aprobar cada una de las fases del proy . * Aprobar los entregables
previsto, sin retrasos no
O eWorld proyecto Sponsor esperados generados en el proyecto y Alto Alto
Colombia * Informacién de estado del CEl desarrlollo total del recibir el producto
proyecto (cronograma, presupuesto q del ti finalizado.
y alcance) proyecto dentro del tiempo,

» Comprension de los riesgos y
problemas criticos del proyecto
« Informacién necesaria para
aprobar cada una de las fases del
proyecto

costo y alcance planeado
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NIVEL

ID PO%ICION / REQUISITOS PRINCIPALES ROLES EXPECTATIVAS RESPONSABILIDADES DE NIVEL I;)E
TITULO INTERES
PODER
* Informacion de los requisitos * Complimiento de las * Cumplimiento a tiempo
O Proveedor técnicos y de_ materiales que se Externo expectativas del producto y sin complicaciones del Bajo Medio
necesite gestionar para el frente al desarrollo del producto o productos
desarrollo oportuno del proyecto. proyecto. requeridos.
* Informacion detallada del estado
del proyecto (cronograma,
presupuesto y alcance) * Controlar de forma . R
» Comprension de la calidad real eficiente el proyecto de tal Informar a e-World el
. § estado del proyecto,
O Gerente de de los entregables del proyecto Administrar el forma que se logre segln . : .
- g comunicar cambios y Medio Alto
Proyecto » Conocimiento detallado de todos proyecto los requerimientos L
. S actualizaciones de plan de
los riesgos, problemas y establecidos junto con el .
5 . - trabajo.
requerimientos de cambio cliente.
* Estado de las actividades y tareas
del proyecto
* Estado de las aCtIVIdad?S y t?,r eas * Realizar una buena * Realizar entrega de los
. gue han comenzado su ejecucion iy )
Ingeniero . Planear el planeacion del proyecto casos de uso diagramas .
. * Retraso en las actividades Medio Alto
Funcional ; Proyecto para obtener un resultado aprobados al Gerente del
dependientes para el desarrollo de
: favorable proyecto.
sus funciones
* Estado de las actividades y tareas .
. o * Implementar el prototipo .
que han comenzado su ejecucion N Y * Realiza la entrega de
o . Disefiar de la aplicacion dentro de L . .
‘ Disefiadores * Retraso en las actividades : . - disefio al Gerente del Medio Medio
prototipo los parametros establecidos

dependientes para el desarrollo de
sus funciones

en el inicio del proyecto.

Proyecto.
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. NIVEL
ID PO%ICION / REQUISITOS PRINCIPALES ROLES EXPECTATIVAS RESPONSABILIDADES DE NIVEL I;)E
TITULO INTERES
PODER
* Estado de las actividades y tareas . * Comunicar el estado de
- o * Implementar el prototipo
gue han comenzado su ejecucion L avance del desarrollo.
. Desarrolladores  « Retraso en las actividades Desarrollar de la aplicacion dentro de | Informar inconvenientes  Medio Alto
X prototipo los pardmetros establecidos
dependientes para el desarrollo de L presentados en el proceso
: en el inicio del proyecto.
sus funciones de desarrollo.
* Estado de las actividades y tareas Entender y . Realizar la entrega de los
: iy . * Implementar el prototipo  casos de prueba al gerente
gue han comenzado su ejecucion  simular el Y
. . de la aplicacién dentro de  de proyecto. . .
Tester * Retraso en las actividades comportamiento 8 - Medio Bajo
X - . los pardmetros establecidos e« Informes de estado de las
dependientes para el desarrollo de  del sistema bajo L
: en el inicio del proyecto. pruebas al gerente de
sus funciones prueba
proyecto.
N Estado de las act1v1dad§s y tg{reas Seguimiento a Seg}l!mlento al proyecto | Apoyo en toma de
Comité de que han comenzado su ejecucion - iy permitiendo que se logre o : . .
. . . la ejecucion del L decisiones de la ejecucién  Medio Alto
seguimiento » Cambios requeridos en el cumplimiento del proyecto

proyecto

proyecto

de acuerdo al alcance.

del proyecto
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2.10.4.2 matriz de interesados.
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En la siguiente figura se identifica el poder/interés de cada uno de los interesados del

proyecto:

Figura 11. Lista

“Creacion del Autor”

4

INTERESADOS

Tester

IO I JOXOISX®)

de Interesados

eWorld Colombia
Proveedor
Gerente de Proyecto
Ingeniero Funcional
Disefiadores
Desarrolladores

Comité de Seguimiento

ALTO!

Mantener Satisfecho

Gestionar Atentamente

PODER

BAJO|

Monitorear (Esfuerzo
Minimo)

Q

0e0

(~ Mantener Informado

BAJO

ALTO

INTERES

Figura 12. Interesados

“Creacion del Autor”
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Basado en el poder y analisis de interés de la figura anterior, se evidencia que los
interesados se encuentran clasificados en un cuadrante especifico de acuerdo a nivel de

tratamiento que se le desea dar dentro del proyecto, los cuadrantes son:

e Gestionar atentamente: Los interesados deben tener una prioridad alta en el proyecto

e Mantener satisfecho: Estos corresponden a una administracion media, debido a que su
rol dentro del proyecto tiene un nivel de importancia moderado.

e Mantener Informado: Los interesados deben conocer claramente el alcance y los
cambios dados en el proyecto.

e Monitorear: La administracion a llevar a cabo para este interesado es minima.

2.10.4.3 tratamiento de interesados.

Se puede detectar las inquietudes de cada uno con respecto al proyecto, los niveles de

participacion y la implementacion de una estrategia de tratamiento basado en el analisis de

poder/interés de la matriz anterior como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 57 Tratamiento de Interesados

“Creacion del Autor”

POSICION/ PREOCUPACIONES

TITULO O INQUIETUDES CUADRANTE ESTRATEGIA

Comunicar
periddicamente el
proceso del proyecto
junto con la revision de
entregas al final de cada
fase.

Garanticen las entregas,

segun requerimientos

establecidos y que no se  Gestionar Atentamente
excedan en tiempo y

costo.

eWorld
Colombia
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POSICION/ PREOCUPACIONES

TITULO O INQUIETUDES CUADRANTE ESTRATEGIA

Conocer los

requerimientos en

cuanto a materialesy/o  Monitorear (Esfuerzo
Proveedor productos necesarios Minimo) y Mantener

para el desarrollo de las  Informado

labores dentro del

proyecto.

Mantener informado de
los requisitos planeados
para la compra desde el
inicio del proyecto.

Realizar la gestion del
proyecto de la mejor
forma posible o tratando

Mantener comunicado
con el resto del equipo

Gerente de . . de trabajo sobre todas
de cumplir los Gestionar Atentamente X
Proyecto . . las necesidades que se
estandares establecidos
- puedan presentar en el
desde el inicio del
transcurso del proyecto.
proyecto.
Mediante las reuniones,
dejar un espacio
Conocer los pertinente para
Ingeniero requerimientos comunicar el avance del
: . Mantener Informado
Funcional detallados del cliente y proyecto, y responder a
el avance del proyecto. preguntas que surgen
con el fin de aclarar
inquietudes.
Mediante las reuniones,
Conocer el avance del dejar un espacio
proyecto para generar el pertinente para
- disefio en el tiempo comunicar el avance del
Disefiadores . Mantener Informado
determinado y proyecto, y responder a
cumpliendo con las preguntas que surgen
expectativas del cliente. con el fin de aclarar

inquietudes.

Mediante las reuniones,
dejar un espacio
pertinente para
comunicar el avance del
proyecto, y responder a
preguntas que surgen
con el fin de aclarar
inquietudes.

Conocer los requisitos
del proyecto y el avance
para generar una buena
Desarrolladores labor sin exceder el Mantener Informado
tiempo y cumpliendo
con las expectativas del
cliente.
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POSICION/ PREOCUPACIONES
TiTULO O INQUIETUDES CUADRANTE ESTRATEGIA
Conocer el total de los Mediante las reuniones,
N dejar un espacio
requerimientos, ertinente para
desarrollos, disefios y P nte p
comunicar el avance del
Tester avances del proyecto Mantener Informado
para la realizacion de proyecto, y responder a
sus labores de forma preguntas que surgen
satisfactoria con el fin de aclarar
' inquietudes.
Comité de Incumplimiento en la Cor_nur_micar
. . v, Mantener Informado periddicamente el estado
Seguimiento ejecucion del proyecto

del proyecto.

La anterior tabla serd revisada y actualizada a lo largo del proyecto con el fin de captar

nuevas inquietudes y/o estrategias para gestionar las partes interesadas.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de este documento se concluye que el tiempo establecido en el
cronograma para la planeacién, ejecucién y puesta en marcha del proyecto de
mejoramiento de DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL
PARA AGENCIAS DE VIAJES es de (18) dieciocho meses, se requiere un presupuesto
de ($ 92.574.883) noventa y dos millones quinientos setenta y cuatro mil ochocientos

ochenta y tres pesos.

De acuerdo al plan de riesgos desarrollado se identifico que uno de los riesgos mas
significativos durante el desarrollo del proyecto es el sobrecosto que se puede presentar
durante la ejecucion del proyecto debido a un mayor tiempo en la fase de pruebas, esto
debido a el tiempo limitado que se requiere para la fase y en segundo lugar la fluctuacion

del ddlar puede afectar el costo de las adquisiciones planeadas para el proyecto.

Con el constante desarrollo e innovacion de las tecnologias utilizadas en el mercado,
es recomendable prepararse y adaptarse a este nuevo modelo de mercado, para lo cual la
compafia eWorld debera capacitar su personal profesional para atender las nuevas

necesidades del mercado.
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ANEXOS
Anexo A. Andlisis PESTLE
Descripcion del factor Fase Nivel de incidencia  ;Describa como incide en el proyecto?
Factor en el entorno del . AR
¢Alguna recomendacion inicial?
proyecto
I P Im C Cr Mn N | P Mp
Ley del consumidor « X * El registro de la informacion debe ser
real y vigente.
Ley del registro de % x X  La empresa debe estar registrada para el
comercio comercio de sus servicios o productos.
Politica Lev de proteccion de * Los datos de los clientes deben ser
/legal ydep X X X X tratados con muchas seguridad y no ser
datos : . g
divulgados sin aprobacion de este.
. S * Debe tener licenciamiento para el
Ley de licenciamiento X X X

desarrollo de la App.
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Descripcion del factor

¢, Describa como incide en el proyecto?

Factor en el entorno del Fase Nivel de incidencia , L
¢Alguna recomendacion inicial?
proyecto
* Se recomienda que el cambio o
- . modificacidn de cualquier requerimiento
Economic Cambio de .
. X X se maneje como un proyecto aparte, ya
0 requerimientos . g
que esto incurrira en elevar los costos del
proyecto.
* Intenta llegar a toda clase de personal
Grado de inteligencia « sin importar el nivel educativo, como
educacion de la sociedad necesidad de agilizar un proceso mediante
una forma comoda y sencilla.
Social
* Los avances tecnologicos han llevado a
Creencias de seguridad operar de forma tal que la protecciény
en un grupo de personas X X manejo de los datos de los clientes es una

en la sociedad actual

de las prioridades para el disefio e
implementacion de las aplicaciones.
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Descripcion del factor
Factor en el entorno del Fase Nivel de incidencia
proyecto

¢, Describa como incide en el proyecto?
¢Alguna recomendacion inicial?

*» En el contante desarrollo de las
tecnologias actuales, cada dia se ve un
nuevo avance que pueda afectar el
proyecto actual, se recomienda para
evitar reproceso gestionar un tiempo
limite en la implementacion de la app con
la organizacion de tal forma que se
adecue acorde con la ultimas tecnologias.

Tecnologi Constantes cambios
a tecnologicos

* Dado que los equipos son la herramienta
Uso de energia de los principal para realizar el proyecto, se
Pc's recomienda al personal a no dejar

encendido pc fuera del horario laboral.

Ecoldgico
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Descripcion del factor . i L
. . . ¢, Describa como incide en el proyecto?
Factor en el entorno del Fase Nivel de incidencia , L
proyecto ¢Alguna recomendacion inicial?

* Se recomienda al equipo de trabajo
utilizar el papel ecoldgico solo de ser

Uso de papel X X X necesario, ya que la politica del proyecto
es que los entregables se manejen de
forma digital.

* Se recomienda hacer camparias
constantemente para incentivas a los

X X X X ; y
trabajadores a la moderacion y ahorro de
recursos no renovables.

Uso de recursos no
renovables

Anexo B. Matriz de Riesgos Ambientales
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NIVEL ACCIONES SEG[,JAI 'I\_/IAIENTO
RIESGO CARACTERISTICA IMPACTO PROBABILIDAD DE RESPONSABLE
RIESGO ACCIONES DE
CONTROL CONTROL
A SEGUIR
Ley sobre gestién Verificacion Gerente del Trimestralmente
integral de residuos de al inicio del  proyecto se realizara un
aparatos eléctricos y proyecto se monitoreo con el
Incumplimiento electronicos esté fin de verificar el
Ley No 1672  (Disposicion final de cumpliendo cumplimiento de
equipos de computo, con lo la norma
baterias, UPS etc...) descrito en
la Ley
Consumo de energia Concientizar Gerente del Campairias de
eléctrica por el uso de al equipo de proyecto concientizacion al
equipos de computo trabajo para esquipo de
Agotamiento apagar los pc trabajo
de los recursos en las trimestrales
naturales nochesy la
luces cuando
sea
necesario
Uso de bafios y Concientizar Gerente del Campanias de
... desarrollo de al equipo de proyecto concientizacion al
Contaminacion - _— . .
del recurso del actividades diarias trabajo del esquipo de
agua uso trgbajo
responsable trimestrales
del agua
Generacion de  Uso de vehiculos Verificacion Auxiliar del Seguimiento con
emisiones particulares con del listado  proyecto indicador, para
atmosféricas gasolina del personal verificar la
por fuentes que realizara disminucion del
moviles teletrabajo uso de vehiculos
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SEGUIMIENTO

NIVEL ACCIONES A LAS
RIESGO  CARACTERISTICA IMPACTO PROBABILIDAD DE RESPONSABLE
RIESGO ACCIONES DE

CONTROL CONTROL

A SEGUIR
particulares en la
compafia

Dafios Dafios estruct_urales a Aceptarlo Gerente del
causa de un sismo 2 1 2 proyecto y la N/A

estructurales ' o
junta directiva
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Parte 1
. Categorias de ]
Integradores del P5 Indicadores goria Sub Categorias
sostenibilidad
Objetivo:
* Diseno de una aplicacion mavil que permita
mostrar a los clientes visualizar de forma agil y
sencilla los servicios de la agencia y asi mismo la Vida atil del
agencia tener un control y aumento en las ventas roducto
Disefio de un produc Sostenibilidad Retorno de la
Servicio
Aplicacion Movil ~ Metas: posventa del econdmica inversion
» Aumento de los ingresos en la compaiiia
& p producto

* Disminucion de costos

» Mejorar los procesos de rutina de la agencia de
viajes como el servicio al cliente (Confiabilidad y
Accesibilidad)
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Categorias de

Integradores del P5 Indicadores sostenibilidad Sub Categorias
Proceso:
*Levantamiento de Madurez del
informacién proceso
Elaboracion de Impactos Eficienciay
Casos de Uso estabilidad del
*Disefio de proceso
Prototipos

Agilidad del negocio

Estimulacion
econémica

Sostenibilidad

ambiental Transporte
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Categorias de

Integradores del P5 Indicadores sostenibilidad

Sub Categorias

Energia

Residuos

Agua

Sostenibilidad  Practicas laborales y
social trabajo decente
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Integradores del P5

Indicadores

Categorias de

sostenibilidad ~ >uP Categorias

Derechos humanos

Sociedad y
consumidores
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Integradores del P5

Indicadores

Categorias de

sostenibilidad ~ >uP Categorias

Comportamiento
ético
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Parte 2
Fase 1 e Fase 2 e g Acciones de
Elementos . Justificacion - Justificacion Total -
Planeacion Implementacion mejora/respuesta
L Los clientes a veces
La aplicacion busca ,
- prefieren una forma
Beneficios acceder a nuevos .y
. . . -3 -2 tradicional de accedera -5
financieros directos mercados y llamar la .
los servicios, y no

atencion de los clientes. )
mediante una App.
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Fase 1 e Fase 2 e Acciones de
Elementos s Justificacion . Justificacion Total .
Planeacion Implementacion mejora/respuesta
Las herramientas Por desconfianza no
tecnoldgicas son muy muchas personas
Valor presente neto -2 usadas en la actualidad, -1 acceden a la App, lo -3
que incrementan los cual se pierden algunos
ingresos. ingresos
Se realizan constantes
Flexibilidad/Opcién camp 0S ya que a Actualizacion constante
2 medida que avanza va 2 4
en el proyecto del producto
generando nuevas
opciones
Flexibilidad creciente 2 Ajustes realizados en el 9 4
del negocio transcurso del proyecto
Impacto local _Oportunldad de Aumento de en el
L. -1 ingresar nuevos -1 -2
economico e mercado.
servicios al mercado
La App forma
Beneficios indirectos 1 pubI|C|_dad por 1 Inplta a invertir nuevos -
comodidad, y atrae clientes
nuevos clientes
Proveedores locales 0 No Aplica 0 No aplica 0
El App esta disefiado
Las entregas se
VT . para tener contacto con
Comunicacion digital 1 realizaran por correo -3 . . -2
- los clientes mediante la
electronico
red.
Los desplazamientos
Viajes 1 son minimos 1 3 No se realizan P

apertura del proyecto y
1 para el cierre del

desplazamientos
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Fase 1 e Fase 2 e Acciones de
Elementos s Justificacion . Justificacion Total .
Planeacion Implementacion mejora/respuesta
mismo
No se necesita
El personal se desplaza Transoorte de
Transporte -3 de acuerdo al horario -3 pors . -6
~r mercancias y materias
laboral de la compafiia ;
primas
El nivel de energia es Es glto yaque I?.
] alto, ya que la aplicacion se utiliza en
Energia usada 2 ' . 2 Smartphone que 4
herramienta principal .
; consumen un alto nivel
de trabajo es el pc .
de energia
La emision de CO2 por La emision de CO2 por
.. parte de la energia es parte de la energia es
Emlsmn'es /CO2 por 3 alto ya que 3 alto ya que dependemos 6
la energia usada .
dependemos de pc para de pc para el trabajo
el trabajo diario diario
Retorno de energia 0 El producto no tiene 0 El producto no tiene 0
limpia retorno retorno
por politica de la
Reciclaje 2 organizacion se aplica a 0 No aplica 2
los proyectos el
reciclaje
Disposicion final -3 Los rectirsos 0 No aplica -3
tecnologicos se venden
Se reutiliza Se reutiliza informacion
Reusabilidad -2 informacion para -2 o -4
- para redisefiar App
redisefiar App
Energia incorporada 0
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Fase 1 e Fase 2 e Acciones de
Elementos s Justificacion . Justificacion Total .
Planeacion Implementacion mejora/respuesta
por politica de la
Residuos D organizacion se aplica 0 No_apllca, no genera P
la eliminacion de residuos
residuos
Contaminacién de Contaminacioén n de
Calidad del agua 2 acuerdo al uso normal 2 acuerdo al uso normal 4
de los empleados de los empleados
Existe constante Existe constante
Consumo del agua 2 consumo por parte de 0 consumo por parte de 2
los empleados los empleados
Establecer caracteres Establecer caracteres
Empleo -3 del empleo para cada -3 del empleo para cada -6
uno de los trabajadores uno de los trabajadores
Aplicar estrategias de Aplicar estrategias de
Relaciones laborales D recursos humanos para P recursos humanos para 4
tener buen ambiente de tener buen ambiente de
trabajo trabajo
El equipo de trabajo El equipo de trabajo
Salud y seguridad -3 cuenta con todos los -3 cuenta con todos los -6
aspectos legales aspectos legales
El personal debe
cumplir con las .
. : Personal capacitado
Educaciony competencias :
o -3 : -3 para cumplir con el -6
capacitacion establecidas para el -
objetivo.
desarrollo de los
requerimientos
Plan de capacitacion Plan de capacitacion
Aprendizaie para incentivar al para incentivar al
P J -3 equipo de trabajo a -3 equipo de trabajo a -6

organizacional

aportar nuevos
conocimientos.

aportar nuevos
conocimientos.
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Elementos Fase 1 Justificacion Fase 2 . Justificacion Total Acmones de
Planeacion Implementacion mejora/respuesta
Dar oportunidades por Dar oportunidades por
Diversidad e igual teniendo en igual teniendo en
igualdad de -3 cuenta capacidad y -3 cuenta capacidad y -6
oportunidades competencia de competencia de
personal. personal.
No discriminacion 3 'I_'odos Ios_empleados 3 'I_'odos Ios_empleados 6
tiene el mismo trato tiene el mismo trato
Libre asociacion 3 Libertad de expresion 3 Libertad de expresion 6
de los trabajadores. de los trabajadores.
Trabajo infantil 3 I_30I|t|c_a Contra trabajo 3 _Polltha Contra trabajo 6
infantil infantil
Trabajo forzoso y Politica contra trabajos Politica contra trabajos
) . -3 -3 -6
obligatorio forzados. forzados.
El proyecto esta El proyecto esta
Apoyo de la dirigido a tener una dirigido a tener una
. -1 o -1 o -2
comunidad forma mas comoda de forma mas comoda de
prestar un servicio prestar un servicio
Pol iticas _publlcas/ 3 3 6
cumplimiento
La App se disefiada con
Salud y seguridad del 3 el objetivo de 3 6
consumidor comunicarse de forma
segura con la agencia
Etiquetas de
- -2 -1 -3
productos y servicios
La satisfaccion del la App es una manera
cliente le da como innovadora de llegar a
Mercadeo y -2 ventaja para -2 aquellos clientes -4
publicidad Jap a

implementar la
aplicacion

mediante una nueva
tecnologia
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Fase 1 e ., Fase 2 e, Acciones de
Elementos ., Justificacion ., Justificacién Total .
Planeacion Implementacion mejora/respuesta

Los clientes tendran a

Privacidad del su disposicion fo_rmas

. -3 de presentar quejas o -3

consumidor .
necesidad acerca del
producto.

Practicas de
inversion y 0
abastecimiento

Establecer politicas
anticorrupcion que 3

Soborno y corrupcion 3 ayuden a detectar y

evitar riesgos.

Tener mecanismos para Tener mecanismos para
Comportamiento anti 3 detectar actos e ilegales 3 detectar actos e ilegales 0
ético y tomar acciones y tomar acciones

pertinentes. pertinentes.

TOTAL -38 -50,00 -88
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Area Tipologia Nombre Definicion Objetivo
Control de uso Porcentaje de D'S.m inuir las
. R emisiones de
de vehiculos  disminucion de uso ases
Software Gestion con de vehiculos g
. . provocados por
combustible particulares de los
. el uso de
gasolina empleados ;
vehiculos
Unidad e
de Formula de calculo Variables Per|0d|C|_d§1§i Respopsable del Meta
: de la medicién calculo
medida
Numerador
CANTIDAD DE
CASOS DE
VEHICULOS
REGISTRADOS Reducir en un
Fuente de 10% el uso de
informacion: vehiculos
0 (CANTIDAD DE VEHICULOS REGISTRADOS DEL EQUIPO) x 100 PR' MAR |A Gerente de| prOpiOS e
% (CANTIDAD DE VEHICULOS INGRESADOS AL PARQUEADERO) Frec. Actualizacion: Mensual proyecto incitando a
QUINCENAL utilizar
transporte
Denominador publico
Nombre:
CANTIDAD DE
VEHICULOS

INGRESADOS AL
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PARQUEADERO
Fuente de
informacioén:
PRIMARIA

Frec. Actualizacion:

QINCENAL
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219

Ciclo de Vida del Proyecto

Ciclo de Vida Producto

Jul-2016 a Dic-2017 y Ene-2021 a
Afio Dic-2016 2017 2018 2019 2020 300021
INGRESOS INGRESOS
Cantidad
$0,00 $0,00 $0,00 App $96,00 $78,00 $94,00 $36,00
$527.500.00 $471.900.00 $625.570.00
Valor App 0,00 0,00 0,00 $263.538.000,00
Cantidad
Servicios
App (Afio) $96,00 $174,00 $268,00 $304,00
Valor
Servicio $326.650.00 $1.012.165. $1.770.230. $1.276.695.200,0
(Afo) 0,00 000,00 000,00 0
TOTAL TOTAL $854.150.00 $1.484.065. $2.395.800. $1.540.233.200,0
INGRESOS $0,00 $0,00 $0,00 INGRESOS 0,00 000,00 000,00 0
EGRESOS EGRESOS
Inversion
Propia(-) $46.287.441,64
Banco (-) $46.287.441,64
Amortizacion -
de la Deuda (-) $14.480.746,10 -$31.806.695,53
Costos
Costos Capital Capital $44.066.165, $40.676.460 $40.676.460
Trabajo $20.874.362,04  $48.006.417,46 Trabajo 00 ,00 ,00  $20.338.230,00
Costos de
Depreciacion Infraestructu  $5.682.000,0 $8.619.000, $11.580.000
de PC (-) $481.349,65 $882.474,35 ra 0 00 ,00 $7.032.000,00
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Depreciacion

de MAC (-) $338.823,46 $621.176,34

Valor en Libro

() $9.295.295,20

TOTAL $92.574.883.28 TOTAL $49.748.165, $49.295.460 $52.256.460

EGRESOS T $7.213.789,04  $26.998.667,82 EGRESOS 00 ,00 ,00 $27.370.230,00
FLUJO

DEL
FLUJO DEL ~$92.574.883,28  -$7.213.789,04  -$26.998.667,62 PRODUCT  $804.401.83 $1.434.769. $2.343.543. $1.512.862.970,0
PROYECTO @) 5,00 540,00 540,00 0
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Anexo F. Project Charter

° Datos

Proyecto

Disefio e Implementacién de una Aplicacion Mavil para
Agencias de Viajes

Fecha de preparacion

15/Dic/2015

Patrocinador principal

eWorld

Gerente de Proyecto

Carolina Lemus Acosta

o Patrocinador / Patrocinadores
Nombre Empresa Departamento / Division
David Rodriguez Casallas eWorld Departamento de Proyectos

. Propésito y Justificacion del Proyecto

Este proyecto tiene como objetivo principal buscar el aprovechamiento del auge
tecnologico e impulsar el comercio electronico, de igual forma impulsar la innovacion
tecnoldgica para las agencias de viajes mediante una aplicacion para moviles, donde
puedan tener otra via de contacto con aquellas personas que deseen contratar uno de sus

servicios.

o Descripcion del Proyecto

221

Disefiar e implementar una aplicacion mavil estandar para agencias de viajes en plataformas
Android y 10S, la cual le permita a eworld brindar un servicio para crear varios productos

dependiendo de la identidad corporativa de cada agencia destinada basado en un solo desarrollo.

Segun requerimientos del patrocinador la aplicacién debe contar con los siguientes modulos:

- Moddulo 1: Administracion, donde se gestionan las cuentas de usuarios y facturacion.

- Mddulo 2: Catélogo de planes y Descuentos, donde el cliente podra consultar y/o comprar

el plan que desee, y en este se muestran la publicacion de descuentos, planes vigentes o

paquetes especiales con ofertas limitadas.
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\ - Moddulo 3: Generacion de reportes, donde se genera un histérico de compras realizadas.

e Entregables

A continuacion se relaciona los entregables

- Acta de Constitucion

- Plan de gestion del alcance

- EDT

- Plan de Recursos Humanos

- Cronograma

- Plan de tiempo

- Plan de costos

- Plan de riesgos

- Plan de gestién de cambios

- Plan de gestion de calidad

- Plan de gestion de adquisiciones
- Plan de gestion de interesados

- Plan de comunicaciones

- Informes de rendimiento

- Documento funcional versién 1
- Documento funcional versién 2
- Disefio de pantallas

- Cddigos fuentes del desarrollo

- Informe de pruebas realizadas al sistema
- Manuales

- Acta de finalizacién del proyecto

o Requerimientos de alto nivel

- Descripcion de planes y promociones vigentes en la aplicacion para mdviles
- Asignacion de un asesor comercial al cliente que solicite una cotizacion

- El sistema permitira que el cliente obtenga una cuenta

- Modulo de informes para control de los asesores.

- Modulo de facturacion

o Objetivos
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Objetivo

| Indicador de éxito

Alcance

Cumplir con el alcance definido, si se requiere un ajuste,
este no debe superar el umbral determinado para el
proyecto

Cumplimiento del 95%-
100%

Cronograma (Tiempo)

Cumplir con el tiempo definido, si se requiere un ajuste,
este no debe superar el umbral determinado para el
proyecto

Cumplimiento del 95%-
100%

Costo

Cumplir con el presupuesto definido, si se requiere un
ajuste, este no debe superar el umbral determinado para
el proyecto

Cumplimiento del 95%-
100%

Calidad

Asegurar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de los requisitos pactados.

Cumplimiento del 99%-
100%

Garantizar que la entrega del producto cumpla con las
normas establecidas de calidad

Cumplimiento del 95%-
100%

o Supuestos

- Las herramientas destinadas para el desarrollo especializado de la aplicacion

seran proporcionadas por la empresa eWorld.

- El soporte para equipos de computo estara a cargo de la empresa eWorld.

Las estaciones de trabajo para el desarrollo del proyecto seran entregadas por
parte de eWorld.

La adquisicion de los recursos para el desarrollo del proyecto estara a cargo de
eWorld.

Las herramientas de comunicacion estaran disponibles para el uso, lo anterior
teniendo en cuenta que eWorld cuenta con la misma (Repositorio)

Recursos de comunicacién adecuados estaran disponibles cuando se necesiten.
Los entregables o documentacion del proyecto serédn realizados en cada etapa y
asignados al Gerente del proyecto para hacerlos aprobar.

Todos los recursos seran asignados deben ser capacitados con una semana de
anticipacion para garantizar el desarrollo exitoso del proyecto.

. Restricciones

223
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e  Restriccion de tiempo: el tiempo disponible para completar el proyecto
debe ser igual o inferior a 367 dias.
e  Restriccidn de costo: La cantidad de dinero presupuestado para el
desarrollo del proyecto es de $92.574.883.
e  Recursos Humanos: La cantidad de recursos humanos asignados al
proyecto son:

- 1 Gerente de Proyecto

- 1 Ingenieros Funcionales

- 1 Desarrollador

- 1 Disefador

- 1 Tester
e  Restriccion de Requerimientos: desarrollar el disefio con los aspectos
minimos necesarios, esperados y establecidos de forma preliminar con el
cliente.
e  Restricciones respecto a estandares o0 normas a seguir para el desarrollo del
producto.
e  Restricciones politicas: Seguir las politicas internas de la agencia para
poder cumplir con los requerimientos.

e Riesgos iniciales de alto nivel

- Mayor tiempo en pruebas de lo planeado

- Falta de compromiso entre las partes

- Cambios en etapas avanzadas del proyecto
- Mala Gestion de incidencias en Pruebas

Anexo R. Registro de Riesgos

o Cronograma de hitos principales
Hito Fecha Tope
< Aprobacion del Plan de Alcance> jue 14/07/16
<Aprobacion del Plan de Tiempo y Costos> jue 28/07/16
< Aprobacion del Plan de Calidad> mar 09/08/16
< Aprobacion de Plan de Recursos Humanos> vie 19/08/16
< Aprobacion del Plan de Comunicaciones> sab 27/08/16
< Aprobacion del Plan de Riesgos> sab 10/09/16
<Aprobacion de Adquisiciones> jue 06/10/16
< Aprobacion del Plan de Interesados> jue 13/10/16
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Seguimiento y control

jue 13/10/16

Cierre

jue 13/10/16

<Aprobacion de requerimientos con el cliente> sab 05/11/16
<Aprobacion de diagramas de secuencia> mar 22/11/16
<Aprobacion de Casos de uso Modulo 1> mar 27/12/16
<Aprobacion de Casos de uso Modulo 1> mar 03/01/17

<Aprobacién de Casos de uso Modulo 3>

jue 12/01/17

<Aprobacién de Modelo de Casos de Uso>

sab 14/01/17

<Aprobacién de Diagramas> mar 14/02/17
<Aprobacién de disefios> jue 16/03/17
<Aprobacion Codigo Android> vie 28/04/17

<Aprobacion Caodigo 10S>

vie 16/06/17

<Aprobacion de Pruebas Android Satisfactorias Modulo 1>

lun 15/05/17

<Aprobacion de Pruebas Android Satisfactorias Modulo 2> vie 26/05/17
<Aprobacidn de Pruebas Android Satisfactorias Modulo 3> lun 12/06/17
<Aprobacion de Pruebas I0S Satisfactorias Modulo 1> mar 04/07/17
<Aprobacion de Pruebas 10S Satisfactorias Modulo 2> lun 17/07/17
<Aprobacion de Pruebas 10S Satisfactorias Modulo 3> mar 01/08/17

<Aprobacion de Pruebas Satisfactorias>

mie 09/08/17

<Aprobacion de implementacion de APP>

mie 27/09/17

<Aprobacion Manual Técnico>

sab 07/10/17

<Aprobacion Manual de Usuario>

jue 19/10/17

<Aprobacion de Documentos de Capacitacion>

mie 25/10/17

<Cierre del Proyecto>

vie 03/11/17

o Presupuesto estimado

La cantidad de dinero estimado para el presupuesto en el desarrollo del presente
proyecto es de $92.574.883,28, como se muestra en detalle a continuacion:

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

DESCRIPCION COSTOS

Costos de Capital de Trabajo $ 68,880,779.50
Costos de Adquisiciones $11,619,119.00
Costo Total del Proyecto $ 80,499,898.50
Reserva de Contingencia (10%) $ 8,049,989.85
Reserva de Gestion $ 4,024,994.93

Presupuesto Total $92,574,883.28
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o Lista de Interesados (stakeholders)

Posicion / Titulo

Roles

Requisitos Principales

eWorld
Colombia

Sponsor

* Informacion de estado del proyecto
(cronograma, presupuesto y alcance)

* Comprension de los riesgos y problemas
criticos del proyecto

* Informacion necesaria para aprobar cada
una de las fases del proyecto

* Informacion de estado del proyecto
(cronograma, presupuesto y alcance)

* Comprension de los riesgos y problemas
criticos del proyecto

* Informacion necesaria para aprobar cada
una de las fases del proyecto

Proveedor

Externo

* Informacion de los requisitos técnicos y
de materiales que se necesite gestionar
para el desarrollo oportuno del proyecto.

Gerente de
Proyecto

Administrar el proyecto

* Informacion detallada del estado del
proyecto (cronograma, presupuesto y
alcance)

» Comprension de la calidad real de los
entregables del proyecto

* Conocimiento detallado de todos los
riesgos, problemas y requerimientos de
cambio

* Estado de las actividades y tareas del
proyecto

Ingeniero
Funcional

Planear el Proyecto

* Estado de las actividades y tareas que han
comenzado su ejecucion

* Retraso en las actividades dependientes
para el desarrollo de sus funciones

Disefadores

Disefar prototipo

* Estado de las actividades y tareas que han
comenzado Ssu ejecucion

* Retraso en las actividades dependientes
para el desarrollo de sus funciones

Desarrolladores

Desarrollar prototipo

* Estado de las actividades y tareas que han
comenzado su ejecucion

* Retraso en las actividades dependientes
para el desarrollo de sus funciones
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Posicion / Titulo | Roles Requisitos Principales
. * Estado de las actividades y tareas que han
Entender y simular el ! L
. . comenzado su ejecucion
Tester comportamiento del sistema - )
. * Retraso en las actividades dependientes
bajo prueba )
para el desarrollo de sus funciones
Coml_te _de Comité de Seguimiento -_Apoyg en toma de decisiones de la
Seguimiento ejecucion del proyecto
o Indicadores de desempefio y medicién
Medidas Necesida i
Mecanis
de - o dde .
- Descripcio  Periodicid ., mode Amarill
desempefi Formula recoleccio L
ad recoleccio o
o/ n de n de datos
Indicador datos
- - %
Regd||m|en . I Diagrama ha||ad0 %
Porcentaj o\, \- to de Quincena de Gantt  esta hallad
e proyecto i entre 0es>
1%y = 4%
3%
indice de %
Desempefi . hallado ;’f’” ]
Eorcentaj C-EV Completar si de Gantt .~ Oes<
/IBAC-AC 09y1 29

e Solicitudes de Cambio

| Con el fin de llevar a cabo el control de cambios del producto, se describe como serael |



http://www.valor-ganado.com/p/indice-de-desempeno-para-completar-tcpi.html
http://www.valor-ganado.com/p/indice-de-desempeno-para-completar-tcpi.html
http://www.valor-ganado.com/p/indice-de-desempeno-para-completar-tcpi.html
http://www.valor-ganado.com/p/indice-de-desempeno-para-completar-tcpi.html

PROYECTO APP MOVIL PARA AGENCIAS DE VIAJES

proceso:

- Solicitar una reunién para evaluar los puntos a convenir F-CONS-001 Acta de
Reunion.

- La Fabrica de Software recibe la peticion para ser evaluada tanto en tiempo,
costo y alcance. Emitira respuesta formal mediante correo electronico

- Se acuerda una reunion y se levanta el F-CONS-001 Acta de Reuniény el F-
CONS-005 Control de cambios en el cual se detallan los cambios en el
proyecto.

e Requisitos de aprobacion del proyecto

- Firma de Project Charter.

- Descripcion del alcance

- Tiempo estimado

- Costos del proyecto

- Aprobacién de perfiles del equipo de trabajo

Asignacion del Gerente de Proyecto y nivel de autoridad

o Gerente de Proyecto
Nombre Cargo
Carolina Lemus Acosta Gerente de Proyectos

. Niveles de autoridad
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Area de autoridad

Descripcion del nivel de autoridad

Seleccion de personal

Alto

229

Gestién de presupuesto y de sus variaciones | Medio

Decisiones técnicas Alto

Resolucion de conflictos Alto

Ruta de escalamiento y limitaciones de Medio

autoridad

o Personal y recursos pre asignados

Recurso Departamento / Division

Gerente de Proyecto Sistemas

Ingeniero Funcional Sistemas

Ingeniero de Desarrollo | Sistemas

Disenador Disefo

Tester Desarrollo

o Aprobaciones

Fecha Firma

Gerente de Proyecto 93/01/2016

Sponsor

23/01/2016
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Anexo G. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Parte 1
ATRIBUTOS DE REQUISITO
ESTAD
(0]
SUSTENT ACTU NIVEL DE
cODIG DESQRIPCI ODESU PROPIETA PRIORID VERSI AL CTJER()I:ESI\?IIIEE ESTABILID CGORI\':\FI?I?E?I% CRITERIO DE
(@] ON INCLUSI RIO AD ON (AC, NTO AD (A, M, AD (A, M, B) ACEPTACION
ON CA, DI, B) P
AD,
AP)
Administracion de
Médulo de usuarios (Crear,
" . . editar, consultar,
Administraci  Necesidad Implementacion inactivar, activar
R001 on: Gestién de la Comercial 4 1,0 AC .p A M "
Ny 1 27/09/2017 usuarios)
de cuentasy  aplicacion -
facturacion Generacion y
administracion de

facturas
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ATRIBUTOS DE REQUISITO

ESTAD
o
SUSTENT ACTU NIVEL DE
CcODIG DESCRIPCI ODESU PROPIETA PRIORID VERSI AL CTJEh(jglﬁhalle ESTABILID CGORI\':\FI?I?E?IED CRITERIO DE
0] ON INCLUSI RIO AD ON (AC, NTO AD (A, M, AD (A, M, B) ACEPTACION
ON CA, DI, B) R
AD,
AP)
*Catalogo de
planes y
Catalogo de  Necesidad Implementacion descuentos, donde
R002 planes y de la Comercial 3 1,0 AC . A el cliente podra
L : 27/09/2018
Descuentos  aplicacion consultar y/o
comparar el plan
gue desee
*Cifras de las
cotizaciones
solitudes/
Médulo d Necesidad Imol taci C_ofjizacionest
6dulo de . mplementacion enviadas y ventas
RO04 informes <_je Ia_’ Comercial 4 10 AC : 27/09/2019 A realizadas
aplicacién
*Informes

requeridos por el
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ATRIBUTOS DE REQUISITO

ESTAD
o
SUSTENT ACTU NIVEL DE
CcODIG DESCRIPCI ODESU PROPIETA PRIORID VERSI AL CFUEI\(/igIﬁI\?IIIEE ESTABILID CGORI\';‘I‘FI?I?E?IED CRITERIO DE
0] ON INCLUSI RIO AD ON (AC, NTO AD (A, M, AD (A, M, B) ACEPTACION
ON CA, DI, B) R
AD,
AP)
Levantar
requerimiento  Necesidad . -,
ROO5 s funcionales  del e Alta 10 AC A A Aprobacitn de los
de la proyecto
aplicacion
Definicion ~ Necesidad Sponsor y Aprobacién del
RO06 del del Gerentede  Muyalta 1,0 AC A M P
presupuesto
Presupuesto  proyecto proyecto
. Necesidad -
ROO7 Definir del I,3as_es Alta 10 AC A M Aprobacion del
cronograma Técnicas plan del proyecto
proyecto
Necesidad Reuniones de Aprobacion
R0O08  Definir EDT del trabajo Muy Alta 1,0 AC A A documento WBS
proyecto
Desarrollo
Desarrollo de Necesidad fufr:gizi)lgzaar?doo%e
RO09 o del Desarrollo Muy Alta 1,0 AC A M
la aplicacién DrOyecto acuerdo a lo

descrito en los
casos de uso
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ATRIBUTOS DE REQUISITO

ESTAD
o
SUSTENT ACTU NIVEL DE
CcODIG DESCRIPCI ODESU PROPIETA PRIORID VERSI AL CFUEI\(/igIﬁIBIIIEE ESTABILID (‘?ORI\?FI?I?E?IED CRITERIO DE
0] ON INCLUSI RIO AD ON (AC, NTO AD (A, M, AD (A, M, B) ACEPTACION
ON CA, DI, B) B
AD,
AP)
Pruebas a la Necesidad Informe de
RO10 L del Tester Mediano 1,0 AC A M ejecucion de
aplicacién
proyecto pruebas
Necesidad . .
RO11  Capacitacion  del L ider Alta 1,0 AC A A Aprobacion de
Funcional manuales

proyecto
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Parte 2
TRAZABILIDAD HACIA:
NECESIDADE ALCANCE
S, DEL
OPORTUNID PROYECT ~ DESARRO ESTRATE ESCENA REQUERIMI
OBJETIVOS DEL DISENO DEL LLO DEL IMPLEMETA
ADES, METAS PROYECTO O PRODUCTO  PRODUCT CIADE  RIODE CION ENTO DE
Y OBJETIVOS [ENTREGA o PRUEBA PRUEBA ALTO NIVEL
DEL BLE DEL
NEGOCIO WBS
*Llegar a un
mayor mercado Llegar a un mayor
*Incrementar 9 Y Casos de uso  Si Si Si Si Si Si
mercado
las ventas de
planes
*Llegar a un
mayor mercado
*Incrementar
las ventas de
planes N .
*Ofrecer al Fldellz_ar al cliente con la Casos de uso Si Si Si Si Si Si
; Agencia
cliente una

herramienta la
cual permita su
fidelizacién con
la agencia
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TRAZABILIDAD HACIA:

NECESIDADE ALCANCE
OPORSEI"UNID PRg\E(IIECT < DESARRO ESTRATE ESCENA REQUERIMI
OBJETIVOS DEL DISENO DEL LLO DEL IMPLEMETA
ADES, METAS PROYECTO © PRODUCTO PRODUCT GIA DE RIO DE CION ENTO DE
Y OBJETIVOS /ENTREGA o PRUEBA PRUEBA ALTO NIVEL
DEL BLE DEL
NEGOCIO WBS
Realizar el
seguimiento a la
efectividad de la Controlar mediante
gestion de informes la efectividad de  Casos de uso  Si Si Si Si Si Si
ventas por parte  las ventas
del &rea
comercial
I_:)lseno e o - Descripcion de .
implementacion  Disefio e implementacion : . Equipo del . .
de un aplicacion de un aplicacion movil Casos de uso funcpnah_@ades de proyecto Si Si
L la aplicacién

movil
Disefio e
implementacion  Cumplir con el alcance del Plan de Plan de costos y Gerente del Si Si
de un aplicacién proyecto costos flujo de caja proyecto
movil
|_3|seno € Definir el marco general Gestion y .
implementacion - o Equipo del . .

.. detrabajo y fechas de Seguimiento Si Si
de un aplicacién L proyecto

cumplimiento del proyecto

movil
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TRAZABILIDAD HACIA:

NECESIDADE ALCANCE
S, DEL DESARRO
OPOR TUNID OBJETIVOS DEL PROYECT DISENO DEL LLO DEL ESCENA IMPLEMETA REQUERIMI
ADES, METAS PROYECTO © PRODUCTO PRODUCT RIO DE CION ENTO DE
Y OBJETIVOS /ENTREGA o PRUEBA ALTO NIVEL
DEL BLE DEL
NEGOCIO WBS
Disefio e -
. - - Gestiony :
implementacion  Definir los entregables del - Documento conla  Equipo del . . .
S Seguimiento No aplica  Si Si
de un aplicacion proyecto WBS proyecto
" del proyecto
movil
Disefio e
|mplemeqta0|_qn Cumplir con el alcance del Desar_rollt_),de Desarrollo Noaplica Si si
de un aplicacién proyecto la aplicacién
movil
Disefio e
implementacion  Ejecucion de pruebas al Informe de Pruebas Si Si
de un aplicacién sistema pruebas
movil
Disefio e
implementacion  Cumplir con el alcance del . Resultado de Lider . .
L Capacitacion o . Si Si
de un aplicacién proyecto capacitacion Funcional

movil

Anexo H. EDT (Estructura de Desglose de Trabajo)
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( Disefio e Implementacion
de una Aplicacion Movil
para Agenclas de Viajes

[ | S — e —— | - e
Gestion del Proyecto ] Requerimientos Casos de Uso Casos de Uso Revisado y | Diagramas Aprobados ] { Disefios Aprobados ] Desarrollos Aprobados
\prob Elaborados Aprobados

| Gestion de T Diagramas de ) [ ) | T

Integracion Acta de [ 1 Clases Revisado [ isefio y desarrollo

Lcon el clinte firmada | CU Integrados Desarroko Anducid ‘ Desaroko 0 Arobado ntegrado
|- Gestion de Alcance ‘ Modelo de casos de uso ‘ Modelo de Casos de Uso Modelo de Casos de Uso ] Diagramas de p
Elaborado Revisados Aprobados Estados Revisado Codi
L : igo 10S
Gestion de Tiempo Acta de Reunién \.4 Diagramas Cédigo Android Revisado
- Gestion de Costos [~con el cliente CU Modulo 1: CU Modulo 1: CU Modulo 1: ‘Aprobados Revisado Codigo 10§
- Firmada L-Administracion -Administracién I-Administracion . 990
[~ Gestion de Calidad Codigo Android Aprobado
" Creado Revisado Aprobado
Gestion de Diagramas de Aprobado
[Recursos Humanos [-secuencia CU Modulo 2: CU Modulo 2: CU Modulo 2:
Aprobados | Catalogo de Planes y | Catalogo de Planes y | Catalogo de Planes y
- chstlm: del | Requerimientos Descuentos Creado g::;u;r:os ge:::::;os
omunicaciones ‘Aprobados p

- Gestion de Riesgos L CU Modulo 3: L CU Modulo 3: L CU Modulo 3:
B Gestion de Reportes Creado Reportes Revisado Reportes Aprobado

Adquisiciones
| Gestion de

Interesados
| Seguimientoy

control
- Revision y Cierre

Parte 2
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Pruebas Aprobadas

I_ Ambiente de
Pruebas Aprobado

Anexo I. Diccionario de la EDT

Android Revisadas

Pruebas Funcionales ] ‘

Pruebas Funcionales
Android Aprobadas

Pruebas Funcionales I0S

Revisadas

Pruebas Funcionales 10S

Aprobadas

—

Implementacion
Aprobada

Pruebas Modulo 1:
—Administracién
Revisadas

Pruebas Modulo 2:
Catalogo de Planes y
[ Descuentos
Revisadas

L Pruebas Modulo 3:
Reportes Revisadas

Pruebas Modulo 1:
[—Administracion
Aprobadas

Pruebas Modulo 2:
Catalogo de Planes y

[ Descuentos

Aprobadas

| Pruebas Modulo 3:
Reportes Aprobadas

Pruebas Modulo 1:
—Administracién
Revisadas

Pruebas Modulo 2:
Catalogo de Planes y

[ Descuentos

Revisadas

| Pruebas Modulo 3:
Reportes Revisadas

Pruebas Modulo 1:
[—Administracion
Aprobadas

Pruebas Modulo 2:
Catalogo de Planes y

[ Descuentos

Aprobadas

| Pruebas Modulo 3:
Reportes Aprobadas

Implementacion App
Android y 108 Elaboradas

]

App Aprobada y
Documentos Aprobados

J

Requerimientos
—Revisados y
Evaluados

Implementacion App
—Android y [0S
Elaborado

| App Android y I0S
Aprobada

| Manual de Usuario
Aprobados

| Manual Técnico
Aprobados

Documentos de
Lcapacitacion
aprobados

Cierre Aprobado

| Cierre Financiero
Realizado

I— Recursos Liberados

| Manual de Usuario
Entregado

| Manual Técnico
Entregado

| Capacitacion al
Cliente Realizada

Documentos del
—producto aprobados
por el cliente

Documentos de
I—Finalizacion
aprobados
Lecciones
—Aprendidas
registradas

| Documento de
Cierre Aprobado
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Cddigo

Productos

Duracion

Nivel odt Nombre del elemento Descripcion del trabajo (entregables) (dias) Presupuesto Recursos

1 11 Gestion del Proyecto 81 $9.338.986,15 Gerente de Proyecto

2 112 Gestion de Alcance Creacién y Control del plan de alcance 'F;IE:r;:geGestlon de 9 $1.037.665,13  Gerente de Proyecto

5 113 Gestién de Tiempoy  Creacion y Control del plan de Tiempo Pl_an de Gestion de 1 $1.268.257,38 Gerente de Proyecto
Costos y costos Tiempo y Costos

2 115 Gestién de Calidad Creacion y Control del plan de calidad Elgll?dizGestlon de 9 $1.037.665,13  Gerente de Proyecto

2 116 Gestion de Recursos Creacion y Control del plan de RRHH Plan de Gestion de 9 $1.037.665,13  Gerente de Proyecto
Humanos Recursos Humanos

5 117 Ge_stloq de CreaC|o_n y _Control del plan de Plan de_Ges_tlon de 6 $691.776.75  Gerente de Proyecto
Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones

2 118 Gestion de Riesgos Creacién y Control del plan de riegos ;Iizr;gdoesGestlon de 11 $1.268.257,38  Gerente de Proyecto

5 119 G_e_st!on de Crea(_:lpn_ y Control del plan de Plan Qe.G.estlon de 20 $2.305.922,50 Gerente de Proyecto
Adquisiciones adquisiciones Adquisiciones

5 1110 Gestién de _Creauon y Control del plan de Plan de Gestion de 6 $691.776,75  Gerente de Proyecto
Interesados interesados Interesados

2 1111 Seguimiento y control gﬁ?folfn y Control de seguimiento y 0 $0,00 Gerente de Proyecto

2 1112 Revision y Cierre 0 $0,00 Gerente de Proyecto

Requerimientos
1 12 Aprobados 28 $5.568.802,17 Gerente de Proyecto
Los requerimientos son revisados
. contando con el criterio del cliente
2 121 Acta de Entrevistas mediante una entrevista para 1 $994.428,96 Gerente de Proyecto,

con el cliente firmada

determinar los ajustes o aclaraciones
de estos.

Ingeniero Funcional
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Cadigo Productos Duracion

Nivel odt Nombre del elemento Descripcion del trabajo (entregables) (dias) Presupuesto Recursos
Se realiza una reunién con el cliente
5 122 _Acta d(_e Reunidn con para_determlnar los requerimientos 1 $1.193.314,75 Geren_te de Proyecto,
el cliente Firmada funcionales y no funcionales de la Ingeniero Funcional
App.
. Si los diagramas cumplen con lo
2 123 Diagramas de establecido se procedera a realizar la 11 $2.187.743,71 Gerente de Proyecto,
secuencia Aprobados . Ingeniero Funcional
aprobacién de estos
Después de la revision final, y se
Requerimientos hallan registrado todo los Gerente de Proyecto
2 124 g requerimientos se procederd a la 15 $1.193.314,75 : yecto,
Aprobados -, g Ingeniero Funcional
aprobacién de lo requerimientos
establecidos
1 13 Casos de Uso 20 $3.977.715,83  Gerente de Proyecto
' Elaborados T Y
Modelo de casos de  Modelo que incluye todos los modelos Gerente de Proyecto,
2 131 0 $0,00 . )
uso Elaborado de casos de uso Ingeniero Funcional
CU Modulo 1: L
5 132 Catalogo de planes Creacion de casos,de uso donde detalle 6 $1.193.314.75 Geren_te de Proyecto,
el modulo del Catalogo de Planes. Ingeniero Funcional
Creado
5 133 CU Modulo 2: Crealeon de casos de uso donde detalle 6 $1.193.314,75 Geren_te de Proyecto,
Descuentos Creado el modulo de Descuentos. Ingeniero Funcional
5 134 CU Modulo 3: Creaf:lon de casos de uso donde detalle 6 $1.193.314,75 Geren_te de Proyecto,
Reportes Creado el médulo de Reportes. Ingeniero Funcional
5 135 CU Integrados Creacion del modelo e integracion de 5 $397.771,58 Geren_te de Proyecto,
todos los casos de uso Ingeniero Funcional
Casos de Uso Revisado $
1 14 y Aprobados 20 3.977.715.86 Gerente de Proyecto
Si la integracion y el modelo de los
5 141 Modelo de Casos de  casos de uso cumplen con lo 0 $0,00 Gerente de Proyecto,

Uso Revisados establecido se procedera a realizar la
aprobacion.

Ingeniero Funcional
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Cadigo Productos Duracion

Nivel odt Nombre del elemento Descripcion del trabajo (entregables) (dias) Presupuesto Recursos
CU Modulo 1: Los ajustes encontrados se deben Gerente de Provecto
2 142 Catalogo de planes aplicar al caso de uso y volver a enviar 3 $596.657,38 . yecto,
. . g Ingeniero Funcional
Revisado para revision y/o aprobacion.
CU Modulo 1: Si el caso de uso cumple con lo Gerente de Provecto
2 143 Catalogo de planes establecido se procedera a realizar la 3 $596.657,38 | . yecto,
- . ngeniero Funcional
Aprobado aprobacidn de este modulo.
. El caso de uso del modulo 2 es
2 144 cu MOdUIO.Z' revisado y comparado segun los 3 $596.657,38 Geren_te de Proyecto,
Descuentos Revisado L : Ingeniero Funcional
requerimientos establecidos.
. Si el caso de uso cumple con lo
2 145 CU Modulo 2: establecido se procedera a realizar la 3 $596.657,38 Geren_te de Proyecto,
Descuentos Aprobado oy . Ingeniero Funcional
aprobacidn de este modulo.
. Revision detallada de los casos de uso,
2 146 Cu MOdL.'IO 3 para determinar si existe ajuste por 3 $596.657,38 Geren_te de Proyecto,
Reportes Revisado . Ingeniero Funcional
realizar.
. Si el caso de uso cumple con lo
2 147 CU Modulo 3: establecido se procederd a realizar la 3 $596.657,38 Geren_te de Proyecto,
Reportes Aprobado . ) Ingeniero Funcional
aprobacidn de este modulo.
Integracion de todos los casos de uso,
con las mejoras realizadas
5 148 Integracion de Casos  anteriormente y si los casos de uso 5 $397.771,58 Geren_te de Proyecto,
de Uso Aprobados cumplen con lo establecido se Ingeniero Funcional
procedera a realizar la aprobacion de
estos.
1 15 Diagramas Aprobados 24 $4.773.259,00 Gerente de Proyecto
. Los ajustes encontrados se deben
2 151 REViISDa:ggramas de Clases aplicar al diagrama de clases y volver a 11 $2.187.743,71 ﬁer::it:rgeFE;z%lgﬁ;?’
enviar para revisién y/o aprobacion. 9
. Revision detallada del diagrama de
2 152 Diagramas de Estados estados, para determinar si existe ajuste 11 $2.187.743,71 Gerente de Proyecto,

Revisado

por realizar.

Ingeniero Funcional
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Cadigo

Productos

Duracion

Nivel odt Nombre del elemento Descripcion del trabajo (entregables) (dias) Presupuesto Recursos
. Si los Diagramas cumplen con lo
2 153 Diagramas Integrados establecido se procederé a realizar la 2 $397.771,58 Geren_te de Proyecto,
y Aprobados . Ingeniero Funcional
aprobacion de estos.
1 16 Disefios Aprobados 24 $4.773.259,00 Gerente de Proyecto
El disefio de la aplicacién debe ser Disefiador. Gerente
2 161 Disefios Elaborados ~ segln los diagramas y requerimientos 10 $3.182.172,67 '
) de Proyecto
establecidos.
Disefios Integrados y Siel disefio de la aplicacion cumple Disefiador, Gerente
2 162 Aprobados con_lo establecido se procedera a 14 $1.591.086,33 de Proyecto
realizar la aprobacion de este.
1 17 Desarrollos Aprobados 67 $16.050.016,79 Gerente de Proyecto
Desarrollo del cédigo para la
. aplicacion Android, tomando en cuenta
2 171 Desarrollo Android | ¢ dicefios, diagramas y 31 $6.165450,54 Desarrollador,
Aprobado - - Gerente de Proyecto
requerimientos previamente
establecidos.
El Cédigo de la aplicaciéon en Android
- . es revisado y comparado con los
3 1711 . Codigo Android requerimientos establecidos, para 20 $4.972.144,79 Desarrollador,
Revisado . S . Gerente de Proyecto
determinar si existen ajustes por
realizar.
Si El Cddigo de la aplicacion en
Cddigo Android Android cumple con lo establecido se Desarrollador,
3 L1712 Integrado y Aprobado procedera a realizar la aprobacion de 1 $1.193.314,75 Gerente de Proyecto
este.
Desarrollo del cédigo para la
5 172 Desarrollo 10S apllc~a0|on_ 10S, tomando en_cqenta los 36 $5.084.558.25 Desarrollador,
Aprobado disefios, diagramas y requerimientos Gerente de Proyecto
previamente establecidos.
- El Codigo de la aplicacion en 10S es
Cddigo 10S ; Desarrollador,
3 1721 Revisado revisado y comparado con los 20 $4.165.071,92 Gerente de Proyecto

requerimientos establecidos.
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Cadigo Productos Duracion

Nivel odt Nombre del elemento Descripcion del trabajo (entregables) (dias) Presupuesto Recursos
.- Si el Codigo de la aplicacion en 10S
3 1722 Codigo 10S cumple con lo establecido se procedera 11 $501.538,00 Desarrollador,
Integrado y Aprobado . ! Gerente de Proyecto
a realizar la aprobacion de este.
- Integracion el cédigo, con las
3 1723 Disefio y desarrollo modificaciones realizadas 5 $417.948,33 Desarrollador,
Integrado . Gerente de Proyecto
anteriormente.
1 18 Pruebas Aprobadas 73 $10.088.409,49 Gerente de Proyecto
2 182 Pruebas Funcionales 32 $3.689.475,33  Gerente de Proyecto
s Android Aprobadas R Y
Las pruebas de la aplicacion en
Pruebas Modulo 1: : : .
3 1821 Catalogo de planes A_ndr_0|d son revisadas, plgra deterlmmar 8 $922.368,83 Gerente de Proyecto,
Revisadas si existen ajustes por realizar en e Tester
mddulo trabajado.
Si las pruebas al médulo de la
Pruebas Modulo 1: o .
aplicacion Android resultan ser Gerente de Proyecto,
3 1822 Catalogo de planes satisfactorias se procedera a realizar la 3 $345.888,31 Tester
Aprobadas .,
aprobacién.
Las pruebas de la aplicacion en
3 1823 Pruebas Modulo 2: A_ndr_0|d son revisadas, para determinar 7 $807.072,73 Gerente de Proyecto,
Descuentos Revisadas si existen ajustes por realizar en el Tester
modulo trabajado.
Si las pruebas al mddulo de la
Pruebas Modulo 2:  aplicacién Android resultan ser Gerente de Proyecto,
3 1824 Descuentos Aprobadas satisfactorias se procedera a realizar la 3 $345.888,31 Tester
aprobacion.
Las pruebas de la aplicacion en
3 1825 Pruebas_ Modulo 3: Andr_md son revisadas, para determinar 8 $922.368,83 Gerente de Proyecto,
Reportes Revisadas si existen ajustes por realizar en el Tester
mddulo trabajado.
Si las pruebas al modulo de la
3 1826 Pruebas Modulo 3:  aplicacién Android resultan ser 3 $345.888,31 Gerente de Proyecto,

Reportes Aprobadas

satisfactorias se procederéa a realizar la
aprobacion.

Tester
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Cadigo Productos Duracion

Nivel odt Nombre del elemento Descripcion del trabajo (entregables) (dias) Presupuesto Recursos
2 183 Pruebas Funcionales 37 $6.398.934,16  Gerente de Proyecto
e 10S Aprobadas e
s o 1 L35 PUESS B it o 105 Gerntece oyt
3 1.83.1 Catalogo de planes . adas, p : 8 $1.383.553,33 yecto,
. existen ajustes por realizar en el Tester
Revisadas , :
mddulo trabajado.
Pruebas Modlo 1: i | Iliacsa(F:)irc'l)Jlj3 tl)gssa:e?l? I(tjz::rzos:ajre § Gerente de Proyecto
3 1.8.3.2 Catalogo de planes - . . . 3 $518.832,50 yecto,
satisfactorias se procederd a realizar la Tester
Aprobadas L,
aprobacién.
Las pruebas de la aplicacién en 10S
3 1833 Pruebas Modulo 2: son rewsgdas, para detgrmlnar si 7 $1.210.609.17 Gerente de Proyecto,
Descuentos Revisadas existen ajustes por realizar en el Tester
modulo trabajado.
Si las pruebas al modulo de la
Pruebas Modulo 2:  aplicacion 10S resultan ser Gerente de Proyecto,
3 lsa4 Descuentos Aprobadas satisfactorias se procederéa a realizar la 3 $518.832,50 Tester
aprobacion.
Las pruebas de la aplicacién en 10S
3 1835 Prueba; Modulo 3: son rewsgdas, para detgrmmar si 8 $1.383.553.33 Gerente de Proyecto,
Reportes Revisadas existen ajustes por realizar en el Tester
mddulo trabajado.
Si las pruebas al médulo de la
Pruebas Modulo 3;:  aplicacion 10S resultan ser Gerente de Proyecto,
3 1836 Reportes Aprobadas satisfactorias se procedera a realizar la 3 $518.832,50 Tester
aprobacién.
Integracién de todos los Modulos, con
Pruebas las mejoras realizadas anteriormente y Gerente de Provecto
2 1.8.3.7 Funcionales Integradasy si cumplen con lo establecido se 5 $864.720,83 yecto,
, . . Tester
Aprobadas procederd a realizar la aprobacion de
estos.
1 19 Implementacion 59 $14.325.541,39 Gerente de Proyecto

Aprobada
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Cadigo

Productos

Duracion

Nivel odt Nombre del elemento Descripcion del trabajo (entregables) (dias) Presupuesto Recursos
Revision de los requerimientos,
- e Desarrollador,
Requerimientos, Disefios y Desarrollo, y compararlos Disefiador. Ingeniero
2 191 Disefios y Desarrollo con el progreso actual del proyecto, 3 $680.247,04 . » N9
. . : S - Funcional, Gerente de
Revisados y Evaluados para determinar si se estan cumpliendo
. . Proyecto
con lo requerido por el cliente.
Implementacion A Teniendo en cuenta la revision correcta Desarrollador,
2 192 L 1 APP - 46 Jos documentos anteriores se 35 $8.191.788,29 Disefiador, Gerente
Android y 10S Revisada P
procederd a implementar la APP. de Proyecto
. Los ajustes encontrados se deben
2 193 A rol\éle?ggsl de Usuario aplicar al Manual de Usuario y volver 8 $1.591.086,34 ggf:rr:t'zl(ljaedg:’o ecto
P a enviar para revision y/o aprobacion. Y
Manual Técnico Si el Manual Técnico cumple con lo Desarrollador
2 194 Aprobados establec_lc’io se procederd a realizar la 8 $1.591.086,34 Gerente de Proyecto
aprobacion de este.
App Android v 10S Si la aplicacién implementada cumple
2 195 PP y con lo establecido se procedera a 1 $1.694.852,75 Gerente de Proyecto
Aprobada . o
realizar la aprobacién de este.
Si los documentos de capacitacién
2 196 Documentos de cumplen con lo establecido se 4 $576.480,63 Gerente de Proyecto
capacitacion aprobados procederd a realizar la aprobacion de
estos.
Cierre Aprobado
1 110 Satisfactoriamente 7 $807.072,91  Gerente de Proyecto
Documento donde se detalla la
. . . finalizacion y liberacion de los
2 1101 _Clerre Financiero diferentes recursos, gastos, etc. 1 $115.296,13 Gerente de Proyecto
Realizado .
utilizados en el transcurso del
proyecto.
2 1102 Recursos Liberados Se r_eahza f|nal!zaC|on del proyecto, y 1 $115.296,13 Gerente de Proyecto
se libera al equipo de trabajo de este.
5 1103 Manual de Usuario Entrega de Manual de Usuario al 0.5 $115.296,13 Gerente de Proyecto

Entregado

cliente para su debida gestion
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Nivel Codigo Nombre del elemento Descripcion del trabajo Productos Durgmon Presupuesto Recursos
edt (entregables) (dias)
5 1104 Manual Técnico Entrega de _l\/lanual_'l:ecmco al cliente 0.5 $115.206,13 Gerente de Proyecto
Entregado para su debida gestion
S Capacitacion implementada para
2 1105 Clierigpsg:ﬁ;%gal ensefiar al cliente el debido uso y 1 $115.296,13 Gerente de Proyecto
gestion de la APP
Documentos de .
2 1.10.6 Satisfaccion del cliente Docume_r]tos que certifican la 1 $57.648,07 Gerente de Proyecto
aprobacion el producto entregado.
aprobados
Documentos de Documentos que aprueban la
2 1107 Finalizacion aprobados finalizacion del proyecto. 1 $57.648,07 Gerente de Proyecto
Documento donde el gerente de
Proyecto Final proyecto hacer un registro de las
2 1108 Revisado lecciones aprendidas durante el ciclo 1 $115.296,13 Gerente de Proyecto
del proyecto.
5 11009 Documento de Cierre  Documento que certifica el cierre 0 $0,00 Gerente de Proyecto

Aprobado

definitivo del proyecto.

Anexo J. Cronograma del proyecto
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NOMBRE DE TAREA

DURACION COMIENZO

FIN

Gestidn del Proyecto 81 dias lun 04/07/16  jue 13/10/16
Gestién de Alcance 9 dias lun 04/07/16  jue 14/07/16
Registrar Alcance del Proyecto 8 horas lun 04/07/16  lun 04/07/16
Registrar Hitos de Aprobacién 1dia mar 05/07/16 mar 05/07/16
Registrar Criterios de Aprobacion 1 dia mié 06/07/16 mié 06/07/16
Documentar Plan de Alcance 6 dias jue 07/07/16  jue 14/07/16
< Aprobacién del Plan de Alcance> 0 dias jue 14/07/16  jue 14/07/16
Gestion de Tiempo y Costos 11 dias jue 14/07/16  jue 28/07/16
Registrar los costos del equipo de trabajo 1dia jue 14/07/16  vie 15/07/16
Registrar los costos de los productos o servicios 1 dia vie 15/07/16  sab 16/07/16
Crear cronograma 1 dia lun 18/07/16  lun 18/07/16
Registrar Actividades 1 dia mar 19/07/16 mar 19/07/16
Registrar Hitos 1 dia mié 20/07/16 mié 20/07/16
Documentar Plan de Tiempo y Costos 6 dias jue 21/07/16  jue 28/07/16
<Aprobacion del Plan de Tiempo y Costos> 0 dias jue 28/07/16  jue 28/07/16
Gestién de Calidad 9 dias jue 28/07/16 mar 09/08/16
Registrar objetivos y politicas de calidad 1 dia jue 28/07/16  vie 29/07/16
Registrar proceso de desempefio de calidad 1 dia vie 29/07/16  sab 30/07/16
Registrar proceso de control de la calidad 1 dia lun 01/08/16  lun 01/08/16
Documentar Plan de Calidad 6 dias mar 02/08/16 mar 09/08/16
< Aprobacién del Plan de Calidad> 0 dias mar 09/08/16 mar 09/08/16
Gestion de Recursos Humanos 9 dias mar 09/08/16 vie 19/08/16
Registrar roles requeridos 1 dia mar 09/08/16 mié 10/08/16
Registrar equipos de trabajo requerido 1 dia mié 10/08/16 jue 11/08/16
Documentar Responsabilidades de recursos 1dia jue 11/08/16  vie 12/08/16
Documentar Plan de Recursos Humanos 6 dias vie 12/08/16  vie 19/08/16
< Aprobacién de Plan de Recursos Humanos> 0 dias vie 19/08/16  vie 19/08/16
Gestion de Comunicaciones 6 dias sab 20/08/16 s&b 27/08/16
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NOMBRE DE TAREA DURACION COMIENZO FIN
Documentar plan de Comunicaciones 6 dias sab 20/08/16 sab 27/08/16
< Aprobacién del Plan de Comunicaciones> 0 dias sab 27/08/16  sab 27/08/16
Gestidn de Riesgos 11 dias lun 29/08/16 sab 10/09/16
Registro de Riesgos 1 dia lun 29/08/16  lun 29/08/16
Identificar probabilidad ocurrencia de los Riesgos 1 dia mar 30/08/16 mar 30/08/16
Identificar Impacto de los Riesgos 1 dia mié 31/08/16 mié 31/08/16
Detectar y dar prioridad a los riesgos potenciales 1dia jue 01/09/16  jue 01/09/16
Registrar acciones de Mitigacién de los riesgos detectados 1 dia vie 02/09/16  vie 02/09/16
Documentar plan de riesgos 6 dias s&b 03/09/16 sab 10/09/16
< Aprobacién del Plan de Riesgos> 0 dias sab 10/09/16 sab 10/09/16
Gestion de Adquisiciones 20 dias lun 12/09/16 jue 06/10/16
Identificar Productos requeridos 1dia lun 12/09/16  lun 12/09/16
Identificar Adquisiciones en el Cronograma 1dia mar 13/09/16 mar 13/09/16
Orden de Compra 1dia mié 14/09/16 mié 14/09/16
Recepcién de los Productos 15 dias jue 15/09/16  mar 04/10/16
Verificacion segin R-GCOP-010 y R-GCOP-011 1dia mar 04/10/16 mié 05/10/16
Orden de Pago 1 dia mié 05/10/16 jue 06/10/16
<Aprobacion de Adquisiciones> 0 dias jue 06/10/16  jue 06/10/16
Gestion de Interesados 6 dias jue 06/10/16  jue 13/10/16
Documentar plan de Interesados 6 dias jue 06/10/16  jue 13/10/16
< Aprobacién del Plan de Interesados> 0 dias jue 13/10/16  jue 13/10/16
Seguimiento y control 0 dias jue 13/10/16  jue 13/10/16
Cierre 0 dias jue 13/10/16  jue 13/10/16
Requerimientos Aprobados 28 dias vie 14/10/16  mar 22/11/16
Realizacién de Reuniones con el cliente 12 dias vie 14/10/16  lun 31/10/16
Verificacion de requerimientos con el cliente 5 dias lun 31/10/16  sab 05/11/16
<Aprobacién de requerimientos con el cliente> 0 dias s&b 05/11/16  sab 05/11/16
Elaboracion de Diagramas de Secuencia 6 dias mar 08/11/16 mié 16/11/16
Deteccién de Ajustes necesarios 2 dias mié 16/11/16 vie 18/11/16
Aplicacion de Ajustes en los diagramas de Secuencia 3 dias vie 18/11/16  mar 22/11/16
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<Aprobacién de diagramas de secuencia> 0 dias mar 22/11/16 mar 22/11/16
Casos de Uso Elaborados 20 dias mié 23/11/16 lun 19/12/16
Elaboracion de Caso de uso médulo 1 6 dias mié 23/11/16 mié 30/11/16
Elaboracion de Caso de uso médulo 2 6 dias mié 30/11/16 mié 07/12/16
Elaboracion de Caso de uso médulo 3 6 dias vie 09/12/16  vie 16/12/16
Integracién de Casos de casos de uso 2 dias vie 16/12/16  lun 19/12/16
Casos de Uso Revisado y Aprobados 20 dias mar 20/12/16 sab 14/01/17
Verificacion y Deteccion de Ajustes necesarios Caso de uso médulo 1 3 dias mar 20/12/16  jue 22/12/16
Aplicacion de Ajustes Casos de uso Modulo 1 3 dias vie 23/12/16  mar 27/12/16
<Aprobacién de Casos de uso Modulo 1> 0 dias mar 27/12/16 mar 27/12/16
Verificacion y Deteccion de Ajustes necesarios Caso de uso modulo 2 3 dias mar 27/12/16  vie 30/12/16
Aplicacién de Ajustes Casos de uso Modulo 2 3 dias vie 30/12/16  mar 03/01/17
<Aprobacién de Casos de uso Modulo 1> 0 dias mar 03/01/17 mar 03/01/17
Verificacion y Deteccion de Ajustes necesarios Caso de uso modulo 3 3 dias mié 04/01/17 vie 06/01/17
Aplicacién de Ajustes Casos de uso Modulo 3 3 dias sab 07/01/17  jue 12/01/17
<Aprobacién de Casos de uso Modulo 3> 0 dias jue 12/01/17  jue 12/01/17
Integracion de médulos 2 dias jue 12/01/17  sab 14/01/17
<Aprobacién de Modelo de Casos de Uso> 0 dias sab 14/01/17 sab 14/01/17
Diagramas Aprobados 24 dias lun 16/01/17 mar 14/02/17
Elaboracion de diagramas de clases 6 dias lun 16/01/17  lun 23/01/17
Verificacion y Deteccion de Ajustes necesarios 2 dias lun 23/01/17  mié 25/01/17
Aplicacion de ajustes a diagramas de clases 3 dias mié 25/01/17 sab 28/01/17
Elaboracion de diagramas de estados 6 dias lun 30/01/17  lun 06/02/17
Verificacion y Deteccion de Ajustes necesarios 2 dias lun 06/02/17  mié 08/02/17
Aplicacién de ajustes a diagramas de estados 3 dias mié 08/02/17 sab 11/02/17
Integracion de diagramas 2 dias lun 13/02/17  mar 14/02/17
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<Aprobacion de Diagramas> 0 dias mar 14/02/17 mar 14/02/17
Disefios Aprobados 24 dias mié 15/02/17 jue 16/03/17
Elaboracion de disefios 10 dias mié 15/02/17 lun 27/02/17
Verificacion y Deteccion de Ajustes necesarios 6 dias mar 28/02/17 mar 07/03/17
Aplicacion de ajustes a disefios 8 dias mar 07/03/17 jue 16/03/17
<Aprobacién de disefios> 0 dias jue 16/03/17  jue 16/03/17
Desarrollos Aprobados 67 dias vie 17/03/17  vie 16/06/17
Desarrollo Android Aprobado 31 dias vie 17/03/17  vie 28/04/17
Desarrollo de c6digo Android 20 dias vie 17/03/17  mié 12/04/17
Revisidn y Deteccion de Ajustes necesarios de desarrollo 5 dias sab 15/04/17  vie 21/04/17
Aplicacion de ajustes al codigo 6 dias vie 21/04/17  vie 28/04/17
<Aprobacion Cédigo Android> 0 dias vie 28/04/17  vie 28/04/17
Desarrollo 10S Aprobado 36 dias sab 29/04/17 vie 16/06/17
Desarrollo de cddigo 10S 20 dias sdb 29/04/17  jue 25/05/17
Revision y Deteccion de Ajustes necesarios de Cadigo 5 dias vie 26/05/17  vie 02/06/17
Aplicacion de ajustes al codigo 6 dias vie 02/06/17  vie 09/06/17
Integrar disefios y codigo 5 dias sab 10/06/17  vie 16/06/17
<Aprobacion Cédigo 10S> 0 dias vie 16/06/17  vie 16/06/17
Pruebas Aprobadas 73 dias sab 29/04/17 mié 09/08/17
Pruebas Android Aprobadas 32 dias sab 29/04/17 lun 12/06/17
Elaboracion de Pruebas Android Modulo 1 5 dias sab 29/04/17  sab 06/05/17
Revision y Deteccion de Ajustes necesarios de pruebas Android Modulo 1 3 dias lun 08/05/17  mié 10/05/17
Aplicacion de Ajustes en pruebas Android Modulo 1 3 dias jue 11/05/17  lun 15/05/17
<Aprobacion de Pruebas Android Satisfactorias Modulo 1> 0 dias lun 15/05/17  lun 15/05/17
Elaboracion de Pruebas Android Modulo 2 4 dias lun 15/05/17  vie 19/05/17
Revision y Deteccion de Ajustes necesarios de pruebas Android Modulo 2 3 dias vie 19/05/17  mar 23/05/17
Aplicacién de Ajustes en pruebas Android Modulo 2 3 dias mié 24/05/17 vie 26/05/17
<Aprobacion de Pruebas Android Satisfactorias Modulo 2> 0 dias vie 26/05/17  vie 26/05/17
Elaboracion de Pruebas Android Modulo 3 5 dias s&b 27/05/17  sab 03/06/17
Revisidn y Deteccion de Ajustes necesarios de pruebas Android Modulo 3 3 dias lun 05/06/17 mié 07/06/17
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Aplicacion de Ajustes en pruebas Android Modulo 3 3 dias jue 08/06/17  lun 12/06/17
<Aprobacion de Pruebas Android Satisfactorias Modulo 3> 0 dias lun 12/06/17  lun 12/06/17
Pruebas 10S Aprobadas 37 dias vie 16/06/17 mié 09/08/17
Elaboracion de Pruebas I0S Modulo 1 5 dias vie 16/06/17  vie 23/06/17
Revision y Deteccion de Ajustes necesarios de pruebas 10S Modulo 1 3 dias s&b 24/06/17  jue 29/06/17

Aplicacion de Ajustes en pruebas 10S Modulo 1 3 dias jue 29/06/17  mar 04/07/17
<Aprobacion de Pruebas 10S Satisfactorias Modulo 1> 0 dias mar 04/07/17 mar 04/07/17
Elaboracion de Pruebas I0OS Modulo 2 4 dias mié 05/07/17 lun 10/07/17
Revisidn y Deteccion de Ajustes necesarios de pruebas I0OS Modulo 2 3 dias lun 10/07/17  jue 13/07/17
Aplicacién de Ajustes en pruebas 10S Modulo 2 3 dias jue 13/07/17  lun 17/07/17
<Aprobacion de Pruebas 10S Satisfactorias Modulo 2> 0 dias lun 17/07/17  lun 17/07/17
Elaboracion de Pruebas IOS Modulo 3 5 dias mar 18/07/17 mar 25/07/17
Revision y Deteccion de Ajustes necesarios de pruebas 10S Modulo 3 3 dias mar 25/07/17 vie 28/07/17
Aplicacion de Ajustes en pruebas 10S Modulo 3 3 dias vie 28/07/17  mar 01/08/17
<Aprobacion de Pruebas 10S Satisfactorias Modulo 3> 0 dias mar 01/08/17 mar 01/08/17
Integracion de Médulos de pruebas 5 dias mié 02/08/17 mié 09/08/17
<Aprobacion de Pruebas Satisfactorias> 0 dias mié 09/08/17 mié 09/08/17
Implementacién Aprobada 59 dias mié 09/08/17 mié 25/10/17
Revisar Requerimientos 1 dia mié 09/08/17 jue 10/08/17
Revisar Disefio 1 dia jue 10/08/17  vie 11/08/17
Revisar Desarrollo 1 dia vie 11/08/17  sab 12/08/17
Implementacion APP (Android y 10S) 24 dias lun 14/08/17  mié 13/09/17
Verificacion y Deteccion de Ajustes necesarios 5 dias jue 14/09/17  mié 20/09/17
Aplicacion de ajustes a APP 6 dias mié 20/09/17 mié 27/09/17
<Aprobacién de implementacién de APP> 0 dias mié 27/09/17 mié 27/09/17
Elaboracion de Manual Técnico 3 dias jue 28/09/17  lun 02/10/17
Verificacion y Deteccion de Ajustes necesarios 2 dias lun 02/10/17  mié 04/10/17
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Aplicacion de ajustes Manual Técnico 3 dias mié 04/10/17 sab 07/10/17
<Aprobacién Manual Técnico> 0 dias sdb 07/10/17 sab 07/10/17
Elaboracion de Manual de Usuario 3 dias lun 09/10/17 mié 11/10/17
Verificacion y Deteccion de Ajustes necesarios 2 dias jue 12/10/17  vie 13/10/17
Aplicacion de ajustes Manual de Usuario 3 dias sab 14/10/17  jue 19/10/17
<Aprobacién Manual de Usuario> 0 dias jue 19/10/17  jue 19/10/17
Documentar capacitacion para el cliente 5 dias jue 19/10/17  mié 25/10/17
<Aprobacién de Documentos de Capacitacion> 0 dias mié 25/10/17 mié 25/10/17
Cierre Aprobado Satisfactoriamente 7 dias jue 26/10/17  vie 03/11/17
Cierre Financiero del Proyecto 1 dia jue 26/10/17  jue 26/10/17
Liberar Recursos Humanos del Proyecto 1 dia vie 27/10/17  vie 27/10/17
Entrega de Manual de Usuario al cliente 1 dia sab 28/10/17  lun 30/10/17
Entrega de Manual Técnico al Cliente 1dia lun 30/10/17  mar 31/10/17
Firma de documentos de entrega del proyecto 1dia mar 31/10/17 mié 01/11/17
Realizacion de documento de lecciones Aprendidas 1dia mié 01/11/17 jue 02/11/17
Realizacién de capacitacion del cliente 1 dia jue 02/11/17  vie 03/11/17
<Cierre del Proyecto> 0 dias vie 03/11/17  vie 03/11/17
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Anexo K. Diagrama de RED

Parte 1

Digeiio @ Implementacion de una Aplicacién Mévil para Agencias de Viajes
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Gestion de Integracion }—=| Gestion de Alcance |—»{ Gestién de Tiempo |—={ Gestion de Costos|—| Gestién de Calidad |—~[ Gestién de Recursos ) | Sestidnde | —+] Gestién de Riesgos}—| , Sestién de

Requerimientos Aprobados

Parte 2

Gestidn de | | ]——[ Seguimiento y mntroi]—-[ Revisidn y CIam]—

Acta de Entrevistas Acta de Reunidn con Diagramas de Requerimientos
con &l cliente firmada &l eliente Firmada secuencia Aprobados Aprobados

U Modulo 1: €U Modulo 2: Cataloga

- i < de Planes y Descuentos
Administracién Creado Creado
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Parte 3

CU Integrados

CU Madulo 3: Reportes
Creado

CU Modulo 1: CU Modulo 2: C: 0 .
Administracién de Planes y Descuentos cu Mﬁ:&gﬂ?rnm
Revisado Revisado

CU Modulo 1: CU Madule 2: Catalogo =
Administracién de Planes y Descuentos oy Modﬂ ulo:;dl?pomes
Aprobado Aprobado

Diagramas de Clases
Revisado
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Parte 4

255

Revisado agramas Aprobados

- Disefios ElahumdDEH Disefios Apmhadus]—s

Disefio y desarrollo
Integrado

_.[

Codigo Android
Revisado

H

Cadigo Android
Aprobado

]_,

v
s

‘| Cédigo 105 Revisado |—=] Cédiga 10S Aprobado —

Ambiente de Prusbas
Aprobade

_.{

Fruebas Modulo 1:
Administracidn

Pruebas Modulo 2:
——= Catalogo de Plal_‘las ¥

Realizadas

Descuentos Real

Pruebas Modulo 3:
Repaortes Realizadas
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Parte 5

Pruebas Modulo 1: Pruebas Modulo 2: =
Administracidn Catalogo de Planes y Rzmerlt,::rpor::::d:;
Aprobadas Descuentos Aprobadas po

Pruebas Module 1: Fruebas Modulo 2: 3
Administracién Catalogo de Planes y |—= R';“;';:: ;‘:;fi::’ u:;;
Realizadas Descuentes Realizadas P

Pruebas Modulo 1: Pruebas Modulo 2:
Administracidn Catalogo de Planes v RPmEb:::.:zdo:?da =
Aprobadas Descuentes Aprobadas eport

Implementacién App
Android y 105
Elaborado

Requerimientos
Revisados y Evaluados
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Parte 6
__[ App Android y 108 Manual de Usuario Manual Técnico D::::;mhig:e
Aprobada Aprobados Aprobados aprobados
= = : . = F i Documentos del
Cierre Financiero & Manual de Usuario Manual Técnico Capacitacion al
gl Recursos Liberados > = producto aprobados
. ] Entregado | Entregado Cliente Realizada por ¢l cliente

Parte 7

Documentos de | Lecciones Aprendidas | Documento de Cierne
Finalizacién aprobados registracas Aprobado
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Anexo L. Formato de Reporte de Costos

&orld FORMATO DE REPORTE DE COSTOS
Fecha de solicitud:
Nombre Completo:
Cargo:
Detalle de Recursos
Fecha de Ingreso Costo Mensual Dias Costo Total
Total $
Detalle de Adquisiciones
Cantidad Descripcion Valor Unidad Costo Total
Total $
Detalle de Reservas
Descripcién Valor Anterior Valor Actual Desviacion
Costo Proyecto
Umbral
EMV
Reserva de Contingencia
Reserva de Gestion
Total $
Otros Costos
Descripcion
Total $
Observaciones :
TOTAL DE COSTOS DEL MES | $
Revisado: Elaborado:
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Anexo M. Cronograma de Reuniones

259

ID Evento Descripcion Propdsito Método Periodicidad  Fecha(s)
Reunion con todo el equipo de trabajo Informar al equipo del proyecto e
. . para para asignar tareas pertinentes, interesados sobre el estado del proyecto
11 Reuniones de Equipo y comunicar cambios en el proyecto en y el manejo apropiado que se le daalos Verbal Quincenal de 26/10/16
Reporte de Avances - . al16/11/17
cuanto a tiempo, costo, alcance, etc., y cambios y/o problemas encontrados en
verificar el estado de avance de este. el transcurso del proyecto.
Identificar los problemas de calidad de
12 Reunion de Revision de  Reunién para comprobar el nivel de cada entregable de manera anticipada Verbal Mensual de 26/10/16
' Calidad calidad de cada entregable del proyecto. con el fin de cumplir con los criterios a16/11/18
definidos.
Reunidn formal al final de cada fase para Verificar el cumplimiento de cada fase
Reuniones de Cierre de identificar el estado del proyecto, el nivel P -l L
y - . del proyecto, controlar la aceptacion de Segun Finalice  de 18/11/16
13 Fases y aprobacion del  de calidad de los entregables producidos y entreqables v asequrar que se cumplen Verbal Cada Fase a16/11/17
cliente analizar los riesgos, problemas o cambios ganles y aseg qu P
los requerimientos del cliente.
relevantes
Reunién formal al final de cada fase para . -
- o oo Verificar el cumplimiento de cada fase
Reunion de Aprobacion identificar el estado del proyecto y del provecto. controlar a acentacion de
1.3.1 derequerimientos con  analizar los entregables producidos, que proyecto, P Verbal Final de Fase 18/11/2016
: L - entregables y asegurar que se cumplen
el cliente cumplan con los criterios definidos para > .
. ) los requerimientos del cliente.
obtener la aceptacién de parte del cliente.
Reunién formal al final de esta fase para o -
- o . Verificar el cumplimiento de cada fase
Reunién de Aprobacion identificar el estado del proyecto y del provecto. controlar la acentacion de
1.3.2 de diagramas de analizar los entregables producidos, que entrz a)t/JIes ' aSeqUrar que sepcum len Verbal Final de Fase 02/12/2016
secuencia cumplan con los criterios definidos para gables y asegurar gy P
- : los requerimientos del cliente.
obtener la aceptacién de parte del cliente.
Reunion formal al final de esta fase para Verificar el cumplimiento de cada fase
Reunion de Aprobacion identificar el estado del proyecto y del provecto cor?trolar la acentacion de
1.3.3 de Modulo de casos de analizar los entregables producidos, que proyecto, P Verbal Final de Fase 29/12/2016

uso Elaborados

cumplan con los criterios definidos para
obtener la aceptacion de parte del cliente.

entregables y asegurar que se cumplen
los requerimientos del cliente.
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Evento

Descripcion

Propdsito

Método Periodicidad

Fecha(s)

134

Reunién de Aprobacion
de Casos de uso
Modulo 1 Ajustado

Reunién formal al final de esta fase para
identificar el estado del proyecto y

analizar los entregables producidos, que
cumplan con los criterios definidos para

obtener la aceptacion de parte del cliente.

Verificar el cumplimiento de cada fase
del proyecto, controlar la aceptacion de
entregables y asegurar que se cumplen

los requerimientos del cliente.

05/01/2017

1.35

Reunion de Aprobacion
de Casos de uso
Modulo 2 Ajustado

Reunion formal al final de esta fase para
identificar el estado del proyecto y

analizar los entregables producidos, que
cumplan con los criterios definidos para

obtener la aceptacion de parte del cliente.

Verificar el cumplimiento de cada fase
del proyecto, controlar la aceptacion de
entregables y asegurar que se cumplen

los requerimientos del cliente.

14/01/2017

1.3.6

Reunién de Aprobacion
de Casos de uso
Modulo 3 Ajustado

Reunion formal al final de esta fase para
identificar el estado del proyecto y

analizar los entregables producidos, que
cumplan con los criterios definidos para

obtener la aceptacién de parte del cliente.

Verificar el cumplimiento de cada fase
del proyecto, controlar la aceptacion de
entregables y asegurar que se cumplen

los requerimientos del cliente.

23/01/2017

1.3.7

Reunion de Aprobacion
de Modelo de Casos de
Uso Integrados

Reunién formal al final de esta fase para
identificar el estado del proyecto y

analizar los entregables producidos, que
cumplan con los criterios definidos para

obtener la aceptacién de parte del cliente.

Verificar el cumplimiento de cada fase
del proyecto, controlar la aceptacion de
entregables y asegurar que se cumplen

los requerimientos del cliente.

25/01/2017

1.3.8

Reunion de Aprobacion
de Diagramas

Reunién formal al final de esta fase para
identificar el estado del proyecto y

analizar los entregables producidos, que
cumplan con los criterios definidos para

obtener la aceptacion de parte del cliente.

Verificar el cumplimiento de cada fase
del proyecto, controlar la aceptacion de
entregables y asegurar que se cumplen

los requerimientos del cliente.

24/02/2017

1.3.9

Reunién de Aprobacion
de disefios

Reunion formal al final de esta fase para
identificar el estado del proyecto y

analizar los entregables producidos, que
cumplan con los criterios definidos para

obtener la aceptacion de parte del cliente.

Verificar el cumplimiento de cada fase
del proyecto, controlar la aceptacion de
entregables y asegurar que se cumplen

los requerimientos del cliente.

28/03/2017

1.3.10

Reunion de Aprobacion
Codigo Android

Reunion formal al final de esta fase para
identificar el estado del proyecto y

analizar los entregables producidos, que
cumplan con los criterios definidos para

obtener la aceptacién de parte del cliente.

Verificar el cumplimiento de cada fase
del proyecto, controlar la aceptacion de
entregables y asegurar que se cumplen

los requerimientos del cliente.

Verbal  Final de Fase
Verbal  Final de Fase
Verbal Final de Fase
Verbal Final de Fase
Verbal  Final de Fase
Verbal Final de Fase
Verbal Final de Fase

10/05/2017
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ID

Evento

Descripcion

Propdsito

Método Periodicidad

Fecha(s)

1311

Reunion de Aprobacion
Cddigo 10S

Reunién formal al final de esta fase para
identificar el estado del proyecto y

analizar los entregables producidos, que
cumplan con los criterios definidos para

obtener la aceptacion de parte del cliente.

Verificar el cumplimiento de cada fase
del proyecto, controlar la aceptacion de
entregables y asegurar que se cumplen

los requerimientos del cliente.

29/06/2017

1.3.12

Reunion de Aprobacion
de Pruebas Android
Satisfactorias Modulo 1

Reunion formal al final de esta fase para
identificar el estado del proyecto y

analizar los entregables producidos, que
cumplan con los criterios definidos para

obtener la aceptacion de parte del cliente.

Verificar el cumplimiento de cada fase
del proyecto, controlar la aceptacion de
entregables y asegurar que se cumplen

los requerimientos del cliente.

24/05/2017

1.3.13

Reunién de Aprobacion
de Pruebas Android
Satisfactorias Modulo 2

Reunion formal al final de esta fase para
identificar el estado del proyecto y

analizar los entregables producidos, que
cumplan con los criterios definidos para

obtener la aceptacién de parte del cliente.

Verificar el cumplimiento de cada fase
del proyecto, controlar la aceptacion de
entregables y asegurar que se cumplen

los requerimientos del cliente.

07/06/2017

1.3.14

Reunion de Aprobacion
de Pruebas Android
Satisfactorias Modulo 3

Reunién formal al final de esta fase para
identificar el estado del proyecto y

analizar los entregables producidos, que
cumplan con los criterios definidos para

obtener la aceptacién de parte del cliente.

Verificar el cumplimiento de cada fase
del proyecto, controlar la aceptacion de
entregables y asegurar que se cumplen

los requerimientos del cliente.

22/06/2017

1.3.15

Reunién de Aprobacion
de Pruebas 10S
Satisfactorias Modulo 1

Reunién formal al final de esta fase para
identificar el estado del proyecto y

analizar los entregables producidos, que
cumplan con los criterios definidos para

obtener la aceptacion de parte del cliente.

Verificar el cumplimiento de cada fase
del proyecto, controlar la aceptacion de
entregables y asegurar que se cumplen

los requerimientos del cliente.

14/07/2017

1.3.16

Reunion de Aprobacion
de Pruebas 10S
Satisfactorias Modulo 2

Reunion formal al final de esta fase para
identificar el estado del proyecto y

analizar los entregables producidos, que
cumplan con los criterios definidos para

obtener la aceptacion de parte del cliente.

Verificar el cumplimiento de cada fase
del proyecto, controlar la aceptacion de
entregables y asegurar que se cumplen

los requerimientos del cliente.

28/07/2017

1.3.17

Reunién de Aprobacion
de Pruebas 10S
Satisfactorias Modulo 3

Reunion formal al final de esta fase para
identificar el estado del proyecto y

analizar los entregables producidos, que
cumplan con los criterios definidos para

obtener la aceptacién de parte del cliente.

Verificar el cumplimiento de cada fase
del proyecto, controlar la aceptacion de
entregables y asegurar que se cumplen

los requerimientos del cliente.

Verbal  Final de Fase
Verbal  Final de Fase
Verbal Final de Fase
Verbal Final de Fase
Verbal  Final de Fase
Verbal Final de Fase
Verbal Final de Fase

12/08/2017
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ID Evento Descripcion Propdsito Método Periodicidad  Fecha(s)
Reunion formal al final de esta fase para o -
. A Verificar el cumplimiento de cada fase
Reunién de Aprobacion identificar el estado del proyecto y del provecto. controlar la aceptacion de
de Pruebas Integradas  analizar los entregables producidos, que proyecto, P Verbal Final de Fase 18/08/2017
1.3.18 - . o - entregables y asegurar que se cumplen
Satisfactorias cumplan con los criterios definidos para > .
- : los requerimientos del cliente.
obtener la aceptacion de parte del cliente.
Reunion formal al final de esta fase para o L
- A Verificar el cumplimiento de cada fase
Reunién de Aprobacion identificar el estado del proyecto y del provecto. controlar a acentacion de
de implementacién de  analizar los entregables producidos, que proyecto, P Verbal Final de Fase 07/10/2017
1.3.19 o e entregables y asegurar que se cumplen
APP cumplan con los criterios definidos para los requerimientos del cliente
obtener la aceptacion de parte del cliente. g '
Reunion formal al final de esta fase para - o
. oo Verificar el cumplimiento de cada fase
Reunién de Aprobacion |denjuf|car el estado del proyecto y del proyecto, controlar la aceptacion de .
. analizar los entregables producidos, que ' Verbal Final de Fase 19/10/2017
1.3.20 Manual Técnico . . entregables y asegurar que se cumplen
cumplan con los criterios definidos para los requerimientos del cliente
obtener la aceptacién de parte del cliente. q '
Reunién formal al final de esta fase para - o
. o Verificar el cumplimiento de cada fase
Reunién de Aprobacion identificar el estado del proyecto y del proyecto, controlar la aceptacion de .
- analizar los entregables producidos, que ' Verbal Final de Fase 30/10/2017
1.3.21 Manual de Usuario o e entregables y asegurar que se cumplen
cumplan con los criterios definidos para = .
< ) los requerimientos del cliente.
obtener la aceptacién de parte del cliente.
Reunion formal al final de esta fase para o -
. A Verificar el cumplimiento de cada fase
Reunion de Aprobacion identificar el estado del proyecto y del provecto. controlar la acentacion de
de Documentos de analizar los entregables producidos, que proyecto, P Verbal Final de Fase 04/11/2017
1.3.22 . o e entregables y asegurar que se cumplen
Capacitacion cumplan con los criterios definidos para =2 .
- : los requerimientos del cliente.
obtener la aceptacién de parte del cliente.
- . - . . ... Finalizar de forma correcta el proyecto
1323 E::;n;gtr;de Cierre del gslunrlgneigmag ?ggadceiggedé? I'I?:rll'éac'on y entrega definitiva del producto, Verbal Final de Fase 16/11/2017
" y proy yap ' buscando la satisfaccion del cliente.
14 ieggé(;r;?ésndge Reunion donde se analiza y valida todos Mostrar el proceso formal para la Verbal  Quincenal de 26/10/16
' P los requerimientos de cambios solicitados. aprobacion de cambios en el proyecto a16/11/17

Cambios
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Anexo N. Matriz de Comunicaciones
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_ Medios y/o Técnicas de Comunicacion Plazo Donde se
Que Debe A Quien Para
. . Almacena
Ser Contenido Responsab  sele - T > Frecuenci Confirm la
Comunicad le Comuni S 0 I 2 $ S 0o @< o a ar .
g 8 3 2 3 x5 =208 <2 2 ¢ .. Informaci
0 ca = 8 3 g £ 9 2 =23 o £ g Recepcid an
5 3 2 5 8 E 2 285 2 n
Reporte donde cada uno de los
Estado de miembros del equipo de Equino del Gerente
las trabajo muestre un avance quip del X X X X X X Quincenal 1Dia Drive
. Proyecto
actividades  respecto al cronograma de Proyecto
actividades
Identifica en cada fase del Repositor
Entregables proyecto, donde se analizael  Gerente del Sponsor X X X X X X X Finalde 2 §4 io de _
cumplimiento del total de las  Proyecto Fase Dias  Informaci
actividades asignadas. on
Res_ultan_jg de Resultados del andlisis del Gerente .
Validacion - Finalde 2a4 .
de cumplimiento del total de los  Sponsor del X X X X X X Fase Dias Drive
entregables proyecto
entregables
- Solicitud formal de los Gerente Cuando Reposnor
Solicitud de - . 2a4 iode
. cambios requeridos en el Sponsor del X X X X X X se . .
cambios . Dias  Informaci
proyecto proyecto Requiera n
Analisis de cambios Cuando Repositor
Gestion de  permitidos dentro del Gerente del 2a4 iode
. . , Sponsor X X X X X X se : .
Cambios proyecto, y su impacto segun  Proyecto Requiera Dias  Informaci
la fase en la que se involucre. d on
Gerente Repositor
Calidad Reporte de revision de calidad Equ_lpo de del X X X X X X Mensual 1Dia '© de _
de cada entregable Calidad Proyecto Informaci

on
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Que Debe A Quien : Plazo Donde se
Ser Contenido Resplznsab se le Medios y/o Técnicas de Comunicacion Frecuenci Para Almacena
Comunicad Comuni Confirm la
Repositor
Gerente del . 3 io de
Informes Informacion de estado del Proyecto Sponsor X X Bimestral Dias  Informaci
proyecto on
Disponibilid Cantidad de recursos Cuando _Reposnor
. . . Gerente del Recursos 3 io de
ad de requeridos, perfiles y tiempo X se . .
. Proyecto Humanos . Dias  Informaci
recursos requerido para el proyecto Requiera on
Instalacion  Acta la cual comunica la Cuando Repositor
en ambiente disponibilidad de ambientes,  Gerente del 3 io de
. . , Sponsor X X se . .
de pruebas  versiones instaladas y bug’s Proyecto Requi Dias Informaci
. . equiera .
Sponsor solucionados si hay lugar on
Acta la cual comunica la 'y Cuando Reposnor
Paso a - Gerente del 3 io de
- aprueba el paso a produccion Sponsor X X se . .
produccién A Proyecto . Dias  Informaci
de la aplicacién Requiera on
Informe de Informe el cual comunica el Gerente Repositor
estado actual de las pruebas . io de
estado de realizadas y los bug’s Tester del X X Quincenal Dias  Informaci
pruebas y 9 Proyecto p
reportados on
. Mail comunicando nuevos Cuando
Despliegue - - , Desarrollad .
d > cambios, correccion de bug’s Tester X X se 1 Dia Exchange
e version s, or .
y version Requiera
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Anexo O. F-CONS-001 Acta de reunién

ACTA DE REUNION

265

Nombre del Cliente

Nombre del Proyecto

Acta de Reunion No.

Fecha: Hora: Lugar:
Participantes:
Nombre Cargo Firma
Descripcion de lo Tratado
Descripcion de los Acuerdos
Responsable Fecha

Descripcion de los Compromisos
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Anexo P. Plantilla para presentacion de informes

PRESENTACION DE INFORMES

Plantilla resumen para presentacion de informes de gestion.

Diligenciado para verificar el avance de acuerdo a términos de referencia pactados

1) Identificacion del Informe:

e Titulo del Informe:
e Involucrados

e Directo Responsable:

2) Resumen Ejecutivo:

e Objetivos (No exceder de 5 lineas)

e Antecedentes / Justificacion (No exceder de 5 lineas)

e Metodologia, instrumentos y recursos utilizados (No exceder de 10 lineas)

e Resumen de Resultados obtenidos, actividades realizadas y hallazgos relevantes (No
exceder de 20 lineas)

e Conclusiones / Recomendaciones (No exceder de 10 lineas):




PROYECTO APP MOVIL PARA AGENCIAS DE VIAJES

Anexo Q. Formato de listado de asistencia
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‘aorld

FORMATO

LISTA DE ASISTENCIA PARA REUNIONES

Cadigo:

FECHA DE EMISION:

08/12/2015 PUBLICADO EL: 08/12/2015

VERSION: 1.0

LISTA DE ASISTENCIA PARA REUNIONES

NOMBRE

No. COMPLETO

PUESTO Y/O AREA DONDE PERTENECE NCIA

ASISTE

SI | NO

NOMBRE y FIRMA DEL
GERENTE DE PROYECTO
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Anexo R. Registro de Riesgos
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Parte 1
ID . . Probabilid -t
Riesg Riesgo Causa Efecto Categoria Frebelld  mpse Sk el . en costos
o ad (P) to (1) (PxI) Porcentaje ©)
(%)
1. Falta de
recursos para
la ejecucion
de la pruebas 1. Demoras en
2. Falta de la entrega.
1 Mayor tiempo en pruebas de lo competencia 2. o Pruebas 20.5% $50.250
planeado del personal  Deficiencias
3. Tiempo en el producto
limitado para final.
la realizacion
de las
pruebas
1. No
godr:ac:gntlzars 1. Retrasos en
2  Falta de compromiso entre las partes  importancia las feghas Gerencia 15% $1.500.00
de llevar a pactadas 0
2. Sobrecostos
cabo el
proyecto
1. Controles
de cambios 1. Sobrecostos
Cambios en etapas avanzadas del 2 F_ellta de 2. Impacto en .
3 proyecto claridad en fechas Gerencia 15% $3.840.67
los planeadas 4

requerimiento inicialmente

S
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Probabilid
RlieDs Riesgo Causa Efecto Categoria Prebelly - Umpee - GevEmi el ;rr]n (F:)c?sctfnos
% g g g ad (P) to (1) (Px1) Porcentaje )
(%)
1. Falta de
claridad en la
'rgcfrigg;a 1. Solucién
2 pFaIta de poco eficiente
L - . ) de Bugs
4 II;/IraI:bgsstlon de incidencias en ﬁgframienta reportados Gerencia 3 12 15% $ 70.000
u . 2. Pérdida de

y/o estrategia .. y
oara la tiempo y/o
gestion de reprocesos
incidencias
reportadas
1. Uso 1. Denuncio
indebido de  por robo de Levantamient

7 Informacién otorgada por parte del la informacién o de 2 10 9.5% $9.000.00

usuario. informacion 2. Requerimient ' 0 R

concedida Terminacién  0s
por el usuario del proyecto
Ilc; SNO realizar 1. Afecta la

8  Falla de Hardware mantenimient OPeracton Desarrollo 2 8 9,5% $4.800.00
0s diariaenel 0
programados proyecto.
1. Control de
cambios no
claros 1. Reprocesos
> Casosde & la etapa de

9 Ej?;:;ggos que no cumplen con lo uso ambiguos gessg:);lgs en Desarrollo 2 8 9,5% $45.000.0
3. Falta de ' 00
aprobacion el cronograma
de Casos de de trabajo
uso
1. 1. Retrasos en  Levantamient

. . . Inasistenciaa la validacion o de 0

10 Falta de tiempo del area usuaria reuniones de  de Requerimient 2 8 9,5% $70.000

levantamient  documentos 0S
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D Probabilid
Riesg Riesgo Causa Efecto Categoria
o ad (P)
o de 2.
informacién  Disminucion
de tiempo para
validaciones
internas y/o
correcciones
3. Retrasos en
la generacion
y aprobacién
de entregables
1. Falta de
seguimiento 1.
Demoras en la aprobacion de 2. Ausencia Afeg:tamones .
11 documentos de personal  entiempoy Gerencia 2
idoneo para  costos del
la toma de proyecto
decisiones
1. Baja moral
del personal 1. Retrasos en
2. Malas el equipo de
12 Alta rotacion de personal relaciones trabajo por Gerencia 2
entre cambios
miembros del constantes
equipo
1. Falta de
claridad en la
incidencia 1. Solucién
reportada oco eficiente
2. Falta de P
Mala Gestidn de incidencias en una de Bugs
13 Pruebas herramienta reportados Pruebas 2
. 2. Pérdida de
y/o estrategia .
tiempo y/o
para la reprocesos
gestién de
incidencias

reportadas

Impac
to (1)

Probabilid
Severidad ad en ;rr]n f(f‘sif,os
(PxI) Porcentaje
(%) (%)
8 9,5% $1.500.00
0
8 9,5% $2.500.00
0
8 9,5% $70.000
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D Probabilid Impacto
. . . aden
Riesg Riesgo Causa Efecto Categoria Porcentaje en costos
o (%) %
1. Ausencia
de personal 1. Retrasos en
clave las entregas Levantamient
(Personal que 2. Informacion o de
14  Requerimientos no claros tenga gl _ iﬁcompleta en  Requerimient 9,5% $70.000
conocimiento
del o os
requerimiento requerimiento
)
1. Mejores
oportunidade 1. Segun el rol
s laborales. del trabajador
2. y el avance
. . Incapacidade que tenga el
15 tprzrt()ja:qoa de empleados en el equipo de s temporales. proyecto Gerencia 9,5% $2.500.00
J 3. puede frenar 0
Inconformida la operacién
den las de forma
condiciones  temporal.
laborales.
1. Solo un
usuario posea
el
. 1. Retr n
Ausencia de personal Clave conocimiento las tz:ezssoéeel .
16 y/o tome . Gerencia 9,5% $100.000
(Stakeholders) decisiones plan de trabajo
2. Sobrecostos
respecto al
proyecto
2. Vacaciones
1. Desarrollos
1. Falta de incompletos
17  Casos de uso desactualizados control de 2. Reprocesos Casos de Uso 9,5% $2.856.32
documentos  enel 7
desarrollo
. 1. Falta de 1. Reprocesos -
18  Disefios incompletos control de en la etapa Disefno 9,5% $3.280.50
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ID .  Probabilid
Riesg Riesgo Causa Efecto Categoria
o ad (P)
documentos
1. No se
realizan
ggg&??diz por 1. Pérdida
6  Fallaen el Backup de la informacion parte del Total de la Gerencia
equipo de informacion
trabajo y/o
Usuario.
;‘ (IZ;mblos 1. Cancelacién
19  No iniciacion del proyecto prioridades del proyecto  Externos
. en general
del cliente
1. Sobre
1. No tener costos
. licenciamient 2. Finalizacion .
20  Multas por Software pirata 0 entodos los /o Gerencia
PC’s cancelacion
del proyecto
1. Devolucién
1 Eallaen del producto y
) cancelacion
. . establecer
Potencial que el producto final no especificacio del contrato
27  cumple con las especificaciones pecttic conel Externos
requeridas gef tecr:ilcas proveedor.
efpro ucto 2. Retrasos en
a solicitar. e
la iniciacion
del proyecto.
1. Se enfocan
mas en 1.
Falta de comunicacién con todos los  gestionar los  Desconocimie
34  interesados en el transcurso del interesados nto del Externos
proyecto claves y se objetivo del
descuidan el  proyecto.

resto.

Impac
to (1)

Probabilid
Severidad ad en ;rr]n (p:)(z)asctf)os
(PxI) Porcentaje
%) (%)
8
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RIiEs Riesgo Causa Efecto Categoria Przigleillil - e
. g g g ad(P)  to(l)
1. Cancelacién
- - . 1. Cambios  ylo
5  Crisis econémica en el pais enel mercado finalizacion Externos
del proyecto
1. Retrasos en
1. Falta de Sjriceﬁ::n de
. - . equipos
21 Falta de disponibilidad del ambiente > Falta de 2. 5 Pruebas
de pruebas SWy Disminucion
. de tiempo en
herramientas la etapa de
pruebas
1. Cambios 1. Retrasos en
Cambios en legislativos en el enla el cronograma
22 desarrollo de Software normativay/  de trabajo Externos
0 decretos 2. Sobrecostos
1. Falta de 1. Retrasos en
. . conocimiento fechas .
7 Recheiodelos MO SOV gelas | panestas - {rOTeNS
herramientas 2. Baja moral
a utilizar del personal
1. Falta de
1.
detalle o Incumplimient
especificacio 0 por [fa te del
o4 Conf!lctos con los actuales contratos y n de clausulas proveedor Externos
relaciones proveedor de
- 2. Retrasa el
cumplimiento
avance del
en el royecto
contrato. proyecto.
1. Retrasos en
1. Falla en la las actividades
. . L contratacion
Gestion de la configuracion de de un soporte del proyecto,
25 actualizaciones y mejoras de la para los P por Externos
tecnologia adquirida equipos por inconveniente
L sde
adquirir.

actualizacione

Severidad
(PxI)

Prc;téa‘:)nllld Impacto
Porcentaje en ((:g)stos
(%)
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D Probabilid
Riesg Riesgo Causa Efecto Categoria
o ad (P)
Sy
mantenimient
0 de hardware
y software.
1.
Indisponibilid
ad del
2% Posibles retrasos en el envio de los proveedor. :(.)tI)rr];pealcrt:gsto Externos
productos solicitados 2. Falta de :
. y tiempo
claridad en la
fechas de
entrega.
1. Falta de
capacitacion
del equipo de
. . . trabajo.
2 e el e RO 2 ke DSOS pesarol
comunicacion
entre el
equipo de
trabajo.
L . 1. Cambios 1. Ahorro en
29  Disminucion del délar en el mercado costos Externos
1. Ahorro de
tiempo en
1. Buena desempefio de
Tecnologia ya conocida por el equipo  seleccion del labores y .
30 de traba%o g P P equipo de capacitaciones Gerencia
trabajo. de
herramientas a
utilizar.
1.
Conocimient 1. Mejor
31 Buena experiencia del equipo o0s avanzados desempefio de Gerencia
eneltemao las labores.

tareas a

Impac
to (1)

Severidad
(PxI)

Prc;téa‘:)nllld Impacto
Porcentaje en ((:g)stos
(%)
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ID . . Probabilid - oo
Riesg Riesgo Causa Efecto Categoria Prebelly - Umpee - GevEmi el . en costos
0 ad (P) to (1) (Px1) Porcentaje ©)
(%)
desempenar
1. Se realiza
una buena
planeacion,
o L Meprao
32  Suficiente disponibilidad de recursos prior eltiempo de  Gerencia 4 5 -20
cantidad de entregas
tareas y
recursos que
las van a
desempefiar
1. Buenas
condiciones
laborales. 1. Excelente
33 Equipo de trabajo bastante motivado 2. Equipo de calidad de Gerencia 4 5 -20
trabajo trabajo.
cémodo con
sus tareas.
Parte 2
ID NPT Plan Contingencia . Responsable
Riesgo Descripcion impacto EMV (Plan de Respuesta de Riesgos) Disparador del Riesgo Control
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ID P Plan Contingencia . Responsable
Riesgo DESEA(ZE I TS 21407 (Plan de Respuesta de Riesgos) DI del Riesgo S
Dias de retraso del Tester encargado de Disposicidn de personal 3 Dias Gerente de . o
1 las pruebas tiene un valor por dias $10.301 o Reunién de seguimiento
adicional retraso Proyecto
$50.250
5 de acuerdo a la etapa en la que se $225.000 Implementacion de ANS, para
materialice el riesgo se estima un 10% ' las dos partes 3 Dias Gerente de
del valor estimado en cada una retraso Proyecto Seguimiento de hitos
Se estima un 30% de sobrecosto . . -
teniendo como base el presupuesto Control de cambios, y asignacion Ingeniero
3 - - $576.101 de nuevos recursos para llevar a . .
asignado a la fase de levantamiento de 1 Diade Funcional
P cabo el nuevo proceso L
requerimientos. Retraso Seguimiento a casos de uso
Dias de retraso del desarrollador Implementacnlon de_ I‘a} .
4 encargado de la solucidn de bug tiene $10.500 herrg}m lenta "Mantis para Ia_ . Ingeniero - -
. ' gestion oportuna de incidencias 1 Dia de Funcional Seguimiento diario a las
un valor por dias $70.000 s :
reportadas Retraso incidencias reportadas
7 Multa por no cumplimiento de la $855.000 Acentar el riesqo 3 Dias
clausula de confidencialidad del 10%, ' P g retraso Gerente de Campafias de
de acuerdo a lo pactado en el contrato. Proyecto concientizacion
30% de costo a pagar por aplicacion de Tener el proveedor de equipos de . - -
8 la garantia, segin acuerdo con el $456.000 cOomputo, y acudir a él para el 1 Dia de Proveedor Mantenimientos periédicos a
. - . Retraso los equipos de computo
proveedor de equipos de computo uso debido de la garantia.
Impacto de 50%, teniendo en cuenta sequimiento a la acentacion
que se debe retomar el proyecto desde Reasignacién de tareas y 1 Dia de Gerente de 9 P
9 . $4.275.000 SO L de documentos funcionales
la etapa de levantamiento de definicion de prioridades. Retraso Proyecto

requerimientos.

por parte del cliente
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ID P Plan Contingencia . Responsable
Riesgo DESEA(ZE I TS 21407 (Plan de Respuesta de Riesgos) DI del Riesgo S

Dias de retraso de las especificaciones, . . -
10  pruebas, etc. con el area usuaria tiene $6.650  Aplicacion de ANS 3 Dias Gerente de Reuniones de seguimiento

un valor por dias $70.000 retraso Proyecto para revisar avances

de acuerdo a la etapa en la que se S 5 Dias Gerente de Reuniones de seguimiento
1 materialice el riesgo se estima un 10% $142.500  Aplicacion de ANS retraso Proyecto para revisar avances

del valor estimado en cada una

de acuerdo a la etapa en la que se L 5 Dias Gerente de Reuniones de seguimiento
12 materialice el riesgo se estima un 10% $237.500  Aplicacion de ANS retraso Proyecto para revisar avances

del valor estimado en cada una

Dias de retraso del desarrollador Implementaculon de. I‘a} L .
13 encargado de la solucion de bug tiene $6.650 herrglm lenta Mantls_ para Ia_ . _Segmmu::-nto diario a las

un valor por dias $70.000 ' gestion oportuna de incidencias 1 Dia de incidencias reportadas

P ' reportadas Retraso Tester

Dias de retraso del ingeniero encargado " lazo d . . . del 4
14 del levantamiento de informacion valor $6.650 Fijar un nuevo plazo de entfega, 5 Dias Ingemero ReV|S|_on por parte del area

por dias $70.0000 ' de comln acuerdo con el cliente. retraso Funcional de calidad.

L 5 Dias Gerente de Seguimiento diario a las

15 de acuerdo a la etapa en la que se $237.500  Aplicacion de ANS retraso Proyecto incidencias reportadas

materialice el riesgo se estima un 10%
del valor estimado en cada una
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ID P Plan Contingencia . Responsable
Riesgo Descripcion impacto EMV (Plan de Respuesta de Riesgos) Disparador del Riesgo Control
1. Dependiendo de la
Promedio por dia de ausencia de trabajo !ncapamdad contratar un nuevo 5 Dias Gerente de . -
16 . - $9.500 integrante. Reuniones de seguimiento.
segun perfil. - . .. retraso Proyecto
2. Realizar una nueva reparticion
de tareas en el equipo de trabajo.
El reproceso de la tarea de desarrollo Volver arealizar la 2 Dias Ingeniero Revisiones periodicas del
17 AL $271.351 iy . -
esta estimada en un 8% estructuracion del caso de uso retraso Funcional repositorio
18  Elreproceso de la tarea de disefio esta $311.64g Volverarealizar la 1 Diade

estimada en un 8% estructuracion del disefio Retraso Disefiador Aprobaciones del usuario
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Anexo S. P-CONS-007-Recursos Humanos

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la contratacion de personal idéneo en cuanto a educacion,

formacion, habilidades y experiencia definidas en el perfil del cargo.

ALCANCE

Este procedimiento inicia desde la solicitud de personal, seleccion y contratacion hasta la

eficacia de la induccion.

RESPONSABLES

° Lider de Talento Humano
° Director del area

° profesional psicologo

DETERMINAR EL CARGO VACANTE

Cada Director de departamento determina el cargo vacante que se encuentre en su
departamento, una vez identificado procede a realizar una solicitud de personal, la cual es
enviada al Lider de Talento Humano para que a su vez sea aprobado por la Gerencia y se inicie

el proceso.
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¢EXISTE UN PERFIL DE CARGO?

El lider de Talento Humano determina si existe o no un perfil de cargo para la vacante, en
caso que no se realiza la actividad de DEFINIR PERFILES DE CARGO, v si se tiene el perfil
se procede a determinar EXISTEN PERSONAS CON HABILIDAD PARA OCUPAR EL

CARGO.

DEFINIR PERFILES DE CARGO

El lider de Talento Humano una vez identificado el cargo de la organizacion, procede a
realizar los perfiles de cargos y roles de cada area de la organizacion indicando, las
responsabilidades, autoridades y competencia requerida para cada uno de los cargos se
encuentran definidas en estos, todo esto es dado a conocer a cada empleado a través de su jefe

inmediato.

(EXISTEN PERSONAS CON HABILIDAD PARA OCUPAR EL CARGO?

El lider de Talento humano en compafiia del Director de area determina si existen personas
dentro de la organizacién con habilidades y actitudes que se puedan aprovechar, en caso que se
determine que existen personas que cumplen los requisitos del cargo se procede a continuar la
actividad de ROTACION O PROMOCION DE CARGO, de lo contrario se realiza el

RECLUTAMIENTO DE HOJAS DE VIDA.
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ROTACION O PROMOCION DE CARGO

Una vez identificada la persona que ocupard el cargo, el Lider de Talento Humano en

compafiia del Director del area vacante procede a promoverlo o rotarlo de cargo para que realice

las nuevas funciones y contintia en la actividad REALIZAR INDUCCION AL CANDIDATO.

RECLUTAMIENTO DE HOJAS DE VIDA

De no existir dentro de la organizacion el candidato deseado, el Lider de Talento Humano

recurre a las fuentes de reclutamiento, ya sea colocando clasificados en la prensa u otro medio

informativo, con el fin de que los interesados presenten sus hojas de vidas.

SELECCION DE HOJA DE VIDA DE ASPIRANTES.

El lider de Talento Humano procede a seleccionar las hojas de vidas que cumplan con el

requerimiento del cargo, una vez seleccionadas procede a llamar al personal e informarle sobre el

proceso a iniciar.

REALIZACION DE ENTREVISTA INICIAL
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El Director del cargo vacante, después de haber determinado los participantes en el proceso
de seleccion, procede a realizar una entrevista para ampliar la informacién de la misma y detectar
aspectos ostensibles del candidato y su relacion con los requerimientos del puesto; por ejemplo:
Presentacion personal, facilidad de expresion verbal, habilidad para relacionarse, entre otras, con
objeto de descartar aquellos candidatos que de manera manifiesta no retnen los requerimientos
del puesto que se pretende cubrir; ademas se le informa la naturaleza del trabajo, el horario, la
remuneracion ofrecida, las prestaciones, a fin de que €él decida si le interesa seguir adelante con

el proceso.

Si existe interés por ambas partes, se pasa a la siguiente etapa.

APLICACION DE PRUEBAS TECNICAS

El Jefe Inmediato del cargo vacante elabora las pruebas a aplicar con base a las funciones

del cargo, para evaluar si el candidato tiene las destrezas requeridas, una vez determinadas estas,

el Lider de Talento Humano, o en su defecto la persona que esté llevando el proceso procede a

aplicarles las pruebas a los candidatos.

APLICACION DE PRUEBAS PSICOLOGICAS.
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En esa etapa del proceso el Lider de Talento Humano realiza una valoracion de la habilidad,
actitudes e intereses del individuo, competencias, por medio de la aplicacion de Test o pruebas

psicoldgicas.

Nota: en caso de que el lider de Talento Humano no posea el titulo profesional en

psicologia, se debe contratar un servicio externo.

PRE-SELECCION DE CANDIDATOS

Después de realizada estas pruebas se determina si los candidatos cumplen los requisitos, en

caso de determinar alguno que no cumple se excluye del proceso.

VERIFICACION DE REFERENCIAS Y DOCUMENTACION

El profesional psicologo contratado corrobora que toda la documentacién de respaldo y las

referencias que aparecen en las hojas de vidas sean correctas y veridicas.

REALIZAR VISITA DOMICILIARIA

El profesional psicologo contratado procede a realizar las visitas domiciliarias a los
candidatos pre-seleccionados, para determinar su comportamiento en el entorno familiar y social
donde habitan, con la finalidad de conocer cualquier posible situacion conflictiva que influyan

directamente en el rendimiento del trabajo.
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e Conocer lo més detalladamente la posible actitud, responsabilidad y eficacia en el trabajo
en razon de las actividades desarrolladas en trabajos anteriores.
e Corroborar la honestidad y veracidad de la informacion proporcionada.

De manera general de las areas que se exploran son:

e Antecedentes personales; estado civil, nacionalidad, enfermedades, accidentes, estudios,
antecedentes penales, pasatiempos, intereses, etcétera.

e Antecedentes familiares: nombre, estudio y ocupacién padres, de los hermanos, de la
esposa, de los hijos; e integracion familiar ( proviene de un hogar desavenido o bien integrado?),
etcétera.

e Antecedentes laborales: puestos desempefiados, salarios percibidos, causa de la baja,
evaluacion de su desempefio, comportamiento, etcétera.

e Situacion economica: presupuesto familiar, renta, colegiaturas, propiedades, ingresos,

compromisos bancarios u otro tipo de créditos.

En caso de que se determine que los candidatos no cumplen con los requisitos verificados en

la visita domiciliaria se procedera a realizar visita a otros candidatos preseleccionados en la etapa

PRE-SELECCION DE CANDIDATOS.

SOLICITUD DE EXAMENES MEDICOS Y DOCUMENTACION AL CANDIDATO
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Después de tomada la decision por parte de los directivos sobre quien es la persona que
ocupard el cargo, el Lider de Talento Humano le solicita la realizacion de unos exadmenes
médicos los cuales determinaran el estado de salud de la persona y la entrega de toda la

documentacion requerida de acuerdo al requerimiento del cargo.

Nota 1: Los examenes médicos los aplicard una entidad de Salud ocupacional contratada

por eWorld.
Nota 2: La documentacion requerida es la hoja de vida actualizada con todos sus soportes,

tarjeta profesional en caso que aplique, situacién militar definida, pasado judicial actualizado.

EL CANDIDATO CUMPLE TODAS LAS EXPECTATIVAS

Después de realizadas todas las pruebas se realiza una valoracion general para determinar el

cumplimiento de todo lo establecido. Si este cumple se procede a tomar DECISION FINAL, de

lo contrario se regresa a la PRE-SELECCION DE CANDIDATOS.

DECISION FINAL

El lider de Talento Humano en Compafiia del director del area, procede a identificar el
cumplimiento de todos los requisitos establecidos al candidato seleccionado, y se le informa al

candidato la fecha en la que debe presentarse en la organizacion.

CELEBRACION DE CONTRATO
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Una vez realizada la induccién, el lider de Talento Humano, procede a la celebrar el
contrato teniendo en cuenta la modalidad del mismo de acuerdo a lo establecido en el CODIGO

SUSTANTIVO DEL TRABAJO ART. 22.

REALIZAR INDUCCION AL CANDIDATO.

Una vez se presenta el candidato, el Director de area del cargo seleccionado o cualquier

funcionario capacitado y autorizado, procede a realizar induccién al candidato.

MEJORA DEL PROCESO Y LECCIONES APRENDIDAS

Cuatrimestralmente el Lider de Talento Humano:

¢ Identifica Lecciones aprendidas y Mejoras practicas documentandolas en el formato

establecido Anexo GG. R-GDOC-005 Mejores Practicas y Lecciones Aprendidas.
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Anexo T. Matriz RACI

Actividad Roles / Responsabilidades
Actil\g dad Actividad Sponsor Gs:ce);;it%el II:TJ?]EC?('J?::I Disefiadores Desarrolladores Tester

1 Requerimientos Aprobados A

2 Realizacién de Reuniones con el cliente | R
3 Verificacion de requerimientos con el cliente | R
4 <Aprobacién de requerimientos con el cliente> A R

5 Elaboracion de Diagramas de Secuencia | R
6 Deteccion de Ajustes necesarios | R
7 Aplicacion de Ajustes en los diagramas de Secuencia I R
8 <Aprobacién de diagramas de secuencia> A R

9 Casos de Uso Elaborados A

10 Elaboracion de Caso de uso médulo 1 I R
11 Elaboracion de Caso de uso mddulo 2 | R
12 Elaboracion de Caso de uso modulo 3 | R
13 Integracién de Casos de casos de uso | R
14 Casos de Uso Revisado y Aprobados A

15 Verifica}cién y Deteccidn de Ajustes necesarios Caso I R

de uso mddulo 1

16 Aplicacion de Ajustes Casos de uso Modulo 1 |

17 <Aprobacién de Casos de uso Modulo 1> A R

18 Verificqcién y Deteccion de Ajustes necesarios Caso | R

de uso modulo 2

19 Aplicacion de Ajustes Casos de uso Modulo 2 | R
20 <Aprobacién de Casos de uso Modulo 1> A R

21 Verificacion y Deteccion de Ajustes necesarios Caso | R

de uso médulo 3
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Actividad Roles / Responsabilidades
Actil\g dad Actividad Sponsor Gs;g?/;it%el II:TJ?’]eC?(I)?’]r:’iOl Disefiadores Desarrolladores Tester
22 Aplicacién de Ajustes Casos de uso Modulo 3 | R
23 <Aprobacién de Casos de uso Modulo 3> A R
24 Integracion de mddulos | R
25 <Aprobacién de Modelo de Casos de Uso> A R
26 Diagramas Aprobados A
27 Elaboracion de diagramas de clases | R
28 Verificacion y Deteccién de Ajustes necesarios | R
29 Aplicacion de ajustes a diagramas de clases | R
30 Elaboracion de diagramas de estados | R
31 Verificacion y Deteccion de Ajustes necesarios | R
32 Aplicacién de ajustes a diagramas de estados | R
33 Integracién de diagramas | R
34 <Aprobacion de Diagramas> A R
35 Disefios Aprobados A
36 Elaboracion de disefios | C R
37 Verificacion y Deteccion de Ajustes necesarios | C R
38 Aplicacion de ajustes a disefios | C R
39 <Aprobacién de disefios> A R
40 Desarrollos Aprobados A
41 Desarrollo Android Aprobado A
42 Desarrollo de cddigo Android | R
43 Revision y Deteccion de Ajustes necesarios de I
desarrollo
44 Aplicacion de ajustes al codigo I R
45 <Aprobacion Cadigo Android> A R
46 Desarrollo 10S Aprobado A
47 Desarrollo de codigo 10S | C R
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Actividad Roles / Responsabilidades
ID - Gerente del Ingeniero N
L Actividad Sponsor ; Disefiadores Desarrolladores Tester
Actividad Proyecto Funcional
Revisidn y Deteccion de Ajustes necesarios de

48 - | R

Cbdigo
49 Aplicacion de ajustes al codigo | C R
50 Integrar disefios y c6digo | C R
51 <Aprobacion Codigo 10S> A R
52 Pruebas Aprobadas A
53 Pruebas Android Aprobadas A
54 Elaboracion de Pruebas Android Modulo 1 |
55 Revisidn y Deteccion de Ajustes necesarios de |

pruebas Android Modulo 1
56 . Aplicacién de Ajustes en pruebas Android Modulo | c R
57 <Aprobacion de Pruebas Android Satisfactorias A R

Modulo 1>
58 Elaboracion de Pruebas Android Modulo 2 I
59 Revisidn y Deteccion de Ajustes necesarios de I

pruebas Android Modulo 2
60 , Aplicacion de Ajustes en pruebas Android Modulo | c R
61 <Aprobacion de Pruebas Android Satisfactorias A R

Modulo 2>
62 Elaboracion de Pruebas Android Modulo 3 |
63 Revisidn y Deteccion de Ajustes necesarios de |

pruebas Android Modulo 3
64 5 Aplicacién de Ajustes en pruebas Android Modulo | c R
65 <Aprobacion de Pruebas Android Satisfactorias A R

Modulo 3>
66 Pruebas 10S Aprobadas A
67 Elaboracion de Pruebas I0S Modulo 1 |
68 Revision y Deteccion de Ajustes necesarios de |

pruebas 10S Modulo 1
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Actividad Roles / Responsabilidades
1D Actividad Sponsor Gerente del Ingeniero Disefiadores Desarrolladores Tester
Actividad Proyecto Funcional
69 Aplicacion de Ajustes en pruebas IOS Modulo 1 | C R
70 o <Aprobacion de Pruebas 10S Satisfactorias Modulo A R
71 Elaboracion de Pruebas I0S Modulo 2 |
7 Revision y Deteccion de Ajustes necesarios de |
pruebas 10S Modulo 2
73 Aplicacion de Ajustes en pruebas I0S Modulo 2 |
74 ” <Aprobacion de Pruebas 10S Satisfactorias Modulo A R
75 Elaboracion de Pruebas 10S Modulo 3 |
76 Revision y Deteccion de Ajustes necesarios de |
pruebas 10S Modulo 3
77 Aplicacion de Ajustes en pruebas IOS Modulo 3 | C
78 - <Aprobacion de Pruebas 10S Satisfactorias Modulo A R
79 Integracién de Modulos de pruebas | C R
80 <Aprobacién de Pruebas Satisfactorias> R
81 Implementacion Aprobada A
82 Revisar Requerimientos | R
83 Revisar Disefio | R
84 Revisar Desarrollo | C C R
85 Implementacién APP (Android y 10S) | C C R
86 Verificacion y Deteccion de Ajustes necesarios | C C R
87 Aplicacion de ajustes a APP I C C R
88 <Aprobacién de implementacion de APP> A R
89 Elaboracion de Manual Técnico | R C
90 Verificacion y Deteccion de Ajustes necesarios | R C
91 Aplicacion de ajustes Manual Técnico | R C
92 <Aprobacién Manual Técnico> A R
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Actividad Roles / Responsabilidades
Actil\g dad Actividad Sponsor Gs;g?/;it%el II:TJ?’]eC?(I)?’]r:’iOl Disefiadores Desarrolladores Tester
93 Elaboracion de Manual de Usuario | R C
94 Verificacion y Deteccion de Ajustes necesarios | R C
95 Aplicacion de ajustes Manual de Usuario | R C
96 <Aprobacién Manual de Usuario> A R
97 Documentar capacitacion para el cliente | R C
98 <Aprobacion de Documentos de Capacitacion> A R
99 Cierre Aprobado Satisfactoriamente A |
100 Cierre Financiero del Proyecto R
101 Liberar Recursos Humanos del Proyecto R
102 Entrega de Manual de Usuario al cliente R
103 Entrega de Manual Técnico al Cliente R
104 Firma de documentos de entrega del proyecto R
105 Realizacién de documento de lecciones Aprendidas R
106 Realizacién de capacitacion del cliente R
107 <Cierre del Proyecto> A R
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Anexo U. R-GCOP-006 Solicitud de Compras

A FORMATO Codigo: R-
(d)rld GCOP-006
SOLICITUD DE COMPRA
FECHA DE EMISION: 08/12/2015 |PUBLICADO EL: 08/12/2015 |VERSION: 1.0
Empresa o Departamento: Cargo:
Fecha:

Nombre del Solicitante:

Tipo de Compra:

Software 0 Hardware Insumos Otros
Explique: O O L]
Describa el producto o servicio, en el caso que conozca las caracteristicas especificadas, describalas.
(Llene preferiblemente a computador en caso contrario Utilice letra

imprenta legible)

Producto y/o . o Cantidad Cantidad | Proveedor
.- Referencia Descripcion . .
servicio requerida aprobada | sugerido

Describa en forma breve el motivo de su solicitud

Aprobada: sild NoU

Diligenciado Autorizo

Director de Departamento

Anexo V. P-CONS-005 Solicitud de Cotizacion RFQ
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SOLICITUD DE COTIZACIONES (RFQ)

Fecha:

Asunto:

Proyecto:

Cddigo: RFQ-__

Estimados Sefiores,

1. La Oficina de compras de la empresa eWorld se permite en invitarlos a presentar

una cotizacion para la adquisicion de los siguientes recursos:

i DESCRIPC CANTI
TEM ION DAD

2. Esperamos en recibir la cotizacion hasta el dia Dia-Mes-Afio, a través de correo

electrénico en formato .pdf con asunto referenciando el cddigo (RFQ-__ ).

3. Su cotizacion debera realizarse en Pesos Colombiano o D6lares Estadounidenses,

pero especificando solo una clase de moneda en todo el documento e incluir:

4. La empresa realizara la debida evaluacion de todas las cotizaciones, teniendo

como criterios mejor precio, calidad y experiencia del proveedor.
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5.  Tiempo de entrega

6. Lugar de la Entrega

Direccion:

Ciudad:

7. El plazo méaximo de orden de compra:

Una vez se realice la seleccion del proveedor, se generara una orden de compra en un
méaximo de No. Dias (x) dias calendario.

8. Forma de Pago de los productos:

Los productos tendran las siguientes condiciones de pago:

Esperamos recibir su cotizacion.

Atentamente,

e-World
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Anexo W. R-GCOP-002 Seleccion De Proveedores

OBJETIVO

Realizar la seleccion, evaluacion y reevaluacion de los proveedores, con el fin verificar la

capacidad para suministrar productos y/o servicios de calidad.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para seleccionar, evaluar y reevaluar los proveedores que

suministran los productos y/o servicios requeridos en eWorld.

RESPONSABLES

e Asistente Administrativa y Contable

REGISTRO DE PROVEEDORES EN BASE DE DATOS

La asistente Administrativa y Contable es la encargada de registrar en la base de datos los
posibles proveedores que pueden suministrar los productos y/o servicios, basdndose en las
necesidades de los clientes y la empresa. Esta informacion se registra en la base de datos de la

compafiia, en donde ingresa la informacién requerida de los proveedores para realizar la

seleccién del mismo.
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SELECCION DE PROVEEDORES

Para la seleccion la Asistente Administrativa y Contable identifica y evalGa los criterios

contenidos en el registro Anexo W. R-GCOP-002 Seleccion De Proveedores.

e CALIFICACION DE PROVEEDORES

Cada proveedor es calificado de acuerdo a cada item entre 1 y 3, siendo 1 deficiente, 2
bueno y 3 excelente. En el registro Anexo W. R-GCOP-002 Seleccion De Proveedores al final
de la pagina del registro se establecen los rangos de acuerdo a los puntajes, con el fin de
determinar si el proveedor cumple con los criterios en la seleccion. A continuacion se presentan

los pardmetros de seleccion:

RANGO PUNTAIJE QUE HACER:
EXCELENTE 15*11 SELECCIONAR EL
BUENO 10 * 6 PROVEEDOR
DEFICIENTE 5 * 1 RECHAZAR EL PROVEEDOR

e (EL PROVEEDOR CUMPLE CON LOS REQUISITOS?

La Asistente Administrativa y Contable verifica que los proveedores cumplan con los
requisitos establecidos en el registro Anexo W. R-GCOP-002 Seleccion De Proveedores. En
caso de no cumplir se le informa al proveedor por cualquier medio de comunicacion soportable

que no ha sido seleccionado y se finaliza la actividad.
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Si se determina que el proveedor cumple con los requisitos establecidos la Asistente
Administrativa y Contable le informa a través de cualquier medio de comunicacion al proveedor

su aceptacion como proveedor de la empresa, e inmediatamente se la siguiente actividad.

e SOLICITUD DE DOCUMENTOS LEGALES

- Certificado de existencia y representacion legal.
- Copia Certificados de calidad si aplica.

- Informacion general de la organizacion.

- Fotocopia de la cedula del representante legal.

- RUT

e INCLUSION EN EL REGISTRO Y FICHA DEL PROVEEDOR.

Los proveedores seleccionados se ingresan en la base de datos de proveedores en donde se

registra la informacion general del proveedor.

e EVALUACION POR EL COMITE Y COORDINADOR DE CALIDAD

El comité de calidad junto con los Directores de areas y el Asistente Administrativo y
contable, realizan la evaluacion de los proveedores semestralmente, en la cual los lideres de
procesos relacionados con los servicios o los productos de los proveedores, asignan un puntaje

de calificacion en una escala de 0 a 100 en donde 0 corresponde al menor valor y 100 al mayor
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valor calificable en que los productos o servicios satisfacen ampliamente los items calificados,

esta evaluacion se registra en la base de datos de os proveedores.

El Asistente Administrativo y Contable realiza el andlisis de los resultados de las
calificaciones de los proveedores con el objetivo de determinar su capacidad para ofrecer sus

servicios y productos teniendo en cuenta los siguientes items.

- Si el proveedor obtiene una calificacion entre  91% - 100% (Excelente) se habilita

para prestar el servicio.

- Si el proveedor obtiene una calificacidn entre 70% - 90% (Buena) se habilita para
prestar el servicio. Si durante 2 re-evaluaciones mantiene esta misma calificacion el

proveedor queda habilitado.

- Si el proveedor obtiene una calificacion menor de 69 (Malo) queda deshabilitado para
seguir ofreciendo sus productos y/o servicios lo que implica excluirlo del listado de

proveedores y a su vez informarle.

Nota 1: los proveedores sobre los cuales es imposible obtener la documentacion que
permita verificar sus datos, es diligenciado el formato de seleccion de proveedores de acuerdo al

juicio de los expertos.
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Nota 2: Los proveedores virtuales que suministran: Librerias, Literaturas de referencia,
Microsoft, Devexpress, Infoyect y/o Servicio de almacenamiento Seran evaluados por parte de la

persona que este asignada para tal labor.

Nota 3: Las evaluaciones y re-evaluaciones se realizan semestralmente a todos los

proveedores.

e RE-EVALUACION DEL PROVEEDOR

Para la reevaluacion de proveedores se utiliza el mismo instrumento de evaluacion y se

aplicara seis meses después de la evaluacién establecida a los proveedores que:

- En la evaluacién realizada hayan alcanzado una calificacion Buena teniendo en cuenta los
parametros de evaluacion.
- En la reevaluacién de proveedores se debe mejorar los aspectos evaluados y subir en el

rango de clasificacion, en caso contrario el proveedor seré retirado de la lista de proveedores

e ENVIO DE RESULTADOS AL PROVEEDOR.

El Asistente Administrativo y Contable envian al proveedor el resultado de la evaluacion
durante la primera semana del mes siguiente a la que se realizd la valoracion, en la cual se
informa la calificacion obtenida, las recomendaciones para mejorar el servicio y la habilitaciéon o

des habilitacidn para prestar el servicio durante el tiempo establecido por el gerente.
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El registro del proveedor se mantiene en vigencia durante el tiempo en que el proveedor este

suministrando los productos y/o servicios.

MEJORA DEL PROCESO Y LECCIONES APRENDIDAS

Identifica los problemas o inconvenientes en la aplicacién de este proceso, sugiere mejoras

al proceso las cuales deben seran comunicadas via correo electronico y serén registradas en la

base de daos destinada para tal fin.
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Anexo X. R-GCOP-003 Orden de compra

‘do o FORMATO Cédigo: R-GCOP-
‘ i

003
ORDEN DE COMPRA
FECHA DE EMISION:
08/12/2015 PUBLICADO EL: 08/12/2015 VERSION: 1.0
Fecha de solicitud: ORDEN No. O
Tipo de producto o servicio: Datos del vendedor
Hardware () Software
() Nombre:
Otros
Servicio ( ) () Direccion:
Cual(es): Teléfono:
Tiempo de entrega:
Forma de pago
Contado: () |Crédito (X )
Descripcion de las compras
V.
Unitari
REF. Descripcion | Unid. 0 Valor total:
0
0
0
Observaciones :
$
Sub-Total: -
$
Descuento: () -
$
Valor iva: (16%) -
$
Valor total: -

Revisado: Elaborado: Aprobado:
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Anexo Y. R-GCOP-010 Lista de verificacion de producto

FORMAT o
A © © Cadigo: R-
rld ” GCOP-010
LISTADE VERIFICACION DE PRODUCTOS
FECHA DE EMISION: PUBLICADO EL.: VERSION:
08/12/2015 08/12/2015 1.0
NOMBRE DEL ORDEN DE
PROVEEDOR: COMPRA No:
FECHA DE RECIBIDO: CONTRATO No:
CUMP
ITEM LE OBSERVACIONES
SI | NO

No DE UNIDADES

COLOR

REFERENCIA

PESO

TAMANO

CONDICIONES DEL
PRODUCTO

VERIFICADO POR:




PROYECTO APP MOVIL PARA AGENCIAS DE VIAJES

Anexo Z. R-GCOP-011 Lista de verificacion de servicios

304

FORMATO Cédigo: R-
— = GCOP-011
fd LISTA DE VERIFICACION DE
SERVICIO
FECHA DE EMISION: _ _
08/12/2015 PUBLICADO EL: 08/12/2015 VERSION: 1.0

Fecha: Aprobado por:
NOMBRE DEL ORDEN DE
PROVEEDOR: SERVICIO No: ——

FECHA DE RECIBIDO:

CONTRATO No:

ITEM

CUMPLE

Sl NO

OBSERVACIONES

PUNTULIDAD EN LA
ENTREGA

CUMPLIMIENTO DE
ESPECIFICACIONES

VERIFICADO POR:
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Anexo AA. Mapa de Procesos
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Anexo BB. P-CONS-003 CONTRTOL DE DOCUMENTOS

OBJETIVO

Establecer la metodologia para el control de los documentos del Sistema de Gestion de la

Calidad

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los Documentos de origen interno y externo del Sistema

de Gestion de la Calidad de eWorld.

RESPONSABLES
- Gerente General
- Coordinador de Calidad
- Comité de Calidad

- Lider de Proceso (Rol)

PROCEDIMIENTO

e ELABORACION DE UN DOCUMENTO

La elaboracion de los Procedimientos, instructivos y otros documentos del Sistema de

Gestion de Calidad de eWorld, se regiran por lo dispuesto en este procedimiento
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e DESCRIPCION DEL CUERPO DE LAS CARACTERIZACIONES

- ENCABEZADO DE LAS CARACTERIZACIONES

Las caracterizaciones que conforman el Sistema de Gestion de la Calidad de eWorld, deben

conservar la siguiente presentacion como se describe en este procedimiento:

Nombre de la empresa: eWorld

Nombre del documento: Plan de calidad

Cadigo: Identifica si es procedimiento, registro o instructivo
Version: Version del documento

Fecha de Emision: Fecha de creacion del documento

Publicado el: Fecha de publicacién del documento después de su aprobacion

En el cuerpo deberé estar descrito mediante numerales.

Para un adecuado Control de cualquier documento generado para el Sistema de Gestion de

Calidad en eWorld, deben enumerarse todas las paginas del documento.

Por otra parte se ha determinado que los registros generados por la herramienta de software
que se esté utilizando se controlan a través del manual del software de acuerdo a la version

instalada.
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- ESTADO DE VERSION E IDENTIFICACION DE CAMBIOS Y/O

ACTUALIZACIONES

El estado de la version se identifica de acuerdo al nimero de revision que corresponda, de
tal manera que la version para todo documento nuevo es Uno (1) y se va aumentando el nimero

de version de acuerdo a los cambios realizados.

No. .
A CARACTERISTICAS DE LOS
REVI\:S'O FECHA - AMBIOS Y/O ACTUALIZACIONES
02/09/20 .,
1 15 Creacion

Para cada tipo de documento se deja constancia de esta elaboracion en el encabezado de las

paginas de los propios documentos.

DISTRIBUCION Y DISPONIBILIDAD DE LOS DOCUMENTOS

El coordinador de calidad informa al lider del proceso solicitante mediante correo

electrénico la disponibilidad de los documentos modificados o creados para que proceda con la

socializacion a los involucrados y estandarizacion de estos.

El coordinador de calidad mediante correo electrénico informa a todo el personal de

eWorld, los cambios generados el sistema de gestion de calidad.
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CONTROL DE LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Aprobada la documentacion de los procesos de eWorld el Coordinador de calidad, generara
las contrasefias ESCRITURA correspondiente a cada proceso (de ser documento nuevo), con el

fin de evitar cualquier cambio y/o modificacion no intencional.

Todos los funcionarios de eWorld pueden tener acceso a la documentacion del sistema de

gestion de calidad a través del \SERVIDOR\SGC E-WORLD\.

A continuacién se presenta estructura organizativa de procesos determinados en la

organizacion:

Formatos

Procedimientos

Planes

Registros

Nota: para la apertura de los documentos solo podra ser como modo Solo Lectura lo cual

no permitira ningun tipo de modificacion.
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DISPONIBILIDAD DE LOS DOCUMENTOS

Para asegurar la disponibilidad de la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad de

eWorld esta sera publicada a través del \SERVIDOR\SGC E-WORLD\.

Cada area asignara a un representante el cual sera el tenedor de documentacion en medio
impreso del Sistema de Gestion de Calidad de eWorld al recibir un documento actualizado,

deben DESTRUIR cualquier version anterior de este documento.

Las copias controladas, se identifican con sello que indique CONTROLADO: Sl del area

tenedora. Estos documentos no pueden distribuirse incompletos.

Podran ser distribuidas internamente copias no controladas, identificandolas con el titulo o

sello que indigue CONTROLADO: NO y no pueden ser utilizadas para actualizaciones.

El Coordinador de Calidad es el responsable de mantener actualizado el listado maestro de

documentos en el formato Anexo HH. R-GDOC-001 Listado Maestro de Documentos

IMPLEMENTAR ACTIVIDADES

La actividad de divulgacion de los procedimientos se hace bajo la responsabilidad de cada

lider de Proceso o area, mediante informacion sobre la vinculacién de nuevos documentos o

actualizaciones realizadas a los establecidos y su manejo.
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Cuando los documentos modificados, creados o excluidos son de carécter organizacional
(Gestion Documental, Gestidén de medicion, analisis y mejora y Gestién de direccion) y afectan a
otros procesos el coordinador de calidad es el encargado de realizar la socializacién de estos

mediante correo electrénico de acuerdo a la magnitud del cambio realizado.

Cuando la actividad realizada afectan el funcionamiento normal de los procesos los lideres

de procesos deben solicitar al lider de talento humano la programacion de la capacitacion

mediante correo electrénico e informar al personal involucrado a través

MEJORA DEL PROCESO Y LECCIONES APRENDIDAS

Cuatrimestralmente el Coordinador de calidad:

¢ Identifica los problemas o inconvenientes en la aplicacién de este proceso, sugiere
mejoras al proceso las cuales deben seran comunicadas via correo electronico y seran registradas

en la base de daos destinada para tal fin.
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Anexo CC. P-CONS-004 CONTROL DE REGISTROS

OBJETIVO

Establecer la Metodologia a seguir en el Control de Registros, en cuanto a la identificacion,

almacenamiento, proteccion, recuperacion, retencién y disposicion de los diferentes registros.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los registros que hacen parte del Sistema de Gestion de la
Calidad de e-World, y los establecidos para proporcionar evidencia de la conformidad con los

requisitos asi como la operacion eficaz del Sistema de Gestion de la Calidad

RESPONSABLES

. Gerente General
. Coordinador de Calidad
. Comité de Calidad

o Lider de Proceso (Rol)

El comité de calidad, los lideres de procesos y el Coordinador de Calidad pueden
identifican y elaboran los registros teniendo en cuenta los diferentes controles, procesos,

actividades, funciones e instrucciones de e-World, y los establecidos para proporcionar evidencia
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de la conformidad con los requisitos asi como la operacion eficaz del Sistema de Gestion de la

Calidad.

Nota: Todo registros que proporcione evidencia de la conformidad con los requisitos asi
como la operacion eficaz del Sistema de Gestion de la Calidad, se identificara en el formato

Anexo Il. R-GDOC-007 Listado Maestro de Registrospara su control.

Cada vez que se defina un nuevo registro, el responsable del proceso donde se genera el
registro informa al Coordinador de Calidad, para incluirlos en formato

Anexo Il. R-GDOC-007 Listado Maestro de Registros.

Para cada registro relacionado en

Anexo Il. R-GDOC-007 Listado Maestro de Registros se debe identificar si le aplica o no

administracion de configuracion, de ser asi se establece el componente de configuracion

requerido.

Los registros del Sistema de Gestion de Calidad se identifican con un titulo y codigo, de

igual forma estos se encuentran referenciados en todos los documentos.

DISTRIBUCION DE REGISTROS A LOS INVOLUCRADOS
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Los Registros son un tipo de documentos, y su distribucion es inherente a la distribucion de
los documentos (Procedimiento, Instructivo, Guias, protocolos y Manuales) del Sistema de

Gestion de Calidad de e-World que los generan, segun lo establecido en el procedimiento
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USO DE LOS REGISTROS

Todos los usuarios del Sistema de Gestion de Calidad de e-World diligencian en su totalidad

los registros correspondientes a sus procesos en las diferentes labores diarias.

Nota: Para el caso en el que se elabore o modifique un documento (especificamente
formatos) se deberan agotar las existencias para la circulacion del nuevo formato, esto con el fin

de minimizar costos administrativos en papeleria.

RETENCION O TIEMPO DE CONSERVACION DE LOS REGISTROS

El Gerente General de e-World en interrelacion con el Comité de Calidad establece el
tiempo de conservacion de los registros involucrados en el sistema de gestion de la calidad de e-
World, en el formato

Anexo Il. R-GDOC-007 Listado Maestro de Registros, teniendo en cuenta los requisitos

relacionados con el servicio y la reglamentacion legal vigente aplicable para cada servicio.

ALMACENAMIENTO DE LOS REGISTROS
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Est4 a cargo del personal involucrado de cada proceso y/o area, almacenar sus respectivos
registros de acuerdo a lo estipulado en el formato

Anexo Il. R-GDOC-007 Listado Maestro de Registros, donde se define las diferentes
formas de almacenamiento del registro (carpetas, ubicacion fisica, archivadores, entre otros)
durante el tiempo que permanezcan disponibles, de manera que se prevengan dafios y estén

siempre organizados.

PROTECCION DE LOS REGISTROS

La proteccion de los registros asociados a la aplicacion de un software se garantiza a traves

de Backup.

Cuando la aplicacion del software no garantiza la proteccion contra cambios, el registro que

se controla es el impreso.

La proteccién de los registros impresos se asegura con el almacenamiento en lugar seco y
protegido del polvo o condiciones que lo deterioren; durante el tiempo de conservacién
establecido de acuerdo a lo estipulado en el

Anexo Il. R-GDOC-007 Listado Maestro de Registros.

La proteccién de los registros en medio digital se realizard& mediante password contra

escritura, realizacion de Backup, y equipos con antivirus actualizado”.
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RECUPERACION DE LOS REGISTROS

Los lideres de Procesos se aseguran que todos los registros se recuperan y almacenen segun

sea apropiado.

Después de realizada la labor en que son usados, el personal involucrado se encargaran de la
recuperacion y almacenamiento de los registros, lo cual se realizard en carpetas y demas medios

adecuados para esta actividad asi como para su conservacion.

Si la recuperacion y almacenamiento de los registros, es generado por un software; se hara a

través del respectivo Administrador del aplicativo y/o software de e-World.

Las actividades de recuperacion y almacenamiento de los registros, es evidenciada por cada

proceso en el formato

Anexo Il. R-GDOC-007 Listado Maestro de Registros,

El formato
Anexo Il. R-GDOC-007 Listado Maestro de Registros_es actualizado por lo menos una

vez cada Seis (6) meses y cuando las circunstancias asi lo ameriten por el coordinador de

calidad.
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DISPOSICION DE LOS REGISTROS

El Coordinador de Calidad en conjunto con el lider de proceso establece lo que se debe
hacer con los registros cuando ya no es necesaria su conservacion y se deba destruir o guardar en

el archivo histérico.

Nota: Las copias de registros impresos que pierdan vigencia por cambios realizados a los
procedimientos que los generen se reciclaran y se identificaran colocandoles una EQUIS “X”
para los formatos y/o registros, a excepcion de todos los documentos que contengan propiedad

intelectual y datos personales los cuales deberan destruirse.

MEJORA DEL PROCESO Y LECCIONES APRENDIDAS

Cuatrimestralmente el Coordinador de calidad:

e Identifica los problemas o inconvenientes en la aplicacién de este proceso, sugiere
mejoras al proceso.
e Identifica Lecciones aprendidas y Mejoras précticas documentandolas en el formato

establecido Anexo GG. R-GDOC-005 Mejores Précticas y Lecciones Aprendidas
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Anexo DD. P-CONS-001 Acciones Correctivas Y Preventivas

OBJETIVO

Establecer la metodologia para darle tratamiento de forma efectiva a las quejas y reclamos

de los clientes, con el objetivo de mejorar la percepcion de la organizacion y la satisfaccion de

los clientes.

ALCANCE

Inicia con la recepcion de las quejas y reclamos, seguimiento a las mismas y finaliza con la

respuesta al cliente de solucion implementada.

RESPONSABLES

° Coordinador de Calidad

DETECCION DEL PROBLEMA Y/O NO CONFORMIDAD

Cualquier funcionario de e-World puede solicitar una accion correctiva o preventiva segun

sea el caso, teniendo en cuenta las fuentes de generacién de las mismas.
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Se determinan las siguientes fuentes para tomar acciones correctivas (AC) y Preventivas

(AP):

El cliente manifiesta sus quejas y reclamos por insatisfaccion en los productos y/o servicios
ofrecidos por Tecno-Empresa, a cualquier funcionario de la organizacién que tenga contacto con

él, las quejas y reclamos se reciben a traves de:

o Cartas

o Llamadas telefonicas

o Pagina Web

o Encuestas de satisfaccion

. Correos electrénicos

Clasificar la manifestacién del cliente si es queja o reclamo.

Una vez obtenida la queja o reclamo, el funcionario de E-Worlddebe reportar al

Coordinador de Calidad por correo electrénico, para que este identifique la queja o reclamo con

un coédigo Unico.

Las quejas y reclamos productos de las solicitudes de servicios de los clientes recibidas seran
tratadas a través del procedimiento
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Anexo EE. P-CONS 002 Producto no Conforme.

En caso de que la queja y reclamo sea reiterativa, afecte la imagen y/o relaciones

comerciales con el cliente se procede a tomar de inmediato una accion correctiva mediante el

procedimiento

Anexo DD. P-CONS-001 Acciones Correctivas Y Preventivas.
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El personal de e-World también podré generar una accion correctiva o preventiva si detecta

alguna anomalia en los procesos establecidos en la compafiia.

El Coordinador de Calidad determina quién es el responsable de resolver la queja o reclamo.

Esta asignacion depende del proceso o procesos que causaron la insatisfaccion.

El Coordinador de calidad envia un comunicado al lider o lideres de procesos donde se

presentd la queja y reclamo y anexa la queja en caso de ser necesario.

La queja debe ser respondida durante 2 dias habiles a partir de la recepcion de la misma.

El responsable del proceso, una vez analizada la queja procede a implementar la correccion

y/o accién inmediata.

Si la respuesta al cliente se realiza por un medio escrito, se debe especificar en este que debe

confirmar si la respuesta fue satisfactoria.

El Coordinador de calidad envia la solucion al cliente, y realiza una llamada para determinar

si el cliente quedo satisfecho 0 no con la solucion presentada.

Si el cliente queda satisfecho se cierra la queja o reclamo. En caso de que el cliente no

quede satisfecho con la solucion la solicitud permanece abierta.
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El Coordinador de calidad realiza el proceso de retroalimentacion con las areas responsables

de resolver la insatisfaccion y realiza el seguimiento hasta que el cliente quede satisfecho.
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Anexo EE. P-CONS 002 Producto no Conforme

OBJETIVO

Este procedimiento describe la metodologia para realizar el control al producto y/o servicio
no conforme, antes de llegar al usuario para prevenir su uso o entrega no intencional, el cual es el
resultado de un proceso que no cumple con una necesidad o0 expectativa establecida,

generalmente implicita u obligatoria.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de e-
World, donde se detecte producto y servicio identificado como no conforme, cuando se ha
detectado una desviacion en los requisitos establecidos en los servicios ofrecidos por los

procesos productivos y en las caracterizaciones de los procesos.

Este procedimiento es de uso general y debe ser utilizado por cualquier funcionario de e-

World que detecte o sea conocedor de una situacion relacionada con un producto y servicio no

conforme.

RESPONSABLES
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e Coordinador de Calidad
e  Gerente General

e Coordinador de Calidad
e Director de Proyectos

e Comite de Calidad

e Lider de Proceso (Rol)

e Auditores

DETECCION DE PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME

El producto y/o servicio no conforme puede ser detectado por los clientes internos y/o
externos durante el contacto con el cliente y durante todo el ciclo de vida del producto y/o
servicio; a través de cada uno de sus procesos y la responsabilidad de cada lider de proceso para

interpretar como producto y/o servicio no conforme toda aquella situacion que:

- Afecten o puedan afectar la calidad del servicio antes, durante y después de su prestacion
- Incumpla los requisitos establecidos con el cliente.
- Los productos y/o servicios no conformes derivados de las quejas y/o reclamos (Se

aplica tratamiento a quejas y reclamos.
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e IDENTIFICACION DE PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME

Se han identificado los productos y/o servicios no conformes y sera reportado que el
producto no es conforme y tener un acta del mismo, para productos tangibles marcarlo con una

etiqueta.

e TRATAMIENTO DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME

El personal interno y/o externo segun el caso, identifica el estado del producto y/o
servicio no conforme durante el desarrollo del proceso o la prestacion del servicio, al detectar un
producto y/o servicio no conforme le informan al lider del proceso para realizar inmediatamente

la correccion.

- Tangible (Devolucion para correccion y/o cambio)

- Intangible (Devolucion para Correccion o Identificacion del producto inconforme)

Si tras haber implementado las acciones de correccion planteadas y persisten los problemas,

el lider del proceso respectivo debe abordarla como una accion correctiva, aplicando el

procedimiento

Anexo DD. P-CONS-001 Acciones Correctivas Y Preventivas
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e SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES

El auditor designado efectla el seguimiento de las acciones tomadas para el tratamiento del
producto y/o servicio no conforme.
CIERRE DE LA SOLICITUD DE CONTROL DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

NO CONFORME

Una vez verificada las acciones tomadas para el tratamiento del producto y/o servicio no

conforme, el Coordinador de calidad procede a registrar su verificacion.

De igual forma el Coordinador de calidad verifica los resultados de las acciones tomadas

para el tratamiento del producto y/o servicio no conforme; realizado mediante concesion,

permiso desviacion, liberacion, desechar y otras; planteadas en los formatos presentados a

continuacion, quedando las observaciones en el acta correspondiente para efectuar su cierre.

MEJORA DEL PROCESO Y LECCIONES APRENDIDAS

Cuatrimestralmente el Comité de calidad:

- Identifica los problemas o inconvenientes en la aplicacion de este proceso,

sugiere mejoras al proceso.
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- Identifica Lecciones aprendidas y Mejoras practicas documentandolas en
el formato establecido Anexo GG. R-GDOC-005 Mejores Practicas y Lecciones

Aprendidas

Anexo FF. P-CONS-005 Plan de Auditoria

OBJETIVO

Este Procedimiento apoya la planeacién de las actividades de Aseguramiento de la Calidad

en los procesos y/o proyectos de Desarrollo y Mantenimiento de software.

ALCANCE

Aplica para todos los procesos y/o proyectos de Desarrollo y Mantenimiento de Software de

la Organizacion.

RESPONSABLES

- Gerente General
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Director de Proyectos

Comité de Calidad

Auditor Interno

Coordinador de Calidad

PLANEACION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

El Coordinador de Calidad de e-World en interrelacion con el comité de calidad, establece
la necesidad de realizar Auditorias a partir de los siguientes criterios: proyectos en etapa de
desarrollo, informes de Revisidn por la Direccion, el estado e importancia de los procesos, la
evaluacion de los resultados de los indicadores, resultados de auditorias pasadas, reclamaciones

de clientes y otros que se consideren necesarios para el ejercicio de auditoria interna.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS.

Al inicio de cada afio (anualmente), el Coordinador de Calidad con el apoyo del comité de
calidad elaboran el Programa anual de Auditorias que presentara al Gerente General para su
aprobacion, donde registra los procesos y/o proyectos a auditar, su frecuencia (meses en los que
cada proceso y/o proyecto debe ser auditado), el tipo de auditoria a efectuar, y la semana, tenidos
en cuenta para la planificacion. Este programa puede ser modificado de acuerdo con las

necesidades de la organizacion.
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El Coordinador de Calidad o el personal que el designe, en interrelacién con el Gerente
General o conjuntamente con el comité de calidad de e-World seleccionan y evaldan a los

Auditores Internos de acuerdo a sus caracteristicas y competencias.

Nota:  Todo funcionario de e-World seleccionado para el rol de auditor interno, formado
por una entidad externa y poseedor de un certificado de aprobd de auditor interno de calidad;

debera ser evaluado antes de ejecutar cualquier auditoria interna.

PREPARACION DE LA AUDITORIA

El Coordinador de calidad de e-World, en interrelacion con el Comité de Calidad, preparara

la auditoria tomando en cuenta:

- Seleccionar los Auditores Internos y el Auditor Principal.

- Asignacion del tiempo que se empleara para cada proceso a auditar.

- Seleccion de aquellos procedimientos, o documentos propios de cada proceso
donde sea conveniente incidir.

- Determinar el tipo de auditoria a realizar, segin lo requiera los procesos y/o
proyectos organizacionales.

- Debilidades detectadas en las ultimas auditorias realizadas.

¢ Responsabilidades del auditado:
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- Poner a disposicion del auditor interno o al equipo auditor, los medios necesarios
para la auditoria.

- Facilitar el acceso a las instalaciones y documentos relevantes para la auditoria.

- Cooperar con los auditores para asegurar el éxito de la auditoria.

- Poner en marcha las correcciones, acciones correctivas y preventivas que se

deriven del Informe de Auditoria.

Para la auditoria de proyectos los productos que seran auditados como minimo deben tener

los siguientes componentes:

FASE PRODUCTOS

Requerimientos . Especificaciones de Requerimientos de
Software
o Casos de Prueba
o Matriz de Requerimientos
o Modelo del negocio
o Relacion de  especificaciones de
requerimientos

Disefio . Estrategia de integracion
o Definicién de la arquitectura
o Disefio detallado de productos

Construccion Lista de chequeo prueba de aceptacion
Desarrollos probados

Entrega de codificacion

Caodigo fuente

Manual de Usuario.

Documentacion de Pruebas.

Plan de pruebas.

Pruebas
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o Para estos productos por generarse un volumen amplio de los mismos en los
proyectos, se auditard una muestra de los estos, el tamafio de la muestra sera determinado por

el equipo auditor.

Para determinar el tamafo de la muestra se usara la formula:

0.25x N
n=
((N—1)*0.01) +0.25

Donde n es el niumero de elementos a auditar y N es el nimero total de elementos

creados en el proyecto. (La formula estd basada en la expectativa de 80% de confiabilidad).

Como productos seleccionados para no auditar el total de productos, se definen:

Productos
Documentacion Pruebas de Sistema
Documentacion de  Pruebas de
Integracion
Disefio detallado de productos
Caodigo Fuente
Plan de Pruebas
Documentacion de Pruebas

Nota: Los productos que se entregan al cliente deben ser auditados antes de ser entregados

al cliente.
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- Una vez creado y cada vez que se actualice el Plan de Auditorias, serd revisado
aplicando el proceso de inspeccion por recorrido.
- Se hara seguimiento al cumplimiento del plan de auditorias de forma mensual y se

tomaran las acciones pertinentes en caso de desviaciones.

EJECUCION DE LA AUDITORIA

o Reunioén de apertura.

Llegada la fecha y hora de la auditoria, se realiza una breve reunion entre auditores y

auditados para ratificar el objetivo y alcance de la auditoria.

En esta reunion el Auditor Principal presenta el plan de auditoria, definido en el formato

Anexo O._F-CONS-001 Acta de reunién_e identifica y sefiala los procesos y/o proyectos,

diagramas de procesos y/o procedimientos a auditar, metodologia a emplear, equipo auditor,

duracion de la actividad y recursos necesarios para desarrollarla.

Nota:  Los auditores internos realizaran una reunion de apertura inicial breve con todos

los auditados de los procesos y/o proyectos a auditar.

e Observacién y Entrevistas: A través de observacion y entrevistas con los auditados, los

auditores asignados a cada proceso y/o proyectos verifican los criterios de auditoria, los
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elementos del sistema para asegurar el cumplimiento de los requisitos correspondientes, y

procede a examinar las evidencias de auditorias.

e Reporte de No Conformidades: Si durante la entrevista el auditor detecta un hallazgo y
determina mediante evidencia objetiva que es no conforme (mayor o menor), Informa al auditado
en forma inmediata, acerca de las no conformidades mas relevantes presentadas a lo largo del

proceso de verificacion.

El auditor debera tener en cuenta la siguiente clasificacion de no conformidades para

determinarlas, y reportarla

Anexo DD. P-CONS-001 Acciones Correctivas Y Preventivas

¢ No Conformidad Mayor: Cubre los siguientes criterios;

- Una falla que impacta la conformidad del servicio, que puede generar un reclamo
0 queja por parte del cliente.

- Ausencia o falta de implementacion de un procedimiento requerido por la norma o
establecido por e-World (estandar nacional o internacional de tipo legal o voluntario).

- Dos o més no conformidades menores que contravengan a un mismo
procedimiento y/o requisito del Sistema de Gestion de la Calidad y que se presenta

reiterativamente.
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e No Conformidad Menor: Cubre los siguientes criterios; Un Gnico lapso o falta parcial

de implementacion observada en un procedimiento.

- Una falla que no implica impacto en la conformidad del servicio.

Posteriormente y antes de la reunion de cierre el equipo auditor y el auditor principal, hacen
una reunion de balance, para intercambiar apreciaciones de la auditoria, sustentan las no

conformidades detectadas, y referenciar los aspectos positivos.

. Reunidn de cierre.

En esta reunion, el auditor comunica los resultados del ejercicio, y se firma el Anexo O._F-

CONS-001 Acta de reunion en la cual se formaliza el cierre de auditoria consolidando el total

de las no conformidades detectadas (mayores y menores), finalizando la auditoria.

INFORME DE LA AUDITORIA

Al finalizar las actividades de la auditoria, el auditor lider preparard el informe de la

auditoria, donde se establecen las fortalezas, debilidades, observaciones generales, oportunidades

de mejoramiento y los resumenes estadistico por procesos (cadena de valor) y/o proyectos.
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Nota: Para elaborar el informe de auditoria, en el cual se resumen todos los resultados, se
deben anexar las Actas de Apertura, Cierre y de mas documentos que soporten la ejecucion de la

auditoria

SEGUIMIENTO NO CONFORMIDADES - Hay No Conformidades?

Una vez finalizada la auditoria, los responsables de los procesos auditados donde se
detectaron no conformidades, investigan las causas de las no conformidades y se realiza un plan

de accion con la persona designada.

SEGUIMIENTO Y CIERRE DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES

CORRECTIVAS

El Gerente General de e-World en interrelacion con el comité de calidad designa al
coordinador de calidad o un auditor interno para el seguimiento de las correcciones o acciones
correctivas, donde se verifica en la fecha acordada si la Correccion implementada es conforme

con los requisitos, y la Accion Correctiva implementada fue eficaz.

Si la correccién implementada no es conforme con los requisitos, se sigue presentando de

manera constante y afecta severamente la calidad en la prestacidn del servicio se considera como
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un incumplimiento de un requisito establecido ya sea por el S.G.C, por el proceso o por ley, el
auditor designado marca en la casilla CONFORME con una “X” en NO, y firma con su VoBo en
la casilla de FIRMA RESPONSABLE VERIFICACION, haciendo firmar también al

Responsable/ lider del Proceso.

Si la Accidén Correctiva no es satisfactoria el Auditor solicita nuevas Acciones Correctivas

al Auditado.

ANALISIS DE RESULTADOS DE AUDITORIAS Y DESEMPENO DE AUDITORES

INTERNOS.

La Auditoria se considera cerrada cuando todas y cada una de las No Conformidades se las

ha realizado seguimiento.

Las verificaciones efectuadas por el Comité de Calidad sobre los resultados de auditoria, al

cierre de los mismos, se consideran parte de la Revision por la Direccion del Sistema de Calidad.



PROYECTO APP MOVIL PARA AGENCIAS DE VIAJES

Anexo GG. R-GDOC-005 Mejores Practicas y Lecciones Aprendidas
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o

FORMATO
Codigo: R-GDOC-005

MEJORES PRACTICAS Y LECCIONES
APRENDIDAS

FECHA DE EMISION: 08/12/2015

PUBLICADO EL: 08/12/2015

VERSION: 1.0

MEJORES PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS

Cddigo de Leccidn
Aprendida

Entregable
Afectado

Descripcion Problema Causa | Accion Correctiva

Resultado
Obtenido

Leccion
Aprendida

NOMBRE y FIRMA DEL GERENTE DE PROYECTO
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oo

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS R-GDOC-001
FECHA DE EMISION: ) .
04/09/2015 PUBLICADO EL: 04/09/2015 VERSION: 1.0
Codigo Nombre Fgchg' Version Ubicacion Formato
realizacién
P-CONS-001 Acciones preventivas y Correctivas 09/09/2015 1 Intranet/SGC/Procedimientos Digital
P-CONS-002 Producto no conforme 10/09/2015 1 Intranet/SGC/Procedimientos Digital
P-CONS-003 Control de Registros 11/09/2015 1 Intranet/SGC/Procedimientos Digital
P-CONS-004 Control de Documentos 12/09/2015 1 Intranet/SGC/Procedimientos Digital
Intranet/ Proyectos/ Plantillas y
F-CONS-001 Acta de Reunién 13/09/2015 1 Formato Digital
Intranet/Recursos-
F-CONS-002 acciones correctivas o Preventivas Internas 14/09/2015 Humanos/contratacion Digital
P-CONS-005 Plan de auditoria 15/09/2015 Intranet/SGC/Auditorias Digital
P-CONS-006 Seleccion de Proveedores 16/09/2015 Intranet/SGC/Procedimientos Digital
Intranet/Recursos-
P-CONS-007 Gestion Recursos Humanos 17/09/2015 Humanos/contratacion Digital
DSGC01 Plan de Calidad 04/08/2015 Intranet/ Proyectos/ Planes Digital
P-CONS-008 Plan capacitacion Equipo de Trabajo 19/09/2015 Intranet/ Proyectos/ Planes Digital
Formato de Solicitud de provisién de Intranet/ Proyectos/ Plantillas y
F-CONS.-003 recursos 20/09/2015 1 Formato Digital
Intranet/ Proyectos/ Plantillas y
F-CONS-004 Formato de solicitud de elementos de trabajo 21/09/2015 1 Formato Digital
Intranet/ Proyectos/ Plantillas y
F-CONS-005 Formato de Control de cambios 22/09/2015 Formato Digital
P-CONS-009 Plan de Compras 23/09/2015 Intranet/ Proyectos/ Planes Digital
Intranet/ Proyectos/ Plantillas y
F-CONS.-006 Formato de confidencialidad 24/09/2015 1 Formato Digital
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(‘d LISTADO MAESTRO DE REGISTROS R-GDOC-
rid 001
FECHA DE EMISION:
04/09/2015 PUBLICADO EL: 04/09/2015 VERSION: 1.0
Cadigo Nombre Fecha = Ubicacion Formato
registro

Intranet/Gerencia/Revision/Registro

R-GDOC-001 Listado maestro de documentos 05/09/2015 | s Digital

R-GDOC-002 Listado maestro de Registros 04/09/2015 | Intranet/SGC/Registros Digital

R-GTAH-002 Asistencia a formacién y capacitacion 05/09/2014 | Intranet/SGC/Registros Digital
Intranet/Recursos-

R-GMAM-003 Propuesta de mejora de proceso 04/09/2015 | Humanos/Registros/Colaboradores | Digital
Intranet/SGC/Registros/Colaborado

R-GDOC-004 Mejores practicas y lecciones aprendidas 04/09/2015 | res Digital
Intranet/Recursos-

R-GMAM-005 Programa anual de auditoria interna 05/09/2015 | Humanos/Registros/Auditoria Digital
Intranet/Recursos-

R-GMAM-006 Calificacién de auditores internos de calidad 05/09/2015 | Humanos/Registros/Auditoria Digital
Intranet/Recursos-

R-GMAM-007 Preparacién de auditoria 05/09/2014 | Humanos/Registros/Auditoria Digital

Reporte de No conformidad en auditorias internas de Intranet/Recursos-

R-GMAM-008 calidad 04/09/2014 | Humanos/Registros/Auditoria Digital
Intranet/ Proyectos/ Plantillas y

R-CONS-001 Solicitud de Requerimientos 05/09/2014 | Formato Digital
Intranet/ Proyectos/ Plantillas y

R-CONS-002 Plantilla de casos de uso 04/09/2015 | Formato Digital
Intranet/ Proyectos/ Plantillas y

R-CONS-003 Matriz de Requerimientos 04/09/2015 | Formato Digital

Lista de chequeo de revision y verificacion de Intranet/ Proyectos/ Plantillas y
R-CONS-004 modelado 05/09/2015 | Formato Digital
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