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Resumen

El ministerio de trabajo mediante el decreto 1072 de mayo de 2015 establece como
obligacion la implementacion de un sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo para todas
las empresas publicas o privadas presentes en todo el territorio nacional. Save Colombia es una
organizacion la cual no cuenta con un sistema que este cien por ciento adaptado o implementado
por lo cual teniendo en cuenta que es obligatorio la implementacion del sistema, el proyecto
pretende realizar todas las fases desde el inicio hasta el cierre dentro y para la organizacion Save
Colombia Company con el objetivo central de disefiar e implementar un sistema alineado a
todos los requerimientos del decreto y lo exigido por parte del ministerio de trabajo; para evitar

que la organizacion incurra en multas o sanciones por no acatar la normatividad.
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Introduccion
La implementacion de un Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo

(SGSST) en la empresa Save Colombia Company S.A.S, con esto dando cumplimiento a la

normatividad legal aplicable, la cual establece de acuerdo al decreto 1072 de mayo de 2015, que

toda empresa debe contar con un sistema de seguridad y salud en el trabajo, de igual forma
segun el decreto 472 establece y reglamenta los criterios de graduacion de las multas por
infraccién a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan
normas para la aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la
empresa y paralizacion o prohibicién inmediata de trabajos o tareas.

Objetivos de trabajo de grado

» Disefiar e implementar bajo conceptos de la metodologia del PMI un proyecto que cumpla
con los estandares exigidos por la Universidad Piloto de Colombia y aplicando las
metodologias de gerencia en proyectos.

» Crear un documento como proyecto de grado que incluya el disefio e implementacién de la
metodologia del PMI la cual tiene un enfoque especifico y otras metodologias que aplican a la
gerencia de proyectos, con el fin de obtener el titulo de especialistas en gerencia de proyectos.

Especificos

» Creacion de una simulacion de un proyecto, ya que el enfoque de la carrera va principalmente
a la gerencia de cualquier proyecto.

« Generar mayor conocimiento y empoderamiento a la hora de la direccion de proyectos.

« ldentificacion y ejecucion de las principales herramientas de la gerencia de proyectos.
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1. Antecedentes

A continuacion se presentan los antecedentes para la realizacion del proyecto y las
falencias con las que cuenta la organizacion Save Colombia con respecto al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta que la normatividad vigente comenzo a regir
a partir del 2016.

1.1 Descripcion organizacion fuente del problema o necesidad

Teniendo en cuenta la normatividad legal en materia de Salud Ocupacional aplicable en
Colombia la cual establece que toda empresa publica o privada debe contar con un Sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST), cuyo objeto principal sea la prevencion,
promocion, seguridad en el bienestar mental y fisico de todos los empleados; se genera la
necesidad de dar cumplimiento de dicha normatividad en la empresa Save Colombia Company en
todas las actividades propias de su objeto social: remanufacturacion de cartuchos de toner,
impresion de formatos segun necesidad de clientes, venta de papel, outsourcing de impresion y
servicio técnico.

1.1.1. Descripcion general — Marco histdrico de la organizacion.

Save Colombia fue fundada en Bogota en el afio 2001 por tres socios que compartian la
vision de una compafiia dedicada principalmente a la satisfaccion de sus clientes, la
comercializacion y soporte de productos de calidad.

En julio de 2005 la compafia se divide en dos y se convierte en SAVE COLOMBIA
COMPANY, logrando a partir de esta fecha un crecimiento importante en equipos instalados.

A lo largo de los afios, Save Colombia Company ha establecido una estrategia de integracion
de procesos documentales, convirtiéendose en una compafiia de servicios. Gracias a su tecnologia
empleada, hoy ofrece una amplia gama de productos, entre los que cabe destacar: copiadoras

digitales, impresoras laser, escaneres de documentos y outsourcing documental.
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Desde septiembre de 2007 cuenta con servicio técnico propio en las ciudades de Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla, Pereira, Manizales, Bucaramanga, Cucuta, Monteria, Sincelejo,
Valledupar, Ibagué, Santa Marta, Cartagena y Villavicencio.

La compafiia siempre ha estado en la busqueda de la excelencia en la prestacion de servicios
y para llegar a esta meta la gerencia y su grupo directivo tomaron la decision de organizar sus
procesos mediante la implementacion la norma 1SO: 9001 2008, cuyo esfuerzo se hizo tangible
en enero de 2016 con la asignacion de su certificado.

1.1.2 Direccionamiento estratégico de la organizacion.

Save Colombia Company, es una organizacion de tipo funcional basada en la metodologia
de procesos y procedimientos para la planificacion, disefio e implementacion de todas sus
actividades y operaciones. Cuenta con procesos estratégicos, misionales y de apoyo los cuales
estan orientados al cumplimiento de los objetivos, metas y politicas de la organizacion, tanto
desde la gestion de calidad como ser un outsourcing de impresion, copiado y digitalizacion.

1.1.3 Objetivos estratégicos de la organizacion.

e Fortalecer las estrategias comerciales con el fin de lograr posicionamiento en el
mercado.

e Garantizar la prestacion de un servicio excelente contribuyendo al mantenimiento y
mejoramiento del sistema de Gestion de Calidad.

e Mejorar las competencias laborales del personal, brindando capacitacion continua.

e Garantizar los recursos econOmicos, técnicos y fisicos para el adecuado
funcionamiento de todos los procesos.

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas garantizando su

satisfaccion.
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1.1.4 Politicas institucionales.

Politica de Calidad: En Save Colombia Company S.A.S prestamos servicios de impresion,
copiado y digitalizacion con altos estandares de calidad y basados en el cumplimiento de los
requisitos internos y legales vigentes aplicables a la organizacion, asi como a los requisitos que se
hayan suscrito con las partes interesadas, para lo cual la gerencia se compromete a aportar todos
los recursos necesarios para el desarrollo del sistema, asumiendo el compromiso del
mejoramiento continuo y la eficacia del mismo.

Buscamos convertirnos en aliados estratégicos de nuestros clientes generando relaciones de
cordialidad y trabajo continio mediante acuerdos de niveles de servicio con el fin de buscar la
rentabilidad de los negocios de nuestros clientes, de nuestro talento humano y de nuestra
compafiia.

1.1.5 Mision, visidn y valores.

A continuacion se anexa la misién, visiéon y valores de la organizacion Save Colombia
Company es una compafiia dedicada a ofrecer soluciones integrales de impresion, copiado y
digitalizacion, nos destacamos por ofrecer servicios con alta calidad y responsabilidad, basados
en la ética e idoneidad de nuestros colaboradores y pensando siempre en la satisfaccion de
nuestros clientes, gobierno y comunidad.

Vision

Para el afio 2018 Save Colombia Company sera una compaiiia lider en la implementacion
de soluciones integrales de impresion, copiado y digitalizacion, en diferentes sectores
econdémicos, con cobertura a nivel nacional y cumpliendo con los estandares de calidad y

mejoramiento continuo.
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Valores

e Honestidad: Este valor es uno de los mas importantes para la convivencia del ser
humano y en Save Colombia nos caracterizamos por la transparencia con nuestros
clientes y con nosotros mismos.

e Responsabilidad: Somos conscientes de que nuestros clientes no pueden parar sus
operaciones por lo tanto nuestro talento humano y nuestro sistema de gestion de
calidad nos permiten tener procesos solidos que redundan en el cumplimiento y la
satisfaccion de nuestros clientes.

e Respeto: Nos caracterizamos por generar relaciones de respeto y confianza con
nuestros clientes, proveedores, grupo de trabajo y medio ambiente.

e FEtica: La ética y la moral de nuestro talento humano nos permiten gestionar nuestros
procesos con transparencia.

1.1.6 Estructura organizacional.
En la Figura 1 se muestra la estructura de la compafiia Save Colombia la cual es una

empresa de tipo funcional.
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Figura 1. Organigrama de Save Colombia
Fuente: Manual de calidad Save
1.1.7 Mapa estratégico.
En la Figura 2 se muestra la organizacion que esta basada en procesos los cuales se dividen

en Procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

PROCESOS ESTRATEGICOS

" GERENCIA (GE) GESTION DE CALIDAD (CAL)
n
w >
5 PROCESOS MISIONALES a
ST =3
£3 39
E m m O
= =
=E o
(= >
5= bs
o PROCESOS DE APOYO ]
4 ]
GESTION .
GESTION
COMPRAS (CP) CONTABLE
(T8) HUMANA (GH)
Elaboro: Reviso: Aprobé:

Figura 2.Mapa de Procesos Save Colombia

Fuente: Manual de calidad Save
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1.1.8 Cadena de valor de la organizacion.
En la Figura 3 Cadena de valor se representa graficamente los procesos y actividades
que se desarrollan y que intervienen para prestar o vender un servicio de impresion y

copiado.

/ PROCESO VISIONALES \

Gestion
de Calidad

Servicio de
Impresion y

Copiado

- Logistica Gestion de
Gestion - 2 Soporte
: Operaciones V' activos R
comeie - almacén fijos feenico

Gestion
Contable

PROCESOS DE APOYO

Gestion
Humana

Figura 3. Cadena de Calor
Fuente: adaptado de la compafiia
1.2 Caso de Negocio (Business Case)

El caso de negocio demuestra las principales caracteristicas de la formulacion del problema,
asi como los antecedentes que intervienen para desarrollar el proyecto; implementar un sistema
de seguridad y salud en el trabajo.

1.2.1. Antecedentes del problema.

En Bogota D.C., en la organizacion Save Colombia Company, se va a ejecutar el disefio e

implementacién de SGSST (Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo) ya que la
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organizacion no cuenta con el sistema y por normatividad de Ministerio de Trabajo el cual
establecio bajo el Decreto N° 1072 de mayo de 2015 la exigencia del disefio y la implementacion
de un sistema para las empresas publicas y privadas del pais.

En la planificacion estratégica de la organizacion no se disefio o se identificd la necesidad de
crear el proceso o procedimiento en el cual se encuentre el SGSST por lo cual se genero la
necesidad para que se cree e implemente el sistema con el objetivo de prevenir accidentes de
trabajo, enfermedades laborales, multas, sanciones y finalmente se dé cumplimiento a la
normatividad en materia de salud laboral.

1.2.2. Descripcion del problema (problema de negocio) — arbol de problemas.

En la figura 4 se representan graficamente el problema central; En la compafiia no existe un
disefio y un proceso implementado de SGSST de acuerdo a la norma que exige la

implementacidn del sistema antes de terminar el afio 2017.

Incumplimiento de la normatividad de Seguridad Laboral

V@Rl Enfermedades Pagos de
‘ laborales Pensiones
o Incapacidades Demandas/Multas
Efectos

‘v Alto riesgo de

Suspension de procesos Incumplimiento
Altos costos por y/o actividades por de la politica de

accidentabilidad ausentismo

altos riesgos calidad

Problema Falta de un disefio e implementacién de un
Central SGSST en la organizacion Save Colombia

i

No se tomado una
decision para el

No se identifica la Falta de asignaciéon No se tuvo en cuenta
necesidad del SGSST de un presupuesto en la planeacién
para el disefio de un estratégica
SGSST

No han realizado
auditorias para

disefio mediante un
tercero

validar el
cumplimiento de
1a normatividad

Causas—

No se han generado multas
por incumplimiento legal o
por Accidentes

Figura 4.Arbol de Problemas
1.2.3. Objetivos del proyecto (general y especificos) — arbol de objetivos.

En la figura 5 Arbol de objetivos se representa graficamente el Objetivo General:
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Disefar e implementar un SGSST para la organizacion Save Colombia Company vy asi dando
cumplimiento a la normatividad colombiana que bajo el decreto 1072 de 2015  establecio
€S0 COMO un requisito para todas las organizaciones del pais.

Objetivos Especificos
Dar cumplimiento al Decreto N° 1072 De mayo de 2015, "Por el cual se dictan disposiciones
para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)".
Con el disefio y la implementacion del sistema prevenir enfermedades laborales, riesgos de
accidentabilidad e interrupcion de actividades y procesos por incumplimiento a la
normatividad existente.

Incluir el proceso dentro del plan estratégico de la organizacion

Cumplimiento de la normatividad de Seguridad Laboral

/ - Prevencion de Evitar Multas
‘ Enfermedades y o Demandas
yi accidentes
Fines —
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" por accidentes enfermedades laborales actividades o procesos
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Central
/ = Generar un requerimiento Asignar un presupuesto para Crear un Proceso para el Tercerizar el disefio y la
R el diseiio e implementacién diseiio y 1a implementacion implementacion del SGSST
para el disefio e P y Y P
) implementacién del SGSST dSGSST Gl SGSST
Medios‘<

Prevenir multas generadas Solicitar un presupuesto Generar un requerimiento Reducir costos al
por accidentes o por para el disefio del SGSST a calidad para crear un implementar el SGSST
omision de normatividad proceso de SGSST mediante un tercero

Figura 5. Arbol de objetivos

Fuente propia
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1.2.4. Descripcion de alternativas.
Las alternativas para que se disefie y se ejecute un sistema de seguridad y salud en el trabajo
para la empresa Save Colombia Company se desarrollaron bajo las siguientes opciones.
La decision estard basada en los efectos positivos y las caracteristicas principales a la hora
del desarrollo del problema.
e Opcion Uno: Disefiar e implementar el SGSST con Save (Proyecto)
e Opcion Dos: Contratar un Profesional directamente por Save para que solo el disefie el
SGSST
e Opcion Tres: Contratar un outsourcing para el disefio e implementacion.
e Opcidn Cuatro: Se disefie mediante una temporal y se ejecute directamente por Save
1.2.5. Criterio de seleccion de alternativas.
Para la seleccion de las alternativas se tendran en cuenta los siguientes criterios de
evaluacion, que estén alineados al cumplimiento del alcance.
e Modalidad: Cumplimiento total de la normativa, debe garantizar que se disefie y se
implemente el SGSST dando cumplimiento total a lo establecido en el decreto.
e Presupuesto del proyecto: el presupuesto maximo para todo el proyecto no puede superar
los 112.000.000 pesos colombianos.
e Tiempo de ejecucion: El disefio y la implementacion del SGSST no puede durar mas de
15 meses
1.2.6. Anélisis de alternativas.
En la tabla 1 se relacionan la clasificacion de las 4 alternativas la cual se desarroll6 mediante
la metodologia de la matriz AHP la cual fue propuesta de Saaty en (1980) en la que se basa en la

idea de que la complejidad inherente a un problema de toma de decisién con criterios maltiples se



Disefio e Implementacion del SGSST 23

identificd que lo anterior se puede resolver mediante la jerarquizacion de los problemas
planteados.

En las tablas 2, 3,4 y 5 se realizan el analisis cuantitativo de cada criterio segun la
metodologia AHP vy al juicio de expertos, para luego poder realizar solo un analisis con todos los
criterios.

Tabla 1

Clasificacion de Alternativas Sobre Criterios de evaluacion

Criterio Precio Aprox. En  Tiempoen  Modalidad: Disefio e Personas
Alternativa millones meses implementacion Involucradas
Disefiar e implementar el Disefio,
SGSST CF())n Save 112 15 implementacion, 5
seguimiento

Contratar un Profesional
directamente por Save para 55 15 Disefio 1
gue lo Disefie e implemente

Contratar un outsourcing
para el disefio e 55 7 implementacion 2
implementaciéon

Temporal 30 6 Disefio 2

Tabla 2.

Criterio de Precio

Criterio: Precio

Opcion 1 Opcidén 2 Opcion 3 Opcidén 4 Matriz Normalizada Vector Promedio

Opcion 1 1 3 9 7 0,63 0,66 0,59 0,5 0,59
Opcion 2 0,3 1 5 3 0,21 0,22 0,33 0,21 0,24
Opcion 3 0,1 0,2 1 3 0,07 0,04 0,07 0,21 0,1
Opcion4 0,1 0,3 0,3 1 0,09 0,07 0,02 0,07 0,06

Suma 1,6 4,5 15,3 14
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Tabla 3

Analisis criterio Tiempo

Criterio: tiempo

Opcion - Opcion Opcidén 3 Opcion Matriz Normalizada Vector
1 2 4 Promedio
Opcion 1 1 0,1 0,3 0,2 0,06 0,01 0,07 0,12 0,06
Opcibdn 2 9 1 0,1 0,1 0,5 0,06 0,03 0,07 0,16
Opcién 3 3 7 1 0,3 0,17 0,41 0,22 0,2 0,25
Opcién 4 5 9 3 1 0,28 0,53 0,67 0,61 0,52
Suma 18 17,1 4,5 1,6
Tabla 4

Andlisis criterio de modalidad

Criterio: Modalidad

Opcion  Opcidn Opcidn Vector

1 5 Opcion 3 4 Matriz Normalizada Promedio
Opcidén 1 1 7 7 9 0,72 0,63 0,81 0,5 0,66
Opciodn 2 0,1 1 0,3 5 0,1 0,09 0,04 0,28 0,13
Opcidn 3 0,1 3 1 3 0,1 0,27 0,12 0,17 0,16
Opcidn 4 0,1 0,2 0,3 1 0,08 0,02 0,04 0,06 0,05
Suma 14 11,2 8,7 18

Tabla 5

Andlisis criterio de Personas

Criterio: Personas

Opcion - Opcion Opcion 3 Opcion Matriz Normalizada Vector.
1 2 4 Promedio
Opcion 1 1 0,3 5 0,2 0,11 0,03 0,28 0,02 0,11
Opciodn 2 3 1 9 9 0,33 0,1 05 0,85 0,44
Opcion3 0,2 9 1 0,3 0,02 0,86 0,06 0,03 0,24
Opcién 4 5 0,1 3 1 0,54 0,01 0,17 0,09 0,2
Suma 9,2 10,4 18 10,5

1.2.7. Seleccién de alternativa.
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En la tabla 6 se recopilan todos los resultados de las ponderaciones totales en los analisis
individuales de los criterios;(precio, tiempo, modalidad, personas) sobre las cuatro opciones, se
resumen todos los resultados obtenidos en cada anélisis de cada criterio, teniendo en cuenta lo
anterior con base a los resultados la opcion que obtuvo la sumatoria més alta de cada criterio es la
opcion 1, por lo cual se opta por presentar un proyecto para el disefio y la implementacion de un
sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 6

Seleccion de alternativa.

Vectores Promedio

Precio Tiempo Modalidad Personas total
Opcidn
0,59 0,06 0,66 0,11 0,41
1
Opcidn
0,24 0,16 0,13 0,44 0,39
2
Opcidn
0,1 0,25 0,16 0,24 0,22
3
Opcidn
0,06 0,52 0,05 0,2 0,2
4

Ponderacion 0,54 0,1 0,04 0,54
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1.2.8. Justificacion del proyecto.

Se llevara a cabo la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo en la
organizacion Save Colombia Company, debido a que la normatividad gubernamental exige que
todas las organizaciones del pais deben disefiar e implementar un SGSST.

De acuerdo a lo mencionado; Save Colombia Company no cuenta con el SGSST vy el decreto
1443 de Julio 31 2014 hace exigible la implementacion de dicho sistema; por lo tanto el objetivo
es disefiar e implementar el sistema dentro y para la organizacion, con lo anterior se da
cumplimiento a la normatividad y de esa forma se elimina el riesgo de una multa o el cierre de la
organizacion por el desacato a la legislacion.

Actualmente existen varias organizaciones que se dedican exclusivamente a disefiar e
implementar este sistema, pero otro objetivo del presente proyecto es que se cree y disefie un
proceso dentro de la empresa y se integre a un equipo de personas que sean responsables del
sistema y que lo conozcan desde su disefio hasta su implementacion y puedan realizarle el
mantenimiento.

Teniendo en cuenta el anterior contexto y justificacion, el proyecto no solo implementa el
sistema también integra el sistema a los demas sistemas de la organizacion, lo que es un gran
beneficio para la trazabilidad de la informacion asi como para el seguimiento, control y la
revision de todos los procesos. También es importante resaltar que las demas opciones o
alternativas para el proyecto pueden ser menos costosas 0 se pueden implementar en menor
tiempo pero la credibilidad y el conocimiento del sistema no seria el mismo debido a que las
empresas temporales o los outsourcing que disefian o implementan los sistemas por lo general
realizan un trabajo genérico el cual no va 100% alineado a las necesidades la organizacion

cliente o son sistemas que tienen el riesgo de obviar procesos o actividades criticas de las
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organizaciones por lo cual se infiere que no son muy confiables o su trabajo tiene poca
credibilidad.
1.3 Marco Metodologico para Realizar trabajo de grado

En el marco metodoldgico se pueden encontrar los métodos, herramientas y fuentes de
informacidn que ayudaron a la elaboracion del proyecto.

1.3.1. Tipos y métodos de investigacion.

Para la ejecucion del proyecto se utilizaran el siguiente método de investigacion

e Estudios Exploratorios

Se identifica al nivel gerencial la problematica que se genera al no tener un sistema de
gestion de seguridad de la salud en el trabajo, lo cual genera la necesidad de disefiar e
implementar para cumplir normativamente y a su vez minimizar en los empleados los riesgos de
afectacion que se puedan generar en las instalaciones u operaciones de la empresa al ejecutar
actividades realizadas desde cada funcion, los estudios se basan en el registro y busqueda de la
informacion sobre accidentes o incidentes desde menores o graves, esa informacion se registra en
una bitacora la cual al finalizar el estudio exploratorio se registrara en una matriz para luego ser
analizada vy sacar las conclusiones.

e Estudios Descriptivos.

Mediante reuniones con los involucrados y lideres de los procesos de la empresa, se realiza
un estudio descriptivo evidenciando la problematica de la necesidad del disefio e implementacion
de un SGSST vy con esto generar el desarrollo de hechos con objetividad para implementar el

SGSST en el tiempo acordado y objetivamente para atender la problematica.
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e Estudios Explicativos.

Se utilizan estudios explicativos ya que por normatividad se debe cumplir legalmente, para
evitar multas o hasta posibles cierres de la compafiia, de igual forma proteger y vigilar a todo el
personal que realiza actividades para la compafiia, de cualquier accidente o riesgo que se pueda
generar por el desarrollo de las actividades laborales.

Estos estudios conllevan a concientizar a un nivel gerencial la necesidad de establecer y
llevar a cabo el proyecto mencionado. Por lo tanto estos metodos de investigacion trazan una
linea horizontal y transversal a disefiar mediante metodologias una estrategia que se alinee
directamente al proyecto.

e Conclusiones de los estudios.

Desde el punto de vista a nivel de toda la compafiia en todas los procesos y areas de trabajo
se evidencia el requerimiento del sistema de gestion de seguridad de la salud en el trabajo ya que
la gran mayoria de empleados perciben que no existe principalmente un control de frente a
posibles accidentes e incidentes asi como el control a los riesgos a los que estan expuestos.

1.3.2. Herramientas para la recoleccién de informacion.

Para realizar la recoleccion de la informacidn se efectuara bajo las siguientes herramientas.

e Entrevistas con los lideres de procesos.

e Entrevistas con todos los funcionarios de la compafiia.
e Reuniones con los gerentes de la compafiia.

e Inspecciones a puestos de trabajo.

e Auditoria de diagnostico inicial a toda la compafiia.

e Analisis y revision de los indicadores de la ARL.

e Analisis de las base de datos del personal.
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1.3.3. Fuentes de informacion.
En la tabla 7 se registran las fuentes primarias y secundarias para la informacion.
Tabla 7

Fuentes de informacion

Fuente primarias Fuentes Secundarias
Decreto 1072 de 2015 Revistas indexadas
Decreto 472 Planes SGSST referentes
Normatividad y leyes aplicables Estudios y articulos del ministerio del trabajo
Politicas y manuales de la compafia Informacion de la web sobre el tema

Indicadores de gestion
PMBOK® 5ta edicion

1.3.4. Supuestos y restricciones para el desarrollo del trabajo de grado.
Supuestos:
¢ Que la informacion de las entrevistas y reuniones sean totalmente confiable.
e La gerencia autorice el presupuesto total del proyecto.
e Lainformacion de las bases de datos es totalmente confiable.
Restricciones:
e Laaplicacion de las normas APA.
e Cumplir con las fechas de la ejecucién de los procesos del SGSST.
e Que la normatividad cambie y modifique los tiempos para la ejecucién del sistema.
e Poca disponibilidad en tiempo de los funcionarios en las fases de desarrollo y ejecucion

de los procesos del SGSST.
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1.3.5. Marco conceptual referencial (“marco tedrico relacionado con: proceso o bien o
producto o resultado del proyecto formulado”).

El objeto principal del proyecto es la construccion y ejecucion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, por la necesidad o problema que tiene la empresa Save Colombia
debido a no contar con el sistema que es un requerimiento legal que tienen como empresa,
teniendo en cuenta lo anterior el proyecto se desarrolla bajo un marco legal en cual se establecen
todos los requisitos que se debe cumplir para el disefio y la implementacion del sistema.

Como antecedentes al disefio o implementacion de un SGSST , existian diferentes tipos de
decretos y normas que formaban o dictaban la construccion y la implementacion de un programa
de salud ocupacional, pero con la gran diferencia que las leyes anteriores al decreto unico del
sector trabajo el 1072 de 2015, no especificaban los requerimientos puntuales sobre que
estructura debia tener un programa de salud ocupacional, de igual forma tampoco lo hacian
auditable y de caracter 100% exigible; lo que contraia que la gran mayoria de empresas
medianas, pequefias 0 micro empresas se refugian en ese hueco legislativo para afirmar que no
contaban con un programa totalmente constituido o formalizado que fuera auditable ya que la
legislacion no lo contemplaba de esa manera.

Teniendo en cuenta lo anterior el ministerio de trabajo decidié reglamentar en uno solo
decreto (1072) en el cual en el titulo 2 capitulo 6, establecié todos los requisitos y la estructura de
un sistema de seguridad y salud en el trabajo que lo hacia auditable y 100% exigible a cualquier
empresa de méas de 10 empleados.

Tomando como base lo anterior Save Colombia se ve en la necesidad de cumplir con la
legislacion, por lo cual debe disefiar e implementar un sistema que cumpla con lo exigido por la

legislacion, es por ello que el proyecto dentro de su ejecucion tendra las fases de diagnéstico
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inicial, disefio del sistema, ejecucion del sistema, una auditoria y seguimiento que haran posible
el contar un con sistema totalmente disefiado y ejecutado.

2. Estudios y Evaluaciones

Dentro de los siguientes cuatro estudios se analizan los contextos de la parte técnica, del
mercado, del entorno, lo sostenible y el andlisis financiero en general la viabilidad del todo el
proyecto.

2.1 Estudio de Mercado

El estudio del mercado permite identificar, valorar y analizar aspectos e impactos que
pueden ser favorables o no para el proyecto en relacion a: la poblacion relacionada y la no
relacionada, el mercado, el precio, la demanda, la oferta y las caracteristicas del producto entre
muchos otros aspectos que se relacionan desde el mercado con el proyecto.

2.1.1 Poblacién.

De acuerdo al decreto ley 1072 de 2015 es obligacion de todas las empresas publicas o
privadas presentes en el territorio Colombiano el tener un sistema de seguridad y salud en el
trabajo estructurado como un sistema de gestién tal cual como en el mismo decreto lo
reglamenta, teniendo en cuenta lo anterior en la tabla 8 se describe detalladamente la poblacion.

Tabla 8

Descripcion de la poblacion.

Poblacion Objetivo(Meta del

Poblacion Referencia Poblacion Afectada proyecto
La empresa Save Colombia
Todas las empresas Company y todos los 80 _
publicas, privadas o mixtas funcionarios presentes en la La empresa Save Colombiay sus
presentes en Colombia ciudad de Bogota 80 funcionarios en la sede

principal y en todas las sedes
presentes en la ciudad de Bogota

Poblacion no Afectada Poblacion aplazada
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Todos los funcionarios de Save Los 40 funcionarios de Save
Colombia que no se encuentran ~ Colombia que no se encuentran
en la ciudad de Bogota. en la ciudad de Bogota.

2.1.2 Dimensionamiento demanda
Alrededor de las 26.000 empresas entre, pequefias, micro, medianas y grandes empresas que
existen en Colombia que no han implementado al 100% el sistema de seguridad y salud en el
trabajo.
2.1.3 Dimensionamiento de la oferta
En Colombia existen empresas que realizan el disefio y la implementacién de sistemas de
seguridad y salud en el trabajo asi como también profesionales en salud ocupacional que tienen
licencias con el alcance para el disefio y la implementacion de un sistema de seguridad y salud en
el trabajo, entre las empresas que se pueden encontrar que realizan un proceso de asesoria en el
disefio y la implementacion.
Akconsulting
Dinédmika Consultorio Empresarial
Kanancloud
Ingeso
Hseq Estrategias
2.1.4 Competencia — Precios
De acuerdo a la tendencia y a la necesidad de cumplimiento del decreto, mas que de
prevencion y promocion de la salud en el trabajo, todas las empresas generan una sobre demanda
para que se implemente el sistema de seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta lo

anterior de forma proporcional existe una sobre oferta tanto de empresas que realizan el disefio e
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implementacion asi como de profesionales que ofrecen el servicio, atendiendo a lo anterior en el
mercado existen muchas empresas prestadoras de servicios, como profesionales que ofrecen unos
excelentes resultados ya que disefian el sistema de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de
quien lo requiere con unos precios muy altos pero que garantizan la implementacion, de igual
forma existen tanto empresas como profesionales que solo realizan copia de procesos o formatos
y metodologias ya implementadas en otras empresas ofreciendo un precio muy bajo que es
mucho mas accesible pero que no ofrece garantias en los resultados esperados ; teniendo en
cuenta lo anterior los escenarios en cuanto a competencia y precios son muy diversos en calidad,
prestacion del servicio y en precio.

e Producto: Disefio e implementacién del proceso de seguridad y salud en el trabajo
para la empresa Save Colombia Company y de esa forma dar cumplimiento a la
normatividad y es un tipo de proyecto enddgeno

e Producto Sustituto: No existe un producto sustituto

e Producto Similar: Implementacion de la norma ISO 18001.

e Producto Referencia: Implementacion de la norma 1ISO 18001.

e Precio. Se evidencia el precio techo y piso a continuacién, de acuerdo al estudio
realizado ( valor de hora por una asesoria)

Techo: $45.000.000
Piso: $21.000.000
El mercado ha quien va a estar dirigido el SGSST
e Grupo objetivo: Todos los funcionarios de la empresa Save Colombia Company S.A.S
también todos los proveedores, contratistas y visitantes que tenga relacion directa o indirecta

con la empresa.
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Grupo referencia: El disefio y la implementacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo se realizara para la empresa Save Colombia Company ubicada en Bogota D.C en
la direccién CRA 22 N° 62-36 en el barrio San Luis de la localidad Teusaquillo.

Promocion: La promocion de la implementacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo (SGSST) dentro de la empresa se realizara desde la fase del disefio hasta la
implementacion y ejecucion, debido a que el SGSST tiene relacion directa con cada
funcionario y a su vez con todos los procesos, procedimientos o actividades que se
desarrollen en el entorno de la organizacion, dado la relacién directa con las fases del
SGSST, dicha promocién se pretende realizar con las siguientes metodologias para que se dé
a conocer el proyecto.

Capacitaciones a todos los procesos con el objetivo de sensibilizar y divulgar la
implementacion del proceso SGSST.

Publicar en todas las carteleras corporativas informacion del SGSST.

Entregar a todos los funcionarios folletos alusivos SGSST que contenga toda la informacién
con la importancia de la implementacion del sistema, politicas, objetivos, direccionamiento
estratégico del SGSST y formas de apoyar y participar en el proceso.

Se divulgara el SGSST mediante la intranet de Save Colombia.

2.1.5 Punto de equilibrio.

Teniendo en cuenta los precios del mercado, el precio dispuesto 0 presupuestado a pagar por

una hora de asesoria para la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, la

empresa Save Colombia Company pagaria por una hora alrededor de 80.000 pesos colombianos.

Conclusiones

Se puede concluir de acuerdo al estudio técnico que:
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La poblacion impactada sera a toda la empresa, lo que cumple con unos de los requisitos del
decreto 1072. Los precios en la demanda se ajustan a los precios que tendria el proyecto en la
suma total de los costos y gastos operativos.

Los precios techo y piso encontrados en el mercado corresponden a solo horas de asesoria,
sin los costos operativos y de contratacion que Save debe incurrir de igual forma para garantizar
que se implemente el SGSST.

2.2 Estudio Técnico

El proyecto y el sistema de seguridad y salud en el trabajo se disefiara y se ejecutara en las
instalaciones de Save Colombia con recursos, técnicos, financieros, tecnoldgicos y humanos
proporcionados por Save Colombia Company.

2.2.1 Disefio conceptual del proceso.

El disefio y la implementacién del SGSST se realizara bajo los lineamientos del sistema de
calidad, para lo cual este proceso, formatos, instructivos y registros se deben integrar a la

empresa dentro de su estructura de procesos de apoyo, tal y como se demuestra la figura 6.

Objetivo Desarrollo Conclusion

: Disefioe . Disefiare Proceso de Apoyo
implementacion de implementar el Creado

un sistema de sistema de . :
seguridad y salud en seguridad y salud en Sistema de Seguridad
el trabajo (SGSST) el trabajo y Salud el trabajo

Gestion ZEEI Gestion
dela

contable Calidad Humana

PROCESOS DE APOYO

Figura 6. Disefio conceptual del proceso



Disefio e Implementacion del SGSST 36

2.2.2 Analisis y descripcion del proceso a mejorar con el desarrollo del proyecto

En la figura 7 se muestra el flujograma en el cual se detalla el disefio conceptual para

implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa Save Colombia.
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Figura 7. Procedimiento para la implementacion SGSST
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Fases para el Disefio e implementacion de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo
Fase de Diagnostico
En la primera fase se realiza una evaluacion inicial de todos los procesos y actividades de la
empresa frente a los requisiticos establecidos de la norma con el objetivo de conocer el estado
actual de la empresa frente al cumplimiento de la norma, con los resultados del diagndstico se
cuantifica el porcentaje de cumplimiento para tener un punto de partida y poder disefiar el plan de
trabajo.
Fase del plan de trabajo
Posterior al diagndéstico con la informacion del porcentaje de cumplimiento, se disefia el plan
de trabajo para el disefio, redisefio y ejecucién de todos los componentes del plan de gestion.
Fase del presupuesto del sistema
Con el plan de trabajo disefiado se realiza la articulacion de todo el presupuesto necesario
para que todo el sistema; asegurando que durante todas sus fases de diagndstico, disefio,
ejecucidn control y mantenimiento cuente con recursos para que las fases se puedan ejecutar.
Fase de disefio y divulgacion del direccionamiento estratégico
En esta fase se definen el direccionamiento estratégico del sistema, politica, misién, vision
objetivos y valores, con el direccionamiento definido se ejecuta la divulgacién a nivel general a
toda la empresa con el objetivo de dar a conocer a toda la empresa la estrategia del sistema de
gestion , la divulgacion se realizara mediante reuniones colectivas con todos los funcionarios, se
entregaran folletos con la informacion del sistema y se llevara un registro de asistencia a
capacitacion para controlar y asegurar que se divulgue el sistema a toda la empresa.

Fase Elaborar Matriz de Riesgos
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Para poder construir el sistema, se debe realizar un analisis de riesgos y valoracion de
peligros a los que estan expuestos los empleados de la empresa, por lo cual se realiza una
identificacion de todos los riesgos a los que estan expuestos en cada proceso o actividad de la
empresa, con ese analisis se realiza una clasificacion de acuerdo a su vulnerabilidad y
probabilidad de ocurrencia, la anterior actividad se realiza bajo la guia técnica Colombia GTC
45, en la cual se enmarca el procedimiento para el disefio, analisis de una matriz de riesgos
laborales.

Fase Priorizar el control de riesgos laborales criticos

Con el resultado de la matriz de riesgos, se analizan los mas criticos y con mayor
probabilidad de ocurrencia segun su estado, de acuerdo al analisis se procede a disefiar una serie
de metodologias o planes para controlar o minimizar la probabilidad de ocurrencia de cada
riesgo, dichos planes se dirigiran al control inmediato de las fallas de los procesos o del personal
que causa que el riesgo tenga alta probabilidad de ocurrencia.

Fase establecer metas y objetivos para riesgos criticos

En esta fase se establecen las metas y los objetivos para que el control de los riesgos
laborales se realice de modo constante y con ello la probabilidad de ocurrencia sea menor de
acuerdo al control establecido en las metas y objetivos respectivamente establecidos.

Fase disefio del plan de emergencias

El plan de emergencias se disefiara bajo los siguientes requisitos técnicos establecidos en

normas técnicas colombianas y sobre normas referentes internacionales, relacionados en la tabla

9.
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Tabla 9

Requisitos técnicos y normativos para plan de emergencias

Norma Descripcion
Normas Colombianas

NSR 10: . - .
Norma Colombiana de disefio y Construccion Sismo
resistente, Asociacion colombiana de Ingenieria
Sismica, 2010

NTC 1700
Establece los requisitos minimos que debe cumplir los
edificios para facilitar la evacuacion de los ocupantes
de una edificacion en caso de fuego u otra emergencia

NTC 1410  Simbolos graficos de evacuacion.

NTC 146 Colores y sefiales de seguridad

NTC 1867  Sistema de sefiales contra incendio.

NTC 1916  Extintores de fuego. Clasificacion y ensayo.

NTC 1931  Seguridad contra incendios. Sefiales.

NTC 2885  Extintores portatiles. Generalidades.

NTC 4166  Equipo de proteccidn y extincién de incendio

Normas Internacionales

NFPA 1 Codigo de prevencidn de incendios

NFPA 10 Norma para extintores portatiles

NFPA 30 Codigo para liquidos inflamables y combustibles.

NFPA 72 Sistema de alarmas

NFPA 170  Simbolos de seguridad contra incendios

NFPA 600  Norma sobre brigadas privadas contra incendios

NFPA 1410 Norma sobre ataque inicial de incendios

NFPA 1600 Précticas recomendadas para el manejo de desastres.

NFPA 101  Riesgos contra seguridad humana

Las anteriores normas se deben enmarcar en un documento que asegure su aplicacion y
también se debe disefiar un plan de evacuacién, un programa y cronograma de simulacros y un
programa de capacitacion para brigadistas y finalmente este plan debe tener una politica con
objetivos y metas del plan.

Fase disefio de procedimientos seguros
En esta fase se disefian todos los procedimientos para la ejecucion segura de actividades con

un riesgo alto, cada procedimiento se debe disefiar para cada actividad, los procesos deben
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contener el paso a paso para que se ejecute una actividad con alto riesgo también los procesos
deben contener toda la informacién de la actividad como se hace, quien la hace , la frecuencia
de ejecucion, que herramientas equipos o accesorias se deben tener para poder ejecutar la
actividad asi como que elementos o equipos de proteccion personal se deben tener, también una
lista de chequeo que asegure que se reviso antes de iniciar a ejecutar la actividad con alto riesgo.
Fase disefio de procedimientos de investigacion de accidentes.

Se realiza un procedimiento que el cual se detallan el paso a paso para reportar e investigar
un accidente, en este procedimiento se investiga el accidente utilizando la metodologia de los 5
porque, en la 8 figura se describe el procedimiento que se debe realizar y en la tabla 10 se

describe cada actividad.

Entrada
Salida

1. Reportar al brigadista o Vigia de SST.

Ocurrencia de accidente
o incidente.

b

2. Brindar primeros auxilios.

l

3. Controlar riesgos potenciales
secundarios. Accidente tratado v
reportado

L

4, Identificar evidencias.

v

5. Retemar operaciones

I}

6. Realizar investigacion del accidente

Figura 8. Procedimiento para la implementacion SGSST
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Descripcion de actividades procedimientos reporte e investigacion de accidentes

item Actividad Descripcion
Cada vez que se produzca un evento de HSE que produzca un incidente
0 accidente los colaboradores de la compafiia deben tener en cuenta:
Si ocurre un accidente o incidente informar al Jefe inmediato o
Notificacion del Brigadista.
1  accidente o El Jefe inmediato o brigadista debe comunicarse a la linea de atencién
incidente de trabajo  de ARL y coordinar el traslado al centro médico en caso de accidente o
incidente.
El Jefe inmediato y/o colaborador debe enviar el reporte a Gestion
Humana al email: xxxxxxx@savecolombia.com ya sea un accidente o
incidente.
Save Colombia cuenta con una brigada de primeros auxilios la cual se
encuentra debidamente capacitada para brindar la atencion répida y
oportuna en el momento de presentase un evento, ademas ha dispuesto
5 Brindar primeros botiquines que estan ubicados en puntos estratégicos y de facil acceso,
auxilios. con los elementos curacion permitidos y en estado éptimo para su uso.
El personal a cargo de su manejo son los integrantes de la brigada.
La organizacién dispondra de los recursos necesarios para el traslado
inmediato del lesionado.
Controlar riesgos Es importante que se verifique si el accidente o incidente genero riesgos
3 potenciales potenciales secundarios, para controlar la situacion (desconectar
secundarios. equipos, evacuar personal, solicitar apoyo de brigada externa).
Identificar Se_debe_n identifica_r y conservar en el si_tio todas las fuentes dg
4 . . evidencia, tanto objetos como personas involucradas en el accidente.
evidencias. . -
Tomar registros fotograficos.
Retomar Identjficadas las evidencia_s y el personal involucrado si es posible, se
5 - podran retomar las operaciones normales con los colaboradores no
operaciones : L
involucrados en la situacion.
Se debe ejecutar la investigacién con el apoyo del Equipo de
Investigacion, el cual se compone por los siguientes integrantes:
Jefe directo del accidentado.
Vigia Seguridad y Salud en el Trabajo
Realizar Representante del Comité Paritario de Salud Ocupacional
6  investigacién del
accidente

El accidente debe ser reportado con sus respectivos soportes a la ARL
cumpliendo con el plazo requerido y en el formato definido por la
misma.
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Fase de conformacion de comités
Dentro de la fase de conformacion de los comités se debe gestionar la postulacién, votacién
y eleccidn de los tres comités que debe tener un sistema de seguridad y salud en el trabajo, comité
de seguridad y salud en el trabajo (copasst), comité de convivencia y comité de emergencias.
Fase disefio de indicadores de gestion
Se disefian los indicadores que debe tener como minimo el sistema; indicador de:
e Ausentismo
e Accidentabilidad
e Incidentes
e Eficacia en capacitaciones
Fase gestionar los indicadores de gestion
En esta fase se recopila la informacién necesaria para elaborar los indicadores, dicha
informacién se toma de los registros desarrollados en la ejecucion del sistema durante como
minimo en los tres Gltimos meses luego de ejecutado el sistema.
Fase verificar el cumplimiento / Auditoria interna
Para garantizar que el sistema de gestion esta cumpliendo con lo establecido por la
normatividad, se disefia un programa de auditorias, conformado por un plan de auditoria y unas
listas de verificacion, las cuales se disefian teniendo en cuenta los requisitos a cumplir por el
sistema.
Fase tratamiento de no conformidades
Luego de ejecutada la primera auditoria si se detectaron hallazgos, no conformidades u
observaciones se realiza el proceso de tratamiento, basados en el informe de la auditoria, se inicia

un proceso de gestion de acciones correctivas, preventivas o de mejora para la correccion o
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control de las observaciones, hallazgos o no conformidades, en ese proceso se debe garantizar
que se ejecutan las medidas necesarias para cerrar cada novedad y garantizar su total
cumplimiento.
Fase Mantenimiento del sistema

El proyecto inicia con su proceso de cierre cuando se han tratado o gestionado las no
conformidades detectadas en la auditoria, pero es deber de la empresa mantener el sistema, por lo
cual debe gestionar la constante actualizacion de los procesos del sistema asi como de los
registros, teniendo en cuenta lo anterior esta fase es deber de la empresa su ejecucion al momento
de cerrar con el proyecto.

2.2.3 Analisis del ciclo de vida del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

El sistema de seguridad y salud en el trabajo luego de implementado tendréa una vida util de
un afo ya que cada afio se le debe realizar un mantenimiento al sistema, en la figura 9 se muestra

graficamente el clico de vida del proyecto.

Planificacion Diagnostico del
del Proyecto SGSST }‘ Disefio SGSST

Ejecucion de
SGSST

Actualizacion y
mantenimiento
del SGSST

Seguimiento y
control de
SGSST

Promocion y
capacitacion

Figura 9. Ciclo de vida del proyecto
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2.2.4 Definicion de Tamafio y Localizacién del proyecto.

El proceso de operacion del proyecto se realizara en la segunda planta de la empresa Save

Colombia Company en la Sala de Juntas, la empresa prestara para que se desarrolle el proyecto.

Tabla 11

Informacion localizacion del proyecto

Detalle Descripcion
Nombre de la empresa Save Colombia Company S.A.S
L L Carrera 22 Numero 22 — 36 Barrio: San Luis Localidad:
Direccion de ubicacion .
Teusaquillo
Teléfonos 2129060 — 2129091
Piso o Plantas Dos pisos
Horarios de trabajo y atencién Lunes a Viernes de 7:30am a 6:00PM
Total empleados 80
Numero de oficinas o centros 10 Centros de Trabajo

de trabajo




En la figura 10 se observara la informacion mas relevante de la ubicacién de la organizacion

Planos administrativos.
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y los planos en los cuales se va a llevar a cabo la implementacion del SGSST
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2.2.5 Requerimientos para desarrollar el proyecto.

En la tabla 12 se especifican los requerimiento para el disefio y la implementacion del
SGSST se requiere la contratacion de un gerente del proyectos, un coordinador de SGSST y un
analista quienes serian los encargados tanto del proyecto como del sistema, por su parte el
gerente del proyecto sera quien, administre y gestione el proyecto y tanto el coordinador vy el

analista seran los encargados del disefio, implementacién monitoreo y control del sistema de

seguridad y salud en el trabajo, por otra parte se requeriran equipos, muebles y enseres para toda

la operacion tanto del proyecto como del sistema de seguridad.

Tabla 12

Requerimientos para el proyecto

Descripcion del insumo-servicio o

Tipo Recurso Descripcion Justificacion Cantidad
resultado
Los escritorios seran para el gerente del proyecto,
Muebles y - o N h . .
Enseres Escritorios Escritorio tipo ejecutivo el coordinador y e_I analista desde el cual tendran 3
su base de operaciones
Las sillas son para los tres escritorios el gerente
Muebles y - . L . .
Enseres Sillas Sillas para escritorios tipo ejecutivo del proyecto, el coordinador y el analista desde el 3
cual tendran su base de
Muebles El mueble archivador es para toda la
Enseresy Archivador Archivador de AZ de 3 gavetas documentacion fisica generada por el proyecto o 1
que interviene en el proyecto
Profesional en carreras
administrativas, con experiencia - .
. ' P ; Para el proyecto se requiere la contratacion de un
Gerente del minima de un afios en la gerencia de . . .
Personal h perfil para que gestione, administre y controle 1
Proyecto proyectos con presupuestos bajos, con todo el proyecto desde Inicio hasta el cierre
minimo un diplomado en gerencia de 4
proyectos
Coordinador del Tecndlogo en carreras administrativas, ~ Para el proyecto se requiere un perfil que realice
Personal rovecto con experiencia minima de un afioen el seguimiento a todos los procesos y fases del 1
proy administracion de proyectos. proyecto al igual que a todos los integrantes
Profesional en salud ocupacional con Para el proyecto se necesita un profesional en
rdinador . - L | ional isefie, revi rdin
coo d. ador de licencia con experiencia minimo de un sa u_d ocupacional que, disefie, re S€y oo dine
Personal seguridad y salud  _ . - . . la ejecucion de los procesos, procedimientos y 1
2 afio en el disefio y ejecucion de un . ; .
en el trabajo todo lo relacionado con el sistema de seguridad y
SGSST ;
salud en el trabajo.
. Para el proyecto se necesita un funcionario quien
analista de . _ . L
] Tecndlogo o técnico en salud ejecute los procesos, procedimientos y todo lo
Personal seguridad y salud 1

en el trabajo

ocupacional  sin experiencia

relacionado con el sistema, también para que
apoye el monitoreo y control del sistema
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Descripcion del insumo-servicio o

Tipo Recurso Descripcion resultado Justificacion Cantidad
:;T:#:;Zr en Consultor en sistemas integrados de Se requiere el apoyo y la consultoria de un
Servicios intearados de gestion, certificado en las normas de profesional experto en calidad, seguridad y 1
gest?én - Auditor  Calidad, seguridad auditor externo certificado como auditor interno
Servicio de
Senicios  aenes Madiossambls e T e e e mines
presentacion de Hluminacion, calidad del aire y ruido. proceso del sistema de seguridad
informes
Computar portatil con procesador de los computadores son requeridos como
Tecnologia Computador Gltima generacion, sistema operativo  herramienta tecnoldgica para poder realizar 3
9 Portatil Windows 7 profesional, con licencia en muchas actividades de los integrantes del
office proyecto
Tecnologia  Celular Celular con un plan de 1000 minutosa  El celular ser4 utilizado por el gerente y el 1
9 todo operador y 35 GD de datos coordinador para toda la comunicacién
La impresoras se necesitara para toda la
. . . . operacion de impresion y copia de los
Tecnologia ~ Impresora Impresora laser a color multifuncional documentos generados o utilizados por el 1
proyecto
Tecnologia  Disco Duro Disco duro de 250 GB El disco duro es para el almacenamiento de toda 1

la informacién digital generada por el proyecto

2.2.6 Mapa de procesos de la organizacion con el proyecto implementado

Dentro de la organizacion el proceso de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) quedara

como un proceso de apoyo, como se muestra en la Figura 11 Mapa de procesos.
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2.2.7 Teécnicas de prediccion (cuantitativa, cualitativa) para la produccion de bien y la

oferta de servicios generados por el proyecto.

Una de las técnicas de prediccion que en el proyecto se utilizara de forma cualitativa es, la
lluvia de ideas donde participaran todos los interesados y se aplicara en los posibles problemas
identificados para el proyecto utilizando la herramienta de Microsoft Word, otra de las técnicas a
usar de forma cuantitativa es la de arboles de decision y se aplicara a las probabilidades o

satisfaccion esperados en la solucidn de problemas segun el anexo A.
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2.3 Estudio Economico-financiero

En este estudio se identifican los recursos necesarios los cuales se relacionan con costos de
la inversidn que estaran asociados al proyecto.

2.3.1 Estimacion de Costos de inversion del proyecto.

A continuacion en la Tabla 13 se detallan la inversion directa requerida para el disefio y la
implementacion del SGSST, los valores se representan en pesos colombianos.

Tabla 13

Costos directos del proyecto

Cuadro de Inversion

Criterio Valor Unitario Cantidad Valor total
Computador portatil $ 1,669,000 3 $ 5,007,000
Escritorio $ 279,900 33 839,700
Silla para personal $ 300,000 3 % 900,000
Teléfono $ 49,900 193 49,900
Impresora $ 1,149,900 13 1,149,900
Celular $ 200,000 13 200,000
Disco Duro $ 180,000 1% 180,000
Mesa de juntas $ 800,000 1% 800,000
Archivador $ 200,000 1% 200,000
Silla de atencion $ 169,900 10 $ 1,699,000

Total
$ 11,025,500 COP

2.3.2 Definicion de Costos de operacion y mantenimiento del proyecto.
En la Tabla 14 se observa los costos operacionales los cuales estan relacionados a los cargos
de los empleados que reportaran mano de obra al proyecto, el proyecto no tiene costos de

mantenimiento debido a que el alcance no abarca el desarrollo permanente del SGSST.
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Tabla 14

Inversion Operativa

Porcentaje Horas Aux Carga Duraci6
Tipo de - Participaci6  Valor a Valor Total ' . nen Total Némina
Cargo Bésico . Transport Prestaciona  Valor Total
contrato nenel Hora trabaja Horas e | Proyecto Proyecto
Proyecto r (Meses)
Gerente del Proyecto Indefinido  $ 2,000,000 100% $ - N/A N/A N/A  $1,046000 $ 3,046,000 12 $ 36,552,000
Coordinador del N/A
Proyecto Indefinido  $ 1,700,000 100% $ - N/A N/A ¢ 889,100 $ 2,589,100 11 $ 28,480,100
Coordinador del sistema
de seguridad y salud en  Indefinido  $ 1,600,000 100% $ - N/A N/A N/A $ 835200 $ 2,435,200 6 $ 14,611,200
el trabajo
Analista de Seguridad y | jefinido  $ 1,200,000 100% $ - NA N/A  $77,700 $ 626400 $ 1,826,400 6 $ 10,958,400
salud del Trabajo
Jefe de Calidad Indefinido  $ 3,000,000 10% $ 12,500 2 3 900,000 N/A ¢ 470,700 $ 1,370,700 N/A $ 1,370,700
Jefe Administrativa Indefinido  $ 2,800,000 10% $ 11,667 216 $ 2,520,000 N/A  $1317960 $ 3,837,960 N/A $ 3,837,960
Prestacion
Asesora de sistemas de 56
integrados Servicios N/A 30% $ 50,000 N/A N/A  N/A $ 2,800,000 N/A $ 2,800,000
Prestacion
de 54
Auditor Interno Servicios N/A 30% $ 50,000 N/A N/A  N/A $ 2,700,000 N/A $ 2,700,000
$ Total
Total Mes 20,605,360 Nomina $ 101,310,360

a Pagar
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2.3.3. Flujo de caja del proyecto.

En la tabla numero 15 y en la figura 12 se demuestra el flujo de caja para las siete fases que

tendra el proyecto, en las que se evidencia que las fases con mayor inversion son las fases 2

disefio inicial y la fase 5 Seguimiento, control y respectivamente la fase 4 Disefio y ejecucion,

debido a la naturaleza del proyecto que es un proceso de obligatorio cumplimiento este no genera

ingresos.

El costo total del proyecto de es: $ 112.335.860 pesos colombianos.

El costo de la sancién por no tener implementado el SGSST en la compariia que tiene 80

empleados es de 500 salarios minimos mensuales legales vigentes que son equivalentes a

$344.724.500 pesos colombianos segln se indica en el decreto 472.

$25.000.000,00

$20.000.000,00

$15.000.000,00

$10.000.000,00

$5.000.000,00

Flujo de Caja del Proyecto

$19.161.637,62

$17.782.317,62

$16.247.214,29 $16.361.637,62

$15.082.317,62 $15.082.317,62

$12.618.417,62

Inicio Planificacion  Diagnostico Plan de Disefioy  Seguimientoy Cierre
Inicial Trabajo de Ejecucion control
SGSST

Gréfica 1. Flujo de caja del proyecto
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Flujo de Caja
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Fases 0 1 2 3 4 5 6
Tipo Descripcion  Valor Total
$ $ $ $
Gerente del $ 522171429  ° 222LT1429 5551 71499 $ 522171429 500171409 520171429 ° 222171429
Proyecto 36,552,000 e e e e
Coordinador del $ $ $ $
Pr%(;recl?: or de 28,480,100 $ 4,746,683.33 4,746,683.33 $ 4,746,683.33 474668333  4746,683.33 $ 4,746,683.33
Coordinador del $ $ $ $
sistema de $ $ $ 2,922,240.00 $ 2,922,240.00
seguridad y salud 14,611,200 2,922,240.00 2,922,240.00  2,922,240.00
en el trabajo
Inversion  Analista de $ $ $
Operativa ~ Seguridad y salud $ 2,191,680.00 $ 2191,680.00 2,191,680.00  2,191,680.00 $ 2,191,680.00
(Costos)  del Trabajo 10,958,400 $ $
$ $
Jefe de Calidad 1,370,700 $ $ 1,370,700.00 $ $ - $ - $ -
Jefe $ $ $
Administrativa 3,837,960 $ $ 1,279,320.00 1,279,320.00 $ 1,279,320.00 $ - $ -
Asesora de
sistemas $ $
integrados 2,800,000 $ $ 2,800,000.00 $ -
$ $
Auditor Interno 2,700,000 $ $ $ $ - $ 2,700,000.00
Inversion Equipos, $ $
(Gastos) Muebles 11,025,500 11,025,500.00
$
$ $ $ $ $ $ 17,782,3176  $
Total 112,335,860 16,247,214.29 12,618,417.62 19,161,637.62 16,361,637.62 15,082,317.62 2 15,082,317.62
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2.3.4 Determinacion del costo de capital, fuentes de financiacion y uso de fondos.

Segun el estudio y estimacion de costos para el capital, se determind que el proyecto
requiere de un costo de inversion de $ 112.335.860 los cuales serdn asumidos del presupuesto de
la compaiiia y se dispondran segun lo definido en cada fase del proyecto.

2.3.5 Evaluacion Financiera del proyecto.

Los indicadores estan enfocados al analisis de valor y opciones reales, ya que si la compafiia
no cuenta con el sistema implementado esta dispuesta a adquirir un costo asociado a cualquiera
de los casos siguientes:

Multa de 300 salarios minimos mensuales legales vigentes por no contar con el SGSST
implementado

Pago de indemnizaciones a los empleados por accidentes de trabajo o enfermedades
laborales que pueden llegar a causar lesiones irreparables hasta la muerte, el costo es segln el
caso en salarios minimos mensuales legales vigentes.

Cierre de la compafiia

Generacion de desempleo de las personas colaboradoras de la compafiia.

2.3.6 Andlisis de sensibilidad.

A continuacion de indican los escenarios del proyecto frente a la inversion que se va a
realizar

Pesimista: En este panorama se puede identificar que llegado el caso no se cumpliria con la
fecha indicada por normatividad para la implementacion del SGSST, lo cual la compaiiia se
expone a pagar la multa de $344.724.500 pesos colombianos por ley de igual forma se puede

decir que la inversion fue parcialmente perdida.
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Probable: En este escenario se supone que se va a garantizar el cumplimiento en un tiempo
de 10 meses y con un costo de $ 112.584.950 pesos colombianos segun lo presupuestado, es decir
para la fecha que indica la norma tendremos el SGSST implementado.

Optimista: En este panorama podemos indicar que realizaremos la implementacion en un
tiempo de 8 meses y con un costo total de $ 70.000.000 millones de pesos colombianos.

2.4 Estudio Social y Ambiental

El plan de gestion sostenible tiene como fin, medir y controlar los impactos generados
en todas las fases del proyecto tanto al ambiente como a la sociedad y los demas entornos que
se puedan llegar a afectar de forma negativa por el proyecto, de igual forma tienen como fin
establecer medidas o estrategias que minimicen o controlen dichos impactos.

2.4.1 Descripcion y categorizacion de impactos ambientales.

Para desarrollar una descripcion detallada y categorizar los impactos ambientales, se
implement6 una matriz que permite identificar las principales amenazas, de igual forma valora
el impacto y la probabilidad de ocurrencia, en la misma matriz se establecen los planes de
tratamiento o control y se cuantifica el impacto de la amenaza, teniendo en cuenta lo anterior para
poder realizar la identificacion de la amenazas y sus impactos previamente se realiza un analisis
de los entornos del proyecto y las amenazas asociadas a cada entorno, en la figura 13 de

representan graficamente lo anteriormente mencionado.
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\

Especifico Directo
: : General
Sistema SGSST Cliente
+ Clima organizacional * Seguridad + Legislacion
+ Cultura organizacional + Vulnerabilidad
+ Perfiles del empleado + Mercado
+ sistemas de informacion + Infraestructura

+ Cantidad de Trabajo

* La cultura, estructura y
gobierno de la
organizacion

Figura 12.Entornos del proyecto
Identificacion de Entornos

Entorno Directo (Cliente): Por la naturaleza del proyecto y la locacion en el desarrollo del
mismo los entornos asociados a la empresa estan directamente relacionados con el proyecto por
lo cual el mismo se desarrollara en un contexto, econémico, politico, social, cultural, ambiental y
legal.

Entorno Especifico (Sistema SGSST)

Debido a que el proyecto de cierta manera no produce un bien tangible para la empresa, el
contexto especifico se relaciona directamente con factores tal como organizaciones de
gobernabilidad al igual que con los factores del entorno directo.

En la tabla 16 se identifican los factores que inciden en el proyecto y en cada fase del

mismao.



Tabla 16

Analisis Pestle
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Fase Nivel de incidencia ¢Describa cémo incide en el
Factor Descripcion proyecto? ¢Alguna
recomendacion inicial?
P Im C Cr Mn N I P Mp
Dentro de la empresa el Puede llegar a generar retrasos y
clima organizacional esta reprocesos en la implementacién
Clima marcado por el descuido y X X X X del sistema, debido a que los
organizacional por el no cumplimiento de procesos se demorarian més en la
politicas, protocolos, implementacion a causa de la
procesos reinducciones.
En la fase de implementacion se
La cultura de la empresa
. . pueden presentar retrasos, o que el
Cultura tiene la tendencia por el . . i ’
R o X X tiempo de ejecucion de ciertas
organizacional trabajo individual y poco al o .
. . capacitaciones que son en equipo
trabajo en equipo
se aumente.
La falta de competencias y
- habilidades en los perfiles de los
Las habilidades y la . X > P .
- funcionarios que interacttan de
. formacion de los . .
Perfiles del . forma directa con el sistema
empleados no se ajusta al X X X .
empleados : . puede ocasionar no
nivel requerido por el :
. conformidades y reprocesos tanto
sistema o
el auditoria como en la
implementacion.
La empresa no cuenta con x
. Se pueden presentar dafios,
un sistema para almacenar e : L
i . - pérdida o hurtos a la informacién
Sistemas de toda la informacién del - .
; . - S X X X del sistema de seguridad y salud
informacion sistema de gestion y a su

vez los registros que esta
genera

en el trabajo, retrasando todos los
procesos del proyecto.
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Factor

Descripcion

Fase

P Im C Cr

Nivel de incidencia

Mn

N

P Mp

¢Describa como incide en el
proyecto? ¢Alguna
recomendacién inicial?

Cantidad de
Trabajo

La cultura,
estructura y
gobierno de la
organizacion

Seguridad

Vulnerabilidad

Todos los funcionarios
tienen una sobre carga de
trabajo

La gerencia no estd
dispuesta al cambio

indices de accidentabilidad
bajos

Falta de recursos
econémicos y patrocinio
de la gerencia

X X X X

En la implementacion se pueden
retrasar las capacitaciones y
divulgaciones de procesos debi6 a
que los funcionarios no asistan
por poca disponibilidad en
tiempo.

Dentro de todo el proceso del
proyecto se pueden presentar
demoras 0 negativas por parte de
la gerencia debido ya que no ve
totalmente necesaria la
implementacion del sistema.

Los indices de accidentes soy
muy bajos debido a que en los
procesos no estan expuestos a
altos riesgos, lo anterior puede ser
beneficioso porque el disefio de
procesos de trabajo seguros
tomaria menos tiempo y la
capacitacion igualmente.

El desinterés para el patrocinio
para el proyecto puede causar
demoras en todas las fases para el
desembolso del presupuesto
cuando se requiera.
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¢Describa cdmo incide en el

L, Fase Nivel de incidencia
Factor Descripcion proyecto? ¢ Alguna
recomendacion inicial?
P Im C Cr Mn N | P Mp
Empresas 0 asesores que Se puede llegar a presentar que la
ueden presentar erencia decida contratar un
Mercado P P L X X g .
propuestas para el disefio y empresa que implemente el
la ejecucion del sistema sistema
Debido a todas la adecuaciones y
Se puede llegar a presentar e
i modificaciones en la
costos en remodelacion y .
- . . infraestructura se puede llegar a
adecuacion de instalaciones . .,
Infraestructura X X X presenta retrasos en la ejecucion,
que se detecten en la L
. . costos adicionales para poder dar
ejecucion de procesos del S .
! cumplimiento y posibles
sistema : L
accidentes o incidentes.
La actualizacién o creacion de
El cambio o actualizaciones legislacion que esta directamente
a la legislacion que regula relacionada con el sistema puede
Legislacion el sistema puede atrasar o X ser beneficioso o puede causar que
puede ampliar los tiempos todo se deba adelantar para
de entrega y cumplimiento cumplir con los tiempos y con la
misma legislacion.
Convenciones
Fase: Nivel de incidencia:
I: Iniciacion Mn: Muy negativo

P: Planificacion
Mi:
Implementacion
C: Control

Cr: Cierre

N: Negativo
I: Indiferente

P: Positivo
Mp: Muy positivo
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Conclusiones

El entorno del proyecto es muy desfavorable debido a que la mayoria de factores
organizaciones son negativos y hacen que los procesos se retrasen o no se pueda cumplir la
totalidad las metas u objetivos planteados, de igual forma también influye negativamente el
desinterés de la gerencia debido a que no contemplan una necesidad que se implemente el
sistema, por otro lado la cultura y el clima organizacional no es propicio por el inconformismo
y por la cantidad de trabajo que tienen los funcionarios.

2.4.2 Definicion de flujo de entradas y salidas

La figura 14 representa graficamente el flujo de entradas de recursos la transformacion de

los mismos y las salidas que se obtienen en cada proceso y de acuerdo a cada fase del proyecto.

Entrada Fase Salida
Papel reciclado, consumo de
. . .o i d
_ Equiposde ——> Planificacién del |_5 g:ﬁ;gr:égﬂrf:rruomiﬁ:ﬂ::’
oficina(computadores, Proyecto emisiones de C02, vertimiento
Periféricos) Energia, Papel, d
e Aguas
Agua) \L
Papel reciclado, consumo de
energia, consumo de agua,
Equiposde > H : > generacion de luminarias,
Oficina( computadores, Diagnostico del emisiones de CO2, vertimiento
Periféricos) Energia, Papel, SGSST de Aguas, Carcasasde
Agua) ‘L cartuchos
Papel reciclado, consumo de
Equi d Ei . energia, consumo de agua,
_ _ Equiposde jecucion generacion de luminarias,
Dfu’:l!la(mmput?dores, —>> del SGSTT —> emisiones de CO2, vertimiento
Periféricos) Energia, Papel, de Aguas, Carcasas de
Agua) cartuchos

y

Papel reciclado, consumo de

Equiposde p .. energia, consumo de agua,
Oficina(com putadores, _— romocon y |——— generacién de luminarias,
Periféricos) Energia, Papel, Capacitacién emisiones de CO2, vertimiento
Agua) de Aguas, Carcasas de

cartuchos

\

Papel reciclado, consumode

Equiposde S .. energia, consumo de agua,
Oficina( computadores, _— eguimiento y 5 generadon de Iuminar!as._,
Periféricos) Ene;gia, Papel, Control ﬁzfglﬂr;:sg: CO2F;SV§;tlm|ento
Agua reas
g l cartuchos
Papel reciclado, consumo de
Equiposde Actuali .. energia, consumo de agua,
Oficina( computadores, > Cctualhzacaon y 3 ger!e_racion de Iuminarias._,
Periféricos) ErIE)rgia, Papel, Mantenimiento 5;“:;‘:.’::3: ‘39255"::"""3"“
Agua reas
g cartuchos

Figura 14. Flujo de entradas y salidas
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2.4.3. Calculo de impacto ambiental bajo criterios P5tm

Utilizando la matriz de impacto ambiental en la tabla 17, se realiza un analisis sobre las
categorias de sostenibilidad, teniendo en cuenta los elementos asociados a cada categoria y
cuantificando su impacto para la primera fase del proyecto, se identifica que el proyecto es
sensible en la categoria de sostenibilidad social frente a las practicas laborales y trabajo decente
ya que la disposicién, la cantidad de trabajo y la seguridad del personal dificulta el proceso tanto
en la implementacion como la integracion del producto del proyecto, es decir el disefio y

ejecucion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.



Tabla 17

Impacto ambiental P5
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. Categorias de . Fase 1 Ciclo . .
Integradores del P5  Indicadores sostenibilidad Sub Categorias Elementos de Vida del Acciones de mejora/respuesta
Producto
Vida atil del . i6n del h
o roducto o _ La inversion del proyecto no va hacer
etivos o eneficios financieros inanciada, ya que la empresa tiene un
Producto Obj y gervmlo Benef f +2 f da, ya que | P
metas posventa del Retorno de la directos presupuesto contemplado para este
producto inversion proyecto
Valor presente neto 0
Flexibilidad/Opcién en 0
o Agili | el proyecto .
Sosten[bll_ldad %e;:((:jic? ¢ Proy No aplica por la naturaleza del proyecto
Madurez del economica Flexibilidad creciente 0
proceso del negocio
Proceso  Impactos  Eficiencia
P estabilidad Impacto local 0
del proceso economico
Estimulacion La compafiia se va a beneficiar ya que
economica Beneficios indirectos -2 controlara el sistema de seguridad y salud

en el trabajo y se evitaran los accidentes
laborales
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Continuacién de la tabla 17

Categorias de Fase 1 Ciclo de

Integradores del P5 Indicadores N Sub Categorias Elementos Vida del Acciones de mejora/respuesta
sostenibilidad
Producto
Vida atil del
_— producto .
Producto Objetivos y Servicio Proveedores locales 0 No aplica por la naturaleza del
metas proyecto
posventa del
producto
Es positivo ya que la
Comunicacién 3 comunicacion y transporte de
T . digital informacion se realizara de
ransporte forma digital.
. No aplica por la naturaleza del
Viajes 0 proyecto
El transporte en el proyecto
L Transorte 3 solo contempla el traslado del
SOSteS,'b'“dlad P personal de las casas a la
Madurez del ambienta empresa
proceso
Proceso Impactos Eficiencia y Aunque en el proyecto no.
estabilidad del contempla el uso de maquinas
proceso 0 equipos industriales que
Energia usada -2 consuman energias, si se
utilizaran equipos de computo
la mayor parte tiempo del
Energia proyecto.

Se generaran emisiones de la
energia usada en los equipos de
-1 codmputo, consumo de papeleria
y el uso de transporte de los
integrantes del proyecto

Emisiones /CO2 por
la energia usada




Continuacién de la tabla 17
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Categorias de

Fase 1 Ciclo de

Integradores del P5 Indicadores sostenibilidad Sub Categorias Elementos Vida del Acciones de mejora/respuesta
Producto
Vida atil del Retorno de energia 0
producto limpia
Servicio
posventa del ) L
producto Reciclaje 2 Se .reallzara la cI§S|flcaC|on de
residuos convencionales
Disposicion final 0 No aplica por la naturaleza del
proyecto
En el proyecto se reutilizara
. todo el papel que se pueday se
Residuos Reusabilidad -3 reciclara todo el papel haciendo
. - el reciclaje.
Producto Objetivos y Sosten_lbllldad J
metas ambiental .
Eneraia incornorada 0 No aplica por la naturaleza del
Madurez del g P proyecto
proceso
Eficiencia y
estabilidad del Residuos - Por la naturaleza del proyecto
proceso no se generara residuos
. El agua que se usara sera de
Calidad del agua 1 las redes hidricas del acueducto
Agua
Sera un consumo moderado
Consumo del agua -1 solo para las necesidades

basicas




Continuacién tabla 17
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Categorias de

Fase 1 Ciclo de

Integradores del P5 Indicadores - Sub Categorias Elementos Vida del Acciones de mejora/respuesta
sostenibilidad Producto
Se tendran las condiciones y cargas
Empleo -2 laborales para los empleados segin la
oferta de la compafiia
o Relaciones Se debe mejorar el entorno laboral el
Vida Util del laborales +2 clima organizacional y concientizar a las
producto empleados en el desarrollo del proyecto
Servicio
posventa del Ya que no se cuenta con el SGSST la
producto Salud y seguridad ~ +3 salud y la seguridad en un punto débil
en la compafiia
Pretur:ég:aa_sélglgggﬁltis y Educacion Los empleados estadn conformes con los
! clon y +2 cargos y no ven la necesidad de
o capacitacion capacitarse
Producto ~ OPIEUIVOsY Sostenibilidad social 3 o
metas La compafiia no fomenta el ni estimula
Aprendizaie para que el empleado se comprometa a
orp anizacijonal +2 cumplir con la misién vision y
g objetivos, se enfocan al cumplimiento
de sus actividades rutinarias
Madurez del
Efpr_oces_o Faﬁgga&e +2 La compafiia no genera oportunidades
iciencia y g - de crecimiento personal ni laboral
estabilidad del oportunidades
proceso No discriminacion 0
Libre asociacion 0
Derechos humanos Trabajo infantil 0 No aplica por la naturaleza del proyecto
Trabajo forzoso y 0

obligatorio
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Continuacién tabla 17

Categorias de Fase 1 Ciclo de

Integradores del P5 Indicadores N Sub Categorias Elementos Vida del Acciones de mejora/respuesta
sostenibilidad
Producto
Apoyo de la comunidad 0
. - Se desarrollara el proyecto para la
Vida atil del PO““C.aS _publlcas/ +1 compafiia y asi cumplir 100 % con las
cumplimiento 7"
producto normas exigidas
Servicio . .
. El proyecto con la implementacion del
posventa del Salud y.segurldad del -2 sistema de salud y seguridad ayudaria a
producto consumidor roteger a los empleados
Sociedad y consumidores proteg P '
Etiquetas de productos y 0
ieti servicios
Producto Objetivos y Sostenibilidad social
metas
Mercadeo y publicidad 0
Madurez del A - .
proceso Privacidad del consumidor 0 No aplica por la naturaleza del proyecto
Eficienciay oo . »
estabilidad del Précticas de inversion y 0
proceso abastecimiento
Comportamiento ético ~ Soborno y corrupcion 0
Comportamiento anti ético 0
Valoracion
+3 Impacto negativo 0 No aplica o Neutral
alto
Impacto negativo Impacto positivo
+2 . -3
medio alto
Impacto negativo Impacto positivo
+1 - -2 -
bajo medio
1 Impacto positivo

bajo
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2.4.4 Calculo de huella de carbono
En el analisis del CO2 representada en la tabla 18 y 19, se puede inferir luego del analisis de
la huella de carbono que el impacto en la generacion de CO2 por la naturaleza del proyecto se
debe estrictamente al transporte de los integrantes del proyecto y en segunda medida al consumo
de energia de los equipos de datos y de comunicacion.
Tabla 18

Calculo emision de CO2 por combustible

Consumo de Combustible

Factor

Fuente de Total o Huela de
Fase consumo Cantidad  Rendimiento Uso Total de Emision(k Carbono (Kg
. Uso gCo2
(Combustible) Galones e/KWh) Co2 Eq)
Vehiculos
... .. (Transporte de
Planificacion Persona - 8.15kgCO
Motocicleta) 1 120 Km/ gl 32km 45 dias 12 2 elgal 97, 8Kg Co2 Eq
Planificacié Vehiculos (
anificacion Transporte de 8.15kgCO
Personas ) 1 120 Km/ gl 4Km 45 dias 15 2 elgal 9,65Kg Co2 Eq
Diagnostico/ .
. o Vehiculos (
Bjecucion/ 1 nenorte de 7 20Kmigl  26Km  220dias 2002 S19KICO 16316,3 Kg Co2
Promocion / p 2 elgal Eq
L ersonas )
Seguimiento
. L 16,423,75 Kg
Total de la Hulla de Carbono generada por transporte del personal durante la ejecucion del todo el proyecto Co2 Eq
Tabla 19
Calculo emision de CO2 por energia
Consumo de Energia Eléctrica
Fuente de consumo( Uso Total Total Consu E'?ﬁicsioc’)rn Huela de
Fase Energia) Cantidad Horas/ Uso(Dias de Horas mo (kgCO2 Carbono (Kg
Dia ) en Uso Kw/h e/KWh) Co2 Eq)
Diagnostico/Ej  computar portatil 7 8 220 12320 0.6 0.136  1005.312
ecucion /
Seguimiento  Impresora 1 4 220 880 0.495 0.136 59.2416

Total de la Hulla de Carbono generada por el consumo  1gg4.5536
de energia durante la ejecucién del todo el proyecto.
Total de laHuella  17.488.3 KG
de Carbono Co2 Eq
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2.4.5 Estrategias de mitigacion de impacto ambiental
Impacto: La necesidad de transportar a todo el personal del proyecto para llevar a cabo las
actividades del mismo.
Objetivo: Reducir las emisiones de CO2 generadas por el traslado de las personas para
desarrollar el proyecto.
Actividades Generales:
Realizar las fases de planificacion y disefio desde la casa de cada integrante del proyecto para
evitar desplazamientos hasta la empresa.
Hacer reuniones por conexiones de internet, remotas o tipo webex.
Promover y promocionar la utilizacién de medios de transporte que no requieran combustible
Disefiar planes de comunicacion para socializar la informacion utilizando medios como
celulares, chats, video conferencias.
Meta: Disminuir el uso del transporte, generando un plan de comunicacién el cual sea

enfocado a utilizar medios verbales los cuales no requieran de presencia fisica.
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3. Inicio y Planeacion del proyecto

Dentro del siguiente capitulo se encontraran desarrollados los planes para el proceso del
proyecto basados en las 9 areas del conocimiento planteados por el PMBOOK, el alcance de los
mismos es directamente proporcional al alcance del proyecto y a su vez del producto. Project
Management Institute, Inc. (2013).

3.1 Aprobacion del Proyecto (Project Chérter)

Para poder iniciar el proyecto se elabora el acta de constitucion del proyecto en la cual se
identifica la informacion de gran importancia para el proyecto, alcance, presupuesto asignado,
interesados, hitos y objetivos de tiempo, costo y alcance, en la tabla 20 se describe

detalladamente el acta de constitucion del proyecto.
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Tabla 20

Acta de Constitucion

Acta de Constitucion

Version 1 Coédigo | GP-PL01-01

Empresa/ Save Colombia Company S.A.S

Organizacién

Proyecto Disefio e implementacion del Sistema de seguridad y Salud

en el Trabajo

Fecha de preparacion

Cliente Save Colombia Company
Patrocinador Gerente de la Empresa Save colombia Company
principal

Gerente de Proyecto Deivinson Haid Avendafio

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento / Division | Rama ejecutiva
Jefe administrativo y financiero | Administrativo Vicepresidencia
Gerente Gerencial Presidencia

Propésito y Justificacion del Proyecto

El proposito del proyecto es la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa Save Colombia Company S.A.S, con esto dando cumplimiento a la normatividad legal aplicable, la cual
establece de acuerdo al decreto 1072 de 2015, que toda empresa debe contar con un sistema de seguridad y salud en
el trabajo. De igual forma segun el decreto 472 establece y reglamenta los criterios de graduacion de las multas por
infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan normas para la
aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicion
inmediata de trabajos o tareas.

Descripcion del Proyecto y Entregables

El proyecto consiste en disefiar y establecer un proceso dentro de la estructura organizacional y del Sistema de
Gestion de Calidad de la empresa Save Colombia Company para que mediante los lineamientos de calidad se
identifique, se planeen, ejecuten y evalué el cumplimiento de los requisitos de la legislacion Colombiana para
garantizar implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del producto

Este proyecto debe:
Entregar a la empresa Save Colombia Company un sistema de seguridad y salud en el trabajo, disefiado e
implementado de acuerdo a los lineamientos normativos del decreto 1072 del 26 de mayo de 2015.

Requerimientos del proyecto
Definir todas las fases del proyecto (inicio, planificacion, medicion, control y cierre) con sus respectivas actividades,
estableciendo el tiempo, costo y alcance para cada una, asi como los responsables y entregables del propésito del
proyecto: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Save Colombia Company.
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Continuacién tabla 20

Acta de Constitucion

Version 1 | Cédigo | GP-PL01-01
Objetivos
Objetivo | Criterios de_éxito

Alcance

Disefiar e implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo. Documento que formaliza la
constitucion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo

Cronograma (Tiempo)

El disefio e implementacidn del sistema de seguridad y salud en el trabajo sera Cumplimento del cronograma

entregado a los 14 meses luego de la fecha de inicio del proyecto. de actividades

Costo

El disefio e implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo tendriaun | Cumplimiento del estudio

costo aproximado a los $113.000.000 (pesos colombianos). financiero

Calidad

Identificar en cada proceso los riesgos y las oportunidades de mejora. Cumplimiento del proceso de
gestion de la calidad y el

Documentar todos los procesos, procedimientos y demas documentacion que decreto 1072 de mayo de 2015.

requiera el sistema para ejecutar operaciones seguras. Auditoria Interna realizada por
un profesional en Seguridad y

Definir objetivos, metas y programas para mitigar los riesgos identificados. Salud en el trabajo con
Formacién como auditor y

Garantizar la conformidad del sistema de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a | experiencia.

los requisitos normativos y legales aplicables

Premisas y Restricciones

Las restricciones para el disefio e implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo serian:

e  Que la legislacién colombiana se modifique y cambien los lineamientos del sistema de seguridad y salud en el
trabajo.

e La cantidad de recursos técnicos y humanos designados sean modificados en menor cantidad y por lo cual sean
insuficientes.

e Se modifique prepuesto inicial y se reduzcan recursos para el disefio del proceso que tendria a cargo la
implementacidn del sistema (SGSST)

e Lagerencia decida contratar un tercero bajo la modalidad de outsourcing para que disefie, el SGSST.

e Lagerencia requiera que el disefio y la implementacidn se realicen en un tiempo menor al proyectado.

Riesgos iniciales de alto nivel

Los riesgos iniciales para el disefio e implementacidon del sistema de seguridad y salud en el trabajo serian:

e Lano aceptacion del proyecto debido a los recursos necesarios para dar cumplimiento al decreto 1072 de 2015.

e  El cambio constante de legislacion en términos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e  Los procesos y procedimientos disefiados no se ejecuten al 100 % por lo cual el sistemas no sea aprobado y no
supere una auditoria

e Los entornos organizaciones de los funcionarios en el desarrollo de sus procesos se resistan al cambio o la
ejecucion de los nuevos procesos o procedimientos del SGSST
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Continuacién tabla 20

Acta de Constitucion

Version 1 | Cédigo | GP-PL01-01
Cronograma de hitos principales
Hito Fecha tope
Inicio( Asignacion del Gerente) 27/04/2017
Acta de constitucion del proyecto 01/5/2017
Firma de aprobacion inicio del proyecto 01/5/2017
Comité de aprobacion viabilidad del proyecto 02/05/2017
Comité de revision del diagnostico 11/07/2017
Primera reunion avance 25% ejecucion del proyecto 11/08/2017
Segundo reunién de seguimiento al 50% de ejecucion del proyecto 20/10/2017
Tercera reunion de seguimiento al 72% de ejecucion del proyecto 21/02/2018
Informe de Auditoria al SGSST 08/03/2017
Reunidn de cierre del proyecto 21/03/2017
Presupuesto estimado
Total Presupuesto estimando:............ccoevevnenenne $112.000.000 pesos colombianos
Lista de Interesados (stakeholders)
Nombre Cargo Departamento / Division

Jefe Administrativo y Administrativo

Financiero

Gerente General Gerencia

Jefe de Calidad Gestién de Calidad

Ente Regalador Ministerio Colombiano

Ente de Control Cliente externo

Requisitos de aprobacion del proyecto

e  Cumplimiento del plan de trabajo.
e Aplicacion adecuada de los requisitos legales que contempla el proyecto.
e Uso apropiado de los recursos asighados.

Asignacion del Gerente de Proyecto y nivel de autoridad
Gerente de Proyecto

Nombre Cargo Departamento / Division Rama ejecutiva
Deivinson Avendario Gerente de Proyecto Gerencia de proyectos.
Niveles de autoridad

Area de autoridad Descripcion del nivel de autoridad

Decisiones de personal (Staffing) | Las decisiones de personal las tomaréa el Jefe Administrativo y Financiero
segun requerimiento realizado por el Gerente de Proyecto.

Gestion de presupuesto y de sus El Gerente de proyecto tendra la autoridad para la toma de decisiones en
variaciones cuanto a la gestion de presupuesto segln lo requerido por el proyecto y sus
debidas justificaciones.

Decisiones técnicas El profesional con licencia en seguridad y salud en el trabajo es quién tiene la
autoridad para tomar las decisiones de tipo técnico en el disefio e
implementacidn del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo.

Resolucién de conflictos La resolucion de conflictos sera ejecutada por el Gerente de Proyecto y el
equipo ejecutor del proyecto.
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Continuacién tabla 20

Acta de Constitucién

Version 1 | Cédigo | GP-PL01-01

Personal y recursos pre asignados

Recurso Proceso

Gerente del Proyecto Gerencia de Proyectos
Coordinador del proyecto Gerencia de Proyectos
Coordinador de sistemas de seguridad y salud en trabajo Seguridad y Salud en el trabajo
Analista de seguridad y salud en el trabajo Seguridad y Salud en el trabajo
Jefe de Calidad Calidad

Auditor interno Calidad y SGSST

Oficina con puntos de red, equipos de cémputo y de Seguridad y Salud en el trabajo
comunicacion para los 4 puestos de trabajo

Recurso econémico para la ejecucion de mediciones y Seguridad y Salud en el trabajo
demas requerimientos del decreto 1072

Aprobaciones
Patrocinador Fecha Firma

3.2 Identificacién de interesados

En la tabla 21 se identifican los interesados del proyecto, la prioridad y la interrelacion de
cada interesado.

Tabla 21

Identificacién de interesados

N° Integrante del Proyecto  Prioridad Interrelacion
Patrocinador Gerente del proyecto

1 Alta

2 Representante Legal Alta Patrocinador - Entes regulatorios

Equipo de trabajo - patrocinador
Alta entes regulatorios

Equipo del proyecto Alta  Gerente del proyecto -Proceso de la compafiia

Asesora de Riesgos
5 Laborales(ARL)

Gerente del Proyecto

Gerente del proyecto - equipo del proyecto
Alta

6 Entes Regulatorios Alta Gerente del proyecto - Representante legal

ProcesoNSIde la Equipo de trabajo - patrocinador
7 Compaiiia Media entes regulatorios
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3.3.1 Plan de gestion de alcance.

En el siguiente plan se relaciona todo el proceso del alcance del proyecto y del producto
necesario para desarrollar y poder cumplir con los objetivos del mismo, teniendo en cuenta lo
anterior el plan cuenta con el acta de declaracion del alcance, estructura detallada de trabajo
EDT, diccionario de la EDT y matriz de requisitos.

a. Acta de declaracion del alcance
En la tabla 22 se identifica el acta de la declaracion del alcance la cual establece la

informacidn principal sobre como se definid y la informacién principal del alcance del proyecto.
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Tabla 22

Acta de declaracion del alcance

Acta de declaracion del alcance
Version 1 \ Cédigo | GP-PL01-02

Objeto y justificacion del proyecto

El prop6sito del proyecto es disefiar e implementar un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo en la empresa Save Colombia Company S.A.S, con esto para dar
cumplimiento a la normatividad legal aplicable.

Ambito Descripcion

El alcance del proyecto es realizar el disefio e implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para posteriormente implementarlo
en la empresa Save Colombia Company S.A.S.

Requisitos del Proyecto de Alto Nivel

Aprobacion del comité de direccion para el disefio e implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y cumplir los
alineamientos normativos de acuerdo al decreto 1072 del 26 de mayo de 2015.

Los limites del proyecto:

Disefiar e implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en un tiempo no mayor a la fecha limite ya definida por decreto.

Supuestos del proyecto:

Para el disefio e implementacion los supuestos son los siguientes:
Realizar el proyecto con personal directo de la compafiia o personal de la compafiia
con un asesor externo o personal completamente por un tercero




Disefio e Implementacion del SGSST 75

Continuacién de la tabla 22

Acta de declaracion del alcance
Version 1 \ Cédigo | GP-PL01-02

Costo estimado

Segun el célculo y cotizaciones el costo aproximado para el proyecto es de $113.
000.000 (pesos colombianos)

Analisis costo - beneficio

Dentro del anélisis del costo vs beneficio los contra son bastante significativos ya que
por decreto reglamentaron los criterios de graduacion de las multas por infraccién a las
normas de seguridad y salud en el trabajo y el mayor riesgo es que el personal esta
expuesto a posibles accidentes y enfermedades laborales, donde el disefio y la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, no supera el
costo que puede llegar a tener tanto la multa como la afectacion a un empleado.

Control de disefio e implementacién

Inicialmente se va a disefiar implementar el SGSST para la organizacion Save
Colombia, este se va a realizar bajo los parametros y/o lineamientos establecidos por el
ministerio de trabajo y bajo el decreto N° 1072 De mayo de 2015; las modificaciones
se realizaran en base a modificaciones del mismo decreto y que asi se exija

Proceso de definicién del alcance

El alcance del proyecto regira bajo la exigencia del decreto y lo exigido por la norma,
y estara abalada por el Sponsor; de igual forma en las modificaciones que se realice y
sean exigibles por parte de Ministerio de Trabajo.

En el disefio e implementacion del SGSST se tiene un limite de tiempo, ya que a
partir del 31 de enero del 2017 se hara exigible la norma, para esta fecha se realizara
la entrega de la primera etapa o fase para la organizacion, y dentro de este mismo
tiempo se dara inicio y la asistencia del disefio e implementacion; teniendo en cuenta
que se realizaran pruebas pilotos al personal interno de la empresa, esto con el apoyo y
basandonos en la norma, y las directrices que son obligatorio cumplimiento a la
concepcidn del mismo, teniendo en cuenta enfoque en una relacién directa entre el
Trabajo y la Salud.

b. Matriz de trazabilidad de requisitos
En la tabla 23 se detallan los principales requisitos establecidos para el desarrollo del

proyecto en todas las fases del mismo, desde el inicio su criterio de aceptacion y el responsable.
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Matriz de trazabilidad de requisitos
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Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Versio - . Disefio e Implementacidon del Sistema de Gestion y
n1 Caodigo GP-PL01-03 Titulo del Proyecto salud en el Trabajo
Descrincion del Provecto La empresa Save Company no tiene un Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo por lo cual normativamente debe cumplir con
P Y este sistema por lo tanto se disefiara e implementar el sistema como objetivo principal del proyecto
Lo . A L - Fecha de
1D Descripcion del requisito Criterios de Aceptacion Responsable Prioridad Estado Actual verificacion
Informe entregados cada 2 Gerente del .
1 Control de avance semanas Proyecto Alta Sin empezar
Garantizar que el 100% de los .
A . Analista de -
2 Capacitaciones del personal empleados reciban las SGSST Alta Sin empezar
capacitaciones
Informe detallado en el cual se
3 Mediciones ambientales segln identifiquen datos niveles de, Coordinador de Alta Sin empezar
criterios de Limites permisibles ruido, iluminacion y particulas SGSST P
por millén
Documentacion e informacion
4 Procedimientos revisados de los procedimientos sean Jefe de Calidad Alta Sin empezar
acorde a lo disefiado
5 AS|s¥enC|a y participacion a las Actgs_de reuniones y control de Gerente del Media Sin empezar
reuniones participacion Proyecto
Registro de solicitud de
6 Control de Iglversmn dela Caml:_)los 0 actuallza}cmnes Jefe de Calidad Alta Sin empezar
documentacion autorizado con las firmas
necesarias
L , Garantizar que la comunicacion
Control de la comunicacidn segin i Gerente del .
7 . llega a las personas definidas o Alta Sin empezar
cada responsable asignado Proyecto
responsables
- Documento que cumpla al
8 Eigggg%gfls(éoggfp ento final con el 100% normatividad segun Gs:gngét% ¢l Alta Sin empezar
decreto 1072 de 2015 Y
Informe de inspeccién de Analista de
Control de la implementacion del puesto de trabajo Garantizar Seguridad y .
9 Alta Sin empezar
SGSST que el personal cumpla con lo Salud en el

indicado en los procedimientos

trabajo
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c. Actas de cierre de proyecto o fase
En el anexo B se encuentra el formato que se utilizara en el proyecto para formalizar el
cierre o cada fase del proyecto, es decir en la cierre de la fase de planificacion, diagnostico,
disefio e implementacion, seguimiento, control, para entregar y hacer cierre del proyecto.
d. Linea base de alcance con EDT/WBS a quinto nivel de desagregacion
En las figuras 15, 16, 17,18 se representa la EDT (estructura detallada de trabajo)
desagregada a quinto nivel en cada paquete de trabajo se identifica hasta el desarrollo de las
actividades del proyecto, para el disefio de la ETD no se utilizé ninguna herramienta o aplicacion
mas que una herramienta ofimética para el disefio de las figuras.
e. Diccionario de laEDT
En el anexo C se encuentra detallado el diccionario de la estructura detallada de trabajo el

cual describe cada paquete de trabajo el cddigo de cada paquete y el responsable del mismo.
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1. Disefio & implementacidn del
sigbema de seguridad y salud en el
trabajo para la empress Save Colombia
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Figura 15. ETD (Parte 1)
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1. DISERO E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN
EL TRABAJD PARA LA EMPRESA SAVE

Figura 16. ETD (Parte2)
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1. BISERD E IMPLEMENTACIGN DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN
EL TRABAIOD PARA LA EMPRESA SAVE
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Figura 17.ETD (Parte 3)
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Figura 18. EDT (Parte 4)

3.3.2 Plan de gestion del cronograma.

En el plan de gestion del cronograma se detalla todo el proceso que tendria el proyecto en
cuanto al tiempo sus actividades y la duracion de las mismas asi como describe expresivamente
toda la duracion del proyecto mediante el uso del software proyect 2013, se representa
graficamente el diagrama de Gantt en cual se identifica también la ruta critica del proyecto, la
herramienta permite estructurar el proyecto para poder generar informe de gestion que permiten

tomar decisiones frente el proyecto en una linea base tan importante como lo es el tiempo.
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a. Listado de actividades con estimacion de duraciones esperadas con uso de la
distribucion PERT beta — Formulada.

En la tabla 24 se describen las actividades del proyecto con estimaciones en la duracion de
dias, optimista, pesimista y mas probable calculadas mediante juicio de expertos para poder
calcular la PERT BETA.

Tabla 24

Lista de Actividades con estimacion PERT BETA

Codigo Mas PERT

ETD Actividad Optimista Pesimista Probable  BETA
Disefio e implementacion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa 0 0 0 295,00
. Save Colombia
1.1 Planificacién del Proyecto 0 0 0 0,00
Inicio(Asignacion del Gerente)(Hito) 0 0 0 0,00
1.1.1 Comité de Apertura y aprobacion del proyecto 1 2 1 1,17
1.1.2 Formulacion del Proyecto 1 2 1 1,17
1.1.3 Andlisis del Caso de Negocio 1 3 2 2,00
1.1.3.1 Andlisis del problema 1 2 2 1,83
1.1.32 Planteamiento de Objetivos de Solucion 2 3 3 2,83
1.2 Planes de Gestion del proyecto 0 0 0 0,00
121 Plan de Gestion de Alcance 0 0 0 0,00
1211 Acta de Constitucion del Proyecto(Hito) 0 0 0 0,00
1212 Firma de aprobacion inicio del proyecto(Hito) 0,00
1213 Definicién del Alcance 2 4 3 3,00
1214 Definicién de Metas y Objetivos del Proyecto 1 3 2 2,00
122 Plan de Gestion Tiempo 0 0 0 0,00
1.22.1 Lista de Actividades 2 6 3 3,33
1.2.2.2 Linea Base del Tiempo 05 2 1 1,08
1.2.2.3 Diagrama de Red 05 2 1 1,08
1224 Diagrama de Gantt 0,5 2 1 1,08
123 Plan de Gestiéon Costo 0 0 0 0,00
1.23.1 Linea Base del Costo 2 5 3 3,17
1232 Presupuesto por Actividad ! 3 2 2,00
124 Plan de Gestion de Calidad 0 0 0 0,00
1241 Integracion de Procesos, procedimientos, formatos 2 5 3 3,17
Disefio e Integracion de procesos y formatos del
24 SGesT 9 P y 5 8 5 5,50
125 Plan de Gestién Humana 0 0 0 0,00
1251 Definicién de Roles y Responsabilidades 2 5 3 3,17
1252 Matriz RACI 1 2 1 1,17
1253 Plan de Capacitaciones 1 2 1 1,17
126 Plan de Gestion de Comunicaciones 0 0 0 0,00
1.26.1 Matriz de Comunicaciones 1 2 1 1,17
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Continuacién de la tabla 24

E.?%'go Actividad Optimista Pesimista Prc'\)/lbzsble EE%I\
1.2.7 Plan de Gestion del Riesgo 0 0 0 0,00
1271 Identificacion y realizar la lista de Riesgos 2 4 3 3,00
1272 Matriz de Riesgos 1 3 2 2,00
1.2.7.3 Plan Respuesta al Riesgo 1 3 2 2,00
1.2.8 Plan de Gesti6n de Adquisiciones 0 0 0 0,00
1281 Realizar la Tipificacion y Criterios de Contratacion 1 2 1 1,17
1.2.8.2 Definicién Tipos de Contratacion 1 2 1 1,17
1.2.8.3 Cronograma de Adquisiciones 1 2 1 1,17
129 Plan de Gestion de Interesados 0 0 0 0,00
1.2.9.1 Identificacion y lista de Interesados 1 3 2 2,00
1.2.9.2 Matriz de Interesados 1 2 1 1,17
1.2.9.3 Matriz de Temas y Respuesta Influencia 1 2 1 1,17
Comité aprobacion viabilidad del Proyecto
13 o) g 0 0 0 0,00
1.3.1 Estudios del proyecto 0 0 0 0,00
1.3.2 Realizar el Presupuesto y Evaluacién Financiera 2 6 3 3,33
1.3.2.1 Comité de Aprobacion del proyecto y presupuesto 1 2 1 1,17
1.3.2.3 Elaborar el Presupuesto de todo el proyecto 2 6 3 3,33
1.3.2.4 Realizar el diagnostico de Inversiones del Proyecto 1 3 2 2,00
1.3.25 Identificar los Requerimientos del proyecto 1 4 3 2,83
1.3.3 Realizar el Estudio del Mercado 2 5 3 3,17
1.3.4 Realizar el Estudio del Entorno 2 4 2 2,33
135 Realizar el Estudio Técnico 2 4 2 2,33
1.36 Realizar el Estudio Social Medio ambiental 2 4 2 2,33
2. Diagnéstico Inicial 0 0 0 0,00
21 Comité de Revision del Diagnostico (Hito) 0 0 0 0,00
2.1.2 Informe de resultados del diagnostico 1 2 1 1,17
2121 Disefiar el Plan del Diagnéstico Inicial 2 3 2 2,17
Disefio y Evaluacién realizar lista de chequeo del
2122 Diagnos%/ico ! ! 2 ! L7
2123 Ejecutar el diagndstico de la empresa 1 3 2 2,00
3. Plan de Trabajo Implementacién SGSST 0 0 0 0,00
Primera Reunion Avance 25% ejecucion del
Proyecto ! 0 0 0 0,00
3.1 Realizar el Presupuesto del SGSST 3 6 4 4,17
Andlisis de Informe adquisiciones y Contrataciéon
311 para el SGSST ‘ g 2 4 2 233
Identificacion adquisiciones y Contratacién para el
" SGeST a y P 2 3 2 217
3.2 Adquisiciones SGSST 0 0 0 0,00
321 Requisiciones de Compra 1 1 1 1,00
3.2.1.1 Comprar Muebles Enseres 0,5 1 1 0,92
3.2.1.2 Comprar Equipos tecnoldgicos 0,5 1 1 0,92
Contratar un proveedor para realizar las Mediciones 1 2 1 117

3.2.1.3 Ambientales
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Continuacién de la tabla 24

Codigo - L - Mas PERT
ETD Actividad Optimista Pesimista Probable BETA
3.3 Contrataciones SGSST 0 0 0 0,00

Realizar la Solicitud de Contratacion del personal 1 2 1 117
331 del proyecto
33.1.1 Disefiar y publicar ofertas de los cargos solicitados 1 2 1 1,17
33.1.1.1 Preseleccionar a los postulantes 1 2 1 1,17
3.3.1.1.2 Entrevistar a los postulantes 1 2 1 1,17
33.1.13 Realizar evaluacion de conocimientos y habilidades 1 2 1 1,17
3.3.1.14 Calificar la evaluaciones y elegir el postulado 1 2 1 1,17
3.3.1.3 Presentar los Examenes ocupacionales de Ingreso 4 8 5 5,33
3.3.1.3.1 Solicitar presentacion examenes de ingreso 1 2 1 1,17
3.3.1.3.2  Andlisis de aprobacién de exdmenes de ingreso 1 2 1 1,17
3.3.1.33 Solicitud de proceso de vinculacion y contratacion 1 2 1 1,17
3.3.1.2 Vinculacién y Contratacion 0 0 0 0,00
3.3.1.2.1 Firma del contrato 1 2 1 1,17
3312 Induccién y capacitacion 0 0 0 0,00

Disefio de la induccidn y capacitacién del personal 2 3 2 217
3.3.1.2.1.1 del proyecto

Elabor_ar I_a’EvaIuauon de la Induccién y 1 2 1 117
33121 Capacitacion

Reallzar_lg Re_n)duccmn al personal que obtuvo 2 3 2 217
3.3.1.2.2 mala calificacion
33.1.23 Capacitacion a los integrantes del proyecto 17 30 28 26,50
34 Direccionamiento Estratégico SGSST 0 0 0 0,00

Comité de Apertura Disefio Implementacion
341 SGSST (Hito) 0 0 0 0,00
34.1.1 Definir la Misién, Vision, Politicas del SGSST 3 4 4,17
3.4.1.2 Definir los objetivos y valores del SGSST 2 4 3 3,00
34.13 Divulgacion total SGSST 3 6 4 4,17
34131 Planificar la divulgacion del direccionamiento 1 2 1 117

estratégico para toda la empresa
34.2 Conformacion de Comités SGSST 0 0 0 0,00

Publicar la Postulacion, realizar votacion y eleccion
3421 del comité

34211  Comité paritario del SST 0 0 0 0,00
Definir y publicar la convocatoria para el comité

34.2.1.1.1 delSST

3.4.2.1.1.2 Elegir a los miembros del Comité paritario de SST 1 2 1 1,17

Realizar la agenda de la primera reunion del
342113 COPASST

34212 Comité de Convivencia 0 0 0 0,00

Definir y publicar la convocatoria para el comité de
342121 convivencia

3.4.2.1.2.2 Elegir alos miembros del Comité de convivencia 1 2 1 1,17

Realizar la agenda de la primera reunién del comité
3.4.2.1.2.3 deconvivencia

34213 Comité de Emergencias 0 0 0 0,00
Definir y publicar la convocatoria para el comité de

3.4.2.13.1 emergencias

3.4.2.1.3.2 Elegir alos miembros del Comité de emergencias 1 2 1 1,17

Realizar la agenda de la primera reunion del comité
3.4.2.1.3.3 deemergencias
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Continuacién de la tabla 24

Codigo . L - Mas PERT
ETD Actividad Optimista Pesimista Probable BETA
4. Disefio y Ejecucion del SGSST 0 0 0 0,00
2da Reunioén de Seguimiento al 50 % de ejecucion
al proyecto (Hito) 0 0 0 0,00
4.1 Elaborar la Matriz de Riesgos y peligros 0 0 0 0,00
Realizar las Inspecciones de puestos y areas de 8 15 10 10,50
411 trabajo '
Rea_lllzar la Calificacion y Valoracién de Riesgos y 4 6 5 5,00
412 Peligros
413 Disefiar el Control de Riesgos Criticos 6 10 8 8,00
4131 Ejecutar el control de riesgos criticos 15 25 20 20,00
4.2 Disefiar el Plan de Emergencias 5 15 10 10,00
421 Elaborar la Matriz de Amenazas 5 10 6 6,50
422 Anélisis y Valoracion de Amenazas 2 4 2 2,33
4222 Realizar las inspecciones a instalaciones y 5 10 6 6.50
- estructuras locativas y sefializacion de la empresa '
423 Disefiar el Plan de Capacitacion Brigadistas 1 4 2 2,17
Realizar la Capacitacién a Brigadistas en Primeros
L i ; 4 10 5 5,67
4231 Aucxilios y atencion de emergencias
4.2.4 Disefiar el cronograma de Simulacros 1 2 1 1,17
4241 Programar y ejecutar un Simulacro Evacuacion por 2 4 2 533
- emergencia de terremoto '
4.3 Disefiar los Procedimientos Seguros de trabajo 5 10 6 6,50
431 Realizar la revision de la matriz de riesgos e 5 20 15 1417
e Identificar las actividades de alto riesgo '
Disefiar los Instructivos para los protocolos de
432 trabajos seguros 10 % 15 15,83
Reall_zar la capacitacion en los instructivos de 2 4 3 3,00
4321 trabajos seguros
433 Disefar la Matriz de EPP 1 4 2 2,17
Realizar el Requerimiento de Compra de EPP de 1 2 1 117
4331 acuerdo a los EPP '
43311 Realizar andlisis de elementos de proteccion 1 2 1 117
e personal a usar de acuerdo a los riesgos existentes '
4332 Disefiar el cronograma de entrega y capacitacion 1 2 1 117
o de uso de EPP '
Realizar la primera entrega de EPP y capacitacion 2 4 3 3.00
43321  enusodeEPP '
Disefiar el Procedimiento de Investigacion de 1 3 2 200
4.4 Incidentes y accidentes '
3ra Reunidn de Seguimiento al 75 % de ejecucion
al proyecto (Hito) 0 0 0 0,00
Disefiar el reporte de Condiciones y actos 2 4 2 233
441 Inseguros '
Reall_zgr la Capacitacion en Reporte de actos y 4 6 3 3,67
4.4.2 condiciones Inseguras
Crear la Metodologia y formatos de Investigacion 2 4 2 233
4.4.3 de Accidentes '
Capacitar los miembros del COPASST en 4 6 3 3,67

4.43.1 investigacion de accidentes
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Continuacién de la tabla 24

Codigo . - - Mas PERT
ETD Actividad Optimista Pesimista Probable BETA
5. Seguimiento y Control del SGSST 0 0 0 0,00
5.1 Disefiar el Programa de Auditorias para el SGSST 1 3 1 1,33
5.1.1 Realizar el Plan de Auditorias del afio 05 1 0,6 0,65
51.1.1 Disefiar las listas de Chequeo y formatos de auditoria 0,5 1 0,6 0,65
5.1.2 Disefiar el programa Formacion de Auditores 0,5 1 0,6 0,65
51.2.1 Realizar la formacion de Auditores 2 4 2 2,33
5.2 Auditoria al SGSST 0 0 0 0,00
Informe de Auditoria (Hito) 0 0 0 0,00
521 Realizar el Informe de la auditoria al SGSST 1 2 1 1,17
Realizar la gestion para el tratamiento de no 5 4 5 2.33
5.2.1 conformes
53 Indicadores de Gestion 0 0 0 0,00
5.3.1 Disefiar los Indicadores de gestion del SGSST 2 4 3 3,00
5.3.2 Diligenciar los indicadores de gestion del SGSST 2 4 3 3,00
6. Cierre 0 0 0 0,00
6.1 Comité de Cierre del Proyecto 1 2 1 1,17
Reunion de cierre del proyecto (Hito) 0 0 0 0,00
6.1.1 Realizar la Firma Acta de Cierre 1 2 1 1,17
6.1.2 Entregar gl Inf(_)(me Rendicion final de cuentas 1 2 1 117
sobre la ejecucién del presupuesto
Realizar la Consolidacion de la informacion y
5 15 5 6,67
6.1.2.1 documentos que se generan en el proyecto
6.1.3 Entregar el documento final con todo el SGSST 1 2 1 1,17
Entregar el Dosier (Hito) 0 0 0 0,00
Elaborar el documento final con toda la
6.1.3.1 Consolidacion de Procesos, procedimientos, 5 15 5 6,67
instructivos, y formatos de SGSST
6.2 Entrega Equipos /Muebles 0 0 0 0,00
Realizar la devolucion de Equipos y Muebles
: 1 2 1 1,17
6.2.1 asignados al proyecto
Firmar del Acta Pazy Salvo de devolucion de 1 2 1 117
6.2.2 muebles y equipos
6.3 Cierre de Contratacion 0 0 0 0,00
6.3.1 Firmar el Acta Paz y Salvo 1 2 1 1,17
6.3.1.1 !Entregar documentacion y acta de puesto de cada 1 2 1 117
integrante del proyecto
Solicitar los Exadmenes de Egreso del cada 1 2 1 117

6.3.2 integrante del proyecto
6.3.3 Solicitar la liquidacion de los Contratos 1 2 1 1,17
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b. Linea base del tiempo
En la figura 19 se representa la linea base del tiempo en el proyecto, se puede observar toda
la duracion del proyecto sobre un grafico lo cual permite tener un plano desde una vista aérea

sobre la duracion del proyecto y en la figura 20 se observa la linea base del tiempo de MS.

C.
, .
19/07/2018 Linea Base del tiempo 50/03/2018
06/02/2018 /03/
10/04/2018
31/12/2017
/12/ 26/02/2018
22/09/2017
14/06/2017
06/03/2017 04/07/2017
01/05/2017 107/
26/11/2016
18/08/2016
Inicio Planificacidn Ejecucion Seguimientoy Cierre
Control
Figura 19. Linea Base del tiempo
Codige
» ETD + Mombre de tarea « Duracibn « Comienzo «  Fin -
L 4 Diseiio e impl tacién del si de 267,37 dias  vie 21/04/17 mar 20/03/18
seguridad ¥ salud en el trabajo para la empresa
Save Colombia
1.1 > Planificacion del Proyecto 7 dias vie 21/04/17 lun 01/05/17
1.2 > Planes de Gestidn del proyecto 58,51 dias vie 21/04/17 mar 04/07/17
2. > Diiagnostico Inicial 7 dias mar 04/07/17 mié 12/07/17
3. » Plan de Trabajo Implementacion SGSST 7 dias mié 12/07/17 jue 20/07/17
33 » Contrataciones SGSST 42,67 dias lun 17/07/17 jue 07/09/17
34 » Direccionamiento Estratégico SGSST 85,85 dias vie 21/04/17 lun 07/08/17
342 » Conformacion de Comités SGSST 13,53 dias lun 07/08/17 mié 23/08/17
4, » Disedio y Ejecucion del SGSST 121,18 dias  jue 07/09/17 mar 06/02/18
5. » Seguimiento ¥ Control del SGSST 16,16 dias mar 06/02/18 lun 26/02/18
4. » Cierre 23,85 dias lun 19/02/18 mar 20/03/18
Estadisticas del proyecto 'GP98_SGSST - copia - copia - copia - copia - copia - copia’ @ 1
Comienzo Fin
Actual vie 21/04/17 mar 20/03/18
Previsto vie 21/04/17 mié 21,03/18
Real NOD NOD
ariacion od -0,63d
Duracién Trabajo Costo
Actual 267,37d 4.162,17h $ 53.244,327 68
Previsto 268d 3.337,03h $ 44.625.867,28
Real od oh $ 0,00
Restante 267,37d 4.162,17h $ 53.244.327 68
Porcentaje completado:
Duracion: 0% Trabajo: 0%

Figura 20. Linea base MS
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d. Diagrama de Red
En la figura 21 se representa el diagrama de Red a tercer nivel de desagregacion, de igual
forma en el anexo D se encuentra completo el diagrama de Red, el diagrama de Red es un
producto de la programacion del Microsoft Project el cual tiene como fin representar una serie de

actividades y su interaccion légica.

LIAGRANMA LE REL

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Figura 21. Diagrama de Red
e. Diagrama de Gantt
El diagrama de Gantt con 155 lineas, representado a primer nivel en la figura 22, el objetivo
del diagrama consiste en representar el consecucion de las actividades y el orden légico de las
mismas, el diagrama de Gantt es un producto de Microsoft proyect, debido a la naturaleza del
proyecto las 200 lineas exigidas no se pueden describir ya que el proyecto no requiere mas de
las actividades que se desarrollaron, en el anexo E se muestra el todo el diagrama de Gantt

desagregado hasta novel de actividades .
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Modo Codigo Mombre | 12feb 17 ' 16abr'17 18jun’l7 20ago 17 2Z2oct’'l7  24dic’l7  25feb 18 [*
0 de - ETD » MNombre de tarea » Duracion  » | Comienzo = Fin - recursos | ) W 5 D L M X J v s D L M X J
[ = L 4 Diseiio e implementacion del sistema 267,37 dias vie mar i ]
de seguridad y salud en el trabajo para 21/04/17  20/03/18
la empresa Save Colombia :
L) 1.1 > Planificacion del Proyecto 7 dias vie 21/04/1° lun 01/05/17 EF"W
- 12 > Planes de Gestién del proyecto 58,51 dias vie 21/04/1" mar 04/07/1" o I
- 2. » Diagnostico Inicial 7 dias mar 04/07/1 mié 12/07/17 VI::
- 3. Plan de Trabajo Implementacion SG 7 dias mié 12/07/1 jue 20/07/17
- 33 > Contrataciones SGSST 42,67 dias lun 17/07/1 jue 07/09/17 —
- 34 > Direccionamiento Estratégico SGSS7 85,85 dias  vie 21/04/1" lun 07/08/17 | — ]
- 342 > Conformacion de Comités SGSST 1353 dias  lun 07/08/1° mié 23/08/17 d
- 4. Diseiio ¥ Ejecucién del SGSST 121,18 dias jue 07/09/1° mar 06/02/1¢ é A :
- 5. > Seguimiento y Control del SGSST 16,16 dias mar 06/02/1 lun 26/02/18 [ 253-"02
= 6. - Cierre 23,85 dias lun 19/02/1¢ mar 20/03/1¢ : = 21

Figura 22. Diagrama de Gantt

f. Nivelacion de recursos y uso de recursos
En la tabla 25 se muestra el uso de recursos generado por el MS, en el cual se puede
identificar los responsables las actividades asignadas a cada recurso y la duracion de cada
actividad, para poder realizar la nivelacion de recursos de identifico que recursos estan en
sobreasignacion y se desplazd la actividad o se corrié con el objetivo de dar mas tiempo a las
actividades y que los recursos no estuvieran sobre asignados.
Tabla 25

Uso de Recursos

Nombre del recurso Trabajo
Gerente del Proyecto 745,52 horas
Inicio(Asignacion del Gerente)(Hito) 0 horas
Comité de Apertura y aprobaciéon del proyecto 8 horas
Formulacion del Proyecto 8 horas
Andlisis del Caso de Negocio 16 horas
Andlisis del problema 8 horas
Planteamiento de Obijetivos de Solucién 16 horas
Plan de Gestion de Alcance 40 horas
Acta de Constitucion del Proyecto(Hito) 0 horas
Firma de aprobacion inicio del proyecto(Hito) 0 horas
Definicion del Alcance 24 horas
Plan de Gestion Tiempo 16 horas
Linea Base del Tiempo 8 horas
Diagrama de Red 8 horas

Continuacién de la tabla 25
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Nombre del recurso Trabajo
Diagrama de Gantt 8 horas
Realizar la Linea Base del Costo 24 horas
Presupuesto por Actividad 16 horas
Plan Respuesta al Riesgo 16 horas
Matriz de Interesados 9,37 horas
Matriz de Temas y Respuesta Influencia 9,37 horas
Comité de aprobacion viabilidad del proyecto(Hito) 0 horas
Comité aprobacién viabilidad del Proyecto 8 horas
Realizar el Presupuesto y Evaluacion Financiera 32 horas
Comité de Aprobacion del proyecto y presupuesto 8 horas
Elaborar el Presupuesto de todo el proyecto 32 horas
Realizar el diagnostico de Inversiones del Proyecto 16 horas
Identificar los Requerimientos del proyecto 24 horas
Realizar el Estudio del Mercado 24 horas
Realizar el Estudio del Entorno 16 horas
Comité de Revisién del Diagnostico (Hito) 0 horas
Comite de Revisién del Diagnostico 8 horas
Primera Reunion Avance 25% ejecucion del Proyecto 0 horas
Realizar la Solicitud de Contratacion del personal del
DIOYECto 8 horas
Entrevistar a los postulantes 8 horas
Solicitar presentacién examenes de ingreso 8 horas
Andlisis de aprobacion de exdmenes de ingreso 8 horas
Solicitud de proceso de vinculacion y contratacion 8 horas
Comité de Apertura Disefio Implementacion SGSST
(Hito) 0 horas
Definir la Misién, Vision, Politicas del SGSST 33,37 horas
Definir los objetivos y valores del SGSST 24 horas
2da Reunion de Seguimiento al % 50 de ejecucion al h
proyecto (Hito) 0 horas
Disefiar el Procedimiento de Investigacion de Incidentes h
y accidentes 96 horas
3ra Reunidn de Seguimiento al % 75 de ejecucion al
0 horas

proyecto (Hito)

Comité de Cierre del Proyecto 8 horas

Reunidn de cierre del proyecto al 100% de ejecucién del
proyecto (Hito)

Realizar la Firma Acta de Cierre 9,37 horas

Entregar el Informe Rendicidn final de cuentas sobre la
ejecucion del presupuesto

Realizar la Consolidacién de la informacion y
documentos que se generan en el proyecto

Entregar el Dosier (Hito) 0 horas

0 horas

9,37 horas

53,37 horas
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Nombre del recurso

Trabajo

Elaborar el documento final con toda la Consolidacion de
Procesos, procedimientos, instructivos, y formatos de
SGSST

Solicitar los Examenes de Egreso del cada integrante del
proyecto

Solicitar la liquidacion de los Contratos
Jefe de Calidad

Integracion de Procesos, procedimientos, formatos

Disefio e Integracion de procesos y formatos del SGSST

Coordinador SGSST

Primera Reunion Avance 25% ejecucion del Proyecto

Realizar el Presupuesto del SGSST

Andlisis de Informe adquisiciones y Contratacién para el
SGSST

Presentar los Examenes ocupacionales de Ingreso

Divulgacion total SGSST

Planificar la divulgacidn del direccionamiento estratégico
para toda la empresa

Comité paritario del SST

Comité de Convivencia

Comité de Emergencias

Elaborar la Matriz de Riesgos y peligros

Disefiar el Plan de Capacitacién Brigadistas

Realizar la Capacitacién a Brigadistas en Primeros
Auxilios y atencion de emergencias

Realizar la revision de la matriz de riesgos e ldentificar
las actividades de alto riesgo

Realizar la capacitacion en los instructivos de trabajos
sequros

3ra Reunidn de Seguimiento al % 75 de ejecucién al
proyecto (Hito)

Disefiar el reporte de Condiciones y actos Inseguros

Crear la Metodologia y formatos de Investigacion de
Accidentes

Seguimiento y Control del SGSST

Realizar la gestion para el tratamiento de no conformes

Disefiar los Indicadores de gestion del SGSST

Diligenciar los indicadores de gestion del SGSST

Entregar el documento final con todo el SGSST

Realizar la devolucién de Equipos y Muebles asignados
al proyecto

Firmar del Acta Paz y Salvo de devolucion de muebles y
equipos

53,37 horas

8 horas

8 horas
72 horas
24 horas

48 horas

1.061,6 horas
0 horas
32 horas

24 horas

48 horas
33,37 horas

9,37 horas

36,08 horas
36,08 horas
36,08 horas

348 horas
17,37 horas

45,37 horas
113,37 horas
24 horas

0 horas
18,63 horas
18,63 horas

129,28 horas
18,63 horas

24 horas
24 horas
9,37 horas

8 horas

8 horas
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Continuacién de la tabla 25

Nombre del recurso Trabajo
Analista SGSST 975,03 horas
Presentar los Exdmenes ocupacionales de Ingreso 48 horas
Divulgacion total SGSST 33,37 horas
Publicar la Postulacion, realizar votacion y eleccion del 0 horas

comité

Definir y publicar la convocatoria para el comité del SST 17,37 horas

Elegir a los miembros del Comité paritario de SST 9,37 horas

Realizar la agenda de la primera reunién del COPASST 9,37 horas

Deflnlr y publicar la convocatoria para el comité de 17,37 horas
convivencia

Elegir a los miembros del Comité de convivencia 9,37 horas

Regllzar.la agenda de la primera reunion del comité de 9,37 horas
convivencia

Definir y publicar la convocatoria para el comité de 17,37 horas

emergencias
Elegir a los miembros del Comité de emergencias 9,37 horas
Realizar la agenda de la primera reunion del comité de

. 9,37 horas
emergencias
Realizar las Inspecciones de puestos y areas de trabajo 84 horas
R.eallzar la Calificacion y Valoracion de Riesgos y 40 horas
Peligros
Disefiar el Control de Riesgos Criticos 64 horas
Ejecutar el control de riesgos criticos 160 horas
Elaborar la Matriz de Amenazas 52 horas
Andlisis y Valoracion de Amenazas 18,63 horas
Realizar las inspecciones a instalaciones y estructuras
52 horas

locativas y sefializacion de la empresa
Disefiar el cronograma de Simulacros 9,37 horas

Programar y ejecutar un Simulacro Evacuacién por
emergencia de terremoto

Disefiar los Instructivos para los protocolos de trabajos

18,63 horas

126,63 horas

Seguros

Realizar la capacitacion en los instructivos de trabajos 24 horas
Seguros

Disefiar la Matriz de EPP 17,37 horas

Realizar el Requerimiento de Compra de EPP de acuerdo 9,37 horas
a los EPP

Realizar analisis de elementos de proteccion personal a

i . 9,37 horas

usar de acuerdo a los riesgos existentes

Disefiar el cronograma de entrega y capacitacion de uso 9,37 horas

de EPP
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Nombre del recurso Trabajo
Realizar la primera entrega de EPP y capacitacién en uso 24 horas
de EPP
Regll_zar la Capacitacién en Reporte de actos y 29 37 horas
condiciones Inseguras
Capa}mtar los miembros del COPASST en investigacion 29 37 horas
de accidentes
Disefiar el programa Formacion de Auditores 8 horas
Jefe Administrativa 421,37 horas
Definicion de Roles y Responsabilidades 24 horas
Matriz RACI 8 horas
Realizar la Tipificacion y Criterios de Contratacion 8 horas
Definicion Tipos de Contratacién 8 horas
Cronograma de Adguisiciones 8 horas
Comprar Muebles Enseres 8 horas
Comprar Equipos tecnolégicos 8 horas
Contratar un proveedor para realizar las Mediciones h
Ambientales 8 horas
Disefiar y publicar ofertas de los cargos solicitados 8 horas
Preseleccionar a los postulantes 8 horas
Realizar evaluacion de conocimientos y habilidades 8 horas
Calificar la evaluaciones y elegir el postulado 8 horas
Firma del contrato 9,37 horas
Disefio de la induccidn y capacitacion del personal del 24 horas
proyecto
Elaborar la Evaluacion de la Induccion y Capacitacion 8 horas
Realizar la Re induccién al personal que obtuvo mala
calificacion 24 horas
Capacitacion a los integrantes del proyecto 212 horas
Cierre de Contratacion 32 horas
Asesor Sistemas Integrados 48 horas
Informe de resultados del diagnostico 8 horas
Disefiar el Plan del Diagnostico Inicial 16 horas
Disefio y Evaluacion realizar lista de chequeo del
Diagnostico 8 horas
Ejecutar el diagndstico de la empresa 16 horas
Auditor SG 135,92 horas
Disefiar el Programa de Auditorias para el SGSST 10,63 horas
Realizar el Plan de Auditorias del afio 8 horas
Disefiar las listas de Chequeo y formatos de auditoria 8 horas
Realizar la formacién de Auditores 18,63 horas
Auditoria al SGSST 81,28 horas
Informe de Auditoria (Hito) 0 horas
Realizar el Informe de la auditoria al SGSST 9,37 horas
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Nombre del recurso Trabajo

Coordinador Proyecto 702,72 horas
Lista de Actividades 24 horas
Plan de Capacitaciones 8 horas
Matriz de Comunicaciones 9,37 horas
Identificacion y realizar la lista de Riesgos 24 horas
Matriz de Riesgos 72 horas
Identificacion y lista de Interesados 16 horas
Realizar el Estudio Técnico 16 horas
Realizar el Estudio Social Medio ambiental 24 horas
Primera Reunién Avance 25% ejecucion del Proyecto 0 horas
Identificacion adquisiciones y Contratacion para el

SGSST a y P 16 horas
Requisiciones de Compra 8 horas
Vinculacién y Contratacion 8 horas
Capacitacién a los integrantes del proyecto 212 horas

Disefiar el Plan de Emergencias
3ra Reunidn de Seguimiento al % 75 de ejecucién al

185,37 horas

proyecto (Hito) 0 horas
Indicadores de Gestién 48 horas
Reunion de cierre del proyecto al 100% de ejecucion del
) 0 horas
proyecto (Hito)
Entrega Equipos /Muebles 16 horas

Firmar el Acta Paz y Salvo 8 horas

Entregar documentacion y acta de puesto de cada

integrante del proyecto 8 horas

En la figura 22 se pueden observar cada recurso con la cantidad de tiempo asignado, de igual

forma la nivelacién se puede observar graficamente en el anexo F por cada recurso.

1.200 horas
1.000 horas
800 horas
600 horas
400 horas
200 horas
0 horas

I Trabajo real Trabajo restante Trabajo previsto

Figura 22. Asignacion de recursos
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3.3.3 Pla de gestion del costo.

El siguiente plan se pueden observar todos los costos operativos del proyecto asignados
respectivamente, no se demuestran los costos de inversion ya que el proyecto no tiene como fin el
comprar muebles o equipos, dicha actividad se tuvo en cuenta en la planificacion del proyecto
pero las actividades de compra y los costos de las mismas se realizan previamente al inicio del
proyecto lo anterior se acuerda en conjunto con el patrocinador del proyecto. Project
Management Institute, Inc. (2013)

a. Linea base de costos — linea base
En la figura 23 se describen los costos asociados al proyecto en nivel 2 de desegregacion

Linea Base del Costo
$30.000.000,00

$27.508.117,92
$25.000.000,00
$20.000.000,00
$15.000.000,00 $12.558.672,32
$10.000.000,00 $9.362.704,24
$5.000.000,00 $3.088.961,20
$725.872,00 .
$0,00 f—
Inicio Planificacion ~ Ejecucion  Seguimientoy Cierre

Control

Figura 23. Linea base del costo del proyecto
b. Presupuesto por actividades
En la tabla 26 se detallan las actividades a tercer nivel desegregacion de la EDT vy el costo
por cada una de ellas y en el anexo G se muestran todas las actividades de forma detallada con el

total costo de cada una.
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Tabla 26.

Presupuesto por actividades a tercer nivel

Codigo ETD Nombre de tarea Duracion Costo

Disefio e implementacion
del sistema de seguridad y

1. : 268,37 dias  $53.244.327,68
salud en el trabajo para la
empresa Save Colombia
1.1 Planificacion del Proyecto 7 dias $725.872,00
1.2 Planes de Gestion del 5851dias  $8.815.800,32
proyecto
2. Diagnédstico Inicial 7 dias $ 2.503.696,00
3 Plan de Trabajo 7 dias $ 1.239.176,00

Implementacion SGSST
3.3 Contrataciones SGSST 42,67 dias $9.055.268,48
Direccionamiento

3.4 Estratégico SGSST 8585dias  $1.430.849,76

3.4.2 gggfg;ma"ié“ de COomites 1355 i $1.922.017,68

. poctoyElecuciondel 191 18dias  $15.099.982,00

5. geGgS“g?ie”to yControldel 1¢ 16 4as  $9.362.704,24

6. Cierre 23,85 dias $ 3.088.961,20
c.

d. Estructura de desagregacion de recursos ReBS y Estructura de Desagregacion de
Costos CBS.

En la figura 24 se representa la estructura de desagregacion de recursos con los recursos

asignados a cada paquete de trabajo, de igual forma en la figura 25 se muestra la Estructura de

desagregacion de Costos asignados a cada paquete de trabajo.
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sistema de seguridad y salud en el
trabajo para la empresa Save Colombia

1. Planificacion
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del Proyecto
1.7 Planes de
1.1 Plantficacién del Gestidn del 2 % Plan oe
- anfricacion de proyecto Diagnostico rabaje
Proyecto i Implementacion
Gerente del Inicial
Gerente del Proyecto Provecto S5GSS5T
1 | |
| I T 1 1
| 1.2.1 Plan de Gestion de Alcance 2.1 Comité de 21 2.2 2.3 3.4
Gerente del Proyecto R‘f—'“Slﬂ“ FlF-'| Presupuesto Adgquisiciones Cont l. . Direccionamiento
114 Diagnostico del SGS5T SGRST e Estratégico SGS5T
Comité de Apertura y 55 i dﬁf:;t'r:‘;ﬂge Gerente del Proyecto
aprobacién del proyecto Plan de Gestion Tiempo 2.1.2 II::;"'”: fi|E seguridad y I | 3 i a
resultados del salud en el 3.2.1 3.3.1 e
| diagnostico trabaio Requisicis e Comité de Apertura
. Asesora de sistemas ! E-qucismmn Solicitud Flre Disefio
1.2.2 Plan de Gestidn Costo integradas e Contratacion Implementacién
1.1.2 Gerente del Proyecto g Compra Coordinador v SESST
Formulacién del 311 ﬁnallsza gE del sistema de
Proyecto i Seguridad y seguridad y
1.7.3 Plan de Gestion de 'h;:flllfr';:'e salud en el salud en el
Jefec;\:“li?:ljidad adquisiciones Trabajo trabajo
y Contratacion
F_— para el SGSST
L13 dﬂni"“lls's d.El Caso 1.2.5 Plan de Gestién Humana Analista de
e Negodo Jafe administrativa Se?uridad
salud en e
I Trabajo

1.1.2.1 Analisis del
problema

1.2.6 Plan de Gestion de

Comunicaciones

1.2.7 Plan de Gesfion del
Riesgo

1.1.3.2 Planteamiento
de Objetivos de
Solucion

Coordinador del Proyecto

Figura 24. Estructura de desagregacion de recursos (Parte 1)
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1. Disefio & implementacion del
sistema de segurided y salud en
trabajo para la empresa Save Colomibia

1. Planificacitn
died Propect
I - ;
S SEQUIMETES ¥
! Control del SGEST 6. Cierre
E?;?_,';%T‘L Auditor inberma del
SESST proyects I
—
— 1
T 5.1 Disefio del 6.1 Comité de Cierre del
Disedin de Matriz Riesgos y peligros Program de — Proyectn
— Coordinador del sistema de Auditoriss Gerente del Proyects
seguridad y salud en el trabajo T
1 I I 1
I 1 1 61,2 |5.1.3'IEI
1. ER e 6.1.1 Firma nfcrme Entrega
4.1.1 Clﬁ;;ﬁl 2 bt Idélli?.l 5.1.1 Disefio 5.1.2 Disedic | — Arta die RIEm‘.li:iﬁn documents
Inspectiones Calihcacion y Chnhcn b Plan de e Cierre Final de con SGEST
ﬂeapuﬁﬁf Valsrasida de Arvalists de Audiborias Aucit Cueritas Cotrdinadaor
hmm Riesgos y Seguridad y salud Coordinsdor el sisherma
Peligros en el Trabajo del Proyectn d'edad
— || 52 Auditoris al ’,:?:';'!p o
Disefo Plan dé Erergencias Asesor G 1
| Analista de Seguridad y salud en
&l Trabajo
T 1
4.2.1 4.2.2 4.2.4
Misbriz de e 4.2.3 A S.2.1
Amenaras v“;h‘“r“'?ﬁn Plan di D o 5.2.1 Informe de Tratamiento de
Analista de ¥ Capacitacidn cronog Ausditoria no conformes &2 Entrega
U de e de Sirulacros Jr— -
Seguridad Arkheriarad Brigadistas Analista de ) Equipos /Muebles
¥ salud en Sequridad y Coordinedor del Gererte del
el Trabajo salud en el proyecto Proyects
Trabajo 53 Indicad;‘re I—l—l
4.3 i de Gesti . 6.2.2 Firma de
Disefie Procedimientos Coordinaddr ﬁ'ﬁ.:m';‘:‘s“ Acts Paz y Sahve
| cotrdmaor ae stems = e Coupdinader ael
de seguridad y salud &n .
&l trabajo 53.1 _D-aem -]
T Indicadores 6.3 Cierre de
I 1 Coordinador Contratacida
151 SG@8sT Gerente del
Identheation 4.3.3 Pronpeche
Actividades Disefio Matriz de EPP 1
de Analists de | 1 z :I‘ =
Alto riesgo Seguridad y salud en 6.3.1 6.3.2 v dei
Mi*:?“ &l Trabajo Firmma Acka Exdmenes hqudel n
Seguridad y Paz y Saho de Egreso
salud en el L s Comtrerto
Trabajo
TX
Diseio Procedimiento
Investigacitin Incidentes y
L accidenbes
Coordinador del sisbena de
seguridad y saled en o
tra_len
[ I |
4.4.2 4.4.3
4.4.1 Capacitacidn en Disefin de Memnlo%:’n ¥
Disefio reporte Reporte de Formatos Investigacidn de
de Condiciones / actus _ Accidentes
Actos Inseguros vondiciones Analists de Seguridad y salud
Inseguras en &l Trabajo

Figura 24. Estructura de desagregacion de recursos (Parte 2)
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Colombia
$ 53,244,327,68
]
f s 1.2 Comité 3. Plan de Trabajo
llﬂzllapnrﬁ;:;:l'; " aprobacian niagnz'usticn Implementacién
$8.415.421,11 via h""‘tg:e' Tnicial SGSST
! §2,123.802,78 I
| 2.1 Comité de 3.2 3.3 24
1.1 1.2 qunes de ) Ravisidn del 3.1 Presupuesto Adquisiciones Contrataciones Direccionamiento
Planificacién Gestion del L.3.1 Estudios Diagnostico el 56 SGSST SGSST Estratégico 5GS5T
del proyecto proyacto del proyecto $2.600.000 $612.182,22 $487.220,00 || $2.808.585,56 §2.020.811,11
$ 913.800,00 $5.378.728,33 $0 | | | T
! 2.1.2 Informe 321 2.3.4 341
| 171 de resultados 2.1.1 Requisicién Solicitud d_e Comité de Apertura
Plan de Gestidén de Alcance 133 del Anilisis de de Contratacion Disefio
111 % 507.666,67 Estudio del diagnostico Informe Compra $ 94.702,22 Implementacién
Comité de Apartura y Marcado % 466.666,67 |(— adquisiciones 4 60,880,00 SGSST
aprobacidn del proyecto 132 & 171,572 77 | ¥ Contratacion £1.126.004,44
$ 118.455,56 1I7 Presupuesto y 2191 p;rlac;il c%cgsg;
| pand Cetn g | | sl S| 95
- Financiera Estudio del Diagnostico ER W] Conformacién de
n - $338.444,44 Entomno % B66.666,67 Identificacién Comités SGSST
Formulacién del 1.2.3 Plan de Gestion Costo $236.911,11 adgquisiciones $802.006,67
oyacto $ 524.586,89 ¥ Contratacion
% 118.455,56 e para el 5GS5T
| 1.2.4 Plan de Gestién de Tacnico
i Calidad $ 1.319,933,33 $201,374,44
1.1.3 Analisis del Caso
de Negocio 1.3.6
% 203.066,67 > Estudio
1.2.5 Plan de Gestién Humana Social Medio
% 781.806,67 ambiental $
201.374,44

1.2.6 Plan de Gestion de
‘Comunicaciones
% 100.687,22

1.2.6.1
Matriz de Comunicaciones
$ 100.687,22

1.2.7 Plan de Gestion del
Riesgo $ 604.123,23

1.2.8 Plan de Gestién de
Adgquisiciones $ 497.513,33

1.2.9 Plan de Gestion de
Interesados % 3732.081,11

Figura 25. Estructura de Desagregacion de Costos (Parte 1)




1. DISEND E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAID PARA LA
EMPRESA SAVE COLOMEIA
% 53,244,327,68

4. Disefio y 5. Seguimiento y
Ejecucidn del Cantrol del 6. Cierre
SGEST SGSST %2.243.557,78
59.832.120,00 $3.401.747,78
1 ]
4.1 =
Dizefio de Matriz 5.1 Disedo del ﬁ-:::_comrzé Ide
— Riexgos y Programa de — P!“—""'e e
peligros Auditorias § royecto
[~ ﬁﬁ'llﬂ"'ﬁ. B 533.333.33 sjls'Tss"SG
[ T J| - | | 1 1
4.1.1 P 6.1.2 6.1.3
e Erep IO e || doome | | emrega ae
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% 852.320,00 eane g e 5118.455,56
4.2 5.1.1.1 Disefio 5.1.2.1
|| Disefo Plan de de listas de i
Emergencias Chequeo y Fum;:m:lg
$1.782.431,11 formato de $933,333,33
p— - . . Auditoria
4.2.4 4.2.2 4.2.3 2.0.4 $260.000,00
Matriz de Anélisis Plan de Disefio
Amenazas y Valoracidn Capacitacifn Lronsgrama 5.2 Auditoria al
$395.720, de Brigadistas de Simulacros SGSST
o0 Amenazas 5175.875,56 5 71.026,67 5668.041,11 6.2 Entrega
$537.773.3 I Equipas fMueblis
3 — 1 5236.911,11
5:2:1 Infarme de Trat:r-niiel:ta de y—l—\
F | Buditeria
Direne $466.666,67 e 6.21 Devolucidn 6.2.2 Firma de
Procedimientos = de Equipos y Acta Paz y Salve
Seguros de Muebles s 118.455,56
trabajo $118,455,56 o
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| de Gestion
| 1 T :Iu 5487.040,00 6.3 Cierre de
4.3.1 43.2 D'. 'ﬁ Comtratacibn
Identificacidn A3 Pl P—| 5473.822,22
Actividades Disedio de Matriz de
Instructivos EPP 5 5.3.1 Disefio de 5.3.2 Diligenciar |
de 2]
Ao rieaga 5963.933,33 L 131.906.67 | Indicadores los Indicadores | I |
SB62.466,67 $243.520,00 $243.520,00 6.3.1 6.3.3
Firma Acta 6.3.2 Liquidacidn
Paz y Salvo 5:5;5:::: del Contrako
o 236.911,11 118.455,56
Disefin = L $118.455,56 3 .
Procedimiento
L—%  Imwvestigacion
Incidentes y
accidentes
| ] 1
4.4.2 4.4.3
4.4.1 Capacitacidn en Disedo de
Disefio reporks Reporte de Metodologia y
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Actos Inseguras condiciones Inwestigacidn de
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Figura 25. Estructura de Desagregacion de Costos (Parte 2)
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e. Indicadores de medicion de desempefio

Para medir el desempefio del proyecto en cuanto a la triple restriccion se utilizara la
metodologia de valor ganado (EV), sus indices de desempefio para costo y tiempo, teniendo en
cuenta las variacion del costo y del tiempo utilizando la informaciéon de AC( costo actual) PV(
valor planeado) con las anteriores variables se puede identificar el comportamiento del proyecto
en el costo hallando el indice de desempefio del costo( CPI) de igual forma se puede identificar
el desempefio en tiempo del proyecto hallando el indice de desempefio de tiempo(SPI) para lo
anterior se utilizaran las siguientes formulas:

(1 Variacion de costos CV: Es la diferencia entre el valor ganado y los costos reales del

trabajo.

CV = EV (Valor Ganado) — AC (Valor Actual)

[J Indice de desempefio del cronograma SP1: Mide el rendimiento en cuanto a tiempos.

SPI = EV (Valor Ganado) / PV (Valor Planeado)

[J indice de desempefio de costos CPI: Mide el rendimiento de los costos
CPI =EV (Valor Ganado) /AC (Valor Actual)

[J indice desempefio Trabajo por Completar TCPI:

TCPI = BAC (Presupuesto del Proyecto) —EV (Valor Ganado)

BAC (Presupuesto del Proyecto) -AC (Valor Actual)

TCPI = BAC (Presupuesto del Proyecto) - EV (Valor Ganado)

EAC (Costo Estimado a la Terminacién) — AC (Valor Actual)
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[1 Costo Estimado a la Terminacion EAC: Proyeccion de los costos finales del trabajo al
terminar el Proyecto.

BAC/CPI AC+(BAC-EV)
AC+ETC  AC+(BAC-EV)/CPI

[1 Costo Estimado para la Terminacion ETC: Estimacion de los costos requeridos para

terminar el Proyecto.

ETC = EAC (Costo Estimado a la Terminacion) — AC (Valor Actual)

(1 Variacion del costo a la terminacion VAC: Indica si el costo esperado esta sobre o por

debajo del costo de terminacion.

VAC = BAC (Presupuesto del Proyecto) - EAC (Costo Estimado a la Terminacion)
Lopez, Francys. y Casas, D. M. (2006)

f. Aplicacion técnica del valor ganado con curvas S avance
La técnica de valor ganado representa la proyeccion de los costos mediante el tiempo y en el
desarrollo del proyecto, en la figura 26 la técnica de valor ganado es representada en el diagrama

con la curva de la S.

Curva S
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Figura 26. Técnica del valor ganado Curva de la S
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3.3.4 Plan de gestion de Calidad

El plan de calidad aplica para desarrollar todas las fases del proyecto: Disefio e
implementacién de un sistema de seguridad y salud en el trabajo desarrollado en la ciudad de
Bogotd dentro y para la empresa Save Colombia Company, cumpliendo con los requisitos y
requerimientos de las partes interesadas.

El gerente del proyecto es responsable de cada uno de los procesos que se caracterizan por el
liderazgo y compromiso con respecto al plan de calidad.

El gerente del proyecto asegura la disponibilidad de los recursos (humanos, tecnolégicos,
infraestructura, informacion, materia prima, etc.) planeando el costo de los mismos en su
presupuesto, procurando el adecuado funcionamiento y sostenimiento del proyecto.

La comunicacion interna (entre procesos y personal) es fluida y efectiva, se realiza a traves
de la documentacion generada en los procesos del plan de calidad, de manera verbal, correo
electronico, intranet, memorandos y carteleras de difusion, entre otros.

En cuanto al personal, cuenta con colaboradores directos y subcontratados, seleccionados y
contratados bajo estrictos requisitos de competencia (educacion, formacion y experiencia). Asi
mismo, se evalla el desempefio del personal y se desarrollan acciones para lograr dicha
competencia.

Teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto y que su desarrollo debe estar alineado
propiamente a los requisitos legales definidos por el gobierno, no es posible aplicar el numeral
8.3 Disefio y Desarrollo de la norma ISO 9001:2015. Project Management Institute, Inc. (2013)

a. Especificaciones técnicas de requerimientos

El gerente del proyecto asegurara que los requisitos y requerimientos generados por el

proyecto y por las partes interesadas se cumplan. De igual forma gestiona todas las herramientas

necesarias para que dentro de las fases del proyecto genere los resultados establecidos.
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Es responsabilidad del gerente del proyecto asegurar el cumplimiento de los objetivos del
plan de calidad, para lo cual gestionara todos los recursos necesarios para el desarrollo de los
mismos, de igual forma es responsabilidad del gerente del proyecto gestionar la medicion vy el
impacto de los riesgos con el fin de ejecutar las acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Requisitos de las partes interesadas

Para el desarrollo del sistema de seguridad y salud en el trabajo se identificaron los
siguientes requisitos que se deben cumplir para la satisfaccion y el cumplimiento del alcance del
proyecto.

Requisitos del proyecto
e Definir todas las fases del proyecto (inicio, planificacion, medicién, control y cierre)
con sus respectivas actividades, estableciendo el tiempo, costo y alcance para cada
una, asi como los responsables y entregables del proposito del proyecto: Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Save Colombia Company.
Requisitos del producto
e Entregar a la empresa Save Colombia Company un sistema de seguridad y salud en el
trabajo, disefiado e implementado de acuerdo a los lineamientos normativos del
decreto 1072 del 26 de mayo de 2015.
Gobierno: Requisitos Legales
e Decreto 1072 de agosto 2015 Titulo 2 Capitulo 6 Cddigo Unico del trabajo sector
trabajo
e Decreto 472 de 2015 Graduacion de multas por no cumplimiento.
e Decreto 1477 de 2014 Tablas de enfermedades laborales.

e Decreto 052 de enero 2017 Ampliacion del tiempo para el cumplimiento
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NFPA- 72 Seguridad y alarmas

NFPA-101 Codigo Seguridad Humana

NTC 1700 Facilitar la evaluacion Programa de vigilancia epidemiologia

Programa o Proceso de Medicina preventiva y de trabajo

Permisos ambientales Vertimientos, ruido y emisiones

Socios 0 Accionistas de la Compafiia:

Garantia del manejo adecuado de los recursos para la implementacion del proyecto.

Beneficio retribuido a la inversién efectuada en el desarrollo y ejecucion del proyecto.
Clientes:

e Confianza por ejecucidn de operaciones seguras.

e Cumplimiento de requisitos exigidos por los sistemas de gestién de los clientes.
Proveedores:

Pagos oportunos por la prestacion de sus servicios 0 productos adquiridos para el

desarrollo del proyecto.

Herramientas de control de la calidad

Para el desarrollo del proyecto se utilizara herramientas de control como lo son, diagramas

de flujo para disefiar todos los procesos, procedimientos e instructivos del sistema y del proyecto

que sean necesarios, de igual forma se utilizaran listas de verificacion que seran utilizadas como

una herramienta de apoyo para realizar el seguimiento al cumplimiento de las actividades

definidas en el sistema y en el proyecto, finalmente se utilizara la metodologia de espina de

pescado para realizar el analisis de causa — raiz tanto de acciones correctivas, preventivas y de

mejora asi como investigacion de accidentes para el sistema de seguridad y salud en el trabajo.
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Dentro del desarrollo del proyecto un requerimiento de alto nivel, que el SGSST sea incluido
y alineado al sistema de calidad de la empresa.

Diagramas de flujo: el uso de esta herramienta permite representar visualmente el flujo de
las actividades de forma concreta y resumida. Los diagramas de flujo describen que operaciones
y en que secuencia se requieren para ejecutar determinado proceso. Se utilizaran en el desarrollo
del proyecto para el levantamiento de procedimientos obligatorios segun el Decreto 1072. La

simbologia a utilizar en los diagramas de flujo del proyecto se muestra en la figura 27.

SIMBOLO CONCEPTO DESCRIPCION
Descripcién de la interaccion de
Procedimientos o un proceso de la compafiia con
Instructivos los demés, a partir de las
propias actividades.

_ Actividad Realizacion de una actividad

@ Cuando la actividad tiene un

Documento .
documento asociado

Contenido:

« Nombre

Descripcién

Como se mide

» Frecuencia seguimiento:

* Meta/Limites

* Fuente

« Responsable

—
.

S\g
[}

Indicador

Indicacion Indicacion Flujo del proceso

Anédlisis de la situacion y toma
de Decisiones

Conexion o relacion entre las
partes de un Diagrama. Los
conectores referencian al
nimero de una actividad o
pueden asignarse segun el
numero consecutivo utilizado por
el usuario (alfabético o

Decision

Conector

o

numérico)
288 Funcionarios
= & . N/R
8 &8 SAVE Colombia.
Cliente, proveedor
XD o entidad N/R
i competente

Hace referencia a las entradas y
salidas de cada proceso hacia
los deméas proceso de la
organizacion

Entradas y salidas

Figura 27. Simbologia de Flujograma
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Listas de verificacion: estos son documentos que permiten contar con anotaciones
claves para el seguimiento o auditoria de las actividades de auditoria. Para el presente
proyecto se trabajaran listas de verificacion donde sera posible relacionar el requisito legal
0 normativo aplicable, la pregunta o tema puntual a revisar por el Auditor Interno, espacio
para relacionar las evidencias o hallazgos identificados y el estado. Ademas se utilizara la
Lista de verificacion de los entregables, para validar que todo haya sido entregado al
finalizar del proyecto, descritos en el formato anexo H.

Diagrama espina de pescado (Ishikawa): éste se puede utilizar para identificar las causas
potenciales (o reales) de un problema de rendimiento. Para el proyecto se propone trabajar esta
metodologia, debido a que permite analizar el problema desde varios puntos de vista, priorizar las
causas y definir planes de accion pertinentes. Se define formato Plan de accion para el registro
del analisis (Ishikawa) y el plan de accién, se pueden encontrar en el anexo I.

c. Formato Inspecciones

Inspecciones de Calidad: Se realizara mensualmente la inspeccion al cumplimiento de
todos los planes de gestion, validando su correcta ejecucion y oportunidad de entrega, las
inspecciones quedaran registradas en el formato inspeccion de calidad descrita en el anexo J.

d. Formato Auditorias

Para realizar auditorias al proyecto y una vez elaborado el Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo se trabajard bajo el ciclo de mejora continua DEMING, iniciando por una
programacion de auditoria descrito en anexo K donde se definiria el niamero de ciclos de
auditoria que se van a realizar en el afo; Luego de esto se debera establecer un plan de auditoria
descrito en el anexo L donde se defina el equipo auditor y la agenda. Durante la auditoria, se

dejaran evidencias en la lista de verificacion ya descrita.
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e. Listas de verificacion de los entregables (producto / servicio)
En el anexo M se describe el formato con las listas de verificacion de los entregables del
producto o servicio.
3.3.5 Plan de gestion de recursos humanos
El plan de gestion humana tiene como uno de sus objetivos el articular y gestionar todo el
proceso de vinculacion, contratacion y liberacion del personal que sera contratado para el
proyecto y del personal que de la empresa se le es asignado al proyecto, de igual forma el
presente plan también tiene como objetivo la definicion de roles y responsabilidades de los
integrantes del proyecto y por ultimo todo el proceso de induccidn, capacitacion , seguimiento y
control del personal asignado al proyecto. Project Management Institute, Inc. (2013).
a. Definicion de Roles, Responsabilidades y Competencias del equipo
A continuacion se definen los roles de cada integrante del equipo del proyecto, de igual
forma se definen las responsabilidades Yy las competencias que deberian tener para poder
desarrollar cada fase del proyecto y cada proceso dentro y fuera del entorno de la organizacion,
en la tabla 27 se detallan roles, responsabilidades y competencias del equipo del proyecto.
Tabla 27.

Definicion de roles, responsabilidad y competencias

Integrante del Proyecto Rol Responsabilidad Competencias

Revisa y aprueba los presupuestos  Responsable por la

Gerente de la generados para la compra, financiacion del proyecto,
. adquisicion de servicios, equipos  controla y administra el
Empresa(Patrocinador) . .
0 adecuaciones locativas presupuesto general de todo

requeridas para el proyecto el proyecto
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Continuacién de la tabla 27

Integrante del Proyecto Rol Responsabilidad Competencias

Planes de Negocio.
Gerencia y evaluacion de
Proyectos

Manejo de herramientas
Informaticas y ofimaticas
Procesos e indicadores
Planes de Negocio.
Administracién de

Modifica, alinea y aprueba la

publicacion, divulgacion de los  Controlar y administrar todos los
Gerente del Proyecto documentos, politicas y procesos y fases del proyecto al

reglamentos del proyecto de tipo igual que a todos los integrantes

operacional y lega del proyecto

Apoya, desarrolla y asesora el _—
Poy Y Seguimiento a todos los procesos

Coordinador del disefio y la ejecucion de los : Proyectos
- y fases del proyecto al igual que a ) .
Proyecto planes, estudios y el control del . Manejo de herramientas
todos los integrantes L .
producto Informaticas y ofimaticas

Procesos e indicadores
Gerencia del talento
Humano

Manejo de herramientas de
Gestion

Manejo de politicas y
procesos de contratacion y
desvinculacion

Manejo de herramientas y
aplicativos de pago
prestaciones sociales

La alineacidn de todo el sistema de Sistemas de Gestion de
seguridad y salud en el trabajo conel Calidad

sistema de calidad y los otros Informaticas y ofimaticas
sistemas de la empresa Procesos e indicadores
Sistemas de seguridad y
salud en el trabajo
Normas y sistemas de

Tiene a cargo toda la gestion humana,
contratacion, desvinculacion de
integrantes directos del proyecto, la
calidad y cultura organizacional del
proyecto

Evalla, capacita al personal del
proyecto, contrata, realiza la gestion
de la nédmina, gestion del talento
humano del proyecto

Jefe administrativa

Revisa, aprueba e integra los
Jefe de Calidad documentos, procesos, registros
generados en el proyecto

Apoya, desarrolla y asesora el
disefio y la ejecucion del sistema de

Asesora de sistemas seguridad y salud en el trabajoy la  Asesora la ejecucion del proyecto

integrados - - . gestion
integracion con los otros sistemas de - s
Informaticas y ofimaticas
la empresa oo
Procesos e indicadores
Auditor interno del Realiza la auditoria en la ejecucion Auditoria interna y externa
proyecto del sistema de seguridad de sistemas de gestion
Disefia, elabora los formatos, Planificar, organizar, dirigir, S'.""IUd Ocupamon_al_ ,
. . . - - . Sistemas de medicion y
Coordinador del sistema  documentos, instructivos, procesos,  desarrollar y aplicar el Sistema
- o L - - control
de seguridad y salud en  procedimientos, indicadores del Integrado de Gestion (Seguridad, - . .
. - h . - Disefio y divulgacion de
el trabajo sistema de seguridad y salud en el Salud en el trabajo) debe realizar su
. - I documentos
trabajo evaluacion periddica

Procesos e indicadores
Salud Ocupacional

Apoya y ejecuta todas la actividades ~ Sistemas de medicion y
relacionadas con el sistema de control

seguridad y salud en el trabajo Divulgacion de documentos

Analista de Seguridad y  Ejecuta, controla los procesos y
salud en el Trabajo procedimientos del sistema

b. Matriz de asignacién de Responsabilidades (RACI) a nivel de paquete de trabajo.
En la tabla 28 se detallan las responsabilidades de los integrantes del proyecto a segundo
nivel de la EDT, en la misma se asigna al responsable, quien aprueba a quien se le informa y a

quien se le consulta.
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Tabla 28.

Matriz RACI

Actividad

Patrocinador
Proyecto
Jefe de Calidad
Jefe administrativa
Coordinador sgsst
salud del Trabajo
Asesora Sistemas
Integrados
Auditor Interno

Coordinador del
Analista de Seguridad y

Planificacion del Proyecto

Formulacién del Proyecto

Analisis del Caso de Negocio

Anélisis del problema

Planteamiento de Objetivos de Solucién

Planes de Gestion del proyecto

Estudios del proyecto

Realizar el Presupuesto y Evaluacidn Financiera

Elaborar el Presupuesto de todo el proyecto

Realizar el diagnostico de Inversiones del Proyecto

Identificar los Requerimientos del proyecto

Realizar el Estudio del Mercado A
|
|
|
|

> T T W 1 1| Gerente del Proyecto

->>»>»>>

- > >
OO0

Realizar el Estudio del Entorno

Realizar el Estudio Técnico

Realizar el Estudio Social Medio ambiental
Diagndstico Inicial

Informe de resultados del diagnostico
Disefiar el Plan del Diagnostico Inicial
Disefio y Evaluacion del diagnostico

Plan de Trabajo Implementacion SGSST
Realizar el Presupuesto del SGSST

Anélisis de Informe adquisiciones y Contratacion I
para el SGSST

Identificacion adquisiciones y Contratacion para el I
SGSST

Adquisiciones SGSST |
Contrataciones SGSST 1
Induccion y capacitacion |
Direccionamiento Estratégico SGSST I A
Conformacion de Comités SGSST |

— 20 VWXV XVXIVWIOVDOOTDODAD
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Continuacién de la tabla 28
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Disefio y Ejecucion del SGSST | A cC C R R C
Elaborar la Matriz de Riesgos y peligros | C A R C
Disefar el Plan de Emergencias | | A R C
Elaborar la Matriz de Amenazas | | C A R C
Disefiar los Procedimientos Seguros de trabajo | A C C R C
Seguimiento y Control del SGSST A R C
Disefiar el Programa de Auditorias para el SGSST | A C | C R
Realizar el Plan de Auditorias del afio | A C | C R
Auditoria al SGSST | | A c C | | C E
Indicadores de Gestion | | A C R R C
Documento final con todo el SGSST | | c C A R
Elaborar el documento final con toda la
A CcC C R C C C

Consolidacion de Procesos, procedimientos, ol
instructivos, y formatos de SGSST

R = RESPONSABLE / A = APROBADOR/C = CONSULTADO /| = INFORMADO
c. Histograma y Horario de recursos

Para el desarrollo de todo el proyecto desde la fase de inicio hasta la fase de cierre el
proyecto solo tendra un horario, lo anterior debido que el proyecto se alinea a las politicas de la
compafiia y uno de esos son los horarios por lo cual los horarios del proyecto serian:

e De Lunes a Viernes de 7:30 am a 6:00 pm
En la figura 27 se muestra el historial de ingreso y salida del todo el personal a lo largo de

las 7 fases del proyecto.

Histograma de Recursos
4

7
6
4
[ |

Inicio Planificacion Ejecucion Seguimiento y Control Cierre

N B OO

Figura 27.Histograma de recursos
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d. Plan de capacitaciones y desarrollo del equipo

Dentro del desarrollo en cuanto a habilidades y conocimientos de todo el equipo del
proyecto se disefid un plan de capacitaciones elaborado mediante el juicio de expertos en gestion
del talento humano, teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto y las herramientas necesarias
para el desarrollo y la gestion del talento humano involucrado en el proyecto, en la tabla 29, se
muestra el cronograma de capacitaciones y formacion por cada funcionario y los meses en los
cuales se ejecutara la capacitacion. Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacion estan
respaldadas por los temarios que permitiran a los colaboradores a fortalecer los temas y el
esfuerzo realizado que permitiran mejorar la calidad de los recursos humanos. Cumpliendo con el
objetivo mas importante de Capacitar al 100% Gerentes, jefes de departamento, secciones y
personal operativo de la empresa. Asi mismo llevando a todo el equipo de trabajo a desarrollarse
para que se aumente el conocimiento y sea un valor agregado al proyecto.

Tabla 29.

Cronograma y desarrollo de capacitacion

Cronograma de Capacitacion

i) b o
—_ = o 3] = Q Y
32 g 8 = 3 — P s o
s 28 €2 8 Z2u TE ek g 8
Capacitacion cs 52 O 59 gw T2 = 3
2 ta F§ =9 v o S >
T S @ 8 3 £
O Q % S Q c ©
- < ©
Induccion o re induccion X X X Seminario Mes 1
Planificacion del proyecto X X X X X Induccion Mes 1,2,3
Planeamiento Estratégico de soluciones X X X X X  Conferencia Mesly?2
Administracion y organizacion de proyectos X X X X X Taller Mes1ly2
Gestion del Cambio X X X X X Curso Mes1ly2
Cultura organizacional X X X X X Seminario Mes2y3
Relaciones Humanas y solucién de conflictos X X X X X Taller Mes2y3
Mejoramiento Del Clima Laboral X X X X X Seminario Mes2y3
Auditoria y Normas de Control X X X X X Seminario Mes3y4
Normatividad de salud ocupacional X X X X X X Curso Mes2y3
Técnicas de Comunicacion X X X X X Curso Mes 3y 4
Sistemas de Informacion y Herramientas X X X X Seminario Mes 3y 4

Tecnoldgicas.

Herramientas para la Planeacion, Control y
Seguimiento de la gestion

X
X
X
X
X

Seminario Mes3y4
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En la tabla 30 se establecen todos los procedimientos y tipo de informacién para la contratacion y la desvinculacion de todos los

integrantes del proyecto.

Tiempo
Proceso/ Tipo de Descripcion Descnpqon del insumo- Justificacion Cantidad para Tipo de Proceso Desvinculacién
Fase Contrato servicio o resultado realizarla  Contrato
contratacion
Profesional en carreras
administrativas, con
experiencia minima de Para el proyecto se
dos afios en la gerencia de ~requiere la contratacién de 1. Acta de entrega de
Inicio  Contratacion Gerente del  proyectos con un perfil para que 1 17 dias responsabilidades y
de Personal  Proyecto presupuestos de 150 gestione, administre y puesto de trabajo
millones de pesos, con controle todo el proyecto 2. Firma de Paz y Salvo
minimo una desde Inicio hasta el cierre 3. Liquidacion del
especializacién en Contrato a contrato _
gerencia de proyectos término 4. Encuesta de clima
fiio organizacional
. ) 5. Entrega de cartas y
Tecnélogo en carreras Para el proyecto se L )
administrativas, con requiere la contratacion de certificaciones
Coordinador experiencia miﬁima de un unq erfil para que apoye el 6. Examenes de ingreso
-~ Contratacion Xp . . P para que apoy . 7. Seguimiento y control
Inicio afio en administracion de  control ejecucion de los 1 17 dias

de Personal
Proyectos

proyectos con minimo un
diplomado en gerencia de
proyectos

planes y estudios del
proyecto desde Inicio
hasta el cierre

enfermedades laborales (
de ser necesario)




Continuacién de la tabla 30

Disefio e Implementacion del SGSST 114

Tiempo
Proceso/ Tipo de Descripcion Descripcion del insumo- Justificacion Cantidad para Tipo de Proceso Desvinculacion
Fase Contrato servicio o resultado realizar la Contrato
contratacion
Para el proyecto se necesita un
profesional en salud
Profesional en salud ocupacional que, disefie, revise 1. Acta de entrega de
. Contratacién Coordinador ocupacion_al con IiE:e_ncia y coordine la eje(_:ugi(')n de los ; requnsabilidades y puesto de
Planificacion de Personal  SGSST con experiencia minimo  procesos, procedimientos y 1 17 dias trabajo
de unafio enel disefioy todo lo relacionado con el 2. Firma de Paz y Salvo
ejecucion de un SGSST  sistema de seguridad y salud en 3. Liquidacion del contrato
o vselo Conttoa S e
Para el proyecto se necesita un término fijo Entrega de cartas y
funcionario quien ejecute los certificaciones
) o procesos, procedimientos y 6. Examenes de ingreso
Planificacign CONIratacion  Analista 'Sratalﬁréocl)zgo;::itggg;co;ﬂ todo lo relacionado con el 1 Un mes 7. Seguimiento y control
de Personal  SGSST ocup sistema, también para que enfermedades laborales ( de
experiencia apoye el monitoreo y control ser necesario)
del sistema
. . Se requiere el apoyo y la
Auditor de segundo_ plvel consultoria de un profesional 1. Acta de_e_ntrega de
_ - Contratacion _ en normas de gestion, auditor de segundo nivel respo_nsabllldades y puesto de
Ejecucion de Servicios Auditor certlflc_ado en las normas 1 Un mes trabgjo
de Calidad, seguridad 2. Firma de Paz y Salvo
auditor externo 3. Liquidacién del contrato
Contrato a
Se requiere el apoyo y la prestaqén
Consultor en sistemas consultoria de un profesional de Servicios 1 Acta de entrega de
_ - Contratacion Asesor integrados de gestion experto en calidad, se_gurldad y respo_nsabllldades y puesto de
Ejecucion de Servicios sistemas certificado en las norr’nas _certlflcado como auditor 1 Un mes trabajo
integrados interno 2. Firma de Paz y Salvo

de Calidad

3. Liquidacién del contrato
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f. Definicion de indicadores de medicion de desempefio del equipo y esquema de
incentivos y recompensas.
Los indicadores que se tendran en cuenta para evaluar a los funcionarios del proyecto se
describen a continuacion:
e Cumplimiento de fechas segin cronograma para cada funcionario del proyecto
e Cumplimiento de objetivos para cada cargo
e Garantizar 0 accidentes
e Satisfaccion del cliente en un 95 %
Cumpliendo y garantizando los indicadores los colaboradores podran obtener los siguientes
incentivos o recompensas:
e Bonos de vestido
e Auxilios educativos del 25% del valor de cada semestre en estudios enfocados a gerencia
en proyectos o salud ocupacional.
e Dias de compensacion vacacionales
e Promocion a cargos de la compafiia y continuidad en la misma.
3.3.6 Plan de gestion de comunicaciones
El presente plan tiene como objetivo el definir y establecer la gestion de las comunicaciones
del proyecto, en el cual se establece el como, cuando, quien y que se comunica en el proyecto. Se
realiza en primera medida la identificacion de lo que se comunica, los interesados en la
comunicacion del proyecto, que se les debe comunicar, la frecuencia de la comunicacion vy el
responsable de generar la comunicacion, de igual forma se representa el plan para la
administracion de la comunicacion y finalmente la matriz de las comunicacion la cual permite

tener una vista mas clara sobre la gestion de las comunicacion para todo el proyecto.
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a. Sistema de informacion de comunicaciones
Dentro del proceso de la gestién de las comunicaciones se realiza la identificacion de la
informacion que genera el proyecto y el tipo de comunicacion generada que es representada en la
tabla 31.
Informacion que produce el Proyecto
e Correos Electronicos
e Informacion de procesos y procedimientos
e Manuales, instructivos, formatos, registros y procedimientos de seguridad y salud en
el trabajo (SGSST)
e Presupuesto del sistema de seguridad y salud en el trabajo
e Presupuesto del proyecto
e Estructuras de Trabajo del sistema de seguridad (SGSST)
e Cronogramas de actividades
e Matrices de requisitos legales
e Matrices de peligros y riesgos de salud ocupacional
e Planes de trabajo
e Informes de gestién
e Manuales y perfiles del sistema de seguridad
e Politicas, objetivos

e Informacion de caracter Legal, normativa, financiera y de gestion

e Informes de gestidn( indicadores)

e Datos de desempefio del proyecto, tiempo, costo y alcance
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Tabla 31.

Tipo de informacidn generada

Tipo de Informacion del

Detalle de la informacion
Proyecto

_ Toda la informacién de tipo gerencial para la toma de
Gerencial decisiones del proyecto, que controla el alcance, costo y
tiempo del proyecto.

Financiera Toda la informacién de tipo contable es decir de costos,

gastos y flujo de efectivo que genera el proyecto

Toda la informacion de tipo gestion operacional, es decir

Operacional informacion sobre la ejecucion de procesos,
procedimientos, novedades, riesgos o inconsistencias en
el proyecto

Toda la informacién de tipo administrativa, novedades,
cambios o fallas sobre los recursos fisicos, tecnoldgicos
del proyecto y de gestién humana.

Recursos

Toda la informacion de apoyo para el proyecto, es decir
informacion que complementa, guia o es relevante para
cualquier proceso del proyecto

Gestion

Toda la informacién legal, juridica y normativa que
impacta al proyecto es decir que el proyecto debe
Legal cumplir

Toda la informacion de gestion de la logistica del
proyecto, es decir informacion de operaciones logisticas
Logistica que intervienen en la ejecucion del proyecto.

Lista de roles e interesados: dentro la comunicacién es importante el identificar a los
interesados del proyecto vy el rol que tiene dentro del mismo, lo anterior debido a que es
necesario el identificar el tipo de la informacion que se les debe comunicar y cuando se les
debe comunicar, en la tabla 32 se detallan los interesados el proyecto a quienes se les debe

generar algun tipo de comunicacion, asi mismo en la tabla 32 se detalla el rol del interesado,
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debido a que con el rol dentro del proyecto se puede identificar la informacion que se le debe y

que no se le debe comunicar.
Tabla 32.

Lista de roles e Interesados

Integrante del Proyecto

Rol

Gerente de la Empresa

Gerente del Proyecto

Representante Legal

Jefe administrativa

Jefe de Calidad

Coordinador del proyecto

Asesora de sistemas integrados

Auditor interno del proyecto

Coordinador del sistema de seguridad y
salud en el trabajo

Analista de Seguridad y salud en el
Trabajo

Asesora de Riesgos Laborales(ARL)

Ministerio de Trabajo

Revisa y aprueba los presupuestos generados para la
compra, adquisicion de servicios, equipos 0
adecuaciones locativas requeridas para el proyecto

Modifica, alinea y aprueba las desviaciones del costo,
tiempo.

Autoriza y firma la publicacién, divulgacion de los
documentos, politicas y reglamentos del proyecto de
tipo legal

Evalla, capacita al personal del proyecto, contrata,
realiza la gestion de la ndmina, gestion del talento
humano del proyecto

Revisa, aprueba e integra los documentos, procesos,
registros generados en el proyecto

Administra gestiona los recursos fisicos, tecnol6gicos
y logisticos del proyecto

Apoya, desarrolla y asesora el disefio y la ejecucion
del sistema de seguridad y salud en el trabajo y la
integracion con los otros sistemas de la empresa

Realiza la auditoria en la ejecucion del sistema de
seguridad

Disefia, elabora los formatos, documentos,
instructivos, procesos, procedimientos, indicadores
del sistema de seguridad y salud en el trabajo

Ejecuta, controla los procesos y procedimientos del
sistema

Acomparia, guia y asesora el disefio y la ejecucion del
sistema de seguridad

Verifica, monitorea y asegura el cumplimiento con la
normatividad que regula el sistema de seguridad
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Plan para la administracion de las comunicaciones: en la tabla 33 se detalla el plan para
administrar el cual identifica al interesado de la comunicacion que informacién genera y que

informacion recibe.



Tabla 33.

Disefio e Implementacion del SGSST 120

Plan para la administracion de las comunicaciones

Interesado

Rol L
Informacion que Genera

Informacion que
Recibe

Gerente de la Empresa

Gerente del Proyecto

Representante Legal

Jefe administrativa

Jefe de Calidad
Jefe de operaciones

Asesora de sistemas
integrados

Auditor interno del
proyecto

Coordinador SGSST

Analista SGSST

Asesora de Riesgos
Laborales(ARL)

Ministerio de Trabajo

Gerencial, Financiera,
Legal
Operacional, Logistica,
financiera de Gestion,
Recursos,

Revisita y aprueba los costos adicionales(Sobre costos)

Modifica, alinea y aprueba las desviaciones del costo,
tiempo y el alcance

Autoriza y firma la publicacion, divulgacion de los
documentos, politicas y reglamentos del proyecto de tipo
legal

Evalla, capacita al personal del proyecto, contrata, realiza
la gestion de la ndmina, gestion del talento humano del
proyecto

Revisa, aprueba e integra los documentos, procesos,
registros generados en el proyecto

Administra gestiona los recursos fisicos, tecnolégicos y
logisticos del proyecto
Apoya, desarrolla y asesora el disefio y la ejecucién del

sistema de seguridad y salud en el trabajo y la integracion
con los otros sistemas de la empresa

N/A

Operacional, Recursos

gestion y Operacional

Logistica, operacional,
Recursos

Apoyo, gestion

Realiza la auditoria en la ejecucion del sistema de seguridad Operacional, gestion

Disefia, elabora los formatos, documentos, instructivos,
procesos, procedimientos, indicadores del sistema de
seguridad y salud en el trabajo

Ejecuta, controla los procesos y procedimientos del sistema
Acompafia, guia y asesora el disefio y la ejecucion del
sistema de seguridad

Verifica, monitorea y asegura el cumplimiento con la
normatividad que regula el sistema de seguridad

Operacional, gestion

Operacional, gestion

Operacional

Operacional

Operacional, Financiera

Operacional, Financiera

Operacional, Legal

Operacional, Recursos

gestion y Operacional

Logistica, operacional,
Recursos

Operacional, Recursos,
gestion

Operacional, gestion

Operacional, gestion

Operacional, gestion

Operacional

Operacional
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b. Matriz de comunicaciones.
En la tabla 34 se detalla la matriz de las comunicaciones del proyecto.
Tabla 34.

Matriz de comunicaciones

Responsabilidad del Interesado

[9+]
1% S = %) — = %) 2
@ b o] o I ) wn = o~ ®©
= £ % 3 $E 5, 3 % 2 87 ¢
Actividad Frecuencia o < & £ 5% 2 § @g 538 5 2 % o
- o] = = o = c @ o @ i)
del Informe s & £ 52 £ s £z T T S o
o P o 558 © - s L2 S5 £ & S5 5
2 e i) o s 2 o £ = S 2 s8 g
c o = O (] 3 B o = ] O ®© 2
o L o y— bl =] o c » c
e [<F) [ [<5] < o < ]
Informacion para la toma de decisiones,
g_estlon de los cambios, estados de los M R/I A R I C |
riesgos, estados de todos los procesos
del proyecto
Informacion de Gestion en el avance de
. - Q R/ | | | C | A R | |
la ejecucion del proyecto
3 Ipformamon de novedades o nuevos P/l | | | C C A R
riesgos que pueden afectar el proyecto
4 Informacidn financiera y contable Q C/l | A C
5 Informacion de Auditorias M R/I | | | I C I R A
6 Informacion ggstlon y cumplimiento | I A c I I C C R I
legal y normativo del proyecto M
Frecuencia M(Mensual) Q(Quincenal ) S (Semanal)
I (Informe) R(Reunién) C(Correo electronico) P
Medio (Presentacion)

R (Responsable) A (Aprobador) C (Consultado) |
Responsabilidad (Informado)
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3.3.7 Plan de gestion del riesgo.

El plan de gestion de riesgos se disefiara, identificara, revisara y se controlara mediante la
metodologia definida por el PMI, (Project Management Institute), en la cual se desarrollaran los 6
procesos; planear la gestion del riesgo, identificar los riesgos, realizar el analisis cualitativo de los
riesgos, planear la respuesta a los riesgos y control de los riesgos.

a. Identificacion de riesgos y determinacion de umbral.
En el presente plan se describe el proceso mediante el cual se identificaron los riesgos en la

tabla 35 se identifican, se analizan y se describen todas las actividades que se desarrollan para

realizar la gestion del plan de riesgos.

Tabla 35.

Lista de actividades plan del riesgo

Fase Proceso Actividad Herramientas
Conformar el equipo para la gestién del riesgo .
Planear la Disefiar el plan de trabajo >Correo Electronico/
Planificacion  Gestion de C itar al equipo de trabaj | todologi Formato >Plan de
_ ap§C| ar a egu_lpo e trabajo en _a, metodologia 3 Induccién/ Formato
resgo Realizar y definir la documentacion y formatos a utilizar >Matriz Raci
Definir y asignar roles y responsabilidades del plan
Disefiar la lista de verificacion y analisis de riesgos >Listas de Chequeo
dentifi Identificar los riesgos >Formato Registro de
Planificacion |OSer|1:ZIieIS(.:§(';S Valorar y analizar los riesgos Riesgos GR-PR02-F01
Clasificar los riesgos Informe de Riesgos
Elaborar la lista e informes de riesgos identificados Identificados
Realizar el Identificar los riesgos criticos >Procedimiento d
. . analisis Priorizar los riesgos criticos ocedimiento de
Ejecucion cualitativo de  Identifi luar | babilidad d . Valoracién e
et en_l icar yeva_uar a pro a_ | idad de ocurrencia Identificacion de Riesgos
0STIesgos  Realizar la matriz de probabilidad
Realizar el Elaborar el plan de trabajo para la recopilacion de datos. >F0”T_16t0 Plan de
. - Trabajo
. . analisis Realizar el analisis de sensibilidad del proyecto .
Ejecucion titativo o ) ) o >|nstructivo para el
gualn _ Definir, disefiar y elaborar la metodologia para realizar el andlisis  disefio, elaboracién y
€ 10S 118SGOS ¢ jantitativo del plan de gestion del riesgo control de documentos
. ., Planear la Disefiar el procedimiento de acciones y plan de respuestas a riesgos >_|ns}ruct|vo parglel
Ejecucion respuesta a disefio, elaboracion y
los Riesgos  Definir y asignar el equipo responsable del procedimiento control de documentos
Disefiar e implementar el procedimiento para el control, evaluacion, )
_ monitoreo e identificacion nuevos riesgos >Instructivo para el
Monitoreoy  Control de - . . - disefio, elaboracion y
- Definir y asignar el equipo responsable del procedimiento
control los riesgos control de documentos

Evaluar la efectividad de los procedimientos de control e
identificacion de riesgos existentes y de nuevos riesgos

>Correo electronico
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Determinacion de los umbrales: actividad mediante la cual se establece que los riesgos
deben pasar a los planes de contingencia, quedaron definidos para el proyecto por parte del
patrocinador y el gerente del proyecto de la siguiente manera, de igual forma en la tabla 36 se
define la escala del impacto en los objetivos del proyecto y en la tabla 37 se definen las escalas de

probabilidad.

Tiempo: La desviacion maxima a la linea base no debe superar el 0.20 del tiempo calculado

para el proyecto.

e Costo: La desviacion méaxima a la linea base no debe superar el 0.10 del costo estimado para
el proyecto.

e Alcance: La desviacion maxima a la linea base no debe superar el 0.05 del alcance
programado para el proyecto.

e Calidad: Minimo el Cumplimiento del decreto 1072 de 2015 y la desviacion maxima a la

linea base no debe superar el 0.30 en porcentaje a la calidad del proyecto.

Tabla 36.

Escala de impacto en los objetivos

Impacto en el Impacto en la Impacto en el Impacto en el
Umbral ] o . ) ]
alcance: calidad: tiempo: costo:
Muy alto 0.05 0.10 0.20 0.10
Alto 0.04 0.08 0.15 0.08
Medio 0.03 0.06 0.10 0.06
Bajo 0.02 0.04 0.05 0.04

Muy bajo 0.01 0.02 0.01 0.02
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Tabla 38.

Escala de probabilidad

Muy alto 0.09
Alto 0.07
Medio 0.05
Bajo 0.03

Muy bajo 0.01

Matriz de Probabilidad e Impacto: Con la matriz de probabilidad se puede identificar la
criticidad segun el riesgo que le impacta a cada objetivo en tiempo, costo, calidad y alcance en la
figura 28 se representa lo anteriormente mencionado.

Criticidad de los riesgos: La criticidad y los valores de los riesgos son definidos en
el momento de la identificacion de los riesgos y se podran ubicar en las zonas de alta
criticidad, media criticidad o baja criticidad segun la valoracion que indique el riesgo,
expuestos en la figura 29.

Categoria de riesgos: En la tabla 39 se detallan de forma especifica cada uno de los riesgos
asociados a los procesos del proyecto en la cual se identifica el proceso del proyecto relacionado
con el riesgo, la clasificacion del riesgo, el tipo del riesgo y la informacion general del riesgo
asociado, lo cual permite tener un panorama mas detallado de la categoria y la especificacion de
los riesgos asociados al proyecto.

b. Risk Breakdown Structure —RiBS
En el anexo N se muestra la figura la Rbs es una herramienta en la cual se identifican los

tipos de riesgos relacionados por cada fase del proyecto segun cada paquete del proyecto.
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PROBABILIDAD

IMPACTO

Figura 28. Matriz de probabilidad e impacto

INPACTO

TBRO 0

Figura 29. Criticidad de los riesgos
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Categoria de los riesgos
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Categoria de Riesgos

Clasificacion Tipo de L .
Proceso . ! Informacion del riesgo
del riesgo Riesgo
. . - Niveles de autoridad y responsabilidades no definidas en su
Gestion Humana  Operacional Gobernabilidad : y resp
totalidad
. . Motivacién y clima organizacional deficiente, deficiencia en
Gestion Humana  Operacional Personal . ..
la calidad organizacional
Gestion Humana  Operacional Personal Capacidad de contratacion y retencion del personal
. . Deficiencia en conocimientos, habilidades y formacion del
Gestion Humana  Operacional Personal
personal del proyecto
Gestion Humana  Operacional Personal Ausentismos del personal
Seguridad y salud .
A Operacional
en el trabajo Personal Enfermedades laborales
Todos los riesgos laborales(Quimicos, Fisicos, Bioldgicos,

Seguridad y salud  Operacional Mecanicos, Eléctricos, Biomecanicos, Psicosociales,
en el trabajo Personal Locativos)

Seguridad y salud . . . . . . .
g 'S Operacional Epidemias, pandemias todo lo relacionado con riesgo publico
en el trabajo Personal

Seguridad y salud . No cumplimiento de las normas, leyes o decretos

. Operacional
en el trabajo Personal
Plan de Medio Amenazas y peligros de origen ambiental o natural
. Operacional ) (Terremotos, granizadas, lluvias torrenciales, inundaciones,
Emergencias Ambiente ; .
incendios forestales)
Plan de . . Amenazas y peligros de origen técnico( Incendios, derrames,
. Operacional Técnicos . .
Emergencias inundaciones)
. . . Producto, servicio o proceso no conforme o fuera de
Gerencia Operacional Calidad e
especificaciones.
. . Infraestructura, redes o equipos tecnolégicos insuficientes o
Gerencia Operacional "
Informaticos no adecuados
Interrupcion en la continuidad del servicio, por virus,
Gerencia Operacional Informaticos conexiones no autorizadas, dafios por mal uso o
desconocimiento.
. _— Contratacion, verificacion y seguimiento errado a
Compras Operacional Adquisiciones .
proveedores nuevos o0 existentes
. A Incumpliendo de acuerdos, entregas o prestaciones en
Compras Operacional Adquisiciones mp g P
servicios
Gerencia Toma de
decisiones Informacion Desconocimiento, poca experiencia en toma de decisiones




Continuacién de la tabla 39

Disefio e Implementacion del SGSST 127

Categoria de Riesgos

Clasificacion del

Proceso - Tipo de Riesgo Informacion del riesgo
riesgo
Gerencia Toma de L
L Informacion .
decisiones Demora en la toma de decisiones
Gestién Contable  Toma de
decisiones Financiero Bajo flujo de efectivo o de caja
Gestion Contable  Toma de Financiero Insolvencia, que no se cuente con los recursos para pagar
decisiones terceos, proveedores 0 contratistas
Gestién Contable  Toma de . .
. Financiero :
decisiones No se asignen o controlen adecuadamente los presupuestos
Gerencia Toma de
- Proyectos -, -,
decisiones Mala formulacién y evaluacion del proyecto
Gerencia Toma de
L Proyectos
decisiones Sobrecostos

c. Andlisis de riesgos del proyecto (cualitativo y cuantitativo) debe evidenciarse la

aplicacion y célculo del valor Econdémico esperado.

En analisis cuantitativo se realiza con el objetivo de calcular el valor econémico y la

probabilidad de ocurrencia de un riesgo y valor que el impacto de ese riesgo pudiera tener para

poder disefiar o elaborar un presupuesto para la atencion o respuesta ante el riesgo en cuanto a los

costos que el tratamiento del riesgo conllevara, para lo cual se disefié una reserva contingenté la

cual se estable en la tabla 40.

Tabla 40.

Analisis de riesgo cuantitativo

Delta de Probabilidad de

item actividades - . valor (vme)
impacto riesgo
Niveles de autoridad y responsabilidades 0
no definidas en su totalidad 10 10% !
Motivacion y clima organizacional
2 deficiente, deficiencia en la calidad 10 10% 1

organizacional
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Continuacién de la tabla 40

DELTA
item ACTIVIDADES DE PRSEQ?EIS_E%AD VALOR (VME)
IMPACTO
3 Capacidad de contratacion y retencion del 20 50% 10
personal
Deficiencia en conocimientos,
4 habilidades y formacion del personal del 40 30% 12
proyecto
5 Ausentismos del personal 50 50% 25
6 Enfermedades laborales 10 30% 3

Todos los riesgos laborales(Quimicos,
7 Fisicos, Biolégicos, Mecanicos, Eléctricos, 20 50% 10
Biomecanicos, Psicosociales, Locativos)

Epidemias, pandemias todo lo relacionado

8 - - 20 40% 8
con riesgo publico
No cumplimiento de las normas, leyes o 0
9 decretos 50 50% 25
Amenazas y peligros de origen ambiental
10 © naturz_al (Te_rremoto_s, gran_lzadas,_ lluvias 10 20% 2
torrenciales, inundaciones, incendios
forestales)
11 Amena;as y peligros _de origen técnico( 30 30% 9
Incendios, derrames, inundaciones)
12 Producto, servicio o proceso no conforme 10 50% 5
o fuera de especificaciones.
13 Infraestructura, redes o equipos 10 30% 3

tecnoldgicos insuficientes o no adecuados

Interrupcion en la continuidad del servicio,
14 por virus, conexiones no autorizadas, -10 30% -3
dafios por mal uso o desconocimiento.

Contratacion, verificacion y seguimiento

15 .
errado a proveedores nuevos o existentes

20 40% 8

Incumpliendo de acuerdos, entregas o

16 . -
prestaciones en Serviclos

30 20% 6
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Continuacién de la tabla 40

DELTA
item ACTIVIDADES DE PRSEQ?EIS_E%AD VALOR (VME)
IMPACTO
17 Desconoum_le_nto, poca experiencia en 20 30% 6
toma de decisiones
18 Que no se cuent_e con la |nforma0|on 20 30% 6
necesaria en el tiempo requerido
19 Demora en la toma de decisiones -10 30% -3
20 Bajo flujo de efectivo o de caja 20 40% 8

Insolvencia, que no se cuente con los
21 recursos para pagar terceos, proveedores o 20 40% 8
contratistas

No se asignen o controlen adecuadamente

22 10 50% 5
los presupuestos
23 Mala formulacién y evaluacion del 10 20% 2
proyecto
24 Sobrecostos 20 50% 10
TOTAL= 123

d. Matriz de Riesgos.

En el anexo O se encuentra la matriz de riesgos asociados al proyecto establecidos y
agrupados por cada fase, en la matriz que identifican los riesgos, la valoracion impacto y la
probabilidad de ocurrencia también el plan de respuesta y la accidn o tratamiento al riesgo.

e. Plan de respuesta a riesgo.

Dentro de la gestion de los riesgos se establecen los planes de respuesta para el tratamiento a
los posibles riesgos que puedan tener un impacto negativo o positivo en el proyecto, en el anexo
P se definié el formato de registro de riesgos y respectivamente en el Anexo G el plan de

respuesta a los riesgos.
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3.3.8 Plan de gestion de adquisiciones
Este plan se realiza para definir los procedimientos pertinentes de la adquisicion de los
servicios, materiales y equipos necesarios para el desarrollo del proyecto, ademas para contar con

datos claros sobre el costo de los recursos fisicos utilizados y los tiempos en los cuales se

emplearan dichos recursos. Project Management Institute, Inc. (2013).

a. Definicion vy criterios de valoracion de proveedores

Cada proveedor sera seleccionado teniendo en cuenta los criterios de experiencia,

habilitacion, precio, entre otros, definidos en tabla 41.

Tabla 41.

Criterios de valoracion de proveedores

Criterio Descripcion Asignacion de puntaje Pgntaje
maximo
Experiencia  El contratista o proveedor debe De la3afios --- 20 Puntos 100
del contar con por lo menos 5 afios De 3.1 a 4 afios --- 50 Puntos
contratista de experiencia en la prestacion  De 4.1 a 5 afios --- 80 Puntos
del servicio solicitado. Mas de 5 afios  --- 100 Puntos
Licencia para Cuando el contratista No requiere --- 100 Puntos 100
la prestacion  desarrolle labores relacionadas  No tiene licencia---0  Puntos
del servicio  conel SG -SST y respalde su  Tiene licencia  --- 100 Puntos
cumplimiento debera contar
con Licencia otorgada por el
Ministerio de Salud.
Educaciony  Para los contratistas ejecutores  Titulo profesional, especialista y 100
formacion del SG-SST sera necesario que auditor --- 100 Puntos
cuenten con carreras como: Profesional y especialista --- 80
administracion de salud Puntos
ocupacional. Ingenieria Profesional --- 70
industrial, especializacién en
seguridad y salud en el trabajo.
Precio Se realizard comparacion de Menor precio 100 100
precios, asignando un mayor Mayor precio 50
puntaje al proveedor con
menor precio relacionado en
su cotizacion.
Puntaje maximo de un proveedor 400
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La seleccion de proveedores debera quedar registrado en el formato comparacion y seleccion

de proveedor de acuerdo al anexo S.
Gestion de proveedores

El jefe administrativo sera el responsable de liderar los procesos de seleccion, seguimiento y
evaluacion de los proveedores, teniendo en cuenta los criterios ya definidos.

El Jefe administrativo debera garantizar que todas las actividades descritas a continuacion, se
cumplan a cabalidad.

Criterios de seleccion: debe garantizar que los criterios de seleccidon de los proveedores
sean respetados y los proveedores sean seleccionados de manera objetiva y transparente.

Controles al servicio contratado: Se deben generar controles al servicio de acuerdo a su
naturaleza, definiendo los controles y las evidencias claras de un buen desempefio de los
proveedores

Exigencia de planes de continuidad y/o de contingencia a los proveedores para garantizar
que dada cualquier materializacion de los riesgos, sea posible dar continuidad a la prestacion de
su servicio y no se afecte el desarrollo del proyecto.

Seguimientos: mensualmente el Jefe Administrativo debera convocar las reuniones para
realizar seguimiento al desempefio de los proveedores, retroalimentar su servicio y definir los
planes de accién adecuados para mejorar su servicio en esta reunion, el proveedor debera
presentar sus informes de gestién y cumplimiento a los diferentes planes asumidos desde su
contratacion.

Medicion y analisis del desempefio de los proveedores:

Desempeiio de proveedores: se medira mensualmente segun el cumplimiento de todos los

compromisos asumidos por el proveedor.
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Gestion y tratamiento de riesgos: se medira trimestralmente y su objetivo es validar la
efectiva gestion de los riesgos, es decir se evaluara la cantidad de riesgos materializados.

Cierre de la contratacion: la contratacion se dara por cerrada, si al realizar seguimiento al
proveedor, se identifican constantes incumplimientos y no se generan soluciones definitivas asi
mismo se aplicaran la clausulas definidas en los contratos definidos para cada proveedor. Si se ha
finalizado satisfactoriamente el alcance del servicio contratado con el proveedor, se debera
elaborar acta de finalizacion del servicio, indicando el estado de las actividades propuestas, nivel
de desempefio y satisfaccion, esto sera firmado por el Jefe Administrativo y el Gerente del
Proyecto.

b. Seleccion y tipificacion de contratos.

Para la contratacién de los servicios de los proveedores se utilizara el contrato de precio fijo,
es decir, se acordara un precio al iniciar el contrato que no cambiara. El contrato debera quedar
establecido en el formato contrato de precio fijo.

c. Criterios de contratacion, ejecucion y control de compras y contratos.

Las actividades principales de la gestion de adquisiciones se relacionan en la figura 30.

Las diferentes areas solicitan insumos y/o repuestos para suplir las necesidades en cada uno
de sus procesos y garantizar que no se generen pérdidas de tiempo, dando inicio a una solicitud
de compra. Se realiza verificacion de las existencias en el inventario interno si se identifica
producto en Stock se remite al procedimiento de almacenamiento, segun la naturaleza del
servicio o producto a solicitar, se revisan los criterios, si estos no se encuentran definidos, se
establecen para la compra. Para iniciar el proceso de seleccion se realiza solicitud de cotizaciones
a los proveedores que posiblemente puedan suministrar el producto y/o servicio a comprar, una
vez recibidas las cotizaciones u ofertas de los proveedores se registrara en el formato de

comparacion y seleccion de proveedores.
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Seleccionado el proveedor se elabora orden de compra en el Software especificando el
proveedor, cantidad, fecha requerida, valor unitario y valor total, forma de pago y moneda, y se
envia al proveedor por correo electronico como respuesta a su cotizacion a fin de dar inicio a la

gestion de compra.
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Se realiza seguimiento a diario de los servicios prestados, si durante la prestacion del servicio se identifica alguna diferencia frente
a lo ofrecido, se deberd notificar al proveedor y solicitar los planes de accion necesarios para garantizar que la situacion no sera

reiterativa y que esto no afectara el proyecto.

PRI : l FLUJOGRAMA R ida ;
; Entrada : L N ! Salida |
| ! 1. Recibir solicitud 3. Solicitud de

i - ! de compras : cotizaciones |

| Solicitud de la s;reas Coordinador de 14. Control de equipos de !

' para compra de i . e i

| insumos, | ESREAZ v medicion :

I —— |

| equipo y otros. ! 2. Verjjﬁcamlon de !

! | existencia Coordinador de Compras i il

i /f_ Coordinador de W 13. Reevaluar proveedor *Productos y

i T : Compras 7. Realizar Orden Coordinador de Compras i Servicios

comprados.

| . | de compra .
: . == ¥ | ==
E g 8@ | Existencias | . :

I

! 7 12. Evaluar proveedor i Reevaluados. i
E RESPONSABLES DE sl ¥ b i Coordinador de Compras i °Equipos de E
i Coordinador de Compras /T\ i controlados. i
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i ! \I'/ No ! —
i | (HTE T G Coordinador de Compras i z a 8 !
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_>I
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f L Bl | e
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——
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Figura 30. Flujograma contratacion y control de proveedores
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d. Cronograma de compras con la asignacion de responsable.
El cronograma de compras con el responsable de cada compra se encuentra en el anexo T.
3.3.9 Plan de Gestion de los interesados
En plan de gestion de las partes interesadas del proyecto tiene como fin, el gestionar,
administrar y controlar los intereses y necesidades de los interesados frente al proyecto, para lo
cual se disefia y alinea un plan de interesados para la gestién en todo el proyecto. Project
Management Institute, Inc. (2013).
a. Identificacion y categorizacion de interesados.
En la tabla 42 se identifican y categorizan los interesados del proyecto.
b. Matriz de interesados(Poder-Influencia, poder impacto)
En la figura 31 se describe la matriz de poder, influencia y poder impacto y en la figura 32 se

detalla la matriz para el proyecto.

MATRIZ PODER / INTERES
F Y
A
L
T A. B. C,
o GESTIONAR
ATENTAMENTE
b MANTENER SATISFECHO
0
D
E
R G. D.E.F.H.L.J. K. L.
B
A
J MONITOREAR MANTENER INFORMADO
0
>
BAJO INTERES ALTO

Figura 31. Matriz poder
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Interés
A Gerente de la Gestionar de cerca / Realizar acompafiamiento
empresa a los lideres de los procesos
B Gerente del Gestionar de cerca / Recibir retroalimentacion
proyecto v generar planes de accion
c Representante Gestionar de cerca / Unificar criterios para
Legzal apovar los planes de accion
Jefe de Mantener informado / Comunicar al gerente
D Operaciones del proyecte cualquier desviacion para que sea
escalado
Jefe Mantener informado / Comunicar al gerente
E Administrativa del proyecto cualquier desviacion para que sea
escalado
Jefe de calidad Mantener informado / Comunicar al gerente
F del proyecto cualquier desviacion para que sea
escalado
G Asesora de Mantener Monitoreado / Implementar mejoras
sistemas indicadas por los lideres
Auditor interno del|] Mantener informado / Retroalimentacion en
H proyecto menor tiempe para implementar o actualizar
las no conformidades
Coordinador Mantener informado / Indicar estado del
SGSST provecto VS cronograma
] Analista del Mantener informado / Indicar estado del
SGSST provecto VS costo - tiempo
K Asesora de riesgos Mantener informado / Indicar las no
ARL actualizaciones de las no conformidades
L Ministerio del Mantener informado / Verificar el
trabajo cumplimiento normativo

Figura 32. Matriz poder Influencia del proyecto
Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener satisfecho (A-B); Informar (B-A);
Monitorear (BB)
c. Matriz dependencia influencia.
En la tabla 43 se describe la dependencia e influencia de los interesados en el proyecto.
d. Matriz de temas y respuestas.
En la tabla 44 se realiza la descripcion de temas y respuesta para cada uno de los interesados
del proyecto.

e. Formato para la resolucién de conflictos y gestidn de expectativas
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Los pasos a seguir para la resolucion de los conflictos presentados para el disefio del Sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se describen en la figura 33, trabajando de manera
ascendente.

Una vez identificado un conflicto, se debera diligenciar el formato de resolucion de
conflictos descrito en el anexo R. El responsable de llevar el reporte de conflictos y de realizar
seguimiento al debido tratamiento sera el Jefe de Calidad, tomando como referencia la matriz de

interesados para garantizar una solucion objetiva para el proyecto.

Primer Nivel Gerente del 2 dias
proyecto
Segundo Nivel Coordinador del 2 dias
proyecto
Tercer Nivel Jefe de calidad 2 dias
, Jefe Administrativo .
Cuarto Nivel 1 dia
Quinto Nivel Coordinador del SG-SST 1 dia
Sexto Nivel Analista del SG-SST 1 dia

Figura 33. Pasos a seguir resolucion de conflictos Lopez, Francys. y Casas, D. M. (2006)
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Matriz dependencia Influencia
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Compromiso S
8 2 - g 8
Interesado g 2 £ S 5 8 8 Estrategia
8 £ 3 2 3 g E
8 & < O
Involucrar al proyecto / Generar contacto fase tu fase con los lideres de
Gerente de la empresa X/D B A proceso
Gerente del provecto X/D A A Gestionar proactivamente su participacion / Realizar socializaciones al
proy equipo de trabajo indicando la importancia del proyecto
Involucrar al proyecto / Participar activamente como ejemplo al equipo
Representante Legal X D B A de trabajo
Coordinador del X D A A Gestionar proactivamente su participacion / Transmitir y motivar al
Proyecto equipo de trabajo la importancia del proyecto
: L . Gestionar proactivamente su participacion / Transmitir y motivar al
Jefe Administrativa X b A A equipo de trabajo la importancia del proyecto
. Gestionar proactivamente su participacion / Transmitir y motivar al
Jefe de calidad X D A A equipo de trabajo la importancia del proyecto
. Mantener Monitoreado / Generar pro-actividad frente a la necesidad del
Asesora de sistemas X D B B equipo trabajo
Auditor interno del X D A A Gestionar proactivamente su participacion / Identificar y apoyar a las
proyecto soluciones de las no conformidades
. Gestionar proactivamente su participacion / Apoyar a generar interés al
Coordinador SGSST X D A A equipo de rabajo
. Gestionar proactivamente su participacion / Apoyar a generar interés al
Analista del SGSST X D A A equipo de trabajo
. Comunicar el desacuerdo / Realizar seguimiento la ejecucion del plan de
Asesora de riesgos ARL X A B accion
Ministerio del trabajo X A B  Comunicar el desacuerdo / Verificar el cumplimiento normativo

A: Alto ; B: Bajo

X: Actual ; D: deseado
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Matriz de temas y respuestas
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Interesado Temas Respuestas Frecuencia
Gerente del Provecto Informacién para la toma de decisiones, gestion de los cambios, Comunicados formales sobre decisiones, cambios, planes de accion Mensual
y estados de los riesgos, estados de todos los procesos del proyecto para mitigacion de riesgos del proyecto.
Toda la informacion de tipo_ administrativ_a, novedades, cambios o Ajuste al presupuesto.
fallas sobre los recursos fisicos, tecnoldgicos del proyecto y de N ] o
T gestion Propuestas para la solucion de conflictos administrativos. .
Jefe Administrativa Quincenal
Toda la informacion de tipo contable es decir de costos, gastos y Reuniones para retroalimentacion sobre nuevas medidas para el
flujo de efectivo que genera el proyecto manejo adecuado de costos, gastos y flujo de efectivo en el proyecto.
] queg proy ] g VALL] proy!
Nuevos requisitos legales aplicables al SG-SST Matriz de requisitos legales actualizada. Asignacion de nuevas Mensual
responsabilidades
gg%gj_'l_”ador de Plan de trabajo anual para ejecucion del SG SST Asignacion de actividades al Analista de SG - SST Semestral
Informacién de Auditorias( No conformes, observacion, hallazgos Planes de accién para solucionar y cerrar brechas existente en cuanto a
la ejecucién del proyecto e implementacion del SG-SST Semestral
Plan de trabajo para dar cumplimiento a los requisitos del SG -SST.  Evidencias de cumplimiento de plan de trabajo anual Anual
Programas de vigilancia. Mensual
Planes de intervencion para el cuidado y salud delos trabajadores. Campafias de salud y seguridad.
Analista del SGSST ~ Programa de inspecciones, entrega de EPP, plan de capacitaciones.  Registros de inspecciones y capacitaciones.
Nuevos planes de accion para superar las situaciones identificadasen ~ Mensual
la inspeccion o en la verificacion de la eficacia de las capacitaciones.
Planes de accidn para solucionar y eliminar las brechas identificadas Evidencia de la mejora continua. Semestral
en la auditoria para la implementacion del SG-SST.
Jefe de calidad Documentacion del sistema de gestion para el control de la Documentos controlados e incluidos en los listados maestros del Mensual
informacion documentada. sistema de gestion
Auditor interno del Mensual
proyecto Evidencias de cumplimiento del proyecto y del SG-SST. Listas de verificacion e informes de auditoria.
Asesora de riesgos indice de accidentalidad, frecuencia, severidad.
ARL Informes de accidente de trabajo. Alimentacion de los sistemas de informacion de la ARL Mensual
Informes de enfermedades laborales. Anélisis de los accidentes o enfermedades y respuesta a los mismos.
Ministerio del trabajo Evidencias de implementacién del sistema de gestion de seguridad y Anual

salud en el trabajo

Informe de auditoria y cumplimiento
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4. Conclusiones

La viabilidad del proyecto en cuanto al presupuesto resultd satisfactoria debido a que la
contratacion directa aln por prestacion de servicios permitio la asignacion de
responsabilidades, si por el contrario se hubiera trabajado con asesoria externa, los costos se
hubieran incrementado al igual que el tiempo de ejecucion.

Debido a que la empresa no tiene tareas de altos riesgos el disefio y la implementacion de
procedimientos de trabajos seguros se minimizan de igual manera se reducen los costos de
mitigacion de riesgos.

Las actividades ejecutadas en la empresa no generan amenaza o riesgo significativo para el
personal, por esta razon posiblemente el presupuesto contingente designado para tareas de
alto riesgo del SG-SST no se utilizara.

Dentro de la tipificacion de riesgos se identifica que uno de los mas importantes es el de
incumplimiento por cantidad de trabajo asignada a cada uno de los responsables definidos en
el proyecto, por esta razdn es necesario realizar constantes seguimientos Yy
retroalimentaciones al equipo de trabajo.

Finalizado el proyecto, serd necesario que el Gerente General continGe realizando las
reuniones mensuales para dar continuidad al SG-SST y confirmar el cumplimiento de cada
una de las disposiciones documentales establecidas en pro de garantizar la aplicacion de cada
uno de los requisitos legales aplicables a la organizacion. Lo anterior debido a que el proyecto

no contempla el mantenimiento del SG-SST.
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Anexo A. Formato de arboles de decision.

Formato de Arboles de Decisiones

Version N° 1

LLUVIA DE IDEAS

Titulo del Proyecto

Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Participantes: Cargo:

Nombres y Apellidos:

Problema Principal:

Recoleccion de nuevas ldeas

Analisis de las ideas

Posible solucion al problema:
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Anexo B - Formato Acta de Cierre Fase o Proyecto

ACTA DE CIERRE DE FASE O DE PROYECTO

Titulo del Proyecto
Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Equipo de Trabajo del Proyecto: Cargo:

Nombres y Apellidos:

Por medio del presente documento se realiza la entrega y se valida los entregables del proyecto segln los
requerimientos y a su vez se da como recibido a satisfaccion.

Observaciones Generales:

Fecha de entrega del
Proyecto:

Firma de Recibido

Patrocinador Gerente del Proyecto
Nombre:
Cargo:

Fecha:
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Anexo C — Diccionariode laETD

Diccionario de la EDT

Nivel Codigo Nombre de la actividad Definicion
EDT
Disefio e implementacion del ] _
sistema de seguridad y salud en el Estructura de planes y estudios que tiene como
1 1 trabajo para la empresa Save objetivo articular todas las actividades para que
Colombia se pueda logar el disefio es implementacion del
SGGST
2 1 Planificacion del Proyecto Gestion de todos los planes y estudios del
proyecto
Etapa del proyecto en la cual se realiza la
3 11 Inicio apertura o inicio de todos los procesos y
actividades del proyecto
Comité de Apertura y aprobacién del Reum(_)n del gerente del proyecto con eI_ -
4 111 patrocinador en la cual se formaliza el inicio del
proyecto
proyecto
4 112 Formulacion del Proyecto Metod_olo~g|a mediante la cual se analiza una idea
para disefiar o elaborar un proyecto
Actividad mediante la cual se analiza la
4 1.1.3 Analisis del Caso de Negocio viabilidad de disefiar el proyecto
Ejercicio en el cual se implementa la
metodologia Arbol de problemas para desarrollar
5 1.13.1 Anadlisis del problema las cusas y efectos del problema
Ejercicio que se realiza mediante una
Planteamiento de Objetivos de metodologia de Arbol de objetivos se desarrollan
5 1132 Solucién las posibles soluciones al problema
Todos los planes de gestién que conforman el
L, proyecto( Alcance, tiempo, costo, calidad,
Planes de Gestion del proyecto humana, comunicaciones, riesgo, adquisiciones,
2 1.2 interesados)
191 Plan de Gestién de Alcance
4 B Estructura que define lo que el proyecto realizara
Documento en el cual se relacionan los
fundamentos principales del proyecto ( Tiempo,
5 1211 Acta de Constitucién del Proyecto costo alcance)
Firma de aprobacidn inicio del Acto en el cual se aprueba formalmente el
5 1.2.1.2 proyecto proyecto firmando el acta
Enunciado el cual de nombra y estable lo que el
5 1.2.13 Definicion del Alcance proyecto realizara o entregara
Se definen los objetivos del proyecto que son
Definicion de Metas y Objetivos del medibles y que aseguran el cumplimiento del
5 1.2.1.4 Proyecto alcance
Estructura que define el tiempo en el que se
4 1.2.2 Plan de Gestién Tiempo desarrollara el proyecto de inicio a cierre
Detalle de todas la actividades que se ejecutaran
5 1.2.2.1 Lista de Actividades en el proyecto
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Diccionario de la EDT

Nivel Codigo Nombre de la actividad Definicion
EDT
Figura que muestra el proyecto y su desarrollo en
5 1.2.2.2 Linea Base del Tiempo el tiempo de inicio a cierre
Figura que muestra el proyecto en detalle por
5 1.2.2.3 Diagrama de Red paquetes de actividades
5 1.2.24 Diagrama de Gantt Figura que muestra la ruta critica del proyecto
Sistema en el cual se establecen los costos para él
4 1.2.3 Plan de Gestion Costo todas las fases del proyecto
Figura que muestra el costo del proyecto en todas
5 1.23.1 Linea Base del Costo sus fases
Valor que tiene asignada cada actividad del
1.2.3.2 .
c Presupuesto por Actividad proyecto
Estructura que alinea el proyecto con el sistema
4 1.2.4 Plan de Gestién de Calidad de calidad de la empresa
Integracion de Procesos, Proceso en el cual se integra la documentacion
5 1.2.4.1 procedimientos, formatos de la empresa necesaria para el proyecto
Actividad en la cual se disefian todos los
formatos y documentos necesarios para el
Disefio e Integracion de procesos y | proyecto y se integran al sistema de calidad de la
5 1.2.4.2 formatos del SGSST empresa
Estructura de actividades que administran y
4 1.25 Plan de Gestibn Humana gestionan al personal del proyecto
Actividad en la cual se disefian las
Definicién de Roles y responsabilidades y roles de los integrantes del
5 1251 Responsabilidades proyecto
Documento que define para actividad quien hace,
quien aprueba, a quien se le consulta y a quien se
5 1252 Matriz RACI le informa sobre cada actividad
Documento en el cual se encuentran todas las
5 1.25.3 Plan de Capacitaciones capacitaciones del proyecto
Plan de Gestion de Estructura de procesos que define el sistema de
4 1.2.6 Comunicaciones comunicacion del proyecto
Documento que contiene el como a quien cuando
y con qué frecuencia se realizan la
5 1.2.6.1 Matriz de Comunicaciones comunicaciones para el proyecto
Sistema que identifica y controla los riesgos
5 1.2.7 Plan de Gestion del Riesgo asociados al proyecto
Metodologia mediante la cual se identifican,
analizan y registran todos los riesgos del
5 1.2.7.1 Identificacion y lista de Riesgos proyecto
Documento en el cual se integran de forma
5 1.2.7.2 Matriz de Riesgos g_réfica, cuantit_a?iva y (_:ualitativa todos los
riesgos, se califica su impacto para el proyecto
5 1273 Plan Respuesta al Riesgo Documento que establece los criterios para la

respuesta y tratamiento a los riesgos
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Diccionario de la EDT

Nivel Codigo Nombre de la actividad Definicion
EDT
128 Plan de Gestion de Adquisiciones Sistema que gestiona y controla todas la compras
4 del proyecto
Tipificacion y Criterios de Meétodo en el cual se identifican los tipos y
5 1.2.8.1 Contratacion métodos de compra y contratacion
. . Documento que establece los criterios para la
5 1282 Definicion Tipos de Contratacion | contratacion y metodologia de contratacion
5 1.2.83 Cronograma de Adquisiciones Documento gréfico que demuestra la estructura
en tiempo de las adquisiciones del proyecto
B Método en el cual se identifican y gestiona la
4 129 Plan de Gestion de Interesados participacion e interaccion de los interesados del
proyecto
Actividad que identifica a los interesados del
5 1.29.1 Identificacion y lista de Interesados | proyecto
Documento grafico que analiza y estructura a los
5 1.2.9.2 Matriz de Interesados interesados y su participacion en el proyecto
Matriz de Temas y Respuesta Documento que demuestra el plan de respuesta a
5 1.2.9.3 Influencia cada interesado
Comite aprobacion viabilidad del | genign en la cual se informa y se evidencia
3 1.3 Proyecto
Estudios del proyecto Con_jun_tt_) de analisis e informes que der,nugstran
la viabilidad del proyecto en aspectos técnicos,
4 1.3.1 entorno, mercado, social, ambiental y financiero
o Detalle de la cantidad de dinero aprobado para
Presupuesto y Evaluacion Financiera | todas la fases del proyecto y el impacto
4 1.3.2 financiero para el proyecto
5 1321 Comité de Aprobacion del proyecto | Reunion en la cual se aprueba el presupuesto
e y presupuesto asignado para todo el proyecto
Detalle de los costos aprobados que tendra el
5 1.3.2.3 Presupuesto de todo el proyecto proyecto
Diagnéstico de Inversiones del Lista de los costos y gastos necesarios para
5 1.3.24 Proyecto desarrollar el proyecto
Lista de las necesidades del proyecto y del
5 1.3.25 Requerimientos del proyecto producto
Informacion sobre el mercado en referencia
4 1.3.3 Estudio del Mercado desarrollo de proyecto similares
Estudio del Entorno Informamon,de los entornos internos y externos
que interactGian con todo el proyecto
4 1.3.4
Detalle en el cual se identifica donde se
4 1.35 Estudio Técnico desarrollara el proyecto
) ) ) ) Conjunto de informes y analisis de los entornos
4 1.3.6 Estudio Social Medio ambiental

sociales y ambientales que impacta el proyecto
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Diccionario de la EDT

Nivel Codigo Nombre de la actividad Definicion
EDT
o o Informe detallado en él se evidencia el estado
2 2. Diagnostico Inicial actual de la empresa frente al SGSST y su
porcentaje de cumplimiento
3 21 Comité de Revision del Diagnostico Reuniodn en la cual se analiza el estado actual de
la empresa frente al SGSST
4 212 Informe de resultados del Documento el cual contiene el analisis detallado
o diagnostico del diagnostico
5 2121 Plan del Diagnostico Inicial Conjunto de actividades en el cual se detalla
cémo, cudndo y quien realizara el diagnostico
: 2122 Disefio y Evaluacion realizar lista | Pocumentos que contienen los aspectosy
i de chequeo del Diagnostico crlterlos_ para reallzgr el an_a1I|S|s y la evaluacion
necesario para el diagnostico
2 3 Plan de Trabajo Implementacién | Conjunto de actividades y procesos que detallan
' SGSST el procedimiento para implementar el SGSST
Anélisis detallado de los costos necesarios para
3 3.1 Presupuesto del SGSST el desarrollo y mantenimiento del SGSST
Informe detallado de las necesidades y
Anadlisis de Informe adquisiciones y | requerimientos de compra necesarios para el
4 3.1.1 Contratacion para el SGSST SGSST
Identificacion adquisiciones y Anélisis de las necesidades y requerimientos
4 3.1.2 Contratacion para el SGSST necesarios para el SGSST
Sistema que gestiona y controla la compra de los
3 3.2 Adquisiciones SGSST requerimiento del SGSST
Actividad en la cual se diligencia un formato
4 3.2.1 Requisiciones de Compra para solicitar una compra
Sillas, escritorios ya accesorios necesarios para la
5 3211 Muebles Enseres operacion del SGSST
Computadores, equipos de comunicacién y
audiovisuales necesarios para la operacion del
5 3212 Equipos tecnologicos SGSST
Informacion y datos sobre factores de ruido,
iluminacién, calor y atmosferas de los puestos de
5 3.2.1.3 Mediciones Ambientales trabajo
Estructura de gestién humana que vincula 'y
3 3.3 Contrataciones SGSST capacita al personal del proyecto
Requerimiento formal que solicita la contratacion
4 3.3.1 Solicitud de Contratacion del personal
Informacion sobre las caracteristicas de la oferta
5 3311 Oferta Seleccion y Entrevista y la seleccidn de los postulantes
Informacion sobre condiciones de salud sobre
5 3.3.1.3 Examenes de Ingreso los postulantes
Actividad en la cual se firma el contrato y
5 3.3.1.2 Vinculacién y Contratacion manual de funciones
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Diccionario de la EDT

Nivel Codigo Nombre de la actividad Definicion
EDT
Proceso mediante el cual se capacita y se integra
al personal sobre las funciones y sobre el
5 3.3.1.2 Induccidn y capacitacion proyecto en general
33121 Evalua}cié_n de Induccién y Método de medicion de la efectividad de la
6 e Capacitacion induccién y capacitacion
6 33122 Reinduccion Método mediante el cual se capacita nuevamente
al personal que no supero la evaluacion inicial
Direccionamiento Estratégico Definicidn de vision, misién y policitas del
3 3.4 SGSST SGSST
Comité de Apertura Disefio Reunién formal en la cual se da inicio a la
4 34.1 Implementacion SGSST implementacion del SGSST
Definicion de Misién, Vision, Se define el direccionamiento estratégico del
5 3.4.1.1 Politicas del SGSST SGSST
Definicion de objetivos y valores del | Se establecen los objetivos y valores referentes al
5 3.4.1.2 SGSST SGSST
Actividad mediante la cual se formaliza a toda la
empresa el inicio de la implementacion del
5 3.4.1.3 Divulgacion total SGSST SGSST
Planificar la divulgacién del Plan que establece como, cuando y quien realizar
34.13.1 | direccionamiento estratégico para | & divulgacion del SGSST
5 toda la empresa
L - Procedimiento mediante el cual se conforman los
4 3.4.2 Conformacion de Comités SGSST comités del SGSST
Actividad en la que se postulan y se eligen a los
5 3421 Postulacién votacién y eleccion integrantes de cada comité
6 34.21.1 Comité paritario del SS Organo de control y apoyo para el SGSST
Organo de mediacion y seguimiento a temas de
6 3.4.2.1.2 Comité de Convivencia convivencia y acoso de la empresa
Organo de asistencia, atencion y preparacion ante
6 3.4.2.1.3 Comité de Emergencias emergencias
Conjunto de actividades que se desarrollan para
2 4, Disefio y Ejecucion del SGSST implementar el SGSST
Disefio de Matriz de Riesgos y Representacion gréafica de tipos de riesgos
3 4.1 peligros laborales e impactos
Actividad que inspecciona puestos y areas de
Inspecciones de puestos y areas de | trabajo para identificar riesgos, actos y
4 411 trabajo condiciones inseguras
Calificacion y Valoracion de Método de cuantificar y valorar el impacto de los
4 412 Riesgos y Peligros riesgos sobre las personas
Sistemas de respuesta que controla o minimiza el
4 4.1.3 Control de Riesgos Criticos impacto de los riesgos
Documento que contiene un sistema de
preparacién ,atencién y respuesta ante
3 4.2 Disefio del Plan de Emergencias emergencias




Disefio e Implementacion del SGSST 149

Diccionario de la EDT

Nivel Codigo Nombre de la actividad Definicion
EDT
4 421 Matriz de Amenazas Repr_esentacmn gréfica que identifica, tipifica,
califica las amenazas
4 492 Analisis y Valoracion de Amenazas Sistema que clasifica y califica la probabilidad y
ocurrencia de las amenazas
4 4.2.3 Plan de Capacitacion Brigadistas DOC“meF‘tO que este}ble_c,e el protogolo_y la
frecuencia de capacitacion para brigadistas
Capacitacion a Brigadistas en
5 4231 Primeros Auxilios y atencion de Actividad que forma en prevencién y atencién
emergencias de emergencias
4 494 Disefio cronograma de Simulacros Rep_resentauon gra_flca que establece una linea
de tiempo para realizar simulacros
. . ., Actividad en la cual se ejecuta el procedimiento
5 4241 Ejecucion Simulacro Evacuacion de respuesta ante emergencias
Disefio de Procedimientos Seguros | Documentos que establecen los protocolos de
3 4.3 de trabajo actividades seguras para trabajos con alto riesgo
431 Identificacion Actividades de alto | Revision delas actividades con alto riesgo
4 o riesgo identificadas en la matriz de riesgo
Documento que contiene protocolos seguros de
4 4.3.2 Disefio de Instructivos trabajos
Entrega y capacitacion en protocolos seguros de
5 4321 Ejecucion de Instructivos trabajo
Representacion grafica de ele mementos de
4 433 Disefio Matriz de EPP proteccion personal necesarios para cada trabajo
Documento formal de solicitud de compra de
5 4331 Reqguerimiento de Compra EPP
4332 Actividad de entrega y capacitacion en el uso de
5 T Entrega y capacitacion uso de EPP | EPP
Disefio Procedimiento de
Investigacién Incidentes y Documento que contiene un flujograma para
3 4.4 accidentes investigar incidentes y accidentes de trabajo
Disefio reporte de Condiciones Formato que detalla un reporte de condicion o
4 44.1 /actos Inseguros acto inseguro
Capacitacién en Reporte de actos Actividad de formacién en el método de reporte
4 4.4.2 condiciones Inseguras de actos y condiciones inseguras
Disefio de Metodologia y formatos | Documentacion que define una metodologia de
4 4.4.3 Investigacién de Accidentes investigacion de accidentes
Capacitacion en investigacion de Actividad de formacion en la metodologia de
5 4.4.3.1 accidentes como investigar accidentes
— Conjunto de actividades que aseguran y miden
Seguimiento y Control del SGSST o
5. g y el cumplimiento del SGSST
Disefio del Programa de Auditorias | Documento que contiene como se debe realizar
5.1 para el SGSST las auditorias
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Diccionario de la EDT

Nivel Codigo Nombre de la actividad Definicion
EDT
Documento que contiene graficamente el tiempo
511 Disefio Plan de Auditorias del afio | y quien realizara las auditorias
Disefio de listas de Chequeo y Formatos necesarios para planificar y ejecutar las
51.1.1 L -
formato de Auditoria auditorias
513 Disefio programa formacién de Plan que contiene la metodologia y forma para
o Auditores capacitar a los auditores
5121 Realizar la formacion de Auditores Act!wdad que ejecuta el plan de capacitacion de
auditores
o Procedimiento por media del cual se revisan los
Auditoria al SGSST registros y la ejecucion de procesos,
5.2 procedimiento e indicadores del SGSST
Informacion detallada sobre los resultados de
521 Informe de Auditoria una auditoria
521 Tratamiento de no conformes Actividades que se realizan para corregir las
fallas 0 no conformes detectados en una auditoria
Herramienta que permite la medicién de los
5.3 Indicadores de Gestion procesos
Disefiar el método y frecuencia para la medicion
5.3.1 Disefio de Indicadores de los procesos
6. Cierre Etapa de proyecto de cierre de procesos
Reunién en la cual se formaliza ante el
6.1 Comité de Cierre del Proyecto patrocinado el cierre del proyecto
Actividad en la cual se firma la acta de cierre del
6.1.1 Firma Acta de Cierre proyecto
Documento en el cual se cierran y concilia los
6.1.2 . .
Informe Rendicidon final de cuentas | resultados finales del presupuesto
Consolidacién de la informacién y | Actividad de consolidar en un solo documento
documentos que se generan en el todos los planes, estudios y resultados del
6.1.2.1 proyecto proyecto
Entrega del documento final con Actividad en la cual se entrega formalmente el
6.1.3 todo el SGSST documento que contiene todo el SGSST
Consolidacion Procesos, Actividad de consolidar en solo documentos
6.1.3.1 procedimiento, instructivos, todos los procesos, procedimiento, formatos e
formatos de SGSST indicadores del SGSST
Entrega Equipos /Muebles Plan para !a entrega de equipos muebles y
6.2 enseres asignados al proyecto
Actividad formal de entrega de equipos, muebles
6.2.1 Devolucién de Equipos y Muebles |y enseres
Actividad que formaliza mediante un documento
6.2.2 Firma de Acta Paz y Salvo estar a paz y salvo con muebles y equipos
Conjunto de actividades que cierran la
6.3 Cierre de Contratacion contratacion con el personal




Disefio e Implementacion del SGSST 151

Diccionario de la EDT
Nivel Codigo Nombre de la actividad Definicion
EDT

631 Firma Acta Paz y Salvo Actividad que formaliza mediante un documento
estar a paz y salvo con muebles y equipos
Informacion sobre condiciones de salud a la

6.3.2 Examenes de Egreso salida del personal
Procedimiento el cual se liquidan los contratos y

o las prestacion del personal del proyecto
6.3.3 Liquidacion del Contrato
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Anexo D — Diagrama de Red
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Anexo E — Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTT

.

L

o oo w| o

1

12

13
14
15
16

18
19

Meodo Codigo 23 abr 17 30 abr'17 07 may '17 14 may ‘17 21 may '17
de ~ ETD ~ MNombre de tarea w Duracién - ||V S|/D L M X J ¥V S/ D L M X J ¥V 5 DL MX J V S DL MXXIJIV S5 DL M IV
- 1. 4 Disefio e implementaciin del sistema de 26737 dias | [
seguridad y salud en el trabajo para la empresa
Save Colombia
- 11 4 Planificacién del Proyecto 7 dias il Iy 01765
- Inicio(Asignacion del Gerente) (Hito) 0 dias ¢ 21/04
- 111 Comité de Apertura v aprobacion del 1 dia | G ta-del Py cto
proyecto
- 112 Formulacién del Proyecto 1 dia l" te del Proyecto
- 113 Analisis del Caso de Negocio 2 dias A IF te del Proyecto
| |-., 1131 Anélisis del problema 1 dia s Gerente del Proyecto
-y 1132 Planteamiento de Objetivos de Solucion 2 dias | del Froyecto
- 1.2 4 Planes de Gestidn del proyecto 58,51 dias 1| L
- 121 4 Plan de Gestién de Alcance 5 dias i L
- Acta de Constitucion del 0 dias <> 01/05
Proyecto(Hito)
- Firma de aprobacion inicio del 0 dias <> 01/05
proyecto({Hito)
- 1213 Definicion del Alcance 3 dias J' te del Proyecto
- 1214 Plan de Gestion Tiempo 2 dias ||| Gerente del Proyecto
- 122 4 Plan de Gestién Tiempo 5 dias
. - . w__Vinculo de la tarea: Fin a comienzo (FC)  Retardo: Od
- :
> 1221 Lista de Actividades 3 dias S De: (dentificador 15) Plan de Gestion Tiempo
- 1222 Linea Base del Tiempo 1 dia Para: (Identificador 56) Diagnostico Inicial
- 1223 Diagrama de Red 1 dia _—Gmnheﬁo Proyecto
- 1224 Diagrama de Gantt 1 dia Ll Gerente del Proyecto
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DIAGRAMA DE GANTT

20
pil
22
23
24

25

Mede  Codigo 14 may '17 21 may 17 28 may '17 04 jun'17 11jun'17
de  + FTD »  Nombre detarea v Dumcién « ||V S'D L M X J VS5DLMXIJIVSDLMYXI)VSDLMXIVSDLMXYEIJV
= 123 4 Plan de Gestién Costo 5 dias '
- 1231 Relizarla Linea Base del Costo 3 dias
[ 1232 Presupuesto por Actividad 2 dias || |Gerente del Pro
= 124 4 Plan de Gestion de Calidad 9 dias hiid
- 1241 Integracion de Procesos, 3 dias Jefe de Calidad
procedimientos, formatos i
-} 1242 Diseflo e Integracion de procesosy 6 dias Jefe de Calidad
formatos del SGSST ﬁ
= 125 4 Plan de Gestion Humana 4dias —
[ 12351 Definicion de Roles v 3 dias s Jefe Administrativa
Responsabilidades
-} 1232 Matriz RACI 1 dia Jefe Administrativa
[} 1233 Plan de Capacitaciones 1 dia rdinador Proyecto
- 1.1.6 4 Plan de Gestion de Comunicaciones 1,17 dias F
-} 1261 Matriz de Comunicaciones 1.17 dias \Coordinador Proyecto
- 127 4 Plan de Gestion del Riesgo 14 dias i
[ 1271 Identificacion v realizar 1a lista de Riesg: 3 dias "_ICmdmadm—PpoMO—
Y 1272 Matriz de Riesgos 9 dias T
- 1273 Plan Respuesta al Riesgo 2 dias
=Y 128 4 Plan de Gestién de Adquisiciones 3 dias —
-} 1281 Realizar la Tipificacion y Criterios de Co: 1 dia Administrativa
[} 1282 Definicion Tipos de Contratacion 1 dia Jefe Administrativa
[ 1283 Cronograma de Adquisiciones 1 dia Jefe Administrativa
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Modo
de

0‘ J-‘ -l’ J’ J-‘ -l’ J-‘ -l-‘ -l’ J-‘ -l-‘ -b! J-‘ -b‘ .b! .j.‘ 0‘ .j.‘ .j.‘ .y! J-‘ ...‘

Codigo
* ETD

129

1201
1292
1293

13
131
132
1321
1323
1324
1325
133
134
133
136
2.

21
212
2121
2122

v MNombre de tarea

4 Diagnostico Inicial
Comité de Revision del Diagnostico (Hito) 0 dias

» Duracién
4 Plan de Gestion de Interesados 4,34 dias
Identificacion v lista de Interesados 2 dias
Matriz de Interesados 1.17 dias

Matriz de Temas v Respuesta Influencia 1,17 dias

Comité de aprobacion viabilidad del proy 0 dias
Comité aprobacion vizhilidad del Proyecto 1dia
4 Fstudios del proyecto

Realizar el Presupuesto y Evaluacion Fir 4 dias
Comité de Aprobacion del proyecto ypr 1 dia

Elaborar el Presupuesto de todo el proy 4 dias
Realizar el diagnostico de Inversiones d 2 dias

Identificar los Requerimientos del proye 3 dias

Realizar el Estudio del Mercado 3 dias
Realizar el Estudio del Entorno 2 dias
Realizar el Estudio Técnico 2 dias
Realizar el Estudio Social Medio ambien 3 dias

7 dias

36,51 dias

Comité de Revision del Diagnostico 1dia
Informe de resultados del diagnostico 1 dia
Disefiar el Plan del Diagnostico Inicial 2 dias

Disefio y Evaluacion realizar lista de chequ 1 dia

-

may'17 ' 21 may ‘17 28 may ‘17 04 jun'17

M
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11jun'17 18 jun 17
vV L J|/D X 5 M V L J|D X

5jun'l7 | 02jul'17 09 jul
S MV L 1D
rdinador Proyecto

Gerente del Proyecto

¥

1 |Gerente del Proyectp

17 16jull?  Bjull?  30jul1?
X 5 M v L J D X

r&uTedel Proyecto
v I
T Gerente del Proyecto
}|Gerente de| Proyecto
s Grant dlProyect ]
_lﬁopoutnlol" yecto
Proyacto.
g : I Jol Proyecto
\-Gerente del Proyecto
s Coordinador Proyacto
T Goordinador Proyecto
T
< 04/07
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Mode
de

Aaaa

a a

AAa

A

A

Aa

¥ |

A

Codigo

* ETD + Mombre de tarea + Duracion =

2123 Ejecutar el diagnostico de la empresa 2 dias

3 4 Plan de Trabajo Implementacion SGSST 7 dias
Primera Reunion Avance 25% efecucion « 0 dias

3l Realizar el Presupuesto del SGS5T 4 dias

LA Anglisis de Informe adquisiciones y 3 dias
Contratacion para el SGSST

12 Identificacion adquisiciones y 1 dias
Contratacion para el SG88T

32 4 Adquisiciones SGSST 4 dias

321 Requisiciones de Compra 1dia

ENARI Comprar Muebles Enseres 1dia

3212 Comprar Equipos tecnologicos 1dia

3213 Contratar un proveedor para realizar las 1 dia

Mediciones Ambientales

i3 4 Contrataciones 5GS5T 42,67 dias

331 Realizarla Solicitud de Contratacion del 1 dia
personal del proyecto

EXRI Disefiar y publicar ofertas de los cargos  1dia
solicitados

33111 Preseleccionar a los postulantes 1dia

3312 Entrevistar a los postulantes 1dia

17 09jul'17

16jul1? 23 jul'17
J'poX¥ s M vV L J|D

1 '—Wieﬁ:r Sistemas Integrados

12/07
Coordinador 5GSST

Coordinador 5G5ST

Coordinador Proyecto

30 jul 17
X

06ago'17 13ago'l? 20age'l? 27ago'l7 03 sep'17
X

5

M

v
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L

J

o

5

M

v

L

J

10 sep 17
X

D

17 sep '17

5

M

v

:

Coordinador Proyecto

ministrativa
ministrativa

||Jefe Administrativa
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DIAGRAMA DE GANTT

1

82

a3

84
5

89

90

9

Modo Codigo 17 09jul'l? 16jul1?  23jull?  30jull? 06ago'l? 13ago'l? 20ago'17 27ago'l? 03:ep'l7 10sep'i? 17:ep'17
de  ~ ETD »  Nombre de tarea w Duracion - || ) D ¥ S M ¥V L 1 D X S M ¥V L 1 |/D X & M V¥V L 1 D ¥ 5 M V
- 33113 Realizar evaluacion de conocimientosy 1 dia
habilidades
- 33114 Calificar la evaluaciones v elegir el 1dia fo Adminjstrativa
postulado
" 3313 Presentar los Exdmenes ocupacionales de  § dias jsta 5GSST,Coordinador SGS5T
Ingreso
A 33131 Solicitar presentacion examenes de ingreso 1 dia
- 33132 Anglisis de aprobacion de examenes de 1dia
ingreso
- 33133 Solicitud de proceso de vinculacion y 1 dia
confratacion
A 3312 Vineulacion y Contratacion 1 dia or Proyecto
- EXAWA Firma del contrato 117 dias i
- ialz2 4 Inducciin y capacitacion 33,5 dias
= 331211 Disefio de la induccién y capacitacién 3 dias Tt Jofa Administrativa
del personal del proyecto
" 33121 Elaborar la Evaluacion de la Induccion 1 dia ministrativa
y Capacitacion
- 33122 Realizar la Reinduccion al personal que 3 dias Jefe Administrativa
obtuvo mala calificacion
" 33123 Capacitacion a los integrantes del 265 dias Jefe Administrativa,Cool
proyecto
" 34 4 Direccionamiento Estratégico SGS5T 16,34 dias 7 07/08
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Codige
v ETD

341

3411

3412

3413

34131

342
3421
34211
342111
342112
342113
34212
342121

w Nombre de tarea w Duracién
Comité de Apertura Disefio 0 dias
Implementacion SGSST (Hito)

Definir 1a Mision, Vision, Politicas del 4,17 dias
SGSST

Definir los objetivos y valores del 3 dias
5GSST

Divulzacion total SGSST 417 dias
Planificar la divulgacion del 1,17 dias
direccionamiento estratégico para toda
la empresa

4 Conformacion de Comités SGSST 13,53 dias

Publicar 1a Postulacion, realizar votacion v 0 dias
4 Comité paritario del 85T 4.31 dias
Definir y publicar 1a convocatoria para e 2,17 dias
Elegir a los miembros del Comité pantari 1,17 dias
Realizar la agenda de la primera reunion 1,17 dias
4 Comité de Convivencia 431 dias

Definir y publicar 1a convocatoria para e 2,17 dias

16 jul 17
MoV

23 jul 17

30 jul 17

06 ago 17 13 ag
S M oV oL

1A

-

del Proyecto

Gerente del Proyecto

all, Coordinador

Iﬂoordinador SGSST Analista SGSST
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Codigo 20 ago 17 10 sep 17 01 oct 17 22 oct 17 12 nov 17 03 dic 17 24 dic 17 14 ene 18 04 feb”
+ ETD + Mombre de tarea » Duracién « || M X J v S D L M X J v S D L M X J v S D L M X
342122 Elegir a los miembros del Comité de conr 1,17 dias lista SGS!
342123 Realizar la agenda de la primera reunion 1,17 dias alista S5G
34213 4 Comité de Emergencias 4,51 dias
342131 Definir y publicar la convocatoria para e 2,17 dias Analista S§SST
342132 Elegir a los miembros del Comité de eme: 1,17 dias Analista 5GSST
342133 Realizar la agenda de la primera reunion 1,17 dias | Analista3GSST
4 4 Diseiio y Ejecucion del SGSST 12118 dias hi 1
2da Reunion de Seguimients al % 50 de< 0 dias ) 07/09
41 4 Flaborar la Matriz de Riesgos v peligros 43,5 dias | 1
411 Realizar las Inspecciones de puestos y £ 10,5 dias T
412 Realizar 1a Calificacion y Valoracion de F 5 dias ta SGSST
413 Disefiar el Control de Riesgos Criticos 8 dias ista SGSST
4131 Ejecutar el control de fiesgos criticos 20 dias L |Analista SGSST
42 4 Disefiar ¢l Plan de Emergencias 2317 dias '
421 Elaborar la Matriz de Amenazas 6,5 dias ta SGSST
422 Andlisis y Valoracion de Amenazas 2,33 dias SST
4222 Realizar las inspecciones a 6.5 dias
instalaciones y estructuras locativas y
423 Disefiar el P]zn de Capacitacién Briga-dis 2,17 dias inador 5GSST
4231 Realizarla Capacitacion a Brigadistas 5,67 dias Coordinador SGSST
en Primeros Auxilios v atencion de
424 Disefiar el cronograma de Simulacros 1,17 dias Anglista 5G55T
4241 Programar v ejecutar un Simulacro Evacr 2,33 dias [ [Analista SGSST
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133
134
135

137
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130
140
141
142
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Ara2aa Aaas

Aaa

Aasaaaasaa

Codigo
ETD » Nombre de tarea » | Duracion
4241 Programar v ejecutar un Simulacro Evae 2,33 dias
43 4 Disefiar los Procedimientos Seguros de trat 42,51 dias
431 Realizar la revision de 1z matriz de 1417 dias
fiesgos e [dentificar las actividades de
432 Disefiar los Instructivos para los protoc 13,83 dias
4321 Realizar la capacitacion en los instructiv 3 dias
433 Disefiar la Matriz de EPP 2,17 dias
4331 Realizar el Requenmiento de Compra de 1,17 dias
43511 Realizar analisis de elementos de 1,17 dias
proteccion personal a usar de acuerdo a
4332 Disefiar el cronograma de entrega y cap: 1,17 dias
43321 Realizar la primera entrega de EPP y cap: 3 dias
14 4 Disefiar el Procedimiento de Investigacion 12 dias
de Incidentes y accidentes
3ra Reunion de Seguimiento al % 73 di 0 dias
441 Disefiar el reporte de Condiciones y acti 2,33 dias
442 Realizar la Capacitacion en Reporte de a 3,67 dias
443 Crearla Metodologia y formatos de Inwve 2,33 dias
4431 Capacitar los miembros del COPASST e 3,67 dias
5. 4 Seguimiento y Control del SGSST 16,16 dias
il Disefiar el Programa de Auditorias para el & 1,33 dias
i1l Realizar el Plan de Auditorias del afio 1 dia
L1l Disefiar las listas de Chequeo v formatos d 1 dia

-

ov 17
D

b4
-

03 dic'17 24 dic'17
L ] ¥ J v
ﬁnalista SGSST
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aaa
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Modo

EIF.IF OF I IF 18

-
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Codigo

ETD + Mombre detarea » Duracién M

j12 Disefiar el programa Formacion de Auditon 1 dia

5121 Realizar la formacion de Auditores 233 dias

5.2 4 Auditoria al SGSST 10,16 dias

Informe de Auditoria (Hito) 0 dias

321 Realizar el Informe de la auditoria al 5GS 1,17 dias

j21 Realizar la gestion para el tratamiento de 2,33 dias

53 4 Indicadores de Gestion 6 dias

331 Disefiar los Indicadores de gestion del & 3 dias

j32 Diligenciar los indicadores de gestion d 3 dias

. 4 Cierre 23,85 dias

6.1 Comité de Ciemre del Proyecto 1 dia
Reunidn de cierre del proyecto al 100% < 0 dias

611 Realizar la Firma Acta de Cierre 1,17 dias

6.12 Entregar el Informe Rendicion final de cuen 1,17 dias

6121 Realizar la Consolidacion de la informacion 6,67 dias
v documentos que se generan en el

613 Entregar ¢l documento final con todo el 8G 1,17 dias
Entregar el Dosier (Hita) 0 dias

6.13.1 Elaborar el documento final con todala 6,67 dias
Consolidacion de Procesos,

6.2 4 Entrega Equipos /Muebles 2 dias

621 Realizar la devolucion de Equipos y Mu 1 dia

622 Firmar del Acta Paz v Salvo de devoluci 1 dia

Codigo
ETD ~ MNombre de tarea ~ Duracion - M

622 Firmar del Acta Paz v Salvo de devoluci 1 dia

6.3 4 Cierre de Contratacién 4 dias

631 Firmar el Acta Paz y Salvo 1 dia

6311 Entregar documentacion y acta de puest 1 dia

632 Solicitar los Examenes de Egreso del cac 1 dia

633 Solicitar 1a liquidacion de los Contratos 1 dia

04 feb 18 23feb 18 18 mar ‘18 08 abr 18
X J v 5 D L M X J

‘%rlnilista SGSST
& Alditor 5G
I 19/02
o 06/02

ditor SG :
Coordinador SGSST

Coordinadr SGSST
L Coordinador SGSST
—3 20/03
Proyecto

4

erente del
9/02 :
Gerente del Proyu.éacho
Gerente de Proy;echo
deE: Proyecto

Gere

Coordinador SGSST

d eregnte del Proyecto

srdinador SGSST
Coordinador SGSST

04 feb '18 25feb '18 18 mar ‘18 08 abr '18
X J v 5 D L M X J

Coordinador SGSST

,lCt;oMinador Proyecto
4iwrdi|1ador Proyecto
il Gerente del Proyecto
7 Gerente del Proyecto

v
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Anexo F — Nivelacion de Recursos

H S & -
1er trimestre Ser trimestre 1er trimestre 3er trimestre 1er trimestre Ser trimestre 1er trimestre Ser trimestre 1er trimestre Ser trimestre lertrimes
ene sep may ene sep may ene sep may ene sep may ene sep may ene sep may ene sep may ene
100% -
80%
g
% | Gerente del Proyecto | 60%
é Sobreasignado:
= Asignado: .
o
=
\g 40% -
)
20%
Recursos asignados: | T | 100% |
K1 ollis | |
o= + smesumen ST
Jiagrama  Pegar NKS| ™A = L s md® Programar  Autoprogramar Tarea Informacién Edicién
jeGanttr v ¥ - manualmente - Hito @ -
Ver Portapapeles Fuente Tareas Insertar Insertar Propiedades ~
4 6% - =
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80% -
Py
? Jefe de Calidad £0% -
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3 Asignado: .
g
g 40%
2
20% -
Recursos asignados: | T I 100%
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B
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ene
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Coordinador SGSST 60% -
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Recursos asit
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Anexo G — Presupuesto por actividades

Codiao Duracion
g Actividad Estimada Costo
ETD .
(dias)
Disefio e implementacion del sistema de seguridad y salud en
el trabajo para la empresa Save Colombia
1. 300,00
1.1 Planificacion del Proyecto 0,00
Inicio(Asignacion del Gerente)(Hito) 0,00
L L $
111 Comité de Apertura y aprobacién del proyecto 1.17 | 118.455,56
L $
112 Formulacion del Proyecto 117 118.455 56
$
1.1.3 Anédlisis del Caso de Negocio 2,00 | 203.066,67
$
1.1.3.1 Anélisis del problema 1,83 |186.144,44
$
1132 Planteamiento de Objetivos de Solucién 2,83|287.677,78
$
1.2 Planes de Gestién del proyecto 0,00 | -
Plan de Gestion de Alcance $
121
0,00 -
$
1211 Acta de Constitucion del Proyecto(Hito) 0,00 -
$
1.2.1.2 Firma de aprobacion inicio del proyecto(Hito) 0,00 | -
$
1.2.13 Definicidn del Alcance 3,00 | 304.600,00
$
1214 Definicion de Metas y Objetivos del Proyecto 2,00 | 203.066,67
1.2.2 Plan de Gestién Tiempo 0,00
$
1.2.2.1 Lista de Actividades 3,33 | 338.444,44
$
1222 Linea Base del Tiempo 1,08 | 109.994,44
$
1.2.2.3 Diagrama de Red 1,08 | 109.994,44
$
1.2.24 Diagrama de Gantt 1,08 | 109.994,44
1.2.3 Plan de Gestion Costo 0,00
$
1.2.3.1 Linea Base del Costo 3,17 | 321.522,22
1.2.3.2 - $
T Presupuesto por Actividad 2,00 | 203.066,67
1.24 Plan de Gestién de Calidad 0,00
$
1.24.1 Integracion de Procesos, procedimientos, formatos 3,17 | 482.283,33
$
1.2.4.2 Disefio e Integracion de procesos y formatos del SGSST 5,50 | 837.650,00
1.25 Plan de Gestién Humana 0,00
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Codiao Duracion
9 Actividad Estimada Costo
ETD .
(dias)

$

1.25.1 Definicion de Roles y Responsabilidades 3,17 1450.131,11
$

1.25.2 Matriz RACI 1,17 1165.837,78
$

1253 Plan de Capacitaciones 1,17|165.837,78

1.2.6 Plan de Gestion de Comunicaciones 0,00
$

1.2.6.1 Matriz de Comunicaciones 1,17 | 100.687,22

1.2.7 Plan de Gestion del Riesgo 0,00
$

1.2.7.1 Identificacion y realizar la lista de Riesgos 3,00 | 258.910,00
$

1.27.2 Matriz de Riesgos 2,00]172.606,67
$

1.2.7.3 Plan Respuesta al Riesgo 2,00 |172.606,67

1.2.8 Plan de Gestion de Adquisiciones 0,00
$

1.2.8.1 Realizar la Tipificacion y Criterios de Contratacion 1,17 | 165.837,78
$

1.2.8.2 Definicion Tipos de Contratacion 1,17|165.837,78
$

1.2.8.3 Cronograma de Adquisiciones 1,17 | 165.837,78

1.2.9 Plan de Gestion de Interesados 0,00
$

1.29.1 Identificacion y lista de Interesados 2,00 | 172.606,67
$

1.2.9.2 Matriz de Interesados 1,17 | 100.687,22
$

1.2.9.3 Matriz de Temas y Respuesta Influencia 1,171 100.687,22

1.3 Comité aprobacion viabilidad del Proyecto (Hito) 0,00

131 Estudios del proyecto 0,00
$

1.3.2 Realizar el Presupuesto y Evaluacion Financiera 3,33|338.444,44
$

1.3.2.1 Comité de Aprobacion del proyecto y presupuesto 1,17 | 118.455,56
$

1.3.2.3 Elaborar el Presupuesto de todo el proyecto 3,33 |287.677,78
$

1.3.24 Realizar el diagnostico de Inversiones del Proyecto 2,00 | 172.606,67
$

1.3.25 Identificar los Requerimientos del proyecto 2,83|244.526,11
$

1.3.3 Realizar el Estudio del Mercado 3,17 | 321.522,22
$

134 Realizar el Estudio del Entorno 2,331236.911,11
$

1.35 Realizar el Estudio Técnico 2,33|201.374,44
$

1.3.6 Realizar el Estudio Social Medio ambiental 2,33]201.374,44
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Codiao Duracion
9 Actividad Estimada Costo
ETD .
(dias)
2. Diagndstico Inicial 0,00
2.1 Comité de Revisién del Diagnostico (Hito) 0,00
$
212 Informe de resultados del diagnostico 1,17 | 466.666,67
$
2121 Disefiar el Plan del Diagnoéstico Inicial 2,17 | 866.666,67
$
2122 Disefio y Evaluacion realizar lista de chequeo del Diagnostico 1,17 | 466.666,67
$
2.1.2.3 Ejecutar el diagnostico de la empresa 2,00 | 800.000,00
3. Plan de Trabajo Implementacién SGSST (Hito) 0,00
$
3.1 Realizar el Presupuesto del SGSST 4,17 | 338.222,22
$
3.1.1 Anélisis de Informe adquisiciones y Contratacion para el SGSST 2,33|142.053,33
$
3.12 Identificacion adquisiciones y Contratacion para el SGSST 2,17 131.906,67
3.2 Adquisiciones SGSST 0,00
$
3.2.1 Requisiciones de Compra 1,00 | 60.880,00
$
3.21.1 Comprar Muebles Enseres 0,92|130.301,11
$
3212 Comprar Equipos tecnolégicos 0,92 130.301,11
$
3.2.1.3 Contratar un proveedor para realizar las Mediciones Ambientales 1,17|165.837,78
3.3 Contrataciones SGSST 0,00
$
3.3.1 Realizar la Solicitud de Contratacién del personal del proyecto 1,17194.702,22
$
3311 Disefiar y publicar ofertas de los cargos solicitados 1,17|165.837,78
$
3.3.1.1.1 | Preseleccionar a los postulantes 1,17 | 165.837,78
$
3.3.1.1.2 | Entrevistar a los postulantes 1,17 |1 100.687,22
$
3.3.1.1.3 | Realizar evaluacion de conocimientos y habilidades 1,17 194.702,22
$
3.3.1.1.4 | Calificar la evaluaciones y elegir el postulado 1,17 194.702,22
3.3.1.3 Presentar los Exdmenes ocupacionales de Ingreso 5,33
$
3.3.1.3.1 | Solicitar presentacion examenes de ingreso 1,17|71.026,67
$
3.3.1.3.2 | Andlisis de aprobacidn de examenes de ingreso 1,17 | 94.702,22
$
3.3.1.3.3 | Solicitud de proceso de vinculacién y contratacion 1,17|94.702,22
3.3.1.2 Vinculacién y Contratacion 0,00
$
3.3.1.2.1 |Firma del contrato 1,17 | 165.837,78
3.3.1.2 Induccidn y capacitacion 0,00
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Codiao Duracion
9 Actividad Estimada Costo
ETD .
(dias)
$
3.3.1.2.1.1 | Disefio de la induccién y capacitacion del personal del proyecto 2,17|175.875,56
$
3.3.1.2.1 | Elaborar la Evaluacién de la Induccion y Capacitacion 1,17|71.026,67
$
3.3.1.2.2 | Realizar la Reinduccion al personal que obtuvo mala calificacién 2,17 131.906,67
$
3.3.1.2.3 | Capacitacion a los integrantes del proyecto 26,50 | 2.287.038,33
34 Direccionamiento Estratégico SGSST 0,00
$
34.1 Comité de Apertura Disefio Implementacion SGSST (Hito) 0,00 | -
$
3.4.1.1 Definir la Mision, Vision, Politicas del SGSST 4,17 | 423.055,56
$
3.4.1.2 Definir los objetivos y valores del SGSST 3,00 | 304.600,00
$
3.4.1.3 Divulgacidn total SGSST 4,17 | 338.222,22
34131 Planificar la divulgacién del direccionamiento estratégico para $
~ 777 | toda la empresa 1,17 | 71.026,67
3.4.2 Conformacion de Comités SGSST 0,00
$
3421 Publicar la Postulacion, realizar votacion y eleccion del comité 1,17|71.026,67
3.4.2.1.1 | Comité paritario del SST 0,00
$
3.4.2.1.1.1 | Definir y publicar la convocatoria para el comité del SST 2,17 | 131.906,67
$
3.4.2.1.1.2 | Elegir a los miembros del Comité paritario de SST 1,17|71.026,67
$
3.4.2.1.1.3 | Realizar la agenda de la primera reunién del COPASST 1,17|71.026,67
3.4.2.1.2 | Comité de Convivencia 0,00
$
3.4.2.1.2.1 | Definir y publicar la convocatoria para el comité de convivencia 2,17 ]131.906,67
$
3.4.2.1.2.2 | Elegir a los miembros del Comité de convivencia 1,17 | 71.026,67
Realizar la agenda de la primera reunién del comité de $
3.4.2.1.2.3 | convivencia 1,17 | 71.026,67
3.4.2.1.3 | Comité de Emergencias 0,00
$
3.4.2.1.3.1 | Definir y publicar la convocatoria para el comité de emergencias 2,17 131.906,67
$
3.4.2.1.3.2 | Elegir a los miembros del Comité de emergencias 1,17|71.026,67
Realizar la agenda de la primera reunién del comité de $
3.4.2.1.3.3 | emergencias 1,17 | 71.026,67
4, Disefio y Ejecucion del SGSST 0,00
2da Reunidn de Seguimiento al % de ejecucion al proyecto $
(Hito) 0,00 -
4.1 Elaborar la Matriz de Riesgos y peligros 0,00
$
4.1.1 Realizar las Inspecciones de puestos y areas de trabajo 10,50 | 852.320,00
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Codiao Duracion
9 Actividad Estimada Costo
ETD .
(dias)
$
4.1.2 Realizar la Calificacion y Valoracion de Riesgos y Peligros 5,00 | 405.866,67
$
4.1.3 Disefiar el Control de Riesgos Criticos 8,00 | 487.040,00
$
4131 Ejecutar el control de riesgos criticos 20,00 | 1.217.600,00
$
4.2 Disefiar el Plan de Emergencias 10,00 | 811.733,33
$
42.1 Elaborar la Matriz de Amenazas 6,50 | 395.720,00
$
422 Analisis y Valoracion de Amenazas 2,33]142.053,33
42922 Realizar las inspecciones a instalaciones y estructuras locativas y $
T sefializacion de la empresa 6,50 | 395.720,00
$
4.2.3 Disefiar el Plan de Capacitacion Brigadistas 2,17 | 175.875,56
Realizar la Capacitacién a Brigadistas en Primeros Auxilios y $
4231 atencion de emergencias 5,67 | 459.982,22
$
4.2.4 Disefiar el cronograma de Simulacros 1,17|71.026,67
4241 Programar y ejecutar un Simulacro Evacuacion por emergencia $
T de terremoto 2,33 |142.053,33
$
4.3 Disenar los Procedimientos Seguros de trabajo 6,50 | 527.626,67
431 Realizar la revision de la matriz de riesgos e Identificar las $
o actividades de alto riesgo 14,17 | 862.466,67
$
432 Disenar los Instructivos para los protocolos de trabajos seguros 15,831 963.933,33
$
4321 Realizar la capacitacion en los instructivos de trabajos seguros 3,00 | 243.520,00
$
433 Disefiar la Matriz de EPP 2,17 1 131.906,67
Realizar el Requerimiento de Compra de EPP de acuerdo a los $
4331 EPP 1,17 | 71.026,67
4.3.3.1.1 |Realizar analisis de elementos de proteccién personal a usar de $
acuerdo a los riesgos existentes 1,17 | 71.026,67
4.3.3.2 . N $
Disefiar el cronograma de entrega y capacitacion de uso de EPP 1,17 | 71.026,67
$
4.3.3.2.1 | Realizar la primera entrega de EPP y capacitacion en uso de EPP 3,00 | 243.520,00
Disefiar el Procedimiento de Investigacion de Incidentes y $
4.4 accidentes 2,00 162.346,67
3ra Reunidn de Seguimiento al % de ejecucidn al proyecto $
(Hito) 0,00 -
$
4.4.1 Disefiar el reporte de Condiciones y actos Inseguros 2,33]189.404,44
Realizar la Capacitacion en Reporte de actos y condiciones $
4.4.2 Inseguras 3,67 | 297.635,56
4.4.3 Crear la Metodologia y formatos de Investigacion de 2,33 $
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Codiao Duracion
9 Actividad Estimada Costo
ETD .
(dias)
Accidentes 142.053,33
Capacitar los miembros del COPASST en investigacion de $
4431 accidentes 3,67 | 297.635,56
5. Seguimiento y Control del SGSST 0,00
$
5.1 Disefiar el Programa de Auditorias para el SGSST 1,33 533.333,33
$
5.1.1 Realizar el Plan de Auditorias del afio 0,65 | 260.000,00
$
51.1.1 Disefiar las listas de Chequeo y formatos de auditoria 0,65 | 260.000,00
$
5.1.2 Disefiar el programa Formacion de Auditores 0,65 | 260.000,00
$
5121 Realizar la formacion de Auditores 2,33]933.333,33
5.2 Auditoria al SGSST 0,00
Informe de Auditoria (Hito) 0,00
$
5.2.1 Realizar el Informe de la auditoria al SGSST 1,17 | 466.666,67
$
5.2.1 Realizar la gestion para el tratamiento de no conformes 2,331201.374,44
5.3 Indicadores de Gestion 0,00
$
5.3.1 Disefiar los Indicadores de gestion del SGSST 3,00 | 243.520,00
$
5.3.2 Diligenciar los indicadores de gestion del SGSST 3,00 | 243.520,00
6. Cierre 0,00
$
6.1 Comité de Cierre del Proyecto 1,17 118.455,56
Reunién de cierre del proyecto (Hito) 0,00
$
6.1.1 Realizar la Firma Acta de Cierre 1,17 | 118.455,56
6.1.2 Entregar el Informe Rendicion final de cuentas sobre la $
o ejecucion del presupuesto 1,17 | 118.455,56
Realizar la Consolidacion de la informacion y documentos que $
6.1.2.1 se generan en el proyecto 6,67 |676.888,89
$
6.1.3 Entregar el documento final con todo el SGSST 1,17194.702,22
Entregar el Dosier (Hito) 0,00
6.131 Elaborar el documento final con toda la Consolidacion de $
Procesos, procedimientos, instructivos, y formatos de SGSST 6,67 | 405.866,67
6.2 Entrega Equipos /Muebles 0,00
Realizar la devolucion de Equipos y Muebles asignados al $
6.2.1 proyecto 1,17 | 118.455,56
Firmar del Acta Paz y Salvo de devolucion de muebles y $
6.2.2 equipos 1,17 | 118.455,56
6.3 Cierre de Contratacion 0,00
$
6.3.1 Firmar el Acta Paz y Salvo 1,17 | 118.455,56
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Codiao Duracion
g Actividad Estimada Costo
ETD .
(dias)
6.3.1.1 Entregar documentacion y acta de puesto de cada integrante del $
T proyecto 1,17 | 118.455,56
Solicitar los Examenes de Egreso del cada integrante del $
6.3.2 proyecto 1,17 | 118.455,56
$
6.3.3 Solicitar la liquidacion de los Contratos 1,17 | 118.455,56
Anexo H — Lista de Verificacion
FORMATO LISTA DE VERIFICACION
Fecha: Proceso: Auditor:
Auditado:

Requisito/Norma | Preguntas Hallazgos Conforme | No Conforme | Observaciones
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INFORME DE AUDITORIA

Tipo de Hallazgo

Requisito

No conforme Observacion

CONCLUSIONES

INFORME ELABORADO POR:
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Anexo | — Diagrama de espina de pescado

FORMATO ANALISIS Y PLAN DE ACCION

Solicitada por Cargo
Solicitud No — — -
Fuente  Servicio NC Reclamo [ ]Resultado Auditoria [ |Riesgo ]
M Queja [ ]Ind. Gestion [ |Revision por Gerenci __|Fallaenel proceso [ |
o DD| AR Otro [ ]cCuar
Fecha Proceso ! 'IOO_ ae Correctiva [ Preventiva Mejora
Involucrado Accion

1. Descripcién de la Situacion

Diligencie éste campo si el hallazgo se detecté como resultado de auditoria.

2. Correccion

3. Andlisis de las Causas / fuentes de mejora

Numeral de la
1. Descripcion de la Situacion norma

Analisis de Causas Priorizacion de

No. Factor Descripcion Causas
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FORMATO ANALISIS Y PLAN DE ACCION

Fecha limite de
Acciones a tomar Responsable desarrollo
(DD/MM/AA)
1
2
3
4
5
6
5. Verificacion de las Acciones Tomadas Responsable Fecha
(DD/IMM/AA)
1
2
3
4
5
6
6. Resultados de las Verificacion
SI NO ¢Por qué?
Eficaz
Conveniente
Adecuada
SI NO
Accion Cerrada [SIJNO|  Fechade Cierre (dd/mmiaa) | | |  Seabrenuevaaccion [ | | # |
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FORMATO INSPECCION DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO Fecha Inicio del Proyecto Fecha de terminacion el
Proyecto
CONTROL DE CALIDAD CRITERIO ACEPTACION
PROCESO/ ACTIVIDAD REVISION SPECCION VISUAL | ESPECIFICACIONES PACROANN;EBR&SRA (MARGEN RESP:(';'TSIA\\/?;EELA PERIODICIDAD
DOCUMENTAL TOLERANCIA)
p
I
& op
n
. r
! 0
f d
ie y
e
¢ |
C
a
t
C
. 0
|
6
n
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FORMATO INSPECCION DE CALIDAD

Fecha de terminacion del

NOMBRE DEL PROYECTO Fecha Inicio del Proyecto
Proyecto
CONTROL DE CALIDAD CRITERIO ACEPTACION
PROCESO/ACTIVIDAD REVISION INSPECCION VISUAL ESPECIFICACIONES P'?(?N'\{:_E-I(—)Rﬁi A (MARGEN RESPEQ‘?S?E&EE LA PERIODICIDAD
DOCUMENTAL TOLERANCIA)
E
¢
e
0
¢
n
u
S
c
ot
i
r
o
u
n
c
d ¢
i
e
0
N
a
E
n
t P
r
r
0
¢ y
9 e
a
c
d t
0
e
|
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Anexo K — Programa de auditoria

CRONOGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

FECHA DE ELABORACIO ELABORO: APROBO:
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBREDICIEMBRH
TIPO DE CONTROL DE
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
AUDITORIA REQUISITOS RIESGOS LOS RIESGOS RECURSOS

1123|4123 |41 |2|3|4)1|2]|3|4]1]|2|3 |41 |23 |4|1|2|3|4)1]|2(3|4|21|2|3|4)1]|2|3|[4])1]|2(3|4]1]|2|3]|4
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Anexo L — Plan de auditoria

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

PLAN DE AUDITORIA | FECH

EQUIPO AUDITOR

OBJETIVO.

ALCANCE

RECURSOS DE LA AUDITORIA

CRITERIOS DE AUDITORIA

CRONORAMA DE EJECUCION

REUNION DE APERTURA:

REQUISITOS

PROCESO AAUDITAR| o= 2 o2

FECHA Hora AUDITADO AUDITOR

REUNION DE CIERRE:

ELABORADO POR: APROBADO POR
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Anexo M — Lista de verificacion de anexos

LISTA DE VERIFICACION DE ENTREGABLES

.. Estado
Entregable Producto/Servicio - OBSERVACIONES
J y “ Fecha Aprobado |Pendiente
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Anexo N — Figura Risk Breakdown Structure -Ribs-

trabajo para la empresa Save Colombia

1. Disefio e implementadon del
sistema de seguridad y salud en el

1. Planificaciéon
del Proyecto

1.1 Planificacion del
proyecto

Ausentismos del
personal

Enfermedades laborales

Demora en la toma de
decisiones

Mala formulacion y
evaluaddén del proyecto

1.1.1
Comité de Apertura y
aprobacion del proyecto

1.1.2
Formulacién del
Proyecito

1.1.3 Analisis del Caso
de Negocio

o no
- Que
- Dem

- Niveles de autoridad y responsabilidades no definidas en
su totalidad

- Ausentismos del personal

- Enfermedades laborales

- Infraestructura, redes o equipos tecnolégicos insuficientes

- Desconocimiento, poca experiencia en toma de decisiones
requerido

- No se asignen o controlen adecuadamente los presupuestos

1.2 Planes de Gestion del proyecto

adecuwados
no se cuente con la informacién necesaria en el tiempo
ora en la toma de decisiones

formulacién y evaluacién del proyecto

1.2

Plan de Gestion de Alcance

1

1.2

Plan de Gestién Tiempo

-2

1.2

-3
Plan de Gestién Costo

1.2.4
Plan de Gestion de
Calidad

1.2

- Capacidad de contratadoén
v retencion del personal

-3
Plan de Gestiéon Humana

1.2.6 Pland

. Interrupcién en la continuidad del servicio,
por virus, conexiones no autorizadas, dafios

por mal uso

e Gestion de Comunicadones

o desconocimiento.

1.2

Plan de Gestion del Riesgo

-7

1.2.8 Plan de Gestion de Adquisiciones
- Contratadon, verificacion y seguimiento errado a
proveedores nuevos o existentes
- Insolvencia, que no se cuente con los recursos para

pagar terceros, proveedores o contratistas

1.2
Plan de Gestiéon

-9
de Interesados
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1. DISENO E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO PARA LA EMPRESA SAVE

COLOMBIA

i fﬁ 1
- lagnostico

Inicial

1. Planificacién 3. Plan de Trabajo Implementacion SGSST

del Proyecto * Niveles de

autoridad y * Niveles de autoridad y responsabilidades no definidas en
+  Ausentismos responsabili sutotalidad L . i
dades no *  Motivacion y clima organizacional deficiente, deficienda en

del personal

. definidas en la calidad organizadonal
5?;ELT;22C|E su totalidad » Deficiencia en conocimientos, habilidadesy formacion del
.  Demora enla = Ausentismo persom_‘:ll del proyecto
toma de s del *  Ausentismosdel personal
decisiones personal * Enfermedades laborales
= Enfermedad » Infraestructura, redes o equipos teanolégicos insuficientes
es laborales o no adecuados
= Demora en » Interrupcion en la continuidad del servicio, por virus,

Conexiones no autorizadas, dafios por mal uso o
desconodmiento.

+  Contrataddn, verificacion y seguimiento errado a
proveedores nuevos o existentes

la toma de
decisiones

1.3 Comité + Desconocimiento, poca experiencia en toma de decisiones
aprobacion Que no se cuente con la informacién necesaria en el tiempo
viabilidad del 2.1 Comité de requerido
Proyecto Revisi6én del +  Demora enla toma de decisiones
Diagnostico +  No se asignen o controlen adecuadamente los
presupuestos
| * Sobrecostos
131 deresultados
Estudios del del
proyecto diagnostico
1 3.3
1.3.3 Contratadones
1.3.2 Estudio 3.1 Presupuesio SGSST
Presupuesto 1 del del SGSST 3.2
YFﬁx:Luc?::_gn L Mercado | Adquisiciones S:r?ta:-gtdaac?édne
SGSST
1.3.4 y retencion
|| Estudio | del personal
del
Entorno T
3.1.1 3.2.1
Analisis de PRy 3.3.1
1.3.5 Informe Requisicion de Solicitud de
H Estudio — M Compra Contratadé
Técnico adquisiciones ontratadon
y Contratadon Bajo flujo
para el SGSST de efectivo
1.3.6 o de caja
Estudio 3.1.2 Insolvencia,
Social Identificacién que no se
Medio l—| adquisiciones cuente con
ambiental y Contratadén los recursos
para el SGSST para pagar
terceros,
proveedores
o
contratistas
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1. DISENO E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO PARA LA EMPRESA SAVE

COLOMBIA

]

3. Plan de Trabajo
Implementadon SGSST

+  Nivelesde autoridady
responsabilidades no
definidas en su totalidad

+  Motivacion y clima
organizacional
deficiente, deficienda en
la calidad organizadonal

+ Deficiencia en
conocimientos,
habilidades y formacion
del personal del
proyecio

+  Ausentismosdel
personal
+  Enfermedades laborales

3.4
Direccionamiento
Estratégico SGSST

3.4.1
Comité de Apertura
Disefio
Implementadon
SGSST

3.4.2
Conformacion de
Comités SGSST

4. Disefio y Ejecucion del SGSST

Niveles de autoridad y responsabilidades no definidas en su totalidad
Motivacién y clima organizacional deficiente, deficiencia en la calidad

organizacional

Deficiencia en conocimientos, habilidadesy formacion del personal del
proyecio

Ausentismos del personal

Enfermedades laborales

Todos los riesgos laborales(Quimicos, Fisicos, Biologicos, Mecanicos,
Eléctricos, Biomecanicos, Psicosodales, Locativos)

Epidemias, pandemias todo lo relacionado con riesgo publico

No cumplimiento de las normas, leyes o decretos

Amenazas y peligros de origen ambiental o natural (Terremotos,
granizadas, lluvias torrendales, inundadones, incendios forestales)
Amenazas y peligros de origen técnico( Incendios, derrames, inundadones)
Producto, servido o proceso no conforme o fuera de espedficaciones.
Infraestructura, redes o equipos temolégicos insuficientes o no adecuados
Interrupcion en la continuidad del servicio, por virus, conexiones no
autorizadas, dafios por mal uso o desconocimiento.

Incumpliendo de acuerdos, entregas o prestaciones en servicios

Desconocimiento, poca experienda en toma de dedsiones
Que no se cuente con la informacion necesaria en el tiempo requerido

R

4.1
Disefio de Matriz
Riesgosy
peligros
|
| | 1
4.1.2
4.1.1 . . e
Inspecciones Calficaciony Control de
de puestos y areasde clon y . Py
. Valoracion de Riesgos Criticos
trabajo . .
Riesgos y Peligros
4.2

—| DisefioPlande
Emergencias

[ T T 1
4.2.2
421 Analisis p;;ﬁ-ge [;*ife-r‘":ro
Matriz de y Valoracion c itadé d
Amenazas de BaPaC"j_a:mn Cr;[mgll'ama e
Amenazas rigadistas imulacros
4.3
Disefio

—— Procedimientos
Seguros de

trabajo
1
| [ |
431
4.3.3
Identificacion B 4-%-2 Disefio
Actividades Diseiio de Matriz de
de Instructivos EPP
Alto riesgo

4.4
Disefio
Procedimiento
Investigacion
Incidentesy
accidentes

|
[ | ]

4.4.1
Disefio reporte
de Condiciones/
Actos Inseguros

4.4.2
Capacitadon en
Reporte de
actos
condiciones
Inseguras

4.4.3
Disefio de
Metodologia y
formatos
Investigacion de
Accidentes
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1. DISENO E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO PARA LA EMPRESA SAVE

COLOMBIA
5. Seguimiento y Control del SGSST
+  Niveles de autoridad y responsabilidadesno 6. Cierre
definidas en su totalidad .
s . . . *  Ausentismosdel personal
*  Motivacion y clima organizacional deficiente, . Enfermedades laborales
deficiencia en la calidad organizacional +  Amenazas y peligros de origen técnico(
+ Deficiencia en conocimientos, habilidadesy Incendios, derrames, inundadones)
formacion del personal del proyecto * Incumpliendo de acuerdos, entregaso
+  Ausentismosdel personal prestaciones en servidos
* Enfermedades laborales
+  Todos los riesgos laborales(Quimicos, Fisicos,
Biolégicos, Mecanicos, Eléctricos, Biomedcanicos,
Psicosociales, Locativos)
+  Epidemias, pandemias todo lo relacionado con
riesgo publico
= Amenazas y peligros de origen ambiental o
natural (Terremotos, granizadas, lluvias 6.1 Comité de
torrenciales, inundadones, incendios forestales) Cierre del
= Amenazas y peligros de origen técnico( Proyecto
Incendios, derrames, inundadones)
+  Infraestructura, redes o equipos tecmoloégicos I
insuficientes o no adecuados I I |
+  Incumpliendo de acuerdos, entregaso . 6.1.2
prestaciones en servidos 6.1.1 Firma Informe 6.1.3
+  Que no se cuente con la informacién necesaria —| Actade Rendicion Entrega del
en el tiempo requerido Cierre final de documento con
cuentas SGSST
T
+  Producto,
5.1 Disefio del servicio o
Programa de proceso no
Auditorias conforme o fuera
de
| especificaciones.
| 6.2 Entrega
5.1.1 Disefio 5.1.2 Disefio Equipos /Muebles
Plan de F progra_l[nad I
P ormacion de
Auditorias Auditores | 1
6-2d-el E[;?J‘i,:::;on 6.2.2 Firmade
Muebles Acta Paz y Salvo
5.2 Auditoria al
SGSST
I 1 ] 6.3 Cierre de
Contratadon
5.2.1
52';;3:;:::{: de Tratamiento de I
no conformes [ I ]
Firma Acta Examenes q del
Paz y Salvo de Egreso e
5.3 Indicadores Contrato
de Gestion

5.3.1 Disefiode
Indicadores
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Anexo O —Matriz de Riesgos

Matriz Amenazas - Disefio e implementacion de un sistema de Seguridad y Salud en el trabajo

VH

24 - 27

PROYECTO

GERENCIA DEL
PROYECTO

ESTIMADO
DE
COSTOS

$113.000.000

17-23

DURACI®
N (DiAS)

268

6-16

VALOR

ACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

PLAN DE TRATAMIENTO A LOS RIESGOS

1-5

CATEGORIA

RIESGO

PERSONAS

DANOS A
INSTALAC

AMBIENTA
IONES G

ECONOMIC |
0s
(CosTOS)

TIEMPO

IMAGEN Y
CLIENTES

OTROS

VALORACION
IMPACTO /
PROBABILIDAD

NATURALES

TERREMOTO( TODAS LAS
FASES)

5E

4E 4E

3E

5E

2E

30

NATURALES

INUNDACIONES(
EJECUCION, CONTROL Y
CIERRE)

2C

4c 3C

3C

3C

3C

22

VALORACION
GLOBAL

PLAN DE
RESPUESTA

ACCION DE TRATAMIENTO

PERSONAS

DANOS A
INSTALACIONES

AMBIENTAL

ECONOMICOS
(COSTOS)

TIEMPO

IMAGEN

Y
CLIENTES|

OTROS

Aceptar

1. Asegurar el cumplimiento del plany
preparacion ante emergencias.

2. Preparar y ejecutar simulacros de
evacuacion de tipo sismo

3. Disefiar un sistema de analisis, control
y mantenimiento a la infraestructura para
reducir riesgos secundarios

4.Capacitar y entrenar al personal de
brigadas en atencién de primeros auxilios
derivados de sismos.

30

28

28

24

30

#N/A

Mitigar

1. Disefiar un sistema de analisis, control
y mantenimiento a la infraestructura para
reducir riesgos secundarios

2. Realizar un mantenimiento al sistema
de desagle y de tuberias de la empresa
3. Establecer dentro del plan de
emergencias el plan de evacuacion,
evacuacion y de contingencia por una
amenaza de inundacion.

4. Capacitar y entrenar al personal de
brigadas en atencién de primeros auxilios
derivados de inundaciones.

13

22

18

18

#N/A

NATURALES

INCENDIO FORESTAL(
EJECUCION, CONTROL Y
CIERRE)

1B

0B 3B

1B

1B

0B

16

Mitigar

1. Asegurar el cumplimiento del plan y
preparacion ante emergencias.

2. Preparar y ejecutar simulacros de
evacuacion de tipo incendios
3.Capacitar y entrenar al personal de
brigadas en atencién de primeros auxilios
derivados  intoxicaciones por humos o
derivadas del mismo.

16

#N/A
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VALOR

ACION DI

E IMPACT

'O Y PROBABILIDAD

PLAN DE TRATAMIENTO A LOS RIESGOS

CATEGORTA

RIESGO

PERSONAS

DANOS A
INSTALAC
IONES

AMBIENTA
L

ECONOMIC
os
(COSTOS)

TIEMPO

IMAGEN Y
CLIENTES

OTROS

VALORACION
IMPACTO /
PROBABILIDAD

TECNOLOGICO

INCENCIO TECNICO(
EJECUCION, CONTROL Y
CIERRE)

3D

)

4D

5D

4D

3D

29

TECNOLOGICO

DERRAME( EJECUCION,
CONTROL Y CIERRE))

2C

2C

3C

1c

1c

1c

18

VALORACION
GLOBAL

PLAN DE
RESPUESTA

ACCION DE TRATAMIENTO

PERSONAS

DANOS A
INSTALACIONES

AMBIENTAL

ECONOMICOS
(COSTOS)

TIEMPO

IMAGEN
Y

CLIENTES|

OTROS

Mitigar

1. Asegurar el cumplimiento del plan y
preparacion ante emergencias.

2. Disefiar un plan de revision y
mantenimiento al sistema, cableado y
estructura eléctrica y a la maquinaria.
3. Preparar y ejecutar simulacros de
evacuacion de tipo incendios
4.Capacitar y entrenar al personal de
brigadas en atencién de primeros auxilios
derivados intoxicaciones por humos o
derivadas del mismo.

4.

19

25

25

29

25

19

#N/A

M Mitigar

1. Disefiar y asegurar que se implemente
un plan de contingencia y atencion de
emergencias por derrames de productos
peligros.

2. Capacitar y formar al personal en la
prevenciény aseguramientos de
productos peligros.

3. Asegurar el cumplimiento de
etiquetado y manipulacion de sustancias
peligras.

4. Adecuar las instalacion y alojamientos
de sustancias quimicas asegurando que
cuente con barreras contra derrames.

13

18

#N/A

TECNOLOGICO

SOBRE CARGAS(
EJECUCION)

1c

3C

1c

3C

2C

1c

18

M Mitigar

1. Asegurar el cumplimiento del plan y
preparacion ante emergencias.

2. Disefiar un plan de revision y
mantenimiento al sistema, cableado y
estructura eléctrica y a la maquinaria.
3. Preparar y ejecutar simulacros de
evacuacion de tipo incendios
4.Capacitar y entrenar al personal de
brigadas en atencién de primeros auxilios
derivados  intoxicaciones por humos o
derivadas del mismo.

4.

18

13

#N/A
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Anexo P — Registro de Riesgos

Formato Registro de Riesgos Cédi_glo GR-PR0O2-FO1
Version 1
DISENO E IMPLEMENTACION DEL
Nombre del Proyecto SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN Fecha de Elaboracién 22/10/2016
EL TRABAJO
- - -z - e Impacto -z
ID Riesgo Identificacion de Riesgos | Probabilidad Alcance | Calidad Tiempo Costo Puntuacion Responsable
0001 No cumplimiento de las 0,9 0,10 0,090 Patrocinador
normas, leyes o decretos
0002 Der’r_1o_ra en la toma de 0,5 0,20 0,100 Gerente del
decisiones Proyecto
0003 Mala for_rj’]ulamon y 0,5 0,05 0,025 Gerente del
evaluacién del proyecto Proyecto
De::ae_nga;en habilidad Coordinador de
0004 conocimientos, ~hablidades 0,3 0,30 0,090 Sistemas
y formacién del personal del
Integrados
proyecto
Motivacién y clima
0005 organizacional deficiente, 0,5 0,30 0,150 Jefe de Calidad
deficiencia en la calidad
organizacional
Formato Plan de Respuesta a Riesgos Cod|'g’o GR-PR02-FO3
Version 1
Probabilidad Revision de Impacto Puntuacién Responsable del Acciones Estado
revisada Alcance Calidad Tiempo Costo revisada Plan
Sustentar a los auditores
0,9 0,10 0,090 Patrocinador sobre el d.esarrollo e |n.<’:l|car PENDIENTE
fecha de implementacién.
(Posible Prorroga)
Concientizar al personal la
0,5 0,20 0,100 Gerente del |mp(_)r_tanC|a de la tomar ) PENDIENTE
Proyecto decisiones en el menor tiempo
posible
0,5 0,05 0,025 Gerente del Generar .u’na revision de la PENDIENTE
Proyecto formulacién del proyecto
Coordinador de Programar capacitaciones al
0,3 0,30 0,090 Sistemas 9 P PENDIENTE
personal
Integrados
Motivar al personal y hacer
0,5 0,30 0,150 Jefe de Calidad [capacitaciones enfocadas a la [PENDIENTE
calidad
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Anexo Q — Plan de respuesta a riesgos

Formato Plan de Respuesta a Riesgos Codigo GR-PRO2-F03
Version 1
Probabilidad Revision de Impacto Puntuacién | Responsable del .
. - . Acciones Estado
revisada Alcance Calidad Tiempo | Costo | revisada Plan
Sustentar a los auditores
sobre el desarrollo e
0,9 0,10 0,090 |Patrocinador indicar fecha de PENDIENTE
implementacion. (Posible
Prorroga)
Concientizar al personal
0,5 0,20 0,100 Gerente del la |mp0rtarjg|a de la PENDIENTE
Proyecto tomar decisiones en el
menor tiempo posible
Gerente del Generar una revision de
0,5 0,05 0,025 la formulacion del PENDIENTE
Proyecto
proyecto
Coordinador de Programar
0,3 0,30 0,080 Sistemas capacitaciones al PENDIENTE
Integrados personal
Motivar al personal y
0,5 0,30 0,150 Jefe de Calidad |hacer capacitaciones PENDIENTE
enfocadas a la calidad
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Anexo R — Formato resolucién de conflictos

FORMATO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Fecha de| Nombre de quién Interesado | Descripcion del s Nueva | Plande -
. : Analisis ., iy Fecha| Seguimiento
reporte reporta involucrado conflicto decision | accion
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Anexo S — Criterios de seleccion de proveedores

FORMATO DE SELECCION Y COMPARACION DE PROVEEDORES

FECHA DE LA SELECCION
'MBRE DEL PROVEEDOR SELECCIONA

TIPO DE SERVICIO A PRESTAR

PUNTAJE

. PUNTAJE PUNTAJE
CRITERIO DE SELECCION ASK;BC_?:;: DE EZL;E;QI]D% IIDA\F?(IDC;:‘/I\IIEEEI;((; ASIGNADO ASIGNADO
R1 PROVEEDOR 2| PROVEEDOR 3
De la3afios --- 20 Puntos
Experiencia del contratista: El contratista o proveedor [De 3.1 a 4 afios --- 50 Puntos
debe contar con por lo menos 5 afios de experiencia en|De 4.1 a 5 afios --- 80 Puntos 100
la prestacion del servicio solicitado. Mas de 5 afios --- 100
Puntos
Licencia para la prestacion del servicio: Cuando el No requiere --- 100
contratista desarrolle labores relacionadas con el SG Puntos 100
—SST y respalde su cumplimiento debera contar con No tiene licencia --- 0
Licencia otorgada por el Ministerio de Salud. Puntos
Educacién y formacién: Para los contratistas ejecutores | Titulo profesional, especialista y
del SG-SST sera necesario que cuenten con carreras auditor --- 100 Puntos
como: administracion de salud ocupacional. Ingenieria |Profesional y especialista --- 80 100
industrial, especializacion en seguridad y salud en el Puntos
trabajo. Profesional --- 70
Precio: Se reallzara} comparacion de precios, amgngndo Menor precio 100
un mayor puntaje al proveedor con menor precio . 100
: o Mayor precio 50
relacionado en su cotizacion.
TOTALES 400 0 0 0

OBSERVACIONES:
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Fase Planificacion Cierre
. L . Tiempo para realizar
Tipo de Adquisicion Tlpto dte Descrl_pt_:lon del |:1ts:mo la contratacion / .
contrato | servicio o resultado compra Mes jun-16 feb-17
Dia |13(14|15[16(17]20(21]|22|23(24]27(28|29|30 17(20(21(22(23(24
Contratacion del i
Personal del Proyecto 17dias
Realizar los contratos 2 dias
Postular la vacante 1 dias
Recibir la hojas de vida y 5 dias
analisarlas Con_trato"a Geren.te del proyecto
Programar entrevistas termino fijo( Coordl_nador de SGSST 1dia
11 meses) Analista del SGSST
Realizar las entrevistas 2 dias
Elegir a los postulantes 1 dia
Programar y presentar 3 dias
examenes ocupacionales
Firmar el contrato 1 dia
Compra de equipos 12 dias
Validar los requerimientos Computador Portatil = 3 1dia
de compra|  Orden de
Buscar los proveedores compra Impresora =1 1 dia
Enviar cotizaciones y recibir Disco Duro = 1 3 dias
cotizaciones
Elegir las cotizaciones Contrato 1 dias
Realizar orden de compra| termino fijo Cell 1dia
[~ Revisar Ta proforma y| : -
evisar 1a plrno OTMa V| prestacion de elular 1dia
servicios -
Entrega de productos 1 dia .
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Fase Planificacion Ejecucion Cierre
. I . Tiempo para realizar
Tipo de Adquisicion T'P: dte DeSCI‘I_p(_:IOI‘I del Ilntst‘;mo la contratacion / X .
contrato servicio o resultado compra Mes ]un-16 ]U|-16 feb-17
Dia [13|14]15(16]17(20|21]22(23]24]27(28]|29(30| 1|4 |5| 6| 7| 8|11|12|13[14|15]|18(19]|20|21|22|25(26|27|28(29|14(15|16]17|20]|21|22]|23|24
Compra de muebles y Escritorio tipo ejecutivo 5 dias
enseres
Validar los requerimientos Sillas para escritorios tipo 1 dia
de compra ejecutivo
Archivador de AZ de 3 )
Buscar los proveedores 1 dia
gavetas
Enviar cotizaciones y recibir Orden de 1 dia
cotizaciones compra
Elegir las cotizaciones 1 dia
Realizar orden de compra 1 dia
Revisar Ta proforma y ’
e 1 dia
Entrega de productos 1 dia
Contratacion de .
L 17 dias
Servicios
Revisar los requerimientos
para la contratacion ) 3 dias
- —— consultor en sistemas
Investigar oferta disponible integrados de gestion - 2 dias
— Contrato a ) -
Solicitar propuestas ) Auditor 2 dias
prestacin de Servicio de mediciones
Analisar las propuestas Servicios € : 3 dias
- ambientales y
Realizar el contrato y ) N
; L presentacion de informes )
cuerdo a nivel de servicios 2 dias
Firmar el contrato 1 dia
Realizar el plan de trabajo 4 dias
contratacion 5 dias
Entrega de informes Y| contrato a | Gerente del proyecto
documentacion| termino fijo( | Coordinador de SGSST 3
Firmar de paz y Salvo| 11 meses) Analista del SGSST 1
Liquidacion de los contratos 1
equipos, muebles y
enseres 5 dias
Realizar el inventario de f
Equipos, muebles
equipos y muebles|Acta de Entrega q penseres y 3
Realizar el acta de entrega 1
y equipos 1




