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Kurzfassung

Der Trend von der traditionellen Beschaffung hin zum E-Procurement (engl. fiir ,elektronische
Beschaffung®) setzt sich zwar seit Jahren immer weiter fort, aber meist sind davon nur grofe
Unternehmen betroffen, da diese ein groReres Bestellaufkommen und damit mehr Einsparpotenzial beim
Einkauf aufweisen. Doch auch bei den Mittelstandlern und Kleinunternehmen in der Baubranche bietet
das E-Procurement Moglichkeiten den Einkauf zu optimieren. ,Die Bauwirtschaft mit tber
einhunderttausend Unternehmen in Deutschland ist bislang aus der Sicht des E-Business gegeniiber
anderen Branchen vergleichsweise wenig erforscht worden.” Zudem weist der Einkauf im Bauwesen im
Vergleich zu anderen Branchen einige Besonderheiten auf. So liegt ein wesentlicher Unterschied in der
Individualfertigung, welche im Bauwesen vorherrscht. Desweiteren sind in vielen Branchen, so
beispielsweise in der Automobilbranche, die Lieferanten aufgrund seiner Marktmacht abhéngig vom
Einkaufer. Im Bauwesen jedoch ist es genau andersherum: dort stehen viele kleine und mittlere
Handwerksunternehmen wenigen GroRBhé&ndlern gegeniiber. Daher soll in dieser Arbeit der derzeitige E-
Procurement Prozess im Bauwesen beschrieben werden um als Grundlage fir weitere Optimierungen zu
dienen. Der Fokus dieser Arbeit liegt dabei auf der Betrachtung des E-Procurement Prozesses aus Sicht
der Bauhandwerker. Anhand eines Modells des E-Procurement Prozesses sollen die wesentlichen
Problemfelder bei der Umsetzung des E-Procurements im Bauwesen identifiziert und analysiert werden.
Im Mittelpunkt der Betrachtungen stehen dabei die im Bauwesen verbreiteten Standards und
Elektronischen Marktplatze.
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1 Einleitung

Der Trend von der traditionellen Beschaffung hin zum E-Procurement (engl. fiir ,elektronische
Beschaffung®) setzt sich zwar seit Jahren immer weiter fort, aber meist sind davon nur groRe Unternehmen
betroffen, da diese ein groReres Bestellaufkommen und damit mehr Einsparpotenzial beim Einkauf
aufweisen. Doch auch bei den Mittelstdndlern und Kleinunternehmen in der Baubranche bietet das E-
Procurement Mdglichkeiten den Einkauf zu optimieren. ,Die Bauwirtschaft mit {iber einhunderttausend
Unternehmen in Deutschland ist bislang aus der Sicht des E-Business gegeniliber anderen Branchen
vergleichsweise wenig erforscht worden.** Zudem weist der Einkauf im Bauwesen im Vergleich zu anderen
Branchen einige Besonderheiten auf. So liegt ein wesentlicher Unterschied in der Individualfertigung, welche
im Bauwesen vorherrscht. Desweiteren sind in vielen Branchen, so beispielsweise in der Automobilbranche,
die Lieferanten aufgrund seiner Marktmacht abhdngig vom Eink&ufer. Im Bauwesen jedoch ist es genau
andersherum: dort stehen viele kleine und mittlere Handwerksunternehmen wenigen GroRhéndlern
gegenuber. Daher soll in dieser Arbeit der derzeitige E-Procurement Prozess im Bauwesen beschrieben
werden um als Grundlage fiir weitere Optimierungen zu dienen. Der Fokus dieser Arbeit liegt dabei auf der
Betrachtung des E-Procurement Prozesses aus Sicht der Bauhandwerker. Anhand eines Modells des E-
Procurement Prozesses sollen die wesentlichen Problemfelder bei der Umsetzung des E-Procurements im
Bauwesen identifiziert und analysiert werden. Dabei werden besonders die im Bauwesen verbreiteten
Standards und Elektronischen Marktpléatze betrachtet.

Die Erstellung der Diplomarbeit erfolgt in Zusammenarbeit mit der BEDAV GmbH.

Zielstellung: Diese Arbeit verfolgt drei Zielstellungen: den derzeitigen E-Procurement Prozess im Bauwesen
aus Sicht des Bauhandwerkers zu modellieren, die Untersuchung ausgewahlter Elektronischer Marktplatze
fur die Unterstiitzung der Beschaffung von ausfiihrenden Unternehmen im Bauwesen und die Aufstellung
einer Ubersicht der Probleme und Anforderungen des E-Procurement Prozesses im Bauwesen und
anschlieBende Bewertung hinsichtlich der untersuchten Standards und Elektronischen Marktplatze.

Aufbau der Arbeit: Nach der Einleitung in die Thematik und Zielstellung der Arbeit werden im zweiten
Kapitel die Grundlagen des E-Procurements beschrieben. Dazu gehéren sowohl eine Beschreibung des
allgemeinen E-Procurement Prozesses und der Transaktionen als auch eine Klassifikation und Auflistung von
fur das E-Procurement relevanten Standards, welche einen wesentlichen Aspekt in dieser Arbeit bilden.
Zudem werden die Nutzen ihrer Verwendung kurz beschrieben. Als weiterer Punkt wird der Einsatz
elektronischer Marktplatzsysteme hinsichtlich ihrer Vor- und Nachteile untersucht, da diese in der Praxis
immer mehr Anklang finden. Neben den méglichen Vor- und Nachteilen Elektronischer Marktplatze wird
auch deren Standardfunktionalitat beschrieben.

Diese allgemeinen Ausfiihrungen zum E-Procurement dienen im dritten Kapitel als Ausgangspunkt, um den
E-Procurement Prozess im Bauwesen zu analysieren und zu modellieren. Hierfiir werden zunachst die
Akteure, Rollen und Prozesse im Bauwesen beschrieben. Hauptteil dieses Kapitels ist jedoch die formale
Beschreibung des E-Procurement Prozesses im Bauwesen mit Hilfe des Geschéftsprozessmodellierungstools
ARIS der IDS Scheer AG.” Da der Einkaufsprozess im Bauwesen in der Literatur bisher kaum betrachtet
wurde, wird die Beschreibung des Prozesses zuvor anhand zweier Fallbeispiele aus der Praxis erarbeitet.
Dabei soll besonders auf die Unterschiede und Besonderheiten des Einkaufs im Bauwesen eingegangen
werden.

! Kock, M. 2003 S. 2
2 http://www.ids-scheer.de



Im vierten Kapitel werden dann die bei der Prozessmodellierung als relevant erkannten Standards in den
Bereichen des Produktdatenaustausches und dem Austausch von Geschéftsdokumenten beschrieben.
Elektronische Marktplétze werden auch beim E-Procurement im Baugewerbe immer populdrer. Um diesem
Trend gerecht zu werden sollen auch ausgewéhlte Vertreter der Elektronischen Marktplatze beschrieben und
hinsichtlich ihrer Vorteile fur den Bauhandwerker analysiert werden.

Das flinfte Kapitel greift die bei der Modellierung des E-Procurement Prozesses erkannten Problemstellungen
auf und beschreibt diese zundchst ausfiihrlich. Im Anschluss daran soll untersucht werden, wie diese
Probleme eventuell bereits von den in Kapitel Vier untersuchten Standards und Elektronischen Marktplatzen
geldst werden bzw. geldst werden konnen. Diese Aufstellung der Probleme und Gegenlberstellung mit den
Standards und Elektronischen Marktplatzen ist, neben der Beschreibung des E-Procurement Prozesses im
Bauwesen, das zentrale Element dieser Arbeit.

Im 6. und letzten Kapitel werden die Erkenntnisse der Arbeit nochmals zusammengefasst und es wird ein
Ausblick auf eventuelle Folgearbeiten gegeben.

Abbildung 1 zeigt den schematischen Aufbau dieser Arbeit.

L
>
-

2.5 1 Stamiand
elekbonischer Markiplalr

2.5.2 Vor- und Nachiede
elekiromscher Markiplalre

Abbildung 1: Schematischer Aufbau der Arbeit



2 Grundlagen des E-Procurements

,unter Electronic Procurement ist [...] die Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien fiir
die elektronische Unterstiitzung und Integration von Beschaffungsprozessen zu verstehen.“.® Dabei sind die
beiden wesentlichen Teile des E-Procurements der elektronische Produktkatalog und die elektronische
Abwicklung des Bestellprozesses, welche im nachfolgenden Abschnitt 2.1 beschrieben werden.

Der elektronische Produktkatalog enthdlt Informationen tber vom Unternehmen bendtigte Produkte und
Dienstleistungen wie Produktbezeichnungen, Produktbeschreibungen und Preise. Diese Datenbestédnde
werden in die eigenen Systeme integriert und ermdglichen es, den Mitarbeitern bei Bedarf gezielt nach
Produkten zu suchen und Informationen abzufragen. Der zweite Teil des E-Procurements umfasst die
vollstandige elektronische Abwicklung des Bestellvorgangs. Sobald das passende Produkt zur
Bedarfsdeckung identifiziert wurde, kann eine Bestellung beim entsprechenden Anbieter ausgeldst werden.
Die hierfur erforderlichen Geschaftsdokumente werden im Gegensatz zum Kklassischen Einkauf
internetbasiert ausgetauscht und konnen automatisch weiterverarbeitet werden, wodurch die internen
Prozesskosten minimiert und die Durchlaufzeiten verkirzt werden.

Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass sich beide Teilnehmer auf ein gemeinsames Verfahren, sowohl zum
Austausch der Katalogdaten, als auch zum Austausch der Geschéaftsdokumente und des Bestellablaufes an
sich einigen. Bei Geschaftsbeziehungen zu mehreren Unternehmen kdénnen diese Vorteile jedoch nur erzielt
werden, wenn beim zwischenbetrieblichen elektronischen Datenaustausch standardisierte Verfahren und
Formate eingesetzt werden. Diese Standards lassen sich in vier Bereiche aufteilen: Produktklassifizierung,
Katalogdatenaustausch, Austausch von Geschéftsdokumenten und Geschéftsprozessintegration.* Diesen
Standards widmet sich Abschnitt 2.2.

Neben den Standards, und auch eng verknipft mit ihnen, sind Technologien im E-Procurement von grof3er
Bedeutung. Allerdings gibt es keine Entscheidung zwischen dem Einsatz von Technologien und dem
Verzicht darauf, da sie allgegenwartig sind und praktisch jeden Bereich, nicht nur des E-Procurements,
durchziehen. Daher soll in Abschnitt 2.3 zundchst einmal der Begriff der Technologie gekléart und
eingegrenzt werden. Zudem soll ein kurzer Uberblick iiber die fiirs E-Procurement relevanten Bereiche von
Technologien gegeben werden. Da diese jedoch zumeist genereller Natur und nicht nur aufs E-Procurement
beschrankt sind soll auf eine ndhere Beschreibung einzelner Verfahren und Techniken verzichtet werden.

Nach einem kurzen Uberblick tiber die Standards und Technologien sollen in Abschnitt 2.4 allgemeine Vor-
und Nachteile bei ihrer Verwendung skizziert werden.

Einen wichtigen Trend im E-Procurement stellen Elektronische Marktplatze dar, welche seit einigen Jahren
immer mehr Verbreitung finden. Daher sollen im Abschnitt 2.5 zum einen ein prototypischer Standard
Elektronischer Marktplatz beschrieben werden. Und zum anderen wird genauer auf die Vor- und Nachteile
bei der Verwendung von Elektronischen Marktplatzen bei der elektronischen Beschaffung eingegangen
werden.

% Gardon, O. W. 2000 S. 292
*Vgl. Otto, B. 2002 S. 9 ff.



2.1 Beschreibung des E-Procurement Prozesses

Der E-Procurement Prozess besteht aus einer Reihenfolge bestimmter Transaktionen. Diese kodnnen
wiederum durch einzelne Teiltransaktionen beschrieben werden.® Eine solche Markttransaktion gliedert sich
in drei Hauptphasen, welche zunéchst im folgenden Abschnitt beschrieben werden.

Die Phasen einer Markttransaktion werden gemaR der Transaktionskostentheorie® in Informationsphase,
Vereinbarungsphase und Abwicklungsphase eingeteilt.” In der Literatur kommen verschiedene Einteilungen
vor.? Fiir diese Untersuchung soll jedoch ein 3-Phasenmodell geniigen. Dieses wird in der folgenden
Abbildung dargestellt:

Information Verembarung Abwicklung
« Markterkundung « Verhandlung + Lieferung
+ Marktsondierung * Bestellung * Eechnung
+ Angebotshewertung + Zahlung

Abbildung 2: Phasenmodell einer Markttransaktion

Die Informationsphase dient zum einen der Markterkundung, d.h. der Information (ber den Markt im
Allgemeinen und Uber in Frage kommende Produkte und Lieferanten, und zum anderen der
Marktsondierung, dabei werden die Preise der Lieferanten eingeholt. AnschlieRend erfolgt eine
Angebotshewertung, in der die Angebote der Lieferanten und gegebenenfalls auch die Lieferanten selbst
bewertet werden.

Nach Prifung der Angebote und der Entscheidung fiir ein bestimmtes, wird in der Vereinbarungsphase tber
die Abwicklungskonditionen der Transaktion verhandelt. Dies sind beispielsweise die Liefer- und
Zahlungsbedingungen oder auch die Preise. Als Resultat wird ein rechtsgultiger Vertrag angestrebt. Am Ende
dieser Phase wird eine Bestellung zu den vereinbarten Bedingungen ausgeldst. Wie der Vertrag zustande
kommt hangt vom zugrundeliegenden Markt ab: in einseitig festgelegten Markten wird die Bestellung zu
bestimmten, festen Konditionen ohne weitere Verhandlungen aufgegeben; in anderen Féllen kann der
Vertrag Ergebnis von Verhandlungen sein.

In der Abwicklungsphase werden die vereinbarten Verpflichtungen erfiillt. Dazu gehéren unter anderem die
Lieferung der Waren, interne Verbuchung der Einkaufsrechnung und die Bezahlung. In dieser Phase werden
oftmals auch sekunddre Markttransaktionen ausgelost, wie zum Beispiel fir Logistik- und
Finanzdienstleistungen. Nach ordnungsgeméafer Beendigung dieser Phase ist die Transaktion abgeschlossen.

®Vgl. Nenninger, M. 1999
®vgl. Nienhiiser, W. 2004
"vgl. Lindemann, M. A. 2000 S. 39 ff. (siehe dazu auch Schmid, B. F. 1998 und Mummert 2000)
8vgl. Engellandt, H. 2004
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Kernelement der Informationsphase ist der elektronische Produktkatalog, und somit auch das
Katalogmanagement, da erst mit ihm auf elektronischem Wege geeignete Produkte zur Bedarfsdeckung
gefunden werden kdnnen. Da die Art des Katalogmanagements entscheidend fiir den gesamten Aufbau einer
E-Procurementlésung ist, werden die diesbeziiglichen Varianten im Abschnitt Katalogmanagement
beschrieben.

Ein mit einer Markttransaktion nur indirekt verbundener, aber aufgrund des Einsatzes elektronischer
Produktkataloge essentieller Bestandteil des E-Procurements ist der Austausch von Katalogdaten. Bei
manchen Arten des Katalogmanagements sollte es mdglich sein nicht nur den gesamten Katalog zu
Ubertragen, sondern auch nur bestimmte Produkte oder gar nur einzelne Informationen zu Produkten. So
kénnten vom Lieferanten beispielsweise nur gednderte Produktdaten ubermittelt werden. Oder der Interessent
fordert lediglich Preisaktualisierungen zu bestimmten Produkten an.

AuBerdem muss zur Gewdéhrleistung einer effizienten Suche im Vorfeld eine Klassifizierung der
Produktdaten erfolgen. Damit werden &hnliche Produkte unterschiedlicher Lieferanten, gerade in Verbindung
mit Multi-Lieferanten-Katalogen, erst vergleichbar. Zudem konnen dadurch auch alternative Produkte
gefunden werden.

Ein weiteres wichtiges Element der Informationsphase ist die Verfligharkeitsanfrage. Dem Kéufer sollte es
maoglich sein, automatisiert bei verschiedenen Lieferanten anzufragen, ob bestimmte Produkte verfugbar sind.
Der Umfang dieser Funktionalitdt kann unterschiedlich ausgepragt sein: von einer einfachen Antwort, wie
viele von einem Produkt verfiigbar sind; bis hin zu einer komplexen Antwort, der entnommen werden kann,
zu welchen Terminen welche Teilmengen lieferbar sind.

In der Vereinbarungsphase werden, je nach Form der E-Procurement L&ésung und Art der
Geschaftsbeziehungen zum Lieferanten, die Modalitaten der Markttransaktion ausgehandelt. Dies kénnte in
Form einer Ubertragung von Ausschreibungsdaten zu potentiellen Lieferanten und deren Angebote
geschehen, oder mit Hilfe einer Auktion bei elektronischen Marktplatzen oder Lieferantensystemen. Bei
einer langer wahrenden Vereinbarungsphase sollte auch jederzeit der Status der Verhandlungen flr beide
beteiligten Seiten abfragbar sein. Nach erfolgreichem Abschluss wird eine Bestellung beim Lieferanten
ausgeldst und gegebenenfalls eine Bestatigung an den Kaufer versandt. Somit besteht der Kern der
Vereinbarungsphase im E-Procurement aus dem Austausch von Geschaftsdokumenten.

In der Abwicklungsphase stehen neben der Ubertragung von Dokumenten wie Lieferschein und Rechnung
vor allem die internen Abldufe auf beiden Seiten im Vordergrund. So muss zunédchst beim Lieferanten die
Lieferung in die Wege geleitet werden und anschlieBend der Liefereingang auf Kauferseite registriert
werden, bevor die entsprechenden Dokumente (bertragen werden konnen. Des Weiteren miissen
Rechnungen verbucht und Zahlungen veranlasst werden. Somit ist eine umfassende Integration des gesamten
Einkaufsprozesses entscheidend fiir eine zeit- und kosteneffiziente Abwicklung des Einkaufs. Dabei missen
vor allem auch die einzelnen betroffenen Systeme mit einander verbunden werden, beispielsweise die
Warenwirtschaft und das Rechnungswesen. Da die Abwicklungsphase sich unter Umstanden auch dber sehr
lange Zeitrdume, beispielsweise bei langfristigen Liefervereinbarungen, hinweg ziehen kann, sollte auch hier
die Mdoglichkeit einer Statusabfrage gegeben sein.

Wie bereits beschrieben ist das Kernelement einer jeden E-Procurement-Lésung das Katalogmanagement. Es
beinhaltet die Verwaltung der Artikeldaten unterschiedlicher Lieferanten in Form von Produktkatalogen.
Dabei gibt es drei wesentliche Mdglichkeiten von wem diese Kataloge erstellt und gewartet werden: Vom
Einkéufer (Buy-Side-Katalog), vom Lieferanten (Sell-Side-Katalog) oder von einem dritten, unabhangigen
Dienstleistungsanbieter (Intermediar-Side-Katalog).® Abbildung 2 verdeutlicht diese:

°Vgl. Schinzer, H. 2000 (siehe auch Engellandt, H. 2004 S.25 ff.)
11



Buy-Side-Katalog Sell-Side-Katalog

/.‘ Lieferant ‘ ‘ Einkéufer -\

Katalog —o‘ Lieferant ‘ ‘ Einkiufer ‘F E Katalog

Einkiufer \‘( Lieferant ‘ ‘ Finkiufer / Lieferant

¥

Intermediar-Side-Katalog
Einkaufer \ / Lieferant
Einkaufer : Katalog Lieferant
Einkaufer / e T \‘ Lieferant

Abbildung 3: Varianten von Produktkatalogen
Quelle: Schinzer, H. 2000

Buy-Side-Katalog: Bei dieser Art ist das einkaufende Unternehmen fiir die Erstellung und Wartung des
Produktkataloges verantwortlich. Es biindelt die Artikeldaten unterschiedlicher Lieferanten, welche meist
ebenfalls in Form von Produktkatalogen vorliegen, zu einem gemeinsamen Artikelstamm. Dieser sogenannte
Multi-Lieferanten-Katalog wird dann intern zur Verfiigung gestellt und zumeist ins eigene ERP-System
(Enterprise Ressource Planning) integriert, wodurch es den Mitarbeitern ermdglicht wird die ben6tigten
Guter direkt zu bestellen. Zudem ermdglicht die Integration des Kataloges ins eigene System eine effiziente
Suche und personalisierte Sichten auf den Artikelstamm. Des Weiteren ware damit die automatische
Zusammenfassung von Bestellungen mit dem Ziele eines geringeren Einstandspreises moglich. Die
Erstellung und Wartung eines Buy-Side-Kataloges ist jedoch fur das einkaufende Unternehmen sehr zeit- und
kostenintensiv, da die Daten der Lieferanten oftmals in unterschiedlichen Formaten vorliegen, und jede
Anderung der Artikel seitens des Lieferanten nachtraglich im eigenen Katalog nachgepflegt werden muss.
Ein weiteres Problem ist das Erkennen gleicher Artikel unterschiedlicher Anbieter. Die Losung dieses
Problems wirde es dem Einké&ufer ermdglichen bei einer Bestellung automatisch den glnstigsten Anbieter
auszuwéhlen.

Sell-Side-Katalog: Bei dieser Form erstellt und pflegt der Lieferant den Produktkatalog und stellt diesen
seinen Kunden zur Verfiigung. Das hat fur den Einkaufer den Vorteil, nicht selbst die Artikeldaten verwalten
zu missen und immer aktuelle Informationen bezlglich Preis, Verfugbarkeit, Lieferdatum usw. zu haben.
Jedoch muss stets eine Verbindung zum Lieferanten aufgebaut werden um auf die Artikeldaten zuzugreifen.
Zudem fasst jeder Lieferant in der Regel nur seine Produkte im Katalog zusammen, wodurch fiir einen
Vergleich mehrere Anbieter angefragt werden missen. Eine tiefer reichende Integration ins ERP-System des
einkaufenden Unternehmens ist mit dieser Katalogform nur mdéglich, wenn alle Lieferanten zusatzlich zu den
Katalogen noch einheitliche Transaktionsmechanismen bereitstellen, womit beispielsweise eine Bestellung
direkt beim entsprechenden Lieferanten ausgeldst werden kodnnte. Ist dies nicht gegeben besteht der einzige
Unterschied eines solchen Kataloges zu einem Online-Shop darin, dass die Artikeldaten fur die Einkdufer
hinsichtlich Aufbau und Preisen personalisiert sind. In diesem Fall bietet der Sell-Side-Katalog fiir das
beschaffende Unternehmen keine groReren Vorteile.

Intermediar-Side-Katalog: Bei der dritten Variante wird der Katalog weder vom Eink&ufer, noch vom
Lieferanten, sondern von einem dritten, unabhangigen Dienstleister (Intermedidr) aufgebaut und in Form
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eines Elektronischen Marktplatzes einer Vielzahl von einkaufenden Unternehmen zur Verfugung gestellt.
Dabei entsteht Ublicherweise ebenfalls ein Multi-Lieferanten-Katalog. Dadurch werden die Vorteile beider
vorheriger Lésungen kombiniert und deren Nachteile kompensiert. Der Einkdufer muss sich nicht mehr um
die Erstellung und Wartung des Produktkataloges kiimmern und erhdlt dennoch gebiindelten Zugriff auf die
Daten seiner Lieferanten. Wenn vom Intermedidr zusédtzlich noch Transaktionsmechanismen angeboten
werden, ist eine Integration der Produktkataloge sowohl beim Eink&ufer als auch beim Lieferanten maglich.
Werden zudem auch Bedarfsblindelungen und Preisverhandlungen mit den Lieferanten seitens des
Dienstleisters vorgenommen, so spricht man in diesem Fall von Trading Communities.

2.2 E-Procurement Standards

Die Definition des Begriffs Standard im E-Procurement bzw. E-Business ist nicht eindeutig bestimmt und

wird von unterschiedlichen Gruppen verschieden ausgelegt. So lautet eine Auffassung, dass als Standards nur

,»die Ergebnisse eines Standardisierungsgremiums, das den Standard nach bestimmten Regeln entwickelt und

pflegt* anzusehen sind.'® Demnach stellen Standards das Resultat eines Spezifikationsprozesses dar,

unabhéngig davon wie verbreitet er in der Praxis ist. Auf der anderen Seite werden als Standards jene

Formate bzw. Protokolle angesehen, welche eine hohe Marktdurchdringung erzielen. Somit gilt hier der

Verbreitungsgrad als wichtigstes Kriterium.

Quantz gibt fur die unterschiedlichen Typen von Standards folgende Unterscheidungsmerkmale und ihre

Auspragungen an:

o Spezifikationsprozess: von der vollstdndigen Offenheit fir die Mitarbeit eines Jeden und in

irgendeiner Form demokratischen Entscheidungsprozessen in Standardisierungsgremien bis zur
Festsetzung durch Einzelne,

e Grad der Verbreitung: von weiter Verbreitung bis zur praktischen Irrelevanz,

e Grad der Offenlegung: von der vollstandigen, allgemein zugénglichen Dokumentation bis zur
Geheimhaltung,

e Nutzungsrechte: von der unbeschrankten und unentgeltlichen Nutzungsmdglichkeit bis hin zur
kostenpflichtigen und auf bestimmte Nutzungsarten beschrankten Erlaubnis.

Intention des E-Procurements ist, den Einkaufsprozess von Unternehmen maschinell abzuwickeln um
dadurch Kosten und Zeit einzusparen. Dies bedeutet, dass Informationen zwischen dem System des
Einkaufers und dem des Verkaufers maschinell ausgetauscht werden missen. Damit diese Informationen
auch tatsachlich maschinenlesbar sind, muss exakt festgelegt werden wie sie zu beschreiben sind und wie die
Daten ausgetauscht werden. Dies ist die Aufgabe von E-Procurement Standards. Diese Vereinbarungen
kénnen auch direkt zwischen dem einkaufenden und dem verkaufenden Unternehmen getroffen werden, ohne
dabei einen einheitlichen Standard zu verwenden. Jedoch bieten Standards gegeniiber solchen bilateralen
Festlegungen diverse Vorteile, welche u.a. in Unterkapitel 2.4 beschrieben werden.

Die Standards im E-Procurement lassen sich, wie bereits zu Beginn dieses Kapitels erwahnt, in vier Bereiche
aufteilen. Diese werden nachfolgend dargestellt.

0 Quantz, J. 2003 S. 17
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Produktklassifizierung: Die Produktklassifizierung dient der einheitlichen, Uberbetrieblichen
Kategorisierung und Beschreibung von Produktdaten. Dies ist fur einen unmittelbaren Vergleich
einzelner Produkte verschiedener Anbieter in einem Multi-Lieferanten-Katalog unerlésslich. Um die
Suche und das Vergleichen von Produkten unterschiedlicher Lieferanten zu ermdglichen, werden
die Produkte in hierarchische Klassifikationssysteme eingeordnet. Wenn jeder Lieferant eigene
Produktgruppen verwendet, missen die moglichen Alternativen entweder manuell verglichen
werden, was sehr zeitintensiv ist, oder sie werden maschinell verglichen, wobei es jedoch passieren
kann, dass Ubereinstimmungen nicht erkannt werden. Klassifizierungsstandards versuchen diese
Hierarchien zu vereinheitlichen um dadurch die Missverstdndnisse zwischen Geschéftspartnern zu
verringern.

Katalogdatenaustausch: Artikelstammdaten bilden die Grundlage des elektronischen Einkaufs und
missen daher in einem bestimmten Katalogformat zwischen den Geschéftspartnern austauschbar
sein. Elektronische Produktkataloge enthalten UGber langere Zeitrdume unverdnderliche
Informationen zu Produkten. Dazu zéhlen die Bezeichnung, Beschreibungen, Preise aber auch
Lieferbedingungen usw. Diese Daten liegen bei den einzelnen Unternehmen in Unterschiedlichen
Formaten wie Excel-Dateien, Komma-separierten Listen, Datenbanken oder XML-Dateien vor und
haben daher eine jeweils unterschiedliche Struktur. Fiir eine elektronische Ubermittlung dieser
Daten miussen die internen Produktdaten in ein Format umgewandelt werden, welches der
Empfanger wiederum in sein eigenes Format umwandeln kann. Es werden demnach Standards
bendtigt um den Inhalt von Produktkatalogen zu beschreiben.

Austausch von Geschaftsdokumenten: Geschaftsdokumente sind elementarer Bestandteil jedes
Geschaftsabschlusses. Dazu gehéren beispielsweise Angebote, Auftrage, Auftragsbestatigungen,
Rechnungen und Lieferscheine. Die Ubertragung dieser Dokumente, also die Transaktion, erfolgt im
herkémmlichen Einkauf auf papierbasiertem Wege entweder in Form von Briefen, Faxen oder
ahnlichem. An dieser Stelle tritt ein Medienbruch auf, da die Auftrage beim Kaufer zumeist in
elektronischer Form erfasst, und beim Verkdufer ebenfalls elektronisch bearbeitet werden. Die in
Papierform vom Kaufer Ubermittelten Dokumente missen manuell erfasst und quasi aufs Neue
eingegeben werden. Da diese Geschéftsdokumente bei den einzelnen Unternehmen im Wesentlichen
Ubereinstimmen, ist es jedoch mdglich sie standardisiert auf elektronischem Wege zu tbertragen und
somit Zeit bei der manuellen Erfassung einzusparen und diesbezlgliche Fehler zu vermeiden.

Geschéftsprozessintegration: Geschéftsprozesse definieren die Bedingungen fiir den Austausch
von  Geschéftsdokumenten  zwischen  Unternehmen. Fir eine effiziente  Gestaltung
zwischenbetrieblicher Geschaftsprozesse ist es notwendig, diese aufeinander abzustimmen und zu
integrieren. Diese Prozesse stellen eine Kette von aufeinanderfolgenden Transaktionen dar: dem
Geschaftspartner werden Dokumente Ubermittelt auf welche dieser wiederum antwortet. Ein
Beispiel fiir solch eine Prozesskette ware folgender Ablauf: der Kaufer stellt dem Anbieter eine
Verfugbarkeitsanfrage, dieser schickt seine Antwort, woraufhin der Kéufer eine Bestellung
Ubermittelt und als Antwort eine Auftragsbestatigung und spater eine Rechnung bekommt. Ziel der
Geschaftsprozessintegration ist, dass die Geschaftspartner ihre Prozesse und Daten aufeinander
abstimmen. Voraussetzung hierfir ist ein Metamodell welches die Geschéaftsprozesse- und
Informationen beschreibt. Diese Metamodelle werden als ,,business frameworks bezeichnet.!!

Eine Einteilung verbreiteter Standards im E-Procurement in die vier Bereiche wird in Tabelle 1
vorgenommen. Dabei kénnen Standards auch mehrere Felder abdecken. Weitere Informationen zu diesen
Standards sind in Quantz 2003 zu finden.

1 vgl. Otto, B. 2002 S. 13 ff.
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Standard Produkt- Katalogdaten- Auschtausch von | Geschaftsprozess-

klassifizierung austausch Geschéfts- integration
dokumenten

Biztalk X X

BMEcat X

BPEL4WS X

BPML X

cXML X X

DATANORM X

DIN 4000 X

EANCOM X

EBIS-XML X

ebXML X

eCl@ss X

EDIFACT X X

ETIM X

OAGIS X

OCl X

openTRANS X

PRODCOM X

RosettaNet X X X

UBL X X

UN/SPSC X

xCBL X X

Tabelle 1: Standards im E-Procurement

2.3 Technologien im E-Procurement

Der Begriff der Technologie stammt aus dem Griechischen und bezeichnet die Lehre von der Technik.?
Technologie kann sich auf einen einzelnen Fertigungsablauf beziehen oder auf die Gesamtheit aller Prozesse
zur Erstellung und Verbreitung von Waren und Dienstleistungen. Teilweise bezeichnet Technologie auch die
Gesamtheit des technischen Wissens in einem bestimmten Fachgebiet. In der Praxis erweist es sich oftmals
als schwierig die Begriffe Technologie und Technik von einander zu trennen. Vor allem in der IT fallt es
schwer zu sagen, ob ein Verfahren nun Technologie oder Technik ist. Wenn man zum Beispiel ein
Verschlisselungsverfahren, wie RSA™, als Methode betrachtet, um aus einem Text einen verschliisselten
Text zu ,,erzeugen®, so handelt es sich dabei um eine Technik. Betrachtet man jedoch die Gesamtheit des
Verschlisselungsproblems, also wofiir es dient, wie es eingesetzt werden kann usw., so kann man es auch als
Technologie bezeichnen. Ein zweiter Konflikt besteht zwischen dem Begriff der Technologie und dem des
Standards. So ist auch hier eine klare Unterscheidung nicht immer moglich. So basieren Standards oftmals
auf Technologien und Technologien auch auf Standards. Die Web Service Technologie verwendet unter
anderem den SOAP Standard um Nachrichten zu Ubertragen, SOAP wiederum basiert auf XML, das XML-
Dokument wird in einem bestimmten Format physikalisch gespeichert usw. So wird beispielsweise XML
manchmal auch als technischer Standard, und manchmal als Technologie bezeichnet.** Um diesen Problemen
vorzubeugen werden in dieser Arbeit alle Techniken und nicht exklusiv auf den Bereich des E-Procurements
bzw. E-Business beschrankten Standards generell als Technologien bezeichnet.

2v/gl. Sachsse, H. 92 S. 361
13 asymmetrisches Verschliisselungsverfahren von Ronald L. Rivest, Adi Shamir und Leonard Adleman
¥ vgl. Quantz, J. 2003 und Merz, M. 2002
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Die im E-Procurement eingesetzten Technologien lassen sich in verschiedene Bereiche unterteilen. Zunachst
gibt es unterschiedliche Medien und Arten der Ubertragung von Informationen bzw. Daten. Des Weiteren
spielen Zugangstechnologien eine Rolle und nicht zuletzt sind auch Sicherheitstechnologien fir die
Kommunikation zwischen Unternehmen von Bedeutung.

Bei den Ubertragungsmedien kénnen wiederum drei Typen unterschieden werden:
e  Freitext,

e CSV-Dateien (Comma Separated Values, engl. fiir ,,komma-separierte-Liste*) und
e XML (Extensible Markup Language, engl. fiir ,,erweiterbare Auszeichnungssprache®).

Der Freitext enthélt keinerlei Informationen Uber Aufbau und Struktur der Daten und kann daher praktisch
gar nicht oder nur mit sehr hohem Aufwand maschinell verarbeitet werden. Bei den CSV-Dateien sind die
Daten zwar strukturiert, in der Art, dass genau festgelegt ist welche Trennzeichen und Anfilhrungszeichen
verwendet werden und an welcher Position welches Feld steht, jedoch werden keine Informationen tber die
Struktur der Daten mit Ubertragen. Diese muissen extern festgehalten werden, so dass es leicht zu
Missverstandnissen kommen kann. XML hingegen enth&lt auch zahlreiche Metainformationen wodurch die
Festlegungen die Struktur der Daten betreffend auch direkt aus der Datei selbst bzw. Gber Verweise auf
andere Dateien ersichtlich ist. Eine weitere Form, die den CSV-Dateien &hnelt, verwendet anstelle der
Trennzeichen feste Byte-Positionen und Feldlangen um die Struktur der Daten festzulegen.

Bei den Ubertragungsarten kann man grob unterscheiden zwischen:
e Analog,

e Dateibasiert und
e Nachrichtenbasiert.

Analoge Ubertragungsarten sind die klassischen Verfahren zum Informationsaustausch wie Brief, Fax und
Telefon. Sie werden zwar nicht zum E-Procurement dazugezéhlt, aber aufgrund ihrer immer noch groRRen
Verbreitung im Kklassischen Einkauf werden sie hier mit aufgefiihrt. Die dateibasierte und die
nachrichtenbasierte Ubertragungsart umfassen elektronische Verfahren zum Informations- bzw.
Datenaustausch. Dateibasiert ist dabei Oberbegriff fur Verfahren die fir den Datenaustausch Dateien
verwenden, welche dann beispielsweise Uber FTP, mittels Datentragern (CD, DVD, Festplatten) oder auch
als E-Mail-Anhénge (bertragen werden. Diese Verfahren sind (Ublicherweise asynchron. Bei den
nachrichtenbasierten Verfahren werden die Informationen direkt zum Zielsystem (bertragen, so dass dieses
sofort darauf reagieren kann. Somit handelt es sich um synchrone Verfahren zum Informationsaustausch.
Dies wird beispielsweise durch Web Service Technologien ermdglicht, oder aber auch durch direkte SQL-
Verbindungen (Structured Query Language, engl. fiir ,,Strukturierte Abfragesprache*) zur Datenbank des
Geschaftspartners.

Die Zugangstechnologien kdnnen ebenfalls in drei Gruppen aufgeteilt werden:
e Value-Added-Networks (VAN),

e Stationdre Internetzugangstechnologien (xDSL, ISDN, Breitband) und
e  Mobile Zugangstechnologien.

Value-Added-Networks, zu deutsch Mehrwertnetze, werden von Unternehmen betrieben und Dritten fur den
Datenaustausch zur Verfiigung gestellt. Sie werden vor allem zum Austausch von EDI-Nachrichten
(Electronic Data Interchange) verwendet, verlieren jedoch aufgrund der Verbreitung breitbandiger
Internetanschliisse zunehmend an Bedeutung. Der Zugang zu diesen Netzen erfolgt zumeist mit Hilfe von
speziellen Geraten. Das wohl bedeutendste Ubertragungsmedium im heutigen elektronischen
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Geschaftsverkehr ist das Internet. Es gibt zahlreiche Zugangsmaglichkeiten zum Internet, welche man in
stationare und mobile Zugangstechnologien (oder auch drahtgebundene und drahtlose) unterteilen kann.
Dabei gibt es vor allem groRe Unterschiede in der Leistungsstérke, was Ubertragungsrate und Reichweite
betrifft.

Zu guter Letzt spielen auch Sicherheitstechnologien eine wichtige Rolle im E-Procurement bzw. im
elektronischen Geschéftsverkehr allgemein. Diese beinhalten unter anderem:
e  Verschlusselung,

e  Authentisierung,
e Autorisierung und
e Datenintegritat.

Verschlisselungsverfahren sollen verhindern, dass Unbefugte Zugriff auf die (bertragenen Daten und
Informationen erhalten. Dies ist vor allem bei der Verwendung von offenen Netzen wie dem Internet von
Bedeutung. Technologien der Authentisierung sollen sicherstellen dass die Kommunikationspartner wirklich
die sind, die sie vorgeben zu sein und Autorisierungstechnologien dienen der Zugriffskontrolle auf die
angebotenen Funktionalitdten und ermdglichen Rollen und Rechtebeschrankungen. Technologien der
Datenintegritat wiederum sollen gewahrleisten, dass keine Daten verloren gehen.

2.4 Optimierungsmdoglichkeiten durch Standards und Technologien

Der Einsatz von Standards im E-Procurement bietet einige Vorteile, welche nachfolgend erldutert werden.
Der wichtigste Vorteil ist zweifellos die Senkung der Integrationskosten, welche bei der Anbahnung einer
neuen B2B-Geschéftsbeziehung (Business-To-Business) anfallen. In den seltensten Fallen verwenden die
Geschaftspartner das gleiche Format flr ihre internen Daten. Daher muissen diese im Zuge des
Informationsaustausches in einander umgewandelt werden. Dies ist die Aufgabe von Konvertern. Dabei kann
der Entwicklungsaufwand fur solch einen Konverter sehr unterschiedlich ausfallen. Hierbei spielen
Designentscheidungen und die Datenqualitat eine grofie Rolle. Wie bereits zuvor erwéhnt, lassen sich diese
Konvertierungen auch ohne Standards durchfiihren, jedoch missen dann fiir jede neue Geschaftsbeziehung
zu einem anderen Unternehmen aufs Neue Konverter entwickelt werden. Durch Standards lassen sich diese
neuerlichen Kosten einsparen. Die Hohe dieser Ersparnis hangt nicht zuletzt vom Verbreitungsgrad des
eingesetzten Standards ab. Im Idealfall verwenden alle Unternehmen den selben Standard, dann muss nur
einmalig ein Konverter fir ein Unternehmen entwickelt werden und kann dann zur Kommunikation mit allen
anderen Unternehmen verwendet werden.'® Somit ist die Kostenersparnis umso grofer, je mehr Firmen
integriert werden miuissen. Wenn jedoch nur wenige Geschéftspartner zu integrieren sind, kénnte die
Verwendung bilateral ausgehandelter Formate die bessere Alternative darstellen, da diese den Bedirfnissen
exakt angepasst werden kdnnen und nicht zuletzt verursacht auch die Einfilhrung eines Standards nicht
unerhebliche Kosten.

Ein weiterer Vorteil ergibt sich dadurch, dass durch Verwendung eines weit verbreiteten Standards auch die
Geschaftspartner leichter zur Integration zu bewegen sind, da auch sie ihre hierbei entwickelten Lésungen
wiederverwenden konnen.

Des Weiteren gibt es fiir Standards meist schon Werkzeuge von Softwareherstellern fir den Im- und Export
der Daten. Somit mussen die Konverter nicht unbedingt selbst entwickelt werden, was ebenfalls Kosten spart.
AuBerdem verringert sich durch einen verbreiteten Standard die Abhangigkeit vom Entwickler der
Konvertersoftware.

5 vgl. Quantz, J. 2003
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SchlieBlich bringt die Verwendung spezifischer oder wenig verbreiteter Formate den Nachteil mit sich, dass
nur wenige Personen das Wissen um diese Formate haben. Im Gegensatz dazu sind bei Verwendung eines
Standards diesbezugliche Fachkréfte einfacher und glnstiger verfigbar.

Die Frage nach dem Vorteil durch den Einsatz von Technologien l&sst sich nicht allgemein beantworten, da
in jedem Bereich des E-Procurements bestimmte Technologien eingesetzt werden. Es stellt sich daher nicht
die Frage ob Technologien eingesetzt werden sollen, sondern lediglich welche Technologien zum Einsatz
kommen sollen.

2.5 Elektronische Marktplatze

Als elektronischen bzw. auch virtuellen Marktplatz bezeichnet man ein ,Informations- und
Kommunikationssystem zur Unterstitzung aller oder einzelner Phasen und Funktionen der marktmaRig
organisierten Leistungskoordination“.*® Ublicherweise unterscheidet man Elektronische Marktplatze nach
vertikalen und horizontalen Marktplatzen. Horizontale Marktpldtze handeln mit allgemeinen,
branchenubergreifenden Produkten, wahrend auf vertikalen Mérkten Produkte einer bestimmten Branche
angeboten werden.

2.5.1 Beschreibung eines Standard elektronischen Marktplatzes

Idealerweise unterstiitzt ein elektronischer Marktplatz sédmtliche Teiltransaktionen des einleitend
beschriebenen 3-Phasen-Modells. Zusatzlich sollten noch allgemeine Informationen sowohl zum Markt als
auch zur Funktionsweise des Marktplatzes bereitgestellt werden. Dementsprechend besteht der Aufbau eines
umfassenden Marktplatzes aus vier Teilen. Die Funktionen bzw. Informationen, welche dem Nutzer in den
vier Teilen zur Verfligung stehen sollten werden im Folgenden beschrieben.

e Allgemeine Informationen und Funktionen: Um eine hohe Akzeptanz beim Nutzer zu erreichen
muss ein Elektronischer Marktplatz nicht nur funktional sein, sondern auch benutzerfreundlich. Ein
solcher Marktplatz zeichnet sich dadurch aus, dass seine Funktionsweise intuitiv und leicht erlernbar
ist. Dazu zdhlen zum einen die Navigationsstruktur und zum anderen die logische Abfolge der
einzelnen Schritte. Die Informationen und Funktionalitdten kénnen in zwei Gruppen aufgeteilt
werden: solche, die zwingend erforderlich sind, und solche, die optional sind. Zur Kategorie der
erforderlichen Informationen zéhlen marktplatz-spezifische Informationen, wie die am Marktplatz
gehandelten Produkte und eine Erléuterung zur Funktionsweise des Marktplatzes. Auflerdem
missen auch Informationen zu Teilnahmebedingungen am Marktplatz und die AGB jederzeit
erreichbar und leicht auffindbar sein. Falls der Marktplatz nur fir registrierte Benutzer zuganglich
ist, sollten manche unkritische Informationen auch offentlich gemacht werden, um potenziellen
Neukunden eine Mdglichkeit zu geben, den Marktplatz hinsichtlich der eigenen Préferenzen zu
beurteilen. Dies konnte beispielsweise mit einem Gast-Login ermdglicht werden. Optionale
Informationen sind aktuelle Brancheninformationen, falls es sich um einen vertikalen Marktplatz
handelt, und Informationen zum Marktplatzbetreiber und den Teilnehmern. Neben diesen
Informationen miissen auch Funktionalititen wie eine Login-Mdglichkeit flr registrierte Benutzer,
und Convenience-Funktionalititen wie eine Sitemap, eine Suchmaske und eine Hilfefunktion zur
Gewabhrleistung der Benutzerfreundlichkeit vorhanden sein.

16 pjcot, A. 1998 S. 318
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e Informationsphase: Die Informationsphase dient dem Nutzer dazu das passende Produkt fiir seine
Bedurfnisse auszuwéhlen. Dabei soll er vom Marktplatz grofitmoglich unterstiitzt werden um ein
optimales Matching zwischen Bedurfnis und Leistung zu erreichen. Kernelement dieser Phase ist
eine schnelle und effektive Suche der Produkte. Dabei ist es wichtig dem Nutzer eine Vielzahl von
Suchkriterien zur Verfligung zu stellen, wie zum Beispiel die Artikelnummer, EAN-Nummer
(International Article Number, friher European Article Number), Produktbeschreibung, usw. Sind
die Produkte klassifiziert, so sollte auch eine eingrenzende Suche nach Produkt- bzw.
Warengruppen moglich sein. Ferner wdre auch die Suche nach alternativen Produkten eine
willkommene Zusatzfunktionalitdt. In manchen Bereichen st es sinnvoll bestimmten
Marktteilnehmern nur eingeschrénkte Rechte beziehungsweise Sichten auf den Produktstamm zu
gewahren, beispielsweise bei groRen Unternehmen, in denen nicht jeder Mitarbeiter alles bestellen
darf. Solche personalisierbaren Marktplatze missen entsprechende Zusatzfunktionen bereitstellen.
Zu den bendtigten Informationen gehdren in dieser Phase neben einer ausfihrlichen
Produktbeschreibung auch eventuelle externe Informationen zum Produkt. Falls es sich beim
Marktplatz um einen personalisierten handelt, so sollten immer die kundenbezogenen Preise
angegeben werden. Des Weiteren sind Informationen bezlglich der Garantie, dem Lieferanten und
den  Lieferungs- und  Zahlungskonditionen  sowie Informationen zu  eventuellen
Zusatzdienstleistungen vorzuhalten.

e Vereinbarungsphase: In dieser Phase miissen vom Marktplatz Funktionen zur Aushandlung der
Einkaufskonditionen bereitgestellt werden, so dass letztendlich ein rechtsgiiltiger Kontrakt entsteht.
Zunéchst missen sich alle Transaktionsteilnehmer am Marktplatz authentifizieren. Nur wenn dies
sichergestellt ist kann Vertrauen zum Marktplatz aufgebaut werden. Bei bestimmten Auktionsarten
ist auch die Anonymitét der Teilnehmer wichtig, was jedoch nicht die eindeutige Identifikation der
Bieter durch den Marktplatz ertibrigt. Wie bereits bei der Beschreibung des Phasenmodells erwéhnt,
héngt die Art der Verhandlung vom zugrunde liegenden Markt ab. Dementsprechend sind
unterschiedliche Funktionalitaten in der Vereinbarungsphase erforderlich. Der Preis kann entweder
fix (gegebenenfalls mit Rabattgruppen) oder Ergebnis einer Auktion sein. Es sollten die im
jeweiligen Markt dblichen Auktionsarten unterstitzt werden. Auch fiir die Vereinbarung der
Zahlungs- und Lieferkonditionen missen Funktionen zur Verfligung gestellt werden. Sind die
einzelnen Schritte abgeschlossen und die Transaktionsteilnehmer (ber die verabredeten
Bedingungen einig, missen alle Parteien eine Bestatigung Uber den Abschluss des Vertrages
erhalten. Zusatzfunktionen fiir eine Versicherung oder dhnliches waren wiinschenswert.

o Abwicklungsphase: In der Abwicklungsphase wird die Transaktion verarbeitet und abgeschlossen.
Damit diese automatisch abgewickelt werden kann. mussen die ERP-Systeme der
Transaktionsteilnehmer an den Marktplatz elektronisch angebunden sein, bzw. der Marktplatz tber
geeignete Schnittstellen in die Systeme der Teilnehmer integriert sein. Dies gilt auch fur eventuell
eingesetzte externe Dienstleister, beispielsweise fur die Logistik. Des Weiteren missen den
Teilnehmern auch Méglichkeiten zur Zahlungs- und Lieferungsuberwachung bereitgestellt werden.

Die Funktionen und Informationen in den 4 Teilen eines Elektronischen Marktplatzes lassen sich wie folgt
grafisch zusammenfassen:
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Funktionen

Informationen

+ Login (evtl Gast-Login)
+« Convenience-Funktionen
(Sitemap, Suchmaske, Hilfe)

+ marktplatzspezifische
Informationen

¢ Teilnahmebedingungen
+ Erklarung zum Marktplatz

+ optionale Informationen
{Branche, Betretber, Teilnehmer)

+ Produlctsuche {(Suchlriterien,
Produlktgruppen, Alternativen)

+ personalisierte Suchfunktionen

+ Produlkctbeschreibung, externe
Daten, kundenbezogene Preise

+« Garantie, Lieferant, K onditionen

+ Informationen zu Zusatzdiensten

« Luthentifizierung der
Teilnehmer

+ Verhandlungen tber
Vertragskonditionen (Fix oder
Loultion)

+ Vereinbarung von Zusatz-
leistungen (Wersicherung wa)

+ Status der Vereinbarungen

+ Integration der ERP-Systeme der
Teilnehmer

« Hutomatische Transaktionsab-
wicklung{Lieferung, Eechnung, )

+ Zahlungs- und
Lieferungsiberwachung

Abbildung 4: Funktionen und Informationen eines elektronischen Marktplatzes

2.5.2 Vor- und Nachteile beim Einsatz von elektronischen Marktplatzen

Die Entscheidung dartiber, ob ein Unternehmen bei seiner E-Procurement-Ldsung auch Elektronische
Marktplatze einsetzen soll, hangt von einer sorgfaltigen Abwéagung der Vor- und Nachteile einer solchen

Ldsung ab.

Abbildung 4 gibt eine Gegeniiberstellung eben dieser Nutzenpotenziale und Risiken wieder.'’

7vgl. Otto, B. 2000 S. 71 ff.
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Transaktionskosteneinsparungen

Neue Markte

Ubertrag veralteter Prozesse

Marktausweitung Monopolisten

Héhere Markttransparenz Vermeintliche Preistransparenz

Hohe Einstiegsinvestitionen

Integration der Kataloge

Preisgabe von Betriebsinterna

Entscheidung flir den falschen

Werbemoglichkeiten
Marktplatz

Abbildung 5: Nutzenpotenziale und Risiken elektronischer Marktplatze
Quelle: Otto, B. 2000 S.71

Elektronische Marktplatze bieten den Teilnehmern vielfaltige Vorteile, auf die im Folgenden néher
eingegangen wird:

Neue Markte: Durch den Einsatz von Elektronischen Marktplatzen kénnen sich den teilnehmenden
Unternehmen neue Marktsegmente erschlieRen, da sie viel leichter und kostenginstiger mit anderen
Unternehmen in  Kontakt treten konnen. Dadurch kénnen die Unternehmen gebrauchte
Investitionsgiter oder vorhandene Uberkapazititen kurzfristig verauRern, deren Wert die Kosten fiir
die Suche nach einem Abnehmer sonst unterschreiten wirde.

Marktausweitung: Uber Elektronische Marktplitze werden viele Unternehmen sowohl auf der
Einkaufsseite, als auch auf der Verkaufsseite zusammengefiihrt. Somit kénnen wesentlich glnstiger
Kontakte zu anderen Unternehmen gekniipft werden als mit herkémmlichen Mitteln. Dabei bietet
die Mdglichkeit auch Transaktionen tber den Marktplatz abzuwickeln einen zusétzlichen Anreiz fir
Unternehmen sich daran zu beteiligen.

Hohere Markttransparenz: Durch das Zusammenkommen vieler Unternehmen mit gleichen
Interessen an einem Ort kann die Markttransparenz verbessert werden. Dies fuhrt zum Einen zu
einer Erleichterung der Preisfindung und somit zu einer Senkung der Kosten bei Ausschreibungen
bzw. einer Steigerung der Erlose bei Auktionen, da die Angebote besser miteinander verglichen
werden kdnnen. Zum Anderen kann eine erhdhte Markttransparenz aufgrund groRerer Konkurrenz
aber auch zu einer direkten Senkung der Einstandspreise fuhren.
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Transaktionskosteneinsparungen: Ein wesentlicher Vorteil von Elektronischen Marktplatzen liegt
in der Senkung der Transaktionskosten. Je nach Ausbau des Marktplatzes kénnen Kosten in den 3
Phasen einer Markttransaktion eingespart werden. Dies ist vor allem darauf zuriickzufiihren, dass
bei der elektronischen Abwicklung des Einkaufs tber Marktpldtze die benétigte Zeit fur die
einzelnen Prozesse stark reduziert wird. Besonders die Suche nach geeigneten Produkten und
Lieferanten ist beim klassischen Einkauf sehr zeitintensiv.

Integration der Kataloge: Durch eine Integration der Produktdaten in den Marktplatz und die
Systeme der Teilnehmer lassen sich sowohl fiir den Anbieter, als auch fiir die Interessenten die
Aktualisierungen des Produktangebots automatisieren und Medienbriiche vermeiden. Dadurch ergibt
sich ebenfalls eine Zeit- und damit Kostenersparnis. Zudem entsteht auf diese Art ein Multi-
Lieferanten-Katalog, fur den seitens des Marktplatzes zusétzliche Funktionalitaten, wie zum
Beispiel Sicherung der Datenqualitét, bereitgestellt werden kénnen.

Werbemoglichkeiten: Einen weiteren Vorteil bietet die Mdoglichkeit den Marktplatz als
Werbemedium zu nutzen und sein Unternehmen vielen Mitgliedern seiner Zielgruppe zu
prasentieren.

Neben diesen Vorteilen kann durch Elektronische Marktplatze mit Reputationssystem zusatzliches Vertrauen
zwischen den Marktteilnehmern geschaffen, und das Risiko einer Markttransaktion mit einem unbekannten
Unternehmen gemindert werden.

Dem gegeniiber stehen die nachfolgend beschriebenen Nachteile und Risiken des Einsatzes von
Elektronischen Marktplatzen:

Ubertragung veralteter Prozesse: Um die Vorteile von Elektronischen Marktplitzen voll
auszuschopfen, mussen die bestehenden Einkaufsprozesse im Unternehmen auf das neue Medium
Ubertragen und zusatzlich optimiert werden. Dies geschieht mittels eines Business Process
Reengineerings, welches zusatzlichen Aufwand erfordert.

Monopolisten: Eine Gefahr besteht darin, dass einige wenige Lieferanten bzw. Kaufer ihren
Einfluss zu einem Monopol ausbauen und dadurch starken Preisdruck auf die andere Seite ausiben.

Vermeintliche Preistransparenz: Eine weitere Gefahr besteht, wenn Unternehmen mit starker
Marktposition der Preistransparenz entgegenwirken und daher die Preistransparenz nicht in dem
Mal%e vorhanden ist, wie es von der anderen Seite erwartet wird. Dies kénnte auch dazu flihren, dass
Unternehmen félschlicher Weise glauben das beste Angebot gefunden zu haben und nicht
weitersuchen.

Hohe Einstiegsinvestitionen: Der Aufbau eines eigenen elektronischen Marktplatzes ist mit sehr
hohen Kosten verbunden und birgt eine grofle Unsicherheit, da im Vorfeld meist keine genauen
Aussagen Uber den Amortisationszeitpunkt getroffen werden kénnen. Aber auch die Teilnahme an
einem bestehenden Marktplatz versucht Investitionskosten, da die eigene Infrastruktur angepasst
und die Schnittstellen des Marktplatzes implementiert werden miissen. AufRerdem mussen eventuell
auch Beitrége an den Betreiber des Marktplatzes entrichtet werden.

Preisgabe von Betriebsinterna: Manche Firmen sehen in der Bestellung von sensiblen Giitern (iber
eine gemeinsame Beschaffungsplattform, gerade bei branchenspezifischen Losungen, eine Gefahr
fur die eigenen Entwicklungs- und Betriebsgeheimnisse.™®

18 vgl. Otto, B. 2000 S. 74
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e Entscheidung fir den falschen Marktplatz: Des Weiteren besteht immer die Gefahr sich fir einen
Marktplatz zu entscheiden, der sich im Nachhinein als nicht optimal fir das Unternehmen
herausstellt. Dann wurden die Investitionen umsonst getétigt oder es ist notig noch zusétzlich an
weiteren Elektronischen Marktpldtzen teilzunehmen.

Zu guter Letzt kénnte der Marktplatz einseitig auf eine bestimmt Zielgruppe ausgerichtet sein, wodurch
Vertreter der anderen Gruppen benachteiligt werden kénnten.
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3 Einkauf im Bauwesen

Fur ein Verstandnis des E-Procurements im Bauwesen und um Mdglichkeiten zu finden es zu optimieren ist
es erforderlich, zunéchst den Einkaufsprozess im Bauwesen eingehend zu analysieren. Daher soll in diesem
Kapitel eine formale Beschreibung des Prozesses erfolgen, welche dann als Grundlage flr die weiteren
Untersuchungen dient. Dafiir werden zunéchst die Akteure, Rollen und Prozesse im Bauwesen betrachtet.
Die Analyse und formale Beschreibung des E-Procurement Prozesses ermdglicht auch die Eingrenzung der
im néchsten Kapitel zu untersuchenden Standards, und stellt, mit Hilfe der im zweiten Kapitel
unternommenen Beschreibung des E-Procurements im Allgemeinen, die Basis flir Optimierungsansétze des
E-Procurement Prozesses im Bauwesen dar.

Zuerst erfolgt jedoch eine kurze Beschreibung des Bauwesens. Das Bauwesen umfasst alle Beteiligten bei
der Realisierung eines Bauvorhabens, sei es fur einen Neubau, Aushau, Reparatur oder StraRenbau usw.
Dazu gehdren primér das Bauhauptgewerbe und das Bauausbaugewerbe (auch Baunebengewerbe genannt).
,Das Bauhauptgewerbe als grofiter Einzelsektor des Baugewerbes mit zwei Drittel der Beschéftigten der
Bauwirtschaft, umfasst Firmen des Hoch- und Tiefbaus, des Stralenbaus, Zimmereien, Dachdeckereien und
Betriebe des Gerustbaus. [...] Beim Bauausbaugewerbe handelt es sich um einen duf3erst heterogenen Sektor,
in dem sich so unterschiedliche Produzentengruppen wie Elektroinstallateure, Maler und Lackierer, Estrich-
und FuBbodenleger, Stukkateure und Fassadenreiniger befinden.«*® Im weiteren Sinne gehéren zum
Bauwesen auch noch Teile des Verarbeitenden Gewerbes, wie die Zement-, Baustoff-, und
Baumaschinenindustrie und der Stahlbau, sowie Betriebe aus dem Dienstleistungssektor, z.B. Architektur-
und Ingenieurbiiros, oder die Wohnungswirtschaft.”°

3.1 Akteure, Rollen und Prozesse

Einen bedeutsamen Unterschied beim Einkaufsprozess im Bauwesen stellt die Vielzahl der beteiligten
Akteure dar.”* Um ihre Rollen im Einkaufsprozess vollstandig zu verstehen, ist es notwendig den gesamten
Bauprozess nédher zu betrachten. Die Akteure, Rollen und Teilprozesse des Bauprozesses sollen im
Folgenden anhand der Abbildung 6 erklart werden.

Y Keller,C.S.3
2 yvgl. Keller, C. S. 3
2 vgl. Koch, M. 2003 S. 5
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Abbildung 6: Informationsaustausch zwischen den Rollen im Bauprozess nach GAEB
Quelle: Tiemann, A. 2006 S. 156

Der Grafik entsprechend lassen sich die Akteure in drei Aufgabenbereiche unterteilen:
e die Planungsseite,

e die Ausfuhrungsseite und
o die Produktseite.

Die Planungsseite ist fiir die vollstandige Planung des Bauvorhabens, die Uberwachung der Ausfithrung und
die Koordination der beteiligten Akteure verantwortlich. Sie umfasst neben dem Bauherren, sprich dem
eigentlichen Auftraggeber, der ein bestimmtes Bauvorhaben realisiert haben mdchte, auch den Planungsstab,
bestehend aus Architekten, Fachingenieuren usw.

Die Ausfilhrungsseite ist fiir die bauliche Realisierung des Bauvorhabens verantwortlich und erbringt die
ausgeschriebenen Leistungen. Zudem ist sie auch fiir die Koordination und Uberwachung eventueller Sub-
Unternehmer zusténdig. In diese Rolle fallen zunéchst alle Unternehmen, welche sich fiir eine Ausschreibung
bewerben. Nach Einreichen eines Angebots werden diese zu Bietern und im Falle eines Zuschlages zum
Auftragnehmer. In der Rolle der ausfuhrenden Unternehmen muss jedoch zwischen zwei Akteuren
Unterschieden werden: den groflen Bauunternehmen des Bauhauptgewerbes, und den Handwerksbetrieben
des Baunebengewerbes. Die Betriebe des Baunebengewerbes haben zumeist sehr wenige Mitarbeiter, wie
folgende Aussage belegt: ,,Es wird aber angenommen, dass drei Viertel der Betriebe weniger als zehn
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Beschéftig;e haben und wahrscheinlich mehr als die Hélfte aller Beschaftigten des Bauaushbaugewerbes dort
arbeiten.*

Daraus resultieren diverse Unterschiede zwischen diesen beiden Gruppen. So haben die grofien
Bauunternehmen aufgrund ihrer GréRe auch eine groBere Marktmacht und einen gréReren Materialbedarf
und kénnen somit direkt beim Hersteller bestellen. AuRerdem sind die Lieferanten bei groRen
Auftragsvolumina bereit, die auf Leistungspositionen basierenden Informationen fiir eine Preisanfrage
manuell zu bearbeiten.® Zudem kénnen sich groBe Bauunternehmen eigene Baumaschinen und —gerate
leisten, um sie nicht fiir jeden Auftrag beim Handel zu leihen- Zudem kénnen haufig verwendete Materialien
in eigenen Lagern auf Vorrat gehalten werden. Nicht zuletzt werden die groBen Bauunternehmen komplexe
ERP-Ldsungen und Warenwirtschaftssysteme fur die Optimierung ihrer Prozesse einsetzen, anstelle von
branchenspezifischen Kalkulationsprogrammen, wie die meisten Handwerker.

Die Aufgabe der Produktseite ist die Bereitstellung und Verteilung der im Bauwesen benétigten Materialien.
Zur Produktseite gehdren zum Einen die Hersteller und zum anderen die Héndler. Im Baunebengewerbe
herrscht demnach ein 3-Stufen Vertriebsweg vor, wie man auch aus der Verallgemeinerung der Aussagen
von Fischer tber die Sanitdrbranche auf die gesamte Bauhandwerksbranche schlieRen kann.?* Dies gilt
jedoch nicht unbedingt fur die groBen Bauunternehmen, wie bereits erwahnt wurde. Die Hersteller unterteilen
sich in solche fiir Baumaterialien wie Zement, Baustahl, Ziegel usw., in solche fiir Baumaschinen und
Baugerédte und in die Produkthersteller der einzelnen Fachbereiche. Die Hersteller sind, zumindest bei
alleiniger Betrachtung des Bauwesens, reine Verkaufer (Einkauf von Rohstoffen fir die Produktion wird
ausgeklammert). Aufgrund der geringen Stiickzahlen, welche ein Bauhandwerker (blicherweise bendtigt,
liefern sie zumeist nur an Handler und grof3e Bauunternehmen.

Beim Handel gibt es dementsprechend den Baustoffhandel, Baugerdte- und Baumaschinenverleih, den
technischen FachgroRhandel und nicht zuletzt auch Baumérkte. Die Handler treten als Weiterverkaufer der
Hersteller auf. Bei ihnen kaufen sie in groRer Menge héaufig benoétigte Materialien und lagern diese fiir einen
spateren Verkauf ein. Sie verwenden eigene GroRhandelssoftware und erstellen aus den Produktkatalogen der
Hersteller eigene Multi-Lieferanten-Kataloge, welche sie dann den ausfiihrenden Unternehmen zur
Verfugung stellen. Die Handelsseite Ubernimmt zudem noch zusétzliche Aufgaben wie Lagerhaltung,
Finanzierung und Logistik.?

Vor allem bei groBeren Projekten werden nicht alle Materialien sofort bestellt, da in der Regel auf der
Baustelle keine Lagermdglichkeiten vorhanden sind. Stattdessen werden Teilabrufe der Gesamtbestellung
getatigt. Daher erfiillt der Handel die Aufgabe der Lagerhaltung flr die Bauhandwerker.

Zudem haben die Unternehmen des Baunebengewerkes aufgrund ihrer geringen GroRe kaum geeignete
Transportkapazitaten und sind in diesem Punkt auf den Handel angewiesen, der diese Aufgaben fir sie
Ubernimmt und die Baustellen mit den bestellten Materialien beliefert. Ein direkter Transport der Guter zum
Zielort ist fur das ausfuhrende Unternehmen wichtiger als eine mdégliche Ersparnis beim Einkauf aufgrund
einer Kanalisierung der Einkdufe mehrerer Bauvorhaben. Somit ist die Bedarfsbiindelung, einer der Vorteile
beim Einsatz von E-Procurementsystemen, wie er beispielsweise bei Renner und Schwengels beschrieben
wird®, bedeutungslos.

Desweiteren werden erbrachte Leistungen erst spater abgerechnet, bei grdferen Bauvorhaben kénnen
zwischen Leistungserbringung und Abrechnung mehrere Monate vergehen. Missten die Materialeinkaufe

2 Keller, C.S. 3
2 Alidadi, M. 2002 S. 56
2 \/gl. Fischer, J. 1998 S. 8
% v/gl. Alidadi, M. 2002 S. 50
% Renner, T. 2000, S. 40
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sofort bezahlt werden, kénnten sich die Handwerksunternehmen dies kaum leisten. Daher gewahren die
Handler ihnen in der Regel Zahlziele von 30 Tagen und mehr. Sie fungieren sozusagen als Kreditgeber fiir
die Handwerksunternehmen.

Zu guter Letzt gibt es auch noch die Betreiber von Elektronischen Marktplatzen und Portalen, welche zwar
im Kklassischen Bauprozess nicht vorhanden sind, aber im Zuge der Verbreitung von Internet und E-
Procurement zunehmend an Bedeutung gewinnen. Diese Ubernehmen im  Wesentlichen
Vermittlungsaufgaben zwischen zwei Seiten oder stellen Plattformen zur Verfugung, auf denen direkt
Transaktionen abgeschlossen werden kodnnen. Hier muss zwischen Marktplatzen und Portalen flr die
Unterstiitzung der Abl&ufe zwischen Planern und Ausfilhrenden als Ausschreibungsportal, und zwischen
Herstellern und Handel oder Ausfiihrenden und Produktseite als Plattform fir die Materialbeschaffung
unterschieden werden. Es gibt jedoch auch Marktplétze, die beide Bereiche abdecken, beispielsweise das
SHK-Branchenportal 2’

Abgesehen von den zuletzt erwdhnten Marktplatzbetreibern, lassen sich alle Akteure in die klassischen
Rollen Einkaufer und Verkaufer einordnen. Die Marktplatzbetreiber nehmen eine gesonderte Rolle ein, die
eines Vermittlers zwischen Einkdufern und Verkaufern. Die Akteure der Planungsseite nehmen gegeniber
den ausfilhrenden Unternehmen die Einkaufsrolle ein, da sie von diesen Leistungen beziehen. Untereinander
kénnen sie wiederum unterschiedliche Rollen einnehmen, wenn man betrachtet, dass der Bauherr bei den
Fachplanern eine ,Planungsdienstleistung® einkauft. Ebenso kann man auf der Ausfiihrungsseite
differenzieren. So verkauft ein Bauhandwerker zwar Leistungen an die Planungsseite, im Falle einer
Zuhilfenahme eines Subunternehmers tritt er diesem jedoch als Einkaufer von Leistungen gegeniber. Im
Zuge einer Vereinfachung der Rollenzuordnung sollen jedoch nur die Rollen der Akteure gemaR ihrer
Einteilung in die Aufgabenbereiche betrachtet werden. Hierbei (bernehmen die Ausfihrenden eine
Doppelrolle, da sie nicht nur Leistungen an die Planungsseite verkaufen, sondern fiir die Erfillung dieser
Leistungen auch Materialien von der Produktseite einkaufen, welche dementsprechend die Rolle eines
Verk&ufers einnimmt.

Die Teilprozesse im Gesamtbauprozess lassen sich laut Koch in primare Bauprozesse und in sekundére
Beschaffungsprozesse einteilen.”® Die primédren Bauprozesse umfassen sdmtliche Interaktionen, sowohl
innerhalb der Planungsseite, also zwischen dem Bauherren und den Planern, als auch zwischen der Planungs-
und der Ausfiihrungsseite. Sie betreffen den gesamten Vorgang um die Ausschreibung, Vergabe und
Abrechnung (AVA) des Bauvorhabens. Die sekundéren Beschaffungsprozesse umfassen die Interaktionen
zwischen der Ausfiihrungs- und der Produktseite und somit den Einkauf der bendétigten Materialien.

Dies zeigt, dass die Beschaffungsprozesse erst durch die AVA-Prozesse ausgeldst und von ihnen bestimmt
werden. Das stellt somit einen wesentlichen Unterschied zum branchenubergreifenden, klassischen
Beschaffungsprozess, wie ihn Landeka beschreibt, dar.?® So steht bei ihm zu Beginn eines jeden
Beschaffungsvorgangs zunéchst eine interne Bedarfsfeststellung. Im Bauwesen jedoch wird der ,,Bedarf von
auBen diktiert.

Daher werden im Folgenden nicht nur die flr diese Arbeit eigentlich relevanten Beschaffungsprozesse im
Bauwesen, sondern zunéchst auch die sie bedingenden AV A-Prozesse beschrieben.

Ziel eines jeden Bauprozesses ist die Realisierung eines Bauvorhabens. Zunachst arbeiten die Planer
zusammen mit dem Bauherren ein Konzept fiir das Bauvorhaben aus und erstellen die Ausschreibungen.
Dazu verwenden sie zumeist spezielle AVA-Software um Leistungen auszuschreiben und abzurechnen.
Kernelement der Ausschreibung ist das Leistungsverzeichnis. ,,Das Leistungsverzeichnis (LV) stellt den

2 ywww.shk-branchenportal.de
% y/gl. Koch, M. 2003 S. 6
#vgl. Landeka, D. 2002 S. 24f
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zentralen Inhalt des Bauvertrages dar und dient als Grundlage der Kommunikation zwischen der
Bauherrenorganisation und den ausfiihrenden Firmen. Ferner ist das LV die Voraussetzung fur die
Durchfiihrung und Abrechnung der Bauleistung.*°

Der Einkaufsprozess im Bauwesen beginnt, aufgrund der Kopplung mit den ihn bedingenden priméren
Bauprozessen, bereits mit dem Auftreten eines Realisierungswunsches eines Bauvorhabens beim Bauherren
und mit der Erstellung eines Leistungsverzeichnisses durch die Planungsseite. Flr ein ausfiihrendes
Unternehmen, in unserem Fall einen Bauhandwerker, beginnt er mit Erhalt einer Angebotsaufforderung zu
einem solchen Bauvorhaben, bzw. einer Teilrealisierung davon. Das LV ist somit Ausgangspunkt fir die
sekundaren Beschaffungsprozesse im Bauwesen.

Nach Erhalt der Angebotsaufforderung in Form eines Leistungsverzeichnisses beginnt der
Beschaffungsprozess fir den Bauhandwerker. Nachfolgende primére Bauprozesse umfassen die Auswertung
der eingegangenen Angebote und eventueller Nebenangebote®, den Zuschlag fiir ein Unternehmen und somit
den Beginn der Arbeiten, welcher wieder nachstehende sekundére Beschaffungsprozesse die
Materialbestellungen betreffend, ausldst. Im Anschluss daran, bzw. bereits wéhrend der Arbeiten erfolgt die
Abrechnung der Bauleistung bzw. des Teilabschnitts.

3.2 Fallbeispiele zur Untersuchung des E-Procurements im Bauwesen

Nach umfangreichem Literaturstudium und auch nach Aussage von Manfred Nagel, dem Geschéftsfiihrer des
Bundesverband Bausoftware (BVBS), ist darauf zu schliefen, dass derzeit in der Literatur keine
erschépfende Beschreibung des Einkaufsprozesses im Bauwesen zu finden ist. Daher soll der
Einkaufsprozess anhand von zwei Fallbeispielen aus der Praxis erarbeitet werden.

Diese sollen ein mdoglichst breites Spektrum der momentan géngigen Praxis abdecken und sind daher
teilweise kontrar gewdhlt. Das erste Fallbeispiel wird das E-Procurement anhand von bedasoft Handwerk,
einer verbreiteten Branchensoftware fur das Baunebengewerbe, untersuchen. Dies stellt, entsprechend der
Einteilung des Katalogmanagements im zweiten Kapitel eine Buy-Side-Losung dar. Wahrend das zweite
Fallbeispiel hingegen Vertreter der Sell-Side-Losung ist. Es betrachtet den aktuellen Losungsansatz der GC-
Gruppe® zur Online-Abwicklung von Bestellungen tiber ihr Portal www.gconline.de.

3.2.1 Fallbeispiel zum E-Procurement mit Hilfe der Branchensoftware bedasoft Handwerk

Bedasoft Handwerk ist eine branchenubliche Kalkulationssoftware der BEDAV GmbH fiir das
Baunebengewerbe und richtet sich speziell an die Fachbereiche SHK, Elektro, Maler und Dachdecker. Es
bietet zahlreiche Funktionen zum Erstellen und Bearbeiten von Belegen (Angebote, Auftrége,
Rechnungen,...), zur Kalkulation von Angeboten, zum Erfassen von AufmaBen, zur Projektiiberwachung und
Projektabrechnung, zum Zahlungsverkehr uvm.

Der Bauprozess, und damit der nachfolgende Einkaufsprozess, beginnt fiir ein Handwerksunternehmen
Ublicherweise mit dem Erhalt einer Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zur Realisierung eines
Bauvorhabens bzw. eines Teils davon. Bei kleineren Auftragen kommt es auch vor, dass dies beispielsweise
telefonisch, ohne Ubermittlung einer formellen Leistungsbeschreibung geschieht. Dann iibernimmt der
Ausfiihrende zusétzlich die Rolle des Fachplaners und erstellt vor der Kalkulation des Angebots zunéachst
eine Leistungsbeschreibung. Haufig, wvor allem bei Offentlichen Ausschreibungen, wird die
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Angebotsaufforderung jedoch bereits in elektronischer Form mit Hilfe von standardisierten Verfahren
Ubertragen. Bei der weiteren Prozessbeschreibung wird vom letzteren Fall ausgegangen.

Das im Bauwesen wohl am weitesten verbreitete Ubertragungsformat fiir elektronische Geschaftsdokumente
sind die Vorgaben des GAEB (Gemeinsamer Ausschuss Elektronik im Bauwesen). ,,Die GAEB-Schnittstelle
ist mittlerweile eingefiihrter Standard und wird von den meisten AVA- und Kostencontrollingprogrammen
(Angebot Vergabe Abrechnung) unterstiitzt. Insbesondere die ausfilhrenden Firmen wickeln bereits einen
GroRteil der Geschéftsprozesse, die in Verbindung mit Leistungsverzeichnissen stehen, (iber die GAEB-
Schnittstelle ab.“** Im Falle der Angebotsaufforderung wére dies ein durch die Datenaustauschphase 83
(D83) spezifiziertes Dokument. Dementsprechend bietet auch bedasoft Handwerk eine Schnittstelle zum Im-
und Export von GAEB Dokumenten an.

Der Ausfiihrende liest nun die Angebotsaufforderung mit Hilfe von bedasoft Handwerk ein, wodurch ein
neues Angebot, bestehend aus dem Ubertragenen Leistungsverzeichnis, erstellt wird. Die in der
Angebotsaufforderung ausgeschriebenen Positionen werden im Bauwesen normalerweise in Textform
beschrieben. Diese Texte stammen entweder direkt von den Herstellern oder, was der haufigere Fall ist, aus
herstellerneutralen Datensammlungen und Textgeneratoren speziell fur diesen Zweck, wie das STLB-Bau
(Standardleistungsbuch Bau), welches ebenfalls federfilhrend vom GAEB erstellt wird.

Die Herstellerneutralitit der Texte filhrt jedoch dazu, dass die ausgeschriebenen Materialien nicht
automatisch in den Beschaffungsprozess des Bauhandwerkers einflieen kénnen, da sie in der Regel nicht
vom verarbeitenden System der Handler erkannt werden. Somit entsteht an dieser Stelle ein Medienbruch.
Den Textbeschreibungen missen zundchst manuell reale Artikel der unterschiedlichen Lieferanten
zugeordnet werden. ,,Aber auch fiir den Fall, dass der Auftraggeber ein konkretes Produkt eines Herstellers
beschreibt bzw. die herstellerspezifischen Angaben in seine Leistungsposition tGbernimmt aber gleichartige
Produkte zuldsst, kdnnen meistens die Produktdaten nicht bei den anderen Herstellern fir eine Preisanfrage
verwendet werden.“** Denn diese haben wiederum eigene Beschreibungen zu dem Produkt, so dass die
Beschreibungen nicht Ubereinstimmen.

Zudem ist es in Deutschland nach VOB (Vergabe- und Vertragsordnung fur Bauleistungen) nur in
Ausnahmeféllen erlaubt in der Ausschreibung ein konkretes Produkt zu benennen:

»10. Soweit es nicht durch den Auftragsgegenstand gerechtfertigt ist, darf in technischen Spezifikationen
nicht auf eine bestimmte Produktion oder Herkunft oder ein besonderes Verfahren oder auf Marken, Patente,
Typen eines bestimmten Ursprungs oder einer bestimmten Produktion verwiesen werden, wenn dadurch
bestimmte Unternehmen oder bestimmte Produkte begiinstigt oder ausgeschlossen werden. Solche Verweise
sind jedoch ausnahmsweise zulassig, wenn der Auftragsgegenstand nicht hinreichend genau und allgemein
verstindlich beschrieben werden kann; solche Verweise sind mit dem Zusatz , oder gleichwertig” zu
versehen. “** Ein weiterer Grund dafiir, warum den Leistungen nicht automatisch vom System Materialien
zugeordnet werden konnen, ist die hohe Fluktuation bei den unterschiedlichen Produkten. So stehen
gleichbleibenden Leistungen standig wechselnde Materialien gegeniber.

Der erste Schritt ist demnach die Zuordnung von Materialien zu den ausgeschriebenen Leistungen. Hierfir
dient der im bedasoft Handwerk gepflegte Artikelstamm. Die Produktdatenkataloge der verschiedenen
Lieferanten kénnen im DATANORM Format eingelesen werden, wodurch ein Multi-Lieferanten-Katalog
entsteht. Hierbei handelt es sich, nach der Einteilung des Katalogmanagements im zweiten Kapitel, um einen
Buy-Side-Katalog. Es kénnen auch manuell Produkte zum Artikelstamm hinzugefuigt werden, dies ist jedoch
bei der Menge verfligbaren Artikel nicht praktikabel. Nach Erfahrungen der BEDAV GmbH betrégt die
Artikelzahl eines Handwerkers im SHK-Bereich mehrere Hunderttausend bis einige Millionen, wobei viele
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davon ahnliche bzw. gleiche Artikel von unterschiedlichen Lieferanten sind. Die Daten werden, je nach
Lieferant, in Zyklen von einigen Monaten aktualisiert.

Es missen jedoch nicht zwangsldufig Produkte aus dem Artikelstamm im bedasoft Handwerk bei den
Positionen des Angebots eingetragen werden. Die Artikelnummern kénnen auch manuell eingegeben werden,
ohne zugrunde liegenden Artikel oder gar ganz weggelassen werden. Dann wird die Kalkulation ohne
Richtpreise und Angabe aus dem Artikelstamm durchgefiihrt. Dies ist beispielsweise fiir eine Preisanfrage
nitzlich, bei der die angefragten Artikel aus externen Quellen wie Online-Portalen stammen und noch nicht
eingelesen wurden. Spétestens bei Abgabe des Angebotes sollten die Artikel jedoch importiert werden um
auch zukiinftig auf deren Daten zugreifen zu kénnen, da nicht garantiert werden kann, dass die Daten spater
noch verfiigbar sind.

Aufgrund der Verbreitung von DATANORM-Katalogen im Bauwesen entsprechen die Datenfelder des
Artikelstamms weitestgehend denen, welche mit DATANORM (bertragen werden. Dazu zdhlen auch
Informationen zu sogenannten Nichteisen-Artikeln, das heif’t Artikeln mit einem metallischen Anteil (aul3er
Eisen) wie beispielsweise Kupferkabel. Die Preise eines solchen Artikels sind abhéngig vom tagesaktuellen
Rohstoffpreis der in ihm enthaltenen Nichteisenanteile. Die Artikelpreise enthalten tblicherweise einen
Basispreis flr das Nichteisen und bei Bestellung flieRt die Differenz zwischen Tages- und Basispreis in den
Gesamtpreis mit ein. Im bedasoft Handwerk konnen dann die jeweils aktuellen Nichteisen-Tagespreise
eingetragen werden, wodurch sich die Preise der Nichteisen-Artikel andern. Dadurch kann sichergestellt
werden, dass trotz der seltenen Produktaktualisierungen seitens der Lieferanten, keine allzu grof3en
Unterschiede zwischen dem Preis im Artikelstamm und dem tatsachlichen Einkaufspreis auftreten.

Eine Besonderheit von bedasoft handwerk ist die Mdglichkeit einzelne Positionen des LVs in Pakete
umzuwandeln. Dies ist dem Umstand geschuldet, dass nicht jede ausgeschriebene Leistung mit nur einem
Artikel erflllt werden kann. Da die Zuordnung der Positionen im Angebot zu den Positionen in der
urspringlichen Angebotsaufforderung (ber die Positionsnummer geschieht, ist es nicht ohne weiteres
mdoglich neue Positionen in das Angebot zu Ubernehmen. Einem Paket konnen jedoch beliebige
Unterpositionen hinzugefiigt werden. Pakete sind logische oder fachliche Einheiten in Form wvon
Artikelfolgen, die aus mehreren Artikeln bestehen, aber dennoch zusammen wiederum eine Einheit bilden
und somit eigene Charakteristika, wie Artikelnummer, Preis etc. aufweisen. In Paketen kdénnen unter
Umsténden auch Alternativpositionen vorkommen. Ein Beispiel dafiir wire ein Paket ,,Heizkesselanlage mit
Zubehor®, bei dem 5 Heizkessel mit alternativen Leistungen zur Auswahl stehen und ein Rauchrohr und eine
Abgasklappe als Zubehér erforderlich sind.*® Ein wichtiger Punkt ist, dass bei den Komponenten der Pakete
auch Mengenangaben vorkommen konnen. So besteht beispielsweise ein Paket ,,Waschtischanlage* aus dem
Waschtisch selbst, dem Auslaufhahn und zwei Eckventilen. Bedasoft Handwerk bietet die Mdglichkeit
zusétzlich zu den von den Lieferanten Ubermittelten Paketen auch eigene Pakete fiir die Verwendung in
Belegen zu erstellen.

Nach Auswahl der zu einer Leistung passenden Produkte missen die Preise ermittelt werden. Die Preise aus
dem Artikelstamm sind hierbei lediglich als Richtpreise aufzufassen und dienen der Eingrenzung der
Produktauswahl, da die Updateintervalle in der Regel zu groB und damit die Artikelstammdaten nicht aktuell
sind. Ausnahmen hierbei bilden Produktkataloge mit kundenbezogenen, verbindlichen Preisen welche in
Rahmenvertragen festgelegt werden. Nach Aussage der BEDAV GmbH sind solche Rahmenvertrage jedoch
eher Einzelfalle, wenn dann werden fiir jeden Auftrag projektbezogene Preise ausgehandelt. Zur besseren
Entscheidungsfindung stehen zudem auch Artikelstatistiken zur Verfugung, aus denen entnommen werden
kann, wann und zu welchem Preis Artikel einem bestimmten Kunden angeboten oder berechnet wurden.
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Fur die Anfrage nach aktuellen Preisen gibt es im bedasoft Handwerk die Méglichkeit aus einem Beleg eine
Preisanfrage zu generieren, entweder flr alle Artikel des Beleges oder nur fur die des ausgewahlten
Lieferanten. Zudem kann entschieden werden ob gleiches Material verschiedener Positionen verdichtet
werden soll. Diese Preisanfrage kann nun gedruckt und zum Lieferanten gefaxt werden um anschlieRend die
angebotenen Preise manuell einzutragen. Oder aber man exportiert sie und schickt sie dem Lieferanten als
elektronisches Dokument zu. VVon bedasoft Handwerk unterstiitzte Formate hierfur sind UGL und GAEB.
,Der Name UGL ist angelennt an die Schnittstellenbeschreibung der DIGIS-CD UGS
(UeberGabeSchnittstelle) und bedeutet UeberGabeschnittstelle Lang.“*” Nach Bearbeitung beim Lieferanten
kann dessen Antwort als Preisangebot eingelesen werden. Dieses wiederum kann nun mit dem
urspringlichen Beleg abgeglichen werden, wobei dann die angebotenen Preise des Lieferanten neben den
selbst kalkulierten stehen. Wenn bei mehreren Lieferanten Preisangebote eingeholt wurden, kénnen die
einzelnen Positionen mit Hilfe eines sogenannten Preisspiegels verglichen werden. Damit kdnnen die
Materialkosten nachkalkuliert werden.

Neben den reinen Materialkosten spielen auch die Lohnkosten eine Rolle. Diese wiederum sind primér
abhéngig von der Montagezeit. Damit ist der durchschnittliche Arbeitsaufwand fiir den Einbau, Aufbau etc.
eines Produktes gemeint. Durch diesen Zeitaufwand entstehen dem Handwerksunternehmen Kosten, welche
zwar nicht beim Lieferanten anfallen, aber dennoch die Einkaufsentscheidungen beeinflussen kdnnen. Zur
Verdeutlichung soll folgendes Beispiel dienen: ein Handwerker soll ein Angebot zum Einbau einer
Heizkesselanlage in einem Haus erstellen. Nach einiger Recherche kommen flr ihn nur noch zwei Kessel
gleicher Leistung und Qualitat, aber von unterschiedlichen Lieferanten und mit anderen Preisen in Frage.
Diesen Informationen zufolge miisste sich der Handwerker fiir den billigeren Kessel entscheiden. Wenn bei
diesem jedoch aufgrund seiner Konstruktion der Arbeitsaufwand fir die Montage wesentlich héher als bei
dem teureren Kessel ist, so wéren in diesem Fall die Lohnkosten, und somit auch die Gesamtkosten,
bestehend aus Lohn und Material, fir diesen Artikel gréRer. Daher sind Informationen, die Montagezeit eines
Produktes betreffend, auch fir den Einkauf wichtig. Da der Handwerker jedoch nicht zu allen Artikeln in
seinem Artikelstamm selbst diese Werte eintragen kann, ist er auf eine Ubertragung von Richtwerten seitens
des Lieferanten oder von Dritten angewiesen. Die Lohnkosten ergeben sich dann aus der Montagezeit des
Produktes und dem Minutenlohn, d.h. den Kosten die flrr eine Minute Arbeit veranschlagt werden. Der
Minutenlohn enthdlt neben den tatsdachlichen Lohnkosten flr den Ausfilhrenden Arbeiter auch noch diverse
Gemeinkosten, die bei dem jeweiligen Projekt anfallen.

Der Arbeitsaufwand kann jedoch nicht in jedem Fall direkt am Artikel festgemacht werden, da es welche gibt
bei denen der Aufwand auch von anderen Faktoren, wie beispielsweise dem Einsatzort oder der Art des
Einbaus abhéngt. So ist es bei einer PVC-Folie beispielsweise moglich, ,.sie als Zwischenlage, nur eingelegt,
als Unterspannbahn, angenagelt, in einem Flachdach verklebt usw. zu verlegen.“® Zu diesem Artikel
missten also mehrere Montagezeiten angegeben und auch noch den verschiedenen Verwendungszwecken
zugeordnet werden. Dies kann durch die Definition von Leistungen ermdglicht werden. Leistungen kénnen
auch als eine spezielle Form der Pakete aufgefasst werden, bei denen neben reinen, bestellbaren Artikeln
auch Leistungspositionen enthalten sind, welche die Montagezeiten fur dieses Paket darstellen.

Angaben zu den Montagezeiten stammen jedoch meist nicht von den Lieferanten oder Herstellern, sondern
von Dritten. Oftmals sind dies Ingenieurbiros, welche in Eigenleistung solche Leistungskataloge erstellen
und diese dann verkaufen, oder aber Verbande, die die Montagezeiten an ihre Mitglieder weitergeben. Der
Zentralverband der Deutschen Elektro- und Informationstechnischen Handwerke (ZVEH)* bietet einen
herstellerneutralen Produktkatalog inklusive Montagezeiten als Kalkulationshilfe an. Das Ingenieurbiiro
Biirgerle®, welches auch federfiihrend bei der DATANORM-Entwicklung mitwirkt, bietet als Dienstleistung
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die Montagezeiten fiir Kataloge bestimmter Lieferanten an. So kann man dort einen DATANORM-Katalog
seines gewinschten Lieferanten inklusive Montagezeiten erhalten. Dies hat gegenuber einem
herstellerneutralen Katalog den Vorteil, dass die Produkte auch direkt denen der Lieferanten zuordenbar sind.
Als drittes Beispiel sei hier noch der Leistungskatalog der Hans Lowey GmbH*" fiir das Maler- und
Lackierergewerbe zu nennen. Dieser enthélt zwar ebenfalls herstellerneutrale Produktbeschreibungen, hat
aber zusétzlich noch eine Zuordnung zu den Artikelnummern der Lieferanten.

Nachdem Material- und Lohnkosten zu den einzelnen Produkten ermittelt sind, werden die Aufschlége zu
den Kosten festgelegt, woraus sich der Verkaufspreis gegeniiber dem Kunden ergibt. Zum Schluss wird das
Angebot iiblicherweise nochmals nachkalkuliert. Nach Ubermittlung des Angebotes an den Ausschreibenden
und Erhalt einer Auftragserteilung beginnt der Bauhandwerker mit der Ausfilhrung der Arbeiten. Aufgrund
der Individualfertigung im Bauwesen kdnnen die bendétigten Materialien nicht auf Lager gehalten werden. Sie
werden daher immer bestellt, mit Ausnahme vielleicht von h&ufig bendétigten Kleinteilen, indem, entweder
ein eventuell bereits vorhandenes Preisangebot in eine Bestellung bzw. einen Teilabruf umgewandelt oder
eine neue Bestellung aus dem Auftrag generiert wird. Die Bestellung kann anschlielend, analog zur
Preisanfrage, exportiert und an den Lieferanten tibermittelt werden. Nach erfolgter Bearbeitung seitens des
Lieferanten werden die Waren direkt an die Baustelle geliefert, da der Handwerker in der Regel (ber keine
ausreichenden Transportmdglichkeiten verfligt. Dies ist ebenfalls ein Unterschied zum Kklassischen
Einkaufsprozess nach Landeka, bei dem die Ware zunéchst zentral angenommen und eingelagert, und erst
dann an den internen Empfanger weitergeleitet wird.*?

3.2.2 Fallbeispiel zum E-Procurement mit Hilfe des Portals der GC-Gruppe

Die GC-Gruppe ist ein bedeutender GroRhé&ndler im SHK und Elektrobereich. Auf GC-Online bietet sie ihren
Kunden die Mdglichkeit Bestellungen online zu erfassen und auszulésen. Es handelt sich somit um einen
Lieferantenshop, also um eine klassische Sell-Side-Lésung. Auch weitere Grof3handler in der Baubranche,
wie zum Beispiel Richter+Frenzel®, bieten &hnliche Plattformen an, so dass GC-Online durchaus als
reprasentativ fur den E-Procurement Prozess im Bauwesen betrachtet werden kann.

Zu Beginn eines jeden Einkaufs steht die Produktsuche. Diese kann auf GC-Online auf unterschiedliche
Arten erfolgen. So ist es mdglich, dass der GroRhandler eine Ausschreibung in Form eines GAEB-LV
bekommt und zu dieser selbststandig ein Preisangebot erstellt und es seinen potenziellen Handwerkskunden
zur Verfugung stellt. Dadurch erspart sich der Grofthéndler die mehrfache Kalkulation eines Preisangebotes
zu ein und derselben Ausschreibung, da sich zumeist mehrere Handwerker zugleich fur eine Ausschreibung
bewerben. Der Handwerker wiederum muss nicht selber alle Artikel erfassen. Jedoch kann es passieren dass
das Preisangebot vom Héndler nicht exakt zu der Kalkulation des Handwerkers passt. Diese Preisangebote
kénnen den Handwerkern als UGL oder GAEB Datei fuir den Download zur Verfiigung gestellt werden.

Die Produktsuche kann entweder mit Hilfe der Branchensoftware des Handwerkers erfolgen oder online tiber
die Plattform. Der aktuelle Katalog des GroRhandlers kann jederzeit in Form von DATANORM 4.0 Dateien
iber GC-Online bezogen und in die eigene Software importiert werden. Bei kleineren Bestellungen oder
wenn weiterfiihrende Produktinformationen, wie MalRzeichnungen oder Montageanleitungen, benétigt
werden, bieten sich jedoch die Produktsuchmdglichkeiten von GC-Online an. So ist neben der Suche nach
Artikelnummer oder Herstellernummer auch eine Volltextsuche mdglich. Desweiteren gibt es Suchbaume,
die entweder (ber den Hersteller und dann die Warengruppen verzweigen, oder nach Kategorien und
Produkt- und Warengruppen. Aulerdem kann auf hdufig zusammen bestellte Artikel mittels persénlicher
Sticklisten rasch zugegriffen werden.
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Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Ersatzteileproblematik. Die Betriebe miissen nicht nur Informationen zu
aktuellen Artikeln, sondern auch zu Artikeln, die nicht mehr produziert werden, zur Verfiigung haben, um
eventuell anfallende Reparaturauftrége erfiillen zu kénnen. Insbesondere bei zusammengesetzten Artikeln ist
es notwendig Informationen zu den einzelnen Ersatzteilen zu haben, um auch lediglich einzelne
Komponenten durch aktuelle Teile ersetzen zu kénnen. Auf GC-Online kénnen hierflr Ersatzteillisten nach
einem bestimmten Produkt durchsucht werden. Dazu werden dann eine Explosionszeichnung und samtliche
Komponenten angegeben und kénnen auch direkt in den Warenkorb gelegt werden. Desweiteren sind auch
die Explosionszeichnungen in den Artikelinformationen teilweise direkt mit den entsprechenden
Ersatzkomponenten verlinkt.

Neben den bereits erwéhnten MalRzeichnungen und Montageanleitungen stehen zu den Artikeln oftmals auch
diverse Abbildungen, Explosionszeichnungen, aber auch technische Informationen und Prospekte des
Herstellers, sowie der DATANORM-Langtext des Artikels zur Verfigung. Bei manchen Artikeln werden
vom Héndler auch Nachfolge- oder Alternativartikel benannt.

Nachdem die passenden Artikel herausgesucht wurden, gilt es die Preise zu ermitteln. Im Onlinesystem
stehen bereits die Bruttopreise zu den Artikeln, die Nettopreise, also die kundenspezifischen Preise lassen
sich per Knopfdruck ermitteln. Die DATANORM-Kataloge gibt es ebenfalls entweder in allgemeiner Form
mit Bruttopreisen, oder auf Wunsch als persénlichen Katalog mit den eigenen Nettopreisen. Falls gewtiinscht
kénnen auch Preisanfragen erfasst werden, die entweder direkt aus dem Warenkorb erstellt werden koénnen,
oder in Form einer UGS oder UGL Datei an den Grofthandler (bertragen werden. Das dazugehérige
Preisangebot wird dann als UGL Datei zum Download zur Verfligung gestellt. Es kann somit (ber eine
passende Schnittstelle in die Branchensoftware des Handwerkers eingelesen werden und in die Kalkulation
der Ausschreibung einflieRen. Bestellungen und Teilabrufe werden auf die gleiche Art abgewickelt.
Zusétzlich bietet GC-Online die Mdglichkeit nach bisherigen Vorgangen und Rechnungen zu suchen und
diese herunterzuladen.

Mit GC-Online kénnte ein moglicher Beschaffungsprozess in Zusammenarbeit mit einer Branchensoftware
analog zum ersten Fallbeispiel wie folgt aussehen. Der Handwerker erhalt per GAEB DP83 eine
Angebotsaufforderung welche er Uber geeignete Schnittstellen einliest. Zuvor hat er den aktuellen Katalog
Uber DATANORM von GC-Online bezogen und eingelesen. Wéhrend der Produktrecherche fur die
ausgeschriebenen Leistungen greift er neben seinem eigenen Artikelstamm auch auf Informationen aus GC-
Online zurlick, um sich naher (ber spezielle Artikel zu informieren und somit die Entscheidungsfindung zu
verbessern. Denkbar ware eine Betrachtung der Bilder zum Produkt, um auch die asthetischen Wiinsche des
Kunden zu beriicksichtigen oder der MaRzeichnungen, um zu verifizieren, dass die zu montierenden Artikel
sich nicht gegenseitig aufgrund von Platzmangel ausschlieBen. Zudem kénnten zu preiskritischen Produkten
auch bereits die Einzelnettopreise abgerufen werden, um sicherzustellen, dass der Kalkulationsrahmen
eingehalten wird.

Wenn zu allen ausgeschriebenen Leistungen geeignete Materialien gefunden sind, mussen Preise und
Verfugbarkeiten dazu ermittelt werden. Hierfur konnten die Artikelnummern direkt auf GC-Online im
Warenkorb eingegeben und der gesamte Warenkorb als Preisanfrage an den Grof3handler geschickt werden.
Bei Verwendung einer Kalkulationssoftware ist es jedoch einfacher und schneller zum Angebot automatisch
eine Preisanfrage fiir den entsprechenden GroBhandler zu generieren und diese im UGS oder UGL Format
auszugeben. Diese Datei kann dann auf GC-Online dem Grof3handler zur Bearbeitung Ubertragen werden.
Nach erfolgter Bearbeitung kann das Preisangebot, entweder manuell von GC-Online heruntergeladen
werden, oder mittels eines nach festgelegter Bildungsvorschrift generierten Links automatisch in die
Kalkulationssoftware eingelesen und mit dem Angebot abgeglichen werden. Nach erfolgter Kalkulation kann
das Angebot dem Ausschreiber ibermittelt werden. Im Falle eines Zuschlages bekommt der Handwerker eine
Auftragserteilung und kann mit der Ausfiihrung der Arbeiten beginnen.
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Die ausgeschriebenen Leistungen werden nun nach und nach von Handwerksunternehmen bzw. seinen
eventuellen Subunternehmern erbracht. Die notwendigen Materialien kdnnen uber GC-Online, analog zur
Preisanfrage, entweder direkt tber den Warenkorb der Plattform, oder mittels der dateibasierten
Transaktionen bestellt werden. Neben den zuvor kalkulierten Materialien kann es auch nétig sein Ersatzteile
zu einem bestimmten Artikel zu bestellen, sei es weil es sich um einen Reparaturauftrag handelt, oder weil
ein zu verbauendes Produkt defekt ist. Hierfur kann die bereits beschriebene Ersatzteilsuche auf GC-Online
verwendet werden. Wéhrend der Arbeiten kénnen zudem Informationsbedirfnisse zu einzelnen Produkten
auftreten, beispielsweise wenn fur den Einbau eine Montageanleitung bendtigt wird. Hierfir kann auf GC-
Online nach dem entsprechenden Artikel und den benétigten Produktdetails recherchiert werden.

Nach Abschluss des Bauvorhabens bzw. von Bauabschnitten wird das Projekt abgerechnet. Hierflr kénnen
auf GC-Online jederzeit nochmals alle Bestellungen und der Saldo eingesehen werden.

3.3 Modellierung des E-Procurement Prozesses im Bauwesen

Im vorherigen Abschnitt wurde der Einkaufsprozess im Bauwesen anhand von zwei Fallbeispielen aus der
Praxis erarbeitet und beschrieben. Fir ein besseres Verstandnis und die Bindelung der Informationen aus
beiden Fallbeispielen wird der E-Procurement Prozess aus Sicht der ausfihrenden Unternehmen als
Geschaftsprozess modelliert. Dieses Modell dient auch als Grundlage fir die Aufstellung der Problemfelder
im Bauwesen. Fur die Modellierung wird die ARIS Platform verwendet und als Darstellungsform wurde die
EPK (Ereignisgesteuerte Prozesskette) gewahlt.

Das Modell besteht aus drei Ebenen. Diese Unterteilung dient zum Einen einem besseren Uberblick, und zum
Anderen wurden damit auch thematische Einheiten geschaffen. Die erste und oberste Ebene stellt den
Bauprozess im Allgemeinen und auf einer sehr abstrakten Ebene dar, dhnlich wie das bereits gezeigte GAEB-
Bild. In der zweiten Ebene werden die fiir die Beschaffung relevanten primaren Bauprozesse detaillierter
dargestellt; erst hier kommen die sekundaren Beschaffungsprozesse vor. Diese werden dann wiederum in der
dritten Ebene ausfihrlicher dargestellt. Dieses Ebenenmodell wird zum besseren Verstandnis nochmals in
Abbildung 7 dargestellt.

1. Ebene

Bauprozess

Angebotsauf-

Angebot Arbeiten
e S kalkulieren ausfishren
erstellen
3. Ebene ‘
Prc_yduktezu Material + Material Information
Leistungen Lohnkosten bestellen besorgen
finden ermitteln g

Abbildung 7: Hierarchie des E-Procurement-Modells
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Analog zu dieser Gliederung wird auch die Beschreibung des Prozesses, zunéchst beginnend auf einer
abstrakten Ebene und dann schrittweise detaillierter gehend, erfolgen. Die nachste Abbildung zeigt daher die
erste Ebene des Modells. Da bereits in den beiden Fallbeispielen und zuvor Ausziige des E-Procurement
Prozesses und allgemeine Vorgénge beschrieben wurden, werden im Weiteren nur die neuen
Zusammenhénge erlautert. Desweiteren wird nur die elektronische Beschaffung beschrieben und andere
Aspekte, die Beschaffung im Bauwesen betreffend, wie beispielsweise telefonische Angebotsaufforderung
bei Kleinauftrégen, nicht beriicksichtigt.
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Abbildung 8: allgemeiner Bauprozess
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Der Beschaffungsprozess im Bauwesen beginnt, wie bereits erwdhnt, mit dem Auftreten eines
Realisierungswunsches fiir ein Bauvorhaben beim Bauherren. Die Planungsseite, im Normalfall bestehend
aus Bauherr und Fachplanern, beginnt nun damit eine elektronische Angebotsaufforderung zu erstellen. Da
diese den Ausgangspunkt fir die sekunddren Beschaffungsprozesse bildet, wird der Prozess der
Angebotserstellung auch detaillierter modelliert und im Anschluss beschrieben. Nach Erstellung wird die
elektronische Angebotsaufforderung etwaigen Bewerbern Ubermittelt. Dies erfolgt im Bauwesen
uberlicherweise im GAEB Format. Im Falle der Angebotsaufforderung wére dies ein durch die
Datenaustauschphase 83 (D83) spezifiziertes Dokument.

Nach Erhalt der Angebotsaufforderung wird diese vom Handwerker in seine Kalkulationssoftware
eingelesen, und das bietende Unternehmen beginnt nun ein Angebot zu kalkulieren, d.h. es werden Preise
sowohl fiir die ausgeschriebenen Materialien, inklusive Kosten fur Transport etc., als auch fir die
erforderlichen Arbeiten errechnet. Dies geschieht auf Basis von Orientierungspreisen, Erfahrungswerten aus
friiheren Bauvorhaben oder direkten Preisanfragen bei den unterschiedlichen Handlern. Hier kommen somit
zum ersten Mal Beschaffungsprozesse vor. Daher wird der Prozess der Angebotskalkulation ebenfalls néher
betrachtet. Mit den ermittelten Preisdaten vollendet der Bieter seine Kalkulation und Ubertrédgt das
Leistungsverzeichnis als GAEB D84 wieder an den Auftraggeber. Dieser prift alle abgegebenen Angebote,
und im Falle eines Zuschlages erteilt er dem Bauhandwerker den Auftrag in Form eines GAEB D86
Dokumentes. Dieser kann nun mit der Realisierung des Bauvorhabens beginnen. Dafiir werden im Laufe der
Arbeiten nach und nach die bendétigten Materialien bei den entsprechenden Handlern bestellt; dies wird
ebenfalls in einem weiteren Teilmodell beschrieben. Fur die Abrechnung des Gesamtprojektes oder einzelner
Teilabschnitte werden dem Auftraggeber Rechnungen als GAEB D89 libermittelt und das Bauvorhaben nach
Erbringung aller geforderten Leistungen und eventueller Nachtrage und erfolgtem Zahlungseingang beim
ausfiihrenden Unternehmen abgeschlossen.

Nach dieser allgemeinen Beschreibung werden die drei genannten Teilprozesse nun in der zweiten Ebene des
Modells naher betrachtet, in der Reihenfolge in der sie auch zuvor auftraten. Abbildung 8 zeigt die Erstellung
einer elektronischen Angebotsaufforderung auf Seiten des Bauherren und der Planer. Es wird darauf
hingewiesen, dass dies dennoch eine stark vereinfachte Beschreibung der Ausschreibungserstellung ist, da
dies ein komplexes Thema fiir sich darstellt. Es dient hier lediglich dazu Faktoren und Einfllsse, welche die
Beschaffung betreffen zu beschreiben.

Bauherr Fachplaner

Realisierungs- L ESEE Leistungen in elektronische elektronische
wunsch t Textform LV erstellen LV erstellt Ausschreibung Angebotsauf-
beschreiben -
Bauwvorhaben beschrieben erstellen forderung
S

Textbausteine zur
Leistungsbeschreibl
ung

AVA-Software

Abbildung 9: Erstellung der Angebotsaufforderung

Die Hauptaufgabe der Planer ist es die zu erbringenden Leistungen fur die Realisierung des Bauvorhabens zu
beschreiben. Leistungen werden (blicherweise in Textform beschrieben. Dabei kommen oftmals Hilfsmittel,
wie das STLB-Bau zum Einsatz, welches es ermdglicht aus einer Menge von Textbausteinen quasi beliebige
Leistungsbeschreibungen zu generieren. Die Leistungsbeschreibungen werden in  Form eines
Leistungsverzeichnisses dargestellt und Ubertragen. Dieses enthdlt neben den einzelnen Positionen auch
rechtliche Bestimmungen zur Ausschreibung und allgemeine Informationen zum Bauvorhaben. Bei der
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Erstellung des LVs werden die Planer im Allgemeinen durch spezielle AVA-Software unterstiitzt, welche in
der Regel auch gleich den Export des LVs als elektronische Angebotsaufforderung ermdéglichen.

Das LV dient nun dem bewerbenden Bauhandwerker als Grundlage flr die Angebotskalkulation. Die néchste
Abbildung zeigt kurz die einzelnen Bearbeitungsschritte bei der Kalkulation eines Angebotes.

Beschaffungs-
prozesse

zu Produkte zu Produkte zur Material- +
kalkulierendes Leistungen Auswahl Lohnkosten
Angebot... finden gefunden ermitteln

Kostentiibersicht
Auswahlprodukte
erstellt

Produkte wahlen
und Leistungen
kalkulieren

Gesamtangebot Leistungen
kalkulieren kalkuliert

Angebot kalkuliert

Abbildung 10: Angebot kalkulieren

Bei der Kalkulation kommen zum ersten Mal die sekundaren Beschaffungsprozesse vor. So gilt es zunachst
passende Produkte zu den ausgeschriebenen Leistungen zu finden, da diese ja lediglich in Textform
beschrieben sind und als solches in der Regel nicht von Handlern und Herstellern verarbeitet werden kénnen.

Aulerdem &andern viele Groflhandler die Beschreibungen ihrer Artikel um eine automatische Suche zu
erschweren und dadurch die Vergleichbarkeit mit Konkurrenten zu behindern. Ebenfalls problematisch ist
das Fehlen eines einheitlichen Klassifizierungsstandards im Bauwesen. Die Hersteller in der Bauindustrie
verwenden oft eigene Produktklassifizierungen, was zu unterschiedlichen Darstellungen und Beschreibungen
der Katalogdaten fiihrt. Viele Produkte eines Herstellers werden in &hnlicher Art und Weise auch von
anderen Herstellern angeboten, und unterscheiden sich nur in Aussehen und einigen Merkmalen voneinander.
Teilweise gibt es aber auch identische Produkte, welche von verschiedenen Herstellern angeboten werden.*
Die manuelle Zuordnung der Textbeschreibungen der Ausschreibung zu realen Artikeln der Handler des
Bauhandwerkers ist ein sehr zeitaufwandiger und damit kostenintensiver Prozessschritt. Daher wird dieser
Schritt in der dritten Ebene néher betrachtet.

Fur eine abschlieBende Entscheidung tber die zur Auswahl stehenden Produkte zu einer Leistungsposition
und die Kalkulation der Position mussen die Kosten sowohl fir den Einkauf des Materials, als auch fiir die
Montage bzw. die Erbringung der Leistung bekannt sein. Dieser Prozessschritt wird in einer nachfolgenden
Abbildung dargestellt.

Nachdem die Kosten zu den in Frage kommenden Produkten ermittelt sind und alle weiteren benétigten
Produktinformationen ebenfalls vorhanden sind, kann die Entscheidung fiir ein bestimmtes Produkt getroffen
und die Leistung abschlieend kalkuliert werden. Nachdem alle Leistungen einzeln kalkuliert wurden, wird
in der Regel nochmals das gesamte Angebot nachkalkuliert.

* Alidadi, M. 2002 S. 51
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Abbildung 11: Arbeiten ausfilhren

Nach Abgabe des kalkulierten Angebotes und der Erteilung des Auftrages beginnt der Bauhandwerker mit
der Ausfuhrung der Arbeiten. Bei der Leistungserbringung kénnen dabei zwei Arten von Bedirfnissen
auftreten: Materialbedirfnisse und Informationsbedurfnisse, wie obige Abbildung zeigt. Materialbedirfnisse
werden zumeist Ober Bestellungen geldst, da wie schon zuvor erklart, umfassende Lager im Bauwesen
aufgrund der Individualfertigung zumeist nicht praktikabel sind. Lediglich haufig gebréauchliche Materialien,
zumeist Kleinteile, werden auf Vorrat gehalten. Informationsbedirfnisse betreffen zum Einen Informationen
zu Produkten, wie Montageanleitungen und technische Informationen, und zum Anderen weitere
Informationen, beispielweise die Organisation betreffend oder bei Unklarheiten zur VVorgehensweise.

Aufgrund der Beschrankung auf die Beschaffungsprozesse werden bei der Beschreibung der tieferen Ebene
zu diesen beiden Prozessschritten nur die Bestellung von Material und die Besorgung von
Produktinformationen betrachtet.

Nach Erbringung samtlicher ausgeschriebener Leistungen und einer abschlieBenden Kontrolle sind die
Arbeiten abgeschlossen.

Hiermit ist auch die Betrachtung der zweiten Ebene des Modells abgeschlossen. Die dritte und letzte Ebene

beschéftigt sich ausschlieRlich mit den vier herausgearbeiteten Beschaffungsprozessen: Produkte finden,
Kosten ermitteln, Material bestellen und Produktinformationen besorgen. Sie werden nachfolgend in der
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Reihenfolge ihres Auftretens beschrieben. Die beiden ersten Ebenen beschreiben die primdren Bauprozesse
und bilden somit lediglich den Kontext fiir die sekundéren Beschaffungsprozesse.
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Abbildung 12: Produkte zu Leistungen finden
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kein Import notig

Die erste Aufgabe fiir einen Bauhandwerker bei der Erstellung eines Angebotes zu einer Ausschreibung ist
es, in Frage kommende Artikel seiner Lieferanten den ausgeschriebenen Leistungspositionen zuzuordnen. Es
gibt verschiedene Arten wie diese Zuordnung erfolgen kann. Zum Einen kann sie aufgrund von Erfahrungen
der Kalkulatoren geschehen. So kennen diese bereits die Artikelnummern haufig verwendeter Produkte. In
diesem Fall ist oftmals auch keine Preisanfrage nétig, da diese ebenfalls bekannt sein diirften. Zudem kénnen
auch bereits friher kalkulierte Angebote zu &hnlichen Ausschreibungen als Ausgangspunkt fiir das neue
Angebot verwendet werden.

Die zweite Mdglichkeit die Zuordnung zu treffen, ist die Verwendung eines eigenen Artikelstamms. Dies
geschieht neben dem herkdmmlichen Papierkatalog hauptséchlich in Form wvon elektronischen
Produktkatalogen. Heutzutage arbeiten beinahe alle Bauhandwerker mit Kalkulationsprogrammen flir ihre
Branche. Diese bieten (blicherweise die Mdglichkeit einen eigenen Artikelstamm anzulegen und zu
verwalten. Dafir werden die Produktkataloge der Handler eingelesen und in regelméaRigen Zeitabstanden
aktualisiert. Die Kataloge werden auf unterschiedlichem Wege (bertragen. Neben den weit verbreiteten
CSV- und Excel-Listen wird haufig DATANORM, bzw. ELDANORM in der Elektrobranche, verwendet.
Neuere Standards wie beispielsweise BMEcat konnten sich trotz diverser Vorteile noch nicht durchsetzen,
wie eine Aussage der ARGE Neue Medien® in einem Gesprach und auch die mangelnde Unterstiitzung des
Formats seitens der Kalkulationssoftware belegt. EDIFACT-Subsets wie EANCOM spielen lediglich beim
Katalogdatenaustausch zwischen Herstellern und Handel noch eine grofRe Rolle, nicht jedoch bei den
Bauhandwerkern.

Die Stammdaten der Bauhandwerker werden nur in groferen Zeitabstdnden aktualisiert, weshalb die
Preisdaten der Artikel meist nur bedingt aussagekréftig fur eine Kalkulation sind, und daher extra beim
Handler angefragt werden missen. Fir die Recherche nach passenden Produkten ist dies jedoch vollig
ausreichend, da die Beschreibungen von Produkten sich in der Regel nicht in kurzen Intervallen &ndern. Ein

5 www.arge.de
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Problem dieser Buy-Side-Kataloge ist jedoch, dass sie im Laufe der Zeit rasch anwachsen und neben
technischen Problemen, wie Speicherplatz und Suchgeschwindigkeit, auch die Ubersicht tiber die Artikelflut
verloren gehen kann. Alte Artikel werden nicht geldscht, egal ob sie jemals verkauft wurden oder nicht, da
auch spdater noch ein Kunde einen Reparaturauftrag fiir ein veraltetes Gerdt geben kann und der
Bauhandwerker dann die Informationen zu diesem Artikel benétigt. AuBerdem gibt es im Bauhandwerk eine
enorme Menge unterschiedlicher Artikel. Viele davon sind Varianten eines bestimmten Produktes, die sich
zwar nur in wenigen Merkmalen von einander unterscheiden, jedoch eine eigene Artikelnummer erhalten.
Zudem gibt es im Artikelstamm eines Bauhandwerkers auch oftmals Dubletten, da gleiche Artikel von
mehreren Handlern unter unterschiedlichen Artikelnummern angeboten werden.

Falls im eigenen Buy-Side-Katalog unzureichende Produktinformationen vorhanden sind, sei es weil
bestimmte Zusatzinformationen fehlen, oder weil bestimmte Produkte nicht enthalten sind, kann auf externe
Quellen in Form von Sell-Side oder Intermediar-Side-Katalogen auf Elektronischen Marktplatzen
zugegriffen werden. Wenn die dort gefundenen Produkte nicht im eigenen Katalog vorhanden sind, ist es
womd@glich nétig, sie dort zu importieren. Fir eine erste Auflistung oder Preisanfrage ist dies nicht unbedingt
notig, aber falls solch ein Artikel in das endgiltige Angebot Ubernommen werden soll, sollten sie auch
eingelesen werden, da ihre spatere Verfiigbarkeit nicht garantiert werden kann. Ob auch einzelne Produkte
eines Elektronischen Marktplatzes exportiert werden kdnnen, hangt jedoch vom jeweiligen Marktplatz ab.

Sobald bei den unterschiedlichen Lieferanten eines Bauhandwerkers zu den ausgeschriebenen Positionen
passende Artikel gefunden wurden, konnen Preise zu ihnen angefragt werden. Diesen Vorgang stellt
Abbildung 12 dar.
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Abbildung 13: Material- und Lohnkosten ermitteln
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Wie bereits in den Fallbeispielen beschrieben unterteilen sich die relevanten Kosten in Materialkosten und
Lohnkosten. Zu den Materialkosten sind in der Regel bereits Richtpreise aus dem Artikelstamm oder
Erfahrungswerte vorhanden. Falls diese Informationen unzureichend sind, muss eine Preisanfrage an den
betreffenden Handler gestellt werden. Dies geschieht entweder klassisch per Telefon, Fax, E-Mail etc. oder
mit Hilfe von elektronischen Austauschformaten. Die elektronischen Preisanfragen kénnen entweder mit der
Kalkulationssoftware oder mit Hilfe einer Online-Erfassung auf einem Elektronischen Marktplatz erstellt
werden. Die Ubertragung der Preisanfragen erfolgt dann entsprechend tiber FTP, E-Mail oder direkt online.
Elektronische Preisanfragen ermdglichen auf Lieferantenseite die automatische Bearbeitung der
Preisanfragen und somit zeitnahen und kostensparenden Versand eines Preisangebotes.

Doch oftmals sieht die Realitat noch anders aus. So werden nach Aussage der ARGE Neue Medien bei einem
Grof3héndler in der SHK-Branche erhaltene Dokumente im GAEB-Format manuell ins eigene System
eingegeben. Im Bereich der Preisanfragen und Preisangebote konnte sich im Bauwesen noch kein Standard
durchsetzen, was unter anderem dazu filhrt, dass mancher Beteiligter selbst die Initiative ergreift. Auf diese
Weise ist die UGL-Schnittstelle entstanden, welche von der GC-Gruppe® und einigen SHK-Softwarehausern
entwickelt wurde. Aufgrund des ausgepragten Konkurrenzdenkens der GroBhandler der SHK-Branche wird
diese Schnittstelle nicht von allen GroRhéndlern des Fachbereichs unterstiitzt. Somit miissen die
Softwarehduser in ihre Branchensoftware flr die Bauhandwerker mehrere Schnittstellen integrieren. Weitere
im Bauwesen fur den Austausch von Geschaftsdokumenten relevante Standards sind das bereits erwédhnte
GAEB-Format und die in Osterreich verwendete ONORM*" und sia®® in der Schweiz. Es ist jedoch zu
beachten, dass nicht alle Formate den kompletten Bauprozess abbilden.

Das Preisangebot zu der erhaltenen Preisanfrage wird auf Handlerseite automatisch oder manuell fur den
Kunden erstellt, dabei werden aktuelle Tagespreise fir Rohstoffe, kundenspezifische Rabatte oder mittels
Rahmenvertrag vereinbarte Preise flr die angefragten Produkte Ubermittelt. Zusétzliche Informationen, die
vom Bauhandwerker benétigt werden, sind unter anderem Lieferfristen und Lieferkapazititen. Diese
Informationen werden, je nach der Art, wie die Preisanfrage verschickt wurde, wieder ins
Kalkulationsprogramm des Bauhandwerkers eingelesen.

Die Lohnkosten basieren, wie im Fallbeispiel zu bedasoft Handwerk bereits beschrieben, zum Einen auf dem
Minutenlohn und zum Anderen auf dem Arbeitsaufwand. Der Minutenlohn ist eine kalkulatorische Grofie des
jeweiligen Handwerksbetriebes und kann auch nur von diesem berechnet werden. Der Arbeitsaufwand zu
einem bestimmten Produkt oder zu einer Leistung stammt zumeist aus speziellen Leistungs- bzw.
Lohnkatalogen, welche in die Kalkulationssoftware eingelesen werden kénnen. Mit Hilfe dieser beiden
Werte konnen die Lohnkosten zu den zur Auswahl stehenden Produkten ermittelt werden. Material- und
Lohnkosten aller benétigten Artikel einer Leistung ergeben dann die Gesamtkosten dieser Position.

Der dritte wesentliche Beschaffungsprozess ist die Bestellung der benétigten Materialien. Er wird in
Abbildung 13 dargestellt.

* Kurzform fiir GC Sanitar- und Heizungs-Handels-Contor GmbH, www.gc-gruppe.de
*7 \www.on-norm.at
“8 www.sia.ch
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Abbildung 14: Material bestellen

Hierbei muss unterschieden werden zwischen Artikeln aus dem Auftrag, die bendtigt werden und
zusétzlichen Artikeln. Bei den zusétzlich Artikeln kann man wiederum zwischen reguléren Artikeln, deren
Notwendigkeit vorher nicht abzusehen war oder die von den angebotenen Materialien abweichen, und
zwischen Ersatzteilen die eventuell notwendig sein kdnnen weil beispielsweise ein Produkt repariert werden

muss.

Die bendtigten Artikel aus dem Auftrag kénnen mit Hilfe der Kalkulationssoftware des Handwerkers recht
einfach bestellt werden, indem entweder ein bereits vorhandenes Preisangebot dazu als Grundlage fiir die
Bestellung genommen wird, oder indem eine Bestellung direkt aus dem Auftrag generiert wird.

Bei den anderen beiden Fallen muss die Bestellung meist handisch erstellt werden. Fir den reguldren
zusatzlichen Artikel kann dafiir ebenfalls die Kalkulationssoftware zum Einsatz kommen. Oder aber er wird
uber einen Elektronischen Marktplatz bestellt. Dies bietet sich bei kleineren Einzelbestellungen an oder wenn
das gewiinschte Produkt nicht im eigenen Artikelstamm vorhanden ist.
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Um ein Ersatzteil zu bestellen muss zumeist auf Elektronische Marktplatze zuriickgegriffen werden, da es
sich dabei um keine in den normalen Produktkatalogen aufgelisteten Artikel handelt. Eine Mdglichkeit fur
die Bestellung solcher Ersatzteile wurde im Fallbeispiel zu GC-Online beschrieben. Weitere Beispiele
werden spéter im Kapitel 4 bei den Elektronischen Marktplatzen untersucht.

Nach erfolgter Generierung der Bestellung wird diese, analog zur Preisanfrage, zum Lieferanten tbertragen
und von diesem bearbeitet. Dieser liefert das Material anschliefend an die gewinschte Baustelle und die
Arbeiten kdnnen fortgefiihrt werden.

Die Beschaffung von Produktinformationen ist zwar kein unabdingbarer Beschaffungsprozess, soll aber der
Vollstandigkeit halber dennoch kurz beschrieben werden. Nicht zuletzt werden dadurch auch nochmals die
Einsatzmdglichkeiten und Vorteile von Elektronischen Marktplatzen beleuchtet.

)
Information Syl m unzureichende
benétigt Al BRI X \ Informationen
9 durchsuchen /KJ
—
Sell-Side-Katalog
Kalkulations-
software X externe Quellen Elektronischer|
durchsuchen Marktplatz
Intermediér-Sid...

Information

erhalten

Abbildung 15: Produktinformation besorgen

Eine bendtigte Produktinformation wéhrend der Ausfihrung der Arbeiten konnte beispielsweise eine
Information zum Einbau eines bestimmten Produktes sein, oder wie man es mit Hilfe eines Ersatzteiles
repariert. Solche weiterfihrenden Produktinformationen werden mit den Produktkatalogen zumeist nicht
Ubertragen und sind daher in der Kalkulationssoftware nicht verfugbar. Fir detaillierte Informationen muss,
entweder direkt der Hersteller befragt werden, oder aber man erhélt diese Informationen auf einem
Elektronischen Marktplatz. Diese bieten neben den allgemeinen Produktdaten ndmlich oftmals auch eben
solche weiterfilhrenden Produktinformationen an, nicht zuletzt um sich dadurch auch von anderen
Informationsquellen abzuheben. Diese Informationen kénnten mit Hilfe mobiler Gerate auch direkt von der
Baustelle aus abgerufen werden.

Hiermit endet die Beschreibung des Prozessmodells und damit auch dieses Kapitel. In ihm wurden zunéchst
die verschiedenen beteiligten Akteuren und ihre Rollen und die einzelnen Teilprozesse der Beschaffung im
Bauwesen betrachtet. Die Akteure wurden entsprechend ihrer primaren Aufgaben in drei Bereiche eingeteilt:
die Planungsseite, die Ausfiuhrungsseite und die Produktseite. Die Ausflihrungsseite wurde fiir diese Analyse
weiter eingegrenzt, indem auf die Unterschiede zwischen den groRen Bauunternehmen und den
Bauhandwerkern eingegangen worden ist.

Neben der groRen Anzahl und unterschiedlichen Aufgaben der Akteure wurden als Hauptunterschiede im
Bauwesen die Individualfertigung und die Fremdbestimmung der einzukaufenden Giter benannt. Die
Fremdbestimmung beruht auf dem Bauprozess, welcher dem gesamten Einkauf zugrunde liegt. Daher wurde
der Bauprozess als wesentlicher Aspekt dieser Arbeit betrachtet und entsprechend ausfiihrlich beschrieben.

43



Die einzelnen Teilprozesse des gesamten Bauprozesses wurden in primdre Bauprozesse und sekundére
Beschaffungsprozesse unterteilt. Eingebettet in den Bauprozess wurde im dritten Teil dieses Kapitels
schlielich der E-Procurement Prozess im Bauwesen ausfiihrlich betrachtet und mit Hilfe des
Geschaftsprozessmodellierungstools ARIS  modelliert. Das hierfir benotigte Verstdndnis  des
Einkaufsprozesses im Bauwesen wurde zuvor anhand zweier teils kontréarer Fallbeispiele erarbeitet. Dabei
wurden Problemfelder erkannt, welche unter anderem im 5. Kapitel der Arbeit noch behandelt werden.
Desweiteren haben sich bei der Untersuchung bauwesenrelevante Standards zur Unterstiitzung des E-
Procurements herauskristallisiert und die Bedeutung und mdgliche Rolle von Elektronischen Marktplatzen
im Bauwesen wurde beleuchtet. Diese Standards und Elektronische Marktplatze sind
Betrachtungsgegenstand des néchsten Kapitels.
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4 Beschreibung relevanter Standards und Marktplatze

Bei der Analyse des E-Procurement Prozesses im vorherigen Kapitel haben sich fir das Bauwesen relevante
Standards zur Unterstlitzung des E-Procurements herauskristallisiert. Diese sollen im Folgenden zunéchst
naher beschrieben werden, um einen allgemeinen Uberblick tiber die im Bauwesen verwendeten Standards zu
erhalten. Dabei beschrénkt sich die Betrachtung jedoch nur auf Standards fiir den Produktdatenaustausch und
fur den Austausch von Geschéftsdokumenten, da die anderen beiden Standardisierungsbereiche, wie sie
eingangs in Kapitel Zwei beschrieben wurden, Klassifizierungsstandards und
Geschaftsprozessintegrationsstandards im Bauwesen praktisch keine Rolle spielen. Erstere, weil keine
einheitlichen Klassifizierungen vorkommen und letztere scheinen im Bauwesen noch génzlich unbekannt zu
sein, zumal Geschaftsprozessintegrationsstandards auf den Standards der anderen Bereiche aufsetzen und die
Standardisierung dieser Bereiche im Bauwesen keineswegs bereits abgeschlossen ist. Neben den
bauwesenrelevanten Standards soll in diesem Kapitel auch eine Analyse exemplarisch gewahlter
Elektronischer Marktplatze im Bauwesen erfolgen. Die Vorteile, welche sich aus der Nutzung Elektronischer
Marktplatze ergeben, wurden bereits in den vorhergehenden Kapiteln geschildert. Daher sollen, neben der
aus dem zweiten Fallbeispiel bereits bekannten Online-Bestellplattform GC-Online, noch weitere Vertreter
beleuchtet werden. Dieses Kapitel soll neben dem vorherigen die Grundlage fiir eine Bewertung des
Unterstlitzungsgrades des E-Procurement Prozesses im Bauwesen liefern.

4.1 Standards fur den Produktdatenaustausch

Standards fiir den Produktdatenaustausch stellen, neben denen fiir den Austausch von Geschéftsdokumenten,
sicherlich den wichtigsten Standardisierungsbereich dar, da elektronische Produktkataloge die Grundlage
jeder E-Procurementlésung sind. Gerade bei der Vielzahl an Lieferanten im Bauwesen waren diese ohne
einheitliche Katalogstandards nicht handhabbar. Im Bauwesen gibt es bereits seit der Einfuhrung von
DATANORM im Jahre 1986 einen einheitlichen und weit verbreiteten Standard, der im Laufe der Jahre
immer weiter fortgeschrieben und den Bedurfnissen der Anwender angepasst wurde. Diese friihe Verbreitung
ist jedoch auch Grund dafiir, warum andere, modernere Standards wie BMEcat sich bisher nicht durchsetzen
konnten. DATANORM st zwar ein speziell an die Anforderungen im Bauwesen angepasster Standard,
jedoch aufgrund seines statischen Aufbaus auch sehr starr und nicht ohne weiteres anpassbar. Daher soll
neben DATANORM auch noch BMEcat untersucht werden, zum Einen, um als Vergleichsmodell zu dienen,
zum Anderen, weil BMEcat, zwar nicht im Bauwesen, aber generell in Deutschland weit verbreitet ist und
immer mehr Anklang findet.** Dies kann man auch an der groBen Beteiligung von Industriepartnern an der
Entwicklung von BMEcat erkennen.®® Zudem wird BMEcat auch haufig von Elektronischen Marktplatzen
unterstutzt.

411 DATANORM

,,Die DATANORM beschreibt die Schnittstelle fiir den Austausch von Artikelstammdaten. Es kénnen
Beschreibungen, Preise und Bilder von Artikeln, aber auch aus mehreren Artikeln bestehende Leistungen
mittels Stiicklisten zwischen Lieferanten (Datenlieferant) und Kunden (Anwender) iibertragen werden.«!

Die DATANORM wird auch heute noch vom DATANORM-Arbeitskreis unter Mitarbeit von Verbanden,
Herstellern, Fachhéndlern und Softwarehdusern entwickelt. Erstmals wurde sie 1986 verdffentlich und hat

“9v/gl. Otto, B 2002 S. 56ff.
%0 vgl. www.bmecat.de Mitglieder des eBSC
! DATANORM 1999, S. 9
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sich danach schnell zu einem etablierten Standard, vor allem im Installations- und Bauhandwerk, entwickelt.
Zum 1. Mai 1999 ist die bis jetzt aktuelle Version 5 in Kraft getreten.

Der Datenaustausch basiert auf verschiedenen Text-Dateien, bei denen jede Zeile eine bestimmte Satzart
représentiert. Flr diese Satzarten ist definiert, welche Felder vorhanden sein missen. Als Feldbegrenzer
dienen Semikola, falls ein Datenfeld leer ist wird nichts eingetragen und es folgt sofort das ndchste
Semikolon. Dadurch kénnen die einzelnen Felder Uber ihre Ordnungszahl erkannt werden. Es gibt
unterschiedliche Ubertragungssitze, welche jeweils eigene Dateinamen und einen anderen strukturellen
Aufbau besitzen, fiir die Ubertragung von:

e  Artikelstammdaten,

e Ungebundenen Textsétzen,
e Warengruppensatzen,
e Rabattgruppensétzen,
e  SET-Séatzen (Sticklisten) und
e Preisdnderungssatzen.
Zudem kann auch noch eine Informationsdatei mit Namen DATAINFO.TXT (ibergeben werden, welche

Informationen fir den Benutzer zum Einlesen der Daten enthalt.

Dateien fiir die Ubertragung von Artikelstammdaten erhalten den Dateinamen DATANORM. mit einer
Endung zwischen 001 und 999. Die Dateien enthalten einen Vorlaufsatz V, wenn erforderlich einen
Kundenkontrollsatz K, einen Dateiendesatz E sowie folgende Satzarten fiir die Ubertragung und Pflege der
Artikelstammdaten:

e A Artikelsatz,

e B: Artikelsatz (nur fiir Léschung oder Anderung von Artikelnummern),
e T: Textsatz,

e D: Dimensionssatz,

e G: Grafikanbindungssatz,

e Z: Staffelpreis-Zuschlagsatz bzw. -Abschlagsatz und

e C: Leistungssatze (branchenbezogen).

Die Reihenfolge ist dabei fest vorgegeben. So stellt der Artikelsatz A jeweils den Hauptsatz dar und wir
daher als erster Satz der Artikelebene (bertragen. Darauf folgen die Inhalte der Satzarten D, Z und C. Falls
Textbausteine oder Grafikanbindungen vorhanden sind, so gelten diese fiir eine Gruppe von Artikeln und
miissen vor dem ersten dazugehdrigen Artikel ausgegeben werden. Alle nachfolgenden Artikel werden dann
diesem Textbaustein, bzw. dieser Grafikanbindung zugeordnet, bis ein weiterer Textbaustein bzw.
Grafikanbindung ausgegeben wird. Zusammenhéangende Artikeldaten dirfen hierbei nicht auf mehrere
Dateien verteilt werden, die Angabe der Textbausteine und Grafikanbindungen muss jedoch nicht in jeder
Datei wiederholt werden. Die einzige zwingend erforderliche Satzart fur einen Artikel ist die Satzart A.

Dateien fiir die Ubertragung von ungebundenen Textsétzen erhalten den Dateinamen DATATEXT. mit einer
Endung zwischen 001 und 999. Die Dateien enthalten einen Vorlaufsatz V, wenn erforderlich einen
Kundenkontrollsatz K, Textsatze T mit Textverwendungsmarker 0 fiir ungebundene Texte und einen
Dateiendesatz E. Da die ungebundenen Textbausteine jedoch keine feste Zuordnung zu bestimmten
Artikelsatzen haben, gestaltet sich das maschinelle Einlesen dieser Texte als schwierig.
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Fur die Ubertragung von Warengruppensitzen und Rabattgruppensatzen wird jeweils nur eine Datei
verwendet, mit den Namen DATANORM.WRG bzw. DATANORM.RAB. Diese diirfen neben einem
Vorlaufsatz V, eventuell einem Kundenkontrollsatz K und einem Dateiendesatz E nur Hauptwaren-/
Warengruppensatze der Satzart S bzw. Rabattgruppensétze der Satzart R enthalten.

Selbiges gilt auch fir die Ubertragung von SET-Sétzen und von Preisanderungssitzen. Hier diirfen jedoch
wieder mehrere Dateien mit dem Prafix DATASETS bzw. DATPREIS angegeben werden. Neben den
allgemeinen Satzarten dirfen nur SET-Sétze der Satzart J bzw. Preisanderungssatze der Satzart P enthalten
sein.

Fur die textliche Beschreibung eines Artikels stehen, neben dem zwingend erforderlichen Kurztext, welcher
zwei Zeilen zu je 40 Zeichen umfasst, auch noch Langtext und Dimensionstext zur Verfugung. Ein Langtext
ist ein bis zu 99 Zeilen mit je 40 Zeichen langer Beschreibungstext, welcher tber die Langtextnummer
beliebig vielen Artikeln zugeordnet werden kann. Dimensionstexte haben den selben Umfang wie Langtexte,
werden jedoch nur einem Artikel zugeordnet. Sie kénnen aber in mehreren Dimensionszeilen des Artikels
verwendet werden. Zudem koénnen sie Platzhalter enthalten, welche dann (ber die entsprechende
Dimensionszeile gefiillt werden. Bei der Ubertragung der Artikel wird ein Textkennzeichen angegeben,
welches festlegt, wie die Beschreibung des Artikels dargestellt werden soll. So werden bei Textkennzeichen
0 nur die erste Kurztextzeile und, wenn vorhanden, die zweite Kurztextzeile angegeben. Bei Textkennzeichen
2 wird die erste Kurztextzeile durch den Langtext ersetzt und die zweite Kurztextzeile hinten angefligt.
Daneben gibt es noch weitere Textkennzeichen, welche hier aber nicht néher beschrieben werden sollen.
Diese konnen in der DATANORM Beschreibung nachgeschlagen werden.

Besonderes Augenmerk kommt bei DATANORM der Preistibertragung und der Nettopreisermittlung zu. So
kénnen folgende Preisarten Gibermittelt werden:

e Listenpreis (Preiskennzeichen 1): Hierbei handelt es sich um den Preis eines Fachhéndlers, auf
den, je nach Kundenart, ein Einkaufsrabatt gewahrt werden kann. Solch ein eventuell vereinbarter
Einkaufsrabatt kann mittels einer Rabattgruppentabelle Ubertragen werden. Der Listenpreis enthélt
keine Mehrwertsteuer. Mit Hilfe des Rabatts oder einem Multi kann aus dem Listenpreis der
Nettopreis berechnet werden.

o Nettopreis (Preiskennzeichen 2): Beim Nettopreis handelt es sich um den tatsachlichen
Verkaufspreis ohne Mehrwertsteuer aus Sicht des Lieferanten bzw. um einen Einkaufspreis aus
Sicht des Kunden, bezogen auf entsprechend vereinbarte Rahmenbedingungen bzw.
Rahmenvereinbarungen. Im Falle gednderter Rahmenbedingungen kann ein zusatzlicher Rabatt bzw.
ein Teuerungszuschlag auf diesen Preis angesetzt werden. Diese werden jedoch in der Regel nicht
mit DATANORM (ibertragen.

e Streckenpreis (Preiskennzeichen 3): Der Streckenpreis ist nur mit einem Preisanderungssatz P
iibertragbar. Dieser Preis ist zwar sehr schwer zu definieren, ,,in einigen Branchen ist dieser Preis
jedoch fiir die Preisfindung wichtig“.>® Die Verwendung bzw. Anwendung des Streckenpreises wird
von der DATANORM nicht vorgeschrieben. Es handelt sich jedoch in Regel um keinen
Einkaufspreis, sondern normalerweise um einen vom Fachhandler bertragenen Herstellerpreis ohne
Fracht und Verpackung, bezogen auf unterschiedlichste Abnahmemengen. Fur diesen Preis kdnnen
keine Rabatte, und Zu- oder Abschlagssatze (ibertragen werden.

25 DATANORM 1999, S. 29
% DATANORM 1999, S. 52
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e Empfohlener Verkaufspreis ohne Mehrwertsteuer (Preiskennzeichen 4): Dieser Preis ist
ebenfalls nur mit einem Preisdnderungssatz P ibertragbar. In einigen Branchen wird von Herstellern
oder Handelsgruppen ein empfohlener Verkaufspreis Ubertragen. Dieser enthédlt keine
Mehrwertsteuer und es kénnen keine Rabatte, Zu- oder Abschlagsétze zu ihm Ubertragen werden.

e Preis auf Anfrage (Preiskennzeichen 9): Artikel, bei denen die Preise schwanken und daher jedes
Mal neu angefragt werden mussen, kénnen das Preiskennzeichen 9 erhalten. Wenn dazu noch ein
Preis angegeben wird, so wird dieser als Zirkapreis bzw. Richtpreis aufgefasst, welcher zwar keinen
verbindlichen Preis darstellt, flr eine Kostenschatzung im Sinne einer Kalkulation jedoch
ausreichend ist. Hierfir kénnen ebenfalls keine Rabatte, Zu- oder Abschlagsétze Ubertragen werden.

In die Preisberechnung koénnen auch Zu- und Abschlagsétze fir Staffelpreise und Rohstoffpreise einflielen.
Zudem mussen bei der Berechnung des Nettopreises auch Preiseinheit und Gebinde beachtet werden, falls
die kalkulatorische Mengeneinheit, also die Mengeneinheit die bei der Kalkulation bendtigt wird, von der
Mengeneinheit des Artikels abweicht. Zudem konnen noch Kostenarten Ubertragen werden, dies macht
jedoch nur Sinn, wenn alle Lieferanten eines Anwenders gleichartige Artikel in die gleiche Kostenart
einreihen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt im Baugewerbe ist die Ubertragung Stiicklisten. Diese kénnen sowohl Pakete,
als auch Positionen mit Zubehor und auch Leistungen représentieren. Somit ist gewahrleistet, dass sowohl
das Paket als Ganzes und somit als einzelne Position, mit mdglicherweise von der Summe der Einzelteile
abweichendem Preis usw., als auch als Liste der einzelnen Positionen des Paketes tibertragen werden kann.
Des Weiteren kdnnen bei den Unterpositionen die entsprechenden Mengen angegeben werden. Es kdnnen
zudem Alternativpositionen spezifiziert werden, von denen dann eine ausgewdhlt werden muss. Der
Anwender hat dann die Mdglichkeit zwischen den unterschiedlichen Verarbeitungsformen, der Ubernahme
des Paketes als Position oder der Ubernahme der einzelnen Positionen ins Angebot, zu wahlen.

Die Montagezeit eines Artikels kann auf zwei unterschiedliche Arten angegeben werden. Zum Einen direkt
auf Artikelebene, zum Anderen auf Leistungsebene. Ersteres bietet den Vorteil, dass alle
Verarbeitungsformen ohne Weiteres darauf aufsetzen konnen, ohne beispielsweise bei der
Einzelpositionsdarstellung eine zusatzliche Position fir die Montage einfugen zu missen. Da die
Avrbeitszeitwerte jedoch nicht, wie bei den Ausflihrungen in Kapitel 3 beschrieben, generell in dieser Form
vorgegeben werden koénnen, muss der Arbeitsaufwand in diesem Fall jeweils einer Leistung zugeordnet
werden und ist dann auch nur noch tber Leistungen automatisch zu verarbeiten, welche Material und Art des
Einbaus beschreiben.

Neben diesen Mdglichkeiten kénnen SET-Satzarten auch noch zur Ubertragung von Kalkulationsansétzen
verwendet werden, welche vorwiegend der Preisfindung von Artikeln bzw. Leistungen dienen. Aufgrund der
Komplexitét dieser Thematik wird fiir die Beschreibung selbiger jedoch auf das DATANORM Handbuch
verwiesen.

Hinsichtlich der Klassifizierung der Produkte kénnen mit Hilfe von DATANORM nur einfache oder 2-
Ebenen-Hierarchien (ibertragen werden. Dazu kann der Datenersteller wahlen, ob er mit Hilfe der Satzart S
nur Hauptwarengruppen, oder Hauptwarengruppen und Warengruppen Ubermittelt. Eine Darstellung tieferer
Hierarchien ist nicht moglich. Zur eindeutigen Identifikation der Artikel kann jeweils die EAN-Nummer
angegeben werden. Da diese jedoch nicht immer (bertragen wird, muss zusatzlich zur Artikelnummer noch
ein Lieferantenkirzel angegeben werden. Wenn dieses jedoch nicht von einer zentralen Stelle vorgegeben
wird ist es wenig aussagekréftig.

Es konnen sowohl neue Artikel angelegt, als auch bestehende aktualisiert werden. Dazu wird bei der Satzart
A das Feld Nummer 2, der Verarbeitungsmerker entweder auf N fiir Neuanlage, oder auf A fiir Anderung
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gestellt. Bei der Anderung oder auch Artikelpflege genannt werden nur die tatsachlichen Anderungen am
Artikel eingespielt. Fiir eine Anderung der Artikelnummer ist ein Artikelsatz der Satzart B erforderlich.
Dieser dient auch zum Léschen von Artikeln, mit oder ohne Angabe einer Ersatznummer. Auch bei den
meisten anderen Satzarten ist eine Loschung bzw. Anderung des betreffenden Datensatzes maglich.

Fur eine ausflhrliche Beschreibung der Satzarten sei hier noch einmal auf die Beschreibung der
DATANORM Version 5.0 verwiesen.

4.1.2 BMEcat

BMEcat dient der Standardisierung des Austauschs von Produktkatalogen zwischen Lieferanten und
einkaufenden Unternehmen und wurde federfilhrend vom BME, dem Bundesverband Materialwirtschaft,
Einkauf und Logistik e.V.>*, und mit Unterstiitzung zahlreicher Unternehmen entwickelt. Die fachlichen
Entwicklungen wurden vom Fraunhofer IAO und den Universitaten Duisburg-Essen und Linz durchgefiihrt.
Die BMEcat-Spezifikation liegt zurzeit in der VVersion BMEcat 2005 vor.

BMEcat unterstiitzt mehrsprachige Kataloginhalte und mehrere Wéhrungen und erméglicht die Einbindung
multimedialer Inhalte, wie beispielsweise Bilder, Grafiken, technische Dokumente usw. Es kénnen nicht nur
materielle Produkte beschrieben werden, sondern auch Dienstleistungen, Software, Informationsgiiter und
vieles mehr. Neben der Ubertragung des kompletten Kataloges ist auch die Aktualisierung von Preisdaten
oder einzelnen Produkten mdglich. BMEcat-Dokumente werden in XML kodiert und die Struktur der XML-
Dateien mit Hilfe von XML Schema definiert. Die Schema Beschreibungen konnen unter
http://www.bmecat.org abgerufen werden.

Ergdnzend zum Awustausch von elektronischen Produktkatalogen werden fir eine standardisierte
Produktklassifizierung und —beschreibung Produktklassen definiert, die in der Gesamtheit eine
Klassifikationshierarchie bilden und denen beschreibende Produktmerkmale zugeordnet werden. Dies erfolgt
mit Hilfe von Produktklassifizierungsstandards wie zum Beispiel ETIM, eCl@ss, profiCl@ss und
UN/SPSC®. Jedoch ist BMEcat nicht auf eines dieser Formate festgelegt und ist bestrebt, beliebige
Klassifizierungssysteme zu unterstiitzen.

Die BMEnet GmbH®, eine BME-Tochtergesellschaft, bietet als Dienstleistung die Priifung und
Zertifizierung von BMEcat-Katalogen an. Dieses Zertifikat dient den Lieferanten als Nachweis dafir, dass
ihre Kataloge den BMEcat-Standard vollstandig erfillen. Zertifizierte Kataloge kénnen zudem auf dem
BME-Portal®’ zur Verfiigung gestellt und dort von registrierten Teilnehmern durchsucht werden.

Die nachfolgenden Erlauterungen zum BMEcat-Format beziehen ihre Informationen zumeist aus der
Spezifikation von BMEcat 2005.%®

Die Spezifikation von BMEcat unterteilt sich in 5 Dokumente, den Hauptteil und 4 Modulspezifikationen.
Die Module umfassen ein Modul Preisformeln, ein Modul Integrated Procurement Point (IPP), eines flr die
Produktkonfiguration und ein Modul fur Klassifikations-, Kataloggruppen- und Merkmalssysteme. Die
einzelnen Modulspezifikationen beschreiben optionale Funktionen und Datenbereiche und bilden dabei
jeweils abgeschlossene, aber sich tiberlappende Bereiche.

** http://www.bme.de

% http://www.etim.de, http://www.eclass.de, http://www.proficlass.de und http://www.unspsc.org
% http://www.bmenet.de

*7 http://www.catpilot.com

%8 Schmitz, V. 2005
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Das Format unterscheidet Muss- und Kann-Felder. Muss-Felder miussen in jedem konformen
Katalogdokument vorkommen, und es dirfen keine weiteren als die Kann-Felder enthalten sein. Zudem wird
jedem atomaren Element ein Datentyp zugeordnet. Dadurch kann die Struktur der Elemente praziser
beschrieben werden. Dabei gibt es die Wahl zwischen géngigen Basisdatentypen, Aufz&hlungsdatentypen
und speziellen Datentypen, welche erst bei benutzerspezifischer oder modulbasierter Erweiterung des
BMEcat Verwendung finden.

BMEcat sieht unterschiedliche Transaktionen vor, die bestimmen, welche Teile des Kataloges mit dem
Katalogdokument tibertragen werden. Es gibt 3 solcher Transaktionen:
e T _NEW_CATALOG: zur Ubertragung eines neuen Kataloges,

e T _UPDATE_PRODUCTS: firr die Aktualisierung von Produktdaten und
e T _UPDATE_PRICES: zur Aktualisierung von Preisdaten.

Durch die Aktualisierungstransaktionen lasst sich das Volumen der zu libertragenden Dokumente verringern,
da anstelle des gesamten Kataloges nur die gednderten Daten (bertragen werden. So kénnte ein Lieferant
beispielsweise einmal im Jahr den kompletten Katalog Ubertragen, vierteljéhrlich die Produktdaten
aktualisieren und die Preise immer nach erfolgten Anderungen aktualisieren. Bei den
Aktualisierungstransaktionen muss auch nicht die gesamte Produktpalette Uibertragen werden, es kénnen auch
gezielt einzelne Produkte bzw. deren Preisdaten aktualisiert werden.

Im nachfolgenden wird kurz auf die wichtigsten Bereiche eines BMEcat Dokumentes eingegangen. Im
Katalogkopfbereich, dem Header, werden allgemeine Informationen zum Dokument angegeben. Diese
beinhalten Informationen zur ldentifikation und Guiltigkeit des Kataloges, zum Katalogersteller und —nutzer,
sowie Informationen zum dem Dokument zugrunde liegenden Rahmenvertrag. Desweiteren lassen sich dort
Standardwerte setzen, welche dann fir alle Produkte des Dokumentes gelten, wie zum Beispiel die Sprache
oder Wahrung. Dieser Katalogkopfbereich ist, unabhéngig von der Transaktionsart, immer gleich aufgebaut.
Abbildung 5 zeigt die Struktur des Header-Elements an. Dabei stellen griine Felder Kann-Elemente dar, und
rote Muss-Elemente. Die grau hinterlegten sind auslaufende Elemente, d.h. in der néchsten Version werden
sie nicht mehr unterstitzt.
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HEADER |—'(Tmes}—
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l —- | l
“al | SUPFLIER |'—-
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=

L. N SER_DEFINED_EXTENSTONS |

Abbildung 16: Ubersicht der im Katalogkopfbereich enthaltenen Informationen
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Der Produktbereich enthélt die eigentlichen Daten fir die zu Ubertragenden Produkte. Er unterteilt sich
wiederum in mehrere Unterbereiche, u.a.:
e  Produktidentifikation (Artikelnummer des Lieferanten),

e Produktdetails (Kurz- und Langbeschreibung, weitere Artikelnummern, Hersteller, Schlagworte,
Einkaufsinformationen,...),

e  Produktmerkmale (Merkmale und Werte, Klassifizierung,...),

e Bestellinformationen (Bestelleinheit, Mindestbestelimenge,...),

e Preisinformationen (Betrag, Wahrung, Einheit, Mengenintervalle,...),
e  Multimediale Daten (Produktabbildungen,...),

e  Produktreferenzen,

e Logistikdaten,

e Konfigurationsdaten.

Neu ist in BMEcat 2005 unter anderem die Mdglichkeit mehrsprachige Kataloge mit nur einem Dokument zu
Ubertragen und auch mehrere Lieferanten in einem Dokument anzugeben. In mehrsprachigen Dokumenten
dient zur Unterscheidung der Sprache nun das Attribut ,lang*, welches optional fiir alle sprachabhéngigen
Elemente zur Verfugung steht; z.B. bei Kurz- und Langbeschreibungen, Schlagworten und
Merkmalsbezeichnungen. Das Attribut enthalt die Sprache des Textes. Es kann bei einsprachigen
Katalogdokumenten weggelassen werden, sofern im Katalogkopfbereich ein Standardwert fur die Sprache
angegeben wurde.

Fur einen Multi-Lieferanten-Katalog kénnen nun im Katalogkopfbereich die verschiedenen Lieferanten
definiert und jeweils mit einem eigenen Identifikator versehen werden. Zu jedem Produkt wird dann die
Artikelnummer und zusétzlich die Referenz zum jeweiligen Lieferanten angegeben. Dadurch ist es nun
mdoglich, Produkte mehrerer Lieferanten unter Beibehaltung deren Lieferantenartikelnummern in einem
Dokument zu Ubertragen.

Eine weitere Neuerung in BMEcat 2005 ist die Erweiterung der Produktbeschreibung um logistische
Informationen. Ergénzend zu Bestellinformationen und Produktmerkmalen kénnen nun auch Logistikdaten
Ubertragen werden. Hierzu dient das neue Element PRODUCT _LOGISTIC_DETAILS, das unter anderem
folgende Informationen aufnehmen kann:

e Produktabmessungen (L&nge, Hohe, Breite, Volumen, Gewicht),

o Lieferzeiten,
e Transportbedingungen und —mittel,
e Herkunfts- und Zolltarifangaben und

e  Gefahrgutinformationen.

Zusatzlich zu den bisher beschriebenen Bereichen koénnen noch die optionalen Angaben aus den
Modulspezifikationen gemacht werden. Zur Strukturierung von Katalogen, zur Bildung von Klassen
gleichartiger Produkte und zur Beschreibung von Produkten tiber gemeinsame Merkmale lassen sich mit dem
Element CLASSIFICATION_SYSTEM entsprechende Systeme bertragen. Diese kénnen anschlieend auf
der Produktebene im Rahmen der Produktmerkmale und der Klassifizierung genutzt werden. Zu den
verschiedenen Arten und Bezeichnungen dieser Systeme zahlen unter anderem:
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e Kataloggruppensysteme zur hierarchischen Navigation in Katalogen,

e Katalogstrukturen zur hierarchischen Navigation in Katalogen,

e  Material- und Warengruppensysteme zur Untergliederung des Sortiments,

e Kilassifizierungssysteme zur meistens hierarchischen, eindeutigen Sortimentsstrukturierung,
e Standardisierte Klassifizierungssysteme (z.B. eCl@ss, ETIM, GPC, proficl@ss, UNSPSC),
e Sachgruppensysteme,

e Referenzhierarchien,

e  Merkmalssysteme,

e  Merkmalsgruppensysteme,

e Merkmal-Bibliotheken,

e Merkmal-Lexika,

e  Merkmal-Dictionaries.

Falls das verwendete Klassifizierungssystem im katalogimportierenden Zielsystem bereits vorhanden ist,
reicht es, nur die produktbezogenen Kilassifizierungen zu ubertragen. Dies dirfte insbhesondere bei
Verwendung von Standard-Klassifizierungssystemen der Fall sein.

Die nachfolgend beschriebenen Erweiterungen sind erst mit der Version BMEcat 2005 hinzugekommen. Fir
eine engere Integration von Lieferanten und einkaufenden Unternehmen dient das Modul Integrated
Procurement Point. Der einkaufsseitig genutzte Katalog bietet erweiterte Funktionen, um lieferantenseitige
Informationen abzufragen oder lieferantenseitige Systeme aufzurufen.
Die folgenden IPP-Anwendungen stehen zur Verfligung:

e Externer Katalog,

e Produktanfrage,

e Preisanfrage,

e Verfiigbarkeitsanfrage und
e Angebotsanfrage.*

Im Katalog wird jedoch nur beschrieben, welche dieser IPP-Anwendungen der Katalogersteller zur
Verfugung stellt, die eigentliche Bereitstellung dieser Funktionalitaten, d.h. die Implementierung und der
Datenaustausch, werden nicht von BMEcat festgelegt und missen mit Hilfe anderer Formate realisiert
werden. Mit dem Dokument wird lediglich eine formale Beschreibung der Prozesse ibertragen. So unterteilt
sich jede der IPP-Anwendungen in eine oder mehrere Operationen, fiir welche dann Ubergabe- und
Ruckgabeparameter spezifiziert werden konnen. Die definierten IPP-Anwendungen gelten nicht automatisch
fur alle Produkte des Kataloges sondern missen von den entsprechenden Produkten explizit referenziert
werden.

Ergdnzend zur Ubertragung fester Produktpreise wird mit BMEcat 2005 auch dynamische Preisberechnung
unterstiitzt. Dadurch lassen sich auch solche Produkte in Katalogen beschreiben, deren Preise nicht bereits
bei der Katalogerstellung bestimmt werden konnen, da sie von Parametern abhangen, die zum Beispiel durch
den Eink&ufer vorzugeben sind (z.B. weitere Bestellparameter, Produkteigenschaften) oder durch externe

% weiterfiihrende Informationen und Erlauterungen zu den IPP-Anwendungen sind in der BMEcat 2005 IPP Spezifikation zu finden
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Quellen bereitgestellt werden (z.B. Metallnotierungen an Borsen). Dazu werden Formeln verwendet, die
anhand eines Terms und der enthaltenen Parameter beschreiben, wie sich der Preis berechnet. Diese Formeln
werden im Transaktionsbereich definiert und lassen sich auf der Produktebene im Rahmen der
Preisinformationen nutzen.

Das Modul fiir die Produktkonfiguration erméglicht es nun, neben lediglich merkmalsbasierten Varianten mit
stets gleichem Preis, auch konfigurierbare Produkte zu beschreiben. Die Produktkonfiguration kann in
mehreren Schritten sowohl merkmalsbasiert als auch komponentenbasiert oder kombiniert erfolgen. Im
Katalog wird genau beschrieben, unter welchen Regeln die Konfiguration durchzufiihren ist, und wie sich
dadurch Produktpreis und Bestellnummer bzw. Konfigurationscode verandern.

4.2 Standards flr den Austausch von Geschaftsdokumenten

Bei den Standards fur den Austausch von Geschaftsdokumenten sollen neben dem im Bauwesen in
Deutschland am weitesten verbreiteten Standard, dem GAEB-Format, auch das openTRANS-Format
untersucht werden, auch wenn es sich im Bauwesen nicht durchsetzen konnte. So sollte openTRANS
urspringlich als Erweiterung zum GAEB-Standard den Informationsaustausch zwischen Auftragnehmer und
Handel abdecken. Aufgrund von Unzufriedenheit seitens des GAEB mit dem Voranschreiten der
Entwicklung von openTRANS wurde dieser Ansatz verworfen und das urspringliche, eigene Format dafir,
die 90er Datenaustauschphasen, soll wieder tbernommen werden. Dennoch soll openTRANS hier untersucht
werden, da es eng mit BMEcat verbunden ist und sich wegen seines wissenschaftlichen Ansatzes als
Untersuchungsobjekt anbietet. Als dritter Standard soll zudem noch UGL betrachtet werden, da es sich im
Bauwesen fiir die Ubertragung von Einkaufsdokumenten etabliert hat.

4.2.1 GAEB

,,Der Gemeinsame Ausschuss Elektronik im Bauwesen (GAEB) fordert den Einsatz der Datenverarbeitung
im Bauwesen. Im GAEB sind die 6ffentlichen und privatwirtschaftlichen Auftraggeber, die Architekten, die
Ingenieure, die Bauwirtschaft und die Bausoftwareh&user durch ihre jeweiligen Spitzenorganisationen
vertreten. [...] Die GAEB-Geschaftsstelle ist dem Bundesamt fir Bauwesen und Raumordnung (BBR) im
Geschaftsbereich des Bundesministeriums fiir Verkehr, Bau- und Wohnungswesen (BMVBW)
zugeordnet.«®

Die erste Version des GAEB-Datenaustauschs wurde 1985 verabschiedet und 1990 erneuert und war
zeilenorientiert. Mit GAEB DA 2000 wurde er zur schliisselwortorientierten Methode weiterentwickelt und
2002 mit XML beschrieben. Die neueste Version aus dem Jahr 2004 ist eine Fortschreibung von GAEB DA
2000 XML und nennt sich GAEB DA XML.

Der GAEB Standard dient dazu, den Aufbau, die Gestaltung und den Austausch von Leistungsverzeichnissen
im Bauwesen zu vereinheitlichen, um dadurch die Durchlaufzeiten von Informationen zu verkirzen,
Ablaufprozesse zu optimieren und Erfassungsfehler zu reduzieren, da eine Neuerfassung entfallt.

Neben dem Austausch von LVs regelt der GAEB Standard auch noch den Austausch von:
e Katalogen,

e  Bestellungen,

% GAEB 2004, S. 3
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e Rechnungen,

e Vorgédngen der Terminplanung,

e Kostenelementen zur Kostenschétzung und
e Raum- und Bauteilinformationen.

Dabei wird jede Austauschphase in einer eigenen Datei abgelegt. In Version GAEB DA 2000 wurden auch
Datenphasen flr den Datenaustausch zwischen Handwerk und Handel definiert. In GAEB DA XML wurden
diese jedoch wieder verworfen und stattdessen die Verwendung von BMEcat fiir die Ubertragung von
Katalogdokumenten und openTrans fiir den Austausch von Geschaftsdokumenten empfohlen. Vor allem
openTrans aber konnte sich nicht durchsetzen, daher arbeitet der GAEB an einer erneuten Umsetzung der
Datenphasen fiir die Anbindung des Handels aus Version GAEB DA 2000.5* Desweiteren hat die neueste
Version des GAEB laut BVBS bisher kaum Verbreitung gefunden. Daher sollen im Folgenden die
Austauschphasen (D9x) zwischen Ausfilhrung und Hersteller/Handel des GAEB DA 2000 untersucht
werden, zumal auch Lieferantenportale wie GC-Online oder Kalkulationssoftware wie bedasoft Handwerk
diese Phasen fur den Austausch von Bestelldaten unterstiitzen. Auch von den Fachverbinden der SHK-
Branche wird GAEB2000 fiir die Ubertragung von Bewegungsdaten empfohlen.®?

Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht der Austauschphasen in GAEB DA 2000.

Austauschphase Datenaustauschbereich
D40-49 Kataloge

e D40 e Allgemeiner Katalog
D50-59 Kosten

e D50 e Baukostenkatalog

e D51 e Kostenermittlung
D60-69 Raum- und Bauteile

e D61 e Raumbuch
D70-79 Ablaufplanung

e D71 e Vorgénge und Ressourcen
D80-89 Leistungsverzeichnis (Vergabe, Rechnung)

e D80 e LV-Katalog

e D81 e Leistungsbeschreibung

e D82 e Kostenansatz

e D83 e Angebotsaufforderung

e D84 e Angebotsabgabe

e D85 e Nebenangebot

e D86 e Auftragserteilung

e D88 e Nachtrag

e D89 e Rechnung
D90-99 Anfrage/Bestellung

e D93 e Preisanfrage

e D94 e Preisangebot

e D96 e Bestellung

e D97 e Auftragsbestatigung

Tabelle 2: Datenaustauschphasen GAEB DA 2000

81 v/gl. auf http://www.gaeb.de Informationen zum GAEB Datenaustausch XML

62 \gl. SHK-Datenaustausch
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Fur den Austausch von Informationen zwischen den ausfiihrenden Unternehmen und der Produktseite werden
die Projektinformationen aus einem Leistungsverzeichnis benutzt. Im Rahmen der Angebotsbearbeitung wird
das Leistungsverzeichnis als Preisanfrage versandt und die Informationen des Preisangebots flielen in die
Kalkulation des Angebots ein. Abbildung 16 zeigt den grundsétzlichen Aufbau einer Anfrage bzw.
Bestellung.

|— Bestlieferort l
Bestinfe —— BesiLieferant —— BestKunde BestPosition

Abbildung 17: Struktur einer Anfrage/Bestellung GAEB DA 2000
Quelle: GAEB 1999, S. 209

DP signalisiert die Datenphase des Dokumentes. Die Objekte Bestinfo, BestLieferant, BestKunde und das
optionale BestLieferort enthalten Informationen entsprechend zur Anfrage/Bestellung im Allgemeinen, zum
Lieferanten, Informationen zum Kunden und zum Lieferort. Das Objekt BestPosition kann mehrfach
vorkommen und stellt jeweils eine Anfrage- bzw. Bestellposition dar.

Das Objekt Bestinfo enthalt Felder fir allgemeine Angaben wie die Dokumentnummer, das Lieferdatum,
Wiéhrung etc. Die Objekte BestLieferant, BestKunde und BestLieferort enthalten neben einer ID jeweils eine
Adresse. Zur Ubertragung von Positionsdaten dient das Objekt BestPosition. Es enthélt neben einem
Positionskennzeichen fiir Alternativ-, Normal- oder Bedarfspositionen die Ordnungszahl der Position im LV,
die eindeutige laufende Nummer, die EAN-Nummer, die Lieferanten- und die Herstellerartikelnummer. Mit
Hilfe der Ordnungszahl wird ein eindeutiger Bezug zu einem der Preisanfrage zugrundeliegenden Angebot
hergestellt. Zudem werden Angaben zu Artikelmenge, Preiseinheit und Preisbasis, sowie Brutto- und
Nettopreis gemacht. Auerdem kdénnen beschreibende Kurz- und Langtexte und Kommentare zur Position
bzw. zum Artikel angegeben werden.

Dieser Aufbau eines GAEB Dokuments ist fiir alle vier Datenphasen Anfrage und Bestellung betreffend im
Wesentlichen gleich.

422 UGL

,Ende 1998 hat die GC-Gruppe zusammen mit einigen SHK-Softwarehdusern einen Standard fiir die
Datenlbertragung zwischen Fachhandwerk und GroRhandel definiert. Ziel des Datenaustauschs in dieser
Form ist die Bereitstellung einer Losung flir die Kommunikation im Bereich Auftragsabwicklung. Diese
Schnittstellen-Definition wurde UGL genannt.“®®

Das UGL Format wurde zwar, und wird auch noch weiterhin, von der GC-Gruppe, einem GroBhandler,
entwickelt, steht jedoch auch allen anderen zur Verfligung, welche diese Schnittstelle verwenden wollen.
Auch andere GroRhandler verwenden UGL, wie zum Beispiel sonepar.®* Aktuell liegt UGL in Version 4.0
vor, welche seit dem 1. Juli 2006 gilt.

Die Daten werden im ASCII-Format mit einer festen Satzlange von 200 Bytes tibertragen. Die Datenfelder
haben demnach stets eine feste Lange, wobei numerische Felder rechtsbiindig und mit vorgestellten Nullen
Uibertragen werden, und alphanumerische Felder linksbiindig mit angefligten Leerzeichen. Die Dateinamen
werden nach folgendem Schema erstellt.

53 UGL4 2006, S. 1
& vgl. Sonepar Report 2007, www.sonepar.de
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Dateiname: AXXXXXXX.NNN

A A bei Ubertragung von Handwerk zu Handel
B bei Ubertragung von Handel zu Handwerk
XXXXXXX Datum in der Form JJJMMTT
JJJ (000=2000; 001=2001...)
MM Monat
TT Tag
Bsp: 10.03.2006 = 0060310
nnn Lfd. Dateinummer.
Bei Erreichen 999 wieder beginnend mit 001.
Taglicher Neubeginn der Nummerierung

Die verschiedenen verwendbaren Satzarten lauten:

KOP: Kopfdaten, Pflicht-Satzart,

ADR: Abweichende Adressangaben (optional),
POA: Positionsdaten Artikel,

POZ: Positionsdaten Zuschlége,

POT: Textzeilen (optional),

END: Endesatz und

RGD: Rechnungsdaten (nur bei Rechnungen).

Der Kopfdatensatz enthélt allgemeine Pflichtangaben zum Dokument, wie die Anfrageart, Anfragenummer,
Waéhrungskennzeichen, gewinschtes Lieferdatum, Dokumentdatum usw. Als Anfragearten stehen folgende
Méglichkeiten zur Verfligung:

TB Abrufauftrag des HW beim GH,

AN Anfrage des HW beim GH,

BE Lieferauftrag des HW beim GH,

A0 Abruf des HW beim GH zur Lieferung aus einem Abrufauftrag,
Al Abruf des HW beim GH zur Lieferung aus einem Angebot,

A2 Erstellen eines Abrufauftrags aus einem Angebot (HW beim GH),
PA Preisangebot des GH zum HW und

AB Auftragshestatigung des GH zum HW.

Mit Hilfe der Satzart ADR kann vom Handwerker eine, von den beim Handler hinterlegten Angaben
abweichende, Adresse tbermittelt werden. Positionsdaten werden mit Hilfe der Satzart POA (bertragen.
Diese enthélt zunéchst allgemeine Angaben zum Artikel, wie Artikelnummer, der Auftrags- bzw.
Nachfragemenge und Felder fur die Artikelbezeichnung. Preisinformationen werden mit Hilfe der Felder
Einzelpreis Brutto je Preiseinheit, Preiseinheit gemal DATANORM 4.0, Netto-Positionswert, Rabatt 1 und
Rabatt 2 iibermittelt. Bei der Ubertragung von Daten vom GroRhandel zum Handwerk ist nur die Angabe der
Preiseinheit und des Netto-Positionswertes Pflicht, welcher den Gesamtwert einer Position darstellt. Die
anderen Felder sind optional und werden nur (bertragen, wenn aus dem Listenpreis (Einzelpreis) abziglich
der Rabatte der Positionswert errechnet werden kann.
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Desweiteren kann vom Handwerker zu einer Position eine LV-Nummer angegeben werden. Dies dient dazu,
Positionen der beantworteten Preisanfrage den Ursprungsartikeln der Preisanfrage zuordnen zu kénnen.
Hierfur darf die LV-Nummer nicht vom Gro3handler gedndert werden und muss auch bei Zerlegung der
Position in Einzel- oder Unterartikel beibehalten werden.

Zusétzlich kann noch eine Reihe von Kennzeichen Ubertragen werden, welche unter anderem angeben, ob es
sich um eine Alternativposition handelt, oder um Lager- oder Bestellware. Ein weiteres Kennzeichen ist der
Positionstyp. Damit wird angegeben, ob die Position eine Paket-Hauptposition, eine Paket-Unterposition
oder eine reguldre Artikelposition ist. Damit konnen also Pakete abgebildet werden. Mit dem
Preiskennzeichen kann dargestellt werden, ob und wie sich der Netto-Positionswert aus den anderen
Preisangaben ermitteln lasst.

Mit Hilfe der Satzart POZ kdnnen Zuschldge definiert werden. Diese kdnnen entweder ohne Positionshezug
angegeben werden, beispielsweise fir Fracht- oder Verpackungszuschlage, oder sie werden einer Position
zugeordnet. In diesem Fall muss die Zuschlagszeile direkt auf den entsprechenden POA-Satz folgen, und als
Positionsnummer muss die Positionsnummer des GroRhéndlers der Bezugsposition beibehalten werden.
Neben der Zuschlagsbezeichnung und dem Netto-Positionswert, also dem Zuschlagsgesamtwert, muss auch
der Zuschlagstyp angegeben werden. Dieser kann, neben allgemeinen Typen fir Fracht, Versicherung,
Mindermengenzuschlag etc., auch Rohstoffkennzeichen gemaR DATANORM 4.0 enthalten. Dadurch lassen
sich Rohstoffzuschldge von Nichteisen-Artikeln Ubertragen. Fir diese Zwecke kann zusatzlich noch der
zugrunde liegende Rohstoff-Tagespreis angegeben werden.

Mit POT-Sétzen kdnnen Texte zu Positionen tbertragen werden, und der END-Satz signalisiert das Ende der
Datei und kann noch Zusatztexte enthalten.

Die RGD-Satzart dient dazu Rechnungsdaten zu Ubertragen und kommt daher nur in entsprechenden
Dokumenten zum Einsatz. Jede Rechnung oder Gutschrift beginnt mit einem RGD-Satz. Dieser enthalt unter
anderem Angaben zur Belegart (Rechnung oder Gutschrift), dem Rechnungsbetrag, der Mehrwertsteuer und
Skontoinformationen. Da eine Rechnung mehrere Vorgéange betreffen kann, folgen auf den RGD-Satz
zundchst ein KOP-Satz und anschlielend die Artikelpositionen. Nach dem letzten Positions-Satz kommt
dann ein weiterer KOP-Satz flr den nachsten Vorgang usw. Die Satzarten fiir Positionstexte und
Adressangaben werden in Rechnungsdokumenten nicht unterstiitzt. Zum Schluss wird wieder ein Ende-Satz
Ubertragen. Laut UGL-Beschreibung (Stand Juni 2006) unterstitzt noch kein GroBhandler den
Rechnungsaustausch.®

4.2.3 openTRANS

,,Das openTRANS®-Format wurde mit dem Ziel entwickelt, einheitliche elektronische Dokumente fiir den
zwischenbetrieblichen E-Commerce bereitzustellen. Aufbauend auf dem Standard BMEcat® fiir den
elektronischen Produktdatenaustausch, kdénnen somit standardisierte Geschaftsdokumente wie Auftrag,
Lieferschein, Rechnung etc. zwischen den Geschaftspartnern und elektronischen Marktplatzen ausgetauscht
werden.“®® Die open TRANS-Geschéftsdokumente werden genau wie der BMEcat-Standard vom eBusiness
Standardization Committee entwickelt und publiziert. Ebenso wie BMEcat verwendet auch openTRANS
XML fir die Kodierung der Geschaftsdokumente. Die DTDs (Document Type Definition, engl. fur
,,Dokumenttyp-Definition*) kénnen unter www.opentrans.org abgerufen werden.

% UGL4 2006, S. 19
% Kelkar, O. 2001 S.7
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Die Beschreibung von openTRANS in dieser Arbeit beruft sich auf die Spezifikation von openTRANS fur
Version V1.0, welche zum jetzigen Zeitpunkt die aktuelle Version darstellt.”’

Die nachfolgende Abbildung stellt den typischen Ablauf des Geschaftsprozesses zwischen Eink&ufer und
Lieferant dar und zeigt zugleich die hierbei Verwendung findenden Geschaftsdokumente:
e RFQ (Request For Quotation, Angebotsanforderung)

e QUOTATION (Angebot)

e ORDER (Auftrag)

e ORDERRESPONSE (Auftragsbestétigung)

e ORDERCHANGE (Auftragsénderung)

e DISPATCHNOTIFICATION (Lieferavis)

e RECEIPTACKNOWLEDGEMENT (Wareneingangsbestétigung)
e INVOICE (Rechnung)

RFO >
E < QUOTATION L
i ORDER > i
—___ORDERRESPONSE __ ___ | e
S D ORDERCHANGE ____ . ,
. € - -—- ORDERRESPONGE _____
3 e &
u r i
f a t
e DISPATCHNOTIFICATION n
i RECEIPTACKNOLEDGEMENT > ;
< INVOICE
v

Abbildung 18: Prozessablauf bei openTRANS
Quelle: Kelkar, 0. 2001 S. 7

Die Verwandtschaft zu BMEcat spiegelt sich auch im Aufbau der openTRANS-Dokumente wieder, so gibt
es auch hier Kann- und Mussfelder und die gleichen Datentypen.

Im Nachfolgenden wird kurz auf den Aufbau der einzelnen Geschéftsdokumente eingegangen. Diese dhneln
sich in Aufbau und Struktur sehr stark. Der grundsatzliche Aufbau des Dokumentes ist bei allen gleich. So
besteht jedes gultige openTRANS-Dokument aus einem Kopfteil, einer Positionenliste und einer
Zusammenfassung. Der Kopfteil steht am Anfang des Geschaftsdokumentes und enthélt globale Daten, dazu
zdhlen unter anderem Angaben zum Lieferanten, Informationen zu einem eventuellen Rahmenvertrag
zwischen Kéufer und Lieferant, aber auch Voreinstellungen fiir die nachfolgende Positionenliste. Diese

57 Kelkar, O. 2001
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enthalt die einzelnen Positionen der Angebotsanforderung. Dabei werden die voreingestellten Informationen
aus dem Kopfteil Ubernommen, sofern diese auf der Positionsebene nicht Uberschrieben werden. Die
Zusammenfassung wiederum enthalt eine Zusammenfassung der Angebotsanforderungsinformationen. Diese
Informationen sind redundant und dienen lediglich zu Kontroll- und Statistikzwecken. Das jeweilige Root-
Element der Dokumente enthélt neben der Angabe zum XML-Namespace immer die verwendete Version
von openTRANS. Bei Auftrag und Angebotsanforderung muss zusatzlich noch das Attribut type angeben
werden, welches die Auftragsart bzw. die Art der Auftragsanforderung spezifiziert. Zulassige Werte hierfir
sind beim Auftrag:
e Standardlieferung: Es wird eine Standardlieferung fur diesen Auftrag angefordert.

e  Expresslieferung: Es wird eine Expresslieferung fir diesen Auftrag angefordert.

e Abruf: Die Angebotsanforderung ist ein Abruf aus einer Rahmenvereinbarung. Die
Rahmenvereinbarung wird unter AGREEMENT spezifiziert.

e Konsignationsentnahme: Spezifiziert die Entnahme eines Artikels aus einem Konsignationslager
(Lieferantenlager beim Kunden).

Bei der Angebotsanforderung sind bis auf Konsignationsentnahme auch alle Werte zuldssig.

Im Kopfteil kénnen bei allen Geschaftsdokumenten Kontrollinformationen fir die automatische Verarbeitung
des Dokumentes und missen allgemeine Informationen zum Geschaftsdokument gemacht werden. Die
allgemeinen Angaben betreffen unter anderem die ID des Dokumentes, das Lieferdatum, eine mogliche
Referenz auf einen Produktkatalog, Wahrung, Bezahlart, Transportart usw. Die Kontrollinformationen
kénnen Angaben zum Ersteller des Dokumentes enthalten, den Zeitpunkt der Erstellung, eine URI, auf die
sich die relativen Pfadangaben im Dokument beziehen und ein Unterbrechungspunkt fir die automatische
Bearbeitung. Die Rechnung und der Auftrag konnen zusétzlich zu diesen Angaben noch Informationen zu
vorausgegangenen Auftrégen, Katalogreferenzen und Rahmenvertragen enthalten.

Die Positionenliste enthalt einzelne Positionen und diese wiederum als gemeinsamen Kern aller
Geschaftsdokumente neben der Positionsnummer auch ein Element Artikelnummer (auler bei
Angebotsanforderung), die Bestellmenge und Bestelleinheit und eine Bemerkung. Das Element
Artikelnummer setzt sich zusammen aus der Artikelnummer des Lieferanten, der Artikelnummer des
einkaufenden Unternehmens, der internationalen Artikelnummer eines bestimmten Typs, wobei als Typ
EAN®® und GTIN (Global Trade Item Number)® zulassig sind, sowie Kurz- und Langbeschreibung und
Herstellerinformationen, welche neben der Artikelnummer des Herstellers auch den Herstellernamen und
eine eventuelle Herstellertypbezeichnung enthdlt. Lediglich bei der Angebotsanforderung missen keine
Angaben zur Artikelnummer gemacht werden, bei allen anderen ist zumindest die Angabe der
Lieferantartikelnummer Pflicht. Angaben zum Artikelpreis missen bei Auftrag, Auftragsdnderung und
Rechnung gemacht werden und sind bei Angebotsanforderung, Angebot und Auftragsbestatigung optional.
Das Artikelpreis-Element wiederum enthélt Muss-Felder zu Preisart, Preis und Gesamtpreis und Kann-Felder
zu Preiskennzeichen, Steuersatz und —betrag und Preismenge. Die Preisart hat adaquat zur Preisart in
BMEcat 2005 als zulassige Werte:
e Listenpreis: (Einkaufs-)Listenpreis ohne Umsatzsteuer,

e Listenpreis: (Einkaufs-)Listenpreis inklusive Umsatzsteuer,

e Nettopreis: Kundenspezifischer Endpreis ohne Umsatzsteuer,

%8 Europaische Artikelnummer (14 Zeichen), s. http://www.ean-int.org
89 5. http://www.uc-council.org/2005sunrise/global_trade_item_number.html
™ In der BMEcat Version 2005 final draft ist noch der Preistyp Preis auf Anfrage hinzugekommen
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e Unverbindliche Preisempfehlung: unverbindliche (Verkaufs-)Preisempfehlung,
e  Preis bei Expresslieferung: kundenspezifischer Endpreis ohne Umsatzsteuer bei Expresslieferung,

e Benutzerdefinierter Typ: Es kénnen beliebige weitere selbstdefinierte Preise mit eigenen Preistypen
Uibergeben werden. Diese missen dann eine Typbezeichnung haben, die mit "UDP" beginnt.

Bei Angebotsanforderung und Angebot kdnnen noch das Lieferdatum, Referenzen auf Rahmenvertrag und
Katalog und Angaben zum Transport eingetragen werden. Lieferavis, Wareneingangsbestétigung missen und
eine Rechnung kann eine Referenz zum Auftrag haben. Letztere kann zudem noch eine Referenz zur
Lieferung und Kontierungsinformationen enthalten.

Die Zusammenfassung enthdlt lediglich die Anzahl an Positionszeilen und bei Angebot, Auftrag,
Auftragsbestatigung, Auftragsanderung und Rechnung auch noch die Gesamtsumme, um Uberpriifen zu
kénnen, ob alle Positionen bertragen und erkannt wurden. Bei der Rechnung wird zusétzlich noch die
Gesamtsumme der Steuern angegeben.

Die nachfolgende Abbildung zeigt eine open TRANS-Preisanfrage mit einem Artikel.

— <RF() xsi:schemaLocation="hitp [fwarw cpentrans. orgZ L3 chema’l.0_draft openTEANS EFQ 1 0 draft zsd” version="1.0" type="standard">
- <RF(Q)_HFEADER=
— <RFQ_INFO>
<RFQ_ID=80000221211</RFQ_ID=>
<RFQ_DATE=2001-08-31T17:14:30+01:.00</RF(Q_DATE=>
- <ORDER_PARTIES=>
- <BUYER_PARTY>
- <PARTY>
=<PARTY ID type="buyer_specific">Fh3-IA0-4356</PARTY ID=
<PARTY>
</BUYER_FPARTY=>
- <SUPFLIER_FARTY>
- <PARTY>
“PARTY ID type="buyer_specific">UEG-FE3-BLI</PARTY ID=
<PARTY>
</SUPPLIER_PARTY>
</ORDER_PARTIES=
</RFQ_INFO=
<RF(Q_HEADFR:=>
- <RFQ_ITEM_LIST=
— «RFQ_ITEN>
<LINE_ITEN ID=00200</LINE_ITEM ID>
<SUPPLIER_ATD=55-K-56</SUPPLIER_ATD=>
<INTERINATIOINAL_ATD type="EAN"=8712670311581</INTERINATIOINAL_ATD>
<BUYEFR_ATD type="BEZNE"=10815=/BUYER_AID=>
<DESCRIFTION_SHORT>Ezklusiv Briefoeffher</DESCRIPTION_SHORT=>
<DESCRIPTION_LONG=
Besonders formschoener Briefoeffher aus hochglanspoliertem Edelstabl
<DESCRIPTION_LONG=
<QUANTITY=4</QUANTITY>
<ORDER_UNIT>C62</ORDER_UNIT=>
<RF(Q)_ITEM=>
<RFQ_ITEM_LIST=
- <RFQ_SUMMARY=
<TOTAL_ITEM NUM=1</TOTAL_ITEM_NUM-=>
<RFQ_SUMMARY=
=/RFQ=

Abbildung 19: openTRANS Beispiel Preisanfrage
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4.3 Elektronische Marktplatze

Elektronische Marktpléatze haben sich, nicht zuletzt aufgrund ihrer Nutzenpotenziale, in den letzten Jahren in
zahlreichen Branchen etabliert. Dies trifft ebenfalls auf das Bauwesen zu, wobei hier, nach eigener
Recherche, noch eher die klassischen Lieferanten- bzw. Herstellerportale vorherrschen, also Sell-Side-
Ldsungen, welche jedoch zumeist geringe bis keine Integrationsmoglichkeiten in die Software der
Handwerker bieten. Elektronische Marktplatze zur vollstdndigen Unterstiitzung von Markttransaktionen, wie
sie in Kapitel zwei beispielhaft beschrieben wurden, sind gerade erst im Entstehen.

Elektronische Marktpléatze kdnnen entsprechend der Arten des Katalogmanagements in drei Kategorien
eingeteilt werden:
e  Sell-Side-Ldsungen,

e Intermedidr-Side-L6ésungen und
e Hybride Ldsungen.

Sell-Side-Lésungen stellen die klassischen Lieferanten- und Herstellershops dar, auf denen also ein
Verkéufer vielen Eink&ufern gegeniibersteht, wahrend Intermediér-Side-Ldsungen mehrere Verkaufer und
mehrere Eink&ufer zusammenbringen. Die Einflihrung der dritten Kategorie der hybriden Ldsung scheint
notwendig, da das Vorhandensein eines Multi-Lieferanten-Kataloges ein weiteres entscheidendes Merkmal
fur einen Elektronischen Marktplatz ist. Falls kein hersteller- bzw. lieferanteniibergreifender Produktkatalog
erstellt und den Einkdufern zur Verflgung gestellt wird, kdnnte man den Elektronischen Marktplatz streng
genommen als eine Ansammlung von Hersteller- bzw. Lieferantenshops auf lediglich gemeinsamer Plattform
und mit einheitlichen Transaktionenmechanismen auffassen. Durch die Bereitstellung eines Multi-
Lieferanten-Kataloges ergeben sich fur den Eink&ufer weitere Synergieeffekte.

Daher sollen im Folgenden auch exemplarisch Vertreter jeweils dieser Losungen untersucht werden. Fur die
Sell-Side-Ldsung ist dies das bereits aus dem Fallbeispiel bekannte GC-Online. Fiir die Intermediér-Side-
Losung das SHK-Branchenportal, ein gemeinschaftlich geférdertes Portal der SHK-Industrie, deren primére
Zielgruppe zwar Handel und Hersteller sind, jedoch auch Handwerkern und Architekten Zugang bietet. Die
hybride Losung soll am Beispiel des Deutschen Vergabe- und Beschaffungsnetzes (DVBN) untersucht
werden, welches von der unabhéngigen Deutsches Vergabe- und Beschaffungsnetz GmbH betrieben wird
und einen fachbereichlbergreifenden Marktplatz fiir alle Akteure darstellt und sowohl AVA als auch
Beschaffung auf einer Plattform vereint.

Eine weitere Einordnung von Elektronischen Marktplatzen kann entsprechend des Phasenmodells einer
Markttransaktion vorgenommen werden. Die folgende Abbildung zeigt die Einordnung der drei Beispiele.

Information Vereinbarung Abwicklung
| GC-Online |
| SHK-Branchenportal (geplant) |

| Deutsches Vergabe- und Beschaffungsnetz ‘

Abbildung 20: Einordnung der Elektronischen Marktplétze ins Phasenmodell

GC-Online unterstiitzt die Informations- und die Vereinbarungsphase, bietet jedoch nur geringe
Integrationsmdglichkeiten ins Anwendersystem. Das SHK-Branchenportal unterstitzt fir Handwerker
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derzeit nur die Informationsphase, fir Handler und Hersteller werden alle Phasen unterstitzt, jedoch ist eine
Ausweitung des Angebots fiir Handwerker geplant. Der Beschaffungsteil des DVBN ist seit Mai 2007 online
und unterstitzt samtliche Markttransaktionsphasen und bietet eine umfassende Anwenderintegration.

Im Weiteren folgt eine allgemeine Beschreibung und Funktionstibersicht der drei ausgewahlten
Elektronischen Marktplatze.

GC-Online:

Da GC-Online bereits vorgestellt wurde sollen hier nur noch einmal die wesentlichsten Merkmale wiederholt
werden. GC-Online entspricht einem typischen Lieferantenshop eines GroRh&ndlers der SHK- und
Elektrobranche, wie er von vielen GrofRhandlern angeboten wird. Was GC-Online von einem herkémmlichen
Webshop unterscheidet, ist die Moglichkeit Transaktionen dateibasiert abzuwickeln. Dies geschieht fiir den
Upload in Form von UGS bzw. UGL-Dateien und fiir den Download in Form von UGL oder GAEB. Der
Produktkatalog des Lieferanten kann ebenfalls heruntergeladen und in die eigene Kalkulationssoftware
eingelesen werden. Der Download von Katalogdaten und Geschéftsdokumenten kann auch automatisch, ohne
Anmeldung am Marktplatz erfolgen indem man einen Link generiert, welcher als Parameter die
Kundennummer und Passwort erhélt und als Ergebnis eine Datei zurtickliefert welche wiederum weitere
Links zu den verfligbaren Dateien enthalt. Zudem kdnnen auch Kataloge mit kundenbezogenen Preisen, falls
verfugbar, heruntergeladen werden.

SHK-Branchenportal:

Das SHK-Branchenportal ist ein von der ARGE Neue Medien entwickelter und betreuter elektronischer
Marktplatz fur die SHK-Branche. Es ist derzeit unter der Internet-Adresse www.shk-branchenportal.de zu
erreichen. Die ARGE Neue Medien ist ein Zusammenschluss von ca. 80 namhaften Herstellern der Sanitér-
Heizung- und Klimaindustrie. Das Branchenportal richtet sich an Industrie, GroRhandel, Handwerk, Planer
und Architekten.

Trotz dieser scheinbar umfassenden Ausrichtung des Portals, ist es doch primér auf die Optimierung der
Einkaufsprozesse zwischen Handel und Herstellern ausgelegt. Nur dem Handel bzw. den Herstellern stehen
samtliche Funktionen zur Verfiigung. Fur die Handwerker handelt es sich streng genommen lediglich um ein
Informationsportal, da sie keine Bestellungen dariiber abwickeln konnen. Jedoch ist eine Ausweitung der
Funktionalitat auch auf die Handwerksbetriebe geplant. Die Mdglichkeiten von Planern und Architekten
wurden nicht ndher untersucht, scheinen sich aber auf den Zugriff auf Ausschreibungsdaten zu beschranken.

Fur den Handwerker bietet das SHK-Branchenportal trotz seiner begrenzten Funktionalitat dennoch Vorteile.
Der groRte Nutzen liegt sicherlich im Multi-Lieferanten-Katalog (formal handelt es sich eigentlich um einen
Multi-Hersteller-Katalog), der es den Benutzern ermdglicht herstelleriibergreifend nach Produkten zu suchen.
Der Betreiber des SHK-Branchenportals stellt zudem nicht einfach nur die Plattform zur Verfiigung, sondern
fungiert auch als Clearing-Center fiir die Katalogdaten, indem es eine Datenqualitatsrichtlinie entworfen hat,
welche von den Herstellern eingehalten werden muss und dieses beim Import der Katalogdaten auch priift.
Desweiteren werden Beschreibungstexte vereinheitlicht und auch ein gemeinsames Abkilirzungsverzeichnis
verwendet. Dies fuhrt zu einem einheitlichen und hochwertigen Multi-Lieferanten-Katalog der SHK-
Branche, welcher den Handwerker als Recherchewerkzeug dient. Die Produktsuche ist nach den {blichen
Kriterien moglich, wie Artikelnummer, Beschreibung oder auch Waren- und Produktgruppen. Zu den
einzelnen Artikeln sind auch umfassende weiterfilhrende Produktinformationen verfiigbar, wie Explosions-
und MaRzeichnungen, Montageanleitungen, Bilder etc.

Ein besonderes Merkmal des SHK-Branchenportals ist die umfangreiche Ersatzteilsuche. So kann man nicht
nur in Ersatzteillisten nach einem bestimmten Ersatzteil suchen, sondern sich auch alle Produkte, in denen
ein bestimmtes Ersatzteil verwendet wird, anzeigen lassen und umgekehrt. Die Produktdaten kénnen
entweder herstellerweise oder auch individuell zusammengestellt heruntergeladen werden. Dabei stehen
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verschiedene Formate zur Auswahl wie DATANORM, BMEcat, EDITec (ein eigens kreiertes EDIFACT -
Subset) oder auch Excel-Listen zur Auswahl. Da die Produktdaten intern alle im selben Format vorgehalten
werden und fiir den Download lediglich ins gewiinschte Zielformat konvertiert werden, stehen auch bei allen
Herstellern sdmtliche Formate zur Verfligung. Neben den kompletten Katalogen der Hersteller kénnen
jedoch auch individuelle Kataloge aus einem Datenkorb erstellt werden. Dieser Datenkorb kann aus der
Artikelsuche gefillt werden und wird dann, komplett oder teilweise und unabhangig vom Hersteller, als ein
einziger Katalog im gewinschten Format erstellt und per E-Mail zugeschickt. Dies erdffnet neue
Mdglichkeiten der Artikeldatenhaltung in der eigenen Kalkulationssoftware. So konnte man anstatt des
kompletten Einlesens der Produktkataloge eines Lieferanten bzw. Herstellers nur die Produkte einlesen, die
man wirklich verwendet und dadurch den eigenen Artikelstamm drastisch reduzieren. Aus einem
Praxisbeispiel der BEDAV GmbH ist bekannt, dass ein Kunde zwar mehr als eine Million Artikel in seiner
Datenbank hatte, von diesen jedoch nur ca. 15.000 Artikel auch Lagerbewegungen hatten. Allerdings stellt
solch ein Ansatz auch umfangreiche Anforderungen an die Integration der Elektronischen Marktplatze in die
Kalkulationssoftware, beispielsweise fir eine Produktsuche, welche beim SHK-Branchenportal (bisher) nicht
gegeben sind.

Trotz der guten Recherchemdglichkeit nach Produkten unterschiedlicher Hersteller wird auch die
Informationsphase nicht vollstdndig unterstiitzt, da entweder keine Preise oder nur UVP (unverbindliche
Preisempfehlung) angegeben werden und keine Informationen zur Verfligharkeit von Produkten vorhanden
sind. Jedoch kann ein Handwerker aus dem UVP und der Kenntnis seines tblichen Rabattes beim Lieferanten
zumindest schatzungsweise den Preis fur ein bestimmtes Produkt bei seinem Lieferanten bestimmen.

Deutsches Vergabe- und Beschaffungsnetz:

Das DVBN wird im Gegensatz zu den vorher vorgestellten Vertretern von Elektronischen Marktplatzen von
einem unabhdngigen Unternehmen betrieben und muss daher selbst fiir die Finanzierung des Marktplatzes
aufkommen. Zu erreichen ist das DVBN unter der Adresse https://www.dvbn.de. Es will als Plattform fiir
Vergabe und Beschaffung, sowohl den AVA-, als auch den Beschaffungsprozess unterstiitzen und somit den
gesamten Bauprozess. Die AVA-Plattform ist bereits seit ldngerem in Betrieb, wahrend die
Beschaffungsplattform hingegen erst mit Mai 2007 fiir Handwerker zuganglich ist. Der Beschaffungsteil des
Elektronischen Marktplatzes wird mit Hilfe der businessMart Technologie der gleichnamigen AG technisch
umgesetzt. Die businessMart Technologie kommt auch in anderen Elektronischen Marktplétzen der
Baubranche bereits zum Einsatz. Als Beispiele sollen hier nexMart und imatro erwahnt werden.”* Die DVBN
GmbH stellt im Gegensatz zum SHK-Branchenportal nur die Plattform zur Verfligung und Ubernimmt
allgemeine Verwaltungsaufgaben.

Generell lasst sich sagen, dass das DVBN ein ausgereifter Elektronischer Marktplatz ist, der nicht nur
samtliche Markttransaktionsphasen unterstiitzt sondern auch eine vollstandige Integration in die
Anwendersysteme ermdglicht. Jedoch wird kein Multi-Lieferanten-Katalog erstellt, weshalb er auch als
hybride Losung eingestuft wurde. Dies resultiert darin, dass jeder Lieferant einzeln fir sich auf dem
Marktplatz vertreten ist, und man flr alle Aktionen erst den betreffenden Lieferanten auswahlen muss. Eine
lieferanteniibergreifende Suche nach Produkten ist somit nicht méglich. Zudem hat man als Handwerker auch
nicht sofort Zugriff auf alle Lieferanten, sondern muss sich von jedem einzeln freischalten lassen.

Die Marktplatzfunktionalitaten unterteilen sich in lieferantenspezifische und in plattformibergreifende
Funktionen. Die lieferantenspezifischen betreffen alle Interaktionen mit einem bestimmten Lieferanten, wie
die Produktsuche oder Bestellungen. Der Umfang dieser Funktionen wird von jedem Lieferanten vorgegeben
und kann auch individuell fir bestimmte Kunden eingestellt werden. Die plattformibergreifenden
Funktionen umfassen allgemeine Einstellungen, eine Ubersicht der offenen Warenkorbe usw. AuRerdem
gehdren dazu auch die komplexen E-Procurement Funktionalitaten des Marktplatzes, wie eine umfassende

™ http://www.nexmart.net, http://www.imatro.de
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Rechteverwaltung und die Verwaltung des Genehmigungsprozesses. In der Rechteverwaltung konnen
Mitarbeiter angelegt werden, diese konnen Gruppen zugeordnet werden fiir die wiederum einzelne
Funktionen und Lieferanten de- oder aktiviert werden kénnen. Zudem konnen Budgets definiert und
Kostenstellen zugewiesen werden.

In der Informationsphase wird die Produktsuche je Lieferant nach Artikelnummer des Lieferanten,
Herstellerartikelnummer und Beschreibung und Stichworten angeboten. Zudem kann auch direkt im
Produktkatalog mittels Bildnavigation oder Baumstruktur in den Produktkategorien gesucht werden, wobei
die Kategorien wohl die Ansicht des Lieferanten wiederspiegeln. Neben einer ausfiihrlichen Beschreibung
der Produkte, inklusive technischer Details, werden zum Teil auch Lieferkonditionen und mdgliche
Zusatzdienstleistungen, weitere Dokumente wie Bilder und Anleitungen und Verweise zu externen Quellen
angegeben. Dies geschieht jedoch ebenfalls nach Vorgabe des Lieferanten, sodass bei den einzelnen
Lieferanten keine einheitliche Struktur vorherrscht und diese Informationen auch nur durch Menschen
interpretierbar sind.

Neben den (blichen, allgemeinen Ersatzteillisten gibt es auch die Mdoglichkeit direkt in der
Explosionszeichnung eines Artikels auf ein bestimmtes Ersatzteil zu Klicken und dieses dadurch auszuwéhlen
und Informationen dazu zu erhalten. Diese kénnen dann auch direkt im Warenkorb abgelegt werden.
Desweiteren kénnen auch Varianten, Kombiprodukte und Zubehér zu Produkten dargestellt werden, zu
denen man dann auch verzweigen kann. Wenn der Lieferant mit seinem ERP-System an den Elektronischen
Marktplatz angeschlossen ist, sind kundenbezogene Nettopreise und Verfligbarkeitsinformationen sofort zu
einem Warenkorb erhaltlich.

Viele dieser Funktionen und Informationen sind auch extern aufrufbar ber sogenannte MartLinks und
MartServices. MartLinks sind DeepLinks, die nach einer Bildungsvorschrift generiert werden kénnen und es
dadurch ermdglichen, direkt aus der Anwendersoftware auf bestimmte Seiten des Marktplatzes zu
verzweigen, ohne sich vorher manuell anmelden zu missen. Dadurch kann beispielsweise auf die Seite der
Produktinformationen zu einem bestimmten Artikel verzweigt werden oder auf einen bestimmten
Warenkorb. Mit MartServices werden eine Reihe von Web Services fir den Zugriff auf
Marktplatzfunktionen bezeichnet. Sie ermoglichen unter anderem die Ubertragung von Warenkdrben zum
Portal bzw. zur Anwendersoftware. Hierbei kommt ein proprietares XML-Format zum Einsatz. Durch
Kombination dieser MartLinks und MartServices kénnen auch komplexe Transaktionen ausgefiihrt werden,
wie beispielsweise die Durchfiihrung einer Preisanfrage aus der Anwendersoftware heraus. Dafiir wirde
zundchst mit Hilfe des entsprechenden MartServices ein Warenkorb zum Marktplatz Gbertragen werden.
Dieser kénnte im Anschluss mittels eines MartLinks aufgerufen und dort automatisch eine Preis- und
Verfugbarkeitsanfrage ausgelést werden, und der um diese Informationen angereicherte Warenkorb
wiederum mit einem MartService zum Anwendersystem zuriick tbertragen werden.

Die Katalogdaten konnen im lieferantenspezifischen Teil des Marktplatzes heruntergeladen werden, jedoch
ist jeder Lieferant selber fiir seine Produktkataloge zustandig, daher gibt es keine einheitlichen Formate und
Qualitatsstandards; jeder Lieferant stellt seine Daten im von ihm préferierten Format zur Verfugung. Es
besteht noch die Mdglichkeit eines Datenabonnements, dabei werden dem Anwender abonnierte Kataloge
zugeschickt.

In der Vereinbarungsphase gibt es verschiedene Méglichkeiten eine Bestellung durchzufiihren. Neben der
Fullung des Warenkorbs aus der Produktsuche heraus kann man im Warenkorb EAN oder Artikelnummer
auch direkt angeben. Desweiteren besteht die Mdglichkeit einen Warenkorb manuell zu importieren,
allerdings muss dieser dafiir in einem speziellen CSV-Format vorliegen. Die vierte Moglichkeit besteht darin
Uber die MartLinks und MartServices eine Bestellung direkt aus der Anwendersoftware heraus aufzugeben.
Bei erfolgter Anbindung des ERP-Systems des Lieferanten an den Elektronischen Marktplatz werden die
Bestellungen sofort im lieferanteneigenen System gebucht. Im plattformibergreifenden Teil kénnen alle
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offenen Warenkdrbe eingesehen werden und einzelne Warenkorbe kdnnen spater auch wiederverwendet
werden. Zudem kann fiir eine Automatisierung des Genehmigungsworkflows ein komplexer, mehrstufiger
Genehmigungsprozess definiert werden.

Fir die Unterstiitzung der Abwicklungsphase steht eine Ubersicht tiber alle Auftrige beim Lieferanten zur
Verfugung. Dies beinhaltet nicht nur die tber das DVBN getétigten Bestellungen sondern auch solche die
beispielsweise telefonisch erteilt wurden. Diese Auftragsibersicht ist auch aus der Kalkulationssoftware des
Handwerkers aufrufbar. Zudem kann in der Auftragstbersicht der Status der Lieferung beim jeweiligen
Logistikdienstleister tiberpriift werden. So ist dort ein Link verfiigbar, Gber den man zur entsprechenden Seite
bei DHL oder UPS usw. gelangt, auf der die Lieferung verfolgt werden kann.

Da bei den drei gewéhlten Beispielen teilweise sehr unterschiedliche Datenformate sowohl flir Katalogdaten,
vor allem aber fiir den Austausch von Geschéftsdokumenten verwendet werden, werden in der nachfolgenden
Tabelle nochmals alle verwendeten Datenformate aufgezeigt.

GC-Online e DATANORM 4.0 e UGL/UGS fir Bestellanfragen
e UGL/GAEB flr Preisangebote

SHK- e DATANORM 3 und 4
Branchenportal e EDITEC
e EXCEL
e BMEcat
DVBN e Proprietdre CSV- und XML- e CSV fir Import von Warenkorben
Formate fir Datenabonnement e Proprietdres XML-Format fur Web
e Lieferantenabhéngige  Formate Services

fur Kataloge

Tabelle 3: Datenformate der Elektronischen Marktplatze
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5 Analyse und Bewertung der Problemfelder beim E-Procurement im Bauwesen

Im dritten Kapitel wurde der E-Procurement Prozess im Bauwesen beschrieben, im vierten Kapitel dann die
dabei vorkommenden Standards fiir den Katalogdatenaustausch und fiir den Austausch von
Geschaftsdokumenten, sowie ausgewdhlte Vertreter von Elektronischen Marktplatzen im Bauwesen
untersucht. Dabei wurden bereits einige Probleme und Besonderheiten des Bauwesens angesprochen, welche
sich auf den E-Procurement Prozess auswirken bzw. bei seiner Umsetzung beachtet werden miissen. Diese
Probleme sind der Schlussel zu einer erfolgreichen Umsetzung bzw. Verbesserung des E-Procurement
Prozesses im Bauwesen. Daher sollen im ersten Teil dieses Kapitels zundchst alle identifizierten
Problemstellungen bzw. Anforderungen beschrieben werden, um dann im zweiten Teil des Kapitels zu
untersuchen, inwiefern die untersuchten Standards und Elektronischen Marktplatze zu einer Lésung dieser
Probleme beitragen kdnnen oder dies vielleicht schon machen.

5.1 Aufstellung und Beschreibung der Problemfelder

Die Problemstellungen, die sich beim E-Procurement im Bauwesen stellen, lassen sich entsprechend der im
dritten Kapitel beschriebenen wesentlichen Beschaffungsprozesse in die Bereiche Produktsuche,
Kostenermittlung und Materialbestellung einordnen. Die Probleme des Beschaffungsprozesses der
Informationsbesorgung decken sich mit denen der Produktsuche und werden daher nicht extra aufgelistet.
Manche der Problemstellungen lassen sich aber auch in mehrere dieser Bereiche einordnen.

Die Produktsuche, d.h. die Zuordnung von konkreten Artikeln seiner Lieferanten zu den ausgeschriebenen
Leistungen ist der wohl zeitaufwandigste Beschaffungsprozess des Handwerkers. Ausgangspunkt dieses
Prozesses bilden die meist herstellerneutralen, manchmal aber auch herstellerspezifischen
Beschreibungstexte der zu erbringenden Leistungen. Der Handwerker muss nun im Zuge einer
Angebotskalkulation fiir das Bauvorhaben, zunachst fiir die beschriebenen Leistungen erforderliche Produkte
finden, um im Anschluss die Kosten und somit den Preis flr diese Leistungen ermitteln zu kénnen. Dabei
stellen sich dem Handwerker diverse Schwierigkeiten, welche teilweise bereits in den vorhergehenden
Kapiteln beschrieben wurden. So werden in der Ausschreibung vom Planer lediglich Leistungen beschrieben,
nicht aber konkrete Produkte. Diese Leistungen missen auch nicht zwangslaufig immer mit Produkten
verkniipft sein, beispielsweise bei einer Leistung Tapete entfernen. Wiederum andere kénnen den Einsatz
mehrerer unterschiedlicher Produkte erfordern, beispielsweise fiir die Leistung Einbau einer
Waschtischanlage sind der Waschtisch selbst, ein Auslaufhahn und Eckventile erforderlich. Erschwerend
kommt hinzu, dass sich die Leistungen Uber die Jahre hinweg zwar nicht wesentlich veréndern, die passenden
Produkte dazu jedoch standig wechseln, weil immer neue Modelle etc. erscheinen. Es muss demnach jedes
Mal aufs Neue eine solche Zuordnung getroffen werden.

Eine automatische Zuordnung ist wie in Kapitel drei beschriebenen nicht méglich. Dies liegt vor allem an der
uneinheitlichen Beschreibung der Produkte bei den Lieferanten. Aber selbst wenn alle Lieferanten fiir gleiche
Produkte auch identische Beschreibungen verwenden wirden, und auch die Ausschreiber sich auf diese
Beschreibungen beziehen wiirden, wére eine automatische Zuordnung immer noch nicht vollstandig mdéglich,
da auf der Planungsseite eben Leistungen und auf der Produktseite Produkte beschrieben werden, und wie
zuvor gezeigt nicht immer eine 1-zu-1 Beziehung zwischen den ausgeschriebenen Leistungen und den dazu
gehdrigen Produkten existiert.

Erleichtert werden kdnnte die Zuordnung durch ein allgemein giltiges Klassifizierungssystem. So koénnten
baugleiche Produkte, also Alternativprodukte, leichter gefunden und mit einander verglichen werden, was die
Suche nach passenden Artikeln beschleunigen wiirde. Jedoch gibt es im Bauwesen keinen einheitlichen
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Klassifizierungsstandard.  Zudem  limitiert der im  Bauwesen am  weitesten  verbreitete
Katalogdatenaustauschstandard, die DATANORM, die mit ihm Ubertragbaren Klassifizierungssysteme auf
eine Zwei-Ebenen-Hierarchie, wodurch eine so detaillierte Klassifizierung, wie sie fiir eine wesentliche
Erleichterung der Produktsuche nétig ware, nicht moéglich ist. Zudem fehlt oftmals eine zentrale Instanz,
welche eine solche Klassifizierung vornimmt und auch durchsetzt. In manchen Fachbereichen immerhin, wie
beispielsweise der Elektrobranche, tibernehmen Verbdnde diese Aufgabe. Auch Elektronische Marktplétze
kénnten in ihrer Rolle als Ersteller eines Multi-Lieferanten-Kataloges diese Aufgabe (bernehmen und in
ihrem Katalog ein lieferantentbergreifendes, einheitliches Klassifizierungssystem einfiihren.

Das gleiche gilt im Prinzip auch fir die Identifizierung der Artikel. Ublicherweise gibt jeder Handler eigene
Artikelnummern an die Handwerker weiter. Dadurch ist es nicht direkt mdglich die gleichen Produkte bei
anderen Héndlern sofort zu finden, da sie dort in der Regel eine andere Nummer haben. AuBerdem ist die
Lieferantenartikelnummer auch immer nur in Verbindung mit einer ldentifikation des Lieferanten selbst
eindeutig. DATANORM fihrt zu diesem Zwecke ein Lieferantenkiirzel mit. Doch die Vergabe dieser
Identifikationsmerkmale fiir die Lieferanten ist nicht einheitlich geregelt. Auf manchen Elektronischen
Marktplatzen wird hierfiir der Name des Lieferanten verwendet. Eine mdgliche Ldsung, zumindest den
Aspekt der Vergleichbarkeit betreffend, besteht darin anstelle der Lieferantenartikelnummern die
Herstellerartikelnummern zu verwenden. Hierbei besteht zwar wiederum das Problem der Identifikation der
Hersteller, aber gleiche Artikel bei unterschiedlichen Lieferanten wéren erkennbar. Eine Ldsung fir beide
Probleme zugleich besteht darin, statt lediglich fir jeweils einen Hersteller eindeutige
Identifikationsmerkmale zu bestimmen, dies herstelleriibergreifend zu machen. Ein verbreitetes Verfahren
hierfir ist der EAN-Code. Dies ist ein weltweit eindeutiger Produktcode, der von einer zentralen
Organisation vergeben wird. Die meisten Hersteller im Bauwesen verwenden auch bereits EAN-Nummern
und sie werden auch in der Beschaffung zwischen Handel und Herstellern eingesetzt. Der Handel gibt die
EAN-Nummern jedoch meist nicht an die Endverbraucher, sprich die Handwerker weiter. Dies geschieht
wohl im Wesentlichen aus der Angst der Handler, zu leicht mit ihren Konkurrenten verglichen werden zu
kénnen. Wiirden auch dem Handwerker flachendeckend EAN-Nummern fir die Beschaffungsprozesse zur
Verfugung stehen, kénnte er ohne weitere Suche und Aufwand bei mehreren Lieferanten zugleich die selbe
Preisanfrage durchfiihren. Die technischen Mittel zur Lésung dieses Problems sind also bereits gegeben.

Ein weiteres Problem stellt die Vielzahl unterschiedlicher Produktmerkmale im Bauwesen dar. Sie werden
zumeist mit Hilfe von Langtexten zusammengefasst dargestellt. Fir eine Vergleichbarkeit von Produkten
nach eben diesen Merkmalen missten sie aber als eigenstandige Eigenschaften dargestellt werden. Jedoch ist
die Anzahl solcher Merkmale im Bauwesen enorm. So hat beispielsweise ein Granitblock vollig andere
erforderliche Produktmerkmale als ein FI-Schutzschalter. Uber das gesamte Bauwesen hinweg kommen so
etliche unterschiedliche Merkmale zusammen. Dies macht es sehr schwierig einen einheitlichen Standard fir
den Katalogdatenaustausch zu finden. Ein Standard, der all diese Merkmale abdeckt um alle Produkte gleich
detailliert beschreiben zu kénnen wére kaum handhabbar. Innerhalb eines Fachbereichs des Bauwesens ware
dies vielleicht méglich, jedoch spezialisieren sich gerade die Entwickler der Kalkulationssoftware nicht
immer auf nur einen Fachbereich, sondern versuchen mehrere abzudecken. Sie missten in ihrer Software
dann mehrere Standards implementieren. Dieses Problem erschwert demnach ebenfalls die Zuordnung von
Produkten zu Leistungen.

Ein weiterer Punkt ist die grole Anzahl nie verkaufter Artikel im Buy-Side-Katalog des Handwerkers. An
diesem Problem ldsst sich besonders gut die mégliche Rolle von Elektronischen Marktplatzen im Bauwesen
aufzeigen, weswegen es im Folgenden ausfihrlich untersucht wird. Aufgrund der beschriebenen
Individualfertigung im Bauwesen gibt es eine sehr groRe Anzahl unterschiedlicher Produkte, welche ein
Handwerker in seinem Katalog fiihrt. Die Anzahl kann dabei leicht eine Million Artikel Uberschreiten. Die
meisten davon werden jedoch nie angeboten oder gar verkauft. Die Pflege eines derart groRen Kataloges in
der eigenen Kalkulationssoftware ist sehr aufwéndig.
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Eine mdgliche Losung flr dieses Problem ist der Schritt, weg vom Buy-Side-Katalog, hin zum Intermediar-
Side-Katalog eines Elektronischen Marktplatzes. Dadurch wiirde die aufwendige Erstellung und Pflege des
Kataloges beim Handwerker entfallen. Bei einer Sell-Side-Lésung wére dies zwar auch der Fall, jedoch
beinhaltet diese ja stets nur die Produktdaten eines Anbieters. Daher misste der Handwerker sich an viele
verschiedene Sell-Side basierte Plattformen anbinden, was wiederum erhéhten Aufwand bedeuten wiirde.
Die Ldsung sieht vor, die Produktsuche komplett (iber den Elektronischen Marktplatz abzuwickeln und nur
wirklich benétigte Artikeldaten, also solche die entweder angeboten oder gekauft werden, in die eigene
Kalkulationssoftware einzulesen. Die Produktsuche wiirde also primér (ber externe Quellen abgewickelt
werden. Dadurch wiirde sich der Artikelbestand auf Seiten des Handwerkers um ein Vielfaches verringern.
Dabei wiirde der Betreiber des Elektronischen Marktplatzes, der Intermedidr, die Aufgabe der
Katalogerstellung tibernehmen. In dieser Rolle kdnnte er auch zugleich fiir eine einheitliche Datenqualitét der
Produktdaten unterschiedlicher Lieferanten sorgen und womdglich auch fir ein einheitliches
Klassifizierungssystem. Ein weiterer Vorteil dieser Losung wére die Gewdhrleistung der Aktualitat der
Produktdaten auf dem Marktplatz, da die Lieferanten nunmehr nur noch eine Datenquelle aktuell halten
missten, anstatt jedes einzelnen Handwerkers.

Fur die Umsetzung dieser Lésung missen jedoch einige Anforderungen erfillt werden, welche von den
momentanen Elektronischen Marktplatzen im Bauwesen nur teilweise erfullt werden:
e Produktsuche im Katalog des Marktplatzes aus der Kalkulationssoftware heraus,

e Anzeigen von Produktdetails aus der Kalkulationssoftware heraus und
e  Automatischer Import ausgewahlter Artikel in die Kalkulationssoftware.

Um als effizientes Recherchewerkzeug zu dienen und den Buy-Side-Katalog in der Kalkulationssoftware als
solches zu ersetzen muss es moglich sein, direkt aus der Kalkulationssoftware eine Suchanfrage im
Elektronischen Marktplatz auszufiuhren. Da es in absehbarer Zeit wohl auch keine Elektronischen
Marktplatze geben wird, welche mit ihrer Produktpalette die komplette Baubranche abdecken, missen
dennoch mehrere, wenn auch vielleicht nicht viele, Elektronische Marktplatze zugleich mit der
Kalkulationssoftware des Handwerkers verbunden werden. Um dies praktikabel zu machen muss es eine
einheitliche Regelung geben, wie Syntax und Semantik einer solchen Suchanfrage aussehen. Idealerweise
wird die Ergebnisliste ebenfalls direkt in der Kalkulationssoftware angezeigt, um dem Anwender eine
einheitliche Benutzeroberfliche zu bieten. Daher gilt das gleiche entsprechend fiir das Ergebnis der
Suchanfrage. Zu einzelnen Ergebnissen sollte es dann auch die Mdglichkeit geben sich die Produktdetails
anzuschauen.

Das Anzeigen der Produktdetails eines bestimmten Artikels aus der Kalkulationssoftware heraus entspricht
im Wesentlichen dem Problem der Produktsuche, nur dass Uber ein festzulegendes, eindeutiges
Identifikationskriterium nach einem einzigen Artikel gesucht wird und zu diesem sofort die Produktdetails
angezeigt werden soll. Die Anfragesemantik konnte demnach als Spezialfall der Produktsuche gewertet
werden, lediglich das Ergebnis ist ein anderes. Zu unterscheiden ware jedoch, ob lediglich die allgemeinen
Produktdetails, méglichst direkt in der Kalkulationssoftware, angezeigt werden, oder ob auch weiterfiihrende
Produktinformationen, wie besondere technische Merkmale und Abbildungen, dargestellt werden sollen.
Dies sollte dann wiederum auf den Seiten des Elektronischen Marktplatzes geschehen, da diese
Informationen in der Regel nicht in die Kalkulationssoftware integriert sein missen.

Zuletzt misste eine solche Ldsung zur Produktrecherche auch die Moglichkeit bieten, einzelne Artikel oder
eine Auswahl von Artikeln aus der Ergebnisliste der Suchanfrage automatisiert in den handwerkseigenen
Artikelstamm einzulesen. Denn komplett auf den gesamten Artikelstamm in der eigenen Software kann aus
bereits genannten Griinden nicht verzichtet werden, und wenn es nur die Mdglichkeit gibt den kompletten
Katalog eines Lieferanten einzulesen, wird der Buy-Side-Katalog wieder aufgebléht. Zu klaren wére dabei
noch die Frage der Synchronisation, d.h. wann und wie werden die importierten Produktdaten mit denen des
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Marktplatzes abgeglichen. Ob dies also beispielsweise in bestimmten Intervallen automatisch erfolgen soll,
oder auf Wunsch des Anwenders. AuBerdem misste auch hier ein einheitliches Format fir den
Katalogdatenaustausch festgelegt werden.

Wenn man diesen Ansatz weiterverfolgt kénnte der Buy-Side-Katalog eine Art virtuellen Katalog bilden.
Dem Anwender gegeniiber erscheint er als normaler Buy-Side-Katalog, intern jedoch zeigt er die
Produktdaten der angebundenen Elektronischen Marktplatze an. Das heilit, der Produktkatalog des
Elektronischen Marktplatzes wird nicht fur die spezielle Funktion der Produktsuche auf dem Elektronischen
Marktplatz angesprochen, sondern bei jeder Funktion der Kalkulationssoftware, welche auf
Artikelstammdaten zugreift. Letztendlich ist dies aber auch eine Frage der Ubertragungsrate, ob es technisch
machbar ist, intern immer Produktdaten vom Marktplatz abzurufen.

Zusammenfassend lassen sich zur Produktsuche folgende Probleme bzw. Fragestellungen nennen:
o Kein einheitliches Klassifizierungssystem,

o Keine einheitliche Identifizierung,

e Vielzahl unterschiedlicher Produktmerkmale,

e GroBRe Anzahl nie verkaufter Artikel im Katalog,

e Suche in externen Quellen,

e Anzeige weiterfiuhrender Produktinformationen und

e Import ausgewahlter Produktdaten.

Der Beschaffungsprozess der Kostenermittlung hat als Ausgangspunkt eine Auswahl in Frage kommender
Produkte zu einer bestimmten Leistung und als Ziel die Ermittlung der Kosten der Leistung unter
Verwendung der jeweiligen Produkte. Diese Kostenaufstellung dient als Entscheidungshilfe fur die Auswahl
des passenden Produkts bzw. der passenden Produkte zu der Leistung und ist die Basis fiir die Kalkulation.

Wie bereits beschrieben unterteilen sich die Kosten einer Leistung in Materialkosten und Lohnkosten. Die
Materialkosten sind die Einkaufskosten der benétigten Materialien. Die Lohnkosten sind die Kosten der
Ausfiihrungsarbeiten. Sie sind abhangig von der Zeit, die fiir die Erbringung der Leistung erforderlich ist,
und vom durchschnittlichen Minutenlohn. Der Minutenlohn ist wiederum abhangig von den Kosten der
eingesetzten Ressourcen, also Personal und Maschinen, und eventuell anfallenden Gemeinkosten.

Hauptproblem bei der Ermittlung der Materialkosten ist die Aktualitat der Preisdaten. Die Kataloge der
Lieferanten werden zumeist lediglich in gréeren Intervallen von einigen Monaten aktualisiert. Dadurch sind
die Preise des Buy-Side-Kataloges meist nur als Richtpreise aufzufassen, selbst wenn es sich um
kundenbezogene Preise handelt. Fiir eine genaue Kalkulation reicht dies jedoch nicht aus. Die Ubertragung
der Katalogdaten erfolgt (blicherweise dateibasiert in Form von CDs oder als Download tber FTP. Der
aktuelle Preis eines Artikels kann auf zwei Arten ermittelt werden: entweder man stellt eine Preisanfrage an
den Lieferanten, oder man erhalt diese Information aus aktuellen Quellen wie dem Online-Shop des
Lieferanten oder einem Elektronischen Marktplatz. Zentrale externe Quellen wie die Elektronischen
Marktplatze sind fir eine zeitnahe Aktualisierung der Preisdaten besser geeignet als die bisherigen
dateibasierten Ubertragungsansatze. Denn dabei miisste der Lieferant dann taglich neue Kataloge exportieren
und diese seinen Kunden zur Verfiilgung stellen. Dies ist jedoch gerade bei Katalogen mit kundenbezogenen
Preisen kaum handhabbar. Der Elektronische Marktplatz wiirde hierbei als zentraler Sammelpunkt dienen.
Der Lieferant musste nur diese eine Quelle aktualisieren und die kundenbezogenen Preise lieken sich (ber
personliche Zu- und Abschldge mit Hilfe des Logins der Handwerker abbilden. Da die Lieferanten
ublicherweise auch mit den Elektronischen Marktplatzen, auf denen sie vertreten sind, vernetzt sind, stellt
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eine Aktualisierung der Produktdaten kein technisches Problem dar und ist automatisiert moglich. Diese
Ldsung ist jedoch nur sinnvoll, wenn es keine Verhandlungen um den endgdltigen Preis gibt bzw. die
ausgehandelten Preise entsprechend im Marktplatz hinterlegt wurden. Da die Preise im Bauwesen oft fir
jedes Projekt aufs Neue verhandelt werden, muss der Elektronische Marktplatz die Mdglichkeit bieten
baustellenbezogene Preise zu hinterlegen.

Die zweite Mdglichkeit zur Ermittlung des aktuellen Preises eines Artikels besteht darin, dem Lieferanten
eine Preisanfrage zu ubermitteln. Traditionell geschieht dies in Form eines Telefonanrufes oder per Fax, oder
aber es wird ein elektronisches Datenaustauschformat fur die Ubermittlung der Preisanfrage verwendet. Bei
der Kalkulationssoftware besteht die Moglichkeit Preisanfragen direkt aus einem Angebot zu generieren und
sie dann in ein bestimmtes Format zu exportieren. Die eigentliche Ubertragung erfolgt dann per E-Mail oder
dergleichen. Eine direkte Ubermittlung ins System des Lieferanten ist kaum umsetzbar, da dieser meist nicht
die technischen Mdglichkeiten hat alle Kunden mit seinem System zu koppeln, und die Entwickler der
Kalkulationssoftware wiederum nicht fur jeden Lieferanten eine Schnittstelle implementieren kénnen. Hier
kann wieder eine zentrale Instanz in Form eines Elektronischen Marktplatzes Abhilfe schaffen. Sind beide
Seiten Uber den Elektronischen Marktplatz miteinander vernetzt, kénnen Preisanfrage und Preisangebote
sofort ins System des entsprechenden Partners eingetragen werden. Das Preisangebot des Lieferanten muss
dann wiederum in die Kalkulationssoftware eingelesen werden, mdglichst so, dass die angebotenen Preise
direkt ins kalkulierte Angebot (ibernommen werden konnen.

Hierbei muss jedoch auch zwischen zwei Arten von Preisanfragen unterschieden werden. Bei der einen soll
nur der aktuelle (kundenbezogene) Preis eines bestimmten Artikels aus dem System des Lieferanten
abgefragt werden. Dies kann vollig automatisch und ohne Zeitverlust erfolgen. Bei der zweiten Art soll
jedoch eine manuelle Bearbeitung der Preisanfrage beim Lieferanten erfolgen. Die Preisanfrage umfasst dann
zumeist viele verschiedene Produkte und dient der Verhandlung der Preise. Oftmals werden hierbei
fortfolgend mehrere Preisanfragen und Preisangebote ausgetauscht.

Eine Besonderheit im Bauwesen stellen sogenannte Nichteisen-Artikel dar, bei denen Rohstoff-Tagespreise
mit in die Preisberechnung einflieBen. Dies sind Artikel die zu einem grofRen Teil aus einem Rohstoff
bestehen, dessen Preise sich aufgrund der Marktsituation taglich &ndern. Ein Beispiel dafiir sind Kupferkabel.
Bei den grof3en Preisaktualisierungsintervallen kann dies dazu flihren, dass der tatsachliche Preis von dem im
Katalog angegeben erheblich abweicht. Daher wurden bei der DATANORM zusatzliche Felder eingefiihrt,
um den aktuellen Nichteisen-Preis eines Artikels anhand des jeweiligen Rohstoff-Tagespreises zu errechnen.
Diese geben an wie viel Nichteisen in dem Artikel enthalten ist und welcher Rohstoffpreis als Basis
genommen wurde. Aus der Kenntnis dieser Werte und des Rohstoff-Tagespreises kann mit Hilfe der
Differenz zwischen dem Tagespreis und dem Basispreis der Preis des Artikels zum aktuellen Rohstoffpreis
berechnet werden. Dieses Problem betrifft also im Wesentlichen das Katalogdatenaustauschformat, da dieses
die fiir diese Berechnung erforderlichen Werte mit Gibertragen muss.

Ein weiterer Aspekt dieses Thema betreffend ist jedoch die Frage nach der Aktualisierung der Rohstoff-
Tagespreise. Diese missen regelméaRig aktualisiert werden. Haufig wird dies von einem Mitarbeiter manuell
in der Kalkulationssoftware hinterlegt. Das konnte verbessert werden, indem automatisch die aktuellen
Tagespreise aus einer externen Online-Quelle ausgelesen werden.

In den Kapiteln zuvor wurde bereits eine weitere Problematik angesprochen, die der Pakete. Dies sind
logische oder fachliche Einheiten in Form von Artikelfolgen, die aus mehreren Artikeln bestehen aber
dennoch zusammen wiederum eine Einheit bilden und somit eigene Charakteristika, wie Artikelnummer,
Preis etc. aufweisen. Der Preis des Paketes kann von der reinen Summe der Einzelpositionen abweichen. Bei
der Ubertragung der Katalogdaten muss dieser Umstand beachtet werden, denn wenn das Paket als normaler
Artikel ibertragen wird, ist nicht ersichtlich aus welchen Komponenten es besteht, was aber wichtig fur die
Nachbestellung von Einzelteilen ware. Werden wiederum nur die Komponenten, ohne eine Zuordnung zu

70



einander, Ubertragen, so ist daraus nicht ersichtlich welche Pakete es gibt und die eigenstdndigen Merkmale
des Paketes wirden verlorengehen. Das Katalogdatenaustauschformat muss also auch solche Pakete
ubertragen konnen. Aber auch die Kalkulationssoftware und die Elektronischen Marktplatze sollten Pakete
abbilden kdénnen.

Das letzte Problem zur Kostenermittlung betrifft die Lohnkosten. Eine grof3e Schwierigkeit bei der
Kalkulation eines Angebotes ist die Bestimmung der Lohnkosten einer Leistung, genauer gesagt der
Montagezeit, also des Arbeitsaufwands. Der Minutenlohn ist eine kalkulatorische Grofe, welche der
Handwerker selber bestimmen muss. Die Montagezeit jedoch ist bei jedem Artikel eine andere, und selbst fiir
einen Artikel kann es je nach Verwendung unterschiedliche Montagezeiten geben. Bei der enormen Anzahl
unterschiedlicher Artikel eines Handwerkers kann dieser nicht zu allen Artikeln selber die Montagezeiten
bestimmen. Bei diesem Problem stellt sich demnach zum Einen die Frage, woher der Handwerker diese
Informationen bekommt, und zum Anderen, wie diese Informationen zum Handwerker (ibertragen werden.

Die Katalogdatenaustauschstandards miussen also die Montagezeiten zu einem Artikel mit (bertragen
kénnen. Da jedoch wie gesagt Artikel auch mehrere Montagezeiten haben kdnnen, muss auch diesem
Umstand Rechnung getragen werden. Dies konnte beispielsweise in Form einer dem Artikel zugeordneten
Liste der Montagezeiten mit einer Beschreibung, wann der entsprechende Wert fir den Artikel gilt,
geschehen. Oder aber man ordnet die Montagezeiten direkt den entsprechenden Leistungen zu. Dann muss
der Katalogdatenaustauschstandard die Mdoglichkeit bieten neben Artikeln auch Leistungen zu Ubertragen.
Zudem muss in der Kalkulationssoftware eine Zuordnung zwischen den Zeiten der Leistungen und den dazu
passenden Artikeln erfolgen.

Die Quelle dieser Informationen sind seltener die Lieferanten oder Hersteller selbst, sondern viel mehr Dritte,
wie Ingenieurbiros oder Verbande. Beispiele hierfiir wurden im dritten Kapitel genannt. Wenn man die Idee
des virtuellen Produktkataloges auf einem Elektronischen Marktplatz hier wieder aufgreift, wére es
wiinschenswert auch gleich Informationen zur Montagezeit in den Produktkatalog zu integrieren. Dadurch
hatte man statt zweier Quellen, einmal fur die Lohndaten und einmal fiir die Materialdaten, eine gemeinsame
Informationsquelle, mit der die gesamte Angebotskalkulation durchgefuihrt werden kénnte.

Zum Beschaffungsprozess der Kostenermittlung wurden also folgende Probleme erkannt:
e  Aktualitét der Preisdaten,

e Rohstoff-Tagespreise,
e Pakete und

e Montagezeiten.

Bei der Untersuchung des E-Procurement Prozesses wurden drei Mdéglichkeiten bei der Materialbestellung
festgestellt. Der wohl héufigste Fall ist die Bestellung eines Artikels der auch vorher schon im Angebot
benannt wurde. Fiir die Beschaffung dieser Artikel existiert meist auch bereits ein Preisangebot des
Lieferanten, welches fiir die Kalkulation verwendet wurde. In dem Fall muss dieses Preisangebot nur in eine
Bestellung umgewandelt werden. Falls kein solches Preisangebot vorhanden ist bietet es sich an, die
Bestellung direkt aus dem Angebot bzw. dem Auftrag zu generieren. Sowohl die Kalkulationssoftware des
Handwerkers als auch das Format fiir den Austausch der Geschéftsdokumente miissen hierfiir geeignet sein.

Bei der zweiten Moglichkeit wird zusétzlich zu den Artikeln des Auftrags noch weiteres Material benétigt.
Zu diesen existiert in der Regel kein Preisangebot und auch kein Auftrag, daher missen diese Bestellungen
manuell erfasst werden. Dies geschieht entweder in der Kalkulationssoftware, oder die Bestellung wird direkt
online auf einem Elektronischen Marktplatz erfasst, was gerade bei kleineren Bestellungen schnell zum Ziel
fuhrt.

71



Diesen beiden Mdglichkeiten misste auch bei einer entsprechenden Kopplung von Kalkulationssoftware und
Elektronischem Marktplatz Rechnung getragen werden. Es muss zum Einen mdoglich sein in der
Kalkulationssoftware erstellte Bestellungen an den Marktplatz zu tbertragen bzw. Uber den Elektronischen
Marktplatz ins ERP-System des Lieferanten einzutragen. Zum Anderen sollte es jedoch auch mdglich sein,
direkt aus der Produktsuche einen Artikel zu bestellen, um nicht erst eine extra Bestellung dafur erfassen zu
missen.

Da bei einer Bestellung in der Regel keine weitere Interaktion zwischen dem Besteller und dem Lieferanten
notig ist, und die Bearbeitung auf Seiten des Lieferanten zundchst automatisch erfolgt, sollte die Bestellung
auch ohne Zeitverlust im Lieferantensystem gebucht werden. Dieser Aspekt der Ubertragung von
Dokumenten ist wohl, wie im vorherigen Bereich bereits angesprochen, am ehesten mit Hilfe von
Elektronischen Marktpléatzen als zentrale Schnittstelle umsetzbar.

Zu Beginn dieses Abschnitts wurde von drei Moglichkeiten bei der Bestellung von Materialien gesprochen.
Bei der dritten wird ebenfalls ein zusétzlicher Artikel bendtigt, bei dem es sich jedoch nicht um einen
reguléren, das heiRt normal beim Lieferanten gefuhrten Artikel handelt, sondern um ein Ersatzteil zu einem
bestimmten Produkt. Die Ersatzteileproblematik wurde bereits in den Kapiteln zuvor beschrieben. Diese
Produkte werden nicht mit den normalen Lieferantenkatalogen Ubertragen und konnen daher nicht ohne
weiteres bestellt werden. Zudem gibt es im Bauwesen auch zahlreiche Artikel, welche nicht mehr verkauft
werden, zu denen jedoch immer noch Ersatzteile benétigt werden. Informationen dartiber, welche Ersatzteile
es zu einem Produkt gibt, stammen in der Regel vom Hersteller und werden in Form von Ersatzteillisten
verbreitet. Fir den Austausch dieser Ersatzteiledaten gibt es kein einheitliches Format bzw. es erfolgt oftmals
auch analog. Elektronische Marktplatze oder auch die Hersteller selber bieten die Mdglichkeit, in solchen
Ersatzteillisten zu suchen und diese dann auch zu bestellen. Haufig sind die Ersatzteillisten auch mit den
Explosionszeichnungen der entsprechenden Artikel verknipft.

Hierbei ist unter anderem zu kléren, wie die Identifizierung der Artikel erfolgen soll. Sind die
Ersatzteilnummern nur in Verbindung mit dem dazugehérigen Artikel giltig oder sind sie herstellerweit
eindeutig? Eine gar herstelleriibergreifend eindeutige Identifizierung von Ersatzteilen ist sicherlich
ausgeschlossen. Zudem stellt sich die Frage wie die Lieferanten bei einer Bestellung mit diesen Daten
umgehen, oder ob die Ersatzteile auch beim Handwerker nur vom Hersteller bezogen werden. Desweiteren
miisste die Ubertragung der Ersatzteiledaten vom Hersteller zu den Elektronischen Marktplatzen
standardisiert und der Zugriff auf diese Informationen Uber die Marktplatze vereinheitlicht werden, um auch
aus der Kalkulationssoftware heraus auf diese Daten zugreifen zu kénnen.

Ebenfalls im vorherigen Abschnitt wurde das Problem der Rohstoff-Tagespreise beschrieben. Dieses muss
auch bei der Materialbestellung beachtet werden. Das beginnt schon bei der Erfassung einer Bestellung: es
muss die Mdglichkeit geben die Nichteisen-Preisberechnung auch in der Einkaufszeile vorzunehmen, anstatt
einfach den errechneten (tagesaktuellen) Preis aus dem Artikelstamm zu nehmen. Denn die Artikel werden
nicht immer zum aktuellen Rohstoff-Tagespreis bestellt. Vielmehr teilt der Lieferant dem Einkdufer entweder
den Tagespreis mit, zu dem er bestellen kann, oder er gibt ihm gleich den Nichteisenpreis des betreffenden
Artikels an. Der Einkdufer muss also diese Werte in die Bestellung eintragen konnen und die
Kalkulationssoftware muss damit den gultigen Preis errechnen. Demnach muss aber auch das verwendete
Austauschformat filr Geschaftsdokumente diese Werte Gbermitteln kénnen.

Zum Beschaffungsprozess der Materialbestellung wurden also nur drei Schwierigkeiten bzw. besondere

Aspekte gefunden:
e Art der Erstellung und Ubertragung der Bestellung,
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e  Ersatzteile und

e Rohstoff-Tagespreise.

In diesem ersten Teil dieses Kapitels wurde versucht, Probleme, aber auch Besonderheiten der Umsetzung
des E-Procurement Prozesses im Bauwesen zu identifizieren und ausfihrlicher zu beschreiben. Im zweiten
Teil des Kapitels soll nun betrachtet werden, wie die zuvor untersuchten Standards und Elektronischen
Marktplatze mit eben diesen Problemen und Besonderheiten umgehen.

5.2 Bewertung der Standards und Marktplétze hinsichtlich der Problemfelder

Das Problem eines fehlenden Kilassifizierungssystems im Bauwesen betrifft vordergriindig den verwendeten
Katalogdatenaustauschstandard, denn mit ihm wird die Klassifizierung der Artikel tbertragen. DATANORM
bietet lediglich die beiden Felder Hauptwarengruppe und Warengruppe fir die Klassifizierung an. Wie diese
belegt werden, ist jedoch nicht vorgegeben und muss von einer zentralen Stelle zumindest
fachbereichlbergreifend festgelegt werden. Hierbei ist die starre Festlegung auf eine Zwei-Ebenen-
Hierarchie doch als hinderlich anzusehen, wenn man betrachtet, dass eCl@ss beispielsweise schon eine 5-
Ebenen-Hierarchie verwendet um die Produktklassifizierung festzulegen. Andere wie UN/SPSC verwenden
drei Ebenen.

Der zweite untersuchte Standard fiir den Katalogdatenaustausch, BMEcat, ist in dieser Hinsicht flexibler und
bietet die Moglichkeit quasi beliebige Klassifizierungssysteme zu Ubertragen. Dabei kénnen nicht nur die
bekannten Standards wie eCl@ss, ETIM, UN/SPSC usw. sondern auch eigene bzw. nicht so verbreitete
Klassifizierungssysteme (bertragen werden. Dazu gibt es die Mdglichkeit neben den Klassifizierungen an
den Artikeln auch das gesamte Klassifizierungssystem selbst mit dem Katalog zu Ubermitteln. Falls das
verwendete Klassifizierungssystem der Gegenseite bekannt ist, kann jedoch auch darauf verzichtet werden.
Somit ist das Problem eines fehlenden einheitlichen Klassifizierungssystems im Bauwesen kein technisches
Problem, sondern ein rein organisatorisches. Jedoch unterstitzen die Kalkulationsprogramme der
Handwerker mehrheitlich zumeist nur DATANORM, aufgrund seiner grolen Verbreitung und Akzeptanz.
Dementsprechend, und auch aufgrund des wohl bisher vernachlassigten Problems der Klassifizierung im
Bauwesen, muss die Unterstitzung eines solchen Kilassifizierungssystems, wenn sich denn auf ein
einheitliches geeinigt werden sollte, auch erst in der Kalkulationssoftware umgesetzt werden.

Zum dhnlichen Problem der eindeutigen ldentifizierung wurde bereits der international anerkannte und weit
verbreitete  Standard der EAN-Nummern genannt. Beide untersuchten Standards fiur den
Katalogdatenaustausch kénnen EAN-Nummern (bertragen und unterstiitzen somit diesen Standard. Aber
auch Herstellername und Herstellerartikelnummern kénnen bei beiden angegeben werden. Einer Ubertragung
von eindeutigen Identifizierungsmerkmalen steht somit nichts im Wege und es handelt sich hierbei ebenfalls
um ein rein organisatorisches Problem. VVon den Elektronischen Marktplatzen geben jedoch nicht alle diese
Informationen an. Beim SHK-Branchenportal werden, da es sich dort um einen Herstellerkatalog handelt, nur
Herstellernummer und EAN angegeben, bei GC-Online nur die Lieferantennummer und die
Herstellernummer. Einzig das DVBN stellt sowohl Lieferanten- und Herstellernummer, als auch die EAN
bereit.

Das Problem der enormen Menge unterschiedlicher Produktmerkmale im Bauwesen betrifft die Standards fir
den Katalogdatenaustausch, ist jedoch nicht ohne Weiteres losbar. Es wird wohl keinen Standard geben der
alle Merkmale abbilden kann, denn solch ein Standard wére wiederum viel zu komplex und uniibersichtlich.
Zudem konnen sich die bendtigten Eigenschaften auch andern und viele Eigenschaften betreffen nur
bestimmte Fachbereiche des Bauwesens, eine Zersplitterung der Standards nach den einzelnen Fachbereichen
ist fur die Entwickler der Kalkulationssoftware jedoch nicht erstrebenswert, da sie mit ihren Programmen
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oftmals mehrere solcher Fachbereiche abdecken. Viel wichtiger erscheint es daher, einen flexiblen Standard
zu haben, der zunadchst eine einheitliche Schnittmenge der bendtigten Merkmale abdeckt und leicht
entsprechend erweitert werden kann. Dies entspricht zwar nicht dem Sinne von Standardisierungen, da
hierdurch wieder bilaterale Absprachen nétig wéren und es zu diversen Substandards kommen wiirde,
dennoch ist diese Losung der Alternative vorzuziehen, bei der jeder Fachbereich gleich seinen eigenen
Standard erhalten wiirde. Jedoch sollte darauf geachtet werden, dass Teilnehmer, welche nicht das Wissen
um eventuell vereinbarte Erweiterungen haben, den Katalog trotzdem standardgemaR einlesen kénnen und
ihnen lediglich die Informationen aus der Erweiterung fehlen. Die DATANORM als solches ist starr und
nicht einfach erweiterbar. Zusétzliche Felder kénnen mit ihr nicht Gbertragen werden. BMEcat hingegen ist
aufgrund der Verwendung vom XML flexibler. Zunédchst gibt es fir nicht so allgemein gebréuchliche
Eigenschaften wie etwa bei Variantenartikeln extra Module, welche wahlweise zum Katalog hinzugefigt
werden konnen. Desweiteren gibt es in BMEcat die Mdglichkeit benutzerspezifische Erweiterungen
hinzuzufligen. Diese Felder kann man daran erkennen dass ihre Namen immer mit ,,UDX‘ beginnen. Damit
kénnen beliebige Zusatzinformationen zum Artikel kodiert werden, welche dann bei Kenntnis von
Bedeutung und Struktur vom Anwendersystem eingelesen werden kdnnen. Sollte solch ein Erweiterungsfeld
nicht bekannt sein wird es beim Import einfach Ubersprungen. Dadurch kénnen Kataloge mit solchen
benutzerspezifischen Erweiterungen dennoch normal eingelesen werden.

Das Problem der groBen Anzahl nie verkaufter Artikel im Katalog lasst sich nicht direkt 16sen. Auf diese
Artikel kann im Buy-Side-Katalog der Kalkulationssoftware nur verzichtet werden, wenn die drei hierzu
beschriebenen Unterprobleme, also die integrierte Suche in externen Quellen, das Anzeigen weiterfiihrender
Produktinformationen und der Import ausgewéhlter Artikel aus der Kalkulationssoftware heraus, geldst
wurden.

Die Produktsuche in externen Quellen ist bereits heute durch Elektronische Marktplatze und Lieferanten- und
Herstellerportale moglich, ja sogar deren Kernfunktion. Jedoch muss man dafiir immer auf die Webseite des
Elektronischen Marktplatzes gehen und dessen Suchfunktion bedienen, welche von Marktplatz zu Marktplatz
unterschiedlich ausfallen kann. Zudem miussen eventuell auch mehrere Elektronische Marktplatze besucht
werden um alle benétigten Produktinformationen zu erhalten. Erstrebenswert wére hierbei, es dem
Handwerker zu ermdglichen direkt aus seiner Kalkulationssoftware heraus eine Suchanfrage auf einem oder
mehreren Elektronischen Marktplétzen zu starten.

Dies ist bisher bei keinem der untersuchten Marktplatze mdglich. Hierflir misste zunéchst einheitlich
festgelegt werden, welche Parameter und welche Form eine solche Suchanfrage haben muss, um auch von
allen Elektronischen Marktplatzen richtig interpretiert werden zu konnen. Das beginnt schon bei der
Anmeldung am Marktplatz, manche benétigen nur Benutzername und Kennwort, andere verwenden
zusétzlich noch eine Kundennummer, als Beispiel hierfiir dienen das SHK-Branchenportal und das DVBN.
Zudem kann auf manchen Marktplatzen nur jeweils ein Lieferant durchsucht werden, dann missen die
Lieferanten eindeutig und einheitlich identifiziert werden kénnen. Das gleiche gilt fur die Artikel selbst,
wenn man nach einem bestimmten Artikel sucht. Da auch die Suche in einer Klassifizierungshierarchie
wiinschenswert ist, muss auch diese einheitlich festgelegt sein. Soll das Resultat der Suche gleich in der
Kalkulationssoftware angezeigt werden, so muss auch das Ergebnis einer solchen Anfrage wohldefiniert und
einheitlich geregelt sein. Hier kommen also alle bisher beschriebenen Probleme zusammen, daher steht die
Umsetzung einer in der Kalkulationssoftware integrierten Suche in externen Quellen am Ende einer langen
Kette von zu l6senden Problemen und Schwierigkeiten und ist ein wohl nicht in absehbarer Zeit
umzusetzendes Ziel.

Beim Problem der Anzeige von Produktdetails aus der Kalkulationssoftware heraus wurde zwischen zwei
Féllen unterschieden. Der erste handelt davon allgemeine Produktdaten zu den Suchergebnissen anzuzeigen.
Beim zweiten Fall sollen zusatzlich weiterfihrende Produktinformationen wie Zeichnungen und technische
Informationen etc. angezeigt werden. Wenn das Anzeigen der allgemeinen Produktdaten zu den
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Suchergebnissen direkt in der Kalkulationssoftware erfolgen soll, ist dafir die Lésung des Problems des
automatischen Imports ausgewdahlter Produkte notwendig, welches als néchstes betrachtet wird. Falls die
Anzeige der Suchergebnisse jedoch lediglich in der externen Quelle, also zum Beispiel einem Elektronischen
Marktplatz, angezeigt werden soll, geschieht dies analog zum zweiten Fall. Zundchst gilt, wie bei der
Produktsuche, dass der Kalkulationssoftware Art und Form der Anfrage bekannt sein missen. Vor allem
muss bekannt sein, wie die Artikel auf dem Elektronischen Marktplatz identifiziert werden. Sollen die
Informationen direkt online auf dem Elektronischen Marktplatz angezeigt werden, so muss die
Kalkulationssoftware die URL zu der entsprechenden Seite kennen. Solch ein Deep-Link ist am leichtesten
uber eine allgemeine Bildungsvorschrift zu generieren.

Von den drei untersuchten Elektronischen Marktplatzen bietet nur das DVBN diese Maéglichkeit an. In der
Dokumentation zum DVBN ist die Bildungsvorschrift fur alle verwendbaren Deep-Link, welche dort
MartLinks genannt werden, nachzulesen. Dies beinhaltet den grundsétzlichen Aufbau der URL und eine
Beschreibung der bendtigten Parameter, wobei bei diesen zwischen allgemeinen Parametern, welche bei
jedem Deep-Link des Marktplatzes benétigt werden, und jeweils fur den Aufruf spezifischen Parametern
unterschieden wird. Zu den allgemeinen Parametern gehdren unter anderem Daten fur die
Benutzeranmeldung. Bei der Anzeige von Produktdetails gehdren die Lieferantenkennung und die
Artikelnummer zu den spezifischen Parametern. Beim der Anzeige der Produktdetails des DVBN werden alle
Informationen angezeigt, welche auch Uber die normale Anmeldung am Marktplatz verfiugbar sind, mit
Ausnahme des Produktpreises. Das SHK-Branchenportal und GC-Online bieten derzeit keine Mdglichkeit
der Generierung solcher Deep-Links an.

Fur den Verzicht auf einen vollstandigen Buy-Side-Katalogs des Handwerkers, aber auch fiir eine in die
Kalkulationssoftware integrierte Anzeige der Ergebnisse einer Produktsuche in externen Quellen, ist die
automatische Ubertragung einzelner bzw. ausgewahlter Artikel vom Elektronischen Marktplatz zum
Anwendersystem notig. Denn fur die Detailanzeige der Suchergebnisse miissen zumindest die allgemeinen
Avrtikeldaten Ubertragen werden. Da die Erfordernis der Anbindung mehrerer externer Quellen zugleich nicht
auszuschlielen ist, ist hierfiir ein einheitlicher Standard nétig. Die Verwendung von Standards im Bereich
des Katalogdatenaustauschs ist im Bauwesen bereits weit verbreitet. Fir die Ubertragung einzelner Artikel
misste also lediglich beim entsprechenden Aufruf ein Produktdatenkatalog, nur aus den gewiinschten
Artikeln bestehend, erzeugt werden. Die Ubertragung des Katalogdokuments und das Einlesen in die
Kalkulationssoftware stellen keine technischen Probleme dar, zumal die Kalkulationsprogramme der
Handwerker ja bereits Schnittstellen fiir den Katalogdatenimport besitzen. Bei der Erzeugung des
spezifischen Produktkatalogs gibt es mehrere Mdglichkeiten, zum Einen konnte ein bereits vorhandenes
Katalogdokument um die nicht bendétigten Artikel verkirzt werden, und zum Anderen konnte der neue
Katalog exportiert werden, wenn die Daten vorher in eine Datenbank des Elektronischen Marktplatzes
eingelesen wurden. Die letztere Mdglichkeit ist der anderen aus Geschwindigkeitsgriinden wahrscheinlich
vorzuziehen. Falls Artikel mehrerer Lieferanten ben&tigt werden, missen gegebenenfalls auch mehrere
Katalogdokumente erstellt werden, wenn die Produktdaten nicht in einer gemeinsamen Datenquelle
vorliegen.

Eine solche Funktion bietet von den untersuchten Elektronischen Marktplatzen nur das SHK-Branchenportal
an. Dort besteht die Mdglichkeit, neben dem Download kompletter Lieferantenkataloge, auch aus der
Artikelsuche heraus einen Datenkorb zu flllen. In ihm kénnen beliebig viele Artikel, auch von
unterschiedlichen Lieferanten, abgelegt werden. AnschlieBend kann im Datenkorb nochmals eine Selektion
der Artikel erfolgen, welche dann in einem auswahlbaren Zielformat exportiert und dem Anwender per E-
Mail zugestellt werden. Dies ist bisher nicht automatisch maglich und auch die Ubertragung per E-Mail ist
fur die Anzeige von Produktdetails zu einer externen Produktsuche, wie sie hier beschrieben wurde, nicht
geeignet, jedoch ist das Wichtigste, die Mdglichkeit auch einzelne Artikel zu exportieren, dadurch gegeben.
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Beim Beschaffungsprozess der Kostenermittlung wurde als Hauptproblem die Aktualitit der Preisdaten
genannt. Dabei wurden zwei Mdglichkeiten genannt, wie dies verbessert werden kann: durch externe Quellen
und durch Preisanfragen. Externe Quellen wie Elektronische Marktpléatze sind oftmals direkt mit den
Anbietern der Produktdaten verbunden und kdnnen dadurch unmittelbar aktuelle Produktdaten erhalten. Aber
auch wenn ein Lieferant nicht direkt an den Marktplatz angebunden ist, durften die Aktualisierungsintervalle
wesentlich kirzer als die bei den Handwerkern sein, denn den Elektronischen Marktplatz mit aktuellen Daten
zu versorgen macht nicht mehr Aufwand als bei jedem anderen Abnehmer, bietet jedoch zugleich eine
wesentlich groRere Verteilungsplattform fir die Produktdaten. Beide untersuchten Standards fir den
Katalogdatenaustausch bieten hierfir die Mdglichkeit, anstatt immer des gesamten Produktkatalogs auch
lediglich Preisdnderungsdaten zu ibertragen.

Das SHK-Branchenportal bietet von den untersuchten Elektronischen Marktplatzen als einziges keine
genauen Preisdaten an. So wird entweder gar kein Preis angegeben, oder aber nur ein UVP des Herstellers,
welcher lediglich als Richtpreis aufzufassen ist. GC-Online zeigt sowohl den Bruttopreis, als auch den
(kundenbezogenen) Nettopreis an. Zudem gibt es die Mdglichkeit eine Sofortpreisanfrage zu einem Artikel
durchzufiihren und somit den Nettopreis zu aktualisieren. Beim DVBN schlielich wird bei den
Produktdetails zunédchst nur der Bruttopreis angezeigt. Im Warenkorb kann jedoch ebenfalls eine
Sofortpreisanfrage durchgefilhrt werden, wodurch der kundenbezogene Preis direkt im Lieferantensystem
abgefragt wird. Direkt aus der Kalkulationssoftware sind aktuelle Preisinformationen nur beim DVBN
verflighar. Zwar wird beim externen Aufruf der Produktdetails auch der Bruttopreis verborgen, jedoch ist es
Uber eine Kombination von MartLinks und MartServices moglich das Ergebnis einer Sofortpreisanfrage in
die Kalkulationssoftware zu ubertragen.

Preisanfragen koénnen sowohl beim DVBN als auch bei GC-Online durchgefuhrt werden, nicht aber beim
SHK-Branchenportal. Hierbei muss jedoch zwischen den beiden Arten der Sofortpreisanfrage und der
Preisanfrage, welche manuell bearbeitet wird, unterschieden werden. Letztere spielt vor allem bei
Preisverhandlungen eine Rolle. Wie bereits beschrieben bieten DVBN und GC-Online jeweils die
Médglichkeit einer Sofortpreisanfrage an, jedoch kénnen nur bei GC-Online Preisanfragen zur manuellen
Bearbeitung an den Lieferanten Ubermittelt werden. Hierflr kdnnen aus der Kalkulationssoftware exportierte
Preisanfragen im UGL oder GAEB Format Ubertragen werden. Dies ist jedoch nur manuell tber das Portal
mdglich und nicht aus der Kalkulationssoftware heraus. Das Ergebnis, also das Preisangebot, wiederum wird
dem Kunden auf dem Portal im UGL Format zum Download zur Verfiigung gestellt. Uber einen anhand der
Logindaten generierbaren Deep-Link kann die Kalkulationssoftware prifen, welche Dokumente zum
Download verfuigbar sind und diese automatisch herunterladen.

Das Problem der Preisherechnung bei Artikeln mit Rohstoff-Tagespreisen wurde bereits frih in der
DATANORM gelost. Dort werden Felder bereitgestellt, die fur eine Berechnung des Preises solcher
Nichteisenartikel erforderlich sind. Dementsprechend erfolgt auch die Berechnung in der
Kalkulationssoftware. In BMEcat gibt es ebenfalls die Mdglichkeit solche Informationen zu (bertragen.
Hierfur dient das Modul der Preisformeln. Dabei werden nicht nur die bendétigten Parameter angegeben,
sondern auch gleich die gesamte Berechnungsformel. Die Formeln werden zusammen mit einer Definition
der verwendeten Parameter global im Katalogdokument definiert. Zu den einzelnen Produkten kann nun
beim Preis anstelle eines festen Betrages eine Formel Gber die ihr zugeordnete ID referenziert werden. Ein
Beispiel fiir eine solche Formel zur Preisberechnung von Nichteisenartikeln ist in der BMEcat Spezifikation
zum Modul Preisformeln enthalten.”

Als ein weiteres Problem bei der Kostenermittlung wurden die Pakete genannt. Deren Eigenschaften kénnen
von denen ihrer Bestandteile abweichen, daher ist es flr den Handwerker insbesondere beim Preis wichtig
diese Informationen zu erhalten. Dies betrifft zundchst vor allem den Katalogdatenaustausch. In der
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Beschreibung der DATANORM im vierten Kapitel wurden bereits die Moglichkeiten der Ubertragung von
Paketen mit DATANORM erldutert. Dort kdnnen spezielle SET-Satzarten angegeben werden, welche
mehrere Artikel des Katalogs inklusive Mengenangaben zu einem Biindel zusammenfassen, und denen auch
eigene Preise etc. zugeordnet werden kdnnen.

Aber auch BMEcat bietet die Mdglichkeit solche Stiicklisten zu definieren. Hierflr existiert beim Artikel das
Element PRODUCT_REFERENCE. Es kdnnen beliebig viele Produktreferenzen zu einem Artikel angegeben
werden. Diese erhalten wiederum einen der vordefinierten Typen wie unter anderem Zubehor, Basisartikel
oder Bestandteile. Fiir die Abbildung von Paketen dient der Typ Bestandteile: ,,Der unter PROD_ID _TO
aufgefiihrte Bezugsartikel ist Teil dieses Quellartikels. Dieser Verweistyp kann genutzt werden, um
Stucklisten aufzubauen. Es wird dabei immer von dem (ibergeordneten Teil auf die enthaltenen Teile
verwiesen. Um die Anzahl der enthaltenen Bezugsartikel zu referenzieren, kann zusatzlich das Attribut
"quantity" eingefiigt werden.«® Das Paket wiirde also als eigenstandiger Artikel mit eigenem Preis definiert
werden, und dann Verweise auf die eigentlichen Bestandteile erhalten. Die Bestandteile kénnen zudem den
Produkttyp Produktbiindel erhalten, um zu signalisieren dass es sich hierbei um einen Teil eines Paketes
handelt. AuRerdem kdnnen die Bestandteile auch wiederum Referenzen auf Paketartikel enthalten.

Moglichkeiten fur die Ubertragung von Paketen sind also bei beiden Katalogdatenaustauschstandards
gegeben. Auf den untersuchten Elektronischen Marktplatzen wird dies jedoch kaum dargestellt. GC-Online
und das SHK-Branchenportal stellen nur einfache Artikel da. Beim DVBN gibt es immerhin die Moglichkeit
Zubehor zu Artikeln festzulegen, was jedoch nicht das Selbe ist.

Die Verwendung solcher Paketartikel in Bestelldokumenten unterstiitzt von den drei untersuchten Standards
fur den Austausch von Geschéftsdokumenten nur UGL, bei openTrans und GAEB gibt es keine
diesbezligliche Mdglichkeit. Bei UGL wird mit Hilfe des Feldes Positionstyp festgelegt, ob es sich um eine
Paket-Hauptposition, eine Paket-Unterposition oder eine normale Hauptposition handelt.

Beim letzten Problem zur Kostenermittlung, den Lohnkosten, bietet die DATANORM die Mdglichkeit, zum
Einen, die Montagezeit direkt am Artikel zu Ubertragen, und zum Anderen Leistungen zu definieren, welche
eine bestimmte Montagezeit haben und denen Material zugeordnet werden kann. Diese Thematik ist in
DATANORM also gut umgesetzt wurden. Bei BMEcat gibt es jedoch zundchst keine vordefinierten Felder
um Lohninformationen zu Artikeln zu Ubertragen. Dort kann man dies nur ber Erweiterungen ldsen, wobei
prinzipiell zwei Ldsungswege denkbar sind: entweder wird auf Artikelebene eine neues benutzerdefiniertes
Element Montagezeit hinzugefligt, welches mehrfach angegeben werden kann und neben der Zeit auch eine
Beschreibung enthalt, in welchem Fall die entsprechende Zeit gilt, oder es werden separate Produkte als
Dienstleistungen definiert, welche dann eine Formel fir die Preisberechnung verwenden und die
dazugehdrigen Artikel analog zu den Paketen referenzieren. Die Formel wiirde den Preis einer Dienstleistung
aus den Parametern Montagezeit und Minutenlohn errechnen und auf Artikelebene kénnten dann Werte fir
diese Parameter hinterlegt werden.

Die Ubertragung von Lohninformationen ist somit bei beiden Standards maglich, jedoch gilt wie schon bei
den Paketen, dass solche Informationen von den untersuchten Elektronischen Marktplatzen nicht angegeben
werden. Somit sind die Handwerker diesbeziiglich auf andere Quellen, wie Ingenieurbiros und Verbande
angewiesen.

Auch bei einer Preisanfrage oder Bestellung spielt das Problem der Identifizierung eine Rolle. Mit UGL
beispielsweise konnen keine EAN-Nummern (bertragen werden, dort kann nur die Artikelnummer des
Lieferanten angegeben werden. Jedoch muss generell bei allen die Lieferantenartikelnummer und eine
Lieferantenkennung angegeben werden. Bei GAEB und openTrans kann die EAN zusédtzlich angegeben
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werden, bei openTrans zudem noch die Herstellernummer. Desweiteren ist es bei UGL und GAEB mdglich,
zu der Bestellposition mit Hilfe der Positionsnummer eine Position aus einem zugrunde liegenden LV
anzugeben. Dies ist wichtig, um die angebotenen Preise wieder den richtigen Positionen im Angebot
zuzuordnen. Bei openTrans ist dies nicht moglich.

Beim Beschaffungsprozess der Materialbestellung wurde zunéchst zwischen der Online-Erfassung einer
Bestellung auf einem Elektronischen Marktplatz und einer Erfassung in der Kalkulationssoftware und der
anschlieRenden Ubertragung der elektronischen Bestellung zum Lieferanten unterschieden. Die Online-
Erfassung von Bestellungen und anschlieRende Ubertragung zum Lieferanten ist zentrales Element eines
jeden Elektronischen Marktplatzes, lediglich vom SHK-Branchenportal werden keine diesbeziiglichen
Mdglichkeiten unterstutzt, da Handwerker dort derzeit keine Transaktionen tédtigen konnen. Die Erfassung
lauft auf den anderen beiden untersuchten Marktpldtzen dann auch &hnlich ab, da beide hierfiir einen
Warenkorb verwenden. Dieser kann entweder aus der Produktsuche heraus gefiillt werden oder Uber eine
Schnellerfassung direkt im Warenkorb ber die Eingabe der Artikelnummer. Beim DVBN kann anstelle der
Artikelnummer auch noch die EAN eingegeben werden. Bei beiden Marktplatzen kénnen Warenkdrbe auch
fur spétere Bestellungen wiederverwendet werden. Im Anschluss an die Erstellung des Warenkorbs kann
dieser an den Lieferanten (ibermittelt werden, wodurch die Bestellung ausgeldst wird.

Fur die Ubertragung von in der Kalkulationssoftware erfassten Bestellungen an den Elektronischen
Marktplatz bietet das DVBN mehr Méglichkeiten, denn neben der manuellen Ubertragung von Bestellungen
kénnen dort Bestellungen auch direkt aus der Kalkulationssoftware heraus ausgeldst werden. Jedoch
kommen beim DVBN hierfir proprietire Formate zum Einsatz, wihrend GC-Online das im Bauwesen
verbreitete UGL-Format verwendet. Fir die manuelle Ubertragung kommt beim DVBN ein proprietéires
CSV-Format zum Einsatz und beim automatischen Upload uber WebServices ein eigenes XML-Format. Die
direkte Ubertragung aus der Kalkulationssoftware heraus geschieht beim DVBN (iber eine Kombination von
MartLinks und MartServices, bei der zunédchst automatisch ein Warenkorb gefillt wird, welcher im
Anschluss daran automatisch beim Lieferanten gebucht wird.

Zur dritten Mdoglichkeit bei der Bestellung wurde die Ersatzteileproblematik beschrieben. Die Wichtigkeit
dieses Aspekts ist bereits daran ersichtlich, dass alle drei untersuchten Elektronischen Marktplatze
Funktionen zur Ersatzteilsuche anbieten, da diese jedoch in Kapitel 4 bereits ausflhrlich beschrieben wurden
soll hier nicht nochmals darauf eingegangen werden. Jedoch wurde zur Ersatzteileproblematik noch ein
weiterer Punkt angesprochen, namlich wie die Informationen zu Ersatzteilen (ibertragen werden kénnen. Bei
der Paketproblematik wurde bereits iber die Mdglichkeit von BMEcat gesprochen, Referenzen auf andere
Produkte anzugeben. Dort kann als Verweistyp auch Ersatzteil angegeben werden. Zudem kodnnen solche
Produktreferenzen auch auf Produkte aus anderen Katalogen verweisen. Dadurch kann die Ubertragung von
Ersatzteilinformationen umgesetzt werden, indem die Hersteller spezielle Ersatzteilkataloge mit BMEcat
erstellen und in den normalen Produktkatalogen bei jedem Artikel beliebig viele Referenzen auf Produkte
eben dieser Ersatzteilkataloge angegeben werden. Bei DATANORM gibt es keine entsprechenden
Madglichkeiten, vor allem kann nicht auf Produkte anderer Kataloge zugegriffen werden.

Das letzte Problem, die Ubermittlung von Rohstoffzuschlagen beim Austausch von Bestelldokumenten, wird
nur von UGL beachtet. Dort kénnen Zuschldge zu Positionen oder zum gesamten Dokument angegeben
werden. Bei den Zuschldgen zu einer Position lassen sich auch Rohstoffzuschldge angeben, indem als
Zuschlagstyp die Rohstoffart entsprechend DATANORM angegeben wird (z.B. CU fur Kupfer), sowie
Tagespreis und Netto-Positionswert des Zuschlags. Der Gesamtpreis einer Position errechnet sich dann aus
dem Netto-Positionswert der Artikelzeile und dem Netto-Positionswert der Zuschlagszeile. Bei GAEB und
openTrans fehlen entsprechende Mechanismen.

In diesem Kapitel wurden Problemstellungen und Anforderungen das E-Procurement im Bauwesen
betreffend beschrieben und untersucht. Zunéchst wurden im ersten Teil die Probleme in drei Gruppen, den
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wesentlichen Beschaffungsprozessen der Produktsuche und Informationsbesorgung, der Kostenermittlung
und der Materialbestellung entsprechend, eingeteilt. Im Anschluss daran wurden diese Probleme im zweiten
Teil des Kapitels auf ihre mogliche Lésung mit Hilfe der Standards und Elektronischen Marktplatze im
Bauwesen hin untersucht. Die nachfolgende Tabelle fasst die dabei gefundenen Erkenntnisse noch einmal
zusammen, indem sie die Problemstellungen den untersuchten Standards und Elektronischen Marktplétzen
gegenuberstellt und kurz beschreibt, wie die Ldsung der Probleme von ihnen unterstiitzt wird. Ein
Schrégstrich signalisiert dabei, dass keine Korrelation zwischen einem Problem und dem Standard bzw.
Marktplatz besteht, und ein Bindestrich gibt an, dass zwar eine solche Korrelation vorliegt, der Standard oder
Marktplatz jedoch keine Unterstiitzung fiir die Losung dieses Problems bietet.
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Katalogstandards

Transaktionsstandards

Elektronische Marktplatze

DATANORM | BMEcat openTrans GAEB uUGL GC-Online SHK- DVBN
Branchen-
portal
2-Ebenen- Beliebiges / / / Eigenes Haupt- und Eigenes
erung Hierarchie System Kategorien- Warengruppe  Kategorien-
verwendbar system system
Identifi- EAN, EAN, EAN, EAN, Lieferanten-  Herstellernr., EAN, EAN,
zierung Herstellernr., Herstellernr.,  Herstellernr.,  Lieferanten- nr., Pos.-Nr.  Lieferanten- Herstellernr.,  Herstellernr.,
Lieferantennr. Lieferanten-  Lieferanten-  nr., Pos.-Nr. nr. Lieferanten-
nr. nr. nr.
Vielzahl nur Dynamisch / / / / / /
Produkt- vorgegebene erweiterbar
merkmale Felder
Externe / / / / / - - -
Produkt-
suche
/ / / / / - - Deep-Links
details
Import / / / / / - Individueller -
ausgewahlter Katalog aus
Produktdaten Datenkorb,
Versand per
E-Mail
Preis- Preisande- Preisande- / / / Nettopreise, Kein  Preis  Nettopreise,
aktualitat rungsdaten rungsdaten Sofortpreis-  oder UVP Sofortpreis-
Ubertragbar Ubertragbar anfrage, anfrage,
manuelle Preisanfrage
Preisanfrage aus Software
Vordefinierte  Preisformeln - = Zuschlags-  / / /
Tagespreise Felder positionen
SET-Satzarten  Produkt- - - Positionstyp - - Zubehér-
referenzen artikel
Montagezeit ERSLIEIE Erweiterung, / / / - - -
Montagezeit Leistung mit
an Artikel Preisformel
und Produkt-
referenzen
Erstellung / / / / / Online- - Online-
und Erfassung, Erfassung,
Ubertragung manueller manueller
der Import Import,
Bestellung automatischer
Import
Ersatzteile - Produkt- / / / Ersatzteil- Ersatzteil- Ersatzteil-
referenz auf listen listen listen
externen
Ersatzteil-
katalog
Tabelle 4: Gegenuberstellung der Probleme und der Standards und Elektronischen Marktplétze
Legende: / keine Beziehung zwischen Standard bzw. Elektronischen Marktplatz und dem Problem

Beziehung, aber keine Unterstiitzung des Problems durch Standard bzw. Elektronischen Marktplatz
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6 Fazit

Im ersten Kapitel dieser Arbeit, in der Einleitung, wurden die Ziele definiert. Die erste Zielstellung war, den
derzeitigen E-Procurement Prozess im Bauwesen aus Sicht des Bauhandwerkers zu modellieren. Das zweite
Ziel war die Untersuchung ausgewahlter Elektronischer Marktplatze fiir die Unterstlitzung der Beschaffung
von ausfilhrenden Unternehmen im Bauwesen, da diese gerade vermehrt im entstehen sind und bisher noch
nicht niher untersucht wurden. Als drittes und letztes Ziel wurde die Aufstellung einer Ubersicht der
Probleme und Anforderungen, welche den E-Procurement Prozess im Bauwesen betreffen, und
anschlielende Bewertung hinsichtlich der Standards und Elektronischen Marktplatze im Bauwesen genannt.

Hierfir wurde im zweiten Kapitel der Arbeit zunédchst das E-Procurement im Allgemeinen, wie es in der
Literatur bereits vielfach dargestellt wird, beschrieben. Kernelemente dabei waren, neben einer kurzen
Beschreibung des allgemeinen E-Procurement Prozesses, vor allem die Felder von Standards, die dabei eine
Rolle spielen, und eine allgemeine Beschreibung Elektronischer Marktplétze. Die Standards wurden in die
vier Bereiche Klassifizierungsstandards, Standards flir den Produktdatenaustausch, Standards fiir den
Austausch von Geschéaftsdokumenten und Geschéftsprozessintegrationsstandards eingeteilt.  Bei den
Elektronischen  Marktplatzen  erfolgte eine  Einteilung der  Funktionalititen  gemadfR  der
Transaktionskostentheorie in ein 3-Phasen-Modell, bestehend aus Informationsphase, Vereinbarungsphase
und Abwicklungsphase. Als ein besonderer Aspekt jeder E-Procurement Ldésung wurde das
Katalogmanagement festgestellt. Dabei gibt es drei Arten: die Buy-Side-Ldsung, die Sell-Side-Lésung und
die Intermediar-Side-Losung. Auf das Bauwesen Ubertragen stellt die Kalkulationssoftware der Handwerker
eine Buy-Side-Losung dar, die klassischen Online-Bestellplattformen der Lieferanten Sell-Side-Losungen
und die gerade im Entstehen befindlichen Elektronischen Marktplétze sind Intermediér-Side-Ldsungen bzw.
Hybridformen aus beidem.

Dieses Kapitel diente der Orientierung und der Einfllhrung in die Thematik, da darin die wesentlichen
Begriffe und Aspekte des E-Procurements beschrieben wurden. Diese Beschreibung erfolgte jedoch auf eine
sehr allgemeine, branchenunabhéngige Art, ohne die Besonderheiten und Unterschiede des Einkaufs im
Bauwesen zu beriicksichtigen. Daher wurde im dritten Kapitel der bauwesenspezifische Einkauf ausfihrlich
untersucht. Dabei wurde festgestellt, dass der eigentliche Einkaufsprozess nur Teil des gesamten
Bauprozesses ist. Daraus resultiert die Einteilung der Teilaktivitaten des Gesamtbauprozesses in die priméaren
Bauprozesse und die ihnen nachgeordneten sekundaren Beschaffungsprozesse. Fir eine Analyse des
Einkaufsprozesses ist demnach eine vorherige Auseinandersetzung mit dem gesamten Bauprozess
unabdingbar. Als Ausgangspunkt der Analyse diente die Beschreibung der Akteure, Rollen und Prozesse im
Bauwesen. Die Akteure wurden geméaR ihrer Aufgaben in drei Bereiche eingeteilt: die Planungsseite, die
Ausfiihrungsseite und die Produktseite.

Da eine detaillierte Beschreibung des E-Procurement Prozesses im Bauwesen in der Literatur nicht
aufzufinden war, wurde dieser anhand zweier Fallbeispiele aus der Praxis erarbeitet. Um ein mdglichst
breites Spektrum der Praxis abzudecken wurden zwei teils kontrare Ansétze gewahlt. Das erste Fallbeispiel
beschreibt das E-Procurement anhand der Kalkulationssoftware bedasoft Handwerk, welches eine Buy-Side-
Losung darstellt, und das zweite Fallbeispiel anhand des Lieferantenportals GC-Online, welches eine Sell-
Side-Ldsung ist.

Anhand dieser Fallbeispiele wurde der E-Procurement Prozess im Bauwesen aus Sicht der Bauhandwerker
beschrieben und als Geschéaftsprozess modelliert. Hierbei kam das Geschéftsprozessmodellierungswerkzeug
ARIS zum Einsatz. Das Modell wurde in drei Ebenen eingeteilt. Dies dient zum Einen einer besseren
Ubersicht, und zum Anderen der Einteilung in thematische Gruppen. So stellt die erste Ebene den gesamten
Bauprozess auf einer sehr abstrakten Ebene dar, bei der zunéchst nur die priméren Bauprozesse, nicht aber
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die sekunddren Beschaffungsprozesse eine Rolle spielen. Auf der zweiten Ebene wurden dann
Schlusselfunktionen des Gesamtprozesses modelliert, in  denen dann erstmals die sekundéren
Beschaffungsprozesse vorkamen. Diese wiederum wurden in der dritten und letzten Ebene des Modells
abgebildet. Dabei wurden vier wesentliche Beschaffungsprozesse identifiziert: Produkte zu Leistungen
finden, Material- und Lohnkosten zu den Produkten ermitteln, Material bestellen und Produktinformationen
besorgen.

Mit dieser Modellierung wurde das erste Ziel der Arbeit erreicht. Sie diente auch als Ausgangspunkt flr die
weiteren Untersuchungen, denn zum Einen wurden bereits einige Problemstellungen das E-Procurement im
Bauwesen betreffend ersichtlich, und zum Anderen wurden die im Bauwesen verwendeten Standards
benannt.

Diese Standards sind Untersuchungsobjekt des vierten Kapitels gewesen. Dabei beschrénkte sich die
Untersuchung auf Standards fiir den Produktdatenaustausch und auf Standards fur den Austausch von
Geschaftsdokumenten. Zum ersteren Bereich wurden DATANORM und BMEcat untersucht, zum letzteren
GAEB, UGL und openTrans. Der zweite Teil des Kapitels beschaftigte sich mit den Elektronischen
Marktplétzen im Bauwesen. Deren mdgliche Rolle kam bereits bei der Beschreibung des E-Procurement
Prozesses zum Vorschein. Dabei wurden prototypisch drei Elektronische Marktplatze als Vertreter einer Sell-
Side-Ldsung, einer Intermediér-Side-Lésung und einer Hybrid-Lésung hinsichtlich des 3-Phasen-Modells
analysiert. Die Aufstellung der Funktionalitdten der drei Elektronischen Marktplatze und die daraus
hervorgehenden Vorteile fir den Bauhandwerker waren das zweite Ziel dieser Arbeit.

Die Aufgabe des 5. Kapitels bestand darin, die bereits zuvor erkannten Problemstellungen, das E-
Procurement im Bauwesen betreffend, detaillierter zu beschreiben. Zunéchst erfolgte eine Einteilung der
Probleme in drei Gruppen, welche den wesentlichen Beschaffungsprozessen des Prozessmodells entsprechen.
Dabei wurden die Probleme der Informationsbesorgung aufgrund ihrer Ahnlichkeit mit denen der
Produktsuche zusammengefasst. Auf eine ausflhrliche Beschreibung der Problemstellungen folgte die
Analyse, inwiefern diese von den untersuchten Standards und Elektronischen Marktplatzen abgedeckt
werden kénnen oder bereits abgedeckt werden. Diese Aufstellung der Probleme und Gegenuberstellung mit
den Standards und Elektronischen Marktplatzen soll den Leser fiir die Probleme, Anforderungen und
Besonderheiten der Umsetzung des E-Procurements im Bauwesen sensibilisieren und zugleich mdgliche
Losungswege aufzeigen. Dies war das dritte Ziel dieser Arbeit.

Die drei vordergriindigen Probleme sind wohl das Identifizierungsproblem, das Klassifizierungsproblem und
der Problemkomplex der Integration der Elektronischen Marktpléatze in die Kalkulationssoftware, was unter
anderem die Probleme der externen Produktsuche und dem dazugehorigem Anzeigen von Produktdetails,
sowie das Problem der Preisaktualitdt mit einschlielt. Die anderen Probleme betreffen entweder nur
Teilbereiche des Bauwesens, zum Beispiel das Problem der Rohstoff-Tagespreise, oder aber es sind spezielle
Probleme, welche nicht jeden Einkaufsvorgang betreffen, wie unter anderem die Ersatzteileproblematik.
Sowohl das Identifizierungsproblem, als auch das Klassifizierungsproblem sind technisch auch heute bereits
ohne weiteres loshar. Bei der Identifizierung von Produkten wird sich wahrscheinlich bereits in naher
Zukunft der EAN-Standard durchsetzen konnen, da auch die Fachverbdnde des Handwerks von den
GroBhandlern die Durchleitung von EAN-Nummern fordern.’* Das Problem eines einheitlichen
Klassifizierungssystems im Bauwesen ist jedoch schwierig zu lésen. Dies liegt zum Einen an der grof3en
Heterogenitat der einzelnen Fachbereiche im Bauwesen, aber selbst einzelne Hersteller eines Fachbereichs
verwenden eigens entwickelte Klassifizierungssysteme, teilweise mag dies auch als Herausstellungsmerkmal
gegenliber den anderen Herstellern dienen. Es stellt sich also die Frage, ob berhaupt ein hersteller- und
fachbereichibergreifendes Klassifizierungssystem im Bauwesen gefunden werden kann.

™ Vgl. SHK-Datenaustausch
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Bei der Untersuchung der Probleme kam immer wieder die Notwendigkeit und Vorteilhaftigkeit einer
Verknlpfung der Kalkulationssoftware der Handwerker mit den Elektronischen Marktplatzen der Branche zu
Tage. Als besonderes Ziel der Optimierung des E-Procurement Prozesses im Bauwesen wurde der Schritt,
weg vom Buy-Side-Katalog der Kalkulationssoftware, hin zum Sell- bzw. Intermediér-Side-Katalog der
Elektronischen Marktplatze erkannt, da mit der verstarkten Integration der Elektronischen Marktplatze in die
Kalkulationssoftware viele Vorteile einhergehen. Jedoch missen fur eine derartige Integration, wie sie in
Kapitel 5 beschrieben wurde, zunéchst eine groBe Menge der anderen beschriebenen Probleme geldst
werden. Dies beginnt bereits bei der Lésung des Problems eines fehlenden Klassifizierungsstandards. Im
zweiten Kapitel, bei der allgemeinen Einfihrung ins E-Procurement wurde auch der Bereich der
Geschaftsprozessintegrationsstandards genannt. Das Ziel der Geschéftsprozessintegration ist, dass die
Geschaftspartner ihre Prozesse und Daten aufeinander abstimmen, um dadurch die zwischenbetrieblichen
Geschaftsprozesse effizienter zu gestalten und zu integrieren. Hierbei kommt ein Metamodell zum Einsatz,
welches die Geschéftsprozesse- und Informationen beschreibt. Fir die Realisierung einer solchen Integration
der Elektronischen Marktplatze in die Kalkulationssoftware der Bauhandwerker ist es demnach nétig, mit
Hilfe geeigneter Geschéftsprozessintegrationsstandards die Schnittstellen der zwischenbetrieblichen
Geschaftsprozesse des E-Procurements im Bauwesen zu vereinheitlichen, denn dies bedingt auch die Ldsung
der anderen, elementareren Probleme, wie die einheitliche Ubertragung von Geschaftsdokumenten fiir die
Bestellung, oder die Verwendung einheitlicher ldentifizierungsmerkmale. Kurz- bis mittelfristig steht die
Loésung dieser Probleme im Vordergrund, doch langfristig gesehen muss der gesamte Einkaufsprozess im
Bauwesen im Mittelpunkt der Integrations- und Standardisierungsbestrebungen stehen, um die Potenziale des
E-Procurements vollstandig auszuschopfen.
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