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Das e-Business hat aufgrund der technologischen Mdglichkeiten durch den kommerziellen
Einsatz des Internet zahlreiche neue Geschaftsmodelle hervorgebracht. Dabei wurden
zum einen bestehende Geschaftsmodelle der traditionellen Geschaftswelt auf die neuen
Rahmenbedingungen des e-Business angepasst und zum anderen ganzlich neue Formen
von Geschaftsmodellen erfunden. Ein Grund fur das Entstehen neuer Geschéftsideen und
deren Konkretisierung durch Geschaftsmodelle ist die Mdglichkeit, im e-Business neue,
zuvor nicht realisierbare Erlésmodelle umzusetzen. Die Erlésmodelle sind somit nicht nur
ein wesentlicher Teil der Geschaftsmodelle, sondern bilden in einigen Fallen darlber hin-
aus das entscheidende Element einer neuartigen Geschaftsidee im e-Business. Um von
einem Geschaftsmodell zu einer lauffahigen Anwendung zu gelangen, werden Softwarear-
chitekturen benétigt. Sie stellen den Bauplan der Softwareanwendung dar, die im e-Busi-
ness als Realisierung des Geschéaftsmodells interpretiert werden kann. Um die Gestaltung
dieser Architekturen zu erleichtern und zu beschleunigen, kénnen entsprechende Referen-
zarchitekturen als abstrakte Entwurfsvorlagen verwendet werden, sofern sie existieren. Mit
der Aufstellung eines Kataloges von Software-Referenzarchitekturen fir Erldésmodelle des
e-Business als wesentlicher Bestandteil eines Geschaftsmodells befasst sich diese Arbeit.

Dazu wird zunéachst eine Klassifikation der Erlésmodelle des e-Business geliefert, die den
Ubergang vom fachlich orientierten Geschéaftsmodell auf die zugrundeliegende technisch
orientierte Softwarearchitektur unterstitzt. Aufbauend auf dieser Klassifikation wird ein
Katalog der Software-Referenzarchitekturen hergeleitet. Der Katalog enthalt eine Samm-
lung von Komponenten, die gemeinsam als Bausatz der Software-Referenzarchitekturen
angesehen werden kdénnen.

Da die Klassifikation ein breites Spektrum potenzieller Erlésmodelle berlcksichtigt, stehen
mit den Referenzarchitekturen Entwurfsvorlagen fiir zahlreiche unterschiedliche
Geschéaftsmodelle zur Verfligung. Die detaillierte Granularitat der Software-Referenzarchi-
tekturen mit den aufgefiihrten Komponenten und Klassen kann dabei sehr gut verwendet
werden, um einfacher und schneller eine konkrete Architektur abzuleiten, als wenn diese
von Grund auf neu entwickelt werden musste. Die Ergebnisse dieser Arbeit leisten einen
wesentlichen Beitrag, um die Realisierung von Geschéaftsmodellen des e-Business in ver-
einfachter und beschleunigter Form durchzufiihren und unterschiedliche, daran beteiligte
Personengruppen zu unterstitzen.
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1 Forschungsgegenstand

Die Oberschwangliche Euphorie in Wirtschaft und Technik im Zusammenhang mit der New
Economy und ihren angeblich alles verdndernden Kraften ist weitgehend verflogen. Zahl-
reiche Firmen, die in den letzten Jahren gegriindet wurden, sind bereits wieder verschwun-
den und der Bodrsenwert des Neuen Marktes, der wirtschaftliche Inbegriff der
Erwartungshaltung gegenliber der New Economy, ist auf ein Bruchteil dessen
geschrumpft, was er einmal war.

Dennoch ist unbestreitbar, dass die Entwicklung des electronic Business (kurz e-Business)
der letzten Jahre das Geschéftsleben verédndert hat und weiterhin pragen wird. Die Rolle
des Internet ist aus unternehmerischen Aktivitdten nicht mehr wegzudenken und das e-
Business wird weiterhin eine bedeutende Stellung einnehmen. So werden, wie in der Ver-
gangenheit umfangreich geschehen, auch in Zukunft bestehende Geschéaftsmodelle auf-
grund der Méglichkeiten des e-Business neu ausgerichtet oder vollig neuartige ldeen
entstehen.

Ein sehr bedeutender Bestandteil eines Geschaftsmodells ist sein Erlésmodell. Das Erlds-
modell legt die Art und Weise fest, wie das Unternehmen Einkommen erwirtschaften will.
Es gibt Antworten auf die Fragen, womit und von wem Geld eingenommen werden soll.
Damit bildet es das Kernelement des wirtschaftlichen Uberlebens einer Unternehmung.
Fir Geschéaftsmodelle des e-Business erhéht sich die Gewichtung ihrer Erlésmodelle daru-
ber hinaus noch im Vergleich zu traditionellen' Geschaftsmodellen. Hintergrund ist die Tat-
sache, dass die Besonderheiten des e-Business vollkommen neuartige Mdglichkeiten zum
Erzielen von Erlésen erméglichen, die in der traditionellen Geschéftswelt nicht anzuwen-
den sind. Neben der Optimierung bestehender Geschaftsmodelle durch ihre Adaption fir
das e-Business sind aufgrund neuer Einnahmemadglichkeiten auch vollkommen neuartige
Geschéaftsmodelle realisierbar.

Wahrend der Umsetzung von Geschéfts- mitsamt ihren Erlésmodellen im e-Business
kommt der Softwarearchitektur stets eine besondere Bedeutung zu, da es sich um elektro-
nisch abzuwickelnde Geschaftsaktivitdten handelt. Geschaftsmodell und zugrundelie-
gende Softwarearchitektur sind dabei untrennbar miteinander verbunden. Die Architektur
muss derart gestaltet sein, dass sie die Anforderungen des Geschéaftmodells wéhrend der
Durchfiihrung der Prozesse vollstandig erfullen kann. Die Softwarearchitektur stellt sozu-
sagen den Bauplan der konkreten Softwareanwendung dar, die im Produktionsbetrieb die
Abwicklung der Prozesse zur Realisierung des Geschéaftsmodells Gbernimmt. Es ist inso-
fern offensichtlich, dass die Softwarearchitektur flir alle Personengruppen, die an der
Umsetzung eines Geschaftsmodells beteiligt sind, von groBem Interesse ist. Zu diesen
Gruppen gehdéren neben technisch ausgebildeten und orientierten Personen, die fiir die
Umsetzung der Anforderungen in eine lauffahige Softwareanwendung verantwortlich sind,
ebenso fachlich und kaufméannisch orientierte Personen.

1. traditionell wird hier als Abgrenzung zum e-Business verstanden
2. vgl. hierzu [SLOO0]
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Aufgrund dieser heterogenen Personengruppen mit ihren unterschiedlichen thematischen
Kenntnissen und Schwerpunkten ergeben sich bei der Herleitung von Softwarearchitektu-
ren fir Geschaftsmodelle des e-Business somit folgende Fragestellungen: Wie kénnen
fachlich und kaufméannisch orientierte Personen in die Konzeption von Softwarearchitektu-
ren mit einbezogen werden und anhand welcher Instrumente kann mit ihnen Uber wichtige
Designentscheidungen diskutiert werden? Wie kénnen neuartige Geschaftsmodelle umge-
setzt werden, ohne dass die Softwarearchitektur ganzlich neu entworfen, sondern indem
auf bestehende Ansatze =zurlickgegriffen wird? Inwiefern kénnen fachlich orientierte
Beschreibungen der Geschéaftsmodelle dazu verwendet werden, technische Komponenten
zu ermitteln, die flr die umsetzende Softwareanwendung bendtigt werden? Wie kénnen
Bestandteile der Geschaftsmodelle identifiziert werden, deren Funktionalitat mittels Kompo-
nenten in anderen Softwareanwendungen bereits umgesetzt wurde und die somit wieder-
verwendet werden kénnen?

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit der Beantwortung dieser Problemstellungen. Dazu
wird den folgenden zwei Fragestellungen detailliert nachgegangen und es wird versucht,
geeignete Lésungen zu finden:

« Inwiefern l&sst sich trotz der weitreichenden Vielféltigkeit unterschiedlicher
Geschaftsmodelle des e-Business eine begrenzte Klassifikation der potenziell ent-
haltenen Erldsmodelle aufstellen?

» Inwiefern kénnen fir diese Doméane der Erlésmodelle des e-Business entspre-
chende Software-Referenzarchitekturen aufgestellt werden?

Sofern es gelingt, diesen Katalog von Software-Referenzarchitekturen aufzustellen, bilden
sie eine abstrakte Entwurfsvorlage fir die Realisierung konkreter Anwendungsfalle. Somit
warde fir einen wesentlichen Bestandteil eines Geschéaftsmodells des e-Business eine Vor-
lage flr einen wesentlichen Bestandteil der gesamten Softwarearchitektur zur Verfligung
stehen. Die Software-Referenzarchitekturen kénnen den beteiligten Personen wahrend des
Herleitungsprozesses der konkreten Softwarearchitektur dazu dienen, auf bestehende
Ansétze zurickzugreifen und bestehende Komponenten wiederzuverwenden, anstatt sie
vollstandig neu zu entwickeln. Entsprechend der Legostein-Metapher® kénnen diese identi-
fizierten Komponenten dazu verwendet werden, als Bausteine des Gesamtsystems zu die-
nen. Die Gestaltung der Softwarearchitektur wird somit erleichtert und beschleunigt.
Aufgrund der Klassifikation der Erlésmodelle auf Basis einer fachlichen Charakterisierung
der sie umgebenden Geschaftsmodelle dient der Ansatz darlber hinaus dazu, nicht-tech-
nisch orientierte Personengruppen in den Gestaltungsprozess der Software-Architektur
umfassend mit einzubeziehen.

3. vgl. hierzu [GT00]
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1.1 Zielsetzung

Das wesentliche Ziel dieser Arbeit ist, einen Katalog von Software-Referenzarchitekturen
fir Erldésmodelle von Geschaftsmodellen des e-Business aufzustellen. Als Teilziel soll
zunachst eine geeignete Klassifikation der Erlésmodelle des e-Business aufgestellt wer-
den.

Die Konzentration auf die Erlésmodelle des e-Business hat den Vorteil, dass die Referen-
zarchitekturen fiir eine Vielzahl unterschiedlichster Geschaftsmodelle wiederverwendet
werden kdnnen, sofern sich ihr Erlésmodell mit einem der hier behandelten Typen decki.
Damit kann ein wesentliches Element der vollstandigen Softwarearchitektur ausgehend
von dieser Vorlage vereinfacht und in kurzer Zeit gestaltet werden.

Zunachst muss demnach eine geeignete Typologie der Erlésmodelle vorgenommen wer-
den, um anschlieBend flr jeden Typ eine Referenzarchitektur herzuleiten. Diese Klassifi-
zierung der Modelle erfolgt anhand von Klassifikationskriterien, die identifiziert werden
massen.

Die Erldsmodelle werden in der Realitat niemals isoliert, sondern immer nur in Zusammen-
hang mit einem realen Geschaftsmodell angewandt. Man kann also sagen, dass ein Erlos-
modell im Rahmen seiner Realisierung immer ein umgebendes Geschaftsmodell aufweist.
Die Herleitung der Klassifikationskriterien berticksichtigt diese Abhangigkeit, indem Ein-
flussfaktoren der Geschéaftsmodelle auf ihre Erlésmodelle analysiert werden. Es wird also
untersucht, inwiefern eine Wechselwirkung zwischen den Geschéfts- und ihren Erlésmo-
dellen besteht und anhand welcher Kriterien diese Beeinflussung beschrieben werden
kann.

Mit Hilfe der Klassifikationskriterien werden Erldsmodelle und ihre Varianten identifiziert
und beschrieben. Die Kriterien sollen dabei vor allem softwaretechnische Rickschlisse
erm@glichen. Man kénnte Erlésmodelle beispielsweise auch hinsichtlich betriebswirtschaft-
licher Aspekte klassifizieren, jedoch wird im Rahmen dieser Arbeit eine Klassifikation bend-
tigt, die Schlussfolgerungen (lber die Gestaltung der zugrundeliegenden
Softwarearchitektur erméglicht. Dementsprechend sind auch die Klassifikationskriterien
auszusuchen. Es missen darlber hinaus im Rahmen der Klassifikation ausreichend fein-
granulare Varianten der Erldsmodelle gefunden werden, damit mdglichst viele verschie-
dene Geschéftsmodelle diese Erldsmodelle und die zugehérigen Referenzarchitekturen in
ihren Systemen einsetzen kénnen.

Die Typologie der Erldésmodelle stellt somit ein erstes Teilziel dieser Arbeit dar. Aufbauend
auf diesem Teilziel wird im weiteren Verlauf das wesentliche Ziel der Arbeit hergeleitet.
Dazu wird zu jeder identifizierten Erlésmodellvariante eine geeignete Software-Referenzar-
chitektur hergeleitet und detailliert beschrieben, so dass der angestrebte Katalog entsteht.
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1.2 Vorgehen
Das Vorgehen wird in die folgenden Schritte unterteilt.

Zunachst wird in Kapitel 2 eine thematische Abgrenzung der Arbeit vorgenommen. Dazu
werden die relevanten Begriffe dieser Arbeit einfliihrend erlautert und abgegrenzt.

AnschlieBend widmet sich Kapitel 3 der Betrachtung existierender Arbeiten zum Thema
Geschéaftsmodelle und Erlésmodelle im e-Business. Es wird dabei untersucht, inwiefern die
bestehenden Ansatze anderer Autoren das Vorhaben dieser Arbeit unterstiitzen kdnnen.
Es werden die bereits existierenden Klassifikationen der Modelle und die verwendeten
Klassifikationskriterien untersucht. Kritisch wird vor allem analysiert, inwiefern die vorhan-
denen Arbeiten den Ubergang von Geschafts- und Erldsmodellen auf die realisierenden
Softwarearchitekturen berticksichtigen.

In Kapitel 4 wird anschlieBend ein eigenes Klassifikationsschema fiir Erlésmodelle des e-
Business aufgestellt und angewandt. Dabei werden zunachst die Kriterien mitsamt ihren
potenziellen Auspragungen vorgestellt. Danach werden diese angewendet, um die Typolo-
gie der Erlésmodelle durchzufiihren. Somit bildet das Ergebnis dieses Kapitels das zuvor
erwahnte erste Teilziel dieser Arbeit.

Kapitel 5 widmet sich dem Thema Softwarearchitekturen. Es werden bestehende Arbeiten
und Auffassungen bezlglich Softwarearchitekturen untersucht. Dabei wird den Fragen
nachgegangen, wozu Softwarearchitekturen grundsatzlich nitzlich sind und warum sie ein-
gesetzt werden, welche Anforderungen Softwarearchitekturen des e-Business berilicksichti-
gen missen und wie sie zu gestalten sind. Vor allem wird untersucht, inwiefern Ansatze der
komponentenbasierten Softwareentwicklung geeignet sind. Das Kapitel bildet somit die
Grundlage fir das nachste Kapitel.

In Kapitel 6 wird schlieBlich der Katalog der Software-Referenzarchitekturen hergeleitet.
Aufbauend auf der Typologie aus Kapitel 4 werden fir jedes Erlésmodell zunachst die
Anforderungen an die Softwarearchitektur betrachtet. Diese werden im weiteren Verlauf
jeweils berlcksichtigt, wenn die Architekturen aufgestellt und beschrieben werden. Dieses
Kapitel stellt den Schwerpunkt und das wesentliche Ergebnis der Arbeit dar.

Kapitel 7 enthélt die Validierung. Es wird anhand eines realen Anwendungsfalls gezeigt,
wie die Softwareachitektur fiir das Geschaftsmodell einer Internetlotterie-Plattform anhand
der Referenzarchitekturen aus dem vorherigen Kapitel hergeleitet wird.

AbschlieBend werden in Kapitel 8 die Schlussfolgerungen der Ergebnisse diskutiert.
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2 Fokussierung der Arbeit

Der Titel der vorliegenden Arbeit lautet Software-Referenzarchitekturen fiir Geschéftsmo-
delle des e-Business unter besonderer Beachtung ihrer Erlésmodelle. Er enthalt somit vier
wesentliche Begriffe: e-Business, Geschéftsmodelle, Erldsmodelle und Software-Referen-
zarchitekturen. Diese Begriffe werden in unterschiedlichen Kapiteln dieser Arbeit jeweils
definiert und detailliert erlutert.

Zunachst wird jedoch in diesem Kapitel bereits vorab eine grobe Begriffsklarung erfolgen,
anhand derer ein grundsatzliches Verstandnis vermittelt und die Fokussierung der Arbeit
ersichtlich wird. Wie gezeigt wird, existiert zu keinem der Begriffe in der Literatur ein ein-
heitliches, allgemein akzeptiertes Verstandnis. Aus diesem Grund erscheint es sinnvoll, die
Verwendung der Begriffe im Kontext dieser Arbeit einleitend zu erlautern.

Zunachst wird auf den Begriff e-Business eingegangen. Anders als die anderen drei
erwahnten Begriffe wird dieser im weiteren Verlauf der Arbeit nicht zuséatzlich untersucht,
sondern nur hier betrachtet. Wie bereits erwéahnt, gibt es zahlreiche abweichende Auffas-
sungen Uber die Bedeutung des Begriffs e-Business. Eine haufig zitierte Arbeit liefert Wirtz
([Wir01]), in der er e-Business wie folgt definiert:

Definition 1: e-Business nach Wirtz

Electronic Business bezeichnet die Anbahnung sowie die teilweise respektive vollstdandige
Unterstiitzung, Abwicklung und Aufrechterhaltung von Leistungsaustauschprozessen mit-
tels elektronischer Netzwerke.

Diese sehr allgemeine Definition gibt nur unprézise Auskunft Gber die Art der Leistungs-
austauschprozesse sowie Uber die Art der elektronischen Netze. In der hier vorliegenden
Arbeit wird jedoch auf den Einsatz des Internet fokussiert. Eine Definition, die diese Auffas-
sung des e-Business starker hervorhebt, wurde von der Firma IBM geliefert:

Definition 2: e-Business nach IBM

A secure, flexible and integrated approach to delivering differenitated business value by
combining the systems and processes that run core business operations with the simplicity
and reach made possible by internet technology.

Abgesehen von der nur in der zweiten Definition enthaltenen Betonung des Internet eignen
sich beide Erlauterungen, das Verstandnis des e-Business in dieser Arbeit wiederzuspie-
geln. Da der Begriff des e-Business sehr haufig im Zusammenhang mit dem Begriff des e-
Commerce fallt, wird das Verhaltnis kurz untersucht.

Einige Autoren grenzen beide Begriffe voneinander explizit ab. So betrachtet Wirtz [Wir01]
das e-Business als den umfassenderen Begriff, der eine Sammlung von weiteren Begriffen
zusammen beschreibt. Neben dem e-Commerce unterscheidet der Autor auch e-Commu-
nication, e-Education, e-Collaboration und e-Information und fasst diese finf Begriffe unter
dem Oberbegriff des e-Business zusammen. Ohne hier auf die Ubrigen Begriffe einzuge-
hen, wird die von Wirtz aufgefasste Bedeutung des e-Commerce vorgestellt:
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Definition 3: e-Commerce nach Wirtz

Electronic Commerce beinhaltet die elektronische Unterstiitzung, die in direkten Zusam-
menhang mit dem Kauf und Verkauf von Gltern und Dienstleistungen via elektronischer
Netze in Verbindung stehen.

Auch Hermanns und Sauter [HS99] betonen, dass ,haufig [...] jedoch unter Electronic Com-
merce lediglich verschiedene Aspekte subsumiert [werden], die den Bereich des Electronic
Shopping oder Online-Shopping betreffen. Der Begriff Shopping signalisiert allerdings eine
Beschrankung auf den Vertrieb bzw. den Handel mit Waren.

Der gleichen Auffassung sind auch Bartelt und Lamersdorf, die e-Commerce ebenfalls mit
dem ,elektronisch unterstitzten Handel” gleichsetzen [BLOO]. Auch sie sehen das e-Busi-
ness als Oberbegriff der Teildisziplinen e-Commerce, e-Information und e-Cooperation.

Wenn demnach e-Commerce eine Teildisziplin des e-Business darstellt, die auf den reinen
Handel beschréankt ist, so wirde dieser Begriff fur die vorliegende Arbeit nicht ausreichen.
Hier werden neben dem Handel auch andere Formen von Geschéftsaktivitaten untersucht,
wie spater noch gezeigt wird. Dass eine solche Trennung der Begriffe jedoch kein allge-
meingultiges Verstandnis ist, zeigen Definitionen anderer Autoren. Stellvertretend wird hier
die Definition von Thome und Schinzer [TS97] vorgestellt:

Definition 4: e-Commerce nach Thome und Schinzer

Electronic Commerce ermdglicht eine umfassende, digitale Abwicklung der Geschéftspro-
zesse zwischen Unternehmen und zu deren Kunden Uber 6ffentliche (Internet) und private
Netze.

Diese Definition ist wiederum sehr nah an den zwei zuvor gelieferten Definitionen des
Begriffs e-Business und zeigt, dass kein einheitliches Verstdndnis Uber die einzelnen
Begriffe und Uber die Wechselwirkung beider Begriffe existiert. Eine solche klare Unter-
scheidung ist fur diese Arbeit hier auch nicht notwendig. Wichtig fur die vorliegende Arbeit
ist lediglich, dass sich die Reichweite des e-Business nicht nur auf den reinen Kauf und
Verkauf von Gutern und Dienstleistungen beschrankt. Da einige Definitionen von e-Com-
merce diese Einschrankung vorsehen, wird hier der Begriff e-Business zugrunde gelegt.

AbschlieBend wird noch ein weiterer Aspekt betrachtet: die interne beziehungweise externe
Ausrichtung der Aktivitaten, die durch das e-Business abgedeckt werden. Einige Autoren
beziehen explizit beide Arten der Aktivitaten in das e-Business mit ein. So legen beispiels-
weise Jarvenpaa und Tiller in ihrer Definiton fest, dass ,[...] the definition of e-business
includes inter-organisational systems such as Internet technology [...] or internal computing
which is in support of commmercial online exchange® [JT99].

Der Ansatz der internen Aktivitaten wird hier nicht verfolgt. Der Fokus in dieser Arbeit liegt
auf den Aktivitdten zwischen Unternehmen und Kunden sowie zwischen Unternehmen und
Geschéftspartnern.

Nachdem nun die Sichtweise des Begriffs e-Business fir diese Arbeit erlautert wurde, wer-
den im folgenden einige einfihrende Erklarungen der Ubrigen drei relevanten Begriffe gelie-
fert.
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Zunachst wird der Begriff des Geschéftsmodells vorgestellt und im Sinne dieser Arbeit ein-
gegrenzt. Da eine detaillierte Untersuchung vorhandener Definitionen des Geschéaftsmo-
dells ausfihrlich in Kapitel 3 erfolgt, wird hier nur eine erste, recht allgemeine Erlauterung
des Begriffs geliefert. Wichtiger an dieser Stelle ist die Abgrenzung eines Geschaftsmo-
dells zu einem Geschéftsplan.

Ein Geschaftsmodell ist eine Beschreibung der grundsatzlichen Geschéftsidee eines
Unternehmens und der daran beteiligten Einflussfaktoren. Es ist ein Modell der wesentli-
chen Komponenten, die an der Abwicklung der Geschaftsaktivitadten beteiligt sind. Nicht zu
verwechseln ist das Geschéaftsmodell mit einem Geschéftsplan.

Wahrend das Geschaftsmodell sich inhaltlich mit der Geschaftsidee und deren detaillierter
Darstellung auseinandersetzt, hat ein Geschéftsplan vor allem ein umfangreiches Zahlen-
werk zum Inhalt, bei dem die konkrete Umsetzung des Geschaftsmodells in Betragen und
Zeitpunkten ausgedrickt wird. Es dokumentiert notwendige Investitionen, anfallende Kos-
ten, geplante Umsatze, Gewinne und weitere finanzielle sowie zeitliche Rahmendaten. Der
Geschéftsplan baut somit auf dem qualitativen Geschaftsmodell auf und erweitert dies um
eine Vielzahl detaillierter Finanz-, Zeit- und weiterer Plane.

Er ist ein Schlisseldokument fiir die Beurteilung und das Controlling der Geschéftstatigkeit
und besitzt zwei wesentliche Funktionen: Eine Orientierungsfunktion zur Selbstorientierung
des Existenzgriinders oder Geschaftsmodellbetreibers und eine Informationsfunktion fir
auBenstehende Dritte, z.B. Banken, das Mutterunternehmen oder Stellen zur Genehmi-
gung 6ffentlicher Férdermittel.

Der Inhalt eines Geschaftsplans umfasst nach Rasner, Fuser und Faix [RFF99] in weitge-
hender Ubereinstimmung mit Timmons [Tim94] und Struck [Str90] vor allem die folgenden
Bestandteile:

« Eine Marktanalyse, die u.a. eine Konkurrenzanalyse umfassen sollte, dokumentiert
GroBe, Wachstum, Segmentierung des Marktes, den Wettbewerb und die Positio-
nierung gegenuber der Konkurrenz.

« Der Realisierungsfahrplan dokumentiert die Arbeitspakete und Meilensteine in der
Entwicklung des Unternehmens. Er sollte eine realistische Fiinf-Jahresplanung
umfassen und enthélt Personal- und Abschreibungsplanungen.

« Der Finanzplan ist der wichtigste und umfangreichste Teil eines Geschaftsplans
und bildet den Schwerpunkt bei der Beurteilung der Tragfahigkeit einer Geschéfts-
idee. Er besteht aus drei Hauptteilen:

« der Darlegung der Investitions- und Finanzierungsplanung
« dem Aufbau der Erfolgsrechnung
» der Ableitung des Liquiditatsplans.

« Ein Marketingkonzept enthélt einen schllissigen Plan der Marketing- und Vertriebs-
aktivitaten. Im Einzelnen sind dies eine Markteintrittsstrategie, das Absatzkonzept
und MaBnahmen zur Absatzférderung.
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« Ein Zukunftskonzept formuliert Vision, Ziele, Strategie, Erfolgsfaktoren, Aktionspla-
nung und Unternehmensgrundsatze.

Geschéftsplane unterscheiden sich somit von Geschéaftsmodellen und werden im Rahmen
dieser Arbeit nicht nédher betrachtet. Stattdessen ist ein weiterer Begriff von Bedeutung, der
ebenfalls einleitend erldutert werden soll - der Begriff des Erlésmodells.

Ein Erlésmodell ist sehr allgemein ausgedrickt eine Beschreibung, wie ein Unternehmen
seine Erlése erzielt. Es beschreibt, wofiir die Kunden bezahlen. Somit legt es die Finanzie-
rung der Geschéftsidee fest.

Erldésmodelle werden in Kapitel 3 ebenfalls detaillierter untersucht. Die dabei betrachteten
Arbeiten anderer Autoren werden zeigen, dass flr den Begriff des Erlésmodells einige wei-
tere Begriffe existieren, die im Rahmen dieser Arbeit synonym zu verstehen sind. Beispiele
sind Erlésquellen, Ertragsmodelle, Erlésformen oder Einkommensquellen.

Darlber hinaus gibt es jedoch auch Begriffe, die sich mit den Preisen von Produkten und
Dienstleistungen befassen. Beispiele sind Preismodelle, Preisstrategien und Preisfindungs-
mechanismen. Diese sind nicht mit den Erlésmodellen zu verwechseln, da sie sich damit
befassen, wieviel ein Unternehmen flr sein Angebot verlangen kann und wie dieser még-
lichst optimale Preis zu finden ist.

Als letzter der vier Begriffe wird nun die Software-Referenzarchitektur im Sinne dieser
Arbeit vorgestellt. Im Detail wird er in Kapitel 5 untersucht, weshalb hier nur kurz darauf ein-
gegange1n wird. Der Begriff setzt sich zusammen aus Softwarearchitektur und Referenzar-
chitektur'.

Eine Definition des Begriffs Softwararchitektur liefern Bass, Clements und Kazman
[BCK97]:

Definition 5: Softwarearchitektur nach Bass, Clements, Kazman

The software architecture of a program or computing system is the structure or structures of
the system, which comprise software components, the externally visible properties of those
components, and the relationships among them.

Softwarearchitekturen sind also Modelle von Softwaresystemen, die aus Komponenten
bestehen und deren Eigenschaften sowie Beziehungen zueinander beschrieben sind. In
dieser Arbeit werden Softwarearchitekturen nicht allgemein, sondern fiir eine bestimmte
Domane betrachtet. Diese Doméane umfasst Geschafts- beziehungsweise Erldsmodelle des
e-Business. Die im Rahmen dieser Arbeit hergeleiteten Softwarearchitekturen dienen somit
als Referenzlésungen flr diesen Anwendungsbereich und werden deshalb als Software-
Referenzarchitekturen bezeichnet.

1. In dieser Arbeit wird der Begriff 'Software-Referenzarchitektur’ dem Begriff der 'Referenz-Softwarearchitektur’ vor-
gezogen.
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Eine allgemeiner gefasste Definition von Referenzmodellen liefert [Goe03]:

Definition 6: Referenzmodell nach Goeken?

Ein Referenzmodell ist eine Empfehlung, die fir die Entwicklung konkreter Modelle nitzlich
ist. Es stellt allgemein glltige Lésungsvorschlage fir eine (abstrakte) Klasse von Proble-
men dar und unterstitzt die auf konkrete Aufgabenstellungen bezogene Problemldsung,
indem es einen Ausgangspunkt bietet und als Modellmuster fir eine Klasse zu modellie-
render Sachverhalte herangezogen werden kann.

Diese Definition von Referenzmodellen wird hier auf Referenzarchitekturen Ubertragen.
Dies erscheint legitim, zumal eine Architektur ebenfalls ein Modell darstellt, wie die vorhe-
rige Definition von Softwarearchitekturen verdeutlicht hat.

Auf Grundlage der Software-Referenzarchitekturen kénnen konkret umzusetzende Soft-
warearchitekturen entwickelt und entsprechend den anwendungsfallspezifischen Anforde-
rungen angepasst werden. Der Begriff wird noch einmal ausfihrlicher in Kapitel 5 im
Zusammenhang mit Softwarearchitekturen behandelt.

Nachdem nun die wesentlichen Begriffe dieser Arbeit einleitend vorgestellt und ihre Bedeu-
tungen im Sinne dieser Arbeit eingegrenzt wurden, sollte die Absicht der Arbeit, Software-
Referenzarchitekturen fiir Geschéaftsmodelle des e-Business unter besonderer Beachtung
ihrer Erlésmodelle zu entwickeln, verstandlich geworden sein. Mit diesem Vorhaben befas-
sen sich die nun folgenden Kapitel.

2. Goeken bezieht sich in seiner Definition auf [FL02], [Sch97] und [WABO02]
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3 Geschafts- und Erlosmodelle im e-Business

Untersuchungsgegenstand dieses Kapitels sind existierende wissenschaftliche Arbeiten zu
Geschéfts- und Erlésmodellen des e-Business. Es wird dabei untersucht, inwiefern geeig-
nete Definitionen und Beschreibungen existieren und inwiefern sich diese Ansatze dazu
eignen, Klassifikationen zu ermdglichen, die anschlieBend als Ausgangspunkt der zugeho-
rigen Softwarearchitekturen dienen kénnen.

Die Literaturrecherche hat ergeben, dass zahlreiche Autoren die Erldsmodelle als einen
Teil der Geschéftsmodelle betrachten und in ihren Arbeiten behandeln. Darlber hinaus
gibt es jedoch auch Autoren, die sich dem Thema Erlésmodelle im e-Business losgeldst
vom Kontext der Geschaftsmodelle gewidmet haben. Aus diesem Grund werden zunachst
in Abschnitt 3.1 die Arbeiten analysiert, die sich auf Geschaftsmodelle konzentrieren, bevor
in Abschnitt 3.2 auf Ansatze der isolierten Betrachtung von Erlésmodellen eingegangen
wird.

Die analysierten Arbeiten werden in beiden Abschnitten unter den folgenden Fragestellun-
gen diskutiert:

1. Inwiefern liefern die Arbeiten Aussagen Uber die Beziehung und Wechselwirkung von
Geschafts- und Erlésmodellen?

2. Welche Klassifikationen fiir Geschéafts- und Erlésmodelle werden angeboten?

3. Inwiefern lassen sich diese Klassifikationen und die verwendeten Klassifikationskriterien
dazu verwenden, geeignete Softwarearchitekturen herzuleiten?

Die wichtigste der drei Fragen im Zusammenhang dieser Arbeit ist sicherlich die dritte. Nur,
wenn sich aus den gelieferten Klassifikationen auch softwaretechnische Aussagen herlei-
ten lassen, kann das Ziel der Arbeit in Form von Architekturmustern erreicht werden.

AbschlieBend befasst sich Abschnitt 3.3 mit den Schlussfolgerungen der Literaturanalyse.

3.1 Verwandte Arbeiten Uber Geschaftsmodelle
im e-Business

Die wissenschaftliche Behandlung von Geschéaftsmodellen ist noch relativ neu und der
Begriff wird in der Literatur sehr unterschiedlich verwendet. Je nach betriebswirtschaftli-
cher, informationstechnischer oder popularwissenschaftlicher Sichtweise ist der Begriff des
Geschaftsmodells verschieden oder gar nicht exakt definiert [Rap01]. Eine Untersuchung
von [SDL03] im Dezember 2003 hat herausgefunden, dass 33 verschiedene Autoren eine
Begriffserklarung des Geschaftsmodells geliefert haben, wobei 25 der Arbeiten davon erst
in den Jahren 2000 und spéter entstanden sind. Die im folgenden Verlauf analysierten
Arbeiten stellen einen Auszug einiger friiher Arbeiten dar, die von vielen Autoren anschlie-
Bend referenziert wurden und die sich dariber hinaus fir das Ziel dieser Arbeit eignen.
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3.1.1 Das Geschaftsmodell nach Timmers

Einer der ersten Autoren, die im Umfeld von e-Business und e-Commerce eine explizite
Definition des Begriffes Geschaftsmodell geliefert haben, ist Timmers. Nahezu alle folgen-
den Autoren haben seine Arbeit referenziert und Gbernommen, angepasst oder erweitert.
Der Schwerpunkt seiner Arbeit ist der Handel im Business-to-Business unter der Verwen-
dung elektronischer Marktplatze ([Tim98], [Tim99]). Aufgrund der Relevanz von Timmers'
Arbeit flr weitere Autoren wird sein Ansatz hier relativ ausfihrlich wiedergegeben und dis-
kutiert.

Die folgende Definition von Timmers beschreibt, welche Aspekte ein vollstandiges
Geschéaftsmodell zu berlcksichtigen hat. Sie dient vielen anderen wissenschaftlichen
Arbeiten Uber internetbasierte Geschéaftsmodelle als Grundlage.

Definition 4: Geschaftsmodell nach Timmers
Ein Geschéftsmodell umfasst folgende Elemente:

. Eine Architektur' fiir das Produkt, den Service und die Informationsfliisse

. Eine Beschreibung der beteiligten Akteure und ihrer Rollen

. Eine Beschreibung des potenziellen Nutzens der Akteure

. Eine Beschreibung der Einkommensquellen fir den oder die Betreiber des
Geschifts.

Timmers verwendet den Begriff der Einkommensquellen (original: sources of revenue) und
definiert diese als einen integralen Bestandteil von Geschéaftsmodellen. Timmers spezifi-
ziert in seiner Arbeit die Einkommensquellen nicht explizit, liefert aber anhand existierender
Geschéaftsmodelle einige Beispiele, die weiter unten in Tabelle 3-1 aufgelistet sind. Auf-
grund dieser Beispiele und aufgrund der Tatsache, dass Timmers die sources of revenue
darlber hinaus nicht ndher behandelt, wird fir diese Arbeit davon ausgegangen, dass die
Einkommensquellen dem hier verwendeten Begriff der Erlésmodelle gleichgesetzt werden
kénnen. Insofern kann behauptet werden, dass nach Timmers’ Definition ein Geschaftsmo-
dell immer auch ein Erlésmodell beinhaltet.

Bevor die von Timmers identifizierten elf Geschaftsmodelle vorgestellt werden, wird die
systematische Vorgehensweise behandelt, mit der Timmers Architekturen fir Geschafts-
modelle identifiziert. Dabei ist zu beachten, dass er den Begriff Architektur nicht im Sinne
von Softwarearchitektur verwendet, sondern mit Organisation gleichsetzt (vgl. [Tim99],
S.31). Dennoch wird untersucht, inwiefern dieser Ansatz grundsatzlich hilfreich ist fir die
Herleitung von Softwarearchitekturen.

Die Vorgehensweise basiert auf einer Wertschdpfungsketten-Dekonstruktion und -Rekons-
truktion in Verbindung mit der Suche nach méglichen Wegen, um Informationsverarbeitung
entlang der Kette zu integrieren. Die Vorgehensweise umfasst drei Schritte:

1. Timmers setzt den Begriff Architektur mit Organisation gleich.: ,A business model is defined as the organization
(or’architecture’) of product, service and information flows, and the sources of revenues and benefits for supplier and
customer.” [Tim99], S.31
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1. Wertschépfungsketten-Dekonstruktion
Dies erfolgt durch Identifikation der einzelnen Glieder der Wertschdpfungskette eines
Unternehmens. Timmers bedient sich dabei Porters [Por99] Ansatz, fir den diese Wert-
schdpfungskette eines Unternehmen allgemein aus den primaren Elementen Eingangs-
logistik, Operationen, Ausgangslogistik, Marketing & Vertrieb, Kundendienst und den
unterstitzenden Elementen Beschaffung, Technologieentwicklung, Personalwirtschaft
und Unternehmensinfrastruktur besteht (siehe Abbildung 3-1).

Unternehmensinfrastruktur \
Personalwirtschaft \%%
Technologieentwicklung \Q&%
Beschaffung \

Eingangs-| Opera- |[Ausgangs-| Marketing | Kunden-
logistik tionen logistik | & Vertrieb dienst

Abbildung 3-1: Wertschopfungskette nach [Por99]

2. Interaktionsmuster
Die Interaktionsmuster werden anhand der Anzahl der beteiligten Parteien gebildet und
kénnen in den Formen 1:1, 1:n, m:1 oder n:m auftreten. Timmers gibt nicht explizit an,
wer mit wem konkret in welcher Form interagiert, jedoch geht aus seinen Beispielen
hervor, dass er allgemein den Informationsaustausch und die Transaktionen zwischen
den Beteiligten einer oder mehrerer Elemente der Wertschépfungskette betrachet (vgl.
[Tim99], S. 34).

3. Wertschépfungsketten-Rekonstruktion
Dieser letzte Schritt des Vorgehensmodells umfasst die Integration der Informationsver-
arbeitung in einen oder mehrere Schritte der Wertschdpfungskette. Je nach Interakti-
onsmuster aus Schritt 2 werden ein oder mehrere Glieder der Wertschépfungskette je
Beteiligten zusammengefasst und unter Berlicksichtigung der Informationsverarbeitung
srekonstruiert”.

Vor allem dieser letzte Schritt erscheint sehr undurchsichtig und wird von Timmers auch
nicht detailliert erlautert. Er gibt lediglich an, dass ,mdgliche Architekturen von Geschafts-
modellen dadurch konstruiert werden, indem die Interaktionsmuster mit der Wertschop-
fungsketten-Rekonstruktion kombiniert® werden. Demnach sei z.B. ein e-Shop eine 1:1
Verkndpfung von Anbietern und Kaufern im Bereich (=Glied der Wertschdpfungskette)
Marketing & Vertrieb. Eine Auktion wirde dementsprechend eine 1:n Relation von Anbie-
tern und Kaufern des gleichen Wertschépfungskettengliedes entsprechen.
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Auch wird offensichtlich, dass Architekturen in keinster Weise technologisch orientiert zu
verstehen ist. Timmers unterscheidet nicht zwischen Architekturen von Geschéaftsmodellen
und den Geschéaftsmodellen selbst. Er setzt beide Begriffe auch aufgrund seiner Definition
gleich. Bezogen auf technologische Aspekte gibt Timmers lediglich an, dass die grundsatz-
liche Machbarkeit, eine Architektur fir ein Geschaftsmodell zu implementieren, stark von
der verfugbaren Technologie abh&ngt. Er kommt zu folgenden Erkenntnissen:

- Informations- und Kommunikationstechnologie ermdéglicht eine groBe Vielzahl an
Geschéaftsmodellen.

« Die Tauglichkeit der verfugbaren Technologie ist nur ein Kriterium zur Auswahl eines
Geschéftsmodells.

« AnstdBe zur Technologieentwicklung kénnen aus der Definition von neuen
Geschéaftsmodellen entstehen.

« Viele der theoretisch vorstellbaren Geschéaftsmodelle wurden noch nicht kommer-
ziell ausgetestet.

Wahrend Timmers’ systematischer Ansatz zur Identifikation von Architekturen zu einer Viel-
zahl potenzieller Geschaftsmodelle fuhrt, identifiziert er durch Marktbeobachtung und Stu-
dien letztendlich elf verschiedene Typen von praxisrelevanten Geschaftsmodellen fir
elektronische Markte, die in Tabelle 3-1 wiedergegeben werden. Neben dem Geschéaftsmo-
dellnamen und einer erlduternden Beschreibung werden die von Timmers ermittelten Ein-
nahmequellen explizit mit aufgefihrt.

Geschéftsmodell Beschreibung Einnahmequellen

e-Shop Dieses Geschéaftsmodell verbindet traditio- | Einnahmen werden aufgrund

(suchende Nach- nelle Handelsformen mit e-Commerce. reduzierter Ausgaben in Ver-

frage) Durch Web Marketing wirbt das Unterneh- |bindung mit erhéhten Einnah-
men fUr sich und seine Giter und Dienstlei- | men erzielt. Zusatzlich
stungen. (Beispiel: Amazon, besteht die Mdglichkeit, Wer-
www.amazon.com, Fleurop, www.fleu- beeinnahmen zu erzielen.
rop.com)

e-Procurement Dies ist die elektronische Ausschreibung Einnahmen basieren auf

(Lieferantensuche) |und Beschaffung von Gitern und Dienstlei- | Reduzierung der Kosten
stungen, meist durch groBe Unternehmen | (automatisierte Angebotsab-
oder 6ffentliche Einrichtungen implemen- | wicklung und kosten-effekti-
tiert. (Beispiel: Beschaffungsplattform der | vere Angebote).
Automobilindustrie flr Zulieferer Convisint,
www.convisint.de)

Tabelle 3-1: Geschéaftsmodelle nach Timmers [Tim98]
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Geschéaftsmodell

Beschreibung

Einnahmequellen

e-Auction
(elektronische
Abgabe von Gebo-
ten)

Neben der multimedialen Prasentation der
Guter integriert diese elektronische Version
der Versteigerung Dienstleistungen zur
Vertragserstellung, Zahlung und Lieferung.
(Beispiel: eBay, www.ebay.com)

FUr den Betreiber bieten sich
Einnahmequellen durch den
Verkauf der technischen
Plattform sowie durch Trans-
aktionsgebuhren und Werbe-
einnahmen.

e-Mall
(Zusammenfassung
mehrerer e-Shops)

Elektronische Malls fassen mehrere e-
Shops unter einem Dach zusammen, hau-
fig mit zentraler Anmeldung und Bezah-
lung. Die weiteren e-Shops kénnen unter
dem Dach einer bekannten Marke auftreten
oder sich auf ein Marktsegment spezialisie-
ren (Industriemarktplatze). (Beispiel:
shopping24, www.shopping24.de)

Einnahmen durch Mitglieds-
beitrage, Werbeeinnahmen

und Transaktionsgebihren

maoglich.

Third Party Market-
place
(fremdbetriebener
Marktplatz als
zusétzlicher Ver-
trieb)

Hierbei handelt es sich um Marktplétze, die
Firmen von Dritten fremdbetreiben lassen,
um dadurch einen zusétzlichen Absatzka-
nal zu erhalten. Der Betreiber stellt haufig
Leistungen wie Bestellung, Bezahlung,
Logistik und Transaktionsunterstitzung zur
Verfligung. (Beispiel: Marktplatz der Che-
mie-Branche, www.chemconnect.com)

Erlése werden durch einma-
lige Mitgliedsbeitrage, Dienst-
leistungsgebihren,
Transaktionsgebuhren oder
Anteile am Transaktionswert
erzielt.

Virtual Communities
(Mehrwert durch
Kommunikation zwi-
schen Mitgliedern)

Hier entsteht vor allem durch die Informa-
tion ein Mehrwert, die die Mitglieder durch
ihre Kommunikation dem Betreiber der
Plattform liefern. Haufig sind Virtual Com-
munities Ergdnzungen zu anderen
Geschéftsmodellen, um Kunden zu binden
(Beispiel: Ciao, www.ciao.com, Dooyoo,
www.dooyoo.de)

Erlése werden durch Mit-
gliedsbeitrdge und Werbung
erzielt.

Value Chain Service
Provider
(Spezialisierung auf
ein Glied der Wert-
schépfungskette)

Hierbei handelt es sich meist um Dienstlei-
ster, die sich auf ein bestimmtes Element
der Wertschdpfungskette spezialisieren,
z.B. elektronisches Bezahlen oder Logistik.
(Beispiel: UPS, www.ups.com).

Sie finanzieren sich Uber eine
Gebiihr oder einen prozen-
tualen Anteil am Warenwert.

Value Chain Integra-
tor

(Integration mehre-
rer Elemente der
Wertschdpfungs-
kette)

Diese Dienstleister integrieren mehrere
Schritte einer Wertschépfungskette um den
Informationsfluss zwischen den einzelnen
Schritten auszunutzen. (Beispiel: HotDis-
patch, www.hotdispatch.com oder Ama-
zons zShops).

Sie finanzieren sich durch
Beratungsleistungen oder
Transaktionsgebiihren.

Tabelle 3-1: Geschaftsmodelle nach Timmers [Tim98]
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Geschéaftsmodell

Beschreibung

Einnahmequellen

Collaboration Plat-
forms
(Unterstitzung der
Zusammenarbeit
zwischen Unterneh-

Diese Plattformen stellen ein Set von Werk-
zeugen bereit und liefern eine Informations-
umgebung, die die Zusammenarbeit von

Unternehmen unterstitzt. Dabei kbnnen sie
sich auf bestimmte Funktionen wie z.B. den

Erlése kdnnen durch die Platt-
formverwaltung oder durch
den Verkauf der Werkzeuge
entstehen.

kollaborativen Entwurf und kollaborative
Technologien konzentrieren oder auf Pro-
jektunterstitzung wie z.B. in Form eines vir-
tuellen Teams von Beratern. (Beispiel:
experimentelle Projekte fiir kollaboratives
3D-Design und Simulation).

men)

Sie finanzieren sich nicht nur
durch Werbung, sondern kon-
nen daridber hinaus durch Mit-
gliedsbeitrage, einmalige
Dienstleistungszahlungen
oder Beratungsgebihren Ein-
nahmen erzielen.

Hierbei handelt es sich um eine Vielzahl
von Diensten, die z.B. geschéftliche Infor-
mations- und Beratungsleistungen liefern.
(Beispiel: Yahoo, www.yahoo.com).

Information Brokers
(Informationsdien-
ste)

Diese Vertrauens- oder Treuhanddienste
werden von Zertifikationsbehérden, elektro-
nischen Notaren und anderen vertrauens-
wirdigen Dritten angeboten. (Beispiel:
Verisign, www.verisign.com).

Trust Services
(Treuhanddienste)

Sie kombinieren Mitgliedsbei-
trdge mit einmaligen Dienst-
leistungszahlungen.

Tabelle 3-1: Geschaftsmodelle nach Timmers [Tim98]

Die Einnahmequellen zu den einzelnen Geschéaftsmodellen werden vom Autor nur kurz
angegeben und nicht ndher begriindet oder definiert.

Timmers mischt bei der Nennung der Erlésquellen Einnahmen, die durch Zahlungen exter-
ner Akteure an das Unternehmen zustande kommen, mit Kostenreduzierungen und Effekti-
vitatssteigerung. So gibt er fir das Geschéaftsmodell e-Procurement als Einnahmequelle
eine Reduzierung der Kosten an®. Betrachtet man nur die Mdglichkeiten der Erlésgenerie-
rung durch die Zahlung von externen Akteuren, so lasst sich aus den elf Geschéaftsmodellen
die folgende Liste herausfiltern:

« WERBUNG

Timmers sieht dieses Erldsmodell in vielen Geschéaftsmodellen als mdgliche
Quelle des Einkommens an.

+  VERKAUF VON PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN

Dieses Erldsmodell wird aus den Angaben zu den Geschéaftsmodellen e-Shop
und Information Broker abgeleitet. Auch der Verkauf von Werkzeugen (Software-
systeme) wie beim Geschaftsmodell der Collaboration Platform gehdrt hierzu.

2. ,The main source of income is reduction of cost (automated tender processing, more cost-effective offers)”,
[Tim98]. Neben dieser main source werden keine weiteren angegeben.
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+  TRANSAKTIONSGEBUHREN

Beispielsweise aus den Geschaftsmodellen e-Auction, e-Mall, Value Chain Ser-
vice Provider und Value Chain Integrator

+ MITGLIEDSBEITRAGE

Timmers nennt beispielsweise Virtual Communities und Information Broker als
Geschaftsmodelle.

Wie bereits erwdhnt, geht der Autor nicht naher auf diese Erldésmodelle (oder Erlésquellen)
ein und liefert sie auch nicht als grundsatzlich mdgliche Formen, sondern verwendet sie
ausschlieBlich in seinen identifizierten Beispielen. Er liefert somit nicht wirklich eine Klassi-
fikation der Erldsmodelle. Dennoch dient die Liste als ein erster Ansatz.

Timmers liefert dagegen explizit ein Klassifikationsschema flir Geschéaftsmodelle. Dieses
berlcksichtigt aber nicht seine zuvor identifizierten Bestandteile wie Produkte, Akteure,
Nutzenaspekte und Einkommensquellen. Statt dieser Bestandteile der Geschéaftsmodelle
in die Klassifikation mit einflieBen zu lassen, verwendet er ein zweidimensionales Schema.

Dieses umfasst die zwei Dimensionen: Innovationsgrad und funktionale Integration. Der
Innovationsgrad reicht von elektronischen Versionen bisheriger Geschafte bis hin zu véllig
neuen Geschéften, die nur durch den Einsatz der Internettechnologien entstehen kénnen.
Die funktionale Integration reicht von monofunktionalen Geschéaftsmodellen (z.B. e-Shop
mit reinem Online-Marketing) bis zu vollintegrierter Funktionalitat wie Wertschépfungsket-
ten-Integration. Die folgende Abbildung 3-2 zeigt die Einordnung der Geschéaftsmodelle
innerhalb dieses Schemas.
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Multiple
Functions/ Value Chain Integrator
Integrated

Third Party Marketplace
Collaboration Platform
Functio.nal Virtual Community
Integration
E-Mall
Value Chain Service Provider
E-Procurement E-Auction
E-Shop Trust Services
Single Info Brokerage
Function
lower Degree of Innovation higher

Abbildung 3-2: Klassifizierung von e-Business Geschéftsmodellen nach [Tim98]

Die Abbildung zeigt in der unteren linken Ecke einfache e-Shops, die lediglich elektronische
Versionen traditioneller Absatzkanale darstellen. Demgegenlber steht die Wertschépfungs-
ketten-Integration (Value Chain Integrator), die in traditioneller Form nicht méglich wére, da
sie in hohem MaBe von der Informations- und Kommunikationstechnologie abhangig ist,
um Informationen Uber Netzwerke flieBen zu lassen und einen Mehrwert durch die Integra-
tion dieser Informationsflliisse zu generieren.

Anhand der Anordnung im Diagramm liest Timmers zwei Trends fir Geschéaftsmodelle ab:
Der eine ist ein Ubergang hin zu verstéarkter Integration von Informationsfliissen (im oberen
rechten Quadranten), der andere die Entwicklung spezialisierter, sehr innovativer Dienste
(der untere rechte Quadrant).

Eine Betrachtung der Arbeit Timmers’ unter den eingangs aufgefiuhrten beiden hauptséchli-
chen Gesichtspunkten fihrt zu den folgenden Ergebnissen.

Timmers sieht ein Erlésmodell als integralen Bestandteil eines Geschaftsmodells an. Dies
geht aus der Definition hervor. Ebenso sind die Produkte, Services und Informationsflisse,
die Akteure in ihren Rollen und die Nutzen flr die Akteure Bestandteile von Geschéftsmo-
dellen. Es wird nicht darauf eingegangen, inwiefern eine Wechselwirkung zwischen den
enthaltenen Elementen besteht. Es wird zum Beispiel nicht untersucht, inwiefern unter-
schiedliche Produkte und Services oder aber unterschiedliche Akteure die Wahl des Erlos-
modells beeinflussen.

Timmers liefert eine Vorgehensweise, wie Geschéaftsmodelle zu identifizieren sind. Er zer-
legt dazu Aktivitaten des Unternehmens in Wertschépfungsketten-Elemente und betrachtet
jedes einzelne Element hinsichtlich der Mdglichkeit, Informationsverarbeitung zu integrie-
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ren. Auch auBert der Autor, dass die grundsétzliche Machbarkeit eines Geschéaftsmodells
stark von der Informationstechnologie abhangt und dass aus der Definition neuer
Geschétfsmodelle AnstéBe fir Technologieentwicklungen entstehen kdénnen. Diese Bei-
spiele verdeutlichen Timmers’ Auffassung einer engen Verbindung zwischen den
Geschéaftsmodellen des e-Business und der Informationstechnologie. Insofern deckt sich
die Auffassung von Timmers mit dem Vorhaben der vorliegenden Arbeit.

Die elf von Timmers identifizierten Geschaftsmodelltypen werden anhand ihrer Bestand-
teile (Akteure, Nutzenaspekte und Erlésmodelle) erlautert®. Diesen ordnet er einige Erlos-
modelle zu, wobei sie zum Teil unbrauchbar sind (eher Einsparpotenziale als Erldsmodelle)
und nicht systematisch klassifiziert werden. Die eigentliche Klassifikation seiner Geschafts-
modelle fihrt Timmers anhand zweier Dimensionen vor, die keinerlei Aussagen zu Soft-
wareachitekturen ermdglichen und auch einen ganzlich anderen Anspruch haben.

Die Klassifikationskriterien sind somit ungeeignet fir die Herleitung von Softwarearchitek-
turen. Ebenso ist das gelieferte Vorgehensmodell nicht verwertbar. Der Begriff der Archi-
tektur wird ganzlich von technologischen Aspekten abweichend aufgefasst und Timmers’
Erkenntnisse Uber Technologien sind ebenfalls nicht einzusetzen. Dennoch sind die
Bestandteile seines Geschaftsmodells sowie die gelieferten Erlésmodelle ein erster Ansatz
fur eine eigene Herleitung geeigneter Klassifikationskriterien und anschlieBende Klassifika-
tion von Erlésmodellen.

Timmers Arbeit ist Grundlage vieler weiterer Arbeiten, die sich mit einer Betrachtung von
Geschéaftsmodellen im Bereich des e-Commerce und e-Business wissenschaftlich
beschaftigen. In den folgenden Kapiteln werden weitere Arbeiten vorgestellt, die aufbau-
end auf Timmers Definition zusatzliche Aspekte berticksichtigen.

3.1.2 Das Geschaftsmodell nach Mahadevan

Mahadevan [Mah00] liefert eine weitere Definition eines Geschaftsmodells. Demnach setzt
sich ein Geschaftsmodell im e-Business aus insgesamt drei sogenannten Fliissen
(streams) zusammen.

Definition 4: Geschaftsmodell nach Mahadevan
Ein Geschéftsmodell besteht nach Mahadevan aus folgenden Bestandteilen:

. Wertefluss (value stream)
Dieser identifiziert das Wertangebot flr Kéufer, Verkdufer, Marktmacher und Por-
tale.

. Ertragsfluss (revenue stream)

Dieser dient als Plan zur gesicherten Einkommenserzeugung fiir das Geschéft.

. Logistischer Fluss (logistic stream)
Hier werden verschiedene Ausprdgungen méglicher Lieferketten behandelt.

3. In der Tabelle wurden nur die Erlésmodelle in einer eigenen Spalte aufgefiihrt. Timmers liefert in seinen Erlaute-
rungen zu den Modellen jedoch h&ufig auch die Nutzenaspekte und die Akteure. Teilweise sind die Informationen
in der Tabelle in den Beschreibungen wiederzufinden.
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Ein reales Geschéaftsmodell entsteht demnach aus der individuellen Zusammenstellung von
Auspragungen dieser drei Fllsse.

Anhand dieser Aufzahlung wird bereits ersichtlich, dass auch Mahadevans Ansatz Uberein-
stimmungen mit Timmers Modell aufweist, da der Wertefluss im Wesentlichen auf die von
Timmers erwahnte Beschreibung des Nutzens fir die beteiligten Akteure zurickzufuhren ist
und der Ertragsfluss den verwendeten Einkommensquellen &hnlich ist. Lediglich der Logis-
tische Fluss ist in dieser Art eine Besonderheit von Mahadevans Definition. Im Folgenden
wird auf die einzelnen Flisse detaillierter eingegangen, wobei der Schwerpunkt der
Betrachtungen auf den Ertragsflissen liegt.

Zunachst werden die Wertefllisse betrachtet. Mahadevan leitet vier mégliche Werteflisse in
internetbasierten Unternehmen ab. Sie geben an, welche Werte flir die Akteure generiert
werden kénnen. Diese sind gegeben durch...

« eine gemeinsame Interessensvertretung in Virtual Communities

» eine Reduktion der Transaktionskosten fiir Informationsaustausch, Preis- und Pro-
duktangebote

» eine gewinnbringende Ausnutzung der Informationsasymmetrie, wobei ein Mehr-
wert durch die Verknipfung von einem Kaufgesuch mit mehreren Anbietern
geschaffen werden kann

 die zusétzliche Bereitstellung von Mehrwertdiensten wie beispielsweise Sicherheits-
und Vertrauensdienste, Anonymitéts- und Liefergarantien oder finanzielle Instru-
mente fir Transaktionen.

Diese sogenannten Wertefllisse schlieBen sich dabei nicht gegenseitig aus. Organisatio-
nen bauen ihr Geschaftsmodell meist auf Basis eines dominanten Werteflusses auf, der
durch zusatzliche Werteflisse ergénzt wird.

Der Ertragsfluss zeigt, wie in der Definition erwéhnt, mogliche Einkommensquellen eines
Unternehmens auf und kann somit zun&dchst grundsétzlich dem Begriff des Erlésmodells
gleichgesetzt werden. Mahadevan identifiziert sechs unterschiedliche Ertragsflisse im e-
Business:

« R1. Erhéhte Gewinnmargen gegenlber traditionellen Geschaften

Diese kommen zustande durch eine Reduzierung der Transaktionskosten, eine
vereinfachte Kundensuche und durch Kostenreduzierung mittels Disintermedia-
tion (die Reduktion von Vermittlung und Zwischenhandel).

« R2. Ertrage von Online-Verkaufer-Communities

Marktbetreiber bieten Kunden freie Mitgliedschaft in einer Community, die sie mit
einer Vielzahl von Hintergrundinformationen zu gewlnschten Produkten versor-
gen (unabhangige und neutrale Informationen, zuséatzliche Vergleichsmdéglichkei-
ten). Anbieter, die dieser Community beitreten, treffen auf einen umfangreichen,
kaufinteressierten Kundenstamm. Der Markbetreiber generiert einen Ertragsfluss
durch Mitglieds- und Transaktionsgebiihren von den Anbietern.
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« R8. Werbung

Viele Internetdienste haben als Haupteinnahmequelle die Einblendung von Wer-
bung als Banner oder durch andere Formen, die Kunden auf gewlnschte Ziel-
Webseiten lenken. Diese Einnahmequelle unterliegt zur Zeit allerdings einem
sehr starken Einbruch.

» R4. Variable Preisstrategien

Unternehmen, die elektronisch auslieferbare Produkte verkaufen, stehen neue
Preisstrategien offen. Aufgrund der hohen Vorkosten (Produktentwicklung), aber
nahezu vernachlassigbaren Grenzkosten (Produktion und Auslieferung) sind
variable Preise und eine besondere Preisgebung fir Optionen und gebiindelte
Produkte mdglich. Eine Preisstaffelung in Abhangigkeit vom Zahlungswillen des
Kunden ist dartiber hinaus ebenfalls denkbar. Dazu missen entsprechende Kun-
denprofile auswertbar sein.

« RS5. Ertragsflusse, die die Informationsasymmetrie ausnutzen

Ein Intermediar (Mittler) kann einen Ertragsfluss generieren, indem er die Infor-
mationsasymmetrie (unterschiedlich ausgepragte Mdglichkeiten zur Nutzung
und Auswertung von Informationen) zwischen Kaufer und Verkdufer ausnutzt.
Diese Auktionsformen generieren Einnahmen meist in Abh&ngigkeit von den
Einsparungen des Kaufers.

« R6. Freie Angebote

Hierbei kdnnen zukinftige Ertrdge durch die Rickgabe aktueller Ertrage an den
Kunden erwirtschaftet werden. Beispielsweise werden Teilprodukte kostenlos
abgegeben, die den Bedarf nach weiteren Produkten in der Zukunft wecken.
Das Angebot kostenloser Dienste erméglicht den schnellen Aufbau groBer Com-
munities, die dann weitervermarktet werden kénnen, oder deren Feedback der
Weiterentwicklung von Produkten oder Diensten zugute kommen kann.

Eine Betrachtung dieser Ertragsfliisse zeigt, dass nicht alle sechs Typen als Erlésmodelle
betrachtet werden kénnen. Der erste Ertragsfluss entspricht eher einer Kostenreduzierung
und damit verbundenen Erhéhung der Gewinnmarge im Vergleich zu traditionellen
Geschaften. Es ist somit lediglich eine Abgrenzung des e-Business, nicht jedoch ein allein-
stehendes Erlésmodell. Der vierte Ertragsfluss (Variable Preisgestaltung) entspricht eher
einem Modell zur Preisgestaltung als einem Erldsmodell. Das sechste Modell (freie Ange-
bote) geht lediglich darauf ein, die Nutzergemeinde zu vergréBern, ohne jedoch auf die
(irgendwann notwendige) Einnahmequelle des Unternehmens einzugehen. Somit lassen
sich lediglich die folgenden Erldsmodelle nach Mahadevan identifizieren:

+ MITGLIEDSGEBUHREN

Aus dem zweiten Ertragsfluss geht dieses Erlésmodell hervor, wobei die Gebiih-
ren nicht von den (End-)Kunden getragen werden, sondern von den (unterneh-
merischen) Anbietern, die sich Uber eine Community mit ihrem Angebot an die
Kundschaft wenden.
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« TRANSAKTIONSGEBUHREN von Anbietern

Auch diese Geblhren werden von den Anbietern innerhalb einer Community und
nicht von den Kunden gezahlt.

« WERBUNG
Einnahmen durch die Schaltung von Werbebannern.

«  TRANSAKTIONSGEBUHREN von Kunden

Diese Form der Transaktionsgebihren werden von Kunden gezahlt, wobei sie
sich anteilig an den Ersparnissen ihrer Einkaufe berechnen (flnfter Ertragsfluss)

Als dritter Bestandteil eines Geschéaftsmodells werden von Mahadevan drei mégliche Lie-
ferketten in Form von Logistischen Fliissen aufgefiihrt*:

- Disintermediation bedeutet die Verklrzung der Lieferkette

- Infomediation bedeutet eine an die Anforderungen der Benutzer angepasste Aus-
wabhl, Speicherung und Verbreitung von Informationen

- Meta-Mediation ist ein Prozess, der lber die Aggregation von Lieferanten und Pro-
dukten hinausgeht und zuséatzliche Dienste zur Transaktionsunterstitzung umfasst

Nach Mahadevan setzt sich nun ein Geschéaftsmodell durch die Mischung von Auspragun-
gen innerhalb der drei genannten Arten von Flissen zusammen. Der Prozess der Erstel-
lung eines Geschaftsmodells besteht somit hauptséchlich in der Auswahl einer passenden
Kombination aus den méglichen Alternativen.®

Betrachtet man die Arbeit von Mahadevan unter den drei relevanten Fragestellungen, so
lasst sich zunéachst festhalten, dass auch er Erlésmodelle als einen Bestandteil von
Geschéaftsmodellen ansieht. Dabei muss jedoch darauf hingewiesen werden, dass seine
Definition von Ertragsflissen nicht absolut gleichzusetzen ist mit Erldésmodellen. Er liefert
insgesamt sechs Ertragsfllisse, die er ausreichend beschreibt, wodurch eine gute Klassifi-
kation gegeben ist. Aufgrund des abweichenden Charakters der Ertragsflisse von den hier
betrachteten Erldésmodellen kénnen aus dieser Klassifikation jedoch nur vier Erlésmodelle
abgeleitet werden, so dass der Ansatz von Mahadevan nicht vollstdndig Gbernommen wer-
den kann.

Zur Ubergeordneten Klassifikation von Geschéftsmodellen liefert er ein dreidimensionales
Modell (Mahadevan nennt es Framework), dass sich aus den moglichen Wertefllissen,
Ertragsfliissen und Logistischen Flissen zusammensetzt. Diese Flisse stellen somit die
Klassifikationskriterien dar. Die Frage nach der Wechselwirkung zwischen Erlés- und
Geschéftsmodell l1asst sich lediglich insofern beantworten, als dass die Wahl eines Ertrags-
flusses die Klassifikation des Geschaftsmodells innerhalb des Frameworks &ndert. Eine
Prazisierung der Wechselwirkungen wird leider nicht geliefert.

4. Die Wiedergabe der Logistischen Flisse erfolgt hier sehr stark reduziert.
5. Mahadevan geht noch auf Faktoren ein, die die Auswahl geeigneter Flisse und somit den Prozess der Modellie-
rung beeinflussen. Dies wird hier jedoch nicht ndher betrachtet, da es flir diese Arbeit nicht relevant ist.
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Auch liefert Mahadevans Arbeit keinerlei Anséatze fiir die Herleitung von Softwarearchitek-
turen fir die klassifizierten Geschéfts- oder Erldsmodelle, so dass als Fazit im Wesentli-
chen die vier detailliert charakterisierten Erldsmodelle fiir den weiteren Verlauf dieser
Arbeit von Bedeutung sind und spater erneut aufgegriffen werden.

3.1.3 Das Geschaftsmodell nach Buchholz

Buchholz [Buc01] untersucht ebenfalls wie Timmers Business-to-Business Marktplatze und
fokussiert dabei auf die Beschaffungsseite. Er fuhrt flr diese Einkaufsplattformen den
Begriff des Netsourcing ein. Auch er referenziert die Arbeiten von Timmers und Mahade-
van, die in den vorherigen Abschnitten diskutiert wurden, jedoch bevorzugt er als Definition
eines Geschaftsmodells die Version von Amit und Zott [AZ00], auf die in einem nachsten
Abschnitt separata eingegangen wird. Als Besonderheit des Ansatzes von Amit und Zott
sieht Buchholz deren Differenzierung von Geschéfts- und Erlésmodell (Revenue model®).
Buchholz erweitert diesen Ansatz und definiert ein Geschéftsmodell als ,Klammer von vier
konstituierenden Komponenten* ([Buc01], S. 41).

Participant
model

— =

Revenue MNetsourcing Process
model business model model
Transaction
model

Abbildung 3-3: Geschaftsmodell nach Buchholz [Buc01]

Abbildung 3-3 zeigt die vier konstituierenden Komponenten Participant Model, Process
Model, Transaction Model und Revenue Model.

Das Participant Model flhrt die Marktplatzbeteiligten auf, fiir die ein positiver Wertschop-
fungsbeitrag generiert werden soll. Die Beteiligtenstruktur ahnelt dabei den mdglichen
Interaktionsmustern bei Timmers (siehe Abschnitt 3.1.1).

6. Amit und Zott verstehen unter einem Revenue Model ,the spezific modes in which a business model enables re-
venue generation®.



32 3.1 Verwandte Arbeiten Uiber Geschéaftsmodelle im e-Business

Das Process Model beschreibt die Geschaftsprozesse, die liber den elektronischen Markt-
platz durchgeflihrt werden sollen. Neben der Beschaffungsabwicklung (Procurement) als
Schwerpunkt nennt er Supply Chain Management, Product Development, Production und
Financial Processes als Prozesse, die durch einen elekironischen Markplatz unterstitzt
werden kénnen.

Die Art und Weise, wie diese Geschéaftsprozesse durch das Internet optimiert werden,
detailliert in Buchholz’ Ansatz das Transaction Model, das ,die Methoden und Instrumente
definiert, welche die Transaktion zwischen Kaufer und Verkaufer auf der Basis des Internets
maoglich machen®. Im Wesentlichen nennt der Autor hierbei zum einen Kataloge mit statisch
definierten Preisen und zum anderen unterschiedliche Auktionsformen zur dynamischen
Preisfestlegung. An dieser Stelle zieht Buchholz eine Verbindung zur Softwareanwendung,
indem er feststellt, dass durch das Transaction Modell ,auch maBgeblich die informati-
onstechnologische Lésung determiniert” wird ([Buc01], S.45). DarGber hinaus geht er
jedoch nicht weiter auf diese Thematik ein.

Das Revenue Model (Buchholz nennt es Ertragsmodell) schlieBlich geht der Frage nach,
,wie Uberhaupt mit dem Markplatz Geld verdient werden soll“. Buchholz liefert die folgen-
den sieben Varianten der Ertragsmodelle, die sich seiner Meinung nach in Theorie und Pra-
xis herauskristalisiert haben:

o TRANSAKTIONSGEBUHR

Diese kann mengen- oder wertabhangig sein und fallt fir Kaufer und/oder Ver-
kaufer bei jeder Transaktion an

+  SUBSKRIPTIONSGEBUHREN

Sind unabhéangig von der Einzeltransaktion und werden wie Mitgliedsbeitrage
von den Benutzern fir den Marktzugang und die Nutzung bezahlt.

«  GAIN SHARING
Hier erhélt der Betreiber einen Anteil der Einsparungen der Kaufer und Verkaufer.

«  WERBEEINNAHMEN
- selbsterklarend -

+ INFORMATIONSVERKAUF

Hierbei werden ,anonymisierte Markiplatzinformationen® erhoben und verauBert.
Buchholz geht nicht nédher auf die Art der Informationen ein.

« LIZENSIERUNG der Marktplatz-Technologie
Hier wird die Software der Plattform flir andere Betreiber vermarktet.

«  GEBUHREN fir zuséatzliche DIENSTLEISTUNGEN
Als Beispiel einer zusétzlichen Dienstleistung nennt Buchholz das Consulting.
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Wichtig ist an dieser Stelle, noch einmal darauf hinzuweisen, dass sich Buchholz Analysen
auf elektronische Marktplatze konzentrieren und somit nicht zwangslaufig das gesamte
Spektrum der Erlésmodelle des e-Business abdecken. Die meisten der hier vorgestellten
Ertragsmodelle sind auch schon in den Arbeiten von Timmers und Mahadevan zu finden.
Neu ist an dieser Stelle der Informationsverkauf. Ohne dass die Informationen naher spezi-
fiziert werden, ist ersichtlich, dass die Verhaltensweisen der Marktplatzteilnehmer erhoben,
ausgewertet und anonymisiert aufbereitet werden, um sie anschlieBend zu verkaufen.

Buchholz liefert als Klassifikation von Geschéaftsmodellen eine Typologie, die lediglich den
~Wertschdpfungsbeitrag des e-markets” als Differenzierungsmerkmal enthélt. Anhand die-
ses einen Kriteriums liefert er fiinf Netsourcing Geschéaftsmodelle, auf die hier nicht nadher
eingegangen wird, da sie aufgrund des Klassifikationskriteriums fiir diese Arbeit nicht ver-
wendet werden kénnen.

Auch Buchholz interpretiert also ein Erldsmodell als einen integralen Bestandteil von
Geschaftsmodellen. Er betrachtet es als eine von vier Komponenten. Bei der Beschreibung
einer weiteren Komponente, dem Transaction Model, zieht er explizit eine Relation zur
Softwaretechnik, indem er sagt, dass dieses Modell ,maBgeblich die informationstechni-
sche Lésung determiniert®. Leider erlautert der Autor diese Beziehung nicht im Detail und
Ubertragt sie auch nicht auf die Gbrigen Komponenten. Er nennt beispielhaft Funktionsbau-
steine wie Kataloge und Auktionsmechanismen, die man aus softwaretechnischer Sicht als
Komponenten betrachten kann, wie im weiteren Verlauf dieser Arbeit noch gezeigt wird.
Uber diese Beispiele hinaus behandelt Buchholz diesen Zusammenhang zwischen den
Bestandteilen von Geschaftsmodellen einerseits und dem zugrundeliegenden Software-
system andererseits jedoch nicht weiter. Dennoch ist bei Buchholz ersichtlich, dass ausge-
hend vom Geschaftsmodell die zugrundeliegende Softwareanwendung beeinflusst wird.
Somit bekréaftigt auch die Auffassung von Buchholz die Ausgangsulberlegung der vorliegen-
den Arbeit.

Darlber hinaus liefert Buchholz insgesamt sieben verschiedene Auspragungen von Erlds-
modellen, wobei mit dem INOFRMATIONSVERKAUF ein bisher noch nicht erwahntes Modell
aufgefuhrt wurde. Er berlicksichtigt diese Erlésmodelle aber (ebensowenig wie die Ubrigen
drei Komponenten) leider nicht bei seiner Typologie von Geschéftsmodellen. Die von ihm
klassifizierten Modelle sind fir diese Arbeit unbrauchbar, zumal sie sich lediglich anhand
eines Kriteriums ergeben, das keinerlei Aussagekraft flir softwaretechnische Schlussfolge-
rungen enthalt.

3.1.4 Das Geschiftsmodell nach Dubosson-Torbay, Osterwalder,
Pigneur

Die Autoren Dubosson-Torbay, Osterwalder und Pigneur [DOPO01]’ liefern in ihrer Arbeit
ein Modell (sie nennen es e-Business Model Framework), das zur Definition und zur Klas-
sifikation von Geschéaftsmodellen herangezogen werden soll. Sie liefern als verbale Defini-
tion eines Geschéaftsmodells die folgende Version:

7. vgl. auch [OP02]
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Definition 5: Geschaftsmodell nach Dubosson-Torbay, Osterwalter, Pigneur

A business model is nothing else than the architecture of a firm and its network of partners
for creating, marketing and delivering value and relationship capital to one or several seg-
ments of customers in order to generate profitable and sustainable revenue streams.

Entsprechend dieser Definition besteht ihr e-Business Model Framework aus vier Kompo-
nenten:

* Product Innovation

Die Produkte und Services eines Unternehmen, die einen wesentlichen Wert flr
einen Kunden darstellen und fir den dieser bereit ist zu zahlen

« Customer Relationship
Das Kundenbeziehungskapital (customer relationship capital), das das Unterneh-
men erzeugt und pflegt, um den Kunden zufrieden zu stellen und nachhaltig Ein-
nahmen zu erzielen.

» Infrastructure Management

Eine Infrastruktur und ein Netzwerk von Partnern, die notwendig sind, um Werte
zu erzeugen und die Kundenbeziehung aufrecht zu halten.

- Financial Aspects

Finanzielle Aspekte wie Kosten und Einkommensstrukturen, die innerhalb der
drei vorherigen Komponenten gefunden werden kénnen.

Die erste und dritte Komponente sind &hnlich den Elementen, die auch Timmers in seiner
Arbeit als Bestandteile eines Geschaftsmodells definiert hat®. Die besondere Herausstel-
lung des Customer Relationships dagegen ist eine Besonderheit dieser Definition. Die
Finanziellen Aspekte dagegen sind ebenfalls aus anderen Arbeiten bekannt, wo sie eben-
falls als ein Baustein eines Geschaftsmodells in ahnlicher Form verwendet wurden. Diese
Komponente wird nun naher betrachtet.

Die Autoren betonen explizit, dass es nicht ihr Anliegen ist, die finanziellen Aspekte in Form
eines Erldsmodells oder Preismodells als das einzige und wichtigste Element eines
Geschéftsmodells anzusehen, sondern als ein viertes Element und als die Konsequenz aus
den vorherigen drei Komponenten. Die Finanziellen Aspekte umfassen nach Ansicht der
Autoren...

+ die Kosten fur die Infrastruktur, um Werte zu erzeugen,
« die Einnahmen der verkauften Werte,
« und den Profit als Differenz der Einnahmen und Kosten.

8. Das Infrastructure Management entspricht weitgehend den Akteuren in ihren Rollen von Timmers.
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Flr die Generierung der Einnahmen geben die Autoren folgende Mdglichkeiten an:
« SUBSKRIPTIONSGEBUHREN der Kunden
« Einnahmen aus WERBUNG und SPONSORING von anderen Firmen

« PROVISIONEN und TRANSAKTIONSANTEILE (transaction cuts) von angebotenen
Services

« EINNAHMEAUFTEILUNG (revenue sharing) mit anderen Firmen
+ VERKAUF von Produkten

Wie zu erkennen ist, entsprechen diese Mdglichkeiten der Generierung von Einnahmen
weitgehend den bisher bereits aufgelisteten Erldsmodellen anderer Autoren. Neu sind in
dieser Auflistung die Nennung des SPONSORINGS sowie die EINNAHMEAUFTEILUNG mit
anderen Firmen. Die Autoren gehen jedoch nicht naher auf diese Erlésmodelle ein und
geben auch keine Beispiele, die eine Anwendung in der Praxis verdeutlichen wirden.

Inwiefern nun der Ansatz der Autoren, die finanziellen Aspekte als Schlussfolgerung der
drei zuvor betrachteten Komponenten zu sehen, von bisherigen Ansatzen anderer Autoren
abweichen soll, wird aus der Arbeit nicht ersichtlich. Stattdessen scheint es, dass [DOP01],
wie andere Autoren auch, einige potenzielle Erldésmodelle losgeldst von den restlichen
Komponenten eines Geschéaftsmodells angeben.

Das e-Business Model Framework wird von den Autoren dazu verwendet, bestehende
Geschéaftsmodelle anhand der vier Komponenten strukturierter beschreiben und verglei-
chen zu kénnen. Die Autoren gehen jedoch weiter und liefern fir die Klassifikation von
Geschéaftsmodellen zusatzliche Kriterien, die sie als Zusammenfassung ihrer Literaturre-
cherchen aufstellen. Einige der Kriterien Ubernehmen sie dabei identisch von Timmers
[Tim98] und Tapscott/Ticoll/Lowy [TTL99]. Insgesamt liefern sie die folgenden zwdélf Klassi-
fikationskriterien:

« Nutzerrolle

Ist der Kunde/Interessent ein Kaufer oder selbst ein Anbieter von Produkten?
Oder werden ihm nur Informationen und Dienste kostenlos angeboten in Gegen-
leistung zu Nutzerinformationen?

» Interaktionsmuster

Wird das Angebot von einem oder mehreren Anbietern an einen oder mehrere
Kunden offeriert?

» Art des Angebots
Bietet das Unternehmen Informationen, Dienstleistungen oder Produkte an?

» Preissystem

Wie bezahlt der Kunde? Entsprechend seiner Nutzungsrate, in Form einer
festen Subskription oder einer festen oder prozentualen Gebuhr? Oder zahlt er
einen festen oder dynamisch ermittelten (z.B. mittels Auktion) Preis? Oder
bezahlt der Kunde gar nicht?
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Grad der Anpassung (level of customization)
Das AusmanB reicht von mass content zu customized content.

Wirtschaftliche Kontrolle (economic control)

Dieses Kriterium reicht von selbst-organisierend (keine einzelne Stelle steuert
den Inhalt der Transaktionen oder das wirtschaftliche Ergebnis) bis zu hierar-
chisch (es gibt eine zentrale Stelle, die den Inhalt, den Preis und die Transakti-
onsflisse steuert und kontrolliert).

Grad der notwendigen Sicherheit

Das AusmafB an erforderlicher Sicherheit, um die Kaufe zu monitoren und zu
verifizieren.

Grad der Werte-Integration (level of value integration)

Einige Angebote umfassen zahlreiche urspriingliche Einzelkomponenten unter-
schiedlicher Quellen, andere Angebote werden unverandert weitergereicht.

Wert/Preis Angebot

Ist das Angebot eher auf hohe oder zusétzliche Werte ausgerichtet oder auf
einen billigen Preis?

MaB des Traffic (scale of traffic)
Bendtigt das Angebot hohe Zugriffszahlen auf die Website oder nicht?

Innovationsgrad (degree of innovation)

GemanB der Definition von Timmers gibt dieses Kriterium an, ob das Angebot eine
elektronische Form eines traditionellen Geschéftsmodells ist oder aber es inno-

vativer, indem es Funktionen anbietet, die zuvor nicht existierten.®

AusmalB der Machtverteilung auf Kaufer- oder Verkauferseite

Die Autoren ordnen diese zwolf Klassifikationskriterien ihren vier Komponenten des Frame-
works zu und sind auf diese Weise in der Lage, die Geschéftsmodelle detaillierter zu
beschreiben und zu klassifizieren. Der fur diese Arbeit interessanteste Komponente Finan-
cial Aspects weisen sie jedoch mit dem Preissystem nur ein Kriterium zu.

Im weiteren Verlauf ihrer Arbeit wird das Framework mitsamt den zugeordneten Klassifikati-
onskriterien dazu verwendet, um jeweils Kennzahlen zu identifizieren, anhand derer ,der
Erfolg des Unternehmens und seines Geschaftsmodells gemessen werden kann“'?. Als
Beispiel liefern sie fur eine Auktionsplattform die Kennzahlen Anzahl der Kunden, Anzahl
der registrierten Nutzer, Marktanteil und Anzahl der Besucher pro Tag. Diese KenngréBen
sind wie bereits erwahnt daflr hergeleitet worden, um den Erfolg eines Geschaftsmodells

9. vgl. Seite 25
10. ,Designing and managing a business model requires a measurement system which identifies the key factors and
indicators by which the success of the company and its business model can be assessed.” [DOP01]
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zu messen, wobei der Begriff Erfolg in der Arbeit nicht ndher erlautert wird. Auf jeden Fall
zielen die Kennzahlen nicht darauf ab, Aussagen Uber softwaretechnische Aspekte herlei-
ten zu kénnen, sondern sind betriebswirtschaftlich orientiert.

Betrachtet man die Arbeit der drei Autoren unter den relevanten drei Fragestellungen, so
erkennt man zunachst, dass auch sie das Erlésmodell als Bestandteil eines Geschaftsmo-
dells ansehen. Obwohl sie sich auBern, dass ihre Komponente Financial Aspects weniger
das wichtigste Element eines Geschéaftsmodells sondern vielmehr ein Resultat der Gbrigen
drei Komponenten sei, wird dieser Ansatz nicht ersichtlich. Anstatt auf eine Wechselwir-
kung oder Beeinflussung zwischen den Komponenten einzugehen, liefern die Autoren wie
andere zuvor auch einige mdgliche Erldésmodelle, die die Basis der Einkommensstrdme bil-
den kdnnen. Diese kdnnen grundsatzlich fur das weitere Vorhaben der vorliegenden Arbeit
verwendet werden.

Das Modell (beziehungsweise das sogenannte e-Business Model Framework) der vier
Komponenten wird um zwoélf Klassifikationskrierien erganzt, so dass eine sehr feingranu-
lare strukturierte Beschreibung und damit auch Kilassifikation von Geschéaftsmodellen még-
lich ist. Dieser Ansatz unterscheidet die Arbeit von Dubosson-Torbay, Osterwalder und
Pigneur von Ubrigen Arbeiten, da sie ein wirklich umfangreiches Beschreibungsschema lie-
fern, dass nicht nur ein oder zwei, sondern zahlreiche Kriterien umfasst. Obwohl die Auto-
ren die meisten Kriterien nicht den Erl6smodellen (bwz. den Finanziellen Aspekien)
zuordnen, werden sie im weiteren Verlauf dieser Arbeit noch berlcksichtigt. Es ist dabei
noch zu untersuchen, inwiefern sie auch Potenziale aufweisen, die Erlésmodelle néher zu
beschreiben und eine Klassifikation ermdglichen, die die Herleitung von Softwarearchitek-
turen erlaubt. Denn auch die Arbeit dieser drei Autoren zielt nicht darauf ab, Aussagen
beziglich der zugrundezulegenden Softwarearchitektur herleiten zu kdnnen. Stattdessen
konzentrieren sich die Autroen auf betriebswirtschaftliche Aspekte von Geschaftsmodellen,
wie auch die Verwendung der Kennzahlen zur Messung des Erfolgs der Geschaftsmodelle
zeigt.

3.1.5 Das Geschaftsmodell nach Wirtz

Wirtz [Wir01] befasst sich ebenfalls mit Geschéaftsmodellen im e-Business. Er versteht
unter einem Geschaftsmodell das Folgende:

Definition 6: Geschaftsmodell nach Wirtz

Ein Geschéfstmodell bildet ab, welche Ressourcen in die Unternehmen flieBen und wie
diese durch den innerbetrieblichen Leistungserstellungsprozess in marktfdhige Informatio-
nen, Produkte und/oder Dienstleistungen transformiert werden.

In dieser Definition geht der Autor nicht direkt auf Erlése oder sonstige finanzielle Aspekte
ein. Dennoch spaltet er ein Geschéaftsmodell in insgesamt sechs Partialmodelle auf, wobei
dann das Erlésmodell berlcksichtigt wird. Abbildung 3-4 zeigt diese Teilmodelle.
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Abbildung 3-4: Geschaftsmodell und Partialmodelle nach Wirtz [Wir01]

Die Modelle sind im einzelnen:

Das Marktmodell beschreibt, welchen Akteuren das Unternehmen in welchen Mark-
ten gegenlibersteht und wie diese Markte strukturiert sind.

Das Beschaffungsmodell bildet das Verhalinis des Unternehmens zu seinen Liefe-
ranten ab.

Das Leistungserstellungsmodell bildet den Prozess ab, in dem aus den einflieBen-
den Ressourcen das Angebot erstellt wird.

Das Leistungsangebotsmodell geht der Frage nach, welche Leistungen den Kunden
angeboten werden sollen.

Das Distributionsmodell legt fest, welche Produkte in welcher Form zu welchem
Zeitpunkt zum Kunden transportiert werden.

Das Kapitalmodell besteht aus einem Finanzierungs- und einem Erlésmodell. Das
Finanzierungmodell zeigt die Quellen auf, die das fir die Finanzierung der Tétigkei-
ten notwendige Kapital liefern. Beim Erlésmodell Gbernimmt der Autor den Ansatz
von Zerdick et al., der in in Abschnitt 3.2.1 beschrieben wird. Dabei werden je nach
Herkunft der Erldse direkte (direkt vom Kunden) und indirekte (von Dritten) Erlésfor-
men unterschieden. Da dieses Erlésmodell spater ausfiihrlich diskutiert wird, wird
hier auf weitere Erlduterungen verzichtet.

Im weiteren Verlauf liefert Wirtz eine Typologie von Geschaftsmodellen im e-Business. Er
grenzt die Geschéftsmodelle anhand eines einzigen Kriteriums ab, dem Leistungsangebot.
Er nennt das Modell entsprechend der Namen der Geschéaftsmodelltypen das 4C-Net-Busi-
ness-Model. Danach lassen sich vier Basisgeschéaftsmodelle voneinander abgrenzen:
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Content

Dieser Typ umfasst die Sammlung, Selektion, Systematisierung, Kompilierung
(Packaging) und Bereitstellung von Inhalten auf einer eigenen Plattform.

« Commerce

Dieser Geschéaftsmodelltyp umfasst die Anbahnung, Aushandlung und/oder
Abwicklung von Geschaftstransaktionen.

« Context

Dieser Typ liefert dem Nutzer einen Uberglick und eine Orientierung tber die
online verfigbaren Informationen, indem diese klassifiziert und systematisiert
werden.

Connection

Dieses Basisgeschaftsmodell ermdglicht die Interaktion von Akteuren in virtuel-
len Netzwerken, die wegen der HOhe der Transaktionskosten oder aber auf-
grund on Kommunikationsbarrieren in der physischen Welt nicht realisierbar
waren.

In einer ndheren Betrachtung der vier Basismodelle identifiziert der Autor keine konkreten
Erldsmodelle, sondern gibt lediglich zu jedem Typ an, ob direkte oder indirekte Erlésmo-
delle vorkommen.

In einer weiteren Arbeit von Wirtz und Becker [WB02] werden im Rahmen einer ndheren
Analyse des Marktes insgesamt elf Geschaftsmodellvarianten und dazu wiederum insge-
samt knapp 30 Untergruppen von Geschaftsmodellen identifiziert. Obwohl diese Klassifika-
tion, die die Autoren Mehr-Ebenen-Betrachtung nennen, sehr feingranular aufgezogen ist,
liefern die Autoren leider keine durchgangige Betrachtung der jeweiligen Erlésmodelle.
Lediglich ein einziges Mal wird auf diese Thematik eingegangen.

Unter Betrachtung der Fragestellungen lasst sich festhalten, dass auch Wirtz das Erlésmo-
dell als einen integralen Bestandteil eines Geschéaftsmodells ansieht. Er Gbernimmt den
Ansatz von Zerdick et al. zur ndheren Typisierung der Erlésmodelle. Sein Vorgehen,
Geschéaftsmodelle konsequent nach ihrem Leistungsangebot zu klassifizieren, erscheint
zunéchst interessant und vielversprechend fiir die Betrachtung von Erlésmodellen, da die
Nutzer genau flr diese Leistungen in der Regel auch bereit sind zu bezahlen. Auch die
Identifikation von insgesamt 30 Auspragungen von Geschéaftsmodelltypen und -subtypen
erm@glicht eine feingranulare Betrachtung existierender Modelle im e-Business. Leider
bertcksichtigen der Autor und seine Kollegen jedoch in ihren Untersuchungen die jeweili-
gen Erlésmodelle nicht. Der exemplarische Ansatz, direkte und indirekte Erlésformen zu
unterscheiden, wurde wahrend der Identifikation der Geschaftsmodelltypen leider nicht
vollstdndig angewendet und steht somit nicht zur Verfigung. DarGber hinaus bleiben in den
Arbeiten beider Autoren die softwaretechnischen Aspekte ganzlich unberiicksichtigt.
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3.1.6 Das Geschaftsmodell nach Bartelt et al.

Bartelt et al. untersuchen in ihren Arbeiten ([BL0O0], [BWLOOJund [BZF01]) Geschéaftsmo-
delle im e-Business, wobei sie dabei auch die Herleitung von Softwaresystemen mit
berlcksichtigen:

,Um diese [Geschaftsmodelle] zu konkretisieren und die Erstellung entsprechender Soft-
wareldsungen zu férdern, werden adaquate Modellierungsmethoden bendtigt, die jedoch
derzeit nur in geringem MaBe vorhanden sind“ (aus [BWLO0O]).

Der Fokus der vorliegenden Analyse in diesem Abschnitt liegt auf dem Papier von Bartelt
und Lamersdorf ([BLOO]), in dem sie zum einen ein Klassifikationsschema und zum ande-
ren ein Instrument zur Modellierung von Geschaftsmodellen liefern.

Die beiden Autoren orientieren sich in ihrer Arbeit an der Geschéafstmodelldefinition von
Timmers. Sie liefern ein zweidimensionales Klassifikationsschema von Geschaftsmodellen.
Die erste Dimension wird dabei durch das Wirtschaftssubjekt (Anbieter, Nachfrager, Mittler)
gebildet, das das Modell initiiert oder tragt. In der zweiten Dimension wird unterschieden,
ob sich das Wirtschaftssubjekt aktiv oder passiv bei der Kommunikation mit seinen Han-
delspartnern verhalt. Beispielsweise wartet ein Anbieter in einem e-Shop passiv auf einen
Nachfrager. Ein e-Newsletter!" wird vom Anbieter aktiv per Push-Verfahren dem Abonnen-
ten zugestellt. e-Procurement und e-Tendering sind Beispiele fliir vom Nachfrager initiierte,
aktive und passive Beschaffungen. Ein Mittler steht zwischen Anbieter und Nachfrager und
kann sich beiden gegentber aktiv oder passiv verhalten. Damit kann der Mittler in allen vier
Bereichen positioniert sein. Die e-Mall ist ein Beispiel fur ein Gblicherweise passives Verhal-
ten sowohl den Nachfragern als auch den Anbietern gegenuber. Diese Klassifikation ver-
deutlicht also die Positionierung eines Geschéftsmodells in Bezug zum Geschéftsakteur.

Nachdem Bartelt und Lamersdorf dieses Klassifikationsschema vorgestellt haben, um mit
ihm unterschiedlichste Geschéaftmodelle nach ihren Besonderheiten zu gruppieren, gehen
sie der Frage nach, wie einzelne Geschaftsmodelle zu modellieren sind. Insgesamt umfasst
ihr Ansatz zur Modellierung von Geschéftsmodellen vier Methoden. Laut Aussage der Auto-
ren soll mit diesen Methoden auch die Grundlage zur Erstellung geeigneter Softwarelésun-
gen (s.0.) gegeben sein.

Als erste Methode werden die von Timmers (vgl. Abschnitt 3.1.1) definierten Akteure und
ihre Rollen sowie deren gegenseitige Beziehungen durch Diagramme grafisch dargestellt.
Abbildung 3-5 zeigt als Beispiel ein Szenario fir das Geschaftsmodell eines Online Shops,
das von einem Anbieter getragen wird, der seine Produkte und Dienstleistungen Uber das
Netz mehreren aktiven Nachfragern zur Verfligung stellt. Die Legende auf der rechten Seite
erlautert die Knoten- und Kantentypen, aus denen diese Diagramme bestehen.

11. Die Autoren sehen ein eNewsletter als ein Geschaftsmodell an.



3 Geschéfts- und Erlésmodelle im e-Business 41
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biete Abkiirzungen fiir Insgesamt sind
Anbieter und mehrere
Nachfrager Elemente méglich

Abbildung 3-5: Modellierung der Akteure und Rollen von Geschaftsmodellen nach [BL0O]

Al

Als zweiten Bestandteil der Modellierung liefern Bartelt und Lamersdorf eine Darstellung
far die von den Geschaftsmodellen unterstitzten Phasen einer Handelstransaktion. Dieses
Phasenmodell beruht auf der Einteilung von Guttman et al. [GMM98] in die sechs Phasen
Bedarfsidentifikation, Produktvermittlung, Handlervermittlung, Verhandlung, Kauf & Liefe-
rung und Produkt-Service & Evaluation. Anhand eines Blockdiagramms wird die Unterstit-
zung hervorgehoben, die ein Geschéaftsmodell fir eine bestimmte Phase erbringt. Je
breiter und dunkler der Balken, umso intensiver ist die Unterstitzung dieser Phase durch
das entsprechende Geschaftsmodell (siehe Abbildung 3-6). Das Beispiel zeigt die von
einem e-Shop typischerweise unterstitzten Phasen. Schwerpunkt des e-Shops ist Kauf
und Lieferung, unterstitzt durch Produktvermittiung und Verhandlung. Die Phasen Bedarf-
sidentifikation, Handlervermittlung und Produkt-Service und Evaluation sind nur geringfi-
gig oder gar nicht unterstitzt.

Nr. Phase Abk.
1. Bedarfsidentifikation Bl [
2. Produktvermittlung PV HY
3. Héandlervermittlung HV vh
4, Verhandlung Vh H7 —
5. Kauf und Lieferung KL L
6. | Produkt-Service und Evaluation | SE SE

Abbildung 3-6: Phasen der Bedarfsdeckung und Grad ihrer Unterstiitzung nach [BL00]

Als weiteren Bestandteil der Modellierung eines Geschéaftsmodells betrachten sie Erlds-
quellen. Sie Gbernehmen dabei den Ansatz von Skiera und Lambrecht [SLOO], die die drei
Varianten Produkte, Kontakte und Informationen identifizierten. Da die Arbeit von Skiera
und Lambrecht detailliert im Abschnitt 3.2.2 vorgestellt wird, erfolgt hier neben dieser Auf-
listung keine nahere Betrachtung.

Der gemaB der Anklindigung, Softwarelésungen fur die Geschéftsmodelle herzuleiten,
interessanteste Aspekt sind die von Bartelt und Lamersdorf vorgestellten Funktionsmo-
dule. Die Autoren definieren diesen Begriff nicht konkret, gehen jedoch auf die potenzielle
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Wiederverwertbarkeit dieser Funktionsmodule in anderen Geschéaftsmodellen ein und
behaupten, dass durch Austausch und durch Kombination der Module neue Geschaftsmo-
delle geschaffen werden kénnen. Als Beispiel nennen sie das Geschaftsmodell eines eCa-
talog, das die Funktionsmodule Katalogfunktion, Produktprdsentation, Suchfunktion und
Lieferbarkeitsauskunft enthalt. Ein e-Shop enthalt darliber hinaus als weitere Module bei-
spielsweise einen Warenkorb, die Zahlungsabwicklung, eine Logistik-Verfolgung oder
Sicherheitsfunktionen. Die Autoren sagen, dass die ,softwaretechnische Realisierung die-
ser Funktionsmodule [...] gegebenenfalls durch Komponenten erfolgen® kann [BLOQ].

An dieser Stelle gibt es eine sehr weitreichende Ubereinstimmung mit dem Vorhaben der
vorliegenden Arbeit. Bartelt und Lamersdorf nennen explizit einige Funktionsmodule, aus
denen sich Geschaftsmodelle zusammensetzen und sagen dartber hinaus, dass diese
durch Komponenten umzusetzen sind. Wirden die Autoren ihre identifizierten Geschéafts-
modelle konsequent in diese Funktionsmodule zerlegen oder ein Verfahren anbieten, diese
Funktionsmodule zu identifizieren, kdnnten daraus die zugrundeliegenden Softwarearchi-
tekturen gebildet werden. Leider liefern die Autoen diese Dekomposition der Geschéftsmo-
delle nicht. Dennoch deckt sich diese Modellierungsmethode der beiden Autoren mit der
Idee der vorliegenden Arbeit.

Aufbauend auf ihrer Modellierungsmethode identifizieren und beschreiben die Autoren sie-
ben relevante Geschéaftsmodelle des e-Business. Dabei wenden sie jedoch leider nicht
durchgangig alle vier Modellierungsmethoden an, so dass auch nicht durchgéngig die ein-
zusetzenden Erlésmodelle geliefert und begriindet werden. Dariiber hinaus erscheint teil-
weise fraglich, ob es sich bei den identifizieten Modellen um vollstandige
Geschéftsmodelle oder aber nur um Funktionsmodule handelt. Beispielsweise wird ein
eNewsletter als Geschéaftsmodell definiert, ohne jedoch auf die Erlésquelle dieses Modells
einzugehen oder die enthaltenen Funktionsmodule explizit zu nennen. Auch eine eAuction
kann sowohl als vollstdndiges Geschaftsmodell wie auch als Funktionsmodul betrachtet
werden, wenn man die ,eAuction auf die Preisbildung” reduziert.

Eine Betrachtung der Arbeit unter den drei Fragestellungen zeigt, dass die Autoren die
Erldsmodelle als wesentlichen Bestandteil von Geschaftsmodellen betrachten, was durch
ihre Anlehnung an die Arbeit von Timmers erfolgt. Sie bernehmen dabei vollstidndig den
Ansatz von Skiera und Lambrecht, die die drei Grundformen Produkte, Kontakte und Infor-
mationen als Erlésmodelle (bzw. Erl6squellen) definiert haben.

Die Klassifikation der Geschaftsmodelle kann anhand der Modellierungsmethoden erfol-
gen, die die Autoren zusammentragen. Vor allem der Einsatz der Funktionsmodule ver-
spricht zunachst, softwaretechnische Schlussfolgerungen durch die Kilassifikation zu
ermdglichen. Dies gelingt jedoch nur in Ansatzen, da nur einige wenige Funktionsmodule
explizit identifiziert werden und die Abgrenzung zwischen Geschéaftsmodell und enthaltenen
Funktionsmodulen nicht immer eindeutig nachvollziehbar ist. Es werden auch keine Funkti-
onsmodule in Abhangigkeit der Erldsquellen aufgezeigt. Diese kénnten anderenfalls even-
tuell als Bestandteil von Softwarearchitekturen verwendet werden.
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3.1.7 Das Geschaftsmodell nach Fugmann, Heinrich, Leist, Winter

Das Institut fiir Wirtschaftsinformatik (IWI) der Universitdt St. Gallen befasst sich mit
Geschéftsmodellen des Informationszeitalters und Architekturkonzepten fir Banken (vgl.
z.B. [Ost99], [Ost00]). Es geht dabei um die Erarbeitung eines Vorgehensmodells fiir die
konsistente Gestaltung von Geschéaftsmodellen, Prozessen und Applikationen auf Grund-
lage von Bankenarchitekturen, insbesondere im Hinblick auf Anderungen in der Unterneh-
mensstruktur und in der Zusammenarbeit von Banken im Informationszeitalter. Auch wenn
die Grundlage dabei Geschaftsmodelle der Banken bilden, werden die Ansatze hier auf
ihre Ubertragbarkeit hin untersucht.

Die Arbeiten von Fugmann et al. [FHL99], Leist und Winter [LWO0O] sowie Heinrich und
Leist [HLO2] betonen die Bedeutung des Ansatzes, Geschaftsmodell, Prozessmodell und
Softwarearchitektur aufeinander aufbauend und eng miteinander verzahnt zu entwickeln.

_ Sgftware Modules |

XN,
Abbildung 3-7: Zusammenhang von Geschéftsmodell und Softwarearchitektur nach [FHL99]

Wie Abbildung 3-7 zeigt, folgt der Ansatz sehr stark der Idee der vorliegenden Arbeit, aus-
gehend vom Geschaftsmodell passende Softwarearchitekturen herzuleiten. Entsprechend
der Grafik kdnnen Geschéftsmodelle zunachst in Prozessmodelle zerlegt werden, die mit-
tels Applikationsmodelle realisiert werden kénnen. Die einzelnen Applikationsmodelle set-
zen sich dabei aus Softwaremodulen zusammen, die auch als Komponenten interpretiert
werden kénnen. Betrachtet man ein Erlésmodell als einen Bestandteil eines Geschaftsmo-
dells, kbnnen die wahrend der Umsetzung anfallenden Aktivitaten in einem Prozessmodell
zusammengefasst werden. Dieses lasst sich durch Applikationsmodelle softwaretechnisch
realisieren. Diese Applikationsmodelle setzten sich wiederum aus einzelnen Softwarekom-
ponenten (Softwaremodulen) zusammen. Es gibt also eine groBe Uberschneidung in dem
Vorgehen der Autoren und dem Vorgehen in der hier vorliegenden Arbeit.

Flr das zu entwerfende Vorgehensmodell bendtigen die Autoren zunachst einige Charak-
terisierung der Geschaftsmodelle. Sie liefern ein Beschreibungsschema, dass eine AuB3en-
und eine Innensicht eines Unternehmens unterscheidet. Beide Sichten enthalten eine
Reihe von Kriterien, die zur Charakterisierung von Unternehmen und damit auch zur Klas-
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sifikation verwendet werden kdnnen. Aufgrund der Focussierung auf den Bankensektor
fehlt allerdings die Allgemeingultigkeit der Elemente, weshalb sie hier nicht verwendet wer-
den kénnen.

Waéhrend die Autoren sich das Ziel setzen, ein Vorgehensmodell zu liefern, das die durch-
gangige Gestaltung von einem Geschaftsmodell hin zu einer Softwarearchitektur ermégli-
chen soll, so liefern sie diesbezlglich jedoch keine verwertbaren Ergebnisse. Die
vorhandenen Arbeiten enden bei der Beschreibung von Geschaftsmodellen. Insofern kén-
nen trotz des &uBerst vielversprechenden Ansatzes keine konkreten Uberlegungen iiber-
nommen werden.

Eine Betrachtung der Arbeiten unter den relevanten Fragestellungen wurde somit bereits
implizit geliefert. Die Autoren liefern ein Schema zur Klassifikation von Geschéaftsmodellen,
das jedoch sehr stark auf die Finanzwirtschaft zugeschnitten ist und somit nur Anregungen
liefern kann. Bezogen auf eine Modellierungsmethode hinsichtlich einer Realisierung von
Softwarearchitekturen liefern sie leider keinerlei Hinweise, obwohl sie dieses Ziel verfolgen.
Insgesamt sind die Arbeiten somit bis auf Anregungen nicht verwertbar.

3.1.8 Das Geschaftsmodell nach Amit und Zott

Auf diese Arbeit von Amit und Zott wird abschlieBend eingegangen, da die Autoren explizit
daruaf hinweisen, dass ein Geschaftsmodell nicht mit einem Erlésmodell zu verwechseln
sei. Es wird deshalb untersucht, inwiefern diese Trennung zusatzliche Erkenntnisse flr
diese Arbeit liefert. Darlber hinaus wurde die Arbeit von anderen Autoren aufgegriffen, so
dass sie hier kurz analysiert wird.

Amit und Zott [AZ0O] gehen mit einem sehr strategisch ausgerichteten Ansatz an eine
Untersuchung von Geschéftsmodellen heran. Sie entwickeln dabei ein sogenanntes Value
Driver Model, das sowohl ein Geschéfts- als auch ein Erldésmodell umfasst. Sie weisen in
ihrem Ansatz explizit darauf hin, dass beide Modelle nicht miteinander zu verwechseln sind,
sondern eigenstandige Modelle sind. Sie definieren ein Geschaftsmodell als eine ,architek-
turelle Konfiguration von Transaktionskomponenten zur Ausschépfung von Geschéaftsmog-
lichkeiten“!2 und bleiben damit sehr allgemeingiiltig.

Die Transaktionskomponenten sind dabei die speziellen Informationen, Dienste oder Pro-
dukte, die ausgetauscht werden bzw. die daran beteiligten Parteien. Die architekturelle
Konfiguration beschreibt die Verbindung und Anordnung der Transaktionskomponenten.

12. Ein Geschéftsmodell ist ,the architectural configuration of the components of transactions designed to exploit
business opportunities® [AZ00].
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In Abgrenzung zum Geschéaftsmodell adressiert ein Erlésmodell dagegen die spezielle Art
und Weise, wie ein Geschaftsmodell die Erzeugung von Erldsen erméglicht. Méglichkeiten
dieser Werterzeugung und damit potenzielle Erldsmodelle sehen die Autoren in einer Kom-
bination von...

+  SUBSKRIPTIONSGEBUHREN,

« WERBUNG

+ sowie transaktionsabhangigem Einkommen wie fixe TRANSAKTIONSGEBUHREN,
+  VERMITTLUNGSGEBUHREN

+ und fixe oder variable PROVISIONEN.

Zusammenfassend lasst sich aus Sicht der Autoren festhalten, dass sich ein Geschaftsmo-
dell mit der Werterzeugung (value creation) befasst und ein Erlésmodell mit der Wertzutei-
lung (value appropriation).

Trotz der Trennung beider Modelle liefern die Autoren aber, wie die Liste der von ihnen
identifizierten Erldsmodelle zeigt, ahnliche oder identische potenzielle Erldsmodelle wie
andere Autoren, die die Erlésmodelle als Bestandteil von Geschéaftsmodellen angesehen
haben. Insofern liefert ihr Ansatz keine verwertbaren neuen Erkenntnisse fur die vorlie-
gende Arbeit. Es werden auch keine softwaretechnischen Gesichtspunkte von Geschéafts-
modellen von den Autoren betrachtet, die hier aufgegriffen werden kdnnten.

3.1.9 Fazit

Es wurde gezeigt, dass von den zahlreichen Autoren, die Geschaftsmodelle des e-Busi-
ness definiert und untersucht haben, ein GroBteil ein Erlésmodell als integralen Bestandteil
eines Geschaftsmodells ansieht. Die gelieferten Definitionen unterscheiden sich nicht
grundsétzlich, sondern stimmen weitgehend Uberein, wobei sie teilweise einige Aspekte
unterschiedlich stark hervorheben. Im Rahmen dieser Arbeit wird die Definition von Tim-
mers als die geeignetste angesehen und dem eigenen Verstéandnis eines Geschaftsmo-
dells zugrundegelegt, was auch mit der Tatsache zusammenhéangt, dass sie eine der
altesten Definitionen ist und von anderen Autoren haufig referenziert oder als Basis
genommen wird.

Als ein weiteres Fazit in Bezug auf die Klassifikation von Erlésmodellen wird festgehalten,
dass nicht jeder Autor eigene, neue Typen definiert, sondern dass weitgehend ahnliche
oder gar identische Erldsmodelle identifiziert werden. Einige Autoren greifen bei ihrer Auf-
listung méglicher Erldésmodelltypen direkt auf Arbeiten anderer Autoren zuriick, die Erlds-
modelle des e-Business eigenstandig und nicht im Zusammenhang mit Geschaftsmodellen
betrachtet haben. Diese Arbeiten werden im nachsten Abschnitt untersucht, so dass hier
keine abschlieBende Betrachtung der bisher zusammengetragenen Erlésmodelle erfolgt.

Ein weiteres Fazit ist die Tatsache, dass abgesehen von Dubosson-Torbay, Osterwalder
und Pigneuer die Ubrigen Autoren nur ein- oder zweidimensionale Klassifikationsschema
von Geschéaftsmodellen vorgenommen haben. Dubosson-Torbay, Osterwalder und Pig-
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neuer dagegen haben insgesamt zwolf Klassifikationskriterien geliefert, auf die im nachsten
Kapitel zurtickgegriffen wird, wenn ein eigenes Klassifikationsschema fur Erlésmodelle her-
geleitet wird.

AbschlieBend kann festgehalten werden, dass die existierenden Arbeiten kaum Aussagen
zu softwaretechnischen Realisierungen der Geschafts- oder ihrer Erlésmodelle liefern.
Wenn dieser Anspruch in einigen Arbeiten vorliegt, so sind die Ergebnisse fur die Absicht
dieser Arbeit nicht ausreichend, da keine Aussagen Uber die Herleitung oder Uber die Art
und Weise von Softwarearchitekturen fir diese Modelle geliefert wurden.

3.2 Verwandte Arbeiten Uber Erldsmodelle im e-Business

In diesem Abschnitt werden Arbeiten vorgestellt, die sich ausschlieBlich mit Erlésmodellen
im e-Business befassen und diese nicht nur als Bestandteil von Geschaftsmodellen behan-
deln. Sie grenzen sich somit von den bisher analysierten Arbeiten ab, in denen die Erlds-
modelle stets als ein Bestandteil von Geschéaftsmodellen angesehen wurden und in denen
der Fokus auf der Betrachtung dieser Geschéaftsmodelle lag.

3.2.1 Erlosmodelle nach Zerdick et al.

Zerdick et al. [ZPS99] konzentrieren sich in ihrer Arbeit auf die Medienindustrie. Sie unter-
teilen die Entscheidung, die ein Unternehmen hinsichtlich der Frage tber die Art und Weise
sowie Uber die Hohe der Erldse treffen muss, in zwei Teilbereiche:

« Grundsatzentscheidung tber Erléstypen und Erlésmodelle
« Entscheidung Uber die Preispolitik

Die Preispolitik (Entgeltpolitik) trifft dabei die grundsatzliche Entscheidung tber die Festset-
zung der Preise fir das Angebot des Unternehmens. Diese ist hier jedoch weniger interes-
sant. Der Festlegung auf die Preispolitik voraus geht die Entscheidung Uber das zu
wahlende Erldsmodell, das hier ndher analysiert wird.

Die Autoren legen bei ihrer Systematisierung der Erlésmodelle auf oberster Ebene die Her-
kunft der Erlése zugrunde und nicht die Gegenleistung, die fir die Erlése gebracht wird.
Bezieht man diesen Ansatz auf die Bestandteile eines Geschaftsmodells nach der Interpre-
tation von Timmers, so kann man sagen, dass die Autoren die Erlése in Abh&ngigkeit der
Akteure und nicht in Abhangigkeit der Produkte oder Dienstleistungen auflisten. Insofern
unterteilen sie die Erlésmodelle zun&chst in direkte und indirekte Erlése.

Die direkten Erldsformen werden unmittelbar vom Nutzer der Leistung bezogen. Die indi-
rekten Erlése dagegen werden nicht direkt von den Nutzern gezahlt, sondern von Dritten,
die ein Interesse daran haben, dass der Konsument die Leistungen des Anbieters nutzt.
Die folgende Grafik zeigt diese grundsétzliche Unterteilung der Erlésformen:
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Erlosformen

Direkt Indirekt
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gQardts

Abbildung 3-8: Erlésformen nach Zerdick et al. [ZPS99]

Es ist zu erkennen, dass sowohl die direkten als auch die indirekten Erlésformen weitere
Untergliederungen aufweisen. Die direkten Formen lassen sich demnach voneinander in
nutzungsabhéngige sowie nutzungsunabhéngige Arten abgrenzen. Nutzunsabh&ngig kann
auch als transaktionsabhangig bezeichnet werden und bedeutet, dass der Nutzer in
Abhangigkeit der Menge und/oder Dauer der Nutzung eine finanzielle Gegenleistung
erbringt. Jede einzelne Transaktion wird also direkt vom Nutzer bezahlt
(EINZELTRANSAKTION). Die nutzungs- oder transaktionsunabhangigen Erlése werden
dagegen entweder einmalig oder periodisch wiederkehrend entrichtet. Einmalige Geblh-
ren sind ANSCHLUSS- und LIZENZGEBUHREN oder Kosten flir SPEZIELLE EMPFANGSGE-
RATE. Verallgemeinernd koénnen Anschlussgeblihren auch als Zugangs- oder
Vertragsabschlussgebihren interpretiert werden, wodurch sie nicht nur auf den Medien-
sektor beschrankt bleiben. Die wiederkehrenden Erlésformen konnen als SUBSKRIPTIONS-
, RUNDFUNK oder SONSTIGE GRUNDGEBUHREN vorkommen. Die letzten Beispiele zeigen
sehr deutlich die Fokussierung der Autoren auf den Mediensektor. Sie werden im weiteren
Verlauf dieser Arbeit nicht mehr betrachtet.

Die indirekten Erlésformen sind gemaB der Herkunft zu unterscheiden in Erlése, die
andere, dritte Unternehmen entrichten sowie Erlése, die vom Staat gezahlt werden. Dritte
Unternehmen koénnen Gelder fir WERBUNG, DATAMINING (Profilbildung und -handel)
sowie fUr die Vermittlung von Transaktionen in Form von KOMMISSION entrichten. Der
Staat kann als Zahler durch SUBVENTIONEN aktiv werden.

Die Erl6sformen, die in der Abbildung 3-8 dargestellt werden, kdnnen im Rahmen dieser
Arbeit als Erldsmodelle betrachtet werden, wobei hier aufgrund der allgemeineren Betrach-
tung Ober die Medienindustrie hinaus die Gebihren fiir spezielle Empfangsgeréate, die
Rundfunkgebihren sowie die staatlichen Subventionen nicht weiter berlicksichtigt werden.
Die Autoren liefern aufgrund ihres Ansatzes keine Aussagen zu den Wechselwirkungen
der Erldsmodelle mit Geschaftsmodellen und liefern auch keine Hinweise auf softwaretech-
nische Realisierungen, jedoch erscheint die Klassifikation flr das Ziel der Arbeit ein sehr
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guter Ausgangspunkt zu sein. Inwiefern der Ansatz weiter verfolgt wird, zeigt das nachste
Kapitel. Zunachst wird jedoch abschlieBend eine weitere Arbeit Uber Erlésmodelle des e-
Business analysiert.

3.2.2 Erlosmodelle nach Skiera und Lambrecht

Skiera und Lambrecht [SLO0] untersuchen Erlésmodelle im Internet und greifen auf die
Arbeit von Zerdick et al. zurtick, wobei sich jedoch absichtlich weniger auf die Herkunft der
Erldse und stattdessen auf die Gegenleistung fir die Erldse konzentrieren. Nimmt man
auch hier Timmers Bestandteile eines Geschéaftsmodells als Grundlage, richtet sich ihr
Ansatz somit eben nicht nach den Akteuren, sondern nach den Produkten und Dienstleis-
tungen, aber auch nach dem Nutzen fiir die Akteure.

Die folgende Abbildung zeigt die drei Erlésquellen Produkte, Kontakte und Informationen,
die nach Meinung der Autoren im Internet zur Verfligung stehen:

Erlésquellen

Produkte Kontakte Informationen
z.B. z.B. z.B.
Blicher, CDs, Bannerwerbung Nutzerprofile,
Informationsrecherche E-Mail Werbung Paneldaten

Abbildung 3-9: Erlésquellen nach Skiera und Lambrecht [SL0O0]

PRODUKTE dienen dann als Erlésquelle, wenn durch ihren Verkauf direkt die Erlése gene-
riert werden. Skiera und Lambrecht verwenden den Begriff des Produkts zusammenfas-
send fir Gater und Dienstleistungen. Beispiele sind e-Shops, die Giter wie Biicher oder
DVDs oder aber Dienstleistungen wie Recherchen verkaufen.

KONTAKTE kénnen als Erlésquellen in Form von Werbung und Vermittlungsprovisionen auf-
treten. Das Unternehmen nutzt also Gber seinen Webauftritt den Kontakt mit dem Kunden
dazu, Erldése zu erzielen. Unterschieden wird offensichtlich, ob der Kunde die Kontakte nur
sieht (Werbebanner) oder ob er auch aktiv einen Kontakt in Form einer Vermittlung herstellt
(Clicks auf Werbebanner oder eingebundene Links, die zu Websites anderer Unternehmen
fihren).

INFORMATIONEN kénnen dann als Erlésquelle eingesetzt werden, wenn (ber den Nutzer
Informationen gesammelt und verauBert werden kénnen. Beispiele sind Nutzerprofile oder
Paneldaten. So kénnen Informationen dartiber ermittelt werden, welche Produkte von Kun-
den betrachtet, aber nicht gekauft werden, oder welche Produkte ein Kaufer eines bestimm-
ten Produktes zusétzlich betrachtet.
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Die Autoren weisen besonders darauf hin, dass in der Regel die Erlésquellen nicht isoliert,
sondern in Kombination auftreten. Sie untersuchen im weiteren Verlauf, welche Erlésquelle
sich auf welcher Stufe der Wertschépfungskette!® anbietet. Diese Betrachtung ist hier
jedoch nicht von Relevanz und wird deshalb nicht ndher vorgestellt.

Der Ansatz der beiden Autoren richtet sich anders als bei Zerdick et al. nicht nach der Her-
kunft der Erlése, sondern nach der Gegenleistung fir die Erlése. Er stellt somit eine gute
Erganzung zur ersten Arbeit dar und wird im n&chsten Kapitel mit in die Herleitung der
Erlésmodelltypen einflieBen, auch wenn verstandlicherweise keine Aspekte der Wechsel-
wirkung mit Geschéaftsmodellen diskutiert wurden. Ebensowenig gehen die Autoren auf
Softwarearchitekturen oder sonstige informationstechnologische Anhaltspunkte zur Umset-
zung der Erlésmodelle ein.

3.2.3 Fazit

Die beiden Arbeiten, die in diesem Abschnitt untersucht wurden, analysieren Erlésmodelle
des e-Business losgelést von Geschéftsmodellen. Insofern konnten die eingangs des Kapi-
tels aufgelisteten Fragestellungen nicht vollstandig angewandt werden. Stattdessen war
lediglich von Interesse, welche Klassifikationen von Erlésmodellen die Arbeiten liefern.

Vor allem die Arbeit von Zerdick et al. wird hier als sehr geeignet angesehen. Die dort
gelieferte Unterscheidung in direkte und indirekte Erlésmodelle kann im Rahmen dieser
Arbeit gut angewandt werden, um die unterschiedlichen Geldgeber als die Herkunftsquel-
len der Erlése zu unterscheiden. Diese Unterscheidung ist aus softwaretechnischer Sicht
sehr wichtig, da die zugrundeliegenden Softwaresysteme von Geschaftsmodellen entspre-
chend dieser Erlésmodelle auf den direkten Bezug (also vom Endkunden) oder aber auf
den indirekten Bezug (also von Geschaftspartnern) ausgerichtet sein miissen. Somit mas-
sen die Softwarearchitekturen diesen Sachverhalt ebenfalls berlicksichtigen, wie im weite-
ren Verlauf der Arbeit noch detailliert aufgezeigt und verdeutlicht wird. Darlber hinaus ist
aber auch der Ansatz von Skiera und Lambrecht von Bedeutung fir diese Arbeit, da die
Unterteilung in Produkte, Kontakte und Informationen eine geeignete Strukturierung der
Erl6s-Gegenleistungen darstellt. Sie gibt dariber hinaus Auskunft liber die Beschaffenheit
der Leistungen, die ebenfalls fir die Abwicklung der Erlésmodelle und damit auch fur die
Softwaresysteme von Bedeutung sind. Dies wird im weiteren Verlauf ebenfalls ausfihrli-
cher dargestellt.

3.3 Schlussfolgerung

In dem Kapitel wurde umfassend auf existierende themenverwandte Arbeiten eingegan-
gen, um einerseits einen Uberblick iber die vorhandenen Forschungsarbeiten zu vermit-
teln und andererseits zu untersuchen, indwiefern bestehende Ergebnisse fir das Ziel
dieser Arbeit herangezogen werden kénnen. Es hat sich dabei gezeigt, dass im Wesentli-
chen eine Ubereinstimmung darin besteht, dass Erldsmodelle ein Bestandteil von

13. Wertschépfungskette nach Porter [Por99]
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Geschéftsmodellen im e-Business sind. Auch die Definitionen der Geschéaftsmodelle sowie
der Erlésmodelle decken sich sinngemaB weitgehend, wenn auch verschiedene Autoren
unterschiedliche Schwerpunkte definiert und auch unterschiedliche Auspragungen von
Geschéftsmodellen identifiziert haben. Letzteres liegt vor allem daran, dass voneinander
abweichende Klassifikationskriterien herangezogen wurden und somit die Granularitat der
ermittelten Modelltypen stark variiert.

Die Variation der Erlésmodelle hélt sich dagegen in Grenzen. Es werden sehr haufig tber-
einstimmende Formen aufgezahlt, wie beispielsweise die Transaktions- oder Subskriptions-
gebihren. Einige Autoren fligen zusétzliche Erlésmodelle hinzu, die teilweise nur in sehr
speziellen Marktsegmenten Verwendung finden kénnen. Rundfunkgeblhren sind hierfir ein
Beispiel. Grundsatzlich lasst sich jedoch anhand der gelieferten Erldsmodelltypen eine sehr
umfassende Liste moglicher Auspragungen aufstellen. Die folgende Tabelle 3-2 liefert eine
Ubersicht Uber die in diesem Kapitel zusammengetragenen Erlésmodelle.
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3.3 Schlussfolgerung
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4 Erldsmodelltypologie als Grundlage der
Softwarearchitekturen

Aufbauend auf den zusammengetragenen Erldsmodellen als Ergebnis der Literaturanalyse
des vorherigen Kapitels werden hier diejenigen Erlésmodelle identifiziert und beschrieben,
fur die im weiteren Verlauf die Software-Referenzarchitekturen hergeleitet werden. Zu den
einzelnen Erlésmodelltypen werden dabei jeweilige Subtypen identifiziert, sofern eine fei-
nere Unterscheidung notwendig ist. Ausschlaggebend fiir eine solche Unterscheidung ist
die Tatsache, dass die Subtypen Charakteristika aufweisen, die bei der Herleitung entspre-
chender Softwarearchitekturen beriicksichtigt werden missen. Entsprechend diesem Ziel
weisen die Erlésmodelltypen und -subtypen Eigenschaften auf, die softwaretechnische
Relevanz besitzen. Deshalb erfolgt die Identifikation der Erlésmodelle anhand von Krite-
rien, die ebensolche technischen Aspekte beriicksichtigen. Wirde ein Erlésmodell bei-
spielsweise in Anlehnung an Buchholz' anhand des Kriteriums Wertschépfungsbeitrag mit
den mdglichen Auspragungen niedrig bis hoch charakterisiert, so hatte diese Aussage viel-
leicht betriebswirtschaftliche, nicht jedoch softwaretechnische Relevanz. Solche Klassifika-
tionskriterien werden hier nicht berticksichtigt. Wie bereits im Fazit des vorhergehenden
Kapitels erwahnt, wird hier als Ausgangspunkt der Kriteriendefinition auf die Liste der Klas-
sifikationskriterien fir Geschaftsmodelle von Dubosson-Torbay, Osterwalter und Pigneur?
zurlickgegriffen, die diese Autoren als Ergebnis ihrer eigenen Literaturrecherche wiederge-
geben haben.

Da ein Erlésmodell immer im Zusammenhang mit einem es umgebenden Geschaftsmodell
reale Anwendung findet, sollen die Kriterien dariiber hinaus die Wechselwirkung mit diesen
Geschéaftsmodellen aufzeigen. An dieser Stelle wird auf die Definition Timmers’ zurtickge-
griffen, der die folgenden vier Bestandteile eines Geschaftsmodells analysiert hat ([Tim98],
vgl. Abschnitt 3.1.1):

« Eine Beschreibung der beteiligten Akteure und ihrer Rollen
« Eine Architektur fir das Produkt, den Service und die Informationsflisse
« Eine Beschreibung des potenziellen Nutzens der Akteure

« Eine Beschreibung der Einkommensquellen fur den oder die Betreiber des
Geschéfts.

Entsprechend dieser vier Bestandteile werden in Abschnitt 4.1 zun&chst allgemeine Klassi-
fikationskriterien der Erldsmodelle hergeleitet. Timmers’ erster Punkt bezlglich der Akteure
und ihren Rollen wird als Akteurbezogene Kriterien zusammengefasst. Die Produkte, Ser-
vices und Informationsflisse werden als Angeboisbezogene Kriterien beriicksichtigt. Nut-
zenaspekte werden ebenfalls diskutiert, jedoch sind hier wenige allgemeingltige Kriterien
zu identifizieren, wie im entsprechenden Abschnitt erldutert wird. Der vierte Bestandteil in
Form der Einkommensquellen stellt hier eine Besonderheit dar, da dieses Element mit den
hier zu identifizierenden Erlésmodellen gleichgesetzt wird. Somit beziehen sich die in die-
ser Kategorie identifizierten Kriterien direkt auf das Erldsmodell und nicht auf die tGbrigen

1. [Buc01], vgl. Abschnitt 3.1.3 auf Seite 31, Das Geschéftsmodell nach Buchholz
2. [DOPO01], vgl. Abschnitt 3.1.4 auf Seite 33, Das Geschéftsmodell nach Dubosson-Torbay, Osterwalder, Pigneur
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Bestandteile von Geschéftsmodellen. Die Kategorie wird Erlésmodellbezogene Kriterien
benannt. In Abschnitt 4.2 werden dann die Erlésmodelltypen und -subtypen identifiziert und
beschrieben.

4.1 Kriterien zur Klassifikation von Erldsmodellen

4.1.1 Akteurbezogene Kriterien

In diesem Abschnitt werden Kriterien aufgeflihrt, die die Akteure eines Unternehmens
adressieren. Aus Sicht des Erlésmodells sind vor allem die Kunden?® relevant, so dass sich
die Kriterien auf diese Gruppe beschranken.

4.1.1.1 Kundenrolle

Die Kundenrolle beschreibt die méglichen Funktionen, die ein Kunde innerhalb der
Geschéftsbeziehung zu dem Unternehmen einnimmt.

Unterschieden wird zwischen folgenden Kundenrollen:

« Informant

Informanten sind dadurch gekennzeichnet, dass sie sich anhand des Angebotes
des Unternehmens informieren, ohne jedoch an einer direkten Handelsbezie-
hung teil zu nehmen, d.h. der Informant zahlt kein Geld fir die Nutzung des
Angebotes. In der Regel konsumiert der Kunde Content, der vom Unternehmen
bereitgestellt wird. Um die Attraktivitat zu erhalten, handelt es sich dabei entwe-
der um aktuellen Content wie Nachrichten oder aber um sehr fachbezogene
Informationen wie beispielsweise Informationen rund um das Thema Versiche-
rungen.

Kunden von Portalen oder Online-Magazinen treten zumeist als Informanten auf.
Da die Unternehmen von ihren Kunden kein direktes Geld fiir ihr Angebot erhal-
ten, steht zumeist die Vermarktung von Werbeflachen im Vordergrund, so dass
eine groBe Anzahl von Kunden sowie gute Kenntnisse Uber die Kundschaft fir
das Unternehmen von Interesse sind. Es ist also zu unterscheiden, ob der Infor-
mant anonym oder identifiziert ist, was jedoch Ubergreifend in einem weiteren
Kriterium bertcksichtigt wird.

3. Es wird in dieser Arbeit nicht unterschieden zwischen Kunden und externen Nutzern. Man kénnte argumentieren,
dass ein externer Nutzer erst durch den Kauf eines Angebotes zum Kunden des Unternehmens wird, aber diese Un-
terscheidung ist hier nicht notwendig und wird somit vernachlassigt.
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« Kaufer

Ein K&ufer zahlt direkt einen Beitrag fir die Nutzung des Angebotes. Bietet das
Unternehmen Guter an, zahlt der Kunde in der Regel einen einmaligen Preis.
Die Kundschaft von e-Shops sind typische Vertreter dieser Rolle. Aber auch
Subskriptionsgebtihren fir die Nutzung eines Services, wie z.B. die Bereitstel-
lung eines Internetzugangs, kann von dieser Kundenrolle gezahlt werden.

« Verkaufer

Sofern der Kunde innerhalb der Handelsbeziehung nicht (nur) als Konsument,
sondern (auch) als Anbieter auftritt, nimmt er die Rolle des Verkaufers ein.
Markiplatze und Tauschbdérsen sind Beispiele, in denen die Kunden des Unter-
nehmens (zumeist die Betreiber des Marktes oder der Bérse) nicht direkt Waren
von ihm kaufen, sondern ihre eigenen Guter und Dienstleistungen anbieten oder
von anderen Verkaufern beziehen. Als Gegenleistung fiir die Nutzung der Platt-
form entrichtet der Verkaufer in der Regel eine transaktionsabhangige Gebdihr
(z.B. ein prozentualer Anteil des Umsatzes).

» Value-Integrator

Ein Value-Integrator ist direkt am Produktionsprozess des Angebotes beteiligt.
Er tragt mit einem persoénlichen Beitrag dazu bei, dass ein Wert entsteht, den
das Unternehmen anderen zur Verfigung stellen kann. In Communities treten
die Kunden beispielsweise als Value-Integrator auf, indem sie in Foren und Dis-
kussionsrunden eigene Frage stellen oder Antworten liefern, die dann fir eine
breite Nutzerschicht von Interesse sind und somit den Informationsgehalt des
Angebotes erhéhen.

Die Kundenrolle des Value-Integrator tritt somit in Geschéaftsmodellen nicht als
alleinige Beziehungsform auf, da es kaum vorstellbar ist, dass alle Kunden einen
Beitrag leisten, ohne dass andere Kunden diesen Wert in der Rolle des Infor-
manten oder Kaufers konsumieren. Diese Rolle existiert nur zusatzlich optional.
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4.1.1.2 Kundenbindung

Die Kundenbindung gibt Auskunft Gber die Identifikation des Kunden und kann in folgenden
Auspragungen auftreten:

¢ Anonym

Eine anonyme Kundenbindung liegt dann vor, wenn sich der Kunde zur Nutzung
des Angebotes nicht am System des Unternehmens anmeldet. Content ist in der
Regel anonym zugéanglich, wobei einige Anbieter von Content zuséatzliche Ser-
vices oder erganzende Informationen bereithalten, deren Nutzung eine Identifika-
tion voraussetzt. Um Uber eine anonyme Kundschaft dennoch Informationen zu
erlangen, die z.B. fir die zielgruppengerechte Schaltung von Werbung notwendig
ist, kdnnen Cookies eingesetzt werden, die auf Seiten der Kunden gespeichert
werden und Informationen bereit halten, die bei einem erneuten Kontakt ausgele-
sen und ausgewertet werden kénnen. Der unseriése Charakter dieser Technik
fihrt jedoch dazu, dass ein Einsatz nicht grundsétzlich mdglich und von weiteren
Faktoren abhé&ngig ist.

» |dentifiziert

Bei der identifizierten Kundenbindung meldet sich der Kunde mit Hilfe von
Zugangsdaten am System des Unternehmens an. Die verbreitetste Form im e-
Business ist die Kombination aus Login und Passwort, die einen Kunden eindeu-
tig zu erkennen gibt. Auf diese Weise kdnnen Profile Gber den Kunden verwaltet
werden, in denen Informationen (ber ihn gespeichert werden und somit die Vor-
aussetzung fur ein Rechte- und Rollenmanagement bilden oder eine umfangrei-
che Personalisierung ermdéglichen.

Hohe Anforderungen an die Sicherheit eines Geschaftsmodells kbnnen des Wei-
teren dazu fUhren, alternative Methoden zur Identifizierung der Kunden einzuset-
zen. Die Erkennung von biometrischen Merkmalen, wie z.B. ein Fingerabdruck,
das Gesicht oder die Iris des Auges, werden in der Praxis bereits zur Absiche-
rung von Raumen oder Gebauden eingesetzt; allerdings erfordert ihre Verwen-
dung zusatzliche Hardware, wodurch diese Verfahren im e-Business derzeit
keine Anwendung finden und im weiteren Verlauf dieser Arbeit nicht weiter
betrachtet werden.

Je nach Geschéaftsmodell kann unterschieden werden, ob eine Identifizierung mit oder ohne
Validierung erforderlich ist oder ob eine anonyme Kundenbindung vorgezogen wird. Oft-
mals ist besonders der anonyme Charakter des Internet ein wesentlicher Mehrwert flr den
Kunden, so dass eine eventuell zwingend notwendige Identifizierung auf der Erhebung
geringster persénlicher Daten beruht.

Fir die Architekturgestaltung ist es von groBer Bedeutung, welche Form der Kundenbin-
dung realisiert wird, da entsprechende Profilinformationen verwaltet werden muissen, falls
der Kunde identifiziert auftritt.
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4.1.2 Angebotsbezogene Kriterien

Diese Kriterien richten sich nach den Produkten und Dienstleistungen, die das Unterneh-
men anbietet.

4.1.2.1 Beschaffenheit des Angebotes

Die Beschaffenheit des Angebotes beeinflusst zusammen mit anderen Kriterien die Aus-
wahlmdglickeiten von Erlésmodellen, wie im weiteren Verlauf zu sehen sein wird. Unter-
schieden werden folgende Auspragungen:

Physikalisches Gut

Physikalische Guter kdnnen auch als traditionelle Giter bezeichnet werden, die
in greifbarer Form vorkommen. Die Lagerung sowie der Vertrieb bendtigen einen

realen* Raum und werden sehr stark von den Produkteigenschaften wie GroBe,
Volumen, Gewicht, Robustheit und Haltbarkeit beeinflusst. Je einfacher physika-
lische Giter aufgrund dieser Eigenschaften wahrend des Vertriebs zu handha-
ben sind, desto geeigneter erscheinen sie fir einen direkten Verkauf an die
Konsumenten. Die Zustellung physikalischer Gter erfordert Adressdaten, die in
Kundenprofilen zu hinterlegen sind.

Digitales Gut

[Mer99] pragt den Begriff der Soff Goods, mit denen er digitale Giter bezeichnet.
[Hoq00] verwendet den Begriff der Virtual Goods fiir diese Waren und verweist
darauf, dass es bei einigen Gitern gelungen ist, aus einem urspringlichen phy-
sikalischen Gut (oder Hard Good) ein digitales zu erzeugen. Der wesentliche
Vorteil von digitalen Gtern liegt in ihren Verarbeitungseigenschaften. Einmalig
hergestellte Waren lassen sich nahezu kostenfrei vervielfaltigen und vor allem
problemlos Uber die gegebenen Infrastrukturen elektronisch vertreiben. Eine
direkte Zustellung vom Hersteller bis zum Endverbraucher ist méglich und die
klassischen Vertriebswege Uber Zwischenhandel und Handel kénnen umgangen
werden. Sofern es das Zahlungssystem zulésst, kann eine vollstdndig anonyme
Abwicklung einer Kauftransaktion durchgefiihrt werden.

4.

real ist hier als Abgrenzung zu virtuell zu verstehen
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» Vertragsgut

Versicherungen stellen ein typisches Vertragsgut dar. Wahrend der Trager des
Vertrages (in der Regel Papierdokument) als physikalisches Gut bezeichnet wer-
den kann, ist der eigentliche Inhalt nicht greifbar, aber auch nicht digitalisiert.
Spezielle Eigenschaften von Vertragsgtitern sind zumeist eine definierte Laufzeit
und eine damit verbundene periodische Vertragsgebiihr, sowie die Sicherstellung
der Authentizitat der Vertragspartner.

Im Gegensatz zu Dienstleistungen (s.u.) erhalt der Kunde bei Vertragsgultern
keine unmittelbare Leistung, fur die er bezahlt, sondern es wird mit dem Unter-
nehmen eine Vereinbarung Uber eine Leistungserbringung getroffen. Die unmit-
telbare Leistung (und damit die tatsdchliche Dienstleistung) eines
Versicherungsvertrags ware z.B. die Zahlung der Versicherungssumme, die aber
nur im Schadensfall eintritt, so dass der Vertrag nur die verbindliche Vereinba-
rung Uber diesen Sachverhalt zwischen Versicherungsnehmer und Versiche-
rungsgesellschaft regelt und fest halt.

« Dienstleistung

[Mer99] pragt zusatzlich den Begriff der Soft-Services, womit keine Produkte,
sondern Dienstleistungen gemeint sind, die vollstandig Uber das Internet abge-
wickelt werden kdnnen. Beispiele hierflr sind das Online-Banking, Reisebu-
chung, Ubersetzungsdienste, Suchdienste oder die Entwicklung von
Softwarekomponenten.

+ Information
Obwohl im e-Business Informationen meist frei zuganglich sind und bis auf

wenige Ausnahmen® kein Geschaftsmodell direktes Entgeld fir Content erhebt,
bilden Informationen sehr haufig das eigentliche Angebot von Geschaftsmodellen
oder aber sind als zusatzliche Services Bestandteil des Angebots.

Wie die unterschiedlichen Auspragungen zeigen, beeinflusst die physikalische Beschaffen-
heit die notwendige Identitdt des Kunden, die Abwicklung der Zustellung, die mdglichen
Zahlungsvarianten und die Dauer einer Geschéaftsbeziehung.

4.1.2.2 Preisniveau des Angebotes

Der monetare Wert des Angebotes wird hier als Preisniveau bezeichnet und steht in direk-
tem Zusammenhang mit zu verwendenden Bezahlverfahren im e-Business.

5. Nach [Rad01] gelang es dem Wall Street Journal als einem der wenigen Geschaftsmodelle, fir einen Teil des ak-
tuellen Online-Inhaltes Geld einzunehmen.
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[MTL99] liefern eine Unterteilung der Handelstatigkeiten in Mikrotransaktionen und Makro-
transaktionen. Mikrotransaktionen umfassen demnach Betrdge von wenigen Cent bis etwa
5 €, Makrotransaktionen den Bereich von etwa 5 € bis zu einigen 1000 €. Diese Untertei-
lung ist aufgrund der Ausrichtung der Kriterien auf die spatere Herleitung einer Softwarear-
chitektur zu grobgranular, so dass sie hier nicht verwendet wird.

Stattdessen wird die Unterteilung von [Rei01]6 aufgegriffen, der die Kategorien wie folgt
abgrenzt:

Nanepayments Micropayments .~ Medium Macropayments

0,001€-01¢€ 01€-3¢€ 5€-1000 € = 1000 €

Abbildung 4-1: Vier Stufen des Preisniveaus in Anlehnung an [Rei01]
- Nanopayments (0,001 € - 0,1 €)
Einzelne Nachrichtenartikel oder einfache Auskunftsdienste sind Beispiele fur
Angebote, die in dieser Kategorie anzusiedeln sind. Eine Bezahlung einer ein-

zelnen Einheit ist nur mit digitalen Zahlungsverfahren realisierbar. FUr andere
Zahlungsverfahren sind die anfallenden Fixkosten der Transaktion zu hoch.

« Micropayments (0,1 €- 5 €)
Vertreter dieser Kategorie sind Zeitschriften oder umfangreiche Testberichte.
Auch hier mussen digitale Zahlungsverfahren berlcksichtigt werden. Dartber
hinaus kénnen jedoch auch konventionelle Verfahren wie Uberweisung oder
Lastschrift unterstitzt werden, wenn Transaktionen der oberen Kategoriegrenze
durchgeflhrt werden.

» Mediumpayments (5 €- 1000 €)
Das Angebot von e-Shop umfasst in der Regel Produkte in diesem finanziellen
Bereich. Beispiele sind Blcher, CDs, Konzertkarten, Kleidung, HiFi-Artikel, Pho-
tocameras, Flige und Reisen. Als potenzielle Zahlungsmittel stehen in dieser
Kategorie sowohl digitale als auch konventionelle Verfahren zur Verfigung.

6. Wahrend [Rei01] von Payments spricht, wird hier das Angebot als Grundlage der Unterteilung gewahlt. Sofern
ein Unternehmen von einem bestimmten Kaufvolumen ausgeht oder einen Mindestumsatz fiir eine Transaktion vor-
gibt und dieser vom einzelnen Angebot abweicht, ist die entsprechende Kategorie des Gesamtwertes zu beriick-
sichtigen. Insofern kann die Abweichung hier vernachlassigt werden.
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4.1 Kriterien zur Klassifikation von Erldsmodellen

« Macropayments (> 1000 €)

Der direkte Verkauf von Waren dieser Preiskategorie wie z.B. Autos an die End-
kunden ist im e-Business nur sehr schwer vollstandig durchzufihren. Kunden
verhalten sich sehr vorsichtig beim Erwerb dieser Giter und sehen stationare
Vertriecbswege immer noch als sicherer an als die elektronischen Kanale
[DPCO00].

Dennoch kdnnen geeignete Verfahren eingesetzt werden, um auch Angebote
dieser Kategorie im e-Business zu handeln. Als konventionelles Zahlungsverfah-
ren kann z.B. die Zustellung mit Nachnahme unterstitzt werden. Auch eine
zusatzliche vertragliche Vereinbarung kann eine MaBnahme sein, Transaktionen
in dieser Kategorie zu ermdglichen.

Der monetére Wert des Angebotes hat direkt ableitbare Auswirkungen auf die Gestaltung
der Softwarearchitektur, wie die Beispiele anhand der Zahlungsabwicklung zeigen.

4.1.2.3 Herkunft des Angebotes

Anhand dieses Kriteriums wird beschrieben, ob die Erstellung des Angebotes des Unter-
nehmens auBerhalb des eigenen Einflussbereiches liegt. Es werden folgende Auspragun-
gen unterschieden:

« fremdbestimmt

Unternehmen, die weitgehend keinen redaktionellen Einfluss auf ihr Angebot
haben, weisen einen hohen Fremdbestimmungsgrad des Angebotes auf. Ein

Syndicator (=Mittler)’ bezieht sein Anbebot weitestgehend von zahlreichen Zulie-
ferern und stellt sie in geblindelter Form seinen Kunden zur Verfigung. Auf den
Inhalt selbst nimmt er dabei keinerlei verandernden Einfluss; es findet folglich
kein eigener redaktioneller Eingriff statt. Das Angebot ist somit fremdbestimmt.
Ein anderes Beispiel bietet ein Marktplatzbetreiber, der lediglich eine Plattform
zur Verflgung stellt, auf der die Teilnehmer das Angebot erstellen und handeln.
Der Betreiber stellt dieses Angebot ohne weiteren redaktionellen Eingriff zur Ver-

fugung®.

+ selbstbestimmt

Fir Geschaftsmodelle, die ihr Angebot redaktionell selber erstellen oder die
Erstellung Gberwachen, trifft diese Auspragung zu. Ein Beispiel sind e-Shops, die
ihre gehandelten Produkte zwar von Zulieferern beziehen, die Auswahl jedoch
selbststandig bestimmen und auch die Aufbereitung des Angebotes kontrollieren.
Sie greifen also aktiv in die Angebotserstellung ein.

7. Laut einer Definition von [Kro02] handelt es sich bei Syndication um das Zusammenstellen und Vermitteln digitaler

Inhalte.

8. Eine etwaige Kontrolle des Angebotes durch den Betreiber wird hier vernachlassigt.
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4.1.3 Nutzenbezogene Kriterien

Entsprechend der Definition von Timmers ist die Beschreibung des potenziellen Nutzens
fur die Akteure ein Bestandteil von Geschaftsmodellen. Aus Sicht des Erldsmodells ist der
Nutzen fir die Akteure deshalb interessant, weil er eine Antwort gibt auf die Frage ,Wofur
sind die Akteure bereit zu zahlen?*.

Betrachtet man also den Ansatz von Skiera und Lambrecht (vgl. Abschnitt 3.2.2 auf
Seite 48ff), Erlésmodelle entsprechend der Gegenleistung zu klassifizieren, so kann dies
auch mit dem Nutzenaspekt gleichgesetzt werden. Darlber hinaus richtet sich die Frage
aber auch an die Herkunft der Erlése, da sie die Akteure anspricht. Somit kann der Nutzen
auch als Kriterium dafiir verwendet werden, Erldésmodelle nach dem Ansatz von Zerdick et
al. (Abschnitt 3.2.1 auf Seite 46ff) zu beschreiben.

An dieser Stelle werden aufgrund der Vielfaltigkeit méglicher Nutzenarten keine Auspra-
gungen zu diesem Klassifikationskriterium angegeben. Stattdessen wird diese Frage durch
den Begriff des Primédrnutzens bei der Diskussion der Erlésmodelle gestellt.

4.1.3.1 Priméarnutzen

Das Kriterium beantwortet die Frage ,Woflr sind die Akteure bereit zu zahlen?*.

4.1.3.2 Weitere Nutzenarten

Neben diesem primaren Nutzen fir den Akteur kénnen weitere Nutzenarten durch ein
Geschéaftsmodell gegeben sein. Beispiele fur Nutzenarten, die sich fiir Kunden im e-Busi-
ness haufig ergeben:

« Verfugbarkeit eines umfassenden Informationspools

» Zeitersparnis durch schnelle Informationsbeschaffung mit umfangreichen Recher-
chemdglichkeiten

- Kostenvorteile, die Handler durch Einsparungen in der Vertriebsgestaltung an die
Kaufer weitergeben

« Bequemlichkeit, die sich durch die ubiquitaren Zugangsmdglichkeiten des e-Busi-
ness ergibt

Diese Vorteile fir den Kunden sind direkt aus den Eigenschaften des e-Business abzulei-
ten, ohne dass das Geschaftsmodell speziell darauf ausgerichtet sein muss. Sie kénnen
daher als e-Business-inherente Nutzenarten bezeichnet werden. Darlber hinaus gibt es
aber auch Nutzenarten, deren Umsetzung explizit von einem Geschéftsmodell beriicksich-
tigt wird. Diese kdnnen hier jedoch aufgrund der vielfaltigen Mdglichkeiten nicht vollstandig
oder weitgehend vollstéandig klassifiziert werden. Haufig wird der Einsatz umfangreicher
Dienstleistungen in Form von Mehrwerten fiir die Kunden als wichtiger Aspekt fiir die Nut-
zung eines Angebotes angesehen®. Dieser Nutzentyp kann jedoch nicht allgemein
beschrieben werden.
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4.1 Kriterien zur Klassifikation von Erldsmodellen

Dennoch werden im Rahmen dieser Arbeit die weiteren Nutzenarten Personalisierung und
Anonymitédt naher betrachtet.

Personalisierung

Personalisierung im e-Business beruht wesentlich auf den Ideen des One-to-
One-Marketing von Peppers und Rogers (vgl. hierzu [PR97]). Demnach wird trotz
der Anonymitat des Internets und trotz des Uberangebotes an Informationen ver-
sucht, jeden einzelnen Kunden gezielt anzusprechen und personalisierte Ange-
bote bereitzustellen. Um jeweils nur die Informationen anzuzeigen, die den
persdnlichen Interessen des Kunden entsprechen, wird das Angebot des Unter-
nehmens kategorisiert und mit den Interessen des Kunden abgeglichen. Diese
Interessen werden in Nutzerprofilen gespeichert, nachdem sie direkt oder indirekt
erhoben wurden.

Anonymitat

Dieser Nutzenaspekt ergibt sich nicht direkt durch das Angebot eines Unterneh-
mens, sondern ist eine Begleiterscheinung des Internet. Anonymitat kann ein
wichtiger Nutzen flr einen Kunden darstellen und ein Grund sein, ein Angebot in
Anspruch zu nehmen. [Ott01] weist darauf hin, dass Produkte, deren Beschaf-
fung nicht nach auBen bekannt werden soll, sich fir eine (weitgehend anonyme)
Beschaffung Uber das Internet besonders eignen. Daraus folgt auch, dass in die-
sem Fall die Anonymitat soweit wie mdglich im Interaktionsprozess zwischen
Unternehmen und Kunden zu berlcksichtigen ist.

Inwiefern die Nutzenaspekte fir einzelne Erlésmodelle relevant sind, wird in den entspre-
chenden Abschnitten innerhalb der Typologie betrachtet.

4.1.4 Erlésbezogene Kriterien

Dieser Abschnitt enthalt Kriterien, die sich auf die Erlése beziehen.

4.1.4.1 Erlosherkunft

Der Ansatz von Zerdick et al. [ZPS99], die Herkunft der Erlése als Klassifikationskriterium
zu verwenden, wird auch hier aufgegriffen. Deshalb wird unterschieden in eine direkte und
indirekte Erlésherkunft.

direkt

Die direkten Erl6sformen werden unmittelbar vom Nutzer der Leistung bezogen.
Der Nutzer entspricht hier dem Kunden.

9. Laut [Ost00] ist zu erwarten, dass die Unternehmen im e-Business dazu libergehen, nicht nur fiir einen Bedarf,
sondern fur eine ganze Reihe damit verbundener Bedirfnisse des Kunden ein zentraler Ansprechpartner zu sein.
Das Vorhandensein solcher zuséatzlicher Services, die einen Mehrwert darstellen, beeinflusst direkt die Nutzung des
Internet als Verkaufskanal [Mef01]. Dies ist auch darauf zurtickzufiihren, dass im Zuge eines Wertewandels ein ge-
stiegenes Service-Bewusstsein beim Kunden vorliegt (vgl. [HL02] und [Cho97])



4 Erlésmodelltypologie als Grundlage der Softwarearchitekturen 63

indirekt

Die indirekten Erlése dagegen werden nicht direkt von den Kunden gezahlt, son-
dern von Dritten, die ein Interesse daran haben, dass der Konsument die Lei-
stungen des Anbieters nutzt.

4.1.4.2 Zahlungsverfahren

Je nach Erlésmodell kénnen unterschiedliche Zahlungsverfahren ausgewahlt werden. Es
stehen grundsatzlich folgende Mdglichkeiten zur Verfigung:

Rechnung

Dem Kunden wird eine Rechnung zugestellt, so dass dieser nach Erhalt der
Ware den Betrag Uber seine Bank an das Unternehmen Uberweist. Der Kunde
muss somit identifizierbar sein und seine postalische Adresse angeben.

Lastschrift

Der Kunde raumt dem Unternehmen eine Vollmacht ein, dass dieses den Betrag
von seinem Bankkonto abbuchen kann. Der Kunde muss somit ebenfalls identifi-
zierbar sein und seine Bankdaten, nicht jedoch seine postalische Anschrift ange-
ben.

Nachnahme

Dieses Verfahren erhéht die Sicherheit flir die Handelspartner, da die Ware
zugestellt wird, jedoch vom Zusteller erst ausgehandigt wird, wenn der Rech-
nungsbetrag tbergeben wurde. Der Kunde kann also sicher sein, die Ware zu
erhalten; das Unternehmen kann sicher sein, das Geld zu bekommen. Nachteil
dieses Verfahrens sind die zusétzlichen Gebulhren, die der Zusteller erhebt.

Kreditkarte

Dieses Verfahren entspricht weitgehend einer Vorauskasse. Der Kunde teilt dem
Unternehmen seine Kreditkartennummer mit, bevor dieses die Produkte zustellt
oder die Dienstleistung ausfuhrt. Das Unternehmen kann die Echtheit der Daten
und die Giiltigkeit der Karte direkt Uberprifen und damit sicherstellen, den
Betrag vom Kunden zu erhalten. Der Kunde muss neben diesen Angaben keine

zusatzliche Identifikation preisgeben'©.

10. Zumindest nicht aus Sicht der Zahlungsabwicklung. Die Zustellung der Produkte oder Dienstleistung kann da-
gegen weitere persdnliche Daten erfordern.
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4.2 Erlésmodelltypologie

Externer Dienstleister zur Zahlungsabwicklung

Hierbei verflgt der Kunde Uber ein Konto bei einem separaten Dienstleister, mit
dem auch der Handler einen Vertrag abgeschlossen hat. Bezahlungen werden
Uber dieses Konto getéatigt. Dem Kunden wird beim Kauf der Waren direkt sein
Konto beim Dienstleister belastet. Dieser sammelt die einzelnen Transaktionko-
sten und zieht den Betrag periodisch mittels Lastschrift vom Bankkonto des Kun-
den ein. Der Dienstleister kann einen periodischen Mindestumsatz vertraglich
vereinbaren, so dass es sich flir den Kunden und fir die Anbieter auch lohnt,
Produkte im Preissegment der Nanopayments (vgl. 4.1.2.2 Preisniveau des
Angebotes) zu handeln. Ein wesentlicher Vorteil dieses Verfahrens liegt darin,
dass der Kunde gegeniiber dem Anbieter anonym auftreten und die Zahlung
durchflhren kann.

4.2 Erlosmodelltypologie

Es werden insgesamt sechs Basiserldsmodelle identifiziert. Die ersten drei kdnnen geman
des Klassifikationskriteriums Erlésherkunft'! als direkte Erldsmodelle, die letzten drei als
indirekte Erldsmodelle charakterisiert werden. Eine detaillierte Betrachtung der Modelle
erfolgt in den nachsten Abschnitten.

4.2.1

Einzeltransaktion

Das Erlosmodell EINZELTRANSAKTION ist dadurch charakterisiert, dass der Kunde die Pro-
dukte oder Dienstleistungen bei jeder einzelnen Transaktion bezahlt. Dieses Erlésmodell
wird hauptséchlich im Geschéaftsmodell eines e-Shops angewandt, wo eine Transaktion
einer Bestellung der Waren entspricht, die der Kunde direkt zu bezahlen hat.

11. und damit auch gemé&B des Ansatzes von Zerdick et al. ([ZPS99]).
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Abbildung 4-2: Erlé6smodell Einzeltransaktion in der Basisvariante

Die Darstellung in Abbildung 4-2 zeigt, dass einige Kriterien fir das Erlésmodell Einzel-
transaktion stets unterstellt werden kénnen. Der Kunde tritt immer als Kédufer auf und er
bezahlt das Angebot direkt. Der Primarnutzen ist fir den Kunden dadurch gegeben, dass
er die Waren direkt Uber das Internet bestellen kann. Neben den e-Business-inherenten
Nutzenarten gibt es keine speziellen weiteren, die grundsatzlich bei der Verwendung die-
ses Erlésmodells identifiziert werden kénnen. Aus Sicht des Unternehmens kann festge-
halten werden, dass das Angebot selbstbestimmt ist, da ein e-Shop die Wahl und
Darstellung seiner Waren kontrolliert und beeinfusst.

Die Kriterien Kundenbindung, Beschaffenheit und Preisniveau des Angebotes sowie die
Zahlungsmittel kbnnen dagegen in abweichenden Auspragungen vorkommen, so dass sie
gesondert betrachtet werden. Es muss aus Sicht des Erlésmodells zwischen drei Arten von
e-Shops unterschieden werden. Es kénnen physikalische Produkte, digitale Produkte oder
Dienstleistungen angeboten werden. Die Auswirkungen auf die Ubrigen Kriterien werden in
den zugehdrigen Varianten erlautert. Diese Varianten bilden die Subtypen des Erlésmo-
dells EINZELTRANSAKTION.

4.2.1.1 Einzeltransaktion Variante physikalisches Gut

Sofern physikalische Produkte verkauft werden, missen diese dem Kunden postalisch
zugestellt werden, so dass seine Identitdt zumindest in Form einer Liefer- und Rechnungs-
anschrift erhoben werden muss. Die Interaktion des Kunden mit dem Unternehmen erfolgt
also identifiziert. Als Zahlungsverfahren kommen die Varianten Rechnung, Lastschrift,
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Nachnahme und Kreditkarte in Frage. Die Kreditkarte kann auch deshalb eingesetzt wer-
den, da das Preisniveau der physikalischen Produkte im Medium- oder sogar im Macro-
Segment liegt. Der Vertrieb physikalischer Produkte im Wert von unter 5 € lohnen sich
dagegen aufgrund der Bearbeitungsgebihren und Verwaltungskosten in der Regel nicht fir
diese Erlésmodell.

Das vollstandige Erldsmodell ist in Abbildung 4-3 zu sehen. Die speziell in dieser Variante
vorkommenden Auspragungen der Kriterien sind zur besseren Erkennung unterstrichen
dargestellt worden.
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Abbildung 4-3: Erlésmodellklassifikation Einzeltransaktion Variante physikalisches Gut
Aus Sicht einer Softwarearchitekturgestaltung lassen sich folgende grundsétzliche Ruck-
schliisse anhand dieser Auspragungen der Klassifikationskriterien herleiten:

« die identifizierten Kunden muassen durch Profile abzubilden und persistent zu spei-
chern sein

 die physikalischen Produkte missen mittels Produktkatalog verwaltet werden, sie
missen vom Kunden zu bestellen sein und bezahlt werden

« die Zahlungsverfahren missen unterstitzt und vom Kunden zu wéahlen sein

» die Erlése werden direkt vom Kunden erhoben; somit muss die Abrechnung bertck-
sichtigt werden
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Diese Rulckschllisse ersetzen keine detaillierte Anforderungsanalyse, liefern aber bereits
erste Anhaltspunkte fiir die Architekturgestaltung. Auf dieser Basis kann wahrend der Her-
leitung der Software-Referenzarchitekturen aufgebaut werden. Diese Herleitung erfolgt in
Kapitel 6 und wird dort umfassend beschrieben.

4.2.1.2 Einzeltransaktion Variante digitales Gut

Der Vertrieb digitaler Guter Gber das Internet hat vor allem hinsichtlich seiner Vervielfalti-
gung, Lagerung und Zustellung Vorteile gegentiber physikalischen Produkten. So kann der
Kunde die digitalen Produkte wie beispielsweise elektronische Dokumente, Videos oder
Musikfiles direkt von der Website des Anbieters herunterladen. Es bedarf also keine Ein-
bindung eines Lieferservices. Ein groBer Vorteil aus Sicht des Kaufers kann dabei in dem
potenziellen Nutzen der Anonymitit liegen, die in dieser Variante unterstellt wird. Das
Geschéaftsmodell muss also eine anonyme Kaufabwicklung unterstiitzen.

Neben der digitalen Form des Angebotes ist dartiber hinaus vor allem ein geeignetes Zah-
lungsverfahren erforderlich. Dieses ist durch die Einschaltung eines externen Dienstleis-
ters gegeben. Durch die Nutzung dieses Zahlungsverfahrens muss sich der Kunde nur
gegenuber dem Dienstleister, nicht jedoch gegenliber dem Betreiber des Geschaftsmo-
dells identifizieren. Er kann also anonym agieren.

Ein weiterer Vorteil dieses Verfahrens besteht darin, dass grundsatzlich auch Kleinstbe-
trage abgerechnet werden kénnen. Der externe Dienstleister sammelt in der Regel die
Belastungen des Kunden Uber einen gewissen Zeitraum und bucht anschlieBend den
Gesamtbetrag vom Bankkonto des Kunden ab. Der Dienstleister kann darlber hinaus
einen monatlichen Mindestumsatz mit seinem Kunden vereinbaren, um am Ende der
Abrechnungsperiode einen kostendeckenden Betrag abzubuchen. Durch die Einbezie-
hung des externen Dienstleisters flhrt also nicht jede einzelne Transaktion zu einer Bank-
bewegung und es kénnen Produkte mit sehr geringen Betrdgen gehandelt werden.
Theoretisch sind auch Macropayments méglich, jedoch sind praktische Anwendungsfélle
fur digitale Gater in diesem Bereich unwahrscheinlich. Deshalb werden die Bereiche Nano-
, Micro- und Mediumpayments bericksichtigt.

Die folgende Abbildung 4-4 zeigt zusammenfassend alle Auspréagungen dieser Variante.
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Abbildung 4-4: Erlé6smodellklassifikation Einzeltransaktion Variante Digitales Gut

Es ergeben sich die folgenden softwaretechnischen Riickschliisse:

« der Auftritt ist derart zu gestalten, dass der Kunde anonym interagieren und Pro-
dukte kaufen kann

» die Einbeziehung des externen Dienstleisters zur Durchflihrung der Zahlung ist not-
wendig

- die digitalen Glter sind zu verwalten, jedoch besteht keine Anforderung an eine
postalische Zustellung

Auch diese Anforderungen sind zun&chst nur sehr grobgranular und missen im Rahmen
der Softwarearchitekturgestaltung noch detaillierter erganzt und angepasst werden.

4.2.1.3 Variante Dienstleistung

Des Weiteren besteht die Mdglichkeit, Dienstleistungen zu erwerben. Hier muss die Art der
Dienstleistung genauer betrachtet werden. Zum einen kann ein Unternehmen Leistungen
anbieten, die keine Identifizierung des Auftraggebers benétigen. Ein Beispiel ware eine
Recherche zu einem speziellen Sachgebiet, dessen Ergebnisse digital an eine email-
Adresse geschickt werden kann. In diesem Fall ist die Dienstleistung einem digitalen Gut
gleichzusetzen. Die Zahlung kénnte ebenfalls anonym wie in der eben beschriebenen Vari-
ante mittels eines externen Dienstleisters erfolgen.
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Im anderen Fall will oder kann der Auftraggeber dageben nicht anonym bleiben. Ein Kunde
kann beispielsweise auf die Zustellung einer Rechnung bestehen oder aber die Dienstleis-
tung selber bendtigt zur Ausfiihrung die Identifizierung des Kunden. Eine Reise oder ein
Flug sind hierfur Beispiele. In diesem Fall kann die Dienstleistung der Variante physikali-
sches Gut gleichgesetzt werden. Eventuell ist die Produktverwaltung (Flige, Reisen) weni-
ger aufwendig zu gestalten, aber die sonstigen Schlussfolgerungen gelten unverandert.

Da die Variante Dienstleistung durch die bereits behandelten Varianten je nach konkreter
Auspragung abgedeckt wird, wird sie im weiteren Verlauf dieser Arbeit nicht mehr bertick-
sichtigt.

4.2.2 Subskription

Das zweite Erldsmodell ist die SUBSKRIPTION. Hierbei besteht ein Vertrag zwischen dem
Anbieter einer Leistung und dessen Kunden, der einerseits eine periodische Bezahlung
eines bestimmten Betrages durch den Kunden regelt und als Gegenleistung den Bezug
der Leistung in einer bestimmten Menge oder Zeit vereinbart. Ubersteigt der Leistungsbe-
zug den vereinbarten Rahmen, sind die zusatzlichen Einheiten extra zu bezahlen.

Die folgende Abbildung 4-5 zeigt die grundsatzlich gultigen Klassifikationskriterien fur die-
ses Erlésmodell.
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Abbildung 4-5: Erlésmodell Subskription in der Basisvariante
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Da eine vertragliche Bindung zwischen dem Anbieter und dem Kunden besteht, tritt dieser
identifiziert auf. Dariliber hinaus fihrt diese vertragliche Bindung dazu, dass die Zahlungs-
verfahren Lastschrift und Rechnung eingesetzt werden. Da durch die Kreditkarte zusatzli-
che Kosten entstehen und es aufgrund der Bindung keine Notwendigkeit gibt, scheidet
dieses Verfahren ebenso aus wie die Nachnahme oder die Einbeziehung eines externen
Dienstleisters zur Zahlungsabwicklung. Der Kunde agiert in der Rolle des Kéufers, der die
Produkte oder Dienstleistungen im Rahmen der vereinbarten Leistung beziehen kann und
als Gegenleistung einen Betrag bezahlt. Es handelt sich somit ebenfalls um ein direktes
Erldsmodell. Das Angebot wird vom Unternehmen selbststindig festgelegt und ist somit
selbstbestimmt. Es liegen grundsatzlich nur die e-Business-inherenten Nutzenarten vor.

Daraus folgt, dass die Angebotsbeschaffenheit, das Preisniveau und der Primarnutzen
offenbar unterschiedliche Auspragungen aufweisen und gesondert zu betrachten sind. Die
abweichende Beschaffenheit des Angebotes stellt dabei das Unterscheidungskriterium der
folgenden drei Subtypen dar.

4.2.2.1 Subskription Variante Dienstleistung

Diese Variante betrachtet die Subskription einer Dienstleistung. Ein typisches Beispiel flir
ein Geschaftsmodell im e-Business, das dieses Erlésmodell einsetzt, ist ein Internet Ser-
vice Provider, der seinen Kunden den Zugang zum Internet als Dienst anbietet. Dieses
Geschéafstmodell wird hier als Referenzanwendung betrachtet.
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Den Kunden des Unternehmens stehen in der Regel einige alternative Tarife zur Auswahl
zur Verfugung. Diese richten sich entweder nach der maximalen Datenmenge, die inner-
halb einer Periode (meist ein Monat) abgerufen werden kann, oder aber nach einer maxi-
malen Verbindungsdauer, die dem Kunden innerhalb der Periode zur Verfligung steht. Je
nach Intensitat der Nutzung werden mehrere Alternativen angeboten.
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Abbildung 4-6: Erlésmodellklassifikation Subskription Variante Dienstleistung

Als Gegenleistung erbringt der Kunde periodisch einen Betrag, der weitgehend im Seg-
ment der oberen Mirco- und der Mediumpayments anzusiedeln ist. Wie bereits erwahnt
regelt der Vertrag auch die Kosten flr zusatzliche Einheiten, die der Kunde Uber den ver-
einbarten Rahmen hinaus verbraucht. Diese werden dann separat in Rechnung gestellt.
Der Primarnutzen des Kunden lasst sich somit als fortwahrender Bezug der Dienstleistung
beschreiben.

Fir die Softwarearchitekturgestaltung lasst sich darauf folgendes ableiten:

» die Dienstleistungen missen in Form von Vertrdgen und Tarifen abgebildet werden

» der Kunde verfiigt tiber Profile, die seine persdnlichen Daten umfassen sowie die
vertragliche Bindung belegen

« die tatsachlich in Anspruch genommenen Dienstleistungen (Zugang zum Internet)
muissen je nach Einheit (mengen- oder zeitabhangig) protokolliert und am Ende der
Rechnungsperiode gegen den Vertrag abgerechnet werden

» der Einzug der Erl6se erfolgt Uber eine Rechnung oder Lastschrift
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Die Verwaltung der Dienstleistungen und die entsprechende Protokollierung des Bezugs
stellt eine Besonderheit dieser Variante dar, die im nachsten Subtyp des Erlésmodells SUB-
SKRIPTION anders umzusetzen ist.

4.2.2.2 Subskription Variante digitales und physikalisches Gut

Als Referenzgeschaftsmodell fir diese Erldésmodellvariante wird ein spezialisierter Conten-
tanbieter betrachtet, der sowohl Fachblcher als physikalische Produkte als auch Artikel in
digitaler Form im Rahmen eines Abonnements anbietet. Ein Kunde schlieBt dementspre-
chend einen Vertrag ab, der ihm innerhalb einer Periode eine bestimmte Anzahl an physi-
kalischen und/oder digitalen Produkten ermdglicht. Die Klassifikation des Erldsmodells ist
weitgehend identisch mit der vorherigen Variante, wie die Darstellung in Abbildung 4-7
zeigt.

physikalisches
und / oder

digitales Gut

Sub-
skription
digitales /

e-Business-
inherent

direkt

Lastschrift, | Fortwihrender
Rechnung Bezug der
Produkte

Abbildung 4-7: Erlésmodellklassifikation Subskription
Variante digitales und/oder physikalisches Gut

Auch die Anforderungen an die Softwarearchitekturgestaltung sind weitgehend identisch,
weisen jedoch eine spezielle Unterscheidung auf, die sich aufgrund der veranderten
Beschaffenheit des Angebotes ergibt:

« die Anzahl der tatsachlich abgerufenen Produkte muss protokolliert und am Ende
der Rechnungsperiode gegen den Vertrag abgerechnet werden

- die Produkte missen Uber einen Produktkatalog verwaltet werden,
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« der Umgang mit physikalischen Produkten erfordert darliber hinaus auch ein
Bestell- und ein Versandwesen

» die Rahmenvertrage tber den Bezug der Produkte miissen mit den unterschiedli-
chen Tarifen abgebildet werden

» der Kunde verfiigt tiber Profile, die seine persdnlichen Daten umfassen sowie die
vertragliche Bindung belegen

» der Einzug der Erlése erfolgt Uber eine Rechnung oder Lastschrift

4.2.2.3 Subskription Variante Vertragsgut

Bisher wurden fiir das Erldsmodell SUBSKRIPTION die Varianten fiir Dienstleistungen sowie
fur digitale und physikalische Produkte betrachtet. Eine weitere Variante dieses Erlésmo-
dells ist der Sonderfall der Vertragsgtiter. Ein Beispiel fir ein Erlésmodell im e-Business, in
dem Vertragsglter gehandelt werden, ist eine Versicherung, die im Internet agiert. Der
Kunde schlieBt einen Vertrag mit dem Versicherer in Form einer Subskription tber den Ver-
sicherungsschutz ab. Dadurch bezieht der Kunde fir die Laufzeit des Vertrages als Leis-
tung die Absicherung eines Risikos, was als Primarnutzen angesehen werden kann. Der
Kunde abonniert also den Schutz der Police. Der Charakter der Subskription wird zuséatz-
lich dadurch bekraftigt, dass sich die Vertrage in der Regel automatisch um einen festge-
legten Zeitraum verlangern, sofern der Kunde nicht explizit kiindigt. Die folgende Abbildung
zeigt die vollstéandige Klassifikation dieser Variante:
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Abbildung 4-8: Erlésmodellklassifikation Subskription Variante Vertragsgut
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Die Besonderheit dieser Version liegt darin, dass der Kunde die Leistung (Absicherung des
Risikos) nicht in einzelnen Einheiten abruft oder bezieht und der Vertrag somit keine Maxi-
malbezugsgréBen enthalt. Eine Protokollierung der Inanspruchnahme einzelner Einheiten
entfallt somit ebenso wie eine Berechnung von Einzelpositionen. Beide Aspekte mlssen
also von der Softwarearchitektur nicht berticksichtigt werden.

Die Verwaltung der Produkte, also der Policen, einer Versicherung sowie die Zuordnung der
Policen zu den Kunden erfolgt Uber ein eigenstandiges komplexes Bestandsflihrungssys-
tem, dass das zentrale Element der Architektur darstellt. Da das Bestandsfihrungssystem
einer Versicherung jedoch nur am Rand mit dem Erlésmodell zu tun hat, wird diese Variante
im Rahmen dieser Arbeit nicht weiter betrachtet.

4.2.3 Transaktionsgebiihren

Transaktionsgebuhren fallen immer dann an, wenn die Kunden fir die Durchfihrung einer
Transaktion ein Entgelt an den Betreiber einer Plattform entrichten. Da die Kunden auch die
handelnden Akteure innerhalb des Geschaftsmodells sind, wird der Erldés also direkt von
ihnen erhoben. Somit ist auch das Erldésmodell TRANSAKTIONEGEBUHREN den direkten
Erldsmodellen zugeordnet. Als Referenz dient das Geschéaftsmodell eines e-Marktes. Das
Unternehmen ist der Marktplatzbetreiber und stellt seinen Kunden eine Plattform zur Verfi-
gung, die diese zum Handeln nutzen kénnen. Abbildung 4-9 zeigt das Erlésmodell mit sei-
nen Klassifikationskriterien und deren Auspragungen.
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Abbildung 4-9: Erlé6smodell Transaktionsgebiihr in der Basisvariante
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Wie zu erkennen ist, sind bereits alle Klassifikationskriterien in der Basisvariante mit Aus-
pragungen angegeben. Die Kunden treten als Kiufer und als Verkdufer auf. Fir den
Zugang zum Marktplatz missen sie sich registrieren, so dass sie identifiziert agieren.
Gegebenenfalls kénnen Interessenten zunachst auch anonym auftreten, jedoch muissen
spatestens zur Transaktionsabwicklung beide Parteien identifizierbar sein. Die Kunden
(genauer: die Verkaufer) stellen das Angebot zusammen, so dass es aus Sicht des Unter-
nehmens fremdbestimmt ist. Das Unternehmen selber verwaltet auch keine Produkte - es
stellt lediglich die Informationen Uber diese Produkte der Anbieter in aufbereiteter Form
dar. Somit ist die Beschaffenheit des Angebotes als Informationen klassifiziert. Die Hbhe
der Transaktionsgeblihren an das Unternehmen kann fix oder prozentual berechnet wer-
den. Die Spannweite wird dadurch von Nano- bis Mediumpayments reichen. Als Primarnut-
zen fur die Anwender kann der Zugang zu der Handelsplattform und die damit verbundene
Nutzung des Netzwerkes von Anbietern und Kdufern identifiziert werden. Als Zahlungsmit-
tel bieten sich aufgrund der ldentifizierung der Kunden und der Spannweite des Preisni-
veaus auch hier die Rechnung und Lastschrift an.

Aus Sicht der Softwarearchitektur sind demnach die folgenden Mindestanforderungen zur
Realisierung dieses Erlésmodells zu berucksichtigen:

- die Verkaufer missen eine Moglichkeit haben, das Angebot fremdbestimmt zu
erstellen

« der Betreiber konzentriert sich in Bezug auf das Angebot auf die Strukturierung des
Produktkatalogs sowie auf die Kontrolle der enthaltenen Produkte

- sowohl die Kaufer als auch die Verkaufer missen tber Profile verfligen, die je nach
Rolle gegebenenfalls spezifische Daten enthalten

« die Zahlungsverfahren missen beriicksichtigt werden

Trotz dieser vollstdndigen Angabe der Klassifikationskriterien werden Subtypen unter-
schieden. Diese richten sich danach, wer konkret flr die Transaktionskosten aufkommt. Es
kénnen entweder nur die Verkdufer, nur die K&ufer oder beide Parteien zur Finanzierung
des Geschaftsmodells in Frage kommen. Die folgenden Abschnitte zeigen die Unter-
schiede.

4.2.3.1 Transaktionsgebihr Variante Verkaufer als Kostentrager

Diese Variante unterstellt, dass lediglich der Verkaufer fir die Kosten aufkommt. Dies bie-
tet sich aus Sicht des Geschaftsmodellbetreibers dann an, wenn der Marktplatz Uber eine
groBe Anzahl von Kaufinteressenten verfigt und es somit fir den Verkaufer attraktiv ist,
diese Interessensgruppe ansprechen zu kénnen.

Vom Verkdufer kébnnen zwei Arten von Gebihren erhoben werden: Zugangs- und Ver-
kaufsgebihren. Die Zugangsgebihr kann dabei beispielsweise als Fixbetrag vorgegeben
sein, und die Verkaufsgebihr als Transaktionsgeblhr prozentual vom erzielten Verkaufs-
preis berechnet werden.
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Die vollstandige Darstellung der Erlésmodellklassifikation in Abbildung 4-10 hebt den Ver-
k&ufer sowie die direkte Erlésherkunft hervor. Durch diese Kombination wird das spezifi-
sche Merkmal dieses Subtypen ausgedriickt.
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Abbildung 4-10: Erlésmodellklassifikation Transaktionsgebiihr in der Variante Verkaufer als
Kostentrager

Als Besonderheit der Softwarearchitektur muss berticksichtig werden, dass die Transaktio-
nen der Verkaufer protokolliert und die Geblhren ermittelt sowie in Rechnung gestellt wer-
den missen.

4.2.3.2 Transaktionsgebiihr Variante Verkaufer und Kaufer als Kostentrager

In dieser Variante kommen zusétzlich zu den Gebuhren des Verkaufers auch Gebuhren fir
den Kaufer vor. Diese kénnen ebenfalls in Form von Zugangs- und Verkaufsgebihren
anfallen. Auch die Gestaltung in fixe und prozentuale Betrage kann frei gewahlt werden.

Die Softwarearchitektur muss sicherstellen, dass in dieser Variante beide Handelspartner
einer Transaktion protokolliert werden und die entsprechenden Gebihren berechnet wer-
den. Die Profilinformationen beider Akteure sind demnach hier auch umfangreicher als in
der vorherigen Variante, da der Kaufer dort keine rechnungsrelevante Daten angeben
musste. Diese sind hier erforderlich. Abbildung 4-11 zeigt die zugehdrige Klassifikation die-
ses Subtypen des Erldésmodells TRANSAKTIONSGEBUHR.
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Abbildung 4-11: Erlésmodellklassifikation Transaktionsgebiihr in der Variante Verkaufer und
Kaufer als Kostentrager

Der folgende Abschnitt behandelt den letzten der drei Subtypen.

4.2.3.3 Transaktionsgebiihr Variante Kaufer als Kostentrager

Analog zur ersten Variante dieses Erlésmodells kann ein Geschéaftsmodell auch darauf
ausgerichtet sein, dass lediglich die Kaufer die Erlése in Form von Zugangs- und Kaufge-
blUhren beisteuern. Dies ist beispielsweise dann denkbar, wenn die Kaufer hohe Einspa-
rungen Uber den Markplatz erzielen und deshalb ein groBes Interesse daran haben,
Zugang zu erhalten und Kaufe durchzufihren.

Die technischen Aspekte wurden bereits vollstandig in der ersten Variante betrachtet, so
dass sie hier nicht wiederholt werden. Es muss lediglich die Rolle des Verkaufers durch
den Kaufer ausgetauscht werden.

4.2.4 Profilhandel

Nachdem bisher drei Erldésmodelle mit direkter Erlésherkunft vorgestellt wurden, stellt der
PROFILHANDEL das erste indirekte Erlosmodell dar. Beim Profilhandel werden zun&chst
demographische und psychographische Informationen?? iiber die Kunden eines Unterneh-
mens gesammelt und ausgewertet, um sie anschlieBend in aufbereiteter Form an andere

12. vgl. [PR99]
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Unternehmen zu verkaufen. In der Regel werden die Daten dabei anonymisiert, so dass
nicht das Profil einer einzelnen real existierenden Person weitergegeben wird. Aus Sicht
der bezahlenden Unternehmen ist es vielmehr wichtig zu erfahren, wie das Kaufverhalten
oder die Interessen bestimmter Kundengruppen sind.

An dieser Stelle kann kein Geschéftsmodell als Referenz angegeben werden, da die Ein-
satzmoglichkeiten des Erldsmodells zu umfassend sind. Es kann sowohl von e-Shops
angewandt werden, die Produkte an ihre Kunden verkaufen, von Communities, deren regis-
trierte Teilnehmer sich je nach Interessensgebieten in Foren zusammenschlieBen, oder von
Nachrichtendiensten, die den anonymen Nutzern ein breites Spektrum an Informationen
bereitstellen. Aus diesem Grund sind hier die angebotsbezogenen Klassifikationskriterien
nicht zu spezifizieren. Ebensowenig kann die Kundenrolle oder der Primarnutzen allge-
meingultig angegeben werden. Abbildung 4-12 zeigt die Ubrigen Kriterien mit einigen Aus-
pragungen, die fir dieses Erlésmodell grundsétzlich gelten.

indirekt

Rechnung

Abbildung 4-12: Erlésmodell Profilhandel in der Basisvariante

Es ist zunachst zu erkennen, dass die Kriterien, die hier nicht betrachtet werden kénnen,
schraffiert dargestellt wurden. Die erl6sbezogenen Kriterien Erlésherkunft und Zahlungs-
verfahren sind dagegen bestimmbar. Die Profile werden wie bereits erwahnt von Dritten
erworben, die ein irgendwie geartetes Interesse an den Informationen besitzen. Somit bil-
det nicht direkt das Angebot die Basis der Erl6se, sondern es dient nur dazu, die Kunden zu
binden und die Informationen zu sammeln. Die Herkunft der Erlése ist somit als indirekt zu
klassifizieren. Da die Interessenten keine Privatpersonen, sondern Unternehmen sind, wird
als Zahlungsverfahren lediglich die Rechnung zu unterstiitzen sein.
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Die Kundenbindung stellt das entscheidende Kriterium der Subtypenbildung dar. Es gibt
somit zwei Varianten; einmal eine Form mit identifizierten und einmal mit anonymen Kun-
den. Beide werden in den folgenden Abschnitten betrachtet.

4.2.4.1 Profilhandel Variante identifizierter Kunde

Aus Sicht des Unternehmens ist es versténdlicherweise erheblich einfacher, Profilinforma-
tionen Gber identifizierte Kunden zu erheben. Diese verflgen Uber ein persistentes Nutzer-
profil, dass Uber die Dauer der Beziehung permanent angereichert werden kann.
Geschéaftsmodelle, deren Erlése auf dem Handel mit Profilen ausgelegt sind, haben dari-
ber hinaus ein groBes Interesse, so viele Daten und so konkrete Daten wie moglich Uber
den Kunden zu erfahren. Aus diesem Grund kann hier unterstellt werden, dass die
Geschéaftsmodelle im Rahmen ihrer Angebotsgestaltung als Mehrwert fir den Kunden
Madglichkeiten zur Personalisierung anbieten.

Als Beispiel dient ein Geschaftsmodell eines spezialisierten Contentanbie-
ters, der umfassende Bdérseninformationen bereitstellt. Um die detaillierten
Informationen abrufen zu kdnnen, muss sich ein Kunde zunachst registrie-
ren. Bereits wahrend der Registrierung wird er nach personenbezogenen
Angaben wie Geschlecht, Alter, Ausbildung und Beruf gefragt. Anschlie-
Bend hat er die Méglichkeit, einen personalisierten Newsletter zusammen-
zustellen, der ihm jedesmal automatisch zugesandt wird, sobald Ad-hoc
Nachrichten Uber die selektierten Firmen eintreffen. Darliber hinaus kann
der Kunde ein Musterdepot mit Wertpapieren einrichten, dessen Wertent-
wicklung ihm nach jeder Anmeldung direkt angezeigt wird.

Der Kunde hat ein hohes Interesse daran, die Personalisierungsdienste in
Anspruch zu nehmen und liefert dem Unternehmen als Gegenleistung
umfangreiche Informationen Uber sich.

Das hier angegebene Beispiel befasst sich mit der expliziten Erhebung von Benutzerinfor-
mationen. Explizit bedeutet hier, dass die Angaben von dem betroffenen Kunden selber
angegeben wurden. Es sind also zum Beispiel Antworten auf Fragen oder Angaben zu
bestimmten Interessensgebieten, die der Nutzer von sich aus Uber die GUI mitteilt.

Eine weitere Mdglichkeit, Daten zur Anreicherung der Profile zu sammeln, besteht in der
impliziten Datenerhebung. Hierbei wird das Verhalten des Nutzers wahrend einer Sitzung
aufgezeichnet und anschlieBend ausgewertet. Ein Beispiel bilden sogenannte Web-
Chains'3. Darunter wird die Schrittfolge der Bewegungen eines Benutzers verstanden. Sie
protokolliert die Navigationsschritte des Nutzers anhand dessen Seitenaufrufe. Auf dieser
Grundlage kénnen anschlieBend beispielsweiese Riickschlisse Uber die Interessen gezo-
gen werden, wenn nicht nur die reine Seitenfolge, sondern zusatzlich auch die Verweildau-
ern auf den einzelnen Seiten ausgewertet werden.

13. vgl. [Han00]
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Das Klassifikationskriterium weitere Nutzenarten erhalt deshalb die Auspréagung Personali-
sierung. Die Darstellung in Abbildung 4-13 zeigt die vollstdndige Erldsmodellklassifikation.
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Abbildung 4-13: Erlésmodellklassifikation Profilhandel Variante identifizierter Kunde

Eine Betrachtung der Klassifikationskriterien mitsamt ihren Auspragungen fiihrt zu folgen-
den Mindestanforderungen an eine geeignete Softwarearchitektur zur Realisierung dieser
Erldsmodellvariante:

« das Kundenprofil als Basis der Einkommensgenerierung muss umfangreich und fle-
xibel erweiterbar sein

« es mussen sowohl Verhaltensweise des Kunden durch implizite Auswertungen der
Sitzungen als auch explizite Angaben durch den Kunden gesammelt werden

« es muissen Tools zur Auswertung der erhobenen Daten und zur Aufbereitung der
Profilinformationen bereitgestellt werden

Eine genauere Betrachtung der Anforderungen findet im Rahmen der Herleitung der Refe-
renzarchitekturen statt.
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4.2.4.2 Profilhandel Variante anonymer Kunde

Alternativ zur vorherigen Variante werden nun Geschéftsmodelle betrachtet, die lediglich
eine anonyme Kundenbindung aufweisen. Es wird dabei nicht unterstellt, dass diese Ano-
nymitat als expliziter Nutzenaspekt herausgestellt und unterstiitzt wird. Das zugehérige
Klassifikationskriterium bleibt entsprechend ohne Auspragung, wie in der folgenden Abbil-
dung zu sehen ist.
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Abbildung 4-14: Erlésmodellklassifikation Profilhandel Variante anonymer Kunde

Aus Sicht der Softwarearchitektur andert sich nicht grundlegend etwas. Es ist immer noch
das Bestreben des Geschéaftsmodellbetreibers, Informationen Gber den Kunden zu gewin-
nen. Da dieser nun jedoch anonym agiert, kann das Profiling des Kunden nur anhand sei-
nes Verhaltens innerhalb der Sitzung erfolgen. Die erhobenen Profile werden demnach
sehr wahrscheinlich einen weitaus geringeren Umfang aufweisen als bei identifizierten
Kunden und weitestgehend auf der impliziten Erhebung von Daten beruhen.

Es ist aber auch mdglich, explizite Angaben des Nutzers zu erheben. Beispielsweise kdn-
nen anonyme Umfragen durchgefiihrt werden, die anhand der Fragestellung und Antwort-
moglichkeiten eine bestimmte Meinung oder ein Interesse des Kunden zum Ausdruck
bringen kénnen.

DarUber hinaus besteht die Méglichkeit, unter Verwendung von Cookies einen wiederkeh-
renden Kunden zu identifizieren und somit sein bereits bestehendes Profil zu ergénzen.
Far die Herleitung der Referenzarchitektur wird diese Option jedoch nicht weiter betrachtet.



82 4.2 Erlésmodelltypologie

Zusammenfassend ergeben sich somit die selben grundlegenden Anforderungen an die
Softwarearchitektur wie in der vorherigen Variante. Wie bereits erwahnt, wird allerdings die
Datenerhebung in dieser Variante nicht sessionlbergreifend und darlber hinaus Uberwie-
gend implizit erfolgen.

4.2.5 Provision

Die Begriffe Provision und Kommission werden haufig synonym verwendet. Die folgenden
Begriffsdefinitionen zeigen jedoch den Unterschied.

Definition 7: Provision
Vergltung fiir die Besorgung oder Vermittlung von Geschéften. Wird in der Regel in Pro-
zenten des Gewinns oder des Umsatzes berechnet.’

Aus der gleichen Quelle ist darliber hinaus zu erfahren, dass eine Kommission ,ein Auftrag
[ist], der im eigenen Namen fiir Rechnung eines anderen ausgefiuhrt wird".

Aus Sicht eines Erldsmodells ist die Vergitung interessant. Insofern bezeichnet das Erlds-
modell PROVISION in dieser Arbeit die Zahlung von Erlésen als Gegenleistung von Vermitt-
lungen. Die Vermittlungen beziehen sich dabei auf die Kunden eines Unternehmens, dass
an ein anderes Unternehmen weitergeleitet wird. Der Sonderfall einer Abschlussprovision
wird separat in einem eigenen Abschnitt ebenfalls betrachtet. Es ist erkenntlich, dass das
andere Unternehmen als Herkunft der Erldse angesehen werden kann, und es sich somit
um ein indirektes Erldsmodell handelt.

Wichtig ist an dieser Stelle festzuhalten, dass die Vermittlung von Kunden Uber Werbeban-
ner auch diesem Erlésmodell zugeordnet werden kann. Da aber WERBUNG aufgrund seiner
Gewichtung im e-Business als eigenstandiges Erlésmodell im nachsten Abschnitt separat
betrachtet wird, grenzt sich das Erlésmodell PROVISION hier von dieser Option ausdriicklich
ab.

Die folgende Abbildung zeigt die Klassifikationskriterien, die grundsatzlich identifiziert wer-
den kdnnen.

14. aus: Bertelsmann Lexikon, Lexikographisches Institut, Miinchen (Hrsg.), 1996
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Abbildung 4-15: Erlésmodell Provision in der Basisvariante

Neben der indirekten Erldsherkunft kann festgehalten werden, dass mit den Auftraggebern
vertragliche Bindungen bestehen, so dass die Rechnung als Zahlungsverfahren ausreicht.
Weitere, Uber den Primarnutzen hinausgehende Nutzenaspekte, kbnnen hier angegeben
werden, weshalb das Kriterium in der Darstellung schraffiert zu sehen ist. Wie auch schon
beim vorherigen Erldsmodell kann die konkrete Gestaltung von Geschaftsmodellen, die
das Erldsmodell PROVISION einsetzen, sehr unterschiedlich sein, so dass eine Aussage
Uber die jeweiligen potenziellen Nutzenarten nicht méglich ist.

Grundsatzlich kénnen Provisionen fiir die Vermittlung von Kunden von samtlichen
Geschaftsmodellen als optionales Erldésmodell mit einbezogen werden. Ein e-Shop kann in
seinem Angebot Produkie aufnehmen, die nicht bei ihm direkt, sondern bei einem Partner-
unternehmen zu erwerben sind. Ein Kunde wiirde dann an dieses Unternehmen weiterge-
leitet werden, sobald er auf die Darstellung klickt. Ein Nachrichtenmagazin kann in seinem
redaktionellen Inhalt ebenfalls auf andere Unternehmen hinweisen und somit Kunden ver-
mitteln, ebenso wie ein Markiplatzbetreiber den Verkaufern besondere Dienstleistungen
offeriert, die nicht von ihm, sondern von einem Partnerunternehmen angeboten werden.
Darliber hinaus existieren jedoch auch Geschéaftsmodelle, die sich ausschlieBlich oder
schwerpunktmaBig Gber dieses Erlésmodell finanzieren und ihr Angebot darauf ausgerich-
tet haben. Als Referenz fiir zwei Subtypen werden deshalb zum einen eine Preisvergleich-
seite sowie ein Online-Versicherungsvermittler gewéhlt. Bevor auf die Unterschiede beider
Subtypen eingegangen wird, kénnen zunachst die gemeinsamen Auspragungen der Krite-
rien betrachtet werden.
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Der primare Nutzen fir die Kunden kann in der Nutzung einer zentralen Anlaufstelle gese-
hen werden. Das Geschaftsmodell fungiert als Portal fiir die Kunden, indem es eine Viel-
zahl von unterschiedlichen Angeboten zentral biindelt und dem Kunden zuganglich macht.
Somit erspart sich der Kunde eine umfangreiche und mihselige Recherche unter den ein-
zelnen Anbietern. Er agiert in der Rolle des Informanten. Das Angebot der Geschéaftsmo-
delle ist gleichzeitig fremdbestimmt. Es wird eben von den Anbietern bereitgestellt, die auf
eine Vermittlung der interessierten Kunden hoffen. Ahnlich wie ein Marktplatzbetreiber bie-
tet der Betreiber des Geschéaftsmodells somit lediglich Informationen Giber die Produkte und
Dienstleistungen an.

Das entscheidende Kriterium der Subtypenbildung stellt die Kundenbindung dar. Sie hat,
wie in den folgenden Abschnitten gezeigt wird, auch Auswirkung auf das Preisniveau der
Vermittlungen.

4.2.5.1 Provision Variante Vermittlung anonymer Kunde

Eine Preisvergleichseite wird als Referenz fir diese Variante gewahlt. Das Geschéaftsmodell
basiert darauf, die Produkt- und Dienstleistungsangebote zahlreicher e-Shops auf der eige-
nen Website zu vereinen und dem Kunden die passendsten Angebote aufzulisten. Standar-
disierte Produkte wie elektronische Artikel werden in der Regel anhand des Preises
verglichen, Dienstleistungen wie Flige oder Reisen miissen zusétzlich eine Reihe von Kiri-
terien erfillen, um dem Kunden angeboten zu werden. Beispiele sind Datum, Dauer, Perso-
nenanzahl sowie gewinschter Komfort. Abbildung 4-16 zeigt die Kriterienauspragungen.
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Abbildung 4-16: Erlésmodellklassifikation Provision Variante anonymer Kunde
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Der Kunde agiert in dieser Variante anonym. Er gibt lediglich seine Kriterien an, die die
Auswahl und Aufbereitung der Produkte beeinflussen und betrachtet das Ergebnis. Ent-
scheidet er sich fir ein Angebot, so wahlt er dieses aus und stellt auf diese Weise die Ver-
mittlung zum Anbieter (Betreiber des e-Shops) her. Dabei gelangt der Kunde in der Regel
auf der Website des Anbieters direkt zu dem von ihm gewahlten Produkt. Sofern bereits
zusatzliche Winsche bezlglich einer Konfiguration angegeben wurden, werden auch
diese auf der Seite des Anbieters berlcksichtigt.

Die Vermittlung des Kunden an den Anbieter flhrt zu einer Buchung der vertraglich verein-
barten GebUhr auf dem Konto des Anbieters. Periodisch werden die angefallenen Vermitt-
lungsbetrdge vom Geschéaftsmodellbetreiber kumuliert und dem Anbieter in Rechnung
gestellt. Da der vermittelte Kunde zunéachst nur ein Interessent ist, dessen Kaufentschei-
dung nocht nicht feststeht, und der dartiber hinaus noch anonym agiert, wird der Anbieber
bei dieser Variante nur geringe Betrage pro Vermittlung bereit sein zu zahlen. Das Preisni-
veau bewegt sich somit im Bereich der Nano- und Micropayments.

Eine Betrachtung des Erlésmodells unter dem Gesichtspunkt einer Softwarearchitekturge-
staltung lasst folgende Riickschllisse zu:

» das fremdbestimmte Angebot muss durch die Anbieter zu verwalten sein

« der Betreiber beschrankt sich auf die Pflege des Produktkatalogs

« die Anbieter, mit denen vertragliche Vereinbarungen bestehen, miissen verwaltet
werden

« jede Vermittlung muss protokolliert und der entsprechende Betrag dem Anbieter
belastet werden

periodisch ist eine Rechnungsstellung durchzuflhren

Der néchste Abschnitt betrachtet die Vermittlung identifizierter Kunden.

4.2.5.2 Provision Variante Vermittlung identifizierter Kunde

Hier bildet ein Online-Versicherungsvermittler das Referenzgeschéaftsmodell. Anders als in
der vorherigen Variante wird sich der Kunde hier identifizieren missen, um das Ergebnis
zu erhalten. Der Hauptnutzen fir den Kunden besteht auch hier in der zentralen Anlauf-
stelle und somit in einer Reduzierung der eigenen Recherchetéatigkeiten. Aus seiner Sicht
sind die Produkte (hier Versicherungspolicen) sehr komplex, so dass er bereit ist, Informa-
tionen Uber sich preiszugeben, die fiir eine Ermittlung des spezifischen Angebotes notwen-
dig sind. Die Berechnung der Beitragskosten sowie die Ermittlung der optimalen Parameter
wie beispielsweise die HOhe der Versicherungssumme erfordern diese Angaben. Erst
nachdem der Kunde die erforderlichen Angaben geleistet hat, die auch persénliche Daten
wie Name und Anschrift erhalten, erhalt er das Ergebnis dargestellt.

Der Kunde wird auf diese Weise eine Reihe persdnlicher Angaben leisten, die sein Profil
anreichern und spater vom Geschéftsmodellbetreiber an die Anbieter weitergereicht wer-
den kann. Das Erlésmodell weist in dieser Variante somit einige Parallelen zu dem Erls-
modell PROFILHANDEL auf. Die folgende Abbildung zeigt die Kriterienauspragungen.
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Abbildung 4-17: Erlésmodellklassifikation Provision Variante identifizierter Kunde

Der Kunde ist also zumindest vor Darstellung des Ergebnisses identifiziert. Diese Informati-
onen kdnnen anschlieBend entweder an einen oder aber an alle Anbieter, die in der Ergeb-
nisliste auftauchen, weitergereicht werden. Diese auch als Lead benannten Vermittlungen
weisen somit eine hohe Qualitat fiir den Empfénger auf, da sie bereits umfangreiche Infor-
mationen enthalten. Somit wird der Empfénger bereit sein, einen héheren Betrag fir eine
Vermittlung zu bezahlen, als dies bei anonymen Vermittlungen der Fall ist. Das Preisniveau
kann von Micro- bis Macropayments reichen.

Die abweichenden Anforderungen muissen auch von einer Softwarearchitektur berlcksich-
tigt werden:

- das fremdbestimmte Angebot muss durch die Anbieter zu verwalten sein; die Pro-
dukte sind dabei sehr komplex und werden nicht sehr hdufig aktualisiert; sie missen
in die Ablauflogik der Anwendung mit angebunden werden'®

- die Anbieter, mit denen vertragliche Vereinbarungen bestehen, missen verwaltet
werden

 fur die Kunden missen Profile verwaltet werden, die die erhobenen Daten enthalten

» die erhobenen Profile missen ausgewertet und aufbereitet werden, um sie an die
Anbieter weiterreichen zu kénnen

15. Die konkrete Berechnung der Versicherungspolice hinsichtlich des Leistungsumfangs und der Kosten erfolgt
durch einen Rechenkern, den der Anbieter bereitsstellt und der Eingabeparameter benétigt, so dass das Produkt (die
Police) tber Schnittstellen an die Anwendung angebunden werden muss.
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« jede Vermittlung muss protokolliert und der entsprechende Betrag dem Anbieter
belastet werden

» periodisch ist eine Rechnungsstellung durchzufiihren

Diese Variante erfordert somit als wesentlichen Unterschied eine veranderte Verwaltung
des Angebotes sowie die zuséatzliche Profilverwaltung der identifizierten Kunden.

4.2.5.3 Provision Variante Abschlussprovision

Diese Variante des Erlésmodells PROVISION stellt einen Sonderfall dar. Er berlicksichtigt,
dass ein Anbieter nicht fir die bloBe Vermittlung (anonymer oder identifizierter) Nutzer eine
Geblhr bezahlt, sondern nur, wenn diese Vermittlung auch einen tatsachlichen Kauf des
Produktes nach sich zieht.

Aus Sicht der Architektur andert sich jedoch fir die Umsetzung dieser Variante nichts. Es
wird lediglich vertraglich vereinbart, dass die GebUhr nur in diesem Fall zu entrichten ist.
Technisch kann der Betreiber des Geschéftsmodells lediglich die Vermittlung protokollie-
ren, nicht jedoch den Abschluss des Kunden, der flr ihn systemextern erfolgt. Somit gelten
auch hier die bereits in den vorherigen Varianten aufgestellten Architekturen; je nachdem,
ob anonyme oder identifizierte Vermittlungen unterstitzt werden sollen. Der Sonderfall wird
somit im weiteren Verlauf der Arbeit nicht mehr bertcksichtigt.

4.2.6 Werbung

Das letzte betrachtete Erldsmodell ist WERBUNG. Allein die Charakterisierung des Inter-
nets als ein neues Medium verdeutlicht, dass sich diese Form der Erlésgenerierung anbie-
tet und auch umfangreich genutzt wird. Grundsatzlich kann auch dieses Erlésmodell von
zahlreichen unterschiedlichen Geschafsmodellen eingesetzt werden. Dabei kann es
zusatzlich zu einem anderen Erlésmodell verwendet werden (z.B. bei e-Shops), oder auch
das einzige Modell bilden. Beispiele hierflr sind vor allem die Geschéaftsmodelle, die darauf
abzielen, Uber frei zugangliche Angebote eine breite Masse von Kunden anzusprechen
und so hohe Zugriffszahlen zu erreichen. Diese starke Frequentierung des Webauftritts ist
wiederum interessant flir andere Firmen, dort Werbungen zu platzieren. Gleichzeitig sind
die hohen Zugriffszahlen auch die Voraussetzung fiir ein Geschaftsmodell, Gber Werbung
die erforderlichen Erlése zu erwirtschaften. Das Erlésmodell richtet sich somit wiederum
nicht an den eigentlichen Kunden des Angebotes, sondern an andere Unternehmen. Somit
wird es als indirektes Erldésmodell klassifiziert.

Aus diesem Grund wird hier als Referenzgeschéftsmodell grundsétzlich ein Anbieter von
frei zuganglichen Informationen betrachtet. Als Beispiele dienen ein Online-Nachrichten-
magazin, eine Community oder ein Unternehmen, dass kostenlose Routenberechnungen
anbietet. Die Beschaffenheit ihres Angebotes ist als Information klassifiziert. Dementspre-
chend agieren die Kunden als Informanten oder im Falle einer Community als Value-Inte-
grator, nicht jedoch als Kaufer oder Verkaufer. Es wird hier nicht festgelegt, inwiefern die
Kunden identifiziert oder anonym auftreten; jedoch versuchen die meisten Anbieter, die
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Zugriffsschranken des Angebotes so gering wie méglich zu gestalten, um so viele Kunden
wie mdglich anzusprechen. Aus diesem Grund sind die meisten Angebote fiir die Kunden
nicht nur kostenlos, sondern auch anonym abzurufen.

Wie in Abbildung 4-18 zu sehen ist, sind neben diesem Kriterium auch die Angebotsher-
kunft sowie die weiteren Nutzenarten schraffiert dargestellt worden, da sie nicht allgemein-
gultig fir Geschaftsmodelle mit diesen Erlésmodellen angegeben werden kdnnen und auch
nicht relevant sind.

Medium,
Macro

Informant,
Value-Integrator

Werbung

indirekt

“\ Frei
Rechnung | zugéangliche

Inhalte

Abbildung 4-18: Erlésmodell Werbung

Der Primarnutzen fir einen Kunden besteht in den frei zugédnglichen Inhalten. Daflr nimmt
er auch in Kauf, als Gegenleistung mit Werbung belastigt zu werden. Da mit den Auftragge-
bern, den Schaltern der Werbung, vertragliche Vereinbarungen Uber die zu schaltenden
Werbebanner in Form einzelner Kampagnen bestehen, ist die Rechnung als Zahlungsmittel
ausreichend. Das Preisniveau reicht von Medium- bis Macropayments.

Es sind grundséatzlich zwei Arten dieses Erlésmodells zu unterscheiden: die Bezahlung von
AdImpressions sowie die Bezahlung von AdClicks. Adimpressions umfassen lediglich die
Anzeige der Werbebanner'® innerhalb einer Website. Als Einheit fiir die Abrechnung von
Werbebannern hat sich TPK (Tausend-Kontakt-Preis) als der Preis je eintausend Werbeein-
blendungen etabliert. Eine grobe Analyse im Marz 2005 hat gezeigt, dass die Preise je
nach Werbeform, Seite (Homepage, Nebenseiten oder spezielle Rubrik) und Unternehmen

16. Hier wird der Einfachheit halber nur auf die Form der Werbebanner als Werbemittel eingegangen. Andere For-
men wie Pop-ups etc. werden vernachlassigt.
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stark schwanken und bei etwa 4€ bis 110€ reichen kénnen'”. AdClicks dagegen besagen,
dass der Kunde einen angezeigten Werbebanner auch tatsachlich durch einen Klick akti-
viert hat und somit die zugehérige Aktion (zumeist die Weiterleitung auf eine Homepage
des werbenden Unternehmens oder des beworbenen Produktes) auslést. Da ein AdClick
verstandlicherweise eine héhere Qualitat fir das beauftragende Unternehmen darstellt als
ein AdImpression, variieren die Preise entsprechend’8.

Je nach Art wird in den Kampagnen, die ein Unternehmen bezahlt, eine bestimmte Anzahl
der Anzeigen oder der Aktivierungen vereinbart, die demnach zu bezahlen sind.

Um die Qualitat zu steigern und damit héhere Preise zu erzielen, ist es darliber hinaus von
groBem Interesse fir ein Geschaftsmodell mit diesem Erlésmodell, die Kunden so spezi-
fisch wie méglich zu klassifizieren und dementsprechend die Werbungen denjenigen Grup-
pen anzuzeigen, die das gréBte Interesse an dem Thema haben. Auf diese Weise sollen
Streuverluste verhindert werden, die dann auftreten, wenn eine Werbung einem Kunden
angezeigt wird, dem diese aufgrund seines mangelnden Interesses nicht interessiert. Aus
diesem Grund stellt das Profiling der Nutzer und die Schaltung geeigneter Werbebanner
eine zentrale Aufgabe im Umgang mit diesem Erlésmodell dar.

Die breite Anwendbarkeit des Erldésmodells WERBUNG einerseits und die hohen Anforde-
rungen an die zielgruppengerechte Schaltung der Banner andererseits hat dazu gefihrt,
dass sich Softwareanbieter bereits darauf spezialisiert haben, eigene Produkte zur Umset-
zung dieses Erldsmodells zu fertigen. Ein AdServer bietet als Softwareanwendung
umfangreiche Dienste an, die diese Anforderungen abdecken. Deshalb wird im Rahmen
dieser Arbeit eine Referenzarchitektur eines solchen AdServers wiedergegeben, jedoch
wird in der Praxis eher ein bestehendes System gekauft als ein neues System entwickelt
werden.

Dennoch sollen hier die grundsatzlichen Anforderungen an eine Softwarearchitektur eines
AdServers kurz wiedergegeben werden, wie sie sich als Resultat der Klassifikation erge-
ben:

« die Werbebanner miissen verwaltet werden kénnen
 die Einbindung der Banner in die Website muss gewahrleistet werden

« das Profiling des Kunden muss wahrend einer Sitzung erfolgen und ausgewertet
werden

» es missen Regeln definiert und angewandt werden kénnen, um einem Kunden
eine Werbung entsprechend seiner Zielgruppe anzeigen zu kénnen

» die AdImpressions sowie die AdClicks missen protokolliert und gegen die Kampag-
nen abgerechnet werden kénnen

» die Auftraggeber miissen Kampagnen buchen kénnen

17. betrachtete Qellen am 10.03.05: Tomorrow Focus AG (http://sales.tomorrow-focus.de) , Frankfurter Aligemeine
Zeitung Online (www.faz.net), Westdeutsche Allgemeine (www.waz.de)

18. Die Website www.leo.org verlangte beispielsweise im Méarz 2005 je AdClick 0,45€ (Quelle:http://www.leo.org/
werbung/werbung_preise_de.html, abgerufen am 01.03.05).
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Im Rahmen der Herleitung der Softwarearchitektur wird spater in dieser Arbeit in dem zuge-
hérigen Abschnitt noch einmal detaillierter auf diese Anforderung und ihre Umsetzung ein-
gegangen.

4.3 Schlussfolgerung

In diesem Kapitel wurden zunachst Klassifikationskriterien identifiziert, anhand derer Erlds-
modelle beschrieben werden kénnen. Diese Kriterien wurden in vier Kategorien unterteilt,
die den Bestandteilen eines Geschaftsmodells gemaB der Definition von Timmers entspre-
chen. Auf diese Weise wird gezeigt, inwiefern ein Erldsmodell ausgehend von einem
Geschéaftsmodell charakterisiert werden kann. Es wird also berilicksichtigt, dass ein Erlds-
modell in der Praxis immer ein umgebendes Geschaftsmodell aufweist. Diese Beriicksichti-
gung der Abhangigkeit ist eines der Teilziele dieser Arbeit, wie einleitend in Abschnitt 1.1
erlautert wurde.

In einem weiteren Schritt wurden diese Kriterien dazu verwendet, sechs Erlésmodelltypen
mit insgesamt 17 Erlésmodellsubtypen zu klassifizieren und detailliert zu beschreiben. Die
Identifikation dieser Modelltypen baute dabei auf der Liste der zusammengetragenen Erlds-
modelle als Ergebnis der Literaturrecherche des vorangegangenen Kapitels auf.

Die folgende Tabelle 4-1 zeigt eine Gegenlberstellung der hier behandelten Erlésmodelle
mit den Ergebnissen der Literaturrecherche.



. Skiera /
Erlés- Durbosson, Zerdick Lambrecht
Timmers Mahadevan Buchholz Osterw., Amit / Zott et al.
modelle Pigneur (Wirt2) (Bartelt /
Lamersdorf)
Einzeltransaktion | Verkauf von Pro- Verkauf von Einzeltransaktion | Produkte
dukten und Produkten
Dienstleistungen
Subskription Mitglieds- Mitglieds- Subskriptions- Subskriptions- Subskriptions- Abonnement, Produkte
beitréage geblhren gebuhr geblhr gebuhr sonstige Grund-
geblhren
Transaktions- Transaktions- Transaktions- Transaktions- Transaktions- Transaktions- Dienstleistung
geblhr geblhren geblhr von gebuhr anteile gebuhr (Teil von Produk-
Anbietern und ten)
Kaufern
Profilhandel Informations- Datamining Informationen
verkauf
Provision Provision Vermittlungsge- | Kommission Kontakte
buhren, Provi-
sion
Werbung Werbung Werbung Werbung Werbung, Spon- | Werbung Werbung Kontakte
soring
Nicht Gain sharing, Einnahmeauftei- Lizenz-,
behandelt Lizensierung der | lung (revenue Anschluss- und
Technologie, sharing) Rundfunk-
Gebihren fir gebuhren, spezi-
Consulting elle Empfangs-

gerate, sonstige
Formen,
Subventionen

Tabelle 4-1: Gegeniiberstellung der Erlésmodelle
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Die Tabelle stellt die hier identifizierten Erldsmodelle den jeweiligen zugehdrigen Modellen
der Autoren gegenilber. Sie dient dazu, eine Betrachtung der Vollstindigkeit der in dieser
Arbeit verwendeten Erlésmodelle durchzuflihren.

Zunachst ist ersichtlich, dass die von Timmers und Mahadevan genannten MITGLIEDSBEI-
TRAGE dem hier identifizierten Erlésmodell der SUBSKRIPTION zugeordnet wurden. Beide
Autoren geben Communities als Geschaftsmodelle an, die sich Gber Mitgliedsbeitrage
finanzieren kénnen. Letztendlich verbirgt sich also hinter einer Mitgliedsgeblhr eine wieder-
kehrende Zugangsgeblhr. Der wiederkehrende Charakter entspricht einer Subskription,
weshalb hier diese Zuteilung vorgenommen wurde. Die in Abschnitt 4.2.2 behandelten Vari-
anten des Erldsmodells SUBSKRIPTION kdnnen sehr einfach an dieses Modell angepasst
werden, indem der Bezug der Leistungen oder Produkte nicht protokolliert werden muss.

Eine weitere Auffélligkeit ist die Abdeckung der Erlésmodelle nach Skiera und Lambrecht.
Ihre drei Quellen der Erlése sind Produkte, Informationen und Kontakte, wobei Produkte
sowohl Giter als auch Dienstleistungen umfassen. Da der in dieser Arbeit gewéahlte Ansatz
zur Klassifikation der Erlésmodelle eher auf die Erlésherkunft ausgerichtet wurde, werden
die drei Erldésmodelle beider Autoren entsprechend mehrfach zugeteilt. EINZELTRANSAK-
TION und SUBSKRIPTION beziehen sich sowohl auf Giiter als auch auf Dienstleistungen,
TRANSAKTIONSGEBUHREN werden flir Dienstleistungen (z.B. Bereitstellung der Marktplatt-
form) entrichtet, Informationen entsprechen dem PROFILHANDEL und die Kontakte kénnen
entweder in Form von Werbebannern (WERBUNG) oder Vermittlungsprovisionen
(PROVISION) auftreten.

Als ein erstes Resultat kann demnach festgehalten werden, dass die in dieser Arbeit klassi-
fizierten Erlésmodelle auch in den Arbeiten anderer Autoren in gleicher oder vergleichbarer
Form aufgelistet wurden. Darlber hinaus lieferten diese Autoren jedoch auch solche
Modelle, die hier keine Berlcksichtigung fanden. Diese Modelle werden nun noch einmal
detaillierter betrachtet.

Buchholz definiert GAIN SHARING (Betreiber einer Plattform erhalt Anteil der Einsparungen
von Kéaufern oder Verkaufern), LIZENSIERUNG DER TECHNOLOGIE (durch Bereitstellung der
Plattform fiir andere Betreiber) sowie BERATUNGSGEBUHREN als Erldsmodelle von Busi-
ness-to-Business Marktplatzen. Das GAIN SHARING kann als eine sehr spezielle Sonder-
form des hier identifizierten Erldsmodells TRANSAKTIONSGEBUHREN angesehen werden,
dass sich nicht direkt am Transaktionswert, sondern an den Einsparungen orientiert. Die
Einsparungen ergeben sich jedoch aus dem Transaktionswert, so dass hier diese beson-
dere Form nicht explizit mit berticksichtigt werden muss. Die LIZENSIERUNG DER TECHNO-
LOGIE ergibt sich durch eine geblUhrenpflichtige Bereitstellung und Wartung eines
Softwaresystems. Es ist somit ein sehr allgemeines und weniger ein e-Business-spezifi-
sches Erlésmodell und ist beispielsweise vergleichbar mit der Lizensierung einer Buchhal-
tungssoftware. Aufgrund dieses sehr allgemeingultigen Charakters wird dieses Erlésmodell
hier nicht berlicksichtigt. Ebenfalls werden BERATUNGSGEBUHREN im Rahmen dieser
Arbeit nicht als Erlésmodell des e-Business interpretiert und deshalb auch nicht weiter ver-
folgt.
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Dubosson-Torbay, Osterwalder und Pigneur liefern die EINNAHMEAUFTEILUNG (revenue
sharing) als zusétzliches Erlésmodell, das hier nicht bericksichtigt wird. Der Grund dafir
liegt darin, dass die Aufteilung von Einnahmen lediglich einer Verteilungsregel fir die
erzielten Erlése entspricht und kein eigenstéandiges Erlésmodell darstellt.

Zerdick et al. liefern eine ganze Reihe von Erldsmodellen, die im Rahmen dieser Arbeit
unberiicksichtigt bleiben: LIZENZ-, ABSCHLUSS- UND RUNDFUNKGEBUHREN, SPEZIELLE
EMPFANGSGERATE, SONSTIGE FORMEN und SUBVENTIONEN. Begriindung flir das Igno-
rieren dieser Erldsmodelle ist ihre explizite Ausrichtung auf den Mediensektor, den Zerdick
et al. als Grundlage ihrer Untersuchungen gewahlt haben. Lediglich die SUBVENTIONEN
kénnen als branchenibergreifend angesehen werden, allerdings wird hier der Charakter
von Subventionen nicht als Erlésmodell, sondern als eine (zumeist staatliche, zeitlich
begrenzte und zusétzliche) Finanzierungshilfe fir ein Unternehmen angesehen.

Es kann zusammenfassend festgehalten werden, dass die hier nicht berlcksichtigten
Erldsmodelle der Ubrigen Autoren aus Sicht dieser Arbeit als Spezialfalle einzustufen sind.
Aus diesem Grund wurden sie nicht in die Klassifikation der Erldésmodelle mit aufgenom-
men.

Grundsatzlich ist es dartiber hinaus nicht méglich, sémtliche Formen potenzieller Erlésmo-
delle zu berlcksichtigen, da sowohl die fortschreitende technische Entwicklung als auch
andere Einflussfaktoren wie beispielsweise die Akzeptanz der Akteure, fir besondere
Angebote zu bezahlen, eine stédndige Weiterentwicklung moglicher Erldsmodelle mit sich
bringen wird. Der GegenUlberstellung der hier entwickelten Klassifikation mit den Auflistun-
gen anderer Autoren zeigt jedoch, dass ein Uberwiegender GroBteil der bisher identifizier-
ten Erldsmodelle des e-Business berlicksichtigt worden ist. Im weiteren Verlauf wird nun
flr diese Erldsmodelle jeweils eine geeignete Software-Referenzarchitektur hergeleitet.
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5 Softwarearchitekturen im e-Business

In diesem Kapitel werden Grundlagen von Softwarearchitekturen behandelt. Dazu werden
Softwarearchitekturen anhand existierender Literatur analysiert und diskutiert. Wesentliche
Aspekte wie Definitionen, Sichten, Stile und Beschreibungssprachen von Softwarearchi-
tekturen werden dabei untersucht. Darlber hinaus ist es Ziel des Kapitels, die flr diese
Arbeit geeignetsten Ansatze auszuwéahlen, um Softwarearchitekturen entsprechend des
Vorhabens der Arbeit zu beschreiben und darzustellen. Aus der Vielzahl der Gesichts-
punkte sind diejenigen zu identifizieren, die sich flr den Einsatz im e-Business am besten
eignen.

Softwarearchitekturen werden unter anderem dazu verwendet, im Rahmen eines Soft-
wareentwicklungsprozesses bereits friihzeitig als Kommunikationsinstrument zu dienen
und Designentscheidungen festzulegen (in Abschnitt 5.3 wird ausflhrlicher auf die Grinde
fir den Einsatz von Softwarearchitekturen eingegangen). Sie stellen somit nur ein Mittel
dar, den Weg bis zum eigentlichen Ziel zu begleiten: Die Realisierung einer Softwarean-
wendung.

Um die Entscheidung treffen zu kénnen, welche Beschreibungs- und Darstellungsmdglich-
keiten einer Softwarearchitektur optimal zu verwenden sind, sind aus diesem Grund
zunachst die Charakteristiken der aus ihr abzuleitenden Softwareanwendungen zu unter-
suchen. Da sich diese Arbeit mit Softwarearchitekturen speziell im e-Business befasst,
wird zunachst auf die Anforderungen an Softwareanwendungen in diesem Umfeld einge-
gangen.

5.1 Anforderungen an Softwareanwendungen im e-Business

Einige Charakteristiken des e-Business beeinflussen die Gestaltung der Softwareanwen-
dungen. Ein wesentliches Merkmal des e-Business ist die Dynamik der technologischen
Veranderungen. Wie Osterle [Ost99] bemerkt, sind Veranderungen an sich nicht neu, aller-
dings ist die Geschwindikgeit und die Intensitédt der stattfindenden Veréanderungen und
ihrer Auswirkungen im e-Business auBergewdhnlich. Speziell im Bereich des e-Business
spielen Aspekte wie der flexible Einsatz von Systemen und der Anspruch auf immer kur-
zere Produktzyklen eine sehr wichtige Rolle (vgl. [JH98], [Wes99]).

Eine Kombination dieser Charakteristiken flihrt zu der Forderung nach einer hohen Flexibi-
litdt der Unternehmen. Dieses ist sowohl organisatorisch als auch technologisch zu erzie-
len. Wahrend die organisatorische Flexibilitdit auf Ebene der Geschéaftsmodelle zu
realisieren ist, muss die technologische Flexibilitdt mit der Softwareanwendung umzuset-
zen sein. Die technologische Felxibilitdt bezieht sich dabei sowohl auf die Anpassbarkeit
an ein sich veranderndes Umfeld, wie sie z.B. Shankaranarayan, Balasubramanian und
Chen [SBCO00] fordern, als auch auf die Méglichkeit, die Softwareanwendung auf verschie-
dene Standorte und Rechner zu verteilen [BW98].
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Waéhrend Flexibilitat die offensichtlichste Anforderung an Softwareanwendungen im e-Busi-
ness ist, werden im Folgenden weitere Anforderungen aufgezeigt. Die folgende Liste
basiert auf eigenen Uberlegungen sowie auf Arbeiten von Hoque [Hoq00], der sich eben-
falls mit Softwareanwendungen und Architekturen im e-Business beschaftigt hat.

Die Anforderungen an Softwareanwendungen im e-Business sind zusammengefasst:
+ Flexibilitat

Softwareanwendungen mussen in der Lage sein, auf die rasant wechselnden
Anforderungen schnell anpassbar zu sein. Neue Standards missen beriicksich-
tigt und integriert werden, sobald sie sich etablieren. Einzelne Elemente sind aus-
zutauschen oder zu verandern, ohne dass das Gesamtsystem anzufassen ist.
Die Anwendung muss also daflir Sorge tragen, dass die einzelnen Komponenten
nicht starr fixiert, sondern lose miteinander verbunden sind und miteinander kom-
munizieren, so dass einzelne Komponenten mit geringem Aufwand ausgetauscht
oder modifiziert werden kénnen. Hoque [Hoq00] bezeichnet diese Anforderung
mit Agility.

« Erweiterbarkeit

Diese Anforderung lasst sich ebenfalls auf den beschleunigten Wandel der Rah-
menbedingungen im e-Business zurlckflihren. In einem Umfeld, in dem relativ
kurzfristig neue technologische oder fachliche Veranderungen auftreten, missen
Softwareanwendungen derart gestaltet sein, dass sie erweiterbar und anpassbar
sind. Hoque [Hoq00] greift mit seinem Begriff der Cycle Time in etwa diesen
Gedanken auf, indem er die Applikationsentwicklung als einen kontinuierlichen
Prozess versteht.

o Skalierbarkeit

Ein wesentliches Problem von Softwareanwendungen im e-Business ist die in
der Planungsphase nicht exakt zu definierende Anzahl der Nutzer sowie die Ver-
teilung der Zugriffe. Die Anwendungen missen aus diesem Grund in der Lage
sein, zugig auf steigende Lasten zu reagieren. Wéhrend ein Aufriisten in der
Regel durch den Einsatz zusatzlicher Hardware-Komponenten wie Applikations-
oder Datenbankserver erfolgt, missen die Softwareanwendungen in der Lage
sein, dass diese Aufristung zu einer tatsachlichen Erhdhung der Kapazitaten
durch eine Lastverteilung fuhrt.

»  Wiederverwendbarkeit

Die Forderung nach Wiederverwendbarkeit umfasst zwei Aspekte. Zum einen
sollen einzelne Komponenten nur einmalig innerhalb der Anwendung auftreten,
so dass keine redundante Haltung der Funktionalitaten vorliegt, die nur aufwan-
dig zu warten ist. Zum anderen sollen bei der Entwicklung neuer Funktionalitaten
bestehende Elemente wiederverwendet, abgewandelt oder erweitert werden.



5 Softwarearchitekturen im e-Business 97

» Verteilbarkeit

e-Business zeichnet sich unter anderem durch eine ortsibergreifende Zusam-
menarbeit aus. Einzelne Systeme kénnen somit nicht mehr nur zentral an einem
Ort lokalisiert sein, sondern werden dezentral auf mehreren Rechnern verteilt
gehalten.

« Schnittstellenunterstiitzung

Die Anwendung muss in der Lage sein, mit anderen externen Applikationen in
einem Gesamtsystem zu interagieren. Dies beinhaltet zwangslaufig die Forde-
rung nach einer Unterstitzung von standardisierten Schnittstellen, Uber die die
einzelnen Elemente miteinander kommunizieren. Hoque [Hoq00] bezeichnet
diese Forderung mit Interoperability.

«  Wartbarkeit

Die ersten e-Business Anwendungen wurden in einem sehr pragmatischen
Ansatz durch eine Verflechtung der Darstellung und Ablauflogik realisiert. Haufig
wurde Uber das Common Gateway Interface (CGl, vgl.[CR99]) Ablauflogik
umgesetzt, die je nach Anfrage durch den Client eine aufbereitete Prasentation
in Form von HTML-Seiten zurtcklieferte. Diese enge Verflechtung der unter-
schiedlichen Ebenenen flhrte zu einem schwer durchschaubaren System, dass
nur aufwendig zu pflegen und warten war [Wei02].

Um dies zu vermeiden, missen Softwareanwendungen derart gestaltet sein,
dass durch eine saubere Trennung der Teilaufgaben ihre Wartbarkeit gewéhrlei-
stet ist. Die Anwendung muss eine Verteilung der einzelnen Komponenten in
mehrere Schichten zulassen und unterstitzen.

« Performanz

Der Aspekt der Performanz wurde bereits implizit bei der Skalierbarkeit von e-
Business Anwendungen angesprochen. Da das Zugriffsverhalten auf eine
Anwendung im e-Business sehr stark schwanken und nur unzureichend vorher-
bestimmt werden kann, muss sie darauf ausgelegt sein, auch bei hoher Last
ausreichend performant zu operieren.

» Zustandigkeit

Hoque [Hoq00] fuihrt den Aspekt der Ownership auf, mit dem er die Forderung
verbindet, dass klar defniert sein muss, wer fiir welche Subsysteme zustandig
ist. Dies ist umso wichtiger, als dass Softwareanwendungen im e-Business auch
unternehmensibergreifende Teilsysteme integrieren kdnnen. Obwohl diese
Anforderung im Rahmen der Arbeit vernachlassigt wird, zeigt auch sie die Not-
wendigkeit von Anwendungen, die einzelne, klar zuzuordnende Elemente auf-
weisen.



98 5.2 Komponentenbasierte Softwareanwendungen

Diese Zusammenfassung der Anforderungen an Softwareanwendungen im e-Business
zeigt, dass vor allem eine Modularitdt der Anwendungen eine wesentliche Rolle spielt.
Diese Modularitat wird durch den Begriff der Komponente veranschaulicht, der fiir nahezu
alle Anforderungen eine Bedeutung darstellt.

Im n&chsten Abschnitt wird durch das Aufzeigen der Eigenschaften von komponentenba-
sierten Softwareanwendungen deutlich, wie sehr die hier aufgelisteten Anforderungen mit
diesem Ansatz erfiillt werden. Auf diese Weise wird belegt, dass komponentenbasierte
Softwareanwendungen geeignet sind, um Geschaftsmodelle im e-Business technologisch
zu realisieren. In den n&chsten Abschnitten wird anschlieBend untersucht, welche Soft-
warearchitekturen verwendet werden sollen, um den Entwicklungsprozess solcher kompo-
nentenbasierter Anwendungen bestmdglich zu unterstitzen.

5.2 Komponentenbasierte Softwareanwendungen

Komponentenbasierte Softwareanwendungen basieren auf einer konzeptionellen Weiter-
entwicklung der Objektorientierung. Die objektorientierte Softwareentwicklung verfolgt das
Ziel, durch die Wiederverwendung von Software die Entwicklung von Anwendungen zu
erleichtern und zu beschleunigen, was vor allem vor dem Hintergrund der kirzer werden-
den Entwicklungszeiten notwendig erscheint. In der Praxis haben sich jedoch die Anforde-
rungen an eine hohe Wiederverwendbarkeit der Objekte nicht erflllen kénnen, so dass
weiterfihrende Ansatze verfolgt wurden [PS96]. Um den wachsenden Anforderungen an
Zeit, Kosten und Qualitat der Softwareentwicklung gerecht zu werden, wurde das Thema
der komponentenbasierten Softwareentwicklung als Weiterfiihrung der Objekttechnologie
aufgebracht und diskutiert.

Die komponentenbasierte Softwareentwicklung! (Component-Based Software Develop-
ment, kurz CBSD oder nur CBD) ist ein Softwareengineering Ansatz, der die Wiederver-
wendung von Softwarekomponenten als oberstes Ziel hat, wodurch die gewlinschte hohe
Flexibilitdt und Qualitat bei gleichzeitiger Kostensenkung in der Entwicklung erwartet wird
[Gri98]. Den Entwicklern stehen mit diesem Ansatz Methoden zur Verfligung, um Anwen-
dungen in sinnvolle Bausteine zu zerlegen. Neue Systeme kdénnen nach dem Baukasten-
prinzip aus bereits vorhandenen, neu entwickelten oder zugekauften Komponenten
zusammengesetzt werden [GT00].

Die Vorteile durch den Ansatz einer komponentenbasierten Entwicklung werden durch Cle-
ments folgendermaBen zusammengefasst [Cle96b]:

1. Haufig wird in der Literatur der Begriff der Softwareentwicklung und nicht der Softwareanwendung verwendet. Eine
klare Abgrenzung wird in diesem Abschnitt vernachléssigt, da sich auch die Softwareentwicklung mit dem Ziel einer
Softwareanwendung befasst und lediglich der Fokus mehr auf dem Prozess als auf dem Produkt liegt. Die grund-
satzlichen Konzepte und Vorteile von Komponenten treten jedoch in beiden Ansétzen auf.
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« Verkirzte Entwicklungszeiten. Durch die Mdglichkeit existierende Komponenten in
neue Anwendungen zu integrieren, wird die Entwicklungszeit erheblich reduziert,
was letztendlich eine Senkung der Entwicklungskosten zur Folge hat. Oft benétigte
Basiskomponenten missen nur einmal entwickelt oder beschafft werden und es
kann eine Fokussierung auf die zu realisierende Zielanwendung erfolgen.

« Verbesserte Qualitat und Zuverlassigkeit. Eine bereits eingesetzte und getestete
Komponente besitzt in der Regel weniger Fehler und Unzulénglichkeiten. Dies fuhrt
zu einer Steigerung der Qualitat und Zuverlassigkeit des Gesamtsystems.

« Hohere Flexibilitdt. Durch die Eigenschaft einer Komponente, ihre eigentliche Imp-
lementierung transparent zu gestalten, besteht die Mdglichkeit, diese gegen eine
andere Komponente, welche die gleichen Anforderungen erflillt, auszutauschen.
Dies erhdht die Flexibilitat und Wartungsfahigkeit eines Systems zur Entwicklungs-
und Betriebszeit.

Die Vorteile decken sich mit den zuvor identifizierten Anforderungen an Softwareanwen-
dungen im e-Business. Neben der Flexibilitdt werden direkt die Wiederverwendbarkeit und
Wartbarkeit angesprochen.

Nachfolgend wird der Begriff der Komponente exakter definiert.

5.2.1 Der Komponentenbegriff

Der Begriff der Komponente wird in der Literatur variantenreich interpretiert. Eine Gegenu-
berstellung verschiedener Definitionen ist in [Szy98] und [Gri98] zu finden. Rautenstrauch
[Rau99] stellt in seiner Analyse zahlreicher Definitionen fest, dass in nahezu allen Auffas-
sungen die Elemente

« Unabhéangigkeit (von bestimmten Anwendungen),
« Abgeschlossenheit (abgeschlossene Funktionalitat) und
« Offenheit (Fahigkeit zum Interagieren, tber Schnittstellen)

vorkommen. Eine haufig zitierte Definition findet sich in [OHE96], die im Rahmen dieser
Arbeit als zugrundeliegende Definition dienen soll.

Definition 8: Komponente

Eine Komponente ist ein Stiick Software, das klein genug ist, um es in einem Stiick zu
erzeugen und pflegen zu kénnen, groB3 genug ist, um eine sinnvolle Funktionalitdt zu bie-
ten und eine individuelle Unterstltzung zu rechtfertigen und das mit standardisierten
Schnittstellen ausgestattet ist, um mit anderen Komponenten zusammenzuarbeiten.

Eine Komponente realisiert in der Regel eine abgeschlossene Funktionalitat, die sie in
Form von Services anderen Komponenten in beliebigen Umgebungen Uber Schnittstellen
zur Verflgung stellt. Nach Denninger und Peters [DP00] ist vor allem das Konzept der
Schnittstelle von zentraler Bedeutung fir das Komponentenparadigma. Sie stellt demnach
den Vertrag dar, den sich die Komponente verpflichtet zu erfullen. Da unter einer Kompo-
nente ein zumeist statisches Strukturierungskonstrukt fir Softwaremodule verstanden wird
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[Gri98], umfasst die Komponentenbildung die Gliederung eines Softwaresystems in ein-
zelne, funktional zusammengehérende Module und die Festlegung der Schnittstellen zwi-
schen diesen Komponenten bzw. Softwaremodulen.

Eine zusammenfassende Ubersicht (iber die Charakteristiken von Komponenten sind in
[GS02] und [GT00] aufgefthrt. Auf ihrer Basis werden hier diese Merkmale vorgestellt:

« Trennung von Schnittstelle und Implementierung

Diese Forderung wurde bereits angesprochen. Komponenten stellen ihre Ser-
vices ausschlieBlich Uber Schnittstellen der AuBenwelt zur Verfligung. Die Reali-
sierung der Services bleibt dagegen die interne Aufgabe der Komponente und ist
nach auBen hin nicht sichtbar und manipulierbar. Auf diese Weise ist sicherge-
stellt, dass eine Komponente modifiziert werden kann, ohne dass die Schnitt-
stelle angepasst wird. Dies setzt natlrlich voraus, dass der Service weiterhin das
zuvor fest definierte Ergebnis liefert.

» Integrations- und Kompositionsfahigkeit

Es wurde bereits angesprochen, dass sich Systeme modular aus Komponenten
zusammensetzen sollen. DarUber hinaus wird auch gefordert, dass Komponen-
ten selber ebenfalls aus mehreren (anderen) Komponenten zusammengesetzt,
also komponiert werden kénnen. Diese Komposition soll nicht nur statisch fix
erfolgen, sondern auch zur Laufzeit dynamisch erfolgen.

« Wohldefinierter Zweck

Dieser Aspekt Ia&sst sich aus dem Definitionsbestandteil der abgeschlossenen
Funktionalitédt ableiten. Komponentenbasierte Softwareentwicklung als Weiter-
entwicklung der Objektorientierung wurde unter anderem deshalb motiviert, da
das Abstraktionsniveau zu steigern war. Eine Komponente soll somit ein héheres
Abstraktionsniveau aufweisen als ein einzelnes Objekt. Auf diese Weise wird die
Definition und Berucksichtigung der fachlichen Anforderungen erleichtert. Aus
diesem Grund ist es notwendig, dass eine Komponente einen eindeutigen, wohl-
definierten Zweck erfillt. Entsprechend der Definition ist zu gewahrleisten, dass
dieser Zweck nicht zu grobgranular bestimmt wird, so dass eine Komponente
keine eigenstandige Anwendung sein kann. Eine Komponente ist allein nicht
slebensfahig“.

- Kontextunabhangigkeit

Die Kontextunabhéngigkeit als Forderung an eine Komponente zeigt den Unter-
schied zwischen Komponente und Komponentenmodell auf. Die Beschreibung
von Komponenten erfolgt losgeldst von technologischen Rahmenbedingungen,
also unabhangig vom Kontext der Ablaufumgebung. Die Schnittstellen geben
Auskunft darlber, wozu ein Dienst einer Komponente in Anspruch genommen
werden kann. Die tatsachliche (=technische) Umsetzung innerhalb eines Kompo-
nentenmodells wird somit an dieser Stelle nicht bertcksichtigt.
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Portabilitdt und Programmiersprachenunabhangigkeit

Komponenten sollen grundsatzlich in beliebigen Programmiersprachen imple-
mentiert werden kdénnen. Entscheidend ist nur, dass eine realisierte Komponente
plattformlbergreifend ohne Portierung einsetzbar sein soll. Dieser Aspekt der
Unabhéangigkeit in Bezug auf Programmiersprachen ist fir Orfali, Harkey und
Edwards [OHE96] eine der Besonderheiten von Komponenten im Gegensatz zu
Objekten.

Ortstransparenz

Dieser Aspekt ist eng verbunden mit der bereits geforderten Kontextunabhangig-
keit von Komponenten. Die Nutzung der Services einer Komponente soll unab-
héngig davon moglich sein, wo sich diese befindet. Der Benutzer muss sich also
nicht darum kiimmern, ob die Komponente innerhalb der Prozessumgebung, auf
dem lokalen Rechner oder im Netzwerk zur Verfligung steht.

Selbstbeschreibungsfahigkeit

Um die Forderung der Wiederverwendbarkeit zu unterstiitzen, ist eine Selbstbe-
schreibungsfahigkeit der Komponenten erforderlich. Das heiBt, das die Kompo-
nente zur Laufzeit nach auBen hin Informationen Uber ihre Schnittstellen und ihr
Verhalten geben kann. Die Mindestforderung ist die Auskunftbereitschaft tber
die Attribute und Methoden einer Komponente.

Sofortige Einsatzbereitschaft

Im Sinne des plug&play sollen Komponenten unmittelbar nach ihrer Verfligbar-
keit auch installiert und einsatzfahig sein. Um dies zu verwirklichen, ist eine
Selbstregistrierung der Komponente innerhalb der Ablaufumgebung erforderlich.

Wiederverwendbarkeit

Dieser Aspekt wurde bereits bei der Entwicklung der Objektorientierung verfolgt
und gilt somit auch fur Komponenten. Unterschiedlich ist allerdings, dass eine
Wiederverwendbarkeit der anwendungsnahen Bausteine aufgrund des héheren
Abstraktionsniveaus eher auf Anwendungsebene erfolgt. Es werden also eher
fachliche als technische Elemente wiederverwendet, was einen wesentlichen
Fortschritt in der Beschleunigung und Vereinfachung der Anwendungsentwick-
lung darstellt.

Konfigurierbarkeit, Anpassbarkeit

Um die Langlebigkeit der Komponenten zu erhdéhen und die Wartung von Syste-
men zu vereinfachen, sollten Komponenten Uber Parameter konfigurierbar sein.
Eine Komponente zur Validierung von Adressen sollte in der Lage sein, Uber
eine Parametrisierung auf eine neues PLZ-System angepasst zu werden, um
eine schnelle und einfache Aktualisierung zu gewahrleisten.
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« Bewéahrtheit

Die Zuverlassigkeit von Komponenten sollte vor ihrer Verwendung ausgiebig
untersucht und getestet werden. Sie sollten auf diese Weise bereits ihre Bewahrt-
heit unter Beweis gestellt haben.

« Binarcode-Verfligbarkeit

Diese letzte Anforderung an Komponenten besagt, dass sie in ausfihrbarer, auf
verschiedenen Plattformen lauffdhiger Form bereitstehen sollten. Durch das
Binarformat soll ihre Portabilitit und Programmiersprachenunabhangigkeit
gewahrleistet werden (vgl. auch [Gri98]).

Um gemaR dieser Anforderungen reale Komponenten entwerfen und entwickeln zu kén-
nen, haben sich verschiedene Standards etabliert. Diese Standards werden als Komponen-
tenmodelle bezeichnet. Beispiele sind DCOM, CORBA, JavaBeans, Enterprise JavaBeans
oder .NET. Ein Vergleich der praktischen Umsetzungen dieser Komponentenmodelle zeigt,
dass keines von ihnen sdmtliche Anforderungen an Komponenten gemaf der eben vorge-
stellten Liste vollstandig unterstitzt (vgl. [GS02], [Ost04]). Insbesondere in Bezug auf die
Programmiersprachenunabhangigkeit und Portabilitdt sind technologische Restriktionen
einzugestehen. Unabhangig davon sind aber die aufgefihrten Anforderungen ein MaBstab
flr die grundséatzliche Gestaltung von Komponenten.

5.2.2 Fazit

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass eine weitgehende Ubereinstimmung zwischen
den Anforderungen an Softwareanwendungen im e-Business (vgl. Abschnitt 5.1) einerseits
und den Charakteristiken von Komponenten andererseits zu erkennen ist. Die Forderung
nach Flexibilitat der Anwendungen wird durch die Integrations- und Kompositionsfahigkeit
der Komponenten gewéhrleistet. Die selbe Eigenschaft der Komponenten gewahrleistet
darOber hinaus die Erweiterbarkeit von Softwareanwendungen. Die Ortstransparenz und
die Kontextunabhangigkeit der Komponenten erfiillen die Anforderung einer verteilbaren
Anwendung. Die Wiederverwendbarkeit von Komponenten erflllt direkt die gleiche Anfor-
derung an die Softwareanwendung, die sich aus Komponenten zusammensetzt. Diese Bei-
spiele zeigen, dass der komponentenbasierte Ansatz fir Softwareanwendungen im
e-Business optimal geeignet ist.

Wie einleitend erwahnt, soll in diesem Kapitel untersucht werden, welche Beschreibungs-
und Darstellungsmdglichkeiten einer Softwarearchitektur optimal zu verwenden sind. Nach-
dem nun gezeigt wurde, dass komponentenbasierte Softwareanwendungen ideal geeignet
sind, den Anforderungen an Softwareanwendungen im e-Business gerecht zu werden, wird
nun vor diesem Hintergrund untersucht, welche der zahlreichen Anséatze von Softwarear-
chitekturen zu deren Entwicklung eingesetzt werden kdnnen. Dazu werden zunachst die
unterschiedlichen Aspekte von Softwarearchitekturen vorgestellt und anhand existierender
Literatur behandelt.
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5.3 Softwarearchitekturen

In den folgenden Abschnitten werden Aspekte von Softwarearchitekturen behandelt.
Abbildung 5.3.1 definiert zunéachst den Begriff und erlautert die Griinde fir den Einsatz von
Softwarearchitekturen.

Abschnitt 5.3.2 behandelt Sichten von Softwarearchitekturen. Kruchten [Kru95] weist dar-
auf hin, dass Aspekte wie die Darstellung von dynamischen Strukturen und Interaktionen
eine Differenzierung in verschiedene Sichten notwendig machen. Abhangig von der
betrachteten Perspektive werden verschiedene Merkmale dargestellt, aufgrund derer es
notwendig ist, unterschiedliche Sichtweisen zu identifizieren und zu beschreiben.

Abschnitt 5.3.3 befasst sich mit verschiedenen Architekturstilen. Ein Architekturstil legt
fest, wie die enthaltenen Komponenten und ihre Interaktionen mitsamt dem Nachrichten-
austausch angeordnet und dargestellt werden sollen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Beschreibungssprache von Softwarearchitekturen,
womit sich Abschnitt 5.3.4 befasst. Ublicherweise dhneln viele Architekturbeschreibungen
einem einfachen Diagramm mit einer Anordnung von Rechtecken und verbindenden Linien
(engl. Box-and-Lines Diagrams). Um die Semantik der verwendeten Elemente festzulegen,
wurden eine Reihe von Architekturbeschreibungssprachen (engl. architecture definition
language, Abk. ADL) entwickelt. Diese unterstiitzen die verschiedenen Aspekte der archi-
tektonischen Entwurfsphase unterschiedlich gut, da den einzelnen Sprachen oft eine von-
einander abweichende Sichtweise auf die Softwarearchitektur zugrunde liegt [HR97]. In
dem Abschnitt wird untersucht, welche Beschreibungssprache fur die vorliegende Arbeit
verwendet werden soll.

5.3.1 Definition und Zweck von Softwarearchitekturen

Der Entwurf von Softwarearchitekturen kann allgemein als die Lehre von der Konstruktion
groBer Softwaresysteme verstanden werden. Diese Konstruktion beinhaltet eine Beschrei-
bung des zu realisierenden Systems aus interagierenden Komponenten [HR97]. Fir den
Begriff der Softwarearchitektur existiert keine einheitlich verwendete Definition und es
herrscht in der Literatur kein Mangel an vorgeschlagenen Begriffsbildungen, die aufgrund
verschiedener Sichtweisen vorliegen [CN96].

Garlan und Shaw [GS93] betrachten in ihrer viel beachteten Arbeit die Architektur eines
Softwaresystems als: “...a collection of computational components - or simply components
- together with a description of the interactions between these components - the connec-
tors.”

Die wesentlichen Bestandteile einer Architektur sind demnach also Komponenten und eine
Beschreibung ihrer Interaktionen. Diese Definition deutet somit bereits an, dass Software-
architekturen nicht nur statische, sondern auch dynamische Aspekte in Form von Interakti-
onen berlcksichtigen. Noch deutlicher wird diese Sichtweise in einem ebenfalls viel
beachteten Buch von Bass, Clements und Kazman herausgestellt. Dort findet man fir den
Begriff der Softwarearchitektur die folgende Definition [BCK97]:
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Definition 9: Softwarearchitektur

The software architecture of a program or computing system is the structure or structures of
the system, which comprise software components, the externally visible properties of those
components, and the relationships among them.

Diese Definition beeinhaltet einen wesentlichen Aspekt: Es wird explizit darauf hingewie-
sen, dass eine Architektur nicht aus einer, sondern aus mehreren Strukturen bestehen
kann. Es gibt folglich nicht notwendigerweise nur eine Beschreibung des Systems, sondern
zahlreiche. Jede dieser Beschreibungen (Strukturen) kann dabei je nach Sichtweise auf
bestimmte Schwerpunkte focussieren.

Die Autoren leiten direkt aus ihrer Definition die Anforderung ab, dass eine Beschreibung
des Verhaltens jeder Komponente Bestandteil der Architektur ist?. Somit fordern sie neben
einer Beschreibung der statischen Elemente (Komponenten, Schnittstellen) zusatzlich auch
eine Darstellung des dynamischen Verhaltens, wodurch die in der Definition erwahnten
Strukturen verstandlich werden.

Auf diese Tatsache, dass die Architektur komplexer Systeme3 nicht nur eine, sondern meh-
rere Beschreibungen umfasst, geht auch Zachman bereits in einer sehr frihen Arbeit zu
diesen Thema ein: There is not an information systems architecture, but a set of them! (aus
[Zac87]). Er fligt hinzu, dass es verschiedene Perspektiven von verschiedenen beteiligten
Personen auf das System gibt und jeweils geeignete Beschreibungen (representations) ein-
zusetzten sind. Es bleibt also an dieser Stelle festzuhalten, dass sich eine Softwarearchi-
tektur nicht aus einer, sondern aus mehreren Beschreibungen zusammensetzt.

Nachdem der Begriff der Softwarearchitektur fir diese Arbeit definiert wurde, wird nun der
Begriff der (Software-)Referenzarchitektur genauer untersucht, da diese das Ziel der vorlie-
genden Arbeit sind. Auch hierzu liefern Bass, Clements und Kazman den entscheidenden
Ansatz. Sie definieren zunachst den Begriff des Referenzmodells (aus [BCK97]):

Definition 10: Referenzmodell

A reference model is a division of functionality together with data flow between the pieces.
A reference model is a standard decomposition of a known problem into parts that coopera-
tively solve the problem. (...) [They] are often obtained by domain analysis (...).

Darauf aufbauend liefern die Autoren eine Definition von Referenzarchitekturen (aus
[BCKI7]):
Definition 11: (Software-)Referenzarchitektur

A reference architecture is a reference model mapped onto software components (...) and
the data flows between these components.

2. [BCK97], Seite 24: ,(...) the behavior of each component is part of the architecture (...)"
3. Zachman verwendet nicht explizit den Begriff der Softwarearchitektur, sondern behandelt 'information system ar-
chitecture’; von dieser Unterscheidung kann hier jedoch abstrahiert werden



5 Softwarearchitekturen im e-Business 105

Es wird ersichtlich, inwiefern Referenzarchitekturen im Rahmen dieser Arbeit verwendet
werden. Bezogen auf die Doméne der Erldsmodelle im e-Business werden die jeweiligen
Charakteristika analysiert und die zur Realisierung eines Softwaresystems notwendigen
Funktionalitdten ermittelt. Fir diese Funktionalitdten werden Komponenten definiert und
sowohl in ihrer statischen Struktur als auch in ihrem dynamischen Verhalten beschrieben.
Diese Referenzarchitekturen stellen somit eine Musterlésung fir das gegebene Problem in
Form einer softwaretechnischen Umsetzung eines Erldsmodells im e-Business dar.

Warum werden jedoch Softwarearchitekturen grundsétzlich entwickelt und angewandt?
Die Griinde fiir eine Softwareentwicklung auf Basis einer Architektur liegen nach Clements
und Nothrop in den folgenden drei fundamentalen Vorteilen [CN96]:

« Basis flir die Kommunikation

Eine Softwarearchitektur stellt eine allgemeine und hohe Abstraktion eines
Systems dar und kann somit fUr alle involvierten Interessensgruppen als Basis
fir eine gemeinsame Kommunikation wie beispielsweise das Festlegen von
Konsensen benutzt werden.

« Frihzeitige Designentscheidungen

Softwarearchitekturen erfordern eine Anzahl von frihzeitigen Designentschei-
dungen fiir ein System. Diese Entscheidungen zu treffen, ist ein auBerst kriti-
scher Schritt, da sie sich nachhaltig und bedeutend auf die Weiterentwicklung
und Wartung des Systems auswirken. Aus diesem Grund sind die einmal getrof-
fenen Entschlliisse zu einem spateren Zeitpunkt der Systementwicklung nur
schwer zu &ndern. Beispielsweise legt eine Architektur fir die Entwickler zahlrei-
che Richtlinien fir die Implementierung fest oder erlaubt Aussagen Uber
bestimmte Eigenschaften des zuklnftigen Systems noch vor dessen endgultiger
Implementierung.

«  Wiederverwendbare Abstraktion eines Systems

Eine Softwarearchitektur verkdrpert ein relativ kleines und leicht zu erfassendes
Modell der Struktur eines Systems und der Zusammenarbeit der enthaltenen
Komponenten. Ein solches Modell kann auf andere Systeme mit ahnlichen
Anforderungen Ubertragen werden und somit eine Wiederverwendung auf einer
sehr hohen Ebene ermdglichen.

Hierbei ist vor allen Dingen der im dritten Punkt betrachtete Aspekt von hoher Bedeutung
fur diese Arbeit. Fir jedes der im bisherigen Verlauf identifizierte Erlésmodell wird im Fol-
genden eine geeignete Softwarearchitektur erstellt, die jeweils als Referenz fir diesen
Anwendungsfall dient. Auf dieser Basis lassen sich Softwareysteme mit gleichen oder sehr
ahnlichen Anforderungen einfacher und schneller realisieren, als wenn sie von Grund auf
neu entworfen werden missten. Fir die Entwicklung von Softwarearchitekturen fir
Geschéaftsmodelle des e-Business mit Ubereinstimmenden Erlésmodellen kann also auf die
vorhandenen Referenzarchitekturen dieser Arbeit zurlickgegriffen werden. Diese Vorge-
hensweise erhdht die Wirtschaftlichkeit und Effizienz von individuell entwickelten Software-
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systemen in erheblichem MaBe. Solche Architekturen werden in diversen
wissenschaftlichen Arbeiten auch als Doméanen-spezifische Softwarearchitekturen (engl.
domain-specific software architectures, Abk. DSSA) bezeichnet.

In den folgenden Abschnitten wird nun zusatzlich untersucht, wie die zu entwerfenden Soft-
ware-Referenzarchitekturen am geeignetsten darzustellen und zu beschreiben sind.

5.3.2 Sichten auf Softwarearchitekturen

Softwarearchitekturen dienen, wie bereits erwédhnt, wesentlich als Kommunikationsinstru-
ment. Da wahrend eines Entwicklungsprozesses einer Softwarearchitektur Uber die
gesamte Laufzeit unterschiedliche Personengruppen miteinander kommunizieren, missen
die Archtitekturen derart beschrieben werden kénnen, dass sie allen Zielgruppen gerecht
werden. Deshalb erscheint es sinnvoll, ein Modell zu benutzen, das verschiedene Sichten
berticksichtigt. Die Sichten reprasentieren jeweils Teilaspekte einer Softwarearchitektur, die
spezifische Eigenschaften des gesamten Systems darstellen. Dabei sind die einzelnen Per-
spektiven in der Regel fur die beteiligten Interessensgruppen (z.B. Anwender, Entwickler,
Projektmanager) unterschiedlich relevant [Kru95]. Die jeweiligen Sichten sind nicht voll-
kommen unabhangig und isoliert voneinander, sondern es kénnen Elemente aus einer
Sicht mit denen aus anderen Sichten korrelieren [CN96].

5.3.2.1 Sichten nach Kruchten

Eine sehr haufig zitierte Arbeit liefert Kruchten mit seiner Definition von fanf Hauptsichten
[Kru95]. Dabei beschaftigen sich vier dieser Sichten direkt mit einer Beschreibung der
Architektur und werden durch eine fiinfte Darstellung von ausgesuchten Anwendungssze-
narien (engl. Use Cases) erganzt. Abschnitt 5-1 veranschaulicht diese Sichten zusammen
mit ihren VerknUpfungen. Fir jede dieser Sichten kdnnen unabhangig voneinander die
benétigten Elemente (z.B. Komponenten, Verbindungen), die logischen Grundlagen und
die Einschrankungen definiert werden, um eine eigene Notation fir ihre Darstellung zu
erhalten. Zusatzlich kann fir jede Sichtweise ein eigener Architekturstil ausgewahlt werden
und in Folge dessen kénnen in einem System mehrere solcher Stile koexistieren (siehe
auch Abschnitt 5.3.3).

Die Logische Sicht unterstitzt primér die Darstellung der funktionalen Anforderungen eines
Systems in Form von Diensten, die zur Verfigung gestellt werden. Das System wird in
Module (in der Regel Objekte oder Klassen), die eng an die spezifische Anwendungsdo-
méne gekoppelt sind, abstrahiert und auf Vererbung und Kapselung hin untersucht. Dieses
Vorgehen dient nicht nur der funktionalen Analyse, sondern auch der Identifikation von
gemeinsamen Mechanismen und Elementen in den einzelnen Teilen des Systems. Da der
Sicht ein objektorientierter Architekturstil (siehe dazu Abschnitt 5.3.3) zugrunde liegt, wer-
den fur die grafische Reprasentation Klassendiagramme eingesetzt. Alternativ kénnen bei-
spielsweise bei vorwiegend datengesteuerten Anwendungen auch andere Notationen wie
Entity-Relationship Diagramme verwendet werden.
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Die Prozess-Sicht bericksichtigt nichtfunktionale Anforderungen wie Performanz und Ver-
flgbarkeit. Der Fokus liegt also auf dem Laufzeitverhalten eines Systems und den damit
verbundenen dynamischen Aspekten wie Kommunikationsmechanismen, Nebenlaufigkeit
oder Synchronisation. Die strukturellen Elemente sind dementsprechend einzelne Pro-
zesse. Diese bestehen aus einer Sequenz von Instruktionen mit eigenem Kontrollfluss und
kénnen wahrend der Systemausflihrung beispielsweise gestartet, gestoppt oder neu konfi-
guriert werden.

Logische Sicht Entwicklungs-Sicht
Benutzer- Entwickler,
Funkticnalitat SW-Manage ment

Szenarien
Performance, Systemtechnik,
Skalierbarkeit Kommunikation
—_—
Prozess-Sicht Physikalische Sicht

Abbildung 5-1: Sichten auf Softwarearchitekturen nach [Kru95]

Die Entwicklungs-Sicht legt den Schwerpunkt auf die Organisation der einzelnen Software-
module innerhalb der Entwicklungsumgebung und ist somit eng an die konkrete Implemen-
tierung gebunden. Die Software wird dabei in (berschaubare Einheiten wie
Programmbibliotheken oder Teilsysteme zerlegt und in der Regel in hierarchischen Schich-
ten organisiert (vgl. Abschnitt 5.3.3). Die Entwicklungs-Architektur dient somit als Basis fir
die Verteilung von Anforderungen, Entwicklung, Wiederverwendung von Software und
Aspekten der Portabilitat und Sicherheit.

Die Physikalische Sicht stellt eine Abbildung der Software auf die entsprechende Hardware
dar. Hierbei werden nichtfunktionale Anforderungen wie Fehlertoleranz, Skalierbarkeit oder
Verfligbarkeit betrachtet. Software, die in einem Netzwerk von Computern ausgefihrt wird,
muss in verschiedene Prozesse partitioniert werden, um diese auf die verfligbaren Sys-
teme zu verteilen. Die Abbildung auf die Hardware sollte mdglichst flexibel sein und einen
minimalen Einfluss auf den Programmcode haben, da die einzelnen physikalischen Sys-
temkonfigurationen in hohem MaBe voneinander abweichen kénnen (z.B. in Entwicklungs-
oder Produktionssystemen).

Alle vier Sichten reprasentieren unterschiedliche strukturelle Aspekte eines Systems. Die
einzelnen Sichten sind dabei nicht unabhangig voneinander, sondern kénnen durch ver-
schiedene Elemente miteinander verbunden sein. Szenarien, die als flinfte Sicht bezeich-
net werden, sind fir die Darstellung dieser Zusammenhdnge geeignet. Nicht jede
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Anwendung bendétigt eine Darstellung aller Sichten. Erfahrungen haben gezeigt, dass die
Unterschiede zwischen den verschiedenen Sichten mit der Komplexitat des Gesamtsys-
tems zunehmen (vgl. [CN96]), so dass bei kleineren Systemen beispielsweise die logische
und die Entwicklungs-Architektur kombiniert beschrieben werden kénnen.

Fir das Vorhaben dieser Arbeit erscheint vor allem die Logische Sicht relevant zu sein. Die
darin verwendeten Klassendiagramme geben jedoch nur statische Aspekte der enthaltenen
Komponenten wieder. Da sich die Prozess-Sicht mit nichtfunktionalen Anforderungen und
nicht mit dem dynamischen Verhalten der Komponenten befasst und darlber hinaus auch
keine andere explizite Sicht diese Aufgabe tbernimmt, erscheint der Ansatz jedoch nicht
ausreichend geeignet zu sein. Im folgenden wird deshalb eine weitere Arbeit beziiglich
Sichten auf Architekturen untersucht.

5.3.2.2 Sichten nach Gruhn und Thiel

Bei Gruhn und Thiel liegt den einzelnen Sichtweisen auf eine Architektur die komponenten-
basierte Softwareentwicklung von Geschéftsanwendungen zugrunde [GT00]. Die Software-
architektur besteht dabei aus den drei Teilen fachliche Architektur, softwaretechnische
Architektur und systemtechnische Architektur.

Die fachliche Architektur beschreibt die fachliche Sicht auf die Softwarearchitektur sowie
der in ihr enthaltenen Komponenten und legt somit die fachliche Basis des Systems fest.
Da die Beschreibung des Systems primar aus der Sicht des Anwenders geschieht, werden
Entwurfsentscheidungen oder Realisierungsdetails auf dieser Ebene nicht beriicksichtigt.
Die fachlichen Komponenten, oft als Geschaftsobjekte oder Geschaftskomponenten
bezeichnet, stellen dabei logisch zusammenhangende Teile der zukinftigen Anwendung
dar.

Die softwaretechnische Architektur legt durch den so genannten Komponentenschnitt die
einzelnen technischen Softwarekomponenten fest, die den Funktionsumfang des Systems
realisieren. Diese technischen Komponenten sind die lauffahigen Softwarebestandteile
eines Systems und werden auf Basis eines konkreten Komponentenmodells implementiert.
In der Regel realisieren mehrere Softwarekomponenten eine fachliche Komponente.

Die Beschreibung der Ablaufumgebung fiir die einzelnen Komponenten geschieht in der
systemtechnischen Architektur. Zusatzlich missen die relevanten Rahmenbedingungen
(z.B. Betriebssystem, Datenbanken, Applikationsserver, etc.) fir den Einsatz der jeweiligen
Technologien und Produkte identifiziert und festgelegt werden.

Die Unterteilung in die drei Sichten fachliche, softwaretechnische und systemtechnische
Architektur richtet sich sehr stark an die jeweils beteiligten Adressaten innerhalb eines Soft-
wareentwicklungsprozesses. Somit erflllt dieser Ansatz den Anspruch an Architekturen,
ein Kommunikationsinstrument fir die Beteiligten zu sein. Die Unterteilung geht nicht dar-
auf ein, inwiefern jeweils statische oder dynamische Aspekte zu beschreiben sind. Somit ist
es mdoglich, innerhalb jeder der vorgeschlagenen Sichten beide Aspekte zu berticksichti-
gen.
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5.3.2.3 Fazit

In dieser Arbeit werden Software-Referenzarchitekturen hergeleitet. Um den Referenzcha-
rakter einzuhalten, muss von Details auf Implementierungsebene abstrahiert werden.
Ebensowenig befassen sich die Architekturen mit Fragen der Verteilung von Soft- auf
Hardware oder mit Fragen zu konkreten Ablaufumgebungen. Aus diesem Grund werden
diese Sichtweisen nicht ndher berlcksichtigt, wodurch also die systemtechnische Architek-
tur nach Gruhn und Thiel sowie die Physikalische und die Entwicklungs-Sicht von Kruchten
auBen vor bleiben.

Stattdessen wird im Rahmen dieser Arbeit die softwaretechnische Architektur im Vorder-
grund stehen. Sie wird dabei sowohl statische als auch dynamische Aspekte der Elemente
beschreiben. Da die softwaretechnische Architektur eine Weiterentwicklung der fachlichen
Architektur darstellt, wird diese implizit mit berticksichtigt. Diese ist weitgehend identisch
mit der Logischen Sicht nach Kruchten. Auch die von Kruchten eingefiihrten Szenarien
werden angewendet, wie spater zu sehen sein wird.

5.3.3  Architekturstile

Wahrend die Sichten auf Softwarearchitekturen dazu dienen, unterschiedliche Teilaspekte
je nach Zielgruppe und zeitlichem Entwicklungszeitpunkt darzustellen, befassen sich die
Architekturstile damit, wie die grundlegenden Elemente in der Darstellung zueinander in
Beziehung zu setzen sind. Architekturstile finden somit in jeder Architektursicht Anwen-
dung.

Wie bereits erwéhnt, besteht eine Softwarearchitektur vereinfacht ausgedriickt aus Kom-
ponenten und ihren Verbindungen. Diese Repréasentation flhrt zu einer abstrakten Archi-
tekturbeschreibung in Form eines Graphen, in dem die Knoten die Komponenten und die
Kanten die Verbindungen darstellen. Dabei kdnnen die Elemente in Abhangigkeit der
zugrunde liegenden Sichtweise eine unterschiedliche Bedeutung besitzen. Die Verbindun-
gen kdnnen beispielsweise Interaktionen, Prozeduraufrufe oder Datenflisse sein. Aus die-
sem Grund definiert ein Architekturstil die Semantik der Notation und die mit dem
jeweiligen Stil verbundenen Restriktionen und Kontrollstrukturen [GS93].

Einige bekannte Architekturstile werden nachfolgend kurz beschrieben. In der Praxis Uber-
nimmt der Entwickler einen oder mehrere dieser Stile, um die Architektur des Softwaresys-
tems zu konstruieren. Dabei kénnen Architekturstile verwendet werden, um verschiedene
Sichtweisen zu reprasentieren oder um die einzelnen Elemente einer Darstellung sukzes-
sive zu verfeinern, was solange wiederholt werden kann, bis alle architektonischen Anfor-
derungen abgedeckt sind [Sha96] .
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Pipes and Filters

In einem Pipes and Filters System liegt der Fokus auf dem Datenfluss. Es exi-
stiert eine Anzahl von Komponenten, deren Ausgaben jeweils Eingaben fir
andere Komponenten darstellen. Die einzelnen Komponenten sind dabei véllig
voneinander isoliert und teilen sich weder Daten noch Zustande. Dieser Stil ist
gut fir die Programmanalyse oder Stapelverarbeitung aber weniger fiir interak-
tive Applikationen geeignet.

Objektorientierte Architektur

Bei diesem sehr verbreiteten Architekturstil werden die Datenstrukturen und die
mit ihnen assoziierten Operationen durch abstrakte Datentypen oder Objekte
gekapselt. Objekte interagieren durch Funktions- und Prozeduraufrufe miteinan-
der. Zwei wichtige Aspekte missen hierbei berlicksichtigt werden: als erstes sind
die Objekte flr die Integritat ihrer Reprasentation verantwortlich und zweitens
muss diese Représentation anderen Objekten verborgen bleiben.

Schichtenmodell

Bei dem Schichtenmodell liegt der Schwerpunkt auf der Identifikation hierarchi-
scher Abstraktionsebenen eines Systems. In der Regel werden bei der Interak-
tion der einzelnen Schichten Restriktionen festgelegt. So dirfen nur Elemente
aus benachbarten oder der eigenen Schicht miteinander kommunizieren. Die
Verwendung von Schichtmodellen unterstiitzt die Wiederverwendbarkeit von
Software, da die Mdglichkeit besteht, Standardschichten zu implementieren, die
als Grundlage fur verschiedene Anwendungen dienen kénnen. Ein bekanntes
Beispiel ist das ISO/OSI Modell. Abbildung 5-2 illustriert diesen Stil.

Useful Systems

i.A. Prozedur-
aufrufe

i

Basic Utility

Elemente

Abbildung 5-2: Schichtenmodell nach [GS93]
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» Client/Server Architektur

Bei diesem System stellt ein Server einen Prozess dar, der bestimmte Dienste
anderen Prozessen, den Clients, zur Verfigung stellt. Normalerweise ist dem
Server die Identitat oder Anzahl der Clients, die zur Laufzeit auf ihn zugreifen,
unbekannt. Hierdurch wird die Verteilung der einzelnen Prozesse eines Systems
unterstutzt.

- Domanen-spezifische Softwarearchitektur (DSSA)

Bei der Entwicklung einer solchen Architektur ist die Organisationsstruktur eng
an einen spezifischen Problembereich einer Anwendungsdoméane gekoppelt.
Kernelemente sind dabei die Spezifikation eines Domé&nenmodells, einer Refe-
renzanforderung und einer Referenzarchitektur. Die wesentliche Motivation ist
auch hier wieder die Verbesserung der Grundlagen flir eine systematische Wie-
derverwendung [Hay94].

Neben den aufgelisteten gibt es eine Vielzahl weiterer Architekturstile und spezielle Aus-
pragungen, auf die hier jedoch nicht weiter eingegangen wird (vgl. z.B. das Model-View-
Controller Modell von [Sha96]).

5.3.3.1 Fazit

Wie bereits erwahnt, werden haufig mehrere Architekturstile miteinander kombiniert ver-
wendet. Da in dieser Arbeit Komponenten mitsamt ihren Diensten und Beziehungen zuein-
ander identifiziert und beschrieben werden, wird eine Mischung aus einem
objektorientierten und einem Client-Server-Architekturstil verfolgt. Auch die Anséatze der
Domaénen-spezifischen Architektur finden Verwendung, da mit den Erlésmodellen ein sehr
spezifisches Anwendungsgebiet behandelt wird.

5.3.4 Beschreibungssprachen von Softwarearchitekturen

Die soeben behandelten Architekturstile definieren, wie die Bestandteile von Architekturen
(Komponenten und Verbindungen zwischen ihnen) zueinander angeordnet werden sollen.
Sobald die konkrete Modellierung der Bestandteile erfolgen soll, kommen Beschreibungs-
sprachen zum Einsatz, die die Elemente grafisch und textlich beschreiben.

Eine Reihe von Sprachen ist entwickelt worden, um eine formale und eindeutige Beschrei-
bung von Softwarearchitekturen zu ermdglichen. Solche Beschreibungssprachen (engl.
Architecture Description Language, Abk. ADL) werden bei Clements und Kogut als eine
Sammlung von Notationen, Sprachen, Standards und Konventionen fir die Modellierung
einer Softwarearchitektur bezeichnet* [CK94].

4. "Informally, an ADL is a set of notations, languages, standards and conventions for an architecture model. An
ADL defines a set of notations (e.g. diagrams, formal languages, natural language test fields) for each view that the
ADL includes." (aus [CK94])
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Durch die Verwendung einer formalen ADL ergeben sich eine Reihe von Vorteilen fur die
Durchfiihrung von Softwareprojekten. Mit Hilfe einer Beschreibungssprache kénnen for-
male Analysen durchgefliihrt werden, um beispielsweise zu verifizieren, ob eine Architektur-
beschreibung konsistent und vollstandig ist [AlI97]. Zudem soll durch den Einsatz einer ADL
die Softwarearchitektur zwischen den Beteiligten eines Projekts eindeutig verstanden und
kommuniziert werden. Ein weiterer Aspekt ist die Verwendung einer ADL, um mittels einer
Umformung der formalen Beschreibung in eine Programmiersprache den Schritt vom
Design zur Implementierung zu unterstiutzen [EMO01].

Im universitaren Forschungsumfeld sind zu diesem Zweck eine Reihe von Architekturspra-
chen entwickelt worden. Eine Schwierigkeit bei der Evaluierung solcher Sprachen ist, dass
diesen oftmals sehr spezifische Sichtweisen auf die Architektur eines Systems zugrunde
liegen und daher génzlich verschiedene Aspekte unterstitzt werden. In verschiedenen
Arbeiten wurde bereits versucht, eine Klassifikation der wichtigsten Beschreibungsspra-
chen vorzunehmen und die unterschiedlichen Eigenschaften zu vergleichen. Medvidovic
und Taylor betrachten dabei die Sprachen ACME, Aesop, C2, Darwin, MetaH, Rapide,
SADL, UniCon, Weaves und Wright und liefern mit ihrer Arbeit einen entsprechenden Klas-
sifikationsrahmen [MTO00]. Fuxmann bewertet eine &hnliche Auswahl von Beschreibungs-
sprachen hinsichtlich ihrer Eignung fir die Modellierung der zentralen Elemente einer
Softwarearchitektur [Fux00]. Ein wichtiger Aspekt hierfir ist die Fahigkeit einer Beschrei-
bungssprache, verschiedene Architekturstile zu unterstiitzen [HR97]. Dartber hinaus sollen
neben einer leichten Verstandlichkeit auch Merkmale wie eine hierarchische Gliederung
und Komposition, Offenheit und Skalierbarkeit, Abbildung von dynamischen Verhalten, suk-
zessive Verfeinerung oder nichtfunktionale Eigenschaften unterstiitzt werden [MTQO0].

Zur Auswahl einer oder mehrerer Architekturbeschreibungssprachen flr die Modellierung
einer Softwarearchitektur kbnnen dementsprechend verschiedene Kriterien berilicksichtigt
werden. Zum einen ist festzustellen, welchem Zweck (z.B. Verifikation oder Simulation) der
Einsatz einer Architektursprache dienen soll und wie gut dieser unterstiitzt wird. Zum ande-
ren sind die verschiedenen Sichten auf ein System zu berlcksichtigen sowie die Eigen-
schaft, inwieweit diese durch eine oder mehrere ADLs beschrieben werden kdnnen.

Neben den Vorteilen formaler ADLs existieren jedoch auch gravierende Nachteile. Die Tat-
sache, dass die einzelnen Architekturbeschreibungssprachen jeweils fir einen speziellen
Einsatzschwerpunkt entwickelt wurden, lassen diese flr eine Verwendung in dieser Arbeit
ungeeignet erscheinen. Zum Beispiel wird Darwin fur dynamische Architekturen benutzt,
Unicon fokussiert auf die Erzeugung eines ausfihrbaren Codes, ACME ist eher ein Aus-
tauschformat zwischen verschiedenen Architektursprachen und Rapide ist auf die Simula-
tion und Konformitat von Architekturen spezialisiert [Fux00].

Der im Rahmen dieser Arbeit noch gréBere Nachteil ist jedoch, wie Clements erkennt, dass
die beabsichtigte Zielgruppe der meisten hier vorgestellten Sprachen der Anwendungsent-
wickler und weniger der Manager oder Projektleiter ist [Cle96a]. Hierdurch ist die Anforde-
rung an eine leichte Verstandlichkeit der Architekturbeschreibung im Kontext dieser Arbeit
nicht gegeben. Wenn ausgehend von Geschéfts- und Erldsmodellen des e-Business geeig-
nete Softwarearchitekturen beschrieben werden sollen, missen diese in hohem MaBe all-
gemein verstandlich sein.
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In den nachsten beiden Abschnitten werden aus diesen Griinden zwei weitere, sich ergan-
zende Mdoglichkeiten vorgestellt, um die in dieser Arbeit zu entwickelnden Komponenten,
ihre Beziehungen und die Kommunikation zu beschreiben.

5.3.4.1 UML als Beschreibungssprache

Die Unified Modeling Language (Abk. UML)® ,dient zur Modellierung, Dokumentation, Spe-
zifikation und Visualisierung komplexer Softwaresysteme unabhangig von deren Fach- und
Realisationsgebiet. Sie liefert die Notationselemente gleichermaBen fiir die statischen und
dynamischen Modelle von Analyse, Design und Architektur und unterstitzt insbesondere
objektorientierte Vorgehensweisen* [JRHO4].

Aufgrund ihrer Fahigkeiten erscheint es nicht verwunderlich, dass die UML inzwischen als
ein allgemein akzeptierter und haufig benutzter Standard fiir eine grafische Modellierungs-
sprache gilt (vgl. [FS97], [RRS99]), die als praxisorientierte Methode fiir die Beschreibung
von Softwarearchitekturen empfohlen wird (vgl. [Hil99], [GT00]).

Die UML eignet sich aufgrund ihrer Elemente sehr gut dazu, die unterschiedlichen Struktu-
ren darzustellen, wie es in der Definition von Softwarearchitekturen gefordert wurde. Kern-
stick der UML sind insgesamt 13 Diagrammtypen, die sich in Struktur- und in
Verhaltensdiagramme unterteilen lassen. Die mit am haufigsten verwendeten Diagrammty-
pen, die auch in dieser Arbeit zum Einsatz kommen, sind Klassendiagramme, Sequenzdia-
gramme und Use Case Diagramme.

Ein Klassendiagramm bildet statisch die Komponenten mitsamt ihren Eigenschaften,
Methoden und gegenseitigen Abhangigkeiten ab. Um das dynamische Verhalten der Kom-
ponenten zueinander aufzuzeigen, wird das Sequenzdiagramm eingesetzt. Mit seiner Hilfe
werden die Interaktionen zwischen den Kompenten in Form von Methodenaufrufen und
Ruckmeldungen dargestellt. Zusammen mit dem Klassendiagramm bildet es das Kern-
stlick einer softwaretechnischen Architektur. Um den geforderten Kompentenschnitt im
Rahmen der softwaretechnischen Architektur zu liefern, werden die Klassendiagramme
zusétzlich um grafische Elemente ergéanzt, die die einzelnen Klassen ihren jeweiligen Kom-
ponenten zuordnen. Diese Erweiterung beeintrachtigt jedoch nicht die Vorgaben der UML.
Details werden im nachsten Kapitel vorgestellt.

Im Rahmen der Anforderungsanalyse werden Use Case Diagramme eingesetzt, die die
Interaktion von Akteuren mit dem System darstellen. Als Ergebnis werden Funktionalitaten
ersichtlich, die das System beziehungsweise die Komponenten der AuBenwelt zur Verfi-
gung stellen missen. Mit diesem Diagrammtyp werden die Szenarien realisiert, wie sie in
Abschnitt 5.3.2 als eine der Sichten auf Architekturen vorgestellt wurden.

Die UML stellt mit diesen Diagrammen eine Beschreibungssprache von Softwarearchitek-
turen dar, die ideal flr die Anforderungen dieser Arbeit erscheinen. Zusétzlich wird im
nachsten Abschnitt jedoch noch eine weitere Beschreibungsmethode vorgestellt, um Kom-
ponenten und vor allem deren angebotene Dienste praxistauglich zu beschreiben.

5. In dieser Arbeit wird die UML in der Version 2.0 zugrunde gelegt.
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5.3.4.2 ACDL als Beschreibungssprache

Speziell fir den Bereich der komponentenbasierten Softwareentwicklung kénnen fiir die
Spezifikation von Komponenten Sprachen wie ACDL, Pl oder Resolve eingesetzt werden.
Gute praktische Erfahrungen wurden dabei insbesondere mit der strukturierten und auf
natlrlicher Sprache basierenden ACDL (Abk. fir A Componenten Definition Language)
gemacht, da sie gegenilber anderen Sprachen nur einen minimalen Einarbeitungsaufwand
erfordert [GT00]. Hierdurch eignet sich diese Sprache besonders gut als Kommunikations-
basis fur die unterschiedlichen Projektbeteiligten. Abbildung 5-3 zeigt ausschnittsweise ein
Beispiel fur eine ACDL Spezifikation.
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Langbeschrebung Es wird ein Ort, eine Strecke oder eine Roule
und deren Baziehung zueinander beschrieban.

Service-Funktion PoslalischeAdresseErzeugen

Kurzbeschreibung Eine postalische Adresse anlegen.

Langbaschreibung Die Sammdaten einer postalischen Admesse
warden angelegt, indem Ober die...

Service-Funklion FostalischeAdresseliefern

Kurzbeschraibung Eine postalische Adressea...

e iy

Abbildung 5-3: Beispiel einer ACDL Spezifikation nach [BGH00]

Die Beschreibung einer Komponente mit der ACDL umfasst zunéchst ihren Namen, einen
abstrakten Identifikator und den verantwortlichen Entwickler. Die Angabe des Objektmo-
dells ist eine Referenz auf ein entsprechend spezifiziertes Modell. Die Komponentenrolle
legt fest, ob es sich um eine client- oder serverseitige Komponente handelt. Um Abhéangig-
keiten von anderen Komponenten darzustellen, werden alle aufrufenden und verwendeten
Komponenten mit ihnrem Namen und ihrem Identifikator aufgelistet. Jeder Dienst, den eine
Komponente anderen Komponenten anbietet, wird mit einer Kurz- und Langbeschreibung,
seinem Namen und einem eindeutigen Identifikator versehen. Die einzelnen Servicefunktio-
nen, die fir die Realisierung eines solchen Dienstes verantwortlich sind, werden ebenfalls
durch ihren Namen und eine Kurz- und Langbeschreibung aufgezahlt. Danach werden die
einzelnen Schnittstellen, die fir eine Implementierung der Komponente nétig sind, durch
ihren Namen, einen Identifikator und eine Beschreibung in Kurz- und Langform angegeben.
Als letztes werden die einzelnen Methoden der Schnittstellen beschrieben, wobei auch
hierbei neben dem Namen und einer Signatur eine Beschreibung angegeben wird
[BGHRO00].
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5.3.4.3 Fazit

Aufgrund der diskutierten Nachteile formaler ADLs wird hier die UML in der Version 2.0 zur
Beschreibung der Architekturbestandteile eingesetzt. Kernelemente der Architekturbe-
schreibung sind dabei die Klassendiagramme fiir die statische Beschreibung und die
Sequenzdiagramme fir die dynamische Beschreibung. Da die angepassten Klassendia-
gramme gleichzeitig auch den Komponentenschnitt mit darstellen, ist eine zusatzliche
Beschreibung der Komponenten durch die ACDL nicht mehr notwendig.

5.4 Schlussfolgerung

In diesem Kapitel wurde gezeigt, dass komponentenbasierte Softwareanwendungen fir
den Einsatz im e-Business optimal geeignet sind. Die Anforderungen an Softwaresysteme
des e-Business werden weitereichend durch die Eigenschaften der komponentenbasierten
Anwendungen erflllt. Im Rahmen der Entwicklung einer konkreten Softwareanwendung
muss zunachst eine geeignete Softwarearchitektur hergeleitet werden. Dies hat den Vor-
teil, dass anhand der Architekturen die Kommunikation unter allen Projektbeteiligten ver-
einfacht wird und dass wichtige Designentscheidungen des Systems friihzeitig festgelegt
werden kénnen. Sofern bereits Softwarearchitekturen fir Systeme mit vergleichbaren
Anforderungen existieren, kdnnen diese als Referenzen verwendet werden und so die Ent-
wicklungszeiten verkirzen und die Wirtschaftlichkeit des Projekies erhéhen. Dieser
Gedanke der Wiederverwendung liegt dieser Arbeit zugrunde.

Far die Erldsmodelle des e-Business, die in den vorangegangenen Kapiteln klassifiziert
wurden, sollen im weiteren Verlauf geeignete Softwarearchitekturen hergeleitet werden.
Sie stellen somit Referenzen fir die betrachtete Doméane der Geschéaftsmodelle des e-
Business dar, auf die in konkreten Anwendungsfallen zurlickgegriffen werden kann. Es
handelt sich folglich um Software-Referenzarchitekturen.

Eine Betrachtung der unterschiedlichen Mdglichkeiten, solche Softwarearchitekturen
geeignet zu beschreiben, hat ergeben, dass eine softwaretechnische Sichtweise zum Ein-
satz kommen wird. Diese Sicht baut auf einer fachlichen Architekturbeschreibung auf, so
dass diese implizit ebenfalls mitgeliefert wird. Dabei wird darauf geachtet, Funktionalitaten
in Komponenten zusammenzufassen, so dass das Konzept der komponentenbasierten
Softwareentwicklung unterstiitzt wird. Als Notation wird UML in der Version 2.0 verwendet.
Einzelheiten werden im folgenden Kapitel explizit behandelt.
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5.4 Schlussfolgerung
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6 Katalog der Referenzarchitekturen

In diesem Kapitel werden die Referenzarchitekturen der Erlésmodelle hergeleitet und
beschrieben. Da Erldsmodelle immer nur im Gesamtkontext eines Geschaftsmodells
betrachtet und angewendet werden kénnen, missen die Systemgrenzen der abgeleiteten
Referenzarchitekturen den jeweiligen Kontext entsprechend gezogen werden. Eine Archi-
tektur, die ausschlieBlich nur die Komponenten enthalt, die fir die Anwendung eines
bestimmten Erldsmodells bendtigt werden, wiirden bezugs- und interaktionslos aufzulisten
sein, wodurch vor allem dynamische Aspekte der Referenzarchitekturen unberiicksichtigt
blieben. Das Zusammenspiel mit Komponenten der restlichen' Architektur ist zum Ver-
standnis unbedingt notwendig und wird mit betrachtet. Dadurch bedingt kommt es vor,
dass die hier vorgestellten Referenzarchitekturen jeweils Teilbereiche mit aufweisen, die
strenggenommen nicht zum Erldsmodell, sondern zum einbettenden Geschéaftsmodell
gehdren. Andererseits werden dort auch Grenzen in der Betrachtung gezogen, in der der
Kontext zum Erlésmodells fehlt.

Die Abgrenzung der betrachteten Architekturbestandteile erfolgt jeweils in einem separa-
ten Abschnitt (Anforderungsanalyse und Systemabgrenzung) mit Hilfe von UML-Anwen-
dungsfallen (UML-Use-Cases). In diesem Abschnitt werden die Anforderungen aufgezeigt,
denen die Anwendung gerecht werden muss, um das Erlésmodell zu realisieren. Die
Anforderungsbeschreibung erfolgt dabei weitgehend aus Sicht der Anwender des Systems
und wird mit Hilfe der UML Anforderungsfalle beschrieben. Die unterschiedenen Akteure?
des Systems sind:

» Betreiber

Die Rolle des Betreibers reprasentiert die Mitarbeiter des Unternehmens, die
das System betreiben. Sie umfasst somit alle (unternehmens-internen) Anwen-
der der verschiedenen Fachabteilungen sowie Administratoren. Zur besseren
Ubersicht wird diese Rolle nicht weiter unterteilt. Die Aktivitdten des Betreibers
beschranken sich weitgehend auf Verwaltungstatigkeiten, um die Grundlagen
dafir zu schaffen, dass der Nutzer das Angebot in Anspruch nehmen kann. Aus
diesem Grund werden die Anwendungsfalle des Betreibers weniger detailliert
betrachtet und in die Architekturgestaltung mit einbezogen.

1. ,restlich” im Sinne der Ubrigen Architekturbestandteile des gesamten Geschéaftsmodells, von dem das Erlésmo-
dell nur einen Teil darstellt
2. die Akteure sind dabei als Rollen zu verstehen
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Nutzer

Der Nutzer stellt den Endanwender des Systems dar und grenzt sich damit vom
Betreiber ab. In den folgenden Abschnitten wird der Begriff des Kunden synonym
verwendet, sofern es sich anbietet. Dies ist beispielsweise flir Nutzer eines e-
Shops der Fall, wenn sie Produkte kaufen. Die Interaktionen des Nutzers mit dem
System stehen im Vordergrund der Betrachtungen der Referenzarchitekturen, da
sie weitgehend die Prozesse aufzeigen, die je nach Erldsmodell durchgefihrt
werden. Die Anwendung und somit auch die Architektur missen sicherstellen,
dass die Funktionalitdten zur Durchfihrung dieser Prozesse bereitgestellt wer-
den.

Teilnehmer

Die Rolle des Teilnehmers tritt im Zusammenhang mit dem Geschéaftsmodell
eines Marktplatzes auf. Der Markiplatzbetreiber stellt die Infrastruktur bereit, auf
der die (Markt-)Teilnehmer ihren Handel betreiben kénnen. Die Teilnehmerrolle
kann weiter unterteilt werden in Teilnehmer/Verkaufer und Teilnehmer/Kaufer,
wodurch ihre Funktion innerhalb der Handelstransaktion zum Ausdruck kommt.
Beide Rollen werden fir die Anforderungsanalyse des Erlésmodells
TRANSAKTIONSGEBUHR verwendet.

Geschéaftskunde

Die Geschéaftskunden sind ebenfalls Unternehmen, die mit dem Betreiber des
Systems vertragliche Vereinbarungen Uber zu liefernde oder in Anspruch genom-
mene Produkte oder Dienstleistungen getroffen haben. Diese Rolle wird flr das
Erldsmodell WERBUNG verwendet.

Ein Nachrichtenmagazin finanziert sich ausschlieBlich tber Werbung. Der
Betreiber stellt sein Angebot den Endanwendern kostenfrei zur Verflgung,
um eine moglichst hohe Nutzergemeinde aufzubauen und seine Werbefla-
chen bestmdglich zu verkaufen. Die Geschaftskunden des Nachrichtenma-
gazins kénnen diese Werbeflachen innerhalb von Kampagnen buchen und
schlieBen dazu einen Vertrag mit dem Betreiber ab. Sie beziehen als
Dienstleistung das Schalten der Werbebanner, die sie ihrerseits als Datei
bereitstellen. Dartber hinaus erhalten die Geschéftskunden regelmaBig
Auswertungen Uber die Kampagne in Form von Reports. Als Geschéftskun-
den kénnen sowohl die Werbetrager selbst als auch Agenturen auftreten,
die wiederum mehrere Werbetrager vertreten.
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« Anbieter

Die Rolle des Anbieters wird fiir das Erlésmodell PROVISION benétigt. Der
Betreiber des Systems vermittelt oder vertreibt Produkte eines Anbieters und
erhalt als Gegenleistung von ihm Vermittlungs- oder Abschlussprovisionen.

Ein Versicherungsmakler geht eine vertragliche Bindung mit den von ihm
vertretenen Versicherungsunternehmen Uber sein angebotenes Portfolio
der Versicherungen ein. Die Versicherungsunternehmen sind die Anbieter
(der Policen), die bei Abschluss einer Versicherungspolice dem Makler eine
Provision zahlen.

» <<System>> Controller

Als zusatzliche Rolle wird die des Controllers eingefiihrt, die keine natlrliche
Person oder Organisation darstellt, sondern ein Teil-System der Anwendung.
GemalB der UML reprasentieren Anwendungsfalle die Interaktion der AuBenwelt
mit einem System. Die ausfliihrenden Akteure kénnen dabei Personen oder
(Sub-)Systeme sein. Das interne Systemverhalten wird entsprechend der UML
jedoch nicht mit Anwendungsfallen modelliert.

In dieser Arbeit stellt sich jedoch das Problem, dass die Erldsmodelle jeweils nur
ein Teilsystem des gesamten Geschéaftmodells bilden und somit auch die restli-
chen Systembestandteile mit diesen Teilsystemen interagieren. Sofern ein wich-
tiger Aspekt oder eine wichtige Funktionalitat des Systems mit aufgezeigt
werden soll, wird aus diesem Grund die Rolle des Controllers eingefiihrt. Es wird
dabei nicht weiter spezifiziert, welches Teil-System diesen Akteur jeweils repra-
sentiert.

Zur besseren Strukturierung werden die UML-Anwendungsfélle in Szenarien zusammen-
gefasst, die unterschiedliche Tatigkeitsbereiche abgrenzen. Beispiele sind die Produkt-
sowie die Nutzerverwaltung.

Die Anwendungsfalle geben nicht nur Aufschluss tber die Funktionalitdten, die das System
bereitstellen muss, sondern sie zeigen auch die Grenzen des betrachteten Systems auf. In
dieser Arbeit liegt der Fokus der Betrachtung auf den Erldsmodellen. Somit werden
Anwendungsfalle, die im Grenzbereich liegen, erkenntlich hervorgehoben. Auf diese Weise
wird aufgezeigt, welche Bereiche die Referenzarchitektur mit abdeckt und welche sie nur
rudimentar berlcksichtigt oder ganzlich auBen vorlasst. Darliber hinaus werden einige
Anwendungfélle in den zugehdrigen Diagrammen redundant aufgefihrt, da sie fachlich zu
mehreren Szenarien gehdéren. Der Anwendungsfall Anmelden eines Nutzers gehdrt bei-
spielsweise sowohl zum Szenario der Nutzerverwaltung als auch zur Angebotsnutzung.
Um jeden Anwendungsfall dennoch eindeutig zuzuweisen, wird die redundante Verwen-
dung ebenfalls grafisch kenntlich gemacht. In Abbildung 6-1 werden die unterschiedlichen
Darstellungsformen vorgestellit.
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7...in einem anderé\r\i\\
/ Diagramm erldutert
oder ' und hier redundant ;

. verwendet .-

Die Anwendungsfalle werden je
nach Darstellung im Rahmen der ...beriicksichtigt oder
Referenzarchitektur...

...nicht oder nur
teilweise
beriicksichtigt

Abbildung 6-1: Systemabgrenzung durch Darstellung der Anwendungsfélle

Um die Anzahl der Anwendungsfélle mdglichst gering zu halten, werden sie im Rahmen
dieser Arbeit relativ grobgranular identifiziert. Haufig wird der Begriff des Verwaltens eines
Objektes verwendet, wodurch grundsatzlich das Zugreifen, Hinzufiigen, Andern und
Léschen (des Objektes) mit eingeschlossen wird.

Als Beispiel dient der Anwendungsfall Produktattribute verwalten. Er
beinhaltet den vollstandigen Umgang des Akteurs mit dem System zur
Pflege der Produktattribute. Wird ein Produkt neu in das Sortiment aufge-
nommen, editiert der Akteur initial die Attributwerte wie Produktbezeich-
nung, Produktbeschreibung und Preis. Dartber hinaus kennzeichnet er das
Produkt als neu, womit eine gesonderte Darstellung auf den Webseiten
verbunden sein wird. Sobald sich der Preis des Artikels andert, muss das
entsprechende Attribut vom Akteur angepasst werden. Darlber hinaus wird
das Flag, welches das Produkt als neu kennzeichnet, nach einer bestimm-
ten Zeitspanne automatisch vom Akteur gel6scht. Zur Kontrolle der aktuel-
len Werte kann Uber eine GUI jederzeit lesend auf die Attribute zugegriffen
werden.

Die Anwendungsfallnamen werden innerhalb der Erlauterungen optisch durch die folgende
Formatierung hervorgehoben: Anwendungsfall durchfiihren.

Der Abschnitt Architekturbeschreibung enthalt das jeweilige Klassendiagramm als zentra-
len Bestandteil der (statischens) Referenzarchitektur. Es wird versucht, die fur die Architek-
tur notwendigen Klassen auf einer fachlichen Ebene so detailliert wie méglich zu
beschreiben, ohne jedoch den Referenzcharakter zu verlieren. Es flieBen dabei sowohl die
Erkenntnisse der Erldsmodelltypologie aus Kapitel 4 bezlglich der grundlegenden Architek-
turanforderungen als auch die Erkenntnisse aus der Anforderungsanalyse anhand der
Anwendungsfélle mit ein.

Ziel ist es, die wesentlichen Komponenten der Architektur zu identifizieren, wobei gleichzei-
tig deren enthaltenen Klassen mitsamt ihren Abhangigkeiten aufgezeigt werden sollen. Die
Diagramme zeigen somit vordergriindig nicht die Komponenten, sondern die Klassen und
deren Beziehungen zueinander. Der Komponentenschnitt wird zuséatzlich in den Diagram-
men durch Gruppierungen der Klassen grafisch hervorgehoben. Aus Platzgriinden werden

3. Da die UML-Klassendiagramme zu den Strukturdiagrammen z&hlen, werden sie hier als statisch bezeichnet. Im
Gegensatz dazu gehéren die Sequenzdiagramme zu den Verhaltensdiagrammen, die dynamische Aspekte dartel-
len.
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dabei die Komponenten nicht mit ihren typischen UML-Symbolen dargestellt, sondern der
Anordung auf dem Zeichenblatt angepasst. Die folgende Abbildung 6-2 zeigt exemplarisch
ein Klassendiagramm, wobei der Komponentenschnitt die enthaltenen Klassen zu drei
Komponenten gruppiert hat.

Klasse1

Klasse4

- —

Klasse7

Klasse2

Klasse3

Klasse5 Klasse6 Klasse8

R— .

Abbildung 6-2: Beispiel eines Klassendiagramms mitsamt Komponentenschnitt

Wie man sieht, werden die Komponenten den Anordnungen der Klassen entsprechend
gezeichnet.

Darlber hinaus werden in den Architekturen auch Komponenten verwendet, deren Dienste
und Komplexitét nicht vollstandig durch die Darstellung der enthaltenen Klassen abgedeckt
werden kénnen.

Ein Beispiel ist die Komponente Logging, die im Zusammenhang mit
dem Erlésmodell PROFIHANDEL ihre Dienste anbietet (vgl. Abschnitt 6.4
auf Seite 209ff). Zu ihren Diensten gehoért das Protokollieren der Aktivitaten
eines Nutzers, indem das Logfile des Web-Servers entsprechend vorhan-
dener Regeln ausgewertet wird und die gefilterten Daten in einem Sit-
zungsprotokoll des Nutzers persistent gespeichert werden. Die
Komponente muss also Uber einen Dienst zur Konfiguration verflgen,
einen Dienst zum Aktivieren sowie Deaktivieren der Protokollierungen
anbieten sowie den Dienst der Protokollierung des Nutzerverhaltens ent-
sprechend der Konfiguration enthalten.

Diese Komponenten werden nicht anhand ihres vollstandigen Klassendiagramms, sondern
nur mit ihren wesentlichen Klassen und deren wichtigsten Methoden beschrieben. Der
Fokus der Beschreibung liegt somit auf den bereitgestellten Diensten der Komponenten
und weniger auf den enthaltenen Klassenstrukturen. Zur grafischen Darstellung wird in den
Diagrammen direkt das UML-Komponentensymbol verwendet, wobei die relevanten Klas-
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sen innerhalb dieses Komponentensymbols aufgeflihrt werden. Der folgende Abschnitt 6-3
zeigt beispielhaft die Reprasentation der Komponente Logging (das vollstdndige Dia-
gramm ist in Abbildung 6-79 auf Seite 215 zu sehen).

<<component>> %
Logging_EM4.1_Prof

Logger

+protokolliereSeitenaufruf(in seiten_id : String, in gekommenVon : String)
+protokolliereSuche(in suchstring : String, in selektiertesErgebnis : String)
+protokolliereDateispeicherung(in datei_id : String, in abrufVonSeite : String)
+protokolliereKauf(in produkt_id : String, in preis : float, in rechnungsNr : String)

1 {]

Abbildung 6-3: Gesonderte Darstellung einer Komponente innerhalb des Klassendiagramms

Die Komponente enthalt als wesentliches Element die Klasse Logger mit den wichtigsten
Methoden und darlber hinaus zwei Ports (dargestellt durch die beiden Quadrate am unte-
ren Rand), tber die die Anbindung mit der Restarchitektur erfolgt.

Zur besseren ldentifizierung werden die Elemente der statischen Architektur jeweils mit
eigenen Formatierungen versehen. Die folgende Liste zeigt die verwendeten optischen
Hervorhebungen:

« Formatierung von Komponentennamen
» Formatierung von Klassennamen
« Formatierung von Methodennamen

« Formatierung von attributnamen

Detailaspekte der Implementierung bleiben bei der Architekturbeschreibung in der Regel
unberlcksichtigt und werden nur aufgefihrt, wenn auf besondere Aspekte hingewiesen
werden soll. Beispielsweise werden die Konstruktoren der Klasse nur in einigen Fallen
explizit aufgeflhrt und beschrieben.

Zuséatzlich zu den statischen Aspekten werden in den Architekturbeschreibungen Sequenz-
diagramme eingesetzt, die dynamische Aspekte veranschaulichen, indem sie die Interaktio-
nen der Klassen oder Komponenten innerhalb bestimmter Prozeduren darstellen.

Die UML sieht vor, dass zu jedem synchronen Methodenaufruf eine zugehdrige Antwort-
nachricht in den Diagrammen eingezeichnet wird. Um die Ubersichtlichkeit der Diagramme
in dieser Arbeit zu erhéhen, wird jedoch in bestimmten Féllen auf diese Antwortnachrichten
verzichtet. Dies ist dann der Fall, wenn mittels einfacher set- oder get-Methoden auf selbst-
erklarende Attribute schreibend oder lesend zugegriffen wird. Das folgende Beispiel ver-
deutlicht dies.
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:Komponente A

:Komponente B

L getPreis() ——— !

—————getName() ——— !

[

————lieferListe(parameter)
|
|
(S lieferListe : liste [0..n]

Abbildung 6-4: Beispiel von synchronen Nachrichten mit und ohne Antwort

-

Das Beispiel in Abbildung 6-4 zeigt, dass die normalen get-Methoden ohne Antwortnach-
richten dargestellt werden. Falls dagegen davon abweichende Methoden aufgerufen wer-

den, wird auch die Antwortnachricht mit dargestellt.
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6.1 Referenzarchitektur fur das Erlésmodell Einzeltransaktion

Das Erlésmodell der Einzeltransaktion zeichnet sich durch einen abgeschlossenen Kauf
eines Produktes oder einer Dienstleistung aus. Unterschieden werden die Varianten physi-
kalisches Gut und digitales Gut (Abschnitt 6.1.2 auf Seite 148).

6.1.1 Variante physikalisches Gut

Dieses Erlésmodell wurde ausflhrlich in Abschnitt 4.2.1.1 auf Seite 65 beschrieben. Die fol-
gende Abbildung zeigt noch einmal die Klassifikationskriterien in ihren Auspragungen.

Kéufer

transaktion
Physikalisches

e-Business-
inherent

direkt

‘“ Kreditkarte Kauf von QL
9'. w Produkten und @
o Lastschrift | pjgnsleistungen /‘ .
Nachnahme | gper das Internet

Abbildung 6-5: Erlésmodellklassifikation Einzeltransaktion Variante physikalisches Gut

Aufbauend auf dieser Beschreibung werden im nachsten Abschnitt zunachst die Anforde-
rungen mit Hilfe der Anwendungsfalle umfassender betrachtet.

6.1.1.1 Anforderungsanalyse und Systemabgrenzung

Zunachst wird analysiert, welche Anwendungsfalle fir ein System existieren, mit dem das
Erlésmodell EINZELTRANSAKTION von physikalischen Giitern abgebildet werden kann. Zur
besseren Strukturierung werden die Anwendungsfalle in die Szenarien Produktverwaltung,
Nutzerverwaltung, Angebotsnutzung, Bestellung und Bezahlung gruppiert.

Die Produktverwaltung physikalischer Guter erfordert vorrangig einen Produktkatalog, in
dem die angebotenen Produkte aufgenommen und mit ihren Attributen verwaltet werden
kénnen, und eine Lagerverwaltung, mit der die Bestande aktualisiert und kontrolliert werden
kénnen. Die Akteure zur Durchflhrung der Arbeiten sind zum einen der Betreiber des Sys-
tems und zum anderen ein Controller zur automatisierten Bestandsverwaltung.
Abbildung 6-6 zeigt die Anwendungsfélle beider Akteure.
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Betreiber

<<System>> O]trdlel

Abbildung 6-6: Anwendungsfille der Produktverwaltung

Der Betreiber des Systems ist daflir zustandig, neue Produkte zum Katalog hinzuzufi-
gen, was immer auch ein initiales Eingeben, also ein Verwalten der Produktattribute mit
einschlieBt*. Das Verwalten der Attribute stellt eine Erweiterung des Anwendungsfalls Pro-
dukt kategorisieren dar. Die Kategorisierung der Produkte ermdglicht das schnelle und
gezielte Auffinden durch die Nutzer und ist somit von groBem Interesse fir den Betreiber.
Als Voraussetzung dazu muss er die angebotenen Produktkategorien verwalten. Der
Umgang mit der Bestandsverwaltung der Produkte wird grob durch den Anwendungsfall
Lagerbestand aktualisieren reprasentiert. Dieser Anwendungsfall ist sowohl dem Betrei-
ber als auch dem Controller als Teil-System zugeordnet. Wahrend der Betreiber zum Bei-
spiel den Eingang neuer Lieferungen manuell vermerken wird, registriert der Controller den
Abfluss der Produkte durch die Kundenbestellungen und Warenauslieferungen automa-
tisch.

Die schraffierte Darstellung der Anwendungsfélle zeigt an, dass die Anwendungsfélle die-
ses Szenarios nur eingeschrankt in der Architektur berlcksichtigt werden. Der Grund dafur
liegt in der Tatsache, dass es sich hier eher um ein Produktmanagement- und Bestands-
fuhrungssystem handelt und somit nur begrenzt Einfluss auf das Erldsmodell EIN-
ZELTRANSAKTION hat. Da die hier betrachtete Variante jedoch auf dem Handel mit
physikalischen Gitern basiert, wird dieser Bereich nicht ganzlich ausgeblendet, sondern in
einem wenig detaillierten AusmaB mit beriicksichtigt.

4. Die Verwendung und Bedeutung des Begriffs Verwaltung im Zusammenhang mit den Anwendungsfallen wurde
in der Einleitung dieses Kapitels erlautert.
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Da diese Variante des Erlésmodells den Verkauf physikalischer Giter unterstellt, liegt eine
identifizierte Kundenbeziehung zu Grunde, die eine Nutzerverwaltung mitsich zieht. Wah-
rend die Produkte grundsatzlich auch durch ein geeignetes Zahlungsverfahren anonym
bezahlt werden kdénnten, erfordert spatestens die Zustellung der Guter eine Identifizierung
des Kaufers.

Akteure der Nutzerverwaltung sind sowohl der Betreiber als auch der Nutzer selber. Auto-
matisierte Ablaufe Gbernimmt der Controller. Die folgende Abbildung 6-7 zeigt die Anwen-
dungsfélle des Szenarios.

Nutzerverwaltung

«include»

Nutzerdaten "
verwalten Authentifizieren

Profildaten
' verwalten
«extend» ¢

Profiltemplate
verwalten

Betreiber

Nutzerstatus
verwalten

Kontoauszug
aufrufen

«extend»

Zahlungsverf. ™,

wahlen

Nutzer

Abmelden

«include»

,/"/ijalen zum
{  ZVerfahren !

Nutzer 16schen

<<System>> Controller

Abbildung 6-7: Anwendungsfélle der Nutzerverwaltung

Die Grundlage zur Verwaltung der Nutzerdaten bilden ihre Profile. Diese missen zunéchst
vom Betreiber als Templates im System eingerichtet werden, was der Anwendungsfall Pro-
filtemplate verwalten reprasentiert. Realen Nutzern zugewiesene Profile, die mit konkre-
ten Attributwerten geflllt sind, stellen die Instanzen der Profiltemplates dar. Auch auf diese
Instanzen hat der Betreiber Zugriff und kann die Nutzerdaten verwalten. Als eine Beson-
derheit im Umgang mit den Nutzern hat er die Mdéglichkeit, den Status eines Nutzers zu
verwalten, um ihn beispielsweise von Kaufaktivitdten oder auch vom Systemzugang aus-
zuschlieBen. Inaktive Nutzer kann der Betreiber 16schen.

Der Nutzer muss sich initial am System registrieren, um sich ein Profil zuzuweisen. Verfligt
er bereits Uber ein Profil, muss er sich lediglich dem System gegeniiber authentifizieren,
was in der Regel Uber ein Login und ein Passwort erfolgt. Die Authentifizierung ist die Vor-
aussetzung des Nutzers fir den Zugriff und die weitere Verwaltung seiner Profildaten.
Einen Sonderfall stellt die Wahl des Zahlungsverfahrens dar, die die Angabe der verfah-
rensabhéngigen Daten erfordert. Beispielsweise muss eine Bankverbindung fir die Zah-
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lungsverfahren Rechnung und Lastschrift hinterlegt werden, wéhrend eine Kreditkarte die
Angabe des Anbieters, der Nummer und der Gultigkeitsdauer erfordert. Die Hinterlegund
des Zahlungsverfahrens in den Nutzerprofilen stellt die Standardbelegung einer Bestellung
dar, die jedoch bei jedem Bestellvorgang manuell verandert werden kann (siehe unten
Szenario Bestellung). Der Anwendungsfall Kontoauszug aufrufen wird hier mit aufgefihrt,
da das (Debitoren-)Konto ein Bestandteil des Nutzerprofils ist. Der Kunde kann Gber den
Kontoauszug die Abrechnung seiner Bestellungen und den Zahlungseingang seiner Uber-
weisungen oder Lastschrifteinzlige nachvollziehen.

Eine identifizierte Kundenbeziehung mitsamt einer Authentifikation erfordert auch die
Funktionalitét, sich vom System wieder abzumelden. Das Abmelden erfolgt entweder
manuell durch den Nutzer oder durch den Controller, der sie nach einer definierten Zeit-
spanne ohne Interaktion des Nutzers mit dem System automatisch durchfihrt.

Anhand der Schraffierung einiger Anwendungsfélle ist zu erkennen, dass die Verwaltung
der Nutzerdaten sowohl durch den Betreiber als auch durch den Nutzer im Vordergrund
stehen. Die erweiterten Bereiche wie die Templateverwaltung oder das Léschen eines Nut-
zers bilden die Systemgrenzen und werden in der Architekturgestaltung nicht mit bertck-
sichtigt.

Die Inanspruchnahme des Angebotes durch den Nutzer umfasst grundsatzlich sowohl die
Betrachtung und Selektion der Produkte als auch deren Bestellung. Da die Bestellung das
zentrale Szenario des Erldsmodells EINZELTRANSAKTION darstellt, wird es separat
betrachtet. Abbildung 6-8 zeigt zunachst die Anwendungsfélle der Angebotsnutzung.

Angebotsnutzung

Produkt suchen

Produkt-
informationen
abrufen

Produkt in
Warenkorb legen
Verpackungsart
éndern

Produkt aus

Warenkorb

entfernen
Warenkorb
speichern
}

«extend»
Warenkorb
betrachten

Nutzer

Warenkorb
18schen

Abbildung 6-8: Anwendungsfélle der Angebotsnutzung
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Der Nutzer kann durch das strukturierte Angebot des Anbieters navigieren oder gezielt
nach einzelnen Produkten suchen. Bevor er ein Produkt in seinen Warenkorb legt, wird er
die Produktinformationen wie Beschreibung und Preis betrachten. Er kann einzelne Pro-
dukte komplett wieder aus dem Warenkorb entfernen oder aber die Menge der Positionen
im Warenkorb dndern. Durch den Anwendungsfall Verpackungsart angeben kann der Nut-
zer bestimmen, ob ein Produkt als Geschenk verpackt werden soll oder nicht. Um den
Warenkorb Uber die Dauer einer Sitzung hinweg persistent zu speichern und zu einem
spateren Zeitpunkt erneut aufzurufen, ist eine vorherige Anmeldung des Nutzers am Sys-
tem erforderlich. Neben der Betrachtung des Warenkorbinhaltes steht dem Anwender eine
Funktion zur Loschung séamtlicher Positionen zur Verfigung.

Wie bereits erwahnt stellt die Bestellung als Szenario den Kern der Anwendungsfalle diese
Erlésmodells dar. Die folgende Abbildung 6-9 zeigt die zugehérigen Anwendungsfalle.

Bestellung

Registrieren j
~, . «include» N

Versandwege
verwalten
Bestellung
bearbeiten

«extend»

Produkt aus
Best. entfernen
/ Verpackungsart

. éndern \

Betreiber

Bestellstatus .
andern " Zahlungsverf.

wahlen

<include» e

" Daten zum
| {  ZVerfahren
«include» i “.._ angeben -

Rechnung
erstellen und
versenden

Nutzer

Versandweg
wihlen
Rechnungs-
adresse andern
Lief__ergdresse Bestellung

andern bestatigen

Bestellung
stornieren
Bestellungstatus
abfragen

Abbildung 6-9: Anwendungsfélle der Bestellung
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Der Betreiber des Systems muss zunédchst die zur Verfligung stehenden Versandwege
verwalten. Diese kdnnen beispielsweise neben einem Standard-Versand eine Express-
Version und einen versicherten Versand beinhalten. Eine vom Kunden bestéatigte Bestel-
lung muss bearbeitet werden. Dazu gehért zum einen die Abwicklung der Logistik und
zum anderen die Anderung des Bestellstatus, die damit einhergeht.

Die Anpassung des Bestellstatus erfolgt entweder manuell oder automatisiert durch einen
Controller und zieht weitere Aktivitdten nach sich. Eine kommissionierte und versendete
Bestellung erfordert eine Bestellbestatigung und eine Rechnung, die jeweils erstellt und
versendet werden muissen. Diese Aktivitdten kdnnen mit jeweiligen Statuswechseln ein-
hergehen und werden automatisiert abgearbeitet. Eine weitere Aufgabe des Controllers
besteht in der Uberpriifung der Lagerbestande wahrend der Bestellung, da sich diese fort-
laufend andern kann und die Verflgbarkeit von Produkten durch die Option der persisten-
ten Speicherung der Warenkdrbe von der urspriinglichen Aussage gegentiber dem Kunden
zum Zeitpunkt der Bestellung abweichen kann.

Der Kunde muss sich zunachst Anmelden, was eine vorherige Registrierung voraussetzt,
bevor er eine Bestellung aufgeben kann. Zu einer Bestellung kann er dartiber hinaus seine
bestehende Profilvorgabe &ndern und ein neues Zahlungsverfahren wéhlen und die not-
wendigen Daten angeben. Zu einzelnen Positionen der Bestellung kann er die zuvor
gewahlte Verpackungsart &ndern. Diese Anwendungsfélle wurden bereits vorgestellt.

Eine Bestellung bezieht sich auf den Inhalt des Warenkorbs. Wahrend der Warenkorb
bestellt wird, kann der Nutzer noch einzelne Produkte neu hinzufiigen oder entfernen
sowie die Bestellmenge bestehender Positionen dndern. Er kann die Vorgaben seines
Profils andern und eine bestellungsspezifische Rechnungs- und Lieferadresse angeben
sowie den Versandweg wihlen. Diese Anderungen kénnen solange durchgefiihrt werden,
bis der Nutzer die Bestellung bestatigt. Nach dieser Bestatigung steht ihm dagegen nur
noch die Option zur Verfligung, diese vollstandig zu stornieren. Die Stornierung hangt dar-
Uber hinaus noch vom Status der Bestellung ab. Sobald die Bestellung bereits zur Kommis-
sionierung bearbeitet wird und der Status entsprechend angepasst wird, ist eine solche
Stornierung nicht mehr méglich. Den aktuellen Status der Bestellung kann der Nutzer
abfragen.
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Das letzte Szenario der Anwendungsfalle behandelt die Bezahlung.

Bezahlung

Zahlungsverf.
Zahlungs- wihlen
verfahren
verwalten |

Zahlungseingang
buchen

«include»

Daten zum
ZVerfahren
angeben

Zahlung
durchfiihren

Betreiber

Nutzer

Mahnung
erstellen und
versenden

/" Kontoauszug

<<System>> Controller L, aufrfen

Abbildung 6-10: Anwendungsfiélle zur Bezahlung
Abbildung 6-10 zeigt die Anwendungsfélle im Zusammenhang mit der Bezahlung.

Zur Durchfihrung der Bezahlung muss der Betreiber zunachst die unterstitzten Zahlungs-
verfahren im System verwalten. Dazu gehért die grundsatzliche Auswahl der Verfahren
sowie deren Konfiguration. Ein Zahlungseingang eines Kunden wird auf dessen Debitoren-
Konto gebucht, was entweder manuell oder automatisch erfolgt. Sofern ein Kunde nicht
bezahlt, sind Mahnungen zu erstellen und zu versenden. Die Schraffierung zeigt, dass
dieser Bereich hier jedoch nicht ndher betrachtet wird.

Der Nutzer interagiert nur begrenzt direkt mit dem System zur Durchflihrung der Bezah-
lung. Die Wahl des Zahlungsverfahren und die Angabe der erforderlichen Daten wurde
bereits im Kontext der Nutzerverwaltung erwahnt. Die Durchfithrung der Zahlung mit dem
System erfolgt jedoch nicht mit allen Verfahren. Rechnungen und Lastschriften werden bei-
spielsweise Uber die Bank und nicht mit dem System abgewickelt. Die Bezahlung mittels
Kreditkarte kann dagegen aus Sicht des Nutzers direkt an dem System durchgefiihrt wer-
den, wobei die erforderlichen Daten eingegeben werden. Zur Kontrolle der Zahlungsflisse
dient dem Nutzer die Funktion des Kontoauszugs, Uber den er die Buchungen nachvollzie-
hen kann.

Die betrachteten Anwendungsfalle zeigen im Zusammenhang mit ihrer Kennzeichnung als
relevant oder nicht relevant fir die Referenzarchitektur die hier betrachteten Systemgren-
zen auf. Weitere Aspekte eines e-Shops, in dem das Erlésmodell EINZELTRANSAKTION vor-
rangig zum Einsatz kommt, wurden bewusst ausgeklammert. Beispiele sind
Funktionalitdten zur Personalisierung oder die Abwicklung der Logistik und Reklamation.
Diese Bereiche interagieren nicht oder nur minimal mit den Erlésmodellen und werden des-
halb aus der Betrachtung ausgeblendet.
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Vor dem Hintergrund der Systemabgrenzung und den relevanten Anwendungsféallen wird
in den nachsten Abschnitten die Referenzarchitektur aufgezeigt und vorgestellt.

6.1.1.2 Architekturbeschreibung

Die statische Beschreibung der Referenzarchitektur umfasst als Kernstiick ein Klassendia-
gramm, das die folgende Abbildung 6-11 zeigt. Neben der Auflistung der Klassen mitsamt
ihren Beziehungen zueinander sind die Komponenten ersichtlich, denen die Klassen zuge-
ordnet sind. Die einzelnen Komponenten werden im weiteren Verlauf nun beschrieben.
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Wie aus der Anforderunsanalyse des vorherigen Abschnitts hervorgeht, wird eine Nutzer-
verwaltung bendtigt. Die Komponente Kunde deckt diese Anforderungen ab®. Fir eine
spatere Wiederverwendung in anderen Erlésmodellen beziehungsweise zur Abgrenzung
gegenuber weiteren Varianten der Komponente erhalt sie die konkrete Bezeichnung
Kunde_EM1.1_ET. Die folgende Abbildung 6-12 zeigt die Klassen der Komponente.

<<component>> %
Kunde_EM1.1_ET
Adresse Kundenkatalog
-adresstyp[1] : Adresstyp
-anschrift[1] : String . +neuerkunde() : Boolean
+getAdresstyp() : Adresstyp 1. +loginKunde(in login : String) : Kunde
+setAdresstyp() +lieferKunden(in kunden_id : String) : Kunde
+getAnschrift() : String
+setAnschrift() -gehért zu @
T 1 -verwaltet
|
! -besitzt 1 0. DebitKonto
} -kontonummer({1] : String
| Kunde -saldo[1] : float
| - - +getKontonummer() : String
| -kunden_ld[1]v: String +getSaldo() : float
! i -name[1] : String -berechneSaldo()
«enumeration» -kennwort[1] : String +belasteKonto(in rechn_nr : String, in betrag : float) : Boolean
Adresstyp -passwort[1] : String +bucheZahlungseingang(in rechn_nr : String, in betrag : float) : Boolean
privat -loginStatus[1] : Boolean = false +erstelleAuszug(in von : Date, in bis : Date) : DKTransaktion [0..*]
-rechnung -rabatt[1] : float = 0
i -email[1] : String
liefer - 1 fiihrt auf
+getKunden_id() : String -Teil von 1
+getName() : String Tl
+setName() .
+getKennwort() : String <> 0.
+setKennwort()
+setPasswort() 1 N
+getLoginStatus() : Boolean DKTransaktion
+setLoginStatus() -transaktionsnr[1] : String
+getAdresse(in typ : Adresstyp) : Adresse -rechnungsnr(1] : String
+getRabatt() : float -datum{1] : Date
*Seett';?nb;r(t)()_ Strin -betrag[1] : float
IgetEmaill() » string +DKTransaktion(in re_nr, in betrag)
+login(in passwort : String) : Boolean +get;ranhsakt|onsnr(_) :SS}rlng
+getDebitKonto() : DebitKonto +getRechnungsnr() : String
+getDatum() : Date
+getBetrag() : float

Abbildung 6-12: Komponente Kunde_EM1.1_ET mitsamt ihren Klassen

Die Komponente weist die Klassen Kundenkatalog, Kunde, Adresse, Debit-
Konto und DKTransaktionen auf. Somit werden in ihr sdmtliche relevante Merkmale

gekapselt.

Der Kundenkatalog verwaltet die registrierten Nutzer oder Kunden des Unternehmens.
Diese Klasse ist hier nur ansatzweise beschrieben worden, da der Schwerpunkt der
Betrachtungen auf den einzelnen Nutzerprofilen liegt, sofern sie eine Aufgabe zur Realisi-
rung des Erlésmodells Gbernehmen. Es wird jedoch keine vollstdndige Kundenverwaltung
geliefert, in der ein Kundenkatalog beispielsweise auch das Einrichten und Manipulieren
der Nutzertemplates unterstitzen wirde. Die Methode 1oginKunde erhélt als Parameter
ein Kunden-Kennwort als String Ubergeben und liefert das Kundenobjekt zuriick, dessen

5. Der Nutzer dieses Erldésmodells wird auch als Kunde bezeichnet, da er bei Einzeltransaktionen in dieser Rolle
agiert.
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Attribut kennwort mit diesem String Ubereinstimmt. Die Methode 1ieferKunden ermittelt
das Kundenobjekt, dessen Kunden-ID (Attribut kunden_id) mit dem lbergebenen Parame-
ter Obereinstimmt. Diese Methoden stellen somit Schnittstellen dar, tGber die andere Kom-
ponenten auf einzelne Kundenobjekte zugreifen konnen.

Die Klasse Kunde reprasentiert das Nutzer- beziehungsweise Kundenprofil. Nachdem der
Kundenkatalog ein Kundenobjekt an die aufrufende Instanz Ubergeben hat, kann diese die
Methode 1ogin aufrufen und dabei das Passwort des Kunden Ubergeben, so dass die
Methode (iberpriift, ob die Authentifizierung in Form einer Ubereinstimmung des Kennwort/
Passwort-Wertepaares erfolgreich oder fehlerhaft ist. Die Authentifizierung der Kunden ist
in diesem Erldsmodell essenziell, damit die Kaufaktivititen eindeutig zugeordnet werden
kénnen und ein Missbrauch durch nicht legitimierte Nutzer ausgeschlossen wird.

sd Login /

:KundenKatalog :Kunde
T T

| |
| I
:GUI |
—T———loginKunde (kennwort) ————

S loginKunde : Kunde ------—-----------------

|
|
|
|
|
|
| |
login (passwort) —»} =

alt

|
|
|
[Passwort korrekt] | setLoginStatus(True)
|
|
|

[Telse] [

|
|
login : False ‘ X
t t
| |
1 1

Abbildung 6-13: Sequenzdiagramm Login

Das Sequenzdiagramm in Abbildung 6-13 zeigt diesen Sachverhalt und das Zusammen-
spiel zwischen den Klassen Kundenkatalog und Kunde. Es wird auch ersichtlich, dass
die Klasse Kunde bei erfolgreicher Authentifizierung den Wert des Attributes 1oginstatus
entsprechend anpasst. Aus Sicherheitsgriinden verfligt ein Kunde nur Uber eine set-
Passwort, nicht aber Uber eine getPasswort-Methode, die ein Auslesen dieses kriti-
schen Attributes ermdglichen wirde. Der Abgleich des Kennwort/Passwort-Wertepaares
erfolgt gekapselt in der Methode 1ogin. Da das Anmelden eines Nutzers gegenliber dem
System im weiteren Verlauf dieser Arbeit sehr haufig durchgefihrt wird, wird an diesen
Stellen auf das hier vorliegende Diagramm als Interaktionsreferenz verwiesen.

Da ein Kunde verschiedene Adressen wie beispielsweise Privat-, Rechnungs- und Liefera-
dresse in seinem Profil hinterlegen kann, muss der Methode getAdresse zunéachst eine
genaue Typbezeichnung tbergeben werden, um die entsprechenden Werte als Rickgabe-
wert zu erhalten. Die vorgesehenen Adresstypen sind im Klassendiagramm im Enumera-
tion-Datentyp Adresstyp aufgelistet.
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Die Klasse Adresse ist in dem Diagramm ebenfalls sehr allgemein beschrieben und kann
je nach konkretem Anwendungsfall an die spezifischen Anforderungen angepasst werden.
Hervorzuheben ist an dieser Stelle, dass aufgrund der dargestellten Aggregation (7.:n Mul-
tiplizitat) eine Vielzahl von Adressen eines Kunden verwaltet werden kénnen.

Die Klassen DebitKonto und DKTransakt ion bilden zusammen das Debitorenkonto
des Kunden, auf dem die Rechnungsbetrage der Bestellungen einerseits und die Zah-
lungseingange andererseits verbucht werden. Jeder Kunde verflgt Gber genau ein Debito-
renkonto, was durch eine 7:7 Aggregation ausgedrickt wurde.

Aus Revisionsgriinden muss jede einzelne Transaktion mit ihren relevanten Details persis-
tent gespeichert werden. Diese Aufgabe lbernimmt die Klasse DKTransation. Da fir
jede Transaktion eine eigene Instanz der Klasse DKTransaktionen existiert, besteht
eine 1:n Assoziation mit der Klasse DebitKonto. Die Methode belasteKonto der
Klasse DebitKonto erhalt als Parameter eine korrespondierende Rechnungsnummer
und den zu buchenden Betrag Ubergeben. Sie ruft den Konstruktor DKTransaktion auf
und Ubergibt die Paramter, wodurch dieser einen neuen Datensatz anlegt. AbschlieBend
ruft die Methode die private Methode berechneSaldo auf, die den aktuellen Kontostand
nach der zusatzlichen Transaktion ermittelt. Analog wird die Methode buchezahlungs-
eingang zur Gegenbuchung verwendet. Um einen Kontoauszug zu erhalten, stellt das
Debitorenkonto die Methode erstelleAuszug bereit, die als Eingabeparameter den Zeit-
raum benétigt. Die Verwendung beider Klassen und ihr Zusammenspiel mit anderen Klas-
sen erfolgt unter anderem in Zusammenhang mit der Bestellabwicklung und wird im
weiteren Verlauf noch detaillierter in Form von Sequenzdiagrammen vorgestellt.

Die Anforderungen an eine Produktverwaltung werden mit der Komponente
Produkt_EMI1.1_ET abgedeckt.
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<<component>> %
Produktkatalog Produkt EM1.1_ET

+lieferProdukt(in podukt_id : String) : Produkt]
+neuesProdukt()

1 -verwaltet

Produkt
-produkt_id[1] : String
-name([1] : String Produktpreis
-beschreibung[1] : String
-verflgbarkeit[1] : Boolean -enthalt  -zugewiesen -preis[1]
+getProdukt_id() : String -g?lt!ngnh]
+getName() : String K>~ -guiltigBis[1]
+setName() . +getPreis() : float
+getBeschreibung() : String 1 1. +setPreis(in betrag : float)
+setBeschreibung() +setGultigVon(in von : Date)
+getPreis() : float +setGultigBis(in bis : Date)
+setPreis(in von : Date, in bis : Date, in betrag : float)
+getVerfligbarkeit() : Boolean
+setVerflugbarkeit()

Abbildung 6-14: Komponente Produki_EM1.1_ET mitsamt ihren Klassen

Die Abbildung 6-14 weist die Klassen Produktkatalog, Produkt und Produkt-
preis auf, die gemeinsam die Komponente reprasentieren.

Wie der Kundenkatalog fiir die Objektverwaltung der Kunden zustandig ist, Gbernimmt die
Klasse Produktkatalog diese Aufgabe fir die Produkte. Die Methode liefer-
Produkt bekommt als Parameter eine Produkt-ID (bergeben und liefert das zugehdrige
Produktobjekt zurtick.

Damit bei einem Produkt nicht nur ein Preis fest zugewiesenen werden kann, sondern
zur zeitlichen Planung von Preiserh6hungen oder Sonderaktionen mehrere Preise hinter-
legt werden kdnnen, wird der Preis Uber die Klasse Produktpreis verwaltet. Jedem
Preisobjekt kénnen mehrere Produkipreise zugewiesen werden, wobei sie Uber die Attri-
bute giiltigvon und giiltigBis terminiert sind und durch die Programmlogik sichergestellt
werden muss, dass die Gultigkeitsdauern der Preise Uberschneidungsfrei sind. Die Ein-
und Ausgabe der Preise erfolgt Uber die Klasse Produkt mittels der passenden get-—
Preis und setPreis-Methoden. getverfiigbarkeit gibt Auskunft dariiber, ob ein Pro-
dukt zum Zeitpunkt der Bestellung im Lager vorratig ist oder nicht. Diese Methode stellt die
sehr vereinfachte Form einer Schnittstelle zu einem Warenwirtschaftssystem dar, das hier
jedoch nicht in die Betrachtung der Architektur mit einbezogen wird.

Eine weitere Komponente ist der Warenkorb. Uber den Warenkorb hat der Nutzer die Még-
lichkeit, ihn interessierende Produkte abzulegen. Bevor er sich endgultig fir den Kauf des
Warenkorbinhaltes entscheidet, kdnnen beliebig viele Produkte hinzugefiigt, wieder ent-
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fernt und persistent gespeichert werden. Die Komponente wird in Abbildung 6-15 darge-
stellt und enthélt die beiden Klassen Warenkorb und WKPosition. lhre vollstdndige
Bezeichnung ist Warenkorb_EM1.1_ET.

<<component>> %
Warenkorb_EM1.1_ET

Warenkorb

-gesamtpreis[1]

0.%1 +getGesamtpreis() : float
WKPosition -aktualisiereGesamtpreis() : Boolean
+gibAnzahlPos() : Integer

-produkt[1].: Tarif +figeProduktHinzu(in prod : Produkt) : Boolean
-menge(1] : Integer +entferneProdukt(in prod : Produkt) : Boolean
+WKPosition(in produkt : Produkt, in menge : Integer) +andereMenge(in prod : Produkt, in anz : int) : Boolean
+getProdukt() : Tarif +leereWarenkorb() : Boolean

+getMenge() : Integer +speicherWarenkorb() : Boolean

+setMenge() +gibWKPositionen() : WKPosition [0..*]

Abbildung 6-15: Komponente Warenkorb_EM1.1_ET mitsamt ihren Klassen.

Einem Warenkorb sind n Positionen zuzuordnen. Eine neue Instanz von WKPositionen
wird erzeugt, indem die Methode fiigeProduktHinzu der Klasse Warenkorb mitsamt
einer Referenz auf das entsprechende Produkt als Parameter aufgerufen wird und diese
Methode ihrerseits den Konstruktor WwKkPositionen aufruft. Die Klasse Warenkorb verwal-
tet als einziges Attribut den gesamtpreis, der Auskunft gibt Gber den Preis aller enthaltenen
Positionen in der gewahlten Menge. Dieses Attribut wird nach jedem Hinzufligen (fiige-
ProduktHinzu), Entfernen (entferneProdukt) und Andern der Menge einer Position
(dndereMenge) Uber die private Methode aktualisiereGesamtpreis angepasst.
Waéhrend die Methode entferneProdukt nur das als Parameter Uberlieferte Produkt aus
dem Warenkorb entfernt, kénnen mit der Methode leereWarenkob alle Positionen ent-
fernt werden.

Ein Speichern des Warenkorbes (speicherWarenkorb) setzt eine Authentifizierung des
Nutzers voraus. Das folgende Sequenzdiagramm in Abbildung 6-16 zeigt diese Abhangig-
keit der Warenkorbspeicherung.
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sd Warenkorb speichern/
| | | |
| | | |
GUI | | |
| | | |
| | | |
} getLoginStatus() ——4— P>
| | |
opt [loginStatus = = False] : : :
1 1 1
ref .
Login
I I I
| | |
T | |
opt [loginStatus = = True] | | |
| | |
—speicherWarenkorb()»D | |
<<~ speicherWarenkorb I : :
| | |
0 | | |
. 1 1 1

Abbildung 6-16: Die Speicherung des Warenkorbs erfordert einen authentifizierten Kunden

Die verwendeten optionalen Fragmente werden nur durchlaufen, wenn die zugehdérige
Bedingung erflllt ist. Da es sein kann, dass der Login-Status eines Kunden auch nach dem
Durchlauf der Login-Prozedur noch nicht True ist, wird die Speicherung nicht notwendiger-
weise durchgefiihrt. Stattdessen wiirde eine entsprechende Riickmeldung an die GUI erfol-
gen, was in dem Sequenzdiagramm jedoch zur besseren Ubersichtlichkeit nicht abgebildet
wurde.

Die Methode gibWKPositionen der Klasse Warenkorb Ubergibt der aufrufenden
Instanz als Rlckgabewert ein Listobjekt Uber alle Positionen des Warenkorbs, wahrend
gibAnzahlPos nur die Menge als Wert zurlickliefert. Die Methoden werden zur Abwick-
lung der Bestellung bendtigt und ihr Zusammenspiel wird im weiteren Verlauf noch darge-
stellt.

Die zentrale Komponente des Erlésmodells EINZELTRANSAKTION ist die Bestellung
(Bestellung_EMI1.1_ET). Sie ist daflr zustandig, dass die im Warenkorb des Kun-
den selektierten Produkte in eine Bestellung Gberflihrt und bearbeitet werden. Die Prozesse
ausgehend von der initialen Bestellung (ber die Statusanpassungen wahrend der Abarbei-
tung bis hin zur Erstellung und dem Versand der Bestellbestatigung sowie der Rechnung
mitsamt der Belastung des Kundenkontos werden mit ihrer Hilfe durchgefuhrt. Abbildung 6-
17 zeigt die Komponente mit ihren Klassen Bestellung, Bestellpositionen,
Versandart, Zahlungsverfahren und Bestellbestatigung.
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<<component>>
Bestellung_EM1.1_ET

2

Bestellung «enumeration»
-bestellnr{1] : String Bestellstatus
-status[1] : Bestellstatus = angelegt -angelegt
«enumeration» -lieferadresse[1] : Adresse -bestétigt
VersArt -rechnungsadresse[1] : Adresse -inBearbeitung
“normalUnversichert -kundenrabatt[1]:String L 7> _bearbeitet
_normalVersichert -gesamtpreis[1] : float -1 -abgeschlossen <enumerations
-expressUnversichert -rechnungsnr(1]:String storniert ZVerfahren
-expressVersichert -+Bestellung(in produkte : Warenkorb, inkunde : Kunde) “rechnung
/‘\ +getBestellnr() : String lastschrift
| +getStatus() : Bestellstatus kreditkarte
| +setStatus(in status : Bestellstatus) nachnahme
| +getLieferadresse() : Adresse _qutschein
1 +setLieferadresse()
Versandart -Versandart +getRechnungsadresse():Adresse |
+setRechnungsadresse() "‘
I

-berechneGesamtpreis() :Boolean

-typ[1] : VersArt
-aufschlag[1] : float
+getTyp() : VersArt
+setTyp()
+getAufschlag() :float
+setAufschlag()

+getGesamtpreis() : float
+setRechnungsnr()
+setZahlungsverfahren() 1. 1
+getZahlungsverfahren() : Zahlungsverfahren
+setVersandart()

. +getVersandart() : Versandart

1. +andereMenge(in pos : Produkt, in anz : Integer) : Boolean
+setzeVerpackungsart(in pos : Produkt, inart : VerpackArt)
+fligeProduktHinzu(in prod : Produkt, in anz : Integer) : Boolean
+entferneProdukt(in pos : Produkt) :Boolean
+gibBestellPositionen() : BestPosition [0..*]

+abschlieBen(in rechnungsnr : String, in kunde : Kunde) : Boolean

Zahlungsverfahren

-typ[1]:ZVerfahren
-aufschlag[1] : float
+getTyp() : ZVerfahren
+setTyp()

-wird bezahlt mit
+getAufschlag() :float

+setAufschlag()

1 -wirdangelegt

1 -legt an

BestellBestatigung

-bestellnr{1] : String

-datum[1]: Date

-auftraggeber{1] : Adresse
-positionen[1..*]:BestPosition

-betrag[1] : float

+Bestellbestatigung(in kunde : Kunde)
+versendeBestellbestétigung(in email : String)

BestPosition

-produkt_id[1]: String
-bezeichnung(1] : String
-verpackungsart[1]:VerpackArt

-einzelpreis[1] : float
-menge[1] : Integer
-positionspreis[1] : float

+BestPosition(in prod : Produkt, in anz : Integer)| . _ - —
+getProd_id() : String e > 3’::’“:;?(‘22
+getBezeichnung() : String L
+getEinzelpreis() :float -normal[1]
+getMenge() : Integer -geschenk(1]

+setMenge()

+getVerpackungsart() : VerpackArt
+setVerpackungsart(in art : VerpackArt)
+getPositionspreis() :float
-berechnePositionspreis()

Abbildung 6-17: Komponente Bestellung_EM1.1_ET mitsamt ihren Klassen

Eine Bestellung durchlauft mehrere Status. In der Architektur dient dazu das Attribut sta-
tus der Klasse Bestellung vom Enumeration-Datentyp Bestellstatus. Zunachst wird
eine Bestellung angelegt. Dies ist die initiale Beabsichtigung des Kunden, die Positionen
seines Warenkorbs zu bestellen. Zu diesem Zeitpunkt ist es dem Kunden jedoch noch
mdglich, einzelne Produkte zu der Bestellung hinzuzufligen oder zu entfernen oder grund-
satzliche Angaben wie die Versandart oder das Zahlungsverfahren zu bestimmen. Erst,
wenn die Bestellung bestétigt wurde, sind alle Angaben fix und es kénnen keine Verande-
rungen mehr vorgenommen werden. Der Kunde hat lediglich die Option, eine Bestellung
zu stornieren, solange sie noch nicht zur Kommissionierung durch den Betreiber in den
Status in Bearbeitung Uberfihrt wurde. Nach erfolgreicher Bearbeitung wird die Lieferung
veranlasst und die Bestellung als bearbeitet markiert. Dieser Status initiiert die Erstellung
einer Bestellbestatigung sowie einer Rechnung. Sobald die Lieferung das Lager verlassen
hat und der Rechnungsbetrag auf dem Debitoren-Konto des Kunden verbucht wurde,
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erhédlt die Bestellung den Status abgeschlossen. Wie noch im weiteren Verlauf dieses
Abschnittes gezeigt werden wird, Ubernimmt die Methode setStatus der Klasse
Bestellung eine zentrale Rolle in der Abarbeitung einer Bestellung mitsamt den durch-
zufiihrenden Aktionen und Methodenaufrufen in anderen Klassen ein.

Die Bestellung stellt ein wesentliches Element bei der Realisierung dieses Erldésmodells
dar, indem sie die eigentliche Erlésgenerierung reprasentiert. Der Kunde bestellt Produkte
und wird als Bezahlung einen entsprechenden Betrag an das Unternehmen zahlen. Aus
diesem Grund werden der Ablauf und die Interaktionen der involvierten Klassen nun sehr
detailliert vorsgestellt. Zunachst zeigt das folgende Sequenzdiagramm in Abbildung 6-18

die Interaktion der Klassen wahrend der initialen Erzeugung der Bestellung.

sd Bestellung aufgeben )

Warenkorb.anzPos >= 1

mehr verfligbar ist, wirt
es nicht zur Bestellung
hinzugeftgt. Die
zusétzliche
Kommunikation mit der
GUI wird hier nicht
betrachtet.

L i
Falls ein Produkt nich

opt

[x = =True]

|
new(produkt, mer*ge)

:BestPosition

E—
setPositionspreis (|

setPositionspreis

getProdukt_id() ———+—— P
| getName()———L— P

71— getPreis) ———— P

new(Warenkorb, Kunde)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Bestellung Kunde Warenkorb WKPosition :Produkt iProduktpreis
T T T T
| | | |

—,—‘ gibWKPoswt\onen()gh‘ } }
[ gibWKPositionen : WKPosition[0..n] -------------------- 1 | |
| | | |

T T T T

loop (0,n) + getProdukt() ———————— i |
+ getMenge() ———— —— | |

| |

| |
fligeProduktHinzu(prpdukt, menge) |
i | |
| |

' .

1

|

|

|

|

|

|

|

|

getPreis() —

getAdresse(Liefer)

ref

|
T
|
|
getAdresse (Rechnung)
|
|
1
|
|
|

Gesamtpreis berechnen(Kund

L
|
|
|
|
|
1

|
|
)
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

;
I
I
|
|
T
I
|
|
I
I
|
|
|
I
|
|
e)
I
|
|
T
I
|
|
I
|
|
|

Abbildung 6-18:

Interaktion der Klassen wéahrend der initialen Aufgabe einer Bestellung
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Der Konstruktor der Bestellung wird aufgerufen und erhalt als Parameter den Kunden
und seinen Warenkorb als Referenzen Uberliefert. Als erstes ermittelt die Bestellung die
Warenkorbpositionen tber die entsprechende Methode (gibWKPositionen) der Klasse
Warenkorb. Als Rickgabewert erhélt sie eine Liste der Positionen. In einer Schleife wird
nun jede einzelne Position des Warenkorbs durchlaufen. Zunachst wird die Produktrefe-
renz und die zu bestellende Menge ermittelt (getProdukt und getMenge) und der
Methode fiigeProduktHinzu als Parameter Gbergeben.

Diese Methode Uberprift zu Beginn die Verfligbarkeit des Produktes (getverfiigbar-
keit) und legt bei positiver Riickmeldung eine neue Instanz der Klasse BestPosition
an. Diese Uberpriifung ist notwendig, da ein Kunde seinen Warenkorb langfristig speichern
kann und somit erst zum Zeitpunkt der Bestellung eine endgultige Verflgbarkeit ermittelt
werden kann. Im Falle einer negativen Rickantwort misste eine Routine einen geeigneten
Hinweis an den Nutzer leiten und ein hier nicht definiertes Verfahren angewandt werden.
Vorstellbar ist beispielsweise, dass die Bestellung normal angelegt wird und in einen sofort
und in einen spater lieferbaren Teil aufgesplittet wird. Ein konkretes Verfahen ist dabei
aber abhéngig vom konkreten Anwendungsfall und wird hier mit Ricksicht auf den Refe-
renzcharakter der Architektur sowie den Umfang mdéglicher Alternativen nicht weiter
betrachtet.

Die Berechnung der Preise erweist sich als komplex. Der Grund daflr liegt darin, dass
durch die Architektur sowohl eine Realisierung temporar gultiger Produktpreise als auch
verschiedene Verpackungsarten unterstitzt werden, die zusatzliche Mehrkosten verursa-
chen kénnen. Diese Preisberechnung wird von der Klasse Bestel1Position durchge-
fihrt. Der Konstruktor BestPosition ermittelt anhand der ihm Ubergebenen Parameter
die relevanten Attribute des Produktes und ruft die Methode setPositionspreis auf.
Diese Methode ermittelt den Preis einer einzelnen Position unter Berlicksichtigung des
Einzelpreises, d€r Menge UNd der verpackungsart. Die Verpackungsart ist bei der initialen
Aufnahme der Bestellung noch nicht explizit verdndert worden und enthélt den Wert nor-
mal, kann jedoch spater manuell durch den Kunden auf geschenk angepasst werden. Die
Architektur sieht eine mégliche Belegung des Enumeration-Datentypen Verpackungs-—
art mit diesen beiden Werten vor und kann bei Bedarf angepasst werden. Die Methode
setVerpackungsart flhrt ebenfalls eine Aktualisierung des Positionspreises unter Ver-
wendung der Methode setPositionspreis durch und in diesem Fall kann sich der
Preis je nach Verpackungsart &ndern.

Nachdem alle Positionen des Warenkorbs auf diese Weise in Bestellpositionen Uberflhrt
worden sind, ermittelt die Klasse Bestellung die als Standard hinterlegten Liefer- und
Rechnungsadressen des Kunden aus dessen Profil (getAdresse) und belegt die entspre-
chenden Attribute. Der Kunde hat die Mdglichkeit, diese Vorbelegung anschlieBend fir
eine einzelne Bestellung zu andern, so dass die Methoden setLieferadresse und
setRechnungsadresse verfigbar sind. Wie oben bereits erwéhnt, ist diese Anderungs-
option abh&ngig vom Status der Bestellung.

AbschlieBend wird die Gesamtpreisberechnung durchgefliihrt. Die Referenzarchitektur ist
derart gestaltet, dass hierbei sowohl Kundenrabatte, Zusatzgeblhren je Zahlungsverfah-
ren und auch GebuUhren fir unterschiedliche Versandarten bertcksichtigt werden. Auf-
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grund dieser Komplexitat zeigt das folgende Sequenzdiagramm in Abbildung 6-19 diesen
Ablauf im Detail. Auf das Diagramm wurde zur besseren Ubersichtlichkeit in Abbildung 6-18
referenziert.

sd Gesamtpreis berechnen (Kunde) )

:Bestellung :BestPosition :Kunde :Zahlungsverfahren :Versan

I
I
I
I
I
I
I
I
I
)

berechneGesamtpreis(
I

|

|
getRabatt() ———————W»
|
getAufschlag() —+— !

|
|
getAlfschiag()

m = Anzahl der BestPositionen

|
|
|
|
|
|
I
|
loop (0m) —— getPositionspreis() !

} berechneGesamtpreis

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
»!
-~
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Abbildung 6-19: Sequenzdiagramm zur Berechnung des Gesamtpreises der Bestellung

Die Gesamtpreisberechnung wird von der Methode berechneGesamtpreis durchge-
fihrt. Der Rabatt des Kunden ist in dessen Stammdaten hinterlegt, die Aufschlage in den
Klassen Zahlungsverfahren und Versandart. Wie dem Klassendiagramm in
Abbildung 6-17 zu entnehmen ist, werden zunachst Defaultwerte unterstellt, die der Kunde
ebenso wie die Liefer- und Rechnungsadresse abhangig vom Status der Bestellung &ndern
kann. Die Preise der einzelnen Bestellpositionen, die abhangig sind vom Produkt, von der
Menge und von der Verpackungsart werden abschlieBend durch die Methode getPositi-—
onspreis ermittelt, so dass der vollstdndige Gesamtpreis unter Berliscksichtigung aller
Einflussfaktoren berechnet werden kann.

Nach der initialen Anlage der Bestellung sind somit alle Attibute der Klasse belegt und die
Bestellpositionen mittels Instanzen der Klasse BestPosition zugeordnet. Der status
der Bestellung ist auf angelegt gesetzt. In diesem Zustand hat der Kunde nun die Méglich-
keit, Modifikationen durchzuflihren. Die Methoden setZzahlungsverfahren und set-
Versandart sind selbsterklarend und flihren neben einer Aktualisierung der Werte eine
Neuberechnung des Gesamtpreises durch. Dazu rufen sie erneut die Methode berechne-
Gesamtpreis auf, deren Ablauf oben beschrieben wurde. Des Weiteren kann der Kunde
Produkte zu der Bestellung hinzufligen (fiigeProduktHinzu), ganzlich von ihr entfernen
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(entferneProdukt), oder die Bestellmenge einzelner Positionen andern (dndere-
Menge). Diese Methoden interagieren jeweils mit der entsprechenden Instanz von Best -
Position (wobei fiigeProduktHinzu eine neue Instanz erzeugt) und rufen
abschlieBend ebenfalls zur Aktualisierung des Preises berechneGesampreis auf. Diese
wird auch von der Methode setzevVerpackungsart aufgerufen. setzeverpackungs-
art empfangt als Parameter das Produkt und die Verpackungsart und ruft die Methode
setVerpackungsart der zuvor zu identifizierenden Instanz von BestPosition auf.

Die Methode setverpackungsart der Klasse BestPosition aktualisiert das entspre-
chende Attribut und ruft anschlieBend die private Methode berechnePositionspreis
auf, um den Preis abhangig von dieser Verpackung neu zu berechnen und ebenfalls das
zugehdrige Attribut positionspreis zu aktualisieren.

Sobald der Kunde die Bestellung bestatigt und der Status entsprechend geandert wird,
wird eine solche Bestatigung erstellt und dem Kunden zugestellt. Die beteiligte Klasse ist
vorrangig die BestellBestadtigung. Die folgende Abbildung 6-20 zeigt das zugeho-
rige Sequenzdiagramm, um das Zusammenspiel der beteiligten Klassen zu verdeutlichen.

sd Bestellbestétigung erstellen )

:Bestellung Kunde :KundenKatalog

:GUI

[ bestellstatus = = "angelegt" j

|

|

|

| |
I setStatus("bestétigt"”) »—

ligferKunden(kunden_id) ———+—————p»
lieferkunden : Kunde

—— new(kunde)—pm
o ) :BestellBestétigung

r— getBestellnr()
}¢ gibBestellPositionen() —|

77777 gibBestellPositionen: =)
BestPosition [1..]

@—— getGesantpreis()

—— getAdresse(privat) —p»
|
getErTBil()—H

versendeBestellbestatigung(email)
|

versendeBestellbestétigung

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L
|

setStatt

Abbildung 6-20: Sequenzdiagramm zum Erzeugen einer Bestellbestétigung
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Dem Diagramm ist zu entnehmen, dass zunachst der Status der Bestellung aktualisiert wird
und die Methode setStatus in Abhangigkeit des Wertes (hier: bestétigt) den Konstruktor
von BestellBestagitung aufruft und eine Kundenreferenz libergibt. Bestel1lBesté-
tigung ruft die Methode gibBestellPositionen auf und erhalt als Riickgabewert ein
Listobjekt Uber alle Positionen, die sie zur Auflistung bendtigt (dazu dient das mengenwer-
tige Attribut positionen(1..*1). Vom Kunden wird die Privatadresse (Attribut auftraggeber)
und die email ermittelt, an die die Bestatigung verschickt wird (versendeBestellbestéa-
tigung).

Die unternehmensinterne Verarbeitung der Bestellung in Form der Kommissionierung und
des Versands wird hier nicht weiter untersucht. Sobald die Bestellung jedoch komplett bear-
beitet wurde, muss eine Rechnung erstellt werden. Dazu steht die Komponente
Rechnung_EMI1.1_ET zur Verfigung, die die Klasse Rechnung enthélt und in der
nachsten Abbildung dargestellt ist. Die Funktionalitdt der Rechnungsstellung wurde hier
bewusst in einer eigenstdndigen Komponente realisiert und nicht innerhalb der Kompo-
nente Bestellung umgesetzt. Grund dafir ist die Tatsache, dass Uber viele verschie-
dene Erldsmodelle hinweg Rechnungen zu erstellen sind und deshalb diese Komponente
h&aufiger in dieser oder in leicht abgewandelter Form wiederverwendet werden kann.

<<component>> %
Rechnung_EM1.1_ET

Rechnung

-rechnungsnr(1] : String
-bestelinr[1] : String
-datum[1] : Date
-empfanger[1] : Adresse «enumeration»
-betrag[1] : float S > Rechnungsstatus
-positionen[1..*] : BestPosition

-rechnungsstatus[1] : Rechnungsstatus = offen '32‘::‘229

+Rechnung() _bezahlt
+getStatus() : Rechnungsstatus

+setStatus()

+versendeRechnung(in adresse : Adresse) : Boolean

Abbildung 6-21: Komponente Rechnung_EM1.1_ET mit ihrer Klasse

Das Attribut rechnungsstatus der Klasse Rechnung kann die Auspragungen offen, verzug
und bezahlt annehmen. Initial erhalt es vom Konstruktor den Wert offen. Wird die Rech-
nung nach einer bestimmten Frist nicht vom Kunden beglichen, wird sie in verzug gesetzt
und initiiert damit ein Mahnverfahren. Dieser Prozess wird an dieser Stelle nicht weiter
betrachtet und soll entsprechend der Systemabgrenzung des vorherigen Abschnitts (siehe
Abbildung 6-10 auf Seite 130) das Mahnwesen nur andeuten. Der Status bezahlt wird bei
Abschluss der Bestellung automatisch gesetzt, wie weiter unten (Abbildung 6-24 auf
Seite 147) gezeigt wird.

Die wesentlichen Methoden der Klasse Rechnung sind ihr Konstruktor sowie versende-
Rechnung. lhre Funktionsweise wird im Zusammenhang mit dem folgenden Sequenzdia-
gramm deutlich. Dieses Diagramm zeigt im Detail, wie die Rechnung das Bindeglied
zwischen der Leistungserbringung (hier realisiert durch die Bestellungs-Komponente) und
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der Kundenbelastung (realisiert durch Kunden-Komponente) bildet. Da der Prozess der
Rechnungsstellung ein wesentlicher Vorgang im Rahmen der Realisierung von Erlésmo-
dellen ist, wird sie auch im weiteren Verlauf detailliert betrachtet.

sd Rechnungstellung / Buchung )

:Bestellung :Kunde :DebitKonto :KundenKatalog
[bestellslatus == "inBearbeilung"j

|
— setStatus("bearbeitet") pw——

- setRechnungsnr(rechnungsnr) ——
|
|

e
|
new() }
:Rechnung |
|
par -fl—getBestellnr() ;
i gibBestellPositionen() }
} [ 7777777 gibBestellPositionen : }
| BestPosition [1.."] |
} |-—— getGesamtpreis() }
} |-— getRechnungsadresse() }
| |
| |
} versendeRechnung(adresse)
- 1
| [ |
} 777777777777777777777 I
| versendeRechnung }
|
|
|
|
|
|
|
|
!

getDebi1Komo()4>D
|

[ getDebitKonto : DebitKonto ------—----------------- ‘
.
1 |
belasteKonto(rechnungsnr, gesamtpreis) ———————#
( ungsnr, g preis) ref belaste
DebitKonto

belasteKonto
1
|

setStatus

Abbildung 6-22: Sequenzdiagramm zur Rechnungsstellung und Buchung

Auch im Rahmen der Rechnungsstellung Ubernimmt die Methode setStatus eine
wesentliche Steuerungsfunktion. Sobald der Rechnungsstatus auf bearbeitet gedndert
wird, erfolgt die Rechnungsstellung. Zunéchst wird der Konstruktor Rechnung aufgerufen.
Das Sequenzdiagramm zeigt durch die Verwendung des parallelen Fragments (zu erken-
nen am Kurzel par), dass die folgenden Interaktionen zwischen den Klassen Rechnung
und Bestellung einerseits und zwischen Bestellung und Kunde andererseits
nebenlaufig sein kénnen. Der Methodenaufruf belasteKonto kann jedoch erst erfolgen,
nachdem die Rechnungsnummer in der Bestellung gesetzt wurde (setRech-
nungsnr). Nach ihrer Instanziierung ruft die Rechnung die flr sie notwendigen Informatio-
nen Uber die get-Methoden von Bestellung ab und setzt ihre Attributwerte. Die
Rechnungsadresse wird nicht vom Kunden, sondern ebenfalls von der Bestellung ermittelt,
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da ein Kunde seine Standardvorgabe aus den Profildaten flr einzelne Bestellungen &ndern
kann. AbschlieBend sorgt die Rechnung flr den Versand einer physikalischen Rechnung
an den Kunden mittels der ver sendeRechnung Methode.

Das Sequenzdiagramm in Abbildung 6-22 zeigt darliber hinaus, dass mit Erstellung der
Rechnung auch die Belastung des Kundenkontos erfolgt. Dazu ,holt sich“ die Methode
setStatus zunachst vom Kunden dessen DebitKonto Uber dessen Methode getDe-
bitKonto und ruft dann die Methode belasteDebitKonto vom DebitKonto auf. Als
Parameter Ubergibt sie dabei die Rechnungsnummer und den zu buchenden Betrag. Da
diese Funktionalitdt im Rahmen dieser Arbeit noch haufiger verwendet wird, verweist das
Diagramm an dieser Stelle auf eine Interaktionsreferenz. Diese ist in der nachsten Abbil-
dung dargestellt.

sd belaste DebitKonto (in string rechnungsnr, in float betrag) /

:DebitKonto

———————— new(re_nr, betrag)----=> :DKTransaktion

berechneSaldo()

berechneSaldo

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Abbildung 6-23: Sequenzdiagramm zur Kontobelastung als Interaktionsreferenz

Das Debitoren-Konto des Kunden ruft den Konstruktor der Klasse DKTransaktion auf
und UObergibt beide Parameter, die der Konstruktor den zugehérigen Attributen zuweist.
AbschlieBend wird die Methode berechneSaldo aufgerufen, die den neuen Kontostand
ermittelt.

Um den Geschéftsvorfall zu beenden, ist als letzer Schritt der tatséchliche Zahlungsein-
gang des Kunden zu verbuchen und damit die Bestellung abzuschlieBen. Der Eingang des
Geldes kann je nach verwendetem Zahlungsverfahren einige Zeit in Anspruch nehmen. Die
in der Referenzarchitektur verwendeten Zahlungsverfahren Rechnung, Lastschrift, Kredit-
karte und Nachnahme werden mit der Hilfe von Banken durchgeflihrt, so dass die Buchung
der Zahlungseingange zeitlich versetzt erfolgt und Uber eine Schnittstelle je nach Kontrolle
voll- oder teilautomatisiert aktiviert wird. Sobald jedoch der Zahlungseingang erfolgt, wird
der Status der Bestellung angepasst und die erforderlichen Prozesse angestoBen. Das
Sequenzdiagramm in Abbildung 6-24 zeigt den Ablauf und das Zusammenspiel der Klas-
sen und ihrer Methoden.
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sd Bestellung abschlieBen /

i :Bestellung :Kunde :DebitKonto :KundenKatalog
Hellll n 1
[ bestellstatus = = "bearbeitet" ] |
|
|

|
|
I
|
|
- |
-
lieferkunden(kunden_id) -l

lieferKunden : Kunde

I
]
|

getDeb\tKonlo()w !
|
|

l<=-getDebitKonto : Debitkonto - I
|
|

|

|

|

T |

setStatus("abgeschlossen") | |
1 |

1

|

|

|

bucheZahlungseingang(rechnungsnr, gesamtpreis)
|

t---new(re_nr, betrag)=> :DKTransaktion

|
|
| berechneSaldo()
|
|

N | i
[ bucheZahlungseingang -------------------ooo--|
|

setStatus

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

Abbildung 6-24: Sequenzdiagramm zum Abschluss einer Bestellung

Auch hier Ubernimmt die Methode setsStatus die steuernde Funktion. Sie setzt zunachst
den Status der Bestellung auf abgeschlossen. AnschlieBend ermittelt sie den zugehdrigen
Kunden und fordert von der Uberlieferten Instanz das zugehérige DebitKonto an. Dort
wird der Zahlungseingang mit Hilfe der Methode bucheZahlungseingang verbucht.
Analog zur Kontobelastung (vgl. Abbildung 6-23) wird auch hier eine neue Transaktion
angelegt, indem DebitKonto eine neue Instanz von DKTransaktion generiert. Der
Saldo des Debitoren-Kontos wird abschlieBend neu kalkuliert (berechnesaldo) und spie-
gelt den Stand nach Abschluss der Einzeltransaktion wider.

Die vorgestellten Komponenten mitsamt ihren Klassen bilden somit die Referenzarchitek-
tur fir das Erlésmodell EINZELTRANSAKTION in der Variante fir physikalische Guter. Im
nachsten Abschnitt wird die Architektur der Variante untersucht, die mit digitalen Gutern
handelt und damit anonyme Kundenbindungen ermdglicht.
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6.1.2 Variante Digitales Gut

Diese Variante, die auch als Pay per Access bezeichnet werden kann, wurde bereits in
Abschnitt 4.2.1.2 auf Seite 67 detailliert vorgestellt. Sie weist folgende Auspragungen der
Beschreibungskriterien auf:

N:
Mi

ano.
icro
Medium
selbstbes

Einzel-
transaktion
Digitales Gut

Anonymitét,
e-Business-
inherent

direkt

“\ externer Kauf von
9’ Dienstleister Produkten und
o; A.Qahlmi Dienstleistungen
abwickling | gper das Internet

Abbildung 6-25: Erlésmodellklassifikation Einzeltransaktion Variante digitales Gut

Durch die anonyme Kundenbindung wird in dieser Variante unterstellt, dass ausschlieBlich
digitale Zahlungsverfahren unter Verwendung eines entsprechenden externen Dienstleis-
ters zur Verfligung stehen. Die Voraussetzung fir eine anonyme Kundenbindung ist durch
den Verkauf digitaler Glter gewahrleistet und das Preisniveau ermdglicht den Einsatz des
digitalen Zahlungsverfahrens. Digitale Guter kdnnen grundsétzlich auch Uber identifizierte
Kundenbeziehungen verauBert werden, so dass auch die Zahlungsverfahren Rechnung,
Lastschrift oder Kreditkarte eingesetzt werden kénnten. In diesem Fall entspréche die Refe-
renzarchitektur weitestgehend der Variante fir physikalische Giter, die im vorherigen
Abschnitt vorgestellt wurde. Um jedoch die technischen Md&glichkeiten auszunutzen, die
durch den Handel mit digitalen Gltern und die damit verbundene potenzielle anonyme Kun-
denbindung gegeben sind, wird hier eine Referenzarchitektur auf dieser Grundlage entwi-
ckelt. Es wird zunachst auf die Anforderungen und anschlieBend auf die Architektur
eingegangen.

6.1.2.1 Anforderungsanalyse und Systemabgrenzungen

Durch die anonyme Kundenbindung entféllt die Kundenverwaltung. DarlUber hinaus erfolgt
die Angebotsnutzung und Bestellung sehr viel weniger komplex als in der vorherigen Vari-
ante, da unterstellt wird, dass jeweils nur ein Produkt direkt erworben wird und somit der
Einsatz eines Warenkorbs und das Management einer Bestellung mitsamt ihren Status
nicht erforderlich sind. Die beiden Szenarien, in die die Anwendungsfalle gruppiert werden,
sind die Produktverwaltung und die Angebotsnutzung.
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Die wesentlichste Anderung gegeniiber der vorherigen Variante ist die Einbeziehung eines
externen Dienstleisters, der ein System zur Abwicklung des Produktzugriffs und der Zah-
lungsdurchfiihrung zur Verfugung stellt. Der Kunde muss bei diesem Dienstleister regist-
riert sein und sich Uber eine Kennwort/Passwort-Kombination authentifizieren, bevor ihm
ein Zugriff auf das Dokument gewahrt wird. Er hat durch die Registrierung vertraglich
gewahrleistet, dass die Kosten fur einen Produktabruf auf seinem Kundenkonto verbucht
werden und er diese periodisch begleichen muss. In der Regel geschieht dies Uber eine
Lastschriftvollmacht, die der Kunde dem Dienstleister im Rahmen der Registrierung erteilt.

Technisch betrachtet handelt es sich bei dem System des externen Dienstleisters um
einen Proxy-Server, Uber den der Zugriff auf die Produkte des Anbieters erfolgt. Der Abruf
des Dokumentes erfolgt also nicht direkt innerhalb des System des Anbieters, sondern nur
Uber den Umweg Uber diesen Proxy-Server. Dazu muss der Anbieter zunachst die URLs
der Dateien, die erst nach Bezahlung abrufbar sein sollen, kodieren. Diese kodierten URLs
weisen nicht direkt auf die Dateien, sondern enthalten einen Link zum externen Proxy-Ser-
ver mitsamt einiger Parameter, die diesem Server eine Zuordnung des Produktes ermdgli-
chen.

Der Proxy-Server des externen Dienstleisters hat die URL
www.externerPS.de. Das Dokument, das kostenpflichtig bereitgestellt wird,
enthélt die Produktkennung doc4711.html. Die kodierte URL lautet dann
www.externerPS.de?produkt_id=doc4711.html.

Diese externe URL des Produktes wird in den Produktinformationen hinterlegt und inner-
halb der Webseite als Link angeboten.

Dartber hinaus muss der Anbieter (oder der externe Dienstleister) auf dem Proxy-Server
die kostenpflichtigen Produkte verwalten, indem dort zu jedem Produkt zumindest eine
Produkt-ID und der Preis des Dokuments hinterlegt werden. Die Angaben werden bendtigt,
damit das Kundenkonto mit dem Betrag der Produkte belastet wird und damit der Proxy-
Server das Dokument vom Anbieter anfordern kann. Eine Ubermittlung des Preises an das
System des externen Dienstleisters in Form eines Parameters ist aus Sicherheitsgriinden
nicht in Erwdgung zu ziehen, da dieser Parameter durch den Nutzer manipuliert werden
kénnte.

Durch dieses Szenario ist sichergestellt, dass sich ein Kunde zunachst am Proxy-Server
des Dienstleisters authentifizieren und den Kauf bestatigen muss, bevor er das Produkt
abrufen kann. Sein Konto wird mit dem Kaufpreis belastet. Die Abrechnung zwischen dem
Anbieter und dem Dienstleister erfolgt ohne Nutzung des Systems gemaB einer vorherigen
vertraglichen Vereinbarung.

Bevor der Ablauf im Rahmen der Architekturbeschreibung dargestellt wird, werden
zunachst die Anforderungen an ein solches Szenario in Form von Anwendungsfallen unter-
sucht. Die Produktverwaltung weist einige bereits aus der Variante der physikalsichen
Guter bekannte Anwendungsfélle auf, weicht allerdings auch in einigen Bereichen ab. Die
folgende Abbildung zeigt den Betreiber als Akteur mitsamt seinen Anwendungsfallen.
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Produktverwaltung

Produkt zum
Katalog

-, «include»
hinzufiigen

Produktattribute
verwalten

" «extend»

Produkt
kategorisieren

Produkt-
kategorien
verwalten

Produkt aus
Katalog
entfernen

Produktverwaltung des
Dienstleisters

Produktzugang Produktattribute
verwalten verwalten

Abbildung 6-26: Die Anwendungsfélle der Produktverwaltung fiir digitale Giiter

Betreiber

Obwohl das externe® System fiir den Produktabruf und zur Durchfiihrung der Bezahlung
aus der Architekturbetrachtung ausgegrenzt wird, werden grob einige Anwendungsfalle
aufgeflihrt, damit der Gesamtablauf dieses Erldsmodells besser ersichtlich wird.

Die Anwendungsfalle Produkt zum Katalog hinzufiigen, Produktattribute verwalten,
Produkt kategorisieren, Produktkategorien verwalten und Produkt aus Katalog entfer-
nen sind bereits aus der vorherigen Variante bekannt und wurden in Abschnitt 6.1.1.1
(siehe Abbildung 6-6 auf Seite 125) beschrieben. Der dort ebenfalls behandelte Anwen-
dungsfall Lagerbestand aktualisieren entfallt hier, da digitale Giter zum einen keine kon-

6. ,extern“, da es nicht das System des hier betrachteten Unternehmens ist, sondern das des externen Dienstleisters
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ventionelle Lagerverwaltung benétigen und zum anderen aufgrund ihrer Méglichkeit zur
beliebigen Vervielfaltigung stets verfligbar sein kénnen und somit auch der Einsatz eines
Warenwirtschaftsystems Uberflissig wird.

Der Betreiber muss jedoch dafiir sorgen, dass das externe System hinreichend aktualisiert
wird, damit der Nutzer die Produkte abrufen und bezahlen kann. Der Anwendungsfall Pro-
duktattribute verwalten deckt diese Anforderungen ab. Neben der eindeutigen Kennung
der Produkte missen vor allem die Preise hinterlegt und gepflegt werden, die dem Kunden
in Rechnung zu stellen sind. Uber die Kennung wird zum einen sichergestellt, dass das
externe System mittels Parameterlibergabe die notwendigen Informationen erhalt, um das
gewlinschte Produkt zu identifizieren, und zum anderen, dass der Proxy-Server das digi-
tale Dokument anfordern und dem Kunden zur Verfligung stellen kann. Diese technische
Anforderung wird in der Architekturgestaltung berlicksichtigt, wirkt sich aber nicht explizit
auf die Anwendungsfalle aus.

Neben der Produktverwaltung existiert noch das Szenario der Angebotsnutzung, dessen
Anwendungsfalle die folgende Abbildung 6-27 zeigt.
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Angebotsnutzung

Produktkauf
protokollieren
Produkt suchen
Produktkauf
starten

Produkt-
informationen
Angebebotsnutzung beim
Dienstleister

abrufen
7
«include»
Y Authentifizieren

Kauf bestéatigen
Produkt abrufen
Rechnung
bezahlen

Abbildung 6-27: Die Angebotsnutzung unter Einbeziehung des externen Dienstleisters

<<System>> Controller

Nutzer

Die Méglichkeiten des Nutzers zur Produktsuche mittels Navigation und gezielter Suche
sind ebenfalls bereits bekannt und werden auch in dieser Variante nicht ndher betrachtet.
Eine Besonderheit im Umgang mit digitalen Produkten stellt der Anwendungsfall Produkt-
informationen abrufen dar. Das Produkt ist vollstédndig digital zuganglich, jedoch soll der
Kunde zunéachst den Preis flir den Zugriff bezahlen. Deshalb muss das Produkt mit umfas-
senden Informationen beschrieben werden, ohne es jedoch vollstandig frei zur Verfiigung
zu stellen. Das folgende Beispiel verdeutlicht dies.
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Ein Anbieter, der Dissertationen und Diplomarbeiten kostenpflichtig anbie-
tet, kann etwa das Inhaltsverzeichnis, das Abstract sowie einen Auszug
aus einem Kapitel kostenlos zur Verfugung stellen und diese Beispiele um
zusétzliche Informationen Uber das Dokument und den Autor anreichern.
Ein Anbieter, der Musik- und Video-Files zum Download anbietet, stellt
dagegen Auszlge in verminderter Qualitat kostenlos bereit.

Die frei zuganglichen Informationen missen also einerseits das Kaufinter-
esse des Nutzers so weit wie méglich starken, andererseits aber nicht zu
viel vom vollstandigen Produkt preisgeben.

Der Anwendungsfall Produktkauf starten wird vom Nutzer Uber eine entsprechende
Funktionalitat aktiviert. Er sorgt lediglich fir die Weiterleitung des Nutzers an das System
des externen Dienstleisters.

Die Authentifizierung und vorherige Registrierung des Kunden erfolgt nur auf dem Server
des Dienstleisters, wodurch die Anonymitat dem Verkaufer gegenuber gewahrleistet bleibt.
Sobald der Nutzer angemeldet ist, wird er vom externen System aufgefordert, den Kauf
des Produktes zu dem angegebenen Preis noch einmal explizit zu bestéatigen. Sofern er
dies tut, kann er das Produkt abrufen. Es wird entweder innerhalb einer zugehérigen
Applikation direkt gedffnet oder aber zum Download angeboten. Es wird auch der Anwen-
dungsfall Rechnung bezahlen hier mit aufgefihrt, um den gesamten Rahmen der Ange-
botsnutzung zu betrachten.

Der Controller als Teil-System sorgt in diesem Szenario mit dem Anwendungsfall Produkt-
kauf protokollieren daflr, dass ein Abruf des Produktes registriert wird, da dies die
Grundlage fur die Abrechnung mit dem Dienstleister bildet. Die Protokollierung erfolgt
dabei anonym; das heiBt, der Betreiber erfahrt nicht, wer der Kaufer des Produktes ist,
sondern weiB lediglich, dass eine Kopie des Produktes verkauft wurde.

Die Anwendungsfélle der Akteure mit dem externen System werden nicht naher bei der
Architekturbeschreibung beriicksichtigtsind und wurden deshalb schraffiert dargestellt.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass durch die Kooperation mit einem externen
Dienstleister und den damit verbundenen Einsatz eines externen Systems die Anforderun-
gen an die Architektur des Systems des Betreibers sehr gering sind. Sobald die organisa-
torische und die technische Anbindung des externen Dienstleisters mitsamt seinem
System durch ein Unternehmen abgeschlossen worden ist, muss der Betreiber lediglich
die Verwaltung seines Produktangebots auf das externe System ausweiten und die Ver-
kaufe zur Kontrolle der Abrechnung protokollieren.

Die technische Anbindung eines Proxy-Servers Uber eine APl an die Anwendung des hier
betrachteten Unternehmens wird nicht naher untersucht und beschrieben. Ebenso wird die
konkrete Abrechnung der Produktverkdufe zwischen den beiden Unternehmen nicht
betrachtet. Flir diese Abrechnung sind zahlreiche Modelle ausgehend von einfachen pro-
zentualen Abschlagen fir den Dienstleister bis hin zu komplexen Verfahren vorstellbar. So
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ist es zum Beispiel theoretisch mdéglich, dass ein Dienstleister fir unterschiedliche Produkte
unterschiedliche Gebuhren erhebt. In diesem Fall musste flr jedes Produkt nicht nur ein
Verkaufspreis, sondern auch eine Gebluhr (fix, sprungfix, prozentual etc.) hinterlegt und
gepflegt werden. Die Architektur misste diese Optionen berlcksichtigen. Da die Vielfalt
moglicher Modelle jedoch hier nicht abgedeckt werden kann, bleibt dieser Aspekt unbe-
ricksichtigt und es wird von einem einfachen Abrechnungsmodell (prozentual oder per
Transaktion) zwischen Diensleister und Verkdufer ausgegangen. Aus Sicht des Verkaufers
ist somit vor allem die Protokollierung der Kauftransaktionen wichtig.

Vor dem Hintergrund der Auslagerung wesentlicher Funktionalitdten auf einen externen
Dienstleister umfasst die Architektur des Erlésmodells nur sehr wenige Komponenten, wie
der nachste Abschnitt zeigen wird.

6.1.2.2 Architekturbeschreibung

Die folgende Abbildung 6-28 zeigt grob die Architekturen der beiden Systeme mitsamt den
wesentlichen Komponenten und den hier betrachteten Klassen.

Da in dieser Variante neben dem Softwaresystem des Geschaftsmodellbetreibers auch das
externe System des Finanzdienstleisters an der Abwicklung der Kaufaktivitaten beteiligt ist,
werden in der Architektur beide Systeme aufgefihrt, die wahrend der Kaufabwicklung mit-
einander kommunizieren.

Die auffélligsten Komponenten sind der LinkController und das VerkaufsPro—
tokollKonto. Beide Komponenten dienen dazu, einen Abruf eines digitalen Produktes
zu registrieren und zu protokollieren. Dies ist zur generellen Nachvollziehbarkeit der geleis-
teten Transaktionen und zur Kontrolle der Abrechnung mit dem externen Dienstleister fir
das Unternehmen von groBem Interesse. Sdmtliche Komponenten werden nun im einzel-
nen vorgestellt.
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Die Komponente Produkt_EM1.2_ET wurde weitgehend unverandert aus der vorheri-
gen Variante Ubernommen. Die Klasse Produktpreis ist identisch Gbernommen wor-
den, so dass ihre Attribute und Mehtoden hier nicht erneut beschrieben werden (vgl.
Abbildung 6-29).

Die Klasse Produkt weist einige Veranderungen auf. Sie enthalt nun nicht mehr das Attri-
but verrfiigbarkeit, welches zum Zeitpunkt einer Bestellung bei der Variante der physikali-
schen Guter zur Uberprifung des aktuellen Warenlagerbestand des Artikels benétigt
wurde. Dies ist bei physikalischen, nicht jedoch bei digitalen Gitern von Bedeutung. Statt-
dessen weist die Klasse nun das Attribut doxname mitsamt den zugehdrigen get- und set-
Methoden auf. Das Attribut enthalt den Namen des digitalen Dokuments, unter dem es
abgespeichert ist und zur Ubertragung angefordert werden kann. In der GUI wird fiir jedes
Produkt als Link die URL des externen Dienstleisters erganzt um das Attribut produkt_id
eingebunden. Diese Produkt-ID wird somit als Parameter an das externe System Uberge-
ben und dient dort dazu, das relevante Produkt zu identifizieren und in Rechnung zu stellen.

<<component>> %
Produkt_EM1.2_ET
1

c Produktkatalog
0.*

-verwaltet

+lieferProdukt(in produkt_id : String) : Produkt

Produkt

-produkt_id[1] : String
-namef[1] : String
-beschreibung[1] : String
-dokName[1] : String
+getProdukt_id() : String
+getName() : String
+setName()
+getBeschreibung() : String -enthalt
+setBeschreibung()
+getPreis() : float "‘

+setPreis(in von : Date, in bis : Date, in betrag : float) 1 1.*
+getDokName() : String
+setDokName()

Produktpreis

Abbildung 6-29: Komponente Produkt_EM1.2_ET

Neben der Produktverwaltung besteht die Anforderung der Protokollierung der verkauften
Produkte. Dazu dient die Komponente TransaktionsProtokollKonto (die vollstan-
dige Bezeichnung ist TransaktionsProtokollKonto_EM1.2_ET) mitsamt
ihren Klassen TransaktionsProtokollKonto und TPKTransatkion, wie sie in
Abbildung 6-30 zu sehen ist. Zun&chst ist auffallend, dass dieses Protokollierungskonto kei-
nem Nutzer zugeordnet ist, sondern als eigenstédndige Komponente existiert. Die Protokol-
lierung erfolgt also nicht personalisiert, sondern losgeldst und anonym in Bezug auf die
Kéufer. Da jeder einzelne Produktabruf einschlieBlich der relevanten Details protokolliert
werden soll, weist die Klasse VerkaufsProtokollKonto eine 71:n Aggregation zur
Klasse VPKTransakt ion auf, in deren Instanzen die Datensatze hinterlegt werden.
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<<component>>
VerkaufsProtokollKonto_ EM1.2_ET

-fihrt auf

VerkaufsProtokollKonto

-kontonr : String
-saldo : float 1
+getSaldo() : float
-berechneSaldo() : float i
+bucheVerkauf(in produkt_id : String, in preis : float) : Boolean VPKTransaktion
+erstelleAuszug(in von : Date, in bis : Date) : VPKTransaktion [0..*] -transaktionssnr : String

-produkt_id : String

-datum : Date

-betrag : float

+TKTransaktion(in produkt : Produkt, in preis : float)
+getTransaktionsnr() : String

+getProdukt() : Produkt

+getDatum() : Date

+getBetrag() : float

0.*

Abbildung 6-30: Komponente VerkaufsProtokollKonto_EM1.2_ET mitsamt ihren Klassen

Die Methode bucheverkauf der Klasse VerkaufsProtokollKonto wird bei jeder
Produktanforderung durch den Proxy-Server des externen Dienstleister aufgerufen und
erhalt als Parameter die Produkt-ID und den Verkaufspreis des Produktes. Sie erzeugt
eine neue Instanz von VKPTransaktion, indem sie den Konstruktor aufruft und die
Parameter Ubergibt. Der Konstruktor fligt zusatzlich noch einen Zeitstempel hinzu.
AbschlieBend ruft bucheverkauf die Methode zur Aktualisierung des Konto-Saldos auf.
Die Methode erstellenuszug liefert als Rickgabewert ein Listobjekt Uber alle Transak-
tionen, die innerhalb des Gbergebenen Zeitraums liegen. Es kann beispielsweise die Basis
einer Monatsabrechnung oder eines Reports sein, auf die hier jedoch nicht eingegangen
wird.

Aus Sicht des Anbieters ist es von groBem Interesse zu registrieren, welche Produkte zu
welcher Zeit durch den Proxy-Server des Dienstleisters angefordert und somit an den Kun-
den verkauft werden. Aus diesem Grund wird die URL des Dokumentes nicht direkt in der
Produktverwaltung des externen Systems hinterlegt. Dies ware technisch ebenfalls még-
lich, jedoch wirde dann der Abruf durch den Proxy-Server auf Seiten des Anbieters nicht
zu protokollieren sein, da der Zugriff direkt erfolgen wiirde. Stattdessen wird dem Proxy-
Server nur die Produkt-ID mitegeteilt. Anhand dieses Parameters muss das externe Sys-
tem die Datei (als digitales Dokument) zunachst vom System des Anbieters anfordern.
Diese Anfrage wird erst gestartet, wenn sich der Kunde authentifiziert hat und den Kauf-
preis noch einmal explizit bestatigt hat. Damit wird sichergestellt, dass der Kunde das Pro-
dukt auch tatséchlich erwirbt und dass dieser Verkauf somit zu protokollieren ist. Fir die
Annahme dieser Anfrage durch den Proxy-Server des externen Dienstleisters steht im Sys-
tem des Anbieters eine Controller-Komponente bereit, die neben der Auslieferung des
Files auch die interne Protokollierung der Anfrage Ubernimmt.

Die Komponente LinkController, die als Controller agiert, wird in Abbildung 6-31
mit ihrer gleichnamigen Klasse aufgezeigt.
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<<component>>

=

LinkController_EM1.2_ET

LinkController

+lieferDok(in produkt_id : String)

Abbildung 6-31: Komponente LinkController EM1.2_ET

Die Klasse LinkController enthalt die Methode 1ieferDok. Sie erhélt als Parameter
die Produkt-ID Uberliefert. Der Aufruf der Methode erfolgt durch das System des Dienstleis-
ters. Die Methode 1ieferDok nutzt den Ubermittelten Parameter produkt_id, um zunachst
Uber den ProduktKatalog eine Referenz auf das Produkt zu ermitteln. Von dieser
Instanz werden nun die erforderlichen Daten fUr die interne Protokollierung des Abrufs
sowie der Speicherort des Dokuments ermittelt. Die relevanten Werte sind der Produktpreis
sowie das Attribut doxname. Zur Protokollieurng ruft die Methode 1ieferDok die Methode
buchevVerkauf der Klasse VerkaufsProtokollKonto auf und Gbergibt ihr die Para-
meter produkt_id und preis. AnschlieBend liefert die Methode das elektronische Dokument
in Form eines Bytestream als Response an den Proxy-Server des Dienstleisters zurick.
Der Ablauf ist im folgenden Sequenzdiagramm in Abbildung 6-32 dargestellt.

Dokumentlieferung )

:LinkController

:ProduktKatalog :Produkt :VerkaufsProtokollKonto

— lieferDok(produkt_idl) -

|
|
I
lieferProdukt(produkt_id)

lieferProdukt : produk

| |
| |
| |
| |
| |
4’[] | |
| |
| |
""""""""""" | |
| |
! | |
—————getDokName ————— P, |
| |

|

|

|

|

7@?@54»}
| |

f——————— bucheVerkauf(produkt_id, preis) ——————
|
}new(produktid, preis)

:VPKTransaktion

f<=-lieferDok : Dokument--

|
| |
| |
| |
} bucheVerkauf } T }
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |

1 1

Abbildung 6-32: Sequenzdiagramm zur Riicklieferung des angeforderten digitalen

Dokuments und Protokollierung des Abrufs
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Der initiale Methodenaufruf erfolgt von auBerhalb des Sequenzdiagramms innerhalb des
Gesamtablaufs des Produktkaufs. Das Zusammenspiel wird im folgenden Diagramm
ersichtlich, in dem eine Referenz auf den hier dargestellten Aspekt integriert ist. Das voll-
stéandige Diagramm ist in Abbildung 6-36 zu sehen und wird weiter unten vorgestellt.

Zunachst mussen jedoch die wichtigsten Komponenten des externen Dienstleistersystems
vorgestellt werden. Das Gesamtsystem wird nur stark vereinfacht wiedergegeben, da sich
nur auf diejenigen Klassen konzentriert wird, die im Zusammenspiel mit dem System des
Anbieters eine Rolle spielen. Im Wesentlichen wird eine Produktverwaltung und eine Kun-
denverwaltung benétigt.

Die Produktverwaltung dient dazu, dass zunachst zu jedem Produkt eine zugehérige Ken-
nung (produkt_id) sowie der Preis hinterlegt werden. Die Preishinterlegung auf dem Sys-
tem des externen Dienstleisters ist aus Sicherheitsgriinden notwendig, da eine Ubergabe
als Parameter durch die Kaufer manipuliert werden kdnnte. Die Pflege dieser Informatio-
nen auf dem externen System wird wahrscheinlich dem Betreiber des Geschéaftsmodells
Uberlassen, so dass eine geeignete Schnittstelle zur Verfligung gestellt werden muss. Aus
funktionaler Sicht stellt die Produktverwaltung einen Dienst bereit, der das Einholen einer
Kaufbestatigung unterstltzt, die der Nutzer nach seiner Authentifizierung explizit geben
muss und die der Ausldser fir den Dokumentenabruf darstellt. Der Abruf des Dokuments
von dem System des Anbieters sowie die Weiterleitung an den Kunden wird durch den
zweiten wesentlichen Dienst der Komponente Gbernommen. Beide Funktionen werden hier
als Methoden der Klasse Produktverwaltung dargestellt, die Bestandteil der Kompo-
nente DL-Produktverwaltung sind. Die folgende Abbildung 6-33 zeigt diese Kom-
ponente des externen Systems.

<<component>>
Produkiverwaltung DL-Produktverwaltung

-verwaltet

+bestatigeKauf(in produkt_id : String) : String <>—
+lieferDokument(in produkt_id : String) 0.*
1

AnbieterProduktPreis Vas” AnbieterProdukt

1 -produkt_id : String
L‘ +getProdukt_id() : String

+setProdukt_id()

-enthélt

Abbildung 6-33: Komponente DL-Produktverwaltung

Die Methode bestiatigeKauf wird aufgerufen und ermittelt zunéchst den aktuell glltigen
Produktpreis des Produktes, dessen ID sie als Parameter erhalten hat. Um auch hier tem-
poréar gultige Preise verwalten zu kénnen, ist die selbe Produktstruktur ibernommen wor-
den, wie sie bereits aus der Komponente Produkt_EMI1.2_ET bekannt ist.

Mit dieser Information kann der Kunde (ber ein Formular aufgefordert werden, die explizite
Bestatigung zu geben. Die Methode 1ieferbDokument erhalt ebenfalls die Produkt-ID als
Parameter Gbergeben und wendet sich an das System des Anbieters (konkreter: an den
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LinkController), um das digitale File anzufordern. Als Rlickgabewert liefert sie das
elektronische Dokument als Bytestream an den Kunden beziehungsweise zunachst an den
eigenen Web-Server, der die Weiterleitung an die GUI des Kunden Gbernimmt. Eine detail-
lierte Ablaufdarstellung ist im Sequenzdiagramm in Abbildung 6-36 zu sehen.

Die Kundenverwaltung als zweite wesentliche Komponente des externen Systems sorgt
daflr, dass jeder Kunde zun&chst registriert ist und somit Uber ein Profil mitsamt (Debito-
ren-)Konto verflgt, auf dem die Preise der gekauften digitalen Produkte verbucht werden.
Dartber hinaus fuhrt sie die Authentifizierung des Nutzers zu Beginn der Kauftransaktion
durch. Die Klassen und Methoden der Komponente DL-Kundenverwaltung sind in
Abbildung 6-34 dargestellt. Da die Komponente eine vereinfachte Version der Kundenver-
waltung aus der Variante fur physikalische Guter ist (vgl. Abbildung 6-12), wird sie hier nicht
néher vorgestellt.

KundenKatalog <<component>>
DL-Kundenverwaltung

+login() : Boolean

KundenKonto
0. 1 -verwaltet

+belasteKonto(in produkt_id : String, in preis : float)
Kunde

-kennwort : String -verfligt Uber
-passwort : String 1

+login(in passwort : String) : Boolean <>

1

Abbildung 6-34: Komponente DL-Kundenverwaltung

Die Interaktionen der Systeme sowie die internen Abladufe innerhalb beider Systeme ist im
folgenden Sequenzdiagramm dargestellt worden. Aufgrund des besonderen Charakters
dieses Interaktionsdiagramms (systemuibergreifende sowie systeminterne Kommunikation
wird in einem Diagramm zusammengefasst) wird ein eigener Nachrichtentyp verwendet,
der keinen Methodenaufruf reprasentiert, sondern die Kommunikation zwischen GUI und
Web-Server wiedergibt.
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GUL

Abbildung 6-35: Nachrichtentyp zur Darstellung der Dialogsteuerung

Request(parameter)

Response

:WebServer

Abbildung 6-35 zeigt die verwendeten Nachrichtentypen fiir einen Request und den
Response, der als gepunktete Linie mit offener Pfeilspitze dargestellt wird. Der Request
enthalt relevante Parameter als Anhang in Klammern aufgefihrt. Der Typ wird verwendet,
um die Dialoge zu verdeutlichen, die sich wahrend des Ablaufs ergeben. Der Web-Server
wird als Rechteck mit dem gleichen Symbol wie auch die GUI und die beteiligten Klassen

dargestellt.

Das folgende Sequenzdiagramm in Abbildung 6-36 dient folglich dazu, den Gesamtablauf
und die Interaktion der beteiligten Komponenten darzustellen, wobei aufgrund der unter-
schiedlichen Ebenen der beteiligten Elemente auf eine vollstandige Konformitat mit der

UML verzichtet wird.
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sd Einzeltransaktion von digitalen Produkten unter Einbeziehung eines externen Dienstleisters )

Bestatigungsaufforderung als Response:

Request (true)

-
-

[ +--bestatigeKauf()

:LinkController GM:WebServer DL:WebServer :KundenKatalog :Kundenkonto :ProduktVerwaltung || :AnbieterProdukt
| T T
GUI | i | [ [ [ [
| | | | I I I I
| | | I I I I
Produkt-Link \ [ ! ! | | |
enthalt URL des ! ! ! | | | |
Dienstleisters | | | | | | |
incl. Ubergabe- | | | | | | |
Parameter | | | } } } }
| | |
| | | | |
)J( } Request(produkt_id) ; . | | | |
| | I I I I
}<} ‘\ LoginPage als Response } } } }
} | i I I I I
i > ‘1 Request (kennwort, passwort) } } } }
! | | I I I I
! \ login() ‘ | | 1
|
| hier findet ein Wechs: . } } }
| | der GUI statt;der | L e login --------- ! ! !
! Browser zeigt nun die | | |
} Site des Dienstleisters auf(produklﬁidﬂ‘ L }
|
|
|
| |
| |
| |
|
| |
|
|
|
|
|
|

lieferDokument(produkt_id)

[

ref

Dokumentlieferung

lieferDok(produkt_id)

lieferDok : Dokument

]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
<3
|
|
|
|

Dokument als Respon:

Liefer-Request(produkt_id)

Dokument als Liefer-Response
)

belasteKonto(produkt.

| ikt
|

|

| --belasteKonto ==

|

|

[ lieferDokument : Dokument -----------
) i

—getPreis—T]
rrrrr getPreis ------

id, preis)

Abbildung 6-36: Kaufdurchfiihrung von digitalen Produkten unter Einsatz eines externen

Dienstleisters

Ausgangspunkt des Diagramms ist die Darstellung des Produktlinks innerhalb der GUI des
Anbieters. Sobald der Kunde diesen Link klickt, wird ein Request mitsamt der Produkt-1D
als Parameter an den Web-Server des Dienstleisters (DL:WebServer) gesendet. In diesem
Moment wechselt die GUI, indem nicht mehr die Website des Anbieters, sondern die des
Dienstleisters im Browser darsgestellt wird.

Der Web-Server veranlasst zundchst die Authentifizierung des Kunden, den er (ber einen
entsprechenden Dialog zur Abgabe des Kennworts und Passworts auffordert. Die erhalte-
nen Daten werden an die zugehérige Methode der Klasse KundenKatalog weiterge-

reicht.
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AnschlieBend (eine erfolgreiche Authentifizierung wird hier unterstellt) wird die explizite
Kaufbestatigung des Kunden eingefordert. Dazu muss zunachst der Preis des Produktes
ermittelt werden, wozu die Methode bestétigeKauf der ProduktVerwaltung aufge-
rufen wird. Sie liefert als Rickgabewert den Preis des Produktes, der innerhalb der Kom-
ponente vorliegt (die Klasse AnbieterProduktPreis wurde im Diagramm aus
Platzgriinden nicht mit aufgefthrt). Mit dieser Information kann dem Nutzer ein Formular
angezeigt werden, das die Bestatigung erfordert (Bestatigungsaufforderung als
Response).

Nachdem der Kunde diese Bestatigung erteilt hat, fordert der Web-Server lber die Pro-
duktVerwaltung (Methode 1ieferDokument) an. Diese Methode wiederum wendet sich
an den Web-Server des Anbieters (GM:WebServer, GM fir Geschafstmodell), um von dort
das Dokument zu erhalten. Der Liefer-Request wird innerhalb des Anbieter-Systems an die
Komponente LinkController weitergeleitet. Der dortige Ablauf ist als Interaktionsre-
ferenz dargestellt und wurde bereits in Abbildung 6-32 auf Seite 158 diskutiert. Nachdem
das Dokument als Bytestream-Response an die ProduktVerwaltung zurlickgeliefert
wurde, kann dort die Belastung des Kunden-Kontos erfolgen (Methode belasteKonto’).
AbschlieBend liefert die Methode das digitale Dokument als Rickgabewert an den Web-
Server, der die Weiterleitung an die GUI Gbernimmt.

Die Darstellung der Referenzarchitektur hat eine Rechnung nicht explizit berlicksichtigt.
Hintergrund ist die Unterstellung, dass zwischen dem Betreiber des Geschéaftsmodells und
dem externen Dienstleister eine vertragliche Vereinbarung besteht, die die Abrechnung der
bezogenen Produkte unter Berticksichtigung der Gebihren fir den Dienstleister regelt.
Anderenfalls kann eine Rechnungsstellung unter Verwendung des VerkaufsProto-
kol1lKontos sehr einfach realisiert werden. Eine geeignete Rechnungskomponente, die
ein solches Protokollierungskonto verwendet, wird im folgenden Erlésmodell vorgestellt.

7. Es wird an dieser Stelle nicht darauf eingegangen, ob der Preis zunéachst erneut Uiber das Produkt ermittelt wer-
den muss oder zuvor als Paramter hinterlegt wurde und somit verfugbar ist.
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6.2 Referenzarchitektur flr das Erldésmodell Subskription

Die Varianten des Erldsmodells SUBSKRIPTION richten sich nach der Beschaffenheit des
Angebotes. Es werden in den folgenden Abschnitten die Varianten fiir Dienstleistungen
(Abschnitt 6.2.1) sowie fiir digitale und physikalische Guter (Abschnitt 6.2.2 auf Seite 180)
unterschieden.

6.2.1 Variante Dienstleistung

Das Erlésmodell wurde in Abschnitt 4.2.2.1 auf Seite 70 umfassend beschrieben. Die fol-
gende Grafik zeigt noch einmal die Klassifikationskriterien.

Kéaufer

skription
Dienst-
leistung

e-Business-
inherent

‘ ( \ S
<
Lastschrift, . 0
9‘0 Rechnung | Eortwahrender
O‘ Bezug der
Dienstleistun

e
\“\_,a‘““\‘l-
A

Q
< %en , 0 “\)@0

Abbildung 6-37: Erlésmodellklassifikation Subskription Variante Dienstleistung

Ein wesentliches Merkmal dieses Erlésmodells ist die vertragliche Bindung des Kunden mit
dem Unternehmen. Die Zahlungsverfahren kénnen somit auf Rechnung und Lastschrift
begrenzt werden, da sie fir beide Parteien die bequemste und optimale Lésung bilden. Die
Gefahr auf Seiten des Verkdufers wird dadurch begrenzt, dass zahlungsunwillige Kunden
nach maximal einer Abrechnungsperiode gesperrt werden kénnen. Durch die eher geringen
Beitrdge im Rahmen einer Subskription ist dieses Risiko flr ihn kalkulierbar.

6.2.1.1 Anforderungen und Systemabgrenzung

Die Nutzer interagieren identifiziert mit dem System des Anbieters, wodurch eine Nutzer-
verwaltung benétigt wird. Die Anforderungen an eine Nutzerverwaltung sind identisch mit
den Anforderungen des Erlésmodells EINZELTRANSAKTION in der Variante flir physikali-
sche Guter (siehe Abschnitt 6.1.1). Die folgende Abbildung zeigt noch einmal das Anwen-
dungsfalldiagramm (vgl. Abbildung 6-7 auf Seite 126), die Beschreibung der einzelnen
Anwendungsfalle wird hier jedoch nicht wiederholt.
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Betreiber

<<System>> Controller

Nutzerverwaltung

/ Registrieren
Profiltemplate
verwalten

«include»
Nutzerdaten e
verwalten Authentifizieren
Profildaten
' verwalten
«extend» .

: Kontoauszug
aufrufen
Nutzerstatus
verwalten
Abmelden
«include»
Nutzer I6schen \,/
" Datenzum ™,

ZVerfahren

«extend»

/" Zahlungsverf. ™,
wiéhlen

Abbildung 6-38: af Subskription Nutzerverwaltung

Nutzer

In dieser Variante wird das Erldsmodell SUBSKRIPTION von Dienstleistungen untersucht
und beschrieben. Es entfallen somit die Anforderungen an eine (konventionelle) Produkt-
verwaltung, wie sie aus dem vorherigen Erldsmodell bekannt ist. Stattdessen werden Ver-
trage zwischen dem Kunden und Anbieter abgeschlossen, die den Umfang und die Art des
Abonnements sowie den Basiskosten und die Kosten flr den Bezug weiterer, Uber den
Umfang hinausgehender Dienstleistungen regeln. Da hier zahlreiche Kombinationsmdg-
lichkeiten existieren, stehen den Kunden mehrere Varianten der Abonnements in Form von
Tarifen zur Verfligung®. Die Anforderungen im Umgang mit den Vertragen und Tarifen aus
Sicht der beteiligten Akteure sind im Szenario Vertrags-und Tarifverwaltung zusammenge-
fasst und in Abbildung 6-39 aufgelistet.

8. Man kann die einzelnen Vertrage mitsamt ihren Tarifen auch als die Produkte des Dienstleisters betrachten, je-
doch soll hier bewusst eine sprachliche Trennung eingefiihrt werden, um den Dienstleistungscharakter dieser Vari-

ante zu starken und sich von ander

en Varianten abzugrenzen.
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Vertrags- und Tarifverwaltung

Tarif zum
Katalog
hinzufiigen

Tarif-
informationen
abrufen

Tarif auswéhlen
Vertrag
abschlieBen

«include»

«include»

Tarifattribute
verwalten

Tarif aus
Katalog
entfernen

Betreiber

Vertrag
aktivieren

/ «include» g
s/ Vertragsdaten
verwalten

«include»

Vertrag sperren

Vertrags-
bestétigung
erstellen und
versenden

\ Nutzer

Zahlungs-

verfahren
wahlen

«include»

Daten zum
ZVerfahren
angeben

<<System>> Controller]

Abbildung 6-39: Szenario der Vertrags- und Tarifverwaltung

Zunachst muss der Betreiber sein Angebot in Form der Tarife einrichten. Er muss neue
Tarife zum Katalog hinzufiigen, was auch immer ein Verwalten der Tarifattribute bein-
haltet. Es muss festgelegt werden, ob der Tarif auf eine zeitliche oder auf eine mengenméa-
Bige BezugsgrdBe der Dienstleistung ausgerichtet ist, welche Bezugsperioden fir die
Inanspruchnahme des Abonnements gelten sollen, was der Basisbezug kostet und wieviel
fir eine zusatzliche Einheit der Dienstleistung zu bezahlen ist. Nicht mehr angebotene
Tarife sind aus dem Katalog zu entfernen.

Bevor ein Vertrag eines Kunden wirksam wird, und der Kunde die Dienstleistungen in
Anspruch nehmen kann, ist der Vertrag zu aktivieren. Es kénnen beispielsweise zunachst
Plausibilitatsprifungen der vom Nutzer angegebenen Adress- und Bankverbindungen
durchgefihrt werden, um die Absicherung gegenuber einem Missbrauch zu erh6hen. Diese
Uberprifungen konnen je nach Art vom Betreiber oder auch automatisiert durch das Sys-
tem erfolgen. Uber einen freigeschalteten Vertrag wird eine Vertragsbestéitigung erstellt
und an den Kunden versendet. Sollte ein Kunde den Zahlungsaufforderungen nicht nach-
kommen, wird sein Vertrag gesperrt, so dass ein weiterer Bezug der Dienste unterbunden
wird. Der Vertragsstatus wird somit auch wahrend der Angebotsnutzung Gberprift und ent-
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scheidet Uber die Bereitstellung der Dienste flir den Kunden oder deren Blockierung.
Grundsétzlich hat der Betreiber die Mdglichkeit, auf die Vertragsdaten zuzugreifen und sie
im Rahmen seines Einflussbereiches zu &ndern, was durch den Anwendungsfall Vertrags-
daten verwalten zum Ausdruck kommt.

Der Nutzer wird zun&chst einen sich am besten geeigneten Tarif auswéhlen. Dazu ruft er
die Tarifinformationen ab und schliel3t einen Vertrag ab, der diesen Tarif enthalt. In die-
sem Zusammenhang muss er die von ihm bendtigten Informationen angeben und so die
Vertragsdaten verwalten. Einer der Angaben in diesem Zusammenhang ist die Wahl
eines Zahlungsverfahrens und die Angabe der zugeho6rigen Daten. Da der Nutzer identi-
fiziert ist und eine dauerhafte vertragliche Bindung mit dem Unternehmen eingeht, bieten
sich die Zahlungsverfahren Rechnung und Lastschrift an. Sie sind fiir beide Parteien kos-
tengunstig, sicher und bequem durchzufihren.

Die Inanspruchnahme der Leistungen, die dem Kunde im Rahmen des Vertrages zuste-
hen, wird im folgenden Diagramm (Abbildung 6-40) dargestellt.

Angebotsnutzung

«include»

Berechtigun
Bezug Leistung in
protokollieren Anspruch
nehmen

Abmelden

Abbildung 6-40: Anwendungsfiélle des Szenarios der Angebotsnutzung

<<System>> Controlle
Nutzer

Der Betreiber muss in dieser Phase keine Aufgaben durchfiihren. Stattdessen tbernimmt
der Controller automatisiert die bereits angesprochene Priifung der Berechtigung.
Anhand des Vertragsstatus kann bei jeder Authentifizierung ermittelt werden, ob ein Nutzer
Zugriff hat auf die Dienste oder nicht. Die wesentliche Aufgabe wéahrend der Angebotsnut-
zung ist es jedoch, den Bezug zu protokollieren. Dabei ist die im Tarif hinterlegte Bezugs-
groBe (Zeit oder Menge) zu beriicksichtigen.

Der Kunde ist der wesentliche Akteur dieses Szenarios. Nach einer Registrierung (die
auch hier nicht ndher im Rahmen der Architekturgestaltung bertcksichtigt wird) und
Authentifizierung nimmt er die Leistung in Anspruch. Dieser Anwendungsfall wird hier
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nur sehr allgemeingultig beschrieben, um dem Referenzcharakter des Modells gerecht zu
werden. Unabhéngig von der Art und Weise der Dienstleistung ist fir die Architektur auch
eher interessant, wie der Bezug protokolliert und die Leistungen abgerechnet werden.
Beendet ein Kunde eine Sitzung, meldet er sich vom System ab.

Als letzter Bereich werden die Anwendungsfélle im Zusammenhang der Abrechnung darge-
stellt. Die folgende Abbildung 6-41 zeigt das zugehdérige Anwendungsfalldiagramm.

Abrechnung

Kontoauszug
abrufen

Rechnung
erstellen und
versenden

Kundenkonto
belasten
hlungselngang

Betreiber

Nutzer

<<System>> Controller

Abbildung 6-41: Anwendungsfélle der Abrechnung des Erlésmodells Subskription

Wie auf dem Diagramm zu sehen ist, sind die beiden hauptverantwortlichen Akteure dieses
Szenarios der Betreiber mit manuellen Interaktionen sowie das System selber in Form des
automatisierten Controllers. Der Kunde flihrt die Zahlungsverfahren nicht mit Hilfe des Sys-
tems durch, so dass lediglich der Anwendungsfall Kontoauszug abrufen seine Interaktion
mit dem System ausmacht. Uber den Kontoauszug kann er seine aktuellen Finanztransak-
tionen einsehen und somit Zahlungseingange und Belastungen tberprufen.

Die Anwendungsfalle des Anbieters sind bereits aus vorherigen Abschnitten bekannt und
weitgehend selbsterklarend. Das Mahnwesen wird auch hier nur angedeutet, bei der weite-
ren Betrachtung der Architekturen jedoch nicht bertcksichtigt.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die wesentlichen Anforderungen in der Ver-
waltung der Nutzer und der Vertrage mitsamt ihren Tarifen sowie in der Protokollierung und
Abrechnung der Angebotsnutzung liegen. Diese Anforderungen sind die Grundlage fir die
Architekturgestaltung, die im nachsten Abschnitt beschrieben wird.
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6.2.1.2 Architekturbeschreibung

Die folgende Abbildung zeigt das Klassendiagramm des Erldsmodells SUBSKRIPTION fir

Dienstleistungen.
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Die hervorzuhebenden Anforderungen an die Gestaltung der Software-Referenzarchitektur
sind zum einen die Realisierung des Vertrags und der Tarife und zum anderen die Umset-
zung der Protokollierung des Leistungsbezugs. Einige neue, bisher nicht bekannte Kompo-
nenten befassen sich direkt mit diesen Aufgaben, andere missen teilweise dazu angepasst
werden. Innerhalb der Komponentenbeschreibung wird auf diese Besonderheiten im Fol-
genden eingegangen.

Die Komponenten der Architektur sind Kunde, LeistungsKonto, Vertrag,
Rechnungund LogfileAnalyse. Sie werden mit ihren Klassen und ihrer Funktions-
weise im weiteren Verlauf beschrieben.

Zunachst wird die Komponente zur Kundenverwaltung betrachtet. Abbildung 6-43 zeigt sie
mitsamt ihren Klassen.

<<component>> EI
Adresse Kunde Kunde_EM2.1_Sub

0..* -kunden_id : String
-name : String

-kennwort : String
o -loginStatus : Boolean = false DKTransaktion
A Al L >-rabatt : float = 0
-email : String
+getKunden_id() : String
+getName() : String

+setName()

-besitzt

+getKennwort() : String 0.*
+setKennwort()
Kundenkatalog +setPasswort() -fiihrt auf 1

+getLoginstatus() : Boolean
+setLoginStatus()

+logoutKunde(in kunde : Kunde) : Boolean +getAdresse(in typ : Adresstyp) DebitKonto

+neuerKunde(in kunde : Kunde) : Boolean +getRabatt() : float -hat ein Teil

+loginKunde(in kennwort : String) +setRabatt()

+lieferkKunden(in kunden_id : String) : Kunde +getEmail() : String <>
+setEmail()

0..* +login(in passwort : String) : Boolean 1 1
-verwaltet 1 +getDebitKonto() : <nicht spezifiziert>

+getVertrag() : Vertrag
+getLeistungsKonto() : LeistungsKonto
+beendeSitzung() : Boolean

Abbildung 6-43: Komponente Kunde_EM2.1_Sub

Die Komponente ist weitgehend identisch mit der Version des Erldsmodells EINZELTRANS-
AKTION, weshalb die Klassen Adresse, DebitKonto und DKTransaktion nicht
erneut wiedergegeben wurden (zur detaillierten Beschreibung vgl. Abbildung 6-12 auf
Seite 133 und die zugehdrigen Erlauterungen). Abweichend von den Ahnlichkeiten enthal-
ten die Klassen KundenKatalog und Kunde zusatzliche Methoden, die in in der Kompo-
nente Kunde_EM1.1_ET nicht enthalten waren und deshalb hier beschrieben werden.

Der KundenKatalog verflgt in der Komponente Kunde_EM?2 . 1_ Sub zusétzlich Gber
die Methode logoutKunde, die als Parameter den abzumeldenden Kunden Uberliefert
bekommt. Diese Methode ruft die Methode beendesitzung des entsprechenden Kunden
auf. Der Vorgang des Abmeldens eines Nutzers ist in diesem Erl6smodell aufgrund der
Protokollierung seiner Sitzung notwendig und wird deshalb mit diesen Methoden berick-
sichtigt. Hier zeigt sich somit bereits eine erste Anpassung der bekannten Komponente, die
durch die besonderen Anforderungen einer Subskription notwendig ist. Da je nach Tarif die
Sitzungsdauer von Relevanz ist, muss diese zu ermitteln sein.
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Auch die Klasse Kunde ist weitgehend identisch aus der bekannten Komponente (ber-
nommen worden, jedoch enthalt sie zwei zuséatzliche Methoden. Die eine Methode liefert
als Rickgabewert das Leistungskonto eines Kunden (Methode getlLeistungsKonto).
Die andere Methode beendeSitzung beendet die Sitzung des Kunden und ruft die
Methode beendesitzung der Klasse LeistungsKonto auf, die die Protokolle persis-
tent speichert und weiter unten detailliert beschrieben wird (die Aufrufbeziehungen werden
im Sequenzdiagramm in Abbildung 6-47 auf Seite 175 noch einmal ersichtlich).

Bevor auf die Interaktion der Klassen dieser Komponente mit der restlichen Architektur ein-
gegangen wird, sind zuvor noch die weiteren beteiligten Komponenten zu beschreiben. Die
Komponente LeistungsKonto_EM2.1_Sub dient der Protokollierung der in
Anspruch genommenen Dienste. Sie umfasst die zwei Klassen LeistungsKonto und
LKTransaktion wie die Darstellung in Abbildung 6-44 zeigt.

<<component>> %
LeistungsKonto_EM2.1_Sub

LeistungsKonto

LKTransaktion

-startzeit[1] : Date
-endzeit[1] : Date
-transferMenge[0..1] : Integer
+LKTransaktion()
+getStartzeit() : Date L1 -konto_id : String
+getEndzeit() : Date 0..

+setEndzeit() |-<> +getKonto_id() : String

+erstelleAuszug(in von : Date, in bis : Date) : LKTransaktion [0..*]
-fihrtauf  |+starteSitzung(in vertrag : Vertrag) : Boolean
-bucheTransferMenge() : Boolean

+beendeSitzung() : Boolean

+getTransferMenge() : float
+setTransferMenge(in menge : float) : Boolean
+getDauer() : float

Abbildung 6-44: Komponente LeistungsKonto_EM2.1_Sub

Wie bereits erwahnt stellt die Protokollierung des Leistungsbezugs ein wesentliches Merk-
mal dieser Architektur dar. Es muss dabei grundsatzlich méglich sein, je nach vertraglich
vereinbarter BezugsgréBe entweder die in Anspruch genommene Zeit oder Datenmenge
zu ermitteln und festzuhalten. Es ist somit offensichtlich, dass die Protokollierung persona-
lisiert, also flr jeden Kunden separat erfolgen muss. Die Aggregation zwischen Kunde
und LeistungsKonto im Klassendiagramm (Abbildung 6-42) kommt dieser Aufforde-
rung nach.

Die Klasse LeistungsKonto stellt die Schnittstelle zur Restarchitektur dar und bietet
Methoden an, um Transaktionen zu buchen, den Start- und Endzeitpunkt von Sitzungen zu
protokollieren und um Auszige innerhalb eines Zeitraums zu erstellen. Die Methode
starteSitzung wird mit einer Referenz auf den Vertrag des Kunden als Parameter auf-
gerufen und flhrt dazu, dass eine neue Instanz der Klasse LKTransaktionen angelegt
wird. Da aus Revisionsgriinden eine detaillierte und vollstandige Auflistung der Buchungen
notwendig ist, wird fir jede Buchung ein eigener Datensatz erzeugt. Der Konstruktor der
Klasse setzt automatisch den Startzeitpunkt als Attributwert fest. Analog flihrt die Methode
beendesSitzung dazu, den Endzeitpunkt in der Instanz von LKTransakt ion festzuhal-
ten, indem die dortige Methode setEndzeit aufgerufen wird. Darlber hinaus Uberprift
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die Methode beendeSitzung anhand des Tarifs des Kunden, ob auch die abgerufene
Datenmenge wéahrend der Sitzung fir eine Abrechnung relevant ist und ruft in Abhangigkeit
davon die private Methode bucheTransfer auf. Diese ermittelt zundchst die transferierte
Menge und sorgt anschlieBend mittels der Methode setTransferMenge der Klasse
LKTransaktionen fir die persistente Speicherung des Wertes. Das Sequenzdiagramm
in Abbildung 6-47 auf Seite 175 zeigt diesen Ablauf.

Wahrend die Protokollierung der Dauer einer Stizung unter Verwendung der bereits vorge-
stellten Methode der Kunden-Komponente erfolgen kann, muss fir die Erhebung der
Datenmenge eine weitere Komponente ihre Dienste bereitstellen. Diese Aufgabe Uber-
nimmt die Komponente LogfileAnalyst.

<<component>> %
LogfileAnalyst_ EM2.1_Sub

LogfileAnalyst

+gibTransferMB(in session_id : String) : float]

Abbildung 6-45: Komponente LogfileAnalyst EM2.1_Sub

Abbildung 6-45 zeigt die Komponente in einer vereinfachten Form. Die enthaltene Klasse
LogfileAnalyst bietet lediglich eine Methode an, die als Rickgabewert die transfe-
rierte Datenmenge in MB liefert. getTransferMB erhalt dazu als Parameter die aktuelle
Session-ID der Kundensitzung Uberliefert und kann anhand dieser Information das Logfile
des Web-Servers parsen, um die erforderliche Information zu erhalten.

Die Durchfihrung der Protokollierung ist mit den bisher vorgestellten Komponenten somit
weitgehend moglich. Die zweite Besonderheit des Erlésmodells SUBSKRIPTION stellt die
Realisierung des Vertrags und der unterschiedlichen Tarife dar. Diese Geschéftsobjekte
werden von der Komponente Vertrag_EM2.1_Sub realisiert. Sie ist zusatzlich
auch fir die Protokollierung relevant, da sie Auskunft Gber die zu speichernde BezugsgréBe
erteilen kann.
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TarifKatalog

+lieferTarif(in tarif_id) : Tarif|

1 -verwaltet

Tarif

-tarif_id : String
-name : String
-beschreibung : String

-bezugsPeriode : Bezugszeitraum
-basisPreis : float
-zusatzPreisJeEinheit : float
+getTarif_id() : String
+getName() : String

+setName()
+getBeschreibung() : String
+setBeschreibung()
+getEinheitenTyp() : EinheitenTyp
+setEinheitenTyp()
+getAnzahlEinheiten() : Integer
+setAnzahlEinheiten()

+setBezugsPeriode()
+getBasisPreis() : float
+setBasisPreis()
+getZusatzPreisJeEinheit() : float
+setZusatzPreisJeEinheit()

T T

-einheitenTyp : EinheitenTyp
-anzahlEinheiten : Integer é|
1

<<component>>
Vertrag_EM2.1_Sub

=

-ist zugeordnet

«enumeration»
«enumeration» Z\Verfahren
Vertragsstatus (- — —— -rechnung
| Fr—————= :
-angelegt | | -lastschrift
-gliltig | |
-gesperrt 1 1
-gekiindigt Vertrag
-vertrags_id : String
-kunden_id : String
-laufzeitStart : Date
-laufzeitEnde : Date
-tarif : Tarif
-zahlungsverfahren : ZVerfahren -wird erstellt

-vertragsstatus : Vertragsstatus
+getVertrags_id() : String
+getKunden_id() : String
+getLaufzeitStart() : Date
-kennt +setLaufzeitStart(

(
+getBezugsPeriode() : Bezugszeitraum|

kennt

| L ———a
L] -
| «enumeration»
N7 Bezugszeitraum
«enumeration»
’ . -woche
Fln.heltt.anTyp -monat
-zeit_in_min -vierteljahr
-daten_in_mb -halbjahr
-jahr

)
+getLaufzeitEnde() : Date
+setLaufzeitEnde()
+getTarif_id() : String
+setTarif_id()
+getVertragsstatus() : Vertragsstatus
+setVertragsstatus()

Vertragsbestatigung

-vertrags_id : String
-kunden_id
-laufzeitStart : Date
-laufzeitEnde : Date
-tarif_id : String

-tarifName : String

-einheitenTyp : EinheitenTyp
-bezugsPeriode : Bezugszeitraum
-anzahlEinheiten : Integer
-basisPreis : float
-zusatzPreisJeEinheit : float
-zahlungsverfahren : ZVerfahren
-empfénger : Adresse

+Vertragsbestatigung(in kunde : Kunde, in tarif : Tarif)
+versendeVBestatigung(in adresse : String) : Boolean

Abbildung 6-46: Komponente Vertrag_EM2.1_Sub

Wie das Diagramm in Abbildung 6-46 zeigt, enthalt die Komponente die Klassen Ver-—
trag Vertragsbestatigung, TarifKatalog und Tarif. Die wichtigsten Klas-
sen sind hierbei Vertrag und Tarif. Da beide Geschéftsobjekte eng miteinander
verbunden sind, werden sie auch in einer Komponente realisiert, jedoch in eigenstandigen
Klassen. Der Vertrag dient dabei sozusagen als Veriragskopf, der grundsatzliche Informa-
tionen enthalt, wahrend eine Auspragung des Tarifs die Vertragsdetails reprasentiert.
Tarife missen anderbar sein, ohne dass alle Vertrage direkt davon betroffen sind. Einem
Vertrag ist immer genau ein Tarif zugeordnet, wahrend ein Tarif von vielen Kunden gewahlt
werden kann und somit vielen Vertrdgen zugewiesen sein kann.



174 6.2 Referenzarchitektur flr das Erlésmodell Subskription

Ein Vertrag zwischen einem Kunden und dem Anbieter ist in diesem Erlésmodell vorrangig
durch seine Laufzeit (Attribute 1aufzeitstart und 1aufzeitEnde), seinen Status (vertrags-
status), den gewdhlten Tarif (tarif) sowie das vereinbarte Zahlungsverfahen (zahiungs-
verfahren) charakterisiert. Entsprechend der Anforderungsanalyse im vorherigen Abschnitt
werden in dieser Referenzarchitektur die Status angelegt, giiltig, gesperrt und gekiindigt
unterschieden. Initial wird der Vertrag durch die Absicht des Kunden angelegt, bevor er im
Anschluss an internen Priifungen manuell oder automatisch giltig wird. Um den Zugriff der
Kunden blockieren zu kénnen, besteht die Mdglichkeit, einen Vertag zu sperren. Die Funk-
tionsweise wird in den Sequenzdiagrammen ersichtlich, die weiter unten zu sehen sind.

Als mdégliche Zahlungsverfahren sind Rechnung und Lastschrift vorgesehen. Beide Verfah-
ren eignen sich aufgrund der Identifizierung und der vertraglichen Bindung des Kunden und
bieten beiden Parteien ein hohes Maf3 an Sicherheit und Komfort, ohne zusatzliche Kosten
zu verursachen.

Das Attribut tarif enthélt einen Verweis auf eine Instanz der gleichnamigen Klasse. In
einem Tarif sind die wesentlichen Parameter des Abonnements hinterlegt. Das Attribut ein-
neitenTyp Kann entweder die Auspragung Zeit (zeit_in_min) oder Menge (daten_in_mb)
enthalten und legt damit fest, welche Einheit fir die Abrechnung relevant ist. Somit wird
unterschieden, ob sich die Dienstleistung auf die Dauer der Nutzung oder aber auf das
Volumen der Nutzung bezieht. Der Umfang der abgedeckten Nutzung wird in dem Attribut
anzahlEinheiten festgelegt. Diese Anzahl kann maximal innerhalb eines bestimmten Zeit-
raums vom Kunden in Anspruch genommen werden, ohne den Festpreis fur die Subskrip-
tion zu Uberschreiten. Dieser Zeitraum wird als Bezugszeitraum im gleichnamigen Attribut
hinterlegt und kann als gangige Werte eine Woche, einen Monat, ein Vierteljahr, ein Halb-
jahr oder ein Jahr umfassen. Diese Vorgaben sind je nach Anwendungsfall beliebig
anpassbar und sind hier nur beispielhaft vorgegeben. Der Preis, der maximal den Bezug
der anzahlEinheiten abdeckt, wird als basispreis bezeichnet. Falls ein Kunde innerhalb
des Bezugszeitraums mehr als diese vertraglich vereinbarte Menge an Einheiten abruft,
muss er fir jede zusatzliche Einheit einen gesonderten Betrag bezahlen, der als zusatz-
preisJeEinheit iN der Klasse hinterlegt wird. Die Methoden der Klasse beziehen sich ledig-
lich auf das Setzen und Lesen der Attributwerte und werden deshalb nicht naher betrachtet.

Die Klasse TarifKatalog Ubernimmt &hnlich wie die bisher vorgestellten Katalog-Klas-
sen die Verwaltung der zugewiesenen Instanzen; hier der zugewiesenen Instanzen der
Klasse Tarif. Die einzige relevante Methode lieferTarif erhdlt als Parameter die
Tarif-ID Ubergeben und liefert als Rlickgabewert einen Verweis auf die zugehdrige Instanz.

Als letzte Klasse der Komponente ist die Vertragsbestatigung vorzustellen. Sie ver-
fligt neben dem Konstruktor nur noch Gber die Methode versendevBest&tigung, die ein
digitales Exemplar der Bestatigung an die Uberlieferte email-Adresse des Kunden ver-
schickt. Der Konstruktor wird aufgerufen, sobald dem Vertrag der Status giiltig zugewiesen
wird. Anhand der lUbergebenen Referenzen auf Kunde und Tarif kann er die enthalte-
nen Attributwerte ermitteln und abspeichern.
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Nachdem nun die wesentlichen Komponenten der Architektur vorgestellt wurden, soll das
folgende Sequenzdiagramm ihr Zusammenspiel wahrend der Protokollierung der Ange-
botsnutzung durch einen Kunden veranschaulichen.

sd Protokollierung J

/( )\ :Session :LogfileAnalyst

setStartzeit()

logout

:Kundenkatalog :Kunde :LeistungsKonto :Vertrag
|
A T T T T T T
QUi | | | | | |
I . . . . | |
| |
ref Login | |
| |
| |
| | | | | | |
| } } } “—slarlesnzung(vemag)DL }
| | | | | |
| | | |
} | | | —status = getVerIragsslalus()—Py—‘—‘
I ! ! ! ! status
| | | | | ]
| | | | | |
T
} break J [ status = = "gesperrt"]
r Meldung
I | | | | |
! | | | | |
! I | I | getTarif() 41
} ! | ! ! getTarif
| | | | | |
| | | | !
} | | | | ———————typ= ge|Einhei|enTyp()4>r—‘
| : : : : ]
| | | | | |
| | | | | |
| | | | |
} | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | I | | |
| | I | | I
| | | | . |
} I | I | -~ new()--=>{ :LKTransaktion | |
| | | | b starteSitzung |
| | | | | | |
| | | | | |
| | | | | | °
| | | | | | |
} t logout(kunde)— | | St
} } } |—beendesitzung() w1 } RS i
| | | — beendeSitzung() —— | |
} I | I I
+ + + |
| opt } [typ== "dalen_in_l\‘nB" 1 } }
| | | bucheTransferMenge() |
! l l N | l
| - . on_id = ID() I I
| | ‘ ‘ | |
| | | |
| T i session_id | |
} l 1 I l l
| | ’—Timenge = gibTransfer _id | |
| | | |
| | | |
} } } meng sefTransferMenge(menge) }
| | | |
| | | |
} } } [<setTransferMenge - }
| | | |
! | | |
! I I I
! | | I
i I I |
! | | |
! I I I
| I I I
| 1 1 logout j<<---- beendeSitzung }
|
| | |
|
I

Abbildung 6-47: Sequenzdiagramm zur Protokollierung der Angebotsnutzung

Sobald sich der Nutzer Uber die GUI durch sein Kennwort/Passwort-Kombination am Sys-
tem legitimiert hat und der Kundenkatalog die passende Instanz zugewiesen hat (siehe die
Interaktionsreferenz login in Abbildung 6-13 auf Seite 134), ruft die Klasse Kunde die
Methode startesitzung der Klasse LeistungsProtokoll auf und Ubergibt eine
Referenz auf den zugehérigen Vertrag. Nun wird Oberprift, ob der Kunde flir einen Bezug
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der Dienstleistungen berechtigt ist oder nicht. Dazu wird der Vertragsstatus ausgelesen
(getvertragsstatus). Falls dieser den Wert gesperrt hat, wird der weitere Verlauf unter-
brochen und es erscheint eine qualifizierte Riickmeldung an die GUI. Das Abbruchfragment
break zeigt an, dass in diesem Fall der weitere Ablauf des Diagramms nicht mehr fortge-
fuhrt wird. Eine konkrete Behandlung des Abbruchs Gber die Meldung hinaus wird hier nicht
vorgenommen, sie ist in einem konkreten Anwendungsfall geeignet zu implementieren.

Sofern der Kunde jedoch berechtigt ist, die Nutzung in Anspruch zu nehmen, ermittelt die
Methode die zu protokollierenden Einheit. Dazu wird die Methode getEinheitenTyp der
Klasse Tarif aufgerufen, deren Instanz zuvor Uber die Methode getTarif von Ver—
trag ermittelt wurde. Als letzte Aktion ruft die Methode den Konstruktor der Klasse
LKTransaktion auf, wodurch eine neue Instanz erzeugt wird, die die aktuelle Sitzung
protokolliert und sofort die Startzeit speichert (setStartzeit).

Der Ablauf der eigentlichen Nutzung der Dienstleistung ist fur die Protokollierung nicht rele-
vant. Die nachste wesentliche Aktion des Nutzers ist das Beenden der Sitzung, was er
durch das Abmelden signalisiert. Das Sequenzdiagramm zeigt den Methodenaufruf
logout, der von der GUI an den KundenKatalog Ubermittelt wird. Es ist jedoch auch még-
lich, dass eine Sitzung nicht explizit durch den Nutzer beendet wird und erst durch das
Erreichen der timeout-Grenze automatisch vom Server veranlasst wird. Dieser Sonderfall
wird nicht betrachtet, da bei dem vorliegenden Erlésmodell SUBSKRIPTION davon ausge-
gangen wird, dass der Kunde selber ein groBes Interesse daran hat, seine Sitzungen ord-
nungsgemaB zu beenden und sich somit (vor allem, wenn er ein zeitliches
Abrechnungsmodell gewahlt hat) explizit abmelden wird.

Nachdem die Klasse KundenKatalog Uber das Ende der Sitzung informiert worden ist,
ruft sie die Methode beendesitzung des zugehdrigen Kundenobjekts auf, die wiederum
die Methode beendeSitzung der Klasse L.eistungsKonto aktiviert. Diese Methode
sorgt unter Verwendung der Methode setEndzeit daflr, dass der Zeitpunkt des Abmel-
dens von der Klasse LKTransaktion festgehalten wird und somit die Sitzungsdauer
ermittelt werden kann. Um statistische Auswertungen zu ermdglichen, sieht die Architektur
diese Protokollierung auch dann vor, wenn kein Tarif mit zeitlicher Bezugseinheit gewahlt
worden ist.

Sofern der Kunde ein mengenbezogenes Abonnement vereinbart hat, werden von der
Methode weitere Aktionen durchgeflihrt, was das optionale Fragment opt verdeutlicht, des-
sen Interaktionen nur dann durchlaufen werden, wenn diese Bedingung zutrifft. Die
Methode beendeSitzung ruft in diesem Fall die private Methode bucheTransferMenge
auf. Die wiederum ermittelt die Ubertragene Datenmenge der soeben beendeten Sitzung
des Kunden und verbucht den Wert in der zugehdérigen Transaktion. Zunachst ermittelt die
Methode dazu die aktuelle Session-ID, die sie von der Session erhélt (getSessionID).
Der Rlckgabewert wird als Parameter an die Klasse LogfileAnalyst beziehungs-
weise an deren Methode gibTransferMB Ubergeben. Diese Methode analysiert das Log-
file des Webservers und liefert die in dieser Session vom Kunden abgeforderte
Datenmenge zurlck. Der Riickgabewert wird von bucheTransferMenge wiederum an die
Methode bucheWert der Klasse LKTransaktion als Parameter Ubergeben, wo er im
entsprechenden Attribut persistent hinterlegt wird.
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Neben der Protokollierung des Leistungsbezugs stellt die Abrechnung eine weitere Anfor-
derung dar. Dazu steht die Komponente Rechnung_EM2.1_Sub zur Verfigung, die
in Abbildung 6-48 dargestellt ist.

Anders als im vorherigen Erlésmodell EINZELTRANSAKTION wird eine Rechnung hier nicht
ereignisgesteuert beim Kauf eines Produktes, sondern zeitgesteuert erstellt. Das Intervall
wird durch die Bezugsperiode bestimmt - ein Attribut des Tarifs des Kunden. Mit Ablauf der
Bezugsperiode muss die Rechnung zunachst ermitteln, inwiefern die in Anspruch genom-
menen Leistungen den Tarif Gberschreiten oder nicht: Falls mehr als die maximal zulassi-
gen Einheiten bezogen wurden, sind diese zuséatzlich zu berechnen; weniger konsumierte
Einheiten verfallen dagegen und werden nicht gutgeschrieben.

<<component>> %
Rechnung_EM2.1_Sub

Rechnung

-rechnungsnr[1] : String
-kunden_id[1] : String

-vertrags_id[1] : String
-zeitraumVon[1] : Date
-zeitraumBis[1] : Date

-tarifName[1] : String
-leistungsDetails[0..*] : LKTransaktion
-grundBetrag[1] : float

-zusatzBetrag[1] : float

-gesamtBetrag[1] : float

+Rechnung(in vertrag : Vertrag, in kunde, in von : Date, in bis : Date)
-berechneGesamtMenge(in transaktionen : LKTransaktion[0..*]) : float
-berechneGesamtZeit(in transaktionen : LKTransaktion[0..*]) : float
+versendeRechnung(in adresse : Adresse) : Boolean
-berechneZusatzbetrag(in transakionen : LKTransaktion[0..*]) : float

-berechneGesamtbetrag() : Boolean

Abbildung 6-48: Komponente Rechnung_EM2.1_Sub

Die Komponente umfasst die Klasse Rechnung. lhr Konstruktor wird mit Ablauf einer
Rechnungsperiode automatisch aufgerufen. Dieser Aufruf erfolgt durch eine Systemkom-
ponente, die fortlaufend kontrolliert, ob Bezugsperioden der Subskriptionen abgelaufen
sind und somit eine Rechnung zu erzeugen ist. Diese Systemkomponente wird im
Sequenzdiagramm (Abbildung 6-49) als Controller bezeichnet, jedoch wird nicht ndher auf
sie eingegangen. Beim Aufruf des Konstruktors werden ihm eine Referenz auf den Kun-
den, dessen Vertrag und der Abrechnungszeitraum als von-bis-Wertepaar Ubergeben. Die
Attribute rechnungsnr, kunden_id, vertrags_id, zeitraum_von, zeitraum_bis, tarifName
sind selbsterklarend und werden entweder vom Konstruktor eigenstandig gesetzt oder
zunachst von den beteiligten Klassen ermittelt. Das Sequenzdiagramm in Abbildung 6-49
zeigt den Ablauf der Methodenaufrufe, die der Konstruktor durchfihrt und die Interaktion
der involvierten Klassen untereinander.

Das mengenwertige Attribut 1eistungsbetails enthalt eine Liste der getatigten Sitzungen
mitsamt der relevanten Informationen. Diese Informationen werden somit auf der Rech-
nung in Form eines Einzelverbindungsnachweises flir den Kunden ausgewiesen. Anhand
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der soeben beschriebenen Protokollierung kénnen die im abzurechnenden Zeitraum
erzeugten Instanzen der Klasse LKTransaktionen herangezogen werden, um diese
Informationen auszuweisen. Die Klasse LeistungsKonto stellt dazu die Methode
erstelleAuszug bereit und liefert ein entsprechendes Listobjekt zurlick, wie dem Interak-
tionsdiagramm zu entnehmen ist.
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sd Abrechnung J
:Controller
BezugsPeriode = =
abgelaufen
|
| new(vertrag, . . - . "
‘rr kunde, von,bis)> :Rechnung :Vertrag Kunde Tarif LeistungsKon :DebitKonto
|
| | | | | |
| | | | | |
| — getTarif() : Tarif | | | |
} <<-- getTarif : Tarif - ‘ } } } }
|
| gelEinheilenTyp()*;—b‘, } }
} } getAnzahlEinheiten() 4“ } } }
} t getBasisPreis() —t+—————P» | |
| getZusatzlicherPreisJeEinhgit() ———————————p»! | |
} i I I I I
| —————getLeistungsKonto() 4>|j } } }
} ~<----- getLeistungsKonto : LeistungsKonto-------- | | |
| | | | |
|
| | | | |
|
| } rstelleAuszug() 4:—> }
} ) erstelleAuszug : LkTransaklion [0..1] 1 |
| I I I I I
| . | | | | |
} berechneZusatzbetrag() } } } }
L -
| | | | | |
| f | | | |
| alt | ‘ | | | |
} berechneGesamtmenge(LKTransaktion[0..*]) } } } }
| [EinheitenTyp = = | | | |
| "daten_in_mb"] | | | |
| | | | |
} I I I I
——————— | | | |
} [EinheitenTyp = = ! ! ! !
| "zeit_in_min"] } } } }
! I I I I
} [ [ [ [
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| I I I I
| I I I I
| I I I I
| | | | | |
| | | | | |
| — 1 | | | |
| berechneGesamtbetrag() | | | |
| | | | | |
| [ | | | | |
} Gesamtbetrag } } } }
| | | | | |
| | | | | |
} getDebitKonto() ! ! !
| <o getDebitKonto : DebitKonto-------------- | | |
} | | | | L
1
} I I ] ref belaste
! } } } DebitKonto
} getAdresse(rechnung) } } ;
} < getAdresse : Adresse | | |
| | | | |
| —
| versendeRechnung(adresse) } } } }
| )
| | | | |
| | [ [ [ [
| leRechnung } } } }
| S 1
| | | | | |
L 1 1

Abbildung 6-49: Sequenzdiagramm zur Abrechnung der Subskription

Um die Werte der Attribute zusatzBetrag und gesamtBetrag zu ermitteln, werden die
Methoden berechneZusatzbetrag und berechneGesamtbetrag verwendet. Das
Attribut grundBetrag dagegen wurde bereits vorher aus der Klasse Tarif ausgelesen

(getBasisPreis).
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Die Methode berechnezusatzbetrag muss in Abhangigkeit der Bezugseinheit Zeit oder
Datenmenge die Zusatzkosten ermitteln, wozu sie eine der beiden privaten Methoden
berechneGesamtzeit oder berechneGesamtmenge aufruft. Beide Methoden verwen-
den das Uberlieferte Listobjekt der Transaktionen und ermitteln anhand dessen die insge-
samt verbrauchten Einheiten, die sie als Rickgabewert zurlckliefern. Die Methode
berechneZusatzbetrag kann anhand dieser Menge und der zuvor ermittelten Anzahl
der vertraglich vereinbarten maximalen Einheiten (getAnzahlEinheiten ermittelte die-
sen Wert) die dartber hinaus verbrauchten Einheiten ermitteln und mit dem entsprechen-
den Preis gewichten (getzusatzPreisJeEinheit hat diesen Wert bereits ermittelt). Das
Ergebnis kann die Methode dem Attribut zusatzBetrag Zzuweisen.

Der Gesamtbetrag wird anschlieBend anhand der beiden Werte grundBetrag und zusatzBe-
trag einfach von der Methode berechneGesamtbetrag ermittelt.

In dieser Variante ist die Rechnungs-Komponente auch fir das Belasten des Debitoren-
Kontos des Kunden verantwortlich. Dazu ermittelt der Konstruktor im n&chsten Schritt das
DebitKonto Uber den Kunden und ruft dort die Methode belasteKonto auf, der er die
Rechnungsnummer und den zu belastenden Betrag als Parameter ibergibt. Die Kontobe-
lastung wurde als Interaktionsreferenz bereits in Abbildung 6-23 auf Seite 146 vorgestellt.

AbschlieBend wird die Methode versendeRechnung aufgerufen, die die Rechnungsa-
dresse des Kunden ermittelt und den Versand einer physikalische Rechnung veranlasst.

6.2.2 Variante digitales und physikalisches Gut

Die erste Variante des Erlésmodells bezog sich auf Dienstleistungen wie sie beispielsweise
ein Internet Service Provider durch seinen Internetzugang anbietet. Eine weitere Variante
dieses Modells ist die Subskription digitaler oder physikalischer Giiter, deren Architektur
hier hergeleitet und beschrieben wird. Die Merkmale sind in der folgenden Abbildung 6-50
als Ubersicht zu sehen. Im Detail wurde die Variante in Abschnitt 4.2.2.2 auf Seite 72
behandelt.
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Abbildung 6-50: Erlésmodellklassifikation Subskription
Variante digitales und/oder physikalsiches Gut

Beispielsweise kann eine Subskription den Bezug einer bestimmten Anzahl von Musikfiles
oder Bulcher innerhalb eines definierten Zeitraums beinhalten. Im Folgenden wird unter-
sucht, inwiefern sich diese Anderung gegeniiber der vorherigen Variante auf die Architek-
tur auswirkt.

6.2.2.1 Anforderungen und Systemabgrenzung

Die Verwaltung von Produkten (digital oder physikalisch) wurde bereits im Erlésmodell
EINZELTRANSAKTION in der Variante fir physikalische Giiter betrachtet. Die dort aufgeflhr-
ten Anwendungsfélle im Rahmen der Produktverwaltung gelten auch hier. Eine Beschrei-
bung der Anwendungsfélle einer Produktverwaltung fir physikalische Giter wurde bereits
in Abschnitt 6.1.1.1 auf Seite 124 durchgefthrt und wird hier deshalb nicht wiederholt. Die
Abbildung 6-6 auf Seite 125 zeigt das Anwendungsfalldiagramm. Digitale Gater sind
grundsétzlich genauso zu verwalten, wobei bei ihnen aufgrund ihrer Optionen zur digitalen
Vervielfaltigung keine Verfligbarkeitsverwaltung notwendig ist. Von dieser Feinheit wird
hier jedoch abstrahiert.

Ebenfalls wird der Bestellvorgang der Giter auBen vor gelassen. Sowohl der Umgang mit
einem Warenkorb als auch die Initiierung, Anderung und Bestatigung einer Bestellung, wie
sie im Erldsmodell der EINZELTRANSAKTION untersucht wurde, bleibt hier unbeachtet.
Grund daflr ist die Tatsache, dass der Fokus des Erlésmodells SUBSKRIPTION auf der
Protokollierung und Abrechnung der bezogenen Giiter liegt und nicht auf der Bestellab-
wicklung. Dariber hinaus wurden die Achitekturbausteine bereits in Abschnitt 6.1 behan-
delt und kdénnen im Falle einer konkreten Anwendung bei Bedarf integriert werden.

Die Anforderungen und die Komponenten zur Lagerung und Zustellung von physikalischen
Gutern sowie zur Zustellung von digitalen Gitern bleibt in der Beschreibung der Architektu-
ren far das Erldsmodell auBerhalb der Betrachtungen.
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Eine Anderung ergibt sich hinsichtlich der Angebotsnutzung durch die Kunden. Die fol-
gende Abbildung zeigt das angepasste zugehdrige Szenario.

Angebotsnutzung

' Registrieren
«include» ™ -

Leistung in
Anspruch
nehmen

Bezug
. protokollieren
Betreiber

«include» Nutzer

Abmelden
Produkt abrufen

Abbildung 6-51: Angebotsnutzung bei digitalen und physikalischen Giitern

Die Abweichung zur vorherigen Variante ergibt sich im Anwendungsfall Leistung in
Anspruch nehmen. Wie in Abbildung 6-51 zu sehen ist, beinhaltet der Anwendungsfall
immer den Anwendungsfall Produkt abrufen. Da sich die Variante mit der Subskription von
Produkten und nicht von Diensten befasst, muss das Produkt vom Kunden angefordert wer-
den. Digitale Guter kdnnen direkt durch einen Download zum Kunden gelangen, physikali-
sche Produkte mulssen bestellt, kommissioniert und zugestellt werden. Beide
Spezialisierungen werden mit dem Anwendungsfall Produkt abrufen behandelt.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass zum einen die Anforderungen an eine Pro-
duktverwaltung hinzugekommen sind und sich zum anderen die Art der Angebotsnutzung
verandert hat. Diese beiden Neuerungen muissen durch das Hinzufligen neuer und durch
das Anpassen bekannter Architekturbausteine berlcksichtigt werden. Der folgende
Abschnitt befasst sich mit dieser Thematik.

6.2.2.2 Architekturbeschreibung

Die Architekturbeschreibung ist in weiten Teilen identisch mit der Architektur des Erlésmo-
dells SUBSKRIPTION von Dienstleistungen (vgl. Abbildung 6-42 auf Seite 169). Unter-
schiede ergeben sich vor allem aus der hier notwendig gewordenen Produktverwaltung und
der abweichenden Art der Protokollierung, da hier nicht mehr die Sitzungsdauer bezie-
hungsweise die darin transferierte Datenmenge relevant sind, sondern die tatsachlich bezo-
genen Produkte. Die Referenzarchitektur ist an diese Verdnderungen angepasst worden
und wird im Folgenden vorgestellt.
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Die folgende Abbildung 6-52 zeigt das angepasste Klassendiagramm flir die Variante der

digitalen und physikalischen Giiter.
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Abbildung 6-52: Statische Architektur des Erlé6smodells Subskription in der Variante fir

digitale und physikalische Giiter

Anhand der Klassen, die nicht mit ihren Eigenschaften und Methoden dargestellt sind, ist
ersichtlich, dass ein GroBteil der Komponenten aus den bisherigen Architekturen wieder-

verwendet werden kann und sich nur wenige Anderungen ergeben haben. Wahrend die



184 6.2 Referenzarchitektur flr das Erlésmodell Subskription

Komponenten Vertrag, Rechnung, Kunde und LeistungsKonto zum Teil nur
sehr gering angepasst wurden, entfiel die Komponente LogfileAnalyst komplett,
und die Komponente Produk t wurde neu hinzugeflgt.

Die in dieser Variante zusatzlich erforderliche Produktverwaltung wird durch die Kompo-
nente Produkt_EM2.2_Sub abgedeckt. Sie ahnelt der Version
Produkt_EMI1.1_ET aus dem Erlésmodell EINZELTRANSAKTION, und die Klassen
Produkt und Produktpreis sind identisch Gbernommen worden, weshalb hier nur die
Klassennamen wiedergegeben wurden. Details zu diesen Klassen sind auf Seite 136ff
nachzulesen. Die Klasse ProduktKatalog weist jedoch in der vorliegenden Version
eine zusatzliche Methode auf, die zur Abwicklung der Subskription notwendig ist.

Wie in Abbildung 6-53 zu erkennen ist, handelt es sich dabei um die Methode getAccess.

<<component>> %
Produkt_EM2.2_Sub

Produkt

-verwaltet

S—

1 0.»

ProduktKatalog

+lieferProdukt(in produkt_id : String) .
+neuesProdukt() 1 -besitzt
+getAccess(in produkt : Produkt, in kunde : Kunde)

1.* -gehort zu

Produktpreis

Abbildung 6-53: Komponente Produkt_EM2.2_Sub

Die Methode getaccess ist erforderlich, um den Bezug eines Produktes als Aktion zu
registrieren und entsprechend die Protokollierung im Rahmen der Subskription zu veranlas-
sen. Die Methode wird aufgerufen, sobald ein Kunde ein Produkt erwirbt. Wann genau die-
ser Aufruf erfolgt, hédngt sehr stark vom konkreten Anwendungsfall ab. Da hier die Variante
fir digitale und physikalische Giter gemeinsam untersucht wird, kénnen nur Beispiele
angegeben werden. Im Umgang mit digitalen Gitern kann die Methode etwa dann aufgeru-
fen werden, wenn sich ein Kunde fir den Download eines Produktes entschieden (und ihn
bestatigt) hat und der Zugriff auf das File erfolgen soll. Werden physikalische Guter vertrie-
ben, wird die Methode eher im Zusammenhang mit der Abarbeitung einer Bestellung aufge-
rufen; beispielsweise wenn ein Statuswechsel der Bestellung erfolgt und die Ware das
Lager verlasst.
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Unabhéangig von den konkreten Bedingungen des Methodenaufrufs werden eine Referenz
auf das erworbene Produkt und auf den erwerbenden Kunden lbermittelt. Die Methode
selber ruft ihrerseits die Methode bucheTransaktion des Kundenobjekts auf. Da diese
Methode bisher kein Bestandteil der Kundenklasse war, muss auch diese angepasst wer-
den. Die folgende Abbildung zeigt die Komponente Kunde_EMZ2 . 2_ Sub.

<<component>> %
Kunde_EM2.2_Sub

DKTransaktion

Adresse 0..* Kunde

-kunden_id : String

-name : String

-gehortzu | 1 -kennwort : String
-loginStatus : Boolean = false
-rabatt : float = 0

. -email : String .
<8 +getkunden_id() : String O
+getName() : String -flhrt auf 1
+setName() . .
+getKennwort() : String -hatein -Teil
+setKennwort() <>_— DebitKonto
+setPasswort()
+getLoginstatus() : Boolean 1 1
+setLoginStatus()

+getAdresse(in typ : Adresstyp)

Kundenkatalog

+neuerKunde(in kunde : Kunde) : Boolean +getRabatt() : float
+loginKunde(in kennwort : String) +setRabatt()
+lieferKunden(in kunden_id : String) : Kunde +getEmail() : String
+setEmail()
0.~ +login(in passwort : String) : Boolean
-verwaltet 1 +getDebitkonto()

+getVertrag() : Vertrag
+getLeistungsKonto() : LeistungsKonto
+bucheTransaktion(in produkt)

Abbildung 6-54: Komponente Kunde_EM2.2_Sub

Die Klassen Adresse, DKTransaktion, DebitKonto sind identisch mit der Version
Kunde_EM1.1_ET und werden hier nur referenziert. KundenKatalog ist ebenfalls
identisch mit dieser ersten betrachteten Version und weicht somit von der vorherigen Vari-
ante far Dienstleistungen ab, wo die Methode logoutKunden eine Protokollierungsauf-
gabe Obernahm, die hier nicht benéttigt wird und in dieser Form auch nicht eingesetzt
werden kann. Aus diesem Grund ist die Klasse hier noch einmal mit ihren bekannten
Methoden aufgeflhrt worden (zur Beschreibung vgl. Seite 133ff).

Die Komponente zur Verwaltung der Vertrage und Tarife kann wiederverwendet werden,
indem die aus der vorherigen Variante bekannte Version Vertrag_EM2.1_Sub ein-
gesetzt wird. Es findet lediglich eine Anderung in der Wertemenge des Enumeration
Datentypen EinheitenTyp statt. Das Attribut einheitenTyp Wird in der Klasse Tarif
verwendet und konnte in der vorherigen Variante fiir die Subskription von Dienstleistungen
sowohl die Auspragung zeit_in_min als auch daten _in_mb annehmen. Da in dieser Vari-
ante digitale oder physikalische Guter abonniert werden, hanelt es sich um Stlckgut, wes-
halb dem Attribut die Auspragung produkte in_stiick fest zugewiesen wird. Der folgende
Ausschnitt der Komponente zeigt diese feste Wertzuweisung.
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Tarif

«enumeration»
EinheitenTyp
produkte_in_stick : Integer

“einheitenTyp : EinheitenTyp|_

Abbildung 6-55: Ausschnitt aus der Komponente Vertrag mit angepasstem Datentyp

Anpassungen missen auch fiir die Komponenten Leistungskonto und Rechnung durchge-
fuhrt werden. Diese beziehen sich auf die veranderte Art der Protokollierung und Abrech-
nung, da nun der Abruf einzelner Produkte (Stiickgut) festgehalten werden muss und nicht
mehr die einzelne Sitzung des Kunden relevant ist. Abbildung 6-56 zeigt die angepasste
Komponente fir das Leistungskonto in der Version LeistungsKonto_EMZ2.2_Sub.

<<component>> %
LeistungsKonto_EM2.2_Sub

LKTransaktion

-datum : Date 0.” 1 LeistungsKonto

-produkt : Produkt Tonto id - st

+LKTransaktion(in produkt : Produkt, in menge : Integer) onto_td: string

+getDatum() : Date . +getKonto_id() : String

+getProdukt() : Produkt fabrt auf +erstelleAuszug(in von : Date, in bis : Date) : LKTransaktion [0..*]
+getMenge() : float +bucheTransaktion(in produkt : Produkt, in vertrag : Vertrag) : Boolean

Abbildung 6-56: Komponente LeistungsKonto_EM2.2_Sub

Die Methoden der Klasse LeistungsKonto sind teilweise die selben wie in der Version
aus der vorherigen Variante. Anderungen bestehen jedoch zum einen darin, dass es keine
Methoden mehr zur Protokollierung des Startens (startesSitzung) und der Beendigung
(beendesitzung) einer Sitzung gibt, und zum anderen darin, dass die Methode buche-
Transaktion verandert wurde. Die Klasse LKTransaktion bucht nicht mehr den
Start- und den Endzeitpunkt der Sitzung, sondern lediglich den Abruf eines Produktes zu
einem Zeitpunk.

Die Funktionsweise der Methode bucheTransaktion wurde in dieser Version an die ver-
anderten Anforderungen angepasst. Sie erhélt bei ihrem Aufruf als Parameter eine Refe-
renz auf das erworbene Produkt und auf den Vertrag des Kunden. Der Vertag ist
notwendig, da vor einem Produktaufruf zunachst die Berechtigung des Kunden fiir diese
Aktion UOberprift werden muss. Diese Aufgabe wird in der Variante fir Dienstleistungen
bereits zu Beginn einer Sitzung Gbernommen (dort von der Methode starteSitzung), ist
hier jedoch nicht Abhangig von der Sitzung, sondern nur von dem Bezug der Produkte und
muss somit angepasst werden.
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Bei erfolgreicher Uberpriifung der Berechtigung sorgt die Methode dafiir, dass eine neue
Instanz von LKTransaktion angelegt und der Erwerb des Produktes dort persistent
gespeichert wird. Den Ablauf der Protokollierung zeigt das folgende Sequenzdiagramm in
Abbildung 6-57.

sd Protokollierung J

;; :ProduktKatal :Kundenkatalog

I
qul I I I I
| I I I I

:Produkt :Kunde :LeistungsKon :Vertrag

Login

> bucheTransaktion(produkt, vertrag)

bucheTransaktion(produkt)
| |

| |

|

|

|

tatus

[status = = "gesperrt?']

|
|
‘ :
break |
| |
t t

t

Meldung

--—--new(produkt) --==

:LKTransaktion

rrrrr bucheTransaktion ---

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
status = getVertragsstams()—»rl_‘
1
|
|
|
|
t
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

f
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| | |

e oo {------bucheTransaktion r | |
| | | | |
| | | | |

| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
I I I I I I

Abbildung 6-57: Sequenzdiagramm zur Protokollieung von Produktabrufen

Es wird deutlich, dass nach einem Login nicht direkt die Berechtigung Uberpriift und die Sit-
zung protokolliert wird. Stattdessen wird die Protokollierung erst mit dem Abruf eines Pro-
duktes Uber den Methodenaufruf getAccess aktiviert. Das als Parameter (bermittelte
Kundenobjekt sorgt fir den Aufruf der zugehdrigen Methode des Leistungskontos, wo
zunéachst die Uberprifung der Zugangsberechtigung eines Nutzers anhand seines Vertrag-
ses erfolgen und im negativen Fall eine Meldung an die Oberflache erzeugt wirde. Das
Abbruch Fragment verdeutlicht, dass die weiteren Interaktionen in diesem Fall nicht durch-
laufen wirden. Sofern der Kunde fiir den Zugriff berechtigt ist, erfolgt die Protokollierung
durch das Erzeugen einer neuen Instanz der Klasse LKTransaktion.

Auch die Rechnung, die zur Berechnung des Rechnungsbetrages auf die Protokollinforma-
tionen angewiesen ist, wird durch eine angepasste Version der Komponente realisiert.
Rechnung_EM2.2_Sub wird in der folgenden Darstellung abgebildet.
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<<component>> %
Rechnung_EM2.2_Sub

Rechnung

-rechnungsnr : String

-kunden_id : String

-vertrags_id : String
-zeitraumVon : Date
-zeitraumBis : Date

-tarifName : String
-leistungsDetails : LKTransaktion
-grundBetrag : float
-zusatzBetrag : float
-gesamtBetrag : float

+Rechnung(in vertrag : Vertrag, in von : Date, in bis : Date)

-berechneGesamtMenge(in transaktionen : LKTransaktion[0..*]) : float|
+versendeRechnung(in adresse : Adresse) : Boolean
-berechneZusatzbetrag(in transaktionen : LKTransaktion[0..*]) : float

-berechneGesamtbetrag() : Boolean

Abbildung 6-58: Komponente Rechnung_EM2.2_Sub

Die Attribute sowie die Methoden in dieser Version sind weitgehend identisch mit der Kom-
ponente Rechnung_EM2.1_Sub, jedoch weichen die Prozeduren des Konstruktors
sowie der Methoden berechneGesamtmenge und berechneZusatzbetrag ein wenig
ab. Die Berechnung der Gesamtmenge erfolgt auch hier auf Grundlage des Kontoauszugs
der Klasse L.eistungsKonto, so dass die dortige Methode erstellelAuszug verwen-
det wird und als Ergebnis das Listobjekt Uber LKTransaktion zurlckgeliefert wird. Da
hier jedoch nur die Anzahl der Produkte in Stlick relevant ist, ist hier lediglich ein Zahlen der
Transaktionen notwendig. Die Berechnung des Zusatzbetrages erfolgt somit ebenfalls sehr
viel einfacher, da die ermittelte Gesamtmenge nur gegen die vertraglich vereinbarte maxi-
male Anzahl von Produkten verglichen werden muss und die Uberschreitende Menge mit
dem vereinbarten Zusatzpreis je Einheit zu multiplizieren ist.

Auf eine detaillierte Darstellung des Ablaufs in Form eines Interaktionsdiagramms wird an
dieser Stelle verzichtet, da das Zusammenspiel mit den anderen Klassen absolut identisch
ist mit der vorherigen Variante. Das Sequenzdiagramm aus Abbildung 6-49 auf Seite 179
gilt somit auch hier weitestgehend und weicht nur innerhalb der Methode zur Berechnung
des Zusatzbetrages ab.
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6.3 Referenzarchitektur fir das Erlésmodell
Transaktionsgebuhr

Dieses Erlésmodell TRANSAKTIONSGEBUHR wird eingesetzt, wenn fiir die Bereitstellung
einer Infrastruktur als Gegenleistung Gebthren erhoben werden und sich diese an ein-
zelne Transaktionen richten. Die Transaktion kann dabei das Einstellen eines Angebotes
oder die Durchfiihrung eines Verkaufs sein (Verkaufer auf einem Markt) oder aber der
Zugang zu einem Angebot oder die Durchfihrung eines Kaufs (Kaufer auf einem Markt).
Im folgenden werden die unterschiedlichen Varianten betrachtet.

6.3.1 Variante Verkaufer als Kostentrager

Es wird zundchst davon ausgegangen, dass der Verkdufer als Anbieter der Produkte
sowohl fiir das Einstellen eines Angebotes als auch flir den Verkauf seiner Waren Gebuh-
ren an den Betreiber zu entrichten hat.

e-Business-

inherent :
“\ Lastschrift, | einer Handels- 0
9, Rechnung plattform und &
o Nutzung eines
d‘ Netzwerkes von 0~
6 Anbietern und
@e Kaufern Qo

Abbildung 6-59: Erlésmodellklassifikation Transaktionsgebiihr
Variante Verkéaufer als Kostentrager

Der folgende Abschnitt befasst sich mit den Anforderungen an ein System zur Umsetzung
des Erldsmodells und zeigt die betrachteten Systemgrenzen auf.

6.3.1.1 Anforderungsanalyse und Systemabgrenzung

Wie in der Klassifikation des Erldsmodells TRANSAKTIONSGEBUHREN gezeigt wird, agieren
die Nutzer als Teilnehmer in den Rollen Verkaufer und Kéufer, indem sie ihre eigenen Pro-
dukte als Angebot bereitsstellen und auch erwerben. Somit sind eine Produktverwaltung,
eine Nutzerverwaltung, eine Angebotsnutzung und Abrechnung die Szenarien, in die die
Anwendungsfalle der Akteure unterteilt werden.
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Das folgende Diagramm zeigt die Anwendungsfalle der Produktverwaltung.

Produktverwaltung

Produkt zum

Katalog
Produktkatalog S hinzufiigen
verwalten B
«include» i
Produktattribute |
verwalten

Produktdaten
abrufen

«include»
«include»

Produkt
. kategorisieren
Verkaufsstatus
priifen

Einstellen des
Produkts
buchen
Produkt suchen Teilnehmer/Kaufer

Abbildung 6-60: Anwendungsfalle der Produktverwaltung

Betreiber Teilnehmer/Verkaufer

Produkt aus
Katalog
entfernen

<<System>> Controllel

Eine Besonderheit dieses Erldsmodells ist, dass die Produkte von den Teilnehmern (in der
Rolle als Verkaufer) eingestellt und auch gekauft (in der Rolle als Kaufer) werden. Somit
beschrankt sich die Aufgabe des Betreibers zum einen auf die Verwaltung des Produktka-
talogs, in dem er beispielsweise die Kategorien einrichten muss, in die die Teilnehmer ihre
Produkte einordnen, und zum anderen auf die Kontrolle des Angebotes, wozu er die Pro-
duktdaten abrufen und Uberprifen kann. Sofern ein Produkt nicht zum Verkauf angebo-
ten werden soll, wird er es aus dem Katalog entfernen.

Inwiefern das System als automatisierter Controller bereits das Einstellen eines Produktes
verbucht, hdngt von der Art der Transaktionen ab, die fir die Teilnehmer entgeltpflichtig
sind. In dieser Variante Gbernimmt der Verkdufer die Kosten und es wird unterstellt, dass er
sowohl fir den Verkauf seiner Angebote als auch fir das Einstellen der Produkte in den
Produktkatalog eine Geblhr zu entrichten hat.

Der Kunde tritt wie bereits erwahnt in den Rollen als Verkaufer und als Kaufer auf. Verkau-
fer fliigen ihre Produkte zum Katalog hinzu, was immer eine Eingabe der erforderlichen
Produktattribute (Produktattribute verwalten) und eine erste Kategorisierung des Pro-
duktes mit sich bringt. Um beispielsweise den aktuellen Verkaufsstatus seiner Produkte
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zu priifen, wird der Verkaufer Gber die entsprechenden Funktionalitdten die Produktdaten
abrufen. Auch dem Verkaufer steht darlber hinaus die Option zur Verfligung Produkte
aus dem Katalog zu entfernen, sofern sie von ihm eingestellt wurden.

Der Teilnehmer in der Rolle des Kéufgrs wird sich Uber die bekannten Mechanismen der
Produktsuche und Navigation einen Uberblick Uber das Angebot verschaffen und bei Ine-
resse einzelne Produkte detaillierter betrachten, wozu er die Produktdaten abruft.

Die Anwendungsfalle zur Nutzerverwaltung sind in diesem Erlésmodell weitgehend iden-
tisch mit den bisher untersuchten Modellen. Eine Besonderheit stellt die Unterscheidung
der Teilnehmer in Verkaufer und Kaufer dar. Die folgende Abbildung 6-61 zeigt das Dia-
gramm der Anwendungsfalle.

Nutzerverwaltung

/

«include»

«include»

Rolle wéhlen

Profiltemplate cextend» ‘
verwalten \
Authentifizieren

«extend»

Teilnehmer
Teilnehmer

Betreiber Joschisn

Zahlungs-
verfahren
wiéhlen

«include»

Daten zum
ZVerfahren
verwalten

Abbildung 6-61: Anwendungsfille der Nutzerverwaltung

Die Anwendungsfalle des Betreibers Profiltemplate verwalten, Profildaten verwalten
und Teilnehmer 16schen sind bereits bekannt. Ebenso die Interaktionen des Teilnehmers,
der sich Registriert und Authentifiziert, seine Profildaten verwaltet und dabei ein Zah-
lungsverfahren wahlt sowie die zugehdérigen (Zahlungsverfahren-)Daten verwaltet.
Lediglich der Anwendungsfall Rolle wéhlen zeigt an, dass sich ein Teilnehmer wéahrend
der Registrierung entscheidet, in welcher Funktion er agieren wird. Dabei wird hier nicht
festgelegt, dass er sich ausschlieBlich flr eine Rolle entscheiden muss. Stattdessen soll es
moglich sein, sowohl die Rolle des Verkaufers als auch die Rolle des K&ufers einzuneh-
men.
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Wahrend der Angebotsnutzung ruft der Kaufer die Produktdaten ab und entscheidet sich
gegebenenfalls daflir, das Produkt zu kaufen. Der Verkdufer wird in diesem Zusammen-
hang lediglich eine Ubersicht (iber den Status seiner Angebote anfordern, wozu er als
Akteur des bereits aus der Produktverwaltung bekannten Anwendungsfall Verkaufsstatus
prifen auftritt. Der Anwendungsfall ist in Abbildung 6-62 entsprechend gekennzeichnet.

Angebotsnutzung

/" Produktdaten
abrufen S

Produkt kaufen

Teilnehmer/Kaufer

/Verkaufsstatus > |
prifen

Verkauf buchen

Abbildung 6-62: Anwendungsfille der Angebotsnutzung

<<System>> Controller

Teilnehmer/Verkaufer

Der Controller bucht grundséatzlich sowohl den Kauf eines Produktes als auch den zugehé-
rigen Verkauf, indem die Aktionen der jeweils betroffenen Teilnehmern protokolliert werden.
Inwiefern diese Buchung in einer Abrechnung berlcksichtigt wird, hdngt wiederum von der
gewahlten Form der Transaktionsgebihren ab. Hier wird zunachst lediglich der Verkauf zu
Gebuhren fur den Verkaufer fihren.

Das abschlieBende Szenario der Abrechnung (Abbildung 6-63) verdeutlicht dies, indem nur
der Verkaufer als Akteur auftritt und einen Kontoauszug abruft, um den aktuellen Stand zu
Uberprufen.
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Rechnung
erstellen und

Abrechnung
versenden Kontoauszug
aufrufen
Kundenkonto
belasten
l Zahlungseingang

buchen

Betreiber

Teilnehmer/Verkaufer

Mahnung
erstellen und

<<System>> Controller fetdsn

Abbildung 6-63: Anwendungsfélle der Abrechnung

Das Szenario ist bereits aus bisher betrachteten Erldsmodellen bekannt und wurde bei-
spielsweise im Zusammenhang mit der SUBSKRIPTION in Abbildung 6-41 auf Seite 168
beschrieben®.

Die Anforderungen dienen die Grundlage flr die Architektur, die im folgenden Abschnitt
beschrieben wird.

6.3.1.2 Architekturbeschreibung

Die folgende Abbildung stellt das Klassendiagramm fiir dieses Erlésmodell TRANSAKTI-
ONSGEBUHR dar, wobei zunachst unterstellt wird, dass der Verkdufer die Gebihren
bezahlt. Inwiefern abweichende Varianten auch Anderungen der Architektur erfordern, wird
anschlieBend in einem weiteren Abschnitt untersucht.

Die Besonderheiten dieses Erldésmodells sind vor allem die fremdbestimmte Herkunft des
Angebotes sowie die Zahlung von Gebulhren fur unterschiedliche Leistungen. Die Kompo-
nente zur Produktverwaltung ist daraufhin angepasst und eine bisher nicht bekannte Kom-
ponente zur Buchung der Transaktionen ist hinzugefiigt worden. Letztere bildet die Basis
der Leistungsabrechnung. Alle Komponenten sind im Klassendiagramm in Abbildung 6-64
zu sehen.

9. Dort war der Verk&ufer in der Rolle des Kunden, jedoch ist der Anwendungsfall identisch.
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Das Diagramm enthalt die Komponenten Produkt, Kunde, Transaktionskonto
und Rechnung mitsamt ihren Klassen. Die dargestellten Assoziationen zwischen einigen
Klassen verdeutlichen bereits die Besonderheiten des Erlésmodells: Zwischen Kunde und
Produkt existiert eine 7:n Beziehung, zwischen Kunde und TransaktionsKonto
eine 1:1 Aggregation. Da die Kunden die Produkte selbststandig erzeugen und verwalten,
sind diese ihnen auch personenbezogen zuzuweisen. Ebenso missen die Transaktionen
den jeweiligen Akteuren zugeordnet werden. Im Folgenden wird jede einzelne Kompo-
nente detailliert vorgestellt und das Zusammenspiel der Klassen mit Hilfe von Sequenzdia-
grammen verdeutlicht.

Die Komponente zur Verwaltung der Teilnehmer'® wird in der Version
Kunde_EM3.1_TG verwendet. Sie enthalt die Klassen KundenKatalog, Kunde,
Adresse, DebitKonto und DKTransaktion. Die folgende Abbildung 6-65 zeigt die
Komponente mit ihren Klassen.

<<component>> %
Kunde_EM3.1_TG

DKTransaktion

Adresse Kunde

0. -kunden_id[1] : String
-name[1] : String

-kundenRolle[1..*] : KundenRollen
G -kennwort[1] : String
ehort zu 4
e -passwort[1] : String e .
-loginStatus[1] : Bestellstatus = false 0..
1

-zahlungsverfahren[1] : ZahlungsVerfahren

-besitzt -rabatt[1] : float = 0

-email[1] : String

+getKunden_id() : String

+getName() : String

0.* +setName() 1

Kundenkatalog 1 +getKennwort() : String
+setKennwort()

<>—,_+setPasswort()

+getLoginStatus() : Boolean

-verwaltet +setlLoginStatus()

+getRabatt() : float «enumeration»

+setRabatt() ZahlungsVerfahren

+getZahlungsverfahren() : Zahlungsverfahren _Lastschrift

+setZahlungsverfahren() > -Rechnung

+getEmail() : String

+setEmail()

-ist Teil von

DebitKonto

+login(in passwort : String) : Boolean

+getAdresse() : Adresse «enumeration»
+getDebitKonto() : Debitkonto [T T T T T T T T T Y KundenRollen
+getTransaktionsKonto() : TransaktionsKonto Verkauf
+getKundenRolle() : KundenRollen [1..2] _KgLf:lrj er

+setKundenRolle()

Abbildung 6-65: Komponente Kunde_EM3.1_TG

Bis auf Kunde sind die Ubrigen Klassen identisch mit den Klassen aus der bereits bekann-
ten Version Kunde_EM1.1_ET und ihre Attribute und Methoden werden deshalb hier
nicht erneut aufgefiihrt (zur Beschreibung siehe Abbildung 6-12 auf Seite 133). Auch der
Kunde weist weitgehend die bekannten Attribute auf. Neu ist hier jedoch, dass direkt im

10. Die Begriffe Teilnehmer und Kunde werden hier synonym verwendet.
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Kundenprofil das Zahlungsverfahren hinterlegt wird. Eine eigenstandige Vertragskompo-
nente ist nicht notwendig, da ein Teilnehmer bereits mit dem Anlegen seines Profils und
dem Durchfiihren der Transaktionen die notwendigen Grundlagen fir die Geschéftsbezie-
hung akzeptiert hat. Eine explizite Bestatigung der Geschéaftsbedingungen kann Uber die
Dialogsteuerung wahrend der Registrierung erfolgen; jedoch wird hier darauf nicht naher
eingegangen. Das Zahlungsverfahren, fir das sich der Kunde entscheidet oder das ihm
automatisch zugewiesen wird, ist also eine der wenigen rein vertragsrelevanten Informatio-
nen und wird hier direkt in die Kundenkomponente integriert. Als Zahlungsverfahren kann
entweder Rechnung oder Lastschrift gewéahlt werden. Beide Verfahren erhalten jedoch kei-
nerlei Aufschlage und sind somit fir die Abwicklung der Rechnungsstellung und Bezahlung
ohne Bedeutung flr die Architektur, da sie zusatzlich auch auBerhalb des Systems abgewi-
ckelt werden.

Eine bisher nicht behandelte Anforderung ist im Erlésmodell TRANSAKTIONSGEBUHR die
Unterstiitzung verschiedener Kundenrollen. Sowohl Kaufer als auch Verk&aufer missen
abbildbar sein. Die Umsetzung erfolgt mit Hilfe des Attributs kundenro11e (Klasse Kunde).
Es ist vom Enumeration-Datentyp KundenRo1l1len und kann die Auspragungen Verkédufer
und Kéufer annehmen. Darlber hinaus handelt es sich um ein mengenwertiges Attribut, so
dass einem Kundenobjekt beide Rollen gleichzeitig zugewiesen werden kénnen''. Auf
diese Weise kann ein Teilnehmer sowohl in der Rolle des Verkaufers als auch in der Rolle
des Kaufers agieren. Uber die Unterscheidung anhand dieses Attributes ist es jedoch steu-
erbar, zusatzliche rollenspezifische Attribute oder Funktionalitdten anzubieten, auf die hier
jedoch nicht eingegangen wird.

Die Methoden der Klasse Kunde sind die gewéhnlichen get- und set-Metdhoden sowie
die Methoden zur Ermittlung des zugehdrigen Debitoren- (getDebitKonto) und Transak-
tions-Kontos (getTransaktionsKonto).

Jedem Kundenobijekt ist genau ein Transaktions-Konto zugewiesen. Dieses protokolliert
die Transaktionen des Kunden und stellt die Basis flr die Abrechnung dar. Die Kompo-
nente TransaktionsKonto_EM3.1_ TG stellt Gber die enthaltenen Klassen die not-
wendigen Dienste bereit. Abbildung 6-66 zeigt die Klassen mitsamt ihren Attributen und
Methoden. Hervorzuheben ist hier, dass sowohl verschiedene Transaktionsarten unter-
stitzt werden sollen als auch je nach Transaktionsart entweder fixe oder prozentuale
Gebuhren umzusetzen sein sollen.

11. Das mengenwertige Attribut kundenRo1 1e sollte die Multiplizitat [1..2] erhalten, jedoch ist diese Angabe der
Obergrenze mit dem verwendeten Modellierungstool nicht méglich, so dass stattdessen [7..”] angegeben ist.
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<<component>> %
TransaktionsKonto EM3.1_TG

TransaktionsKonto

-konto_id : String

kennt
+getKonto_id() : String

+erstelleAuszug(in von : Date, in bis : Date) : TKTransaktion [0..*]
+buche(in art : TaArten, in produkt : Produkt, in preis : float) : Boolean

1

TKTransaktion

-transaktionsNr[1] : String

Gebiihr -datum([1] : Date

- -transaktionsArt[1] : TaArten
-transaktionsArt[1] : TaArten -produkt1] : Produkt
-geblihrenArt[1] : GebArten -preis[1] : float
-geblihrBetrag[1] : float -geblihrenArt[1] : GebArten
+setTransaktionsArt() -gebhr{1] : float
+setGebihrenArt() +TKTransaktion(in taArt : TaArten, in produkt : Produkt, in preis : float, in gebiihrenArt : GebArten, in gebiihr : float)
+setGebiihrBetrag() +getTransaktionsNr() : String
+getGebihrenArt(in taArt : TaArten) : GebArten +getDatum() : Date
+getGebihrBetrag(in taArt : TaArten) : float +getTransaktionsArt() : TaArten

! +getProdukt() : Produkt
+getPreis() : float
+getGebihrenArt() : GebArten
+getGebihr() : float

|

|

|

|

|

|

| r—-———"—>"~>"~>"—=—————~
L——

T

|

|

74 1 |

| } |

«enumerations enumeration }

TaArten « ”
GebArten !
~/]-Angebot - Seod
-Verkauf -fix

_Kauf -prozentual

Abbildung 6-66: Komponente TransaktionsKonto_EM3.1_TG

Die Komponente enthalt die bereits aus vorherigen Versionen bekannten Klassen
TransaktionsKonto und TKTransaktion sowie zusétzlich die Klasse Gebiihr.
Die Komponente muss sicherstellen, dass die Anforderungen hinsichtlich der unterschied-
lichen rechnungsrelevanten Buchungen der Transaktionsarten ermdglicht werden. In die-
ser Version sind sowohl die Einstellung eines neuen Angebotes als auch der Verkauf eines
Produkies dem Verk&ufer in Rechnung zu stellen. Dartber hinaus sollte die Architektur
sowohl fixe als auch prozentuale Betrage unterstiitzen. So ist es vorstellbar, dass fir die
Aufnahme eines neuen Produktes eine fixe Gebuhr erhoben wird, wéhrend sich die Trans-
aktionsgebuhr fur einen erfolgreichen Verkauf prozentual vom erzielten Verkaufspreis
berechnet.

Diese Anforderungen werden durch die Klasse Gebiihr sowie ihr Zusammenspiel mit den
beiden anderen Klassen realisiert. Die Klasse enthalt die Attribute transaktionsart, gebiih-
renArt UNd gebiihrBetrag. Die transaktionsArt ist vom Enumeration-Datentyp
TaArten und kann die Auspragungen Angebot, Verkauf und Kauf annehmen. Somit sind
fir diese drei Transaktionen Gebuhren zu hinterlegen. Zu jedem Typ kann zusatzlich fest-
gelegt werden, ob es sich um eine fixe oder einen prozentualen Betrag handelt. Dies wird
durch das Attribut gebiinrenart des zugehérigen Enumeration-Datentypen realisiert. Der
eigentliche (fixe oder prozentuale) Wert ist im letzten der drei Attribute hinterlegt.
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Sofern eine Transaktion zu verbuchen ist, wird zunachst die Klasse Transaktions-—
Konto mit ihren Methoden aufgerufen. Die entscheidende Rolle Ubernimmt dabei die
Methode buche. Sie wird aufgerufen mitsamt den Parametern Transaktionsart, Produkt
und Preis. Zunachst muss die Methode ermitteln, welche Gebuhren zu dieser Transaktions-
art anfallen. Dazu bedient sie sich der Klasse Geblihr und ruft deren Methode getGebiih—
renArt und getGeblihrBetrag auf, denen sie jeweils die Transaktionsart Uberliefert und
die die zugehdrigen Rickgabewerte liefern.

Als Beispiel stellt ein Kunde (in der Rolle des Verkaufers) ein Buch zum
Verkaufspreis von € 5,00 als ein neues Angebot ein. Die zu protokollie-
rende Transaktion ist folglich vom Typ Angebot. In der Gebihrenverwal-
tung (Klasse Gebiihr) ist hinterlegt, dass fir das Einstellen eines neuen
Angebotes fix (Geblhrenart) € 0,10 (GeblUhrbetrag) anfallen.

Flr den spéateren Verkauf des Buches fallen dagegen 5 (Gebuhrbetrag)
Prozent (Geblihrenart) bezogen auf den Verkaufspreis an.

Beide Transaktionen kénnen mit der vorgestellten Komponente realisiert
werden.

AnschlieBend kann die Methode eine neue Transaktion anlegen, indem sie eine neue
Instanz der Klasse TKTransaktion erzeugt. Dem gleichnamigen Konstruktor werden
nun die Parameter Transaktionsart, Produkt, Preis, Geblihrenart und Betrag Ubermittelt.
Dieser kann daraufhin dem Objekt mit einem Zeitstempel versehen und den Gbrigen Attri-
buten die jeweiligen Werten zuweisen. Dabei berilcksichtigt die Methode, ob es sich um
eine prozentuale oder fixe Geblhrenart handelt. sofern es sich um einen fixen Wert han-
delt, wird dem Attribut gebiihr einfach der Uberlieferte Parameter zugewiesen. Falls es sich
jedoch um eine prozentualen Wert handelt, berechnet die Methode die Gebilhr mittels der
Formel Preis x Betrag/100, wobei Preis und Betrag die Uberlieferten Paramter sind.

Der Ablauf der Buchung und das Zusammenspiel der beteiligten Klassen ist als Sequenzdi-
agramm in der folgenden Abbildung 6-67 zu sehen.
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sd Transaktion buchen (in TransaktionsArten transaktionsart, in Produkt produkt, in float preis)

:TransaktionsKonto :Gebiihr

|
|
— gebuhrenArt = getGeblhrenArt(taArt) >j

s geblhrenArt - I

—— gebiihr = getGebiihrBetrag(taArt) —m- !

geblhr

—————————— new(taArt, produkt, preis, gebiihrenArt, gebtihr)—-=>| :TKTransaktion

Abbildung 6-67: Sequenzdiagramm zur Verbuchung der Transaktionen

Die Methode erstelleAuszug der Klasse TransaktionsKonto ist bereits aus den
bisher betrachteten Versionen bekannt und liefert als Rickgabewert ein Listobjekt, dass
alle Transaktionen innerhalb des Uberlieferten Zeitraums (Parameter von, bis) aufflhrt. Es
wird im Rahmen der Rechnungsstellung verwendet, auf die weiter unten in diesem
Abschnitt eingegangen wird.

Die Komponente zur Verwaltung der Produkte wird in dieser Variante in der Version
Produkt_EM3.1_TG eingesetzt. Sie enthalt die beiden Klassen ProduktKatalog
und Produkt, die jedoch einige Besonderheiten im Vergleich zu bisher betrachteten Ver-
sionen aufweisen. Diese ergeben sich, wie bereits erwahnt, aus der Anforderung, die Pro-
dukte den Kunden eindeutig zuweisen zu kénnen. Daraus folgt auch, dass die Kunden
Uber Méglichkeiten verflgen sollen, Informationen zu ihren Produkten zu erhalten. Fir Ver-
kaufer ist es beispielsweise wichtig zu erkennen, ob ein Angebot noch gultig ist oder ob
das Produkt bereits verkauft wurde; Kaufer sollten eine Ubersicht (iber die von ihnen
erworbenen Produkte erhalten kénnen. Abbildung 6-68 zeigt die Methoden und Attribute
der Klassen.
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PoduktKatalog <<component>> %
Produkt_EM3.1_TG
+neuesAngebot(in kunde : Kunde, in name : String, in beschreibung : String, in preis : float) : Boolean|

+kaufeProdukt(in kunde : Kunde, in produkt : Produkt) : Boolean
+gibProduktListe(in kunde : Kunde) : Produkt

1 0.* -wird verwaltet

Produkt

-produkt_id[1] : String
-name[1] : String
-beschreibung([1] : String

-preis[1] : float
-status[1] : VerkaufsStatus
-verkaufer{1] : Kunde
«enumeration» -kaufer[0..1] : Kunde
VerkaufsStatus +Produkt(in verkaufer : Kunde, in name : String, in beschreibung : String, in preis : float)
-angeboten < 77777 +getProdukt_id() : String
-verkauft L — —+getName() : String

+setName()
+getBeschreibung() : String
+setBeschreibung()
+getPreis() : float

+setPreis()

+getStatus() : VerkaufsStatus
+setStatus()

+getVerkaufer()

+getKaufer() : Kunde
+setKaufer()

+verkauft(in kaufer : float) : Kunde

Abbildung 6-68: Komponente Produkt_EM3.1_TG mitsamt den Klassen

Das Produkt enthalt zunachst die bereits bekannten Attribute produkt_id, name und
veschreibung. Der preis wird in dieser Version vereinfachend nicht als eigene Klasse reali-
siert (vgl. etwa Komponente Produkt_EM1.1_ET auf Seite 136), sondern lediglich als
atomares Attribut. Der status des Produktes gibt Auskunft darliber, ob ein Produkt (noch)
angeboten wird oder bereits verkauft wurde. Dazu steht der Enumeration-Datentyp Ver-
kaufsStatus zur Verfigung. Mit Hilfe dieses Attributes wird die Anforderung aus dem vorhe-
rigen Abschnitt umgesetzt, dass sich ein Verkdufer Gber den akiuellen Verkaufsstatus
seiner Produkte informieren méchte. Die zugehdrige Funktion stellt die Klasse Produkt -
Katalog bereit und wird weiter unten vorgestellt. Die letzten beiden Attribute sind verkau-
fer und xaufer. Die Multiplizitat der Attribute zeigt, dass jedes Produkt immer genau einem
Verkaufer (vom Typ Kunde) zugewiesen wird. Dies geschieht zum Zeitpunkt der Produkt-
aufnahme; also genau dann, wenn ein Verkaufer ein neues Produkt zum Produktkatalog
hinzufigt und es dadurch zum Verkauf anbietet. Zu diesem Zeitpunkt ist das Produkt
jedoch noch nicht verkauft und dem Attribut xaufer kann kein Wert zugewiesen werden.
Dieser wird somit erst gesetzt, wenn ein Teilnehmer das Produkt erworben hat. Gleichzeitig
wird in diesem Fall der Status von angeboten auf verkauft gesetzt.

Neben den Ublichen get- und set-Methoden sind der Konstrukitor Produkt sowie die
Methode verkauft relevant. Der Konstruktor erhalt eine Liste von Parametern Ubergeben.
Er wird von der Methode neuesangebot der Klasse ProduktKatalog aufgerufen und
erhalt den Verkaufer als Referenz auf ein Kundenobjekt sowie den Namen, die Beschrei-
bung und den Preis des Produktes Uberliefert. Den Verkaufer weist er somit initial dem ent-
sprechenden Attribut zu, weshalb auf eine Methode setverkaufer verzichtet wurde. Der
status Wird auf angeboten gesetzt, der kaufer wird nicht zugewiesen und die Ubrigen Attri-
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bute entsprechend der Uberlieferten Parameter belegt. Des weiteren sorgt der Konstruktor
daflr, dass die Buchung der Transaktion auf dem Transaktionskonto des Verkaufers
erfolgt. Eine Beschreibung des Ablaufs ist im Interaktionsdiagramm in Abbildung 6-69 zu
sehen.

Die Methode verkauft wird ebenfalls von der Klasse ProduktKatalog aufgerufen
(Methode verkaufeProdukt) und erhélt als Parameter den Kaufer als Referenz auf das
Kundenobijekt Uberliefert. Zunachst dndert die Methode den Status des Produktes auf ver-
kauft und setzt den Attributwert des Kaufers. Die weiteren Aktivitdten werden spéater im
Zusammenhang mit dem Sequenzdiagramm in Abbildung 6-70 auf Seite 203 vorgestellt.

Durch die Attribute verkiufer und kaufer sowie durch den status kdnnen somit Reports
erstellt werden, die den Kunden je nach Rolle die jeweils relevanten Informationen Uber
ihre Produkte ausweisen. Dazu stellt auch die letzte vorzustellende Klasse dieser Kompo-
nente, der ProduktKatalog, einen Dienst bereit.

Die Klasse ProduktKatalog verflgt Gber die drei Methoden neuesAngebot, kaufe-
Produkt und gibProduktListe. Die Methode gibProduktListe implementiert einen
Filter, der Gber alle Produkte diejenigen heraussucht, die den als Parameter Uberlieferten
Kunden entweder als Verkaufer oder als Kaufer aufweisen. Es wird hier nicht naher
betrachtet, inwiefern die Aufbereitung der Liste erfolgen kann, jedoch steht mit dieser
Methode eine Funktion bereit, die die Anforderung realisiert, einem Verkaufer den Ver-
kaufsstatus seiner aktuellen Produkte mitzuteilen.

neuesAngebot ist eine Methode, die von der GUI aufgerufen wird, nachdem dort Gber ein
Formular die wesentlichen Produktinformationen Name, Beschreibung und Preis ermittelt
wurden. Somit werden diese Daten als Parameter Uberliefert. Zusétzlich wird eine Refe-
renz auf den aktuellen'? Kunden mitgeliefert, der als Verkaufer das Angebot hinzuftgt. Die
Methode ruft ihrerseits den Konstruktor Produkt auf und reicht dabei die Parameter wei-
ter, um einen neues Produktobjekt zu erzeugen.

Da mit der Neueinstellung eines Angebotes eine Transaktionsgebuhr anféllt und diese zu
verbuchen ist, wird dieser Ablauf und die Interaktionen der beteiligten Klassen im
Sequenzdiagramm in Abbildung 6-69 detailliert dargestellt.

12. aktuell bedeutet hier, dass dieser Kunde derzeit authentifiziert ist und die Daten Uber die GUI eingegeben hat,
bevor die Methode aufgerufen wurde.
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sd Angebot einstellen /

j j :Kunde :ProduktKatalog :TransaktionsKonto

Login

‘ .
. |
neuesAngebot(kunde, name, beschreibung, preis)
| ! [

I
: . |
| |
| |
| |
| |
| |
}< —————————————————— neuesANngebot -------------------

new(kunde, name,
beschreibung, preis) :Produkt

|
|
|
|
|
| |
-d—— getTransaktionsKonto()
1

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
————————————— getTransaktionskonto : TransaktionsKonto ------------=> :
|

| buche("Angebot",produkt, preis)

= ref Transaktion

buche buchen

Abbildung 6-69: Sequenzdiagramm zum Einstellen eines neuen Produktes

Nachdem der authentifizierte Kunde (hier: Verkaufer) Gber die GUI die relevanten Daten
eingegeben hat, wird die Methode neuesAngebot aufgerufen, die ihrerseits eine neue
Instanz der Klasse Produkt erzeugt und die Parameter weiterreicht. Der Konstruktor
Produkt ermittelt nach dem Setzen der Attributwerte (Beschreibung siehe oben) Gber die
Klasse Kunde das TransaktionsKonto des Kunden (getTransaktionsKonto lie-
fert eine Referenz auf die Klasse zurlick) und sorgt flir das Buchen der Angebotseinstel-
lung. Dazu ruft er die Methode buche des Transaktionskontos auf und Ubergibt die
relevanten Parameter, wobei in diesem Fall Angebot als fester Wert Gberliefert wird, da es
sich um eine Neuaufnahme eines Produktes in den Katalog handelt. Das Buchen ist als
Interaktionsreferenz ( Transaktion buchen) modelliert worden und wird in Abbildung 6-67 auf
Seite 199 dargestellt.

Die zweite erlésrelevante Transaktion in dieser Variante ist der Verkauf eines Produktes.
Auch dieser Ablauf wird detailliert beschrieben: Die Methode kaufeProdukt des Produkt-
katalogs wird aufgerufen, wenn ein Kaufer ein Produkt erworben hat. Als Parameter werden
der Methode der Kaufer als Referenz auf das Kundenobjekt sowie das erworbene Produkt
(ebenfalls als Referenz) Ubergeben. Die Methode ruft daraufhin die Methode verkauft
des Produktobjektes auf und Ubergibt ihr den Kaufer. Das Interaktionsdiagramm in
Abbildung 6-70 zeigt das Zusammenspiel.
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sd Kauf und Verkauf J

kéufer:Kunde

‘ :Produkt ‘

‘ :ProduktKatalog verkdufer:Kunde verkduferKto:TransaktionsKonto

|
|
|
|
Login ;
|
|
| I
———kaufeProdukt(kaufer, produkt) —fm !

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
verkauft(kaufer) ————pry

setStatus("verkauft")

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
_— |
setKaufer(kaufer) }

|
|
|
|

|
verkauferKto = getTransaktionsKonto()

,,,,,,,,, verkauferKto

|

| I

buche("Verkauf", produkt, preis) —» ot
'

Transaktion
| buchen

buche

verkauft

[ kaufeProdukt

Abbildung 6-70: Sequenzdiagramm zur Durchfithrung eines Verkaufs/Kaufs eines Produktes

Nachdem der ProduktKatalog die Methode verkauft aufgerufen hat, werden dort
zunachst der Verkaufsstatus angepasst und der Kaufer dem gleichnamigen Attribut zuge-
wiesen. Da der Verkaufer fir den Verkauf eine Geblhr zu entrichten hat, muss die Aktion
auf seinem Transaktions-Konto verbucht werden. Der Verkdufer ist im Produktobjekt hin-
terlegt (gleichnamige Attribut enthalt Referenz auf den entsprechenden Kunden). Mit die-
ser Information ermittelt die Methode zunachst das Transaktions-Konto des Verkaufers
(getTransaktionsKonto) und ruft anschlieBend die Methode buche des Kontos auf,
wobei der feste Wert Verkauf als Transaktionsart tiberliefert wird 3.

Die Anforderungen an die Rechnungsstellung werden duch die Komponente
Rechnung_EM3.1_TG abgedeckt. Die Rechnung muss auf Basis der protokollierten
Transaktionen die Summe der einzelnen Geblhren ermitteln und diese zusammen mit

13. Die Interaktionsreferenz ist in Abbildung 6-67 auf Seite 199 zu sehen.



204 6.3 Referenzarchitektur fir das Erldésmodell Transaktionsgebihr

einem Einzelverbindungsnachweis aufbereitet ausweisen. Der Betrag muss auf dem Debi-
torenkonto des Kunden (in dieser Variante nur fir die Verkdufer) verbucht werden. Die
Komponente ist in der folgenden Abbildung dargestellt.

<<component>> %
Rechnung_EM3.1_TG

Rechnung

-rechnungsNr[1] : String

-datum[1] : Date

-empfénger[1] : Adresse

-positionen[1..*] : TKTransaktion

-betrag[1] : float

+Rechnung(in kunde, in von : Date, in bis : Date)
-berechneBetrag() : Boolean

+versendeRechnung(in adresse : Adresse) : Boolean

Abbildung 6-71: Komponente Rechnung_EM3.1_TG

Die Klasse Rechnung enthélt die bereits bekannten Attribute und Methoden, jedoch muss
deren Funktionsweise an die gegebenen Umstédnde angepasst werden. Das folgende
Sequenzdiagramm (Abbildung 6-72) zeigt diesen Ablauf im Zusammenhang mit den betei-
ligten Klassen.

Der Controller reprasentiert eine Systemkomponente, die hier nicht ndher betrachtet wird
und deren Aufgabe es ist, fortlaufend zu Gberprifen, ob fir einen Kunden eine Rechnung
zu erstellen ist. Sofern dies der Fall ist, ruft sie den Konstruktor der Klasse Rechnung auf
und Gbergibt neben dem relevanten Rechnungszeitraum eine Referenz auf den betroffenen
Kunden. In der hier betrachteten Variante handelt es sich dabei ausschlieBlich um Kunden
in der Rolle als Verkaufer.
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sd Abrechnung J

X

:Controller

|
Abrechnung = = gestartet
[

|
I new(Kunde, von,bis)
(S :Rechnung :Kunde :TransaktionsKonto :DebitKonto

|
|
|
|
|
getTransaktionsKonto()ﬁ }
< TransaktionsKonto:--------------- |
| |
| |
7erstelleAuszug(von,\bis)4>D
|
[ — erstelleAuszug : LKTransd‘ktion (O B

getRabatt() Hﬁ
getRabatt

berechneBetrag()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
getDebilKonlo()H’—‘
DebitKonto T

|
belasteKonto(reghnnr, betrag) —————M»| (¢f

| belaste
belasteKonto
|

DebitKonto

getAdresse(rechnung)
fem e getAdresse : Adresse

versendeRechnung(adresse)

Abbildung 6-72: Die Abrechnung als Sequenzdiagramm

Der Kontsruktor ermittelt Gber den Kunden zunéchst dessen Transaktions-Konto und for-
dert einen Auszug Uber den relevanten Zeitraum an (erstelleAuszug). Die Berechnung
des Betrages (berechneBetrag) erfolgt durch Aufsummierung der einzelnen Transakti-
onsbetrage, wobei zusétzlich ein Kundenrabatt (getRabatt) bertcksichtigt werden kann,
der beispielsweise GroBkunden eingerdumt wird. AbschlieBend wird der Rechnungsbetrag
auf dem Debitoren-Konto des Kunden verbucht (belasteKonto) und die Rechnung in
physikalischer Form versendet. Die Interaktionsreferenz zur Kontobelastung ist in
Abbildung 6-23 auf Seite 146 dargestellt.
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6.3.2 Variante Kaufer und Verkaufer als Kostentrager

In dieser Variante bezahlt nicht nur der Verkaufer die Gebihren, sondern auch der Kaufer.
Eine GebuUhr fiir den Kaufer fallt an, sobald er ein Produkt erwirbt. Das Erldésmodell wurde in
Abschnitt 4.2.3.2 auf Seite 76 beschrieben und wird hier noch einmal dargestellt:

aktions-
gebiihr

Kéufer/Verkéufer,

e-Business-
inherent

“\ Lastschrift, | einer Handels-
9, Rechnung plattform und &
o Nutzung eines
d‘ Netzwerkes von 0~
6 Anbietern und

Abbildung 6-73: Erlésmodellklassifikation Transaktionsgebiihr
Variante Verkaufer und Kaufer als Kostentrager

6.3.2.1 Anforderungsanalyse und Systemabgrenzung

Die in der vorherigen Variante (siehe Abschnitt 6.3.1.1 auf Seite 189) beschriebenen Anfor-
derungen gelten weitestgehend auch hier. Die Anwendungsfalle zur Produktverwaltung
kénnen uneingeschrankt dbernommen werden. Im Bereich der Nutzerverwaltung ist die
Verwaltung der Verkaufer nun auch auf die Kaufer anzugleichen. Da in dieser Variante des
Erldsmodells zusatzlich der Kaufer Gebuhren zu bezahlen hat, muss aus Sicht des Betrei-
bers die Konfiguration des Systems dahingehend geandert werden, dass auch ein Kaufer
die notwendigen Angaben wie beispielsweise Kontoverbindungen in seinem Profil hinterle-
gen muss. Die Anwendungsfalle sind jedoch identisch mit denen flr die Verwaltung der
Verkaufer, so dass sie hier nicht erneut aufgefihrt werden. Die Anwendungsfalle innerhalb
der Angebotsnutzung kdnnen ebenso wie in der Produktverwaltung unverandert Gbernom-
men werden. Der Bereich der Abrechnung enthalt aus Sicht des Betreibers ebenso die glei-
chen Anwendungsfalle, jedoch sind nun auch fir den Kaufer Rechnungen zu erstellen und
zu bearbeiten. Die Interaktion des Kaufers mit dem System erweitert sich in diesem Bereich
lediglich um den Zugang zu seinem Konto und die Erstellung von Kontoauszigen. Der
Anwendungsfall ist ebenso identisch mit dem des Verk&ufers, der bereits beschrieben
wurde.
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6.3.2.2 Architekturbeschreibung

Die in der vorherigen Variante beschriebenen Klassen kénnen auch fir diese Form des
Erldsmodells eingesetzt werden. Voraussetzung flir diese Wiederverwendung ist in erster
Linie die Berlcksichtigung unterschiedlicher Transaktionsarten mit zugehérigen Transakti-
onsgeblhren innerhalb der Komponente TransaktionsKonto. Neben Angebotsein-
stellungen und Produktverkdufen sind auch Produkik&ufe als Transaktionsart vorgesehen
und problemlos umzusetzen. Darlber hinaus wurde das Kundenprofil bereits derart ange-
legt, dass sowohl Verkaufer als auch Kéufer unterschieden werden kénnen und separat
abzurechnen sind. Lediglich die Methode verkauft der Klasse Produkt ist auf die ver-
anderten Anforderungen hin anzupassen. Das folgende Sequenzdiagramm zeigt deutlich,
inwiefern diese Anpassungen vorzunehmen sind.

sd Kéufer und Verkéufer zahlen Gebﬁly

E i kéufer:Kunde :ProduktKatalog :Produkt verkaufer:Kunde verkéuferKto:TransaktionsKonto
|

| T T T T T
Képfer | | | | |
| | | | | |
| 1 1 1 1 1

ref

Kauf und Verkauf

|
|
|
} kéuferKto:TranskaktionsKonto
|
|

H<7 kéuferKto = getTransaktionsKonto()
kaufert

auferKto

buche("Kauf", produkt, preis)*v—b ref "
Transaktion

buchen
buchi

|

|

|

| T

< verkauft--—-—- } }
| | |

| | |

|
i kaufeProdukt
)

Abbildung 6-74: Angepasstes Sequenzdiagramm zum Verkauf/Kauf mit Gebiihrenbuchung

Zunachst wird als Interaktionsreferenz auf das Sequenzdiagramm Kauf und Verkauf der
vorherigen Variante verwiesen. Dieses ist in Abbildung 6-70 auf Seite 203 zu sehen. Dort
wurde bei einem Verkauf eines Produktes diese Aktion auf dem Transaktions-Konto des
Verkaufers verbucht. Diese Aufgabe Ubernimmt dort die Methode verkauft der Klasse
Produkt.
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Der Ablauf kann unverandert tibernommen werden'# und muss in der vorliegenden Vari-
ante lediglich erganzt werden. Nach dem Verbuchen der Verkaufstransaktion muss die
Methode verkauft hier zusétzlich den Vorgang des Kaufens auf dem Konto des Kaufers
protokollieren. Dazu ermittelt sie zundchst dessen TransaktionsKonto (getTrans-
aktionsKonto) und ruft dort anschlieBend die Methode buche auf. Als Transaktionsart
wird der feste Wert Kauf Gbermittelt, so dass die zugehérige Gebihr ermittelt und festgehal-
ten werden kann.

6.3.3 Variante Kaufer als Kostentrager

Die letzte Veriante ist aus aus Sicht der Systemarchitektur identisch mit der Variante, in der
der Verkdufer die Gebilhren bezahlt und sie ist somit bereits beschrieben worden. Die
Rechnungsstellung erfolgt hier jedoch lediglich fir den Kaufer. Aufgrund dieser nur margi-
nalen Abweichung wird hier auf eine weitere Beschreibung dieser Variante verzichtet.

14. In der angesprochenen Interaktionsreferenz ist nach der Durchfiihrung der Buchung auf dem Transaktions-Konto
des Verkaufers die Aktionssequenz der Methode verkauft beendet und es erfolgt ein Riicksprung auf die Lebens-
linie des Produktkatalogs, der das Ende der Methode verkauft signalisiert. Dieser Ricksprung darf in der vorlie-
genden Version nicht erfolgen, da die Methode noch nicht beendet wurde, sondern weitere Aktionen durchfiihrt, wie
die verlangerte Aktionssequenz in dem hier verwendeten Diagramm zeigt. Der Riicksprung erfolgt somit erst (wie
dargestellt) nach dieser verlangerten Aktionssequenz. Um dennoch das vorhandene Diagramm wiederzuverwenden
und nicht redundant abzubilden, wird diese Inkorrektheit in Kauf genommen.
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6.4 Referenzarchitektur fir das Erldsmodell Profilhandel

Dieses Erlésmodell richtet sich nicht an die Anwender des Internetauftritts, sondern an
andere Unternehmen. Diese bezahlen dem Betreiber des Systems Geld fiir Anwenderpro-
file, die mdglichst umfassende Informationen Uber die Kunden erhalten. Aus Sicht der
Architekturbeschreibung wird unterschieden zwischen identifizierten und anonymen
Anwendern.

6.4.1 Variante Identifizierter Kunde

Dieses Erldsmodell wurde in Abschnitt 4.2.4.1 auf Seite 79 hergeleitet und beschrieben.
Die Kriterienauspragungen zeigt die folgende Grafik.

Profil-

handel

identifizierter

indirekt

Rechnung

Abbildung 6-75: Erldsmodellklassifikation Profilhandel Variante identifizierter Kunde

Die schraffierten Kriterien spielen fur diese Variante keine Rolle und wurden somit nicht
berticksichtigt. Der folgende Abschnitt betrachtet zunachst wieder die Anforderungen,
bevor darauf aufbauend die Softwarearchitektur hergeleitet und vorgestellt wird.

6.4.1.1 Anforderungsanalyse und Systemabgrenzung

Dieses Erlésmodell basiert auf der Generierung und Auswertung von Kundenprofilen. Das
Angebot selber ist dagegen aus Architektursicht eher sekundar und beeinflusst lediglich
die Art der gewonnenen Informationen sowie die Art der Informationsgewinnung. Werden
beispielsweise Produkte verkauft, sind die Interessen des Kunden anhand der erworbenen
Produkte einfach zu klassifizieren und anhand der Kauftransaktion einfach zu erheben.
Bietet ein Unternehmen lediglich Informationen flr den Nutzer an, so missen die Interes-
sen anhand der betrachteten Informationen ermittelt werden, wodurch auch die Informati-
onserhebung eher implizit und damit aufwendiger durchzufiihren ist.
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Unabhéangig von der konkreten Art des Angebotes werden in dieser Variante Profile von
identifizierten Nutzern erhoben. Somit ergeben sich Anforderungen an eine Nutzerverwal-
tung. DarUber hinaus werden die Anwendungsfdlle im Rahmen des Profiling explizit
betrachtet, wobei dieses Szenario eng verbunden ist mit der Nutzerverwaltung, da dort
bereits die Nutzerprofile der Kunden verwaltet werden. DarlGber hinaus wird das Szenario
der Angebotsnutzung hinsichtlich der Anwendungsfalle betrachtet, die dazu verwendet wer-
den kdnnen, das Profiling durchzufiihren.

Die Nutzerverwaltung mit den zugehdérigen Anwendungsféllen ist im folgenden Diagramm
ersichtlich.

Nutzerverwaltung

Profiltemplate Registrieren
verwalten 2

«extend»
«include»

Profilsegment
hinzufiigen
Authentifizieren
/ Profildaten
Nutzer I6schen verwalten

Abbildung 6-76: Die Anwendungsfélle zur Nutzerverwaltung

Nutzer
Betreiber

Die zentrale Aufgabe des Betreibers besteht darin, die Profiltemplates des Kunden so zu
gestalten, dass die darin enthaltenen Informationen’® ausreichen, méglichst umfangreiche
und detaillierte Kenntnisse Gber die Nutzer zu erheben. Das Verwalten der Profiltempla-
tes kann auch dazu fihren, véllig neue, zusatzliche Profilsegmente hinzuzufiigen. Anders
als in den bisherigen Nutzerverwaltungen kénnen sich die Profile der Kunden in diesem
Erldsmodell haufiger andern, sofern sie veranderten Marktsituationen angepasst werden
missen. In diesem Fall kénnen Profilsegmente, die eine Reihe von Attributen zu einem
speziellen Themengebiet umfassen, neu hinzugefligt werden.

Die wesentliche Aufgabe des Nutzers im Rahmen dieses Szenarios besteht darin, seine
Profildaten zu verwalten. Eine Registration vorausgesetzt, die ihm ein persistentes Nut-
zerprofil zuweist, gibt er je nach Gestaltung des Angebots explizit Informationen Gber sich
preis und hinterlegt sie in seinem Profil. Ein Beweggrund dafir kann beispielsweise die

15. Die Informationen werden strenggenommen nicht im Template enthalten sein, sondern in der konkreten Instanz
eines solchen Templates.
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Konfiguration der GUI gemaR seiner Interessen sein, wozu er diese dem System mitteilen
wird. Auf diesen Anwendungsfall wird im nachsten Szenario der Angebotsnutzung einge-
gangen, das in Abbildung 6-77 zu sehen ist.

Angebotsnutzung

,,/{/ Registrieren |

___«include»

{ Authentifizieren <=

Seite betrachten ¥~

Dokument
aufrufen
Produkt kaufen
Dokument
Drucken
Werbe-Link
aktivieren

Nutzer
Auftritt
konfigurieren

" «include»
- Profildaten
. verwalten  /

«include»

Abbildung 6-77: Anwendungsfélle der Angebotsnutzung

Das Diagramm enthalt den bereits angesprochenen Anwendungsfall Auftritt konfigurie-
ren und verdeutlicht, dass diese Konfiguration immer in Verbindung mit der Profildatenver-
waltung des Nutzers erfolgt.
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Ein Portalbetreiber bietet auf seiner Website umfangreiche Informationen
zum Thema Bdrse und Finanzen an. Den Kunden, die sich fir priviligierte
Informationen wie Geschaftsberichte und Real-Time-Kurse registrieren
muissen, steht eine Option zur Verflgung, mit der sie die Einstiegsseite
individuell anpassen kénnen. So kénnen sie eine Liste von Unternehmen
angeben, zu denen sie direkt nach der Authentifizierung umfangreiche
Informationen wie den aktuellen Bdrsenkurs, vorliegende Analystenein-
schatzungen sowie Ad-hoc-news angezeigt bekommen konnen. Dazu
mussen sie diese Unternehmen sowie die gewlnschten Informationsarten
zuvor in ihrem Profil (beispielsweise in einem separaten Profilsegment
Beobachtungsliste) hinterlegen.

Die Ubrigen Anwendungsfélle Seite aufrufen, Seite betrachten, Dokument abrufen,
Dokument drucken, Produkt kaufen und Werbelink aktivieren sind Beispiele, die je
nach konkreter Gestaltung des Angebotes variieren kénnen und nur einen Eindruck vermit-
teln kénnen, in welcher Art die Nutzung zum Ausdruck kommen kann. Diese Aktionen des
Nutzers bilden die Grundlage fiir den Betreiber, implizite Informationen tber ihn zu erhalten
und so die Profile anzureichern, mit denen er handelt.

Der Anwendungsfall Seite aufrufen beinhaltet immer auch den Fall Seite betrachten. Da
es fur Auswertungszwecke eine wichtige Information ist, welche Seiten der Kunde betrach-
tet und wie lange er diese betrachtet, werden hier beide Falle aufgeflhrt. Durch die Unter-
scheidung wird sichergestellt, dass beide Anforderungen in der Architekturgestaltung
berlcksichtigt werden.

Die Anforderungen in Form der Anwendungsfélle des Profiling werden in einem eigenen
Szenario betrachtet, dessen Diagramm in Abbildung 6-78 gezeigt wird.
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Profiling

/" Profildaten .
\_  verwalten

Loggingregein
verwalten

Regeln des
impliziten
Profilings
verwalten

Aktivitaten
protokollieren

«include»

Loggingregel
anwenden

implizites
Profiling
ausfiihren

Profil-
selektionsregeln
verwalten

Profilselektion
durchfiihren

<<System>> Controllgr

Nutzer

«include»

«include» Einzelnes Profil
i «include» selektieren
Gruppenprofile A
ereedgen Gruppenprofile
aktualisieren

Abbildung 6-78: Anwendungsfélle des Profiling

Betreiber

Es wurde bereits erwahnt, dass dieses Szenario sehr eng verbunden ist mit der Nutzerver-
waltung, jedoch wird es aufgrund der besonderen Bedeutung flir dieses Erlésmodell sepa-
rat betrachtet. Die wesentlichen Akteure sind der Betreiber sowie das System als
automatisierter Controller.

Der Betreiber muss zunachst die Regeln im System hinterlegen, die die Basis der zu beob-
achtenden Aktionen sowie die Basis der Auswertungen der Daten zur impliziten Profilanrei-
cherung bilden. Im Anwendungsfall Loggingregeln verwalten legt er fest, welche Aktionen
des Nutzers protokolliert werden sollen. Diese Loggingregeln werden anschlieBend vom
Controller angewendet, wenn das Logfile analysiert und die Aktivitéaten protokolliert wer-
den. Um aus dieser Datenmenge Ruckschlisse fur das Profil zu gewinnen, muss der
Betreiber Regeln des impliziten Profilings verwalten, bevor er diese anwenden kann und
das implizite Profiling ausfiihrt. Dieses kann fortlaufend automatisiert erfolgen oder
auch manuell angestoBen werden. Die gespeicherten (geloggten) Daten des Nutzers wer-
den dabei unter Anwendung der Regeln analysiert und die Ergebnisse in den Profilen hin-
terlegt.
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Aus der Menge der Profile kdnnen anschlieBend einzelne Profile selektiert werden oder
aber entsprechend einer Selektionsregel Gruppenprofile erzeugt werden. Die Profilselekti-
onsregel kann je nach Anforderung eingerichtet, angewendet, gespeichert, verandert und
erneut verwendet werden (Profilselektionsregeln verwalten). Die gewonnenen Gruppen-
profile kdnnen darlber hinaus aktualisiert werden, wodurch beispielsweise neue Kunden,
die dem Profil entsprechend automatisch hinzugefligt werden.

Die Aufgabe des Kunden beschrankt sich im Zusammenhang mit dem Profiling wie bereits
erwahnt auf die explizite Verwaltung seiner Profildaten.

Die gesammelten Anforderungen muissen durch die Architektur berlicksichtigt und durch
entsprechende Funktionalitédten erfillt werden. Der néchste Abschnitt befasst sich mit der
Herleitung dieser Architektur.

6.4.1.2 Architekturbeschreibung

Das folgende Diagramm enthélt die Klassen und Komponenten zur Realisierung des Erlés-
modells PROFILHANDEL. Es ist direkt ersichtlich, dass sich die Software-Referenzarchitek-
tur erheblich von den bisherigen Architekturen unterscheidet. Zwar weist das Diagramm
auch hier eine Komponente zur Verwaltung von Kunden auf, jedoch weicht sie stark von
den bisherigen Varianten ab. Grund daflr ist vor allem, dass es sich hier um ein Erl6smo-
dell mit indirekter Erlésquelle handelt und ein Kundenobjekt somit nicht mehr Uber die erlés-
relevanten Eigenschaften wie ein Debitorenkonto verfligen muss. Vielmehr kommt es hier
darauf an, das Profil des Kunden méglichst umfassend und dynamisch erweiterbar zu
gestalten.

Dartber hinaus missen seine Aktivitidten wahrend einer Sitzung sehr genau protokolliert
werden, um eine implizite Auswertung seines Verhaltens zu erméglichen. Gleich zwei Kom-
ponenten Ubernehmen diese Aufgabe: Die Logging-Komponente ist fir die Identifizie-
rung und Selektion der relevanten Nutzeraktionen zur Laufzeit verantwortlich, eine weitere
Komponente speichert diese Daten vorlibergehend in einem Sitzungsprotokoll ab.

Damit die so gewonnenen Daten ausgewertet und relevante Informationen in verdichteter
Form dem Kundenprofil hinzugefligt werden kénnen, verwaltet eine weitere Profiling-
Komponente eine Sammlung von Auswertungsregeln und wendet diese auf den Daten des
Sitzungsprotokolls an.

Die Selektion der Daten zur Aufbereitung der einzelnen Profile zu anonymisierten Gruppen-
profilen, die je nach Wunsch der zahlenden Geschéftskunden zu gestalten sind, wird eben-
falls von einer eigenstandigen Komponente bernommen.
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Die Architekturtbersicht zeigt, dass in diesem Diagramm die Komponenten Logging,
Profiling und Profilselektion nicht vollstindig mit den enthaltenen Klassen
dargestellt sind, sondern als Einheit, die Uber Ports mit der Restarchitektur interagiert. Eine
Begrindung fir diese Verwendung wurde bereits in der Einleitung des Kapitels auf
Seite 120 gegeben. Neben diesen Komponenten besteht die Architektur aus den Kompo-
nenten Kunde und SitzungsProtokoll. Sie werden im weiteren folgenden Verlauf
vorgestellt.

Die Komponente zur Verwaltung des Kunden wird in der Version Kunde_EM4.1_Prof
verwendet, die besonders die Anforderungen hinsichtlich eines umfangreichen und erwei-
terbaren Nutzerprofils beriicksichtigt. Die Komponente enthalt die Klassen KundenKata-
log, Kunde, ProfilSegment, Attribut und Adresse, wie in Abbildung 6-80
dargestellt ist.

Adresse Kundenkatalog <<component>> %
Kunde_EM4.1_Prof

ProfilSegment

-bezeichner : String
-gehd * 1 -verwaltet
gehort zu 0.. v +neuesAttribut(in bezeichner : String, in wert, in art : AttributTypen) : Boolean
+setzeWert(in bezeichner : String, in wert, in art : AttributTypen) : Boolean
+l6scheAttribut(in bezeichner : String) : Boolean
-besiu@ 1 0.* -enthélt +gibAttribute() : Attribut [0..”]
Kund 1 -enthélt
unde
0.
-kunden_id : String
-name : String
-kennwort : String Attribut
-passwort : String - -
-loginStatus : Boolean = false -bezf[loch1r1]er[1] : String
—— -wert[0..
+getkunden_id() : String attributArt{1] : AttributTypen

+getName() : String

+setName() +Attribut(in bezeichner : String, in wert, in attributArt : AttributTypen)

+getBezeichner() : String

+getKennwort() : String !
+setKennwort() +setBezeichner()
+setPasswort() +getWert()
+getLoginStatus() : Boolean +setWert() )
+setLoginStatus() +getAttributArt() : AttributTypen
+login(in passwort : String) : Boolean +setAttributArt()
+getAdresse(in typ : Adresstyp) : Adresse _ T
+getProfilSegment(in bezeichner : String) : ProfilSegment [0..*] |
+getSitzungsProtokoll(in von : Date, in bis : Date) : SitzungsProtokoll [0..*] <enumeration»
+l6scheSitzungsProtokoll(in von : Date, in bis : Date) : Boolean AttributTypen
-explizit
-implizit

Abbildung 6-80: Komponente Kunde_EM4.1_Prof mit ihren Klassen

Die Aufteilung des Profils in die Klassen Kunde, ProfilSegment und Attribut
ermdglicht den flexiblen Umgang mit den Nutzerprofilen. Ein Nutzer wird durch eine Instanz
der Klasse Kunde reprasentiert. Zu jedem Kundenobjekt kénnen 0..n Profilsegmente
(Instanzen der Klasse ProfilSegment) verwaltet werden, zu denen jeweils 0..m Attri-
bute (Instanzen der Klasse At tribut) angelegt werden kdnnen. So ist es fir den Betrei-
ber sehr einfach, seinen registrierten Nutzern zusatzliche Profilsegmente hinzuzufigen und
diese bei Bedarf um beliebige zuséatzliche Attribute zu erweitern.
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Ein Nachrichtenmagazin teilt seinen Nutzern je nach Rubrik seines Auftritts
ein eigenes Segment zu: Politik, Sport, Kultur, Weltgeschehen usw. Jedes
dieser Segmente umfasst angepasste Attribute, die Auskunft geben Uber
die Interessen und das Verhalten des Kunden. Das Segment Politik bein-
haltet etwa die Attribute durchschnittlichelLesezeitPolitik, hdufigstBe-
achtetePartei, interessensAusrichtung (mbgliche Ausprégungen sind
Innenpolitik und AuBenpolitik) oder niufigstesrRessort (mogliche Auspra-
gungen sind Finanzen, Bildung, Soziales, Militdr etc). Diese Attribute wer-
den allesamt implizit anhand des beobachteten Nutzerverhaltens erhoben.
Das Segment Sport beinhaltet dagegen die Attribute favorisierteSportart
und Lieblingsclub, Wobei das letzte Attribut im Rahmen einer direkten
Befragung des Kunden von ihm explizit angegeben wurde. Der Betreiber
des Nachrichtenmagazins kann also umfangreiche Strukturen der Profile
aufbauen und je nach Bedarf anpassen.

Die Klassen werden mit ihren Attributen und Methoden im folgenden noch detaillierter vor-
gestellt.

Diese Version der Komponente zur Verwaltung der Kunden verfligt nicht mehr Gber ein
Debitoren-Konto, wie es die bisher diskutierten Versionen enthielten. Grund daflr ist die
Tatsache, dass das Erlésmodell PROFILHANDEL die Einnahmen nicht mehr direkt von den
Kunden bezieht und somit auch kein Konto notwendig ist.

Die Klassen KundenKatalog und Adresse sind unverdndert aus der Version
Kunde_EM1.1_ET (vgl. Abbildung 6-12 auf Seite 133) Ubernommen worden, weshalb
ihre Attribute und Methoden nicht erneut aufgefiihrt und vorgestellt werden.

Die Klasse Kunde weist die bereits bekannten Standardattribute und die zugehdrigen
get- und set-Methoden auf. Darlber hinaus verflgt sie tber die Methoden getProfil-
Segment, getSitzungsProtokoll und 16scheSitzungsProtokoll.

Der Methode getProfilSegment wird als Parameter ein Bezeichner Ubergeben, der das
zu Uberliefernde Segment kennzeichnet und identisch sein muss mit dem Attributwert von
pezeichner der Klasse ProfilSegment. Sofern als Bezeichner ein definierter Wert (z.B.
alle) tbergeben wird, liefert die Methode samtliche Profilsegmente zuriick. Als Rickgabe-
wert wird ein Listobjekt geliefert, das das oder die Segment(e) enthalt.

Die Methode getsitzungsProtokoll erhalt als Parameter einen Zeitraum (von, bis)
und liefert als Rickgabewert ein Listobjekt aller in diesem Zeitraum vorhandenen Proto-
kolle Uber die durchgeflihrten Sitzungen zurtck. Die entsprechende Klasse Sitzungs-—
Protokoll wird weiter unten vorgestellt.

Beim Aufruf der Methode 15scheSitzungsProtokoll wird ebenfalls ein Zeitraum (von,
bis) als Parameterliste Ubergeben. Diese Methode |6scht die vorhandenen Protokolle die-
ses Zeitraums, um die gesammelte Datenmenge zu reduzieren. Je nach Protokollierungs-
umfang und Nutzerzahlen kénnen durch das Logging erhebliche Datenmengen anfallen,
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die einerseits fiir die Auswertung persistent gespeichert werden, andererseits aber auch zu
I6schen sind, sofern sie nicht mehr bendtigt werden. Die Methode kann somit manuell bei
Bedarf aufgerufen oder automatisiert werden, sobald die gespeicherte Datenmenge eines
Nutzers einen parametrisierbaren Hochstwert Gbersteigt.

Die Instanzen der Klasse ProfilSegment sind wie bereits erwahnt durch ihr Attribut
vezeichner e€indeutig identifizierbar. Darlber hinaus enthélt die Klasse keine weiteren Attri-
bute, da diese durch die Klasse Attribut abgebildet werden. Jede Instanz dieser Klasse
enthalt ein Set von drei Attributen: einen bezeichner, einen wert und eine attributart. Die
Attributmultiplizitdten zeigen an, dass dabei der Wert zundchst auch leer sein kann. Die
Attribut-Art ist von einem Enumeration-Datentyp und kann die Auspragungen implizit oder
explizit annehmen. Auf diese Weise wird zu jedem Attribut festgehalten, ob es durch eine
explizite Angabe des Nutzers oder aber mittels einer impliziten Erhebung durch das System
gewonnen wurde.

Um den Profilsegmenten neue Attribute hinzuzufligen, verfliigt ProfilSegment Uber die
Methode neuesAttribut. lhr werden die Parameter bezeichner, wert, und attributArt
Ubergben, wobei der Parameter flir den Wert auch leer bleiben kann. Die Methode ruft dar-
aufhin den Konstruktor der Klasse Attribut auf, der eine neue Instanz erzeugt und die
Parameter zuweist.

Um eine Wertzuweisung oder Wertadnderung eines bestehenden Attributes durchzufihren,
steht dartber hinaus die Methodes setzeWert (Klasse ProfilSegment) bereit. lhr
werden der Bezeichner des Attributes sowie der neue Wert als Parameter Gbergeben und
sie ruft die setwert-Methode der zugehdrigen Instanz der Klasse Attribut auf. Die
Verwendung dieser Methode im Zusammenhang mit der Aktualisierung eines Profils ist im
Sequenzdiagramm in Abbildung 6-85 auf Seite 224 zu sehen.

Die Methode gibAttribute liefert als Rlckgabewert alle enthaltenen Attributobjekte
eines Profilsegments als Listobjeki.

Durch diese komplexe Gestaltung des Kundenprofils in Form mehrerer einzelner Klassen
ist die Anforderung nach einer dynamischen Erweiterung der Profile umgesetzt worden.
Eine beliebige Menge neuer Segmente mitsamt ihren Attributen kann zu bestehenden Pro-
filen hinzugefligt oder auch wieder geléscht werden.

Flr die Gewinnung impliziter Informationen hélt die Komponente SitzungsProto-
kol1 persistente Daten als Basis bereit. Sie wird nun beschrieben und ist in der nachsten
Abbildung zu sehen.
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<<component>> %
SitzungsProtokoll_EMA4.1_Prof

SitzungsProtokoll «abstrakt»
- Aktion
-begin : Date ;
.enge : Date “listet auf -zeitstempel : Date
+getBeginn() : Date <>
+getEnde() : Date .
+setEnde() 1 0.. A A
+gibAktionen() : Aktion [0..*]
+neueAktion(in aktion : Aktion)
Seitenaufruf Dateispeicherung
-seiten_id : String -datei_id : String
-gekommenVon : String -abrufVonSeite : String

Suche Kaut

-produkt_id : String
-preis : float
-rechnungsNr : String

-suchstring : String
-selektiertesErgebnis : String

Abbildung 6-81: Komponente SitzungsProtokoll_EM4.1_Prof

Wie im Ubersichtsdiagramm in Abbildung 6-79 zu sehen ist, verfiigt jeder Kunde Gber 0..n
Sitzungsprotokolle, wobei zu jeder Sitzung eine zusatzliche Instanz angelegt wird. Dadurch
ist es mdglich, jede Sitzung isoliert als Protokoll zu erfassen, auszuwerten und auch wieder
zu léschen. Das Sitzungsprotokoll dient somit lediglich als voriibergehender Speicher von
Verhaltensdaten des Nutzers, die zu einem spateren Zeitpunkt in interpretierter Form den
dauerhaften Nutzerprofilen hinzugefligt werden. Durch diese Trennung wird das Nutzer-
profil also nicht unnétig mit riesigen implizit gewonnenen Datenmengen angereichert, son-
dern enthdlt nur aufbereitete Informationen. Aus diesem Grund verflgt die
Refernzarchitektur tiber beide Komponenten.

Das Sitzungsprotokoll speichert sessionlbergreifend Informationen tber einen Nutzer, die
aus seinem Verhalten wahrend einer Sitzung hergeleitet werden kdnnen. Da die konkrete
Umsetzung eines solchen Protokolls sehr stark vom konkreten Anwendungsfall abhangt,
kann hier als Referenz nur ein Beispiel aufgezeigt werden, wie die Klassenstruktur einer
solchen Komponente aussehen kann. Ein SitzungsProtokoll wird wie bereits
erwahnt zu Beginn einer neuen Sitzung fur einen Kunden angelegt. Diese Klasse wird im
weiteren Verlauf von der Komponente Logging dazu verwendet, bestimmte Aktionen
des Nutzers zu speichern. Die Aktionen werden als Instanzen der (abstrakten) Klasse
Aktion gespeichert. Im Rahmen dieser Referenzarchitektur dienen die Spezialisierungen
Seitenaufruf, Suche, Dateispeicherung und Kauf als mégliche Reprasentan-
ten von zu protokollierenden Aktionen. Je nach Spezialisierung sind geeignete Attribute zu
speichern, wie in Abbildung 6-81 zu sehen ist. Durch die Darstellung einer Klasse mit der
Bezeichnung ,...“ wird angedeutet, dass dies jedoch nur ein Ausschnitt der Méglichkeiten
ist.
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Sofern die Komponente Logging (Beschreibung weiter unten) die Protokollierung einer
Aktion veranlassen soll, ruft sie ihrerseits die Methode neueAktion vom SitzungsPro-—
tokoll aufund Ubergibt die zu buchende Aktion als Parameter. Eine Ausgabe aller Aktio-
nen einer Sitzung erfolgt mit Hilfe der Methode gibAkionen.

Die Komponente Logging wird in der folgenden Abbildung dargestellt. Sie sorgt dafur,
dass genau die Interaktionen des Benutzers mit dem System identifiziert und gespeichert
werden, die fir ein Unternehmen im Sinne der Profilbildung von Relvanz sind. Diese Kom-
ponente ist sehr eng mit dem SitzungsProtokoll verbunden, jedoch wird sie
bewusst eigenstandig realisiert. Wahrend das Sitzungsprotokoll vordergriindig als Speicher
der Daten dient, enthalt die Logging-Komponente die Logik der Verhaltensprotokollierung.
Bei Bedarf kann diese Komponente an veranderte Verfahren angepasst werden, ohne dass
das Sitzungsprotokoll davon direkt betroffen ist.

<<component>> %
Logging_EM4.1_Prof

Logger

+protokolliereSeitenaufruf(in seiten_id : String, in gekommenVon : String)
+protokolliereSuche(in suchstring : String, in selektiertesErgebnis : String)
+protokolliereDateispeicherung(in datei_id : String, in abrufVonSeite : String)
+protokolliereKauf(in produkt_id : String, in preis : float, in rechnungsNr : String)

Abbildung 6-82: Komponente Logging_EM4.1_Prof

Wie einleitend in dem Kapitel bereits erlautert wurde, wird diese Art'® der Komponente
nicht mit einem vollstdndigen Klassendiagramm beschrieben, sondern nur anhand der
wichtigsten Klassen und Methoden, die im Zusammenspiel mit der Restarchitektur von
Relevanz sind.

Die Komponente bietet die Dienste protokolliereSeitenaufruf, protokolliere-
Suche, protokolliereDateispeicherung und protokolliereKauf, die als Metho-
den der Klasse Logger bereitgestellt werden. Der Methodenaufruf erfolgt je nach
konkretem Anwendungsfall von Komponenten, die eine dieser Aktionen durchfiihren und in
deren Programmlogik der Aufruf dieser Dienste implementiert ist. Da diese Komponenten
auBerhalb einer Referenzarchitektur sind, werden sie hier nicht nadher betrachtet und sich
stattdessen auf den Ablauf nach den Methodenaufruf konzentriert.

Jede der vier erwdhnten Methoden ruft ihrerseits die Methode neueaktion der Klasse
SitzungsProtokoll auf, die fir die entprechende Buchung und persistente Speiche-
rung sorgt. Die je nach Aktion Ubergebenen Parameter werden dabei weitergereicht. Da

16. diese Art bedeutet hier, dass bereits in der Architekturiibersicht die Komponente als Einheit dargestellt wurde,
die uber ihre Ports mit der Restarchitektur kommuniziert, und nicht, wie die Gbrigen Komponenten, eine Darstellung
aller realisierender Klassen beinhaltet.
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das Zusammenspiel der Komponenten Logging und SitzungsProtokoll die
Basis der impliziten Profilgewinnung bilden, wird ihre Funktionsweise im folgenden
Sequenzdiagramm in Abbildung 6-83 detailliert aufgezeigt..

sd Logging J
|
| T T
iGul I I
| | |
ref Login
T
w l
} | loginStatus = = True
|
|
|
| I
|
| [ [ new()—
| | sP:SitzungsProtokoll
| |
| | v
| | |
| | |
| new(sP) +————
! | | logger:Loggint
| logger:Logging
| |
} ~-setzelLogger(logger) — | —
| | |
} D rrrrrrrr setzeLogger------- > } }
| | | | |
I [loginStatus = = | | | |
loop (0, %) ! False] | | | |
| | | |
‘\— methode()bq | | | |
| | | 1
! I d. = "
| ‘L ) enthélt p ué‘m } Es wird jeweils die zu eine!
| | Aktion] | | | Aktion gehérende geeignete
| | | | | Methode aufgerufen und die Es wird entsprechend
} ’_L‘ | | Parameter tibergeben. Hier der Methode eine
| X | \/ vereinfacht dargestellt. Instanz der
| ) 1_?_1 } " 0 spezialisierten
} A | | | Unterklasse von Aktion
| ! . | erzeugt.
} " protokolliere Akgiofi(p: Liste[0.) — g
} } } } vew(parametgr{isle[o,.‘])
| | | |
} } } D‘ neueAktion(aktion) — |
| | | |
} } } — neueAktion -----=> }
| | | | |
} } protokolli on } ; |
! |
} | | | | |
t t t t
! I I I I
<~ methode - H | | | |
! I I I I
| } } } }
| I I I I
| } ‘\7 setEnde()—»} }
} | | | |
| I I I I
| I I I I
| | | | |
L 1 1 1 1

Abbildung 6-83: Sequenzdiagramm der Protokollierung von Nutzeraktionen

Nach der Authentifizierung eines Nutzers kann dessen Sitzung protokolliert werden, so
dass das Kundenobjekt die Erzeugung neuer Instanzen der Klasse SitzungsProto-
kol1 und der Klasse L,ogging veranlasst. Eine Referenz auf das Loggingobjekt wird der
Session mitgeteilt, damit sie sdmtlichen Komponenten zum Abruf zur Verfligung steht.



222 6.4 Referenzarchitektur fiir das Erldsmodell Profilhandel

Die eigentliche Protokollierung wird hier im Rahmen eines Schleifenfragments dargestellt,
dessen Abbruchbedingung das Abmelden des Nutzers ist. Solange der Nutzer innerhalb
seiner Sitzung Methoden aufruft, die bestimmte Funktionalitaten bereitstellen und dartber
hinaus die Protokollierung dieser Aktion implementiert haben (diese zusatzliche Bedingung
wird durch das optionale Fragment reprasentiert), werden diese Methoden aktiv.

Zunachst ermitteln sie tUber die Session das aktuelle Loggingobjekt des Kunden, bevor sie
dort die entsprechende Methode aufrufen und die notwendigen Parameter Uberreichen.
Logging erzeugt daraufhin eine neue Instanz der spezialisierten Unterklasse von
Aktion und Ubergibt die erhaltenen Parameter. Im Anschluss daran Ubergibt sie dem
SitzungsProtokoll einen Verweis auf dieses neue Objekt, indem sie die zugehdrige
Methode neueAktion aufruft.

Die bis hierher beschriebene Protokollierung dient dazu, die Profile des Nutzers mit implizit
erhobenen Daten anzureichern. Dazu missen die protokollierten Daten anhand von Regeln
analysiert und ausgewertet werden. Fir die Durchfihrung dieser Analyse und Auswertung
ist die Komponente Profiling_EM4.1_Prof zusténdig, die nun betrachtet wird.

<<component>> %
Profiling_EMA4.1_Prof
Regel
i -muster[1..*]

-haufigkeit[1] : Integer
-zielAttribut[1] : Attribut]

RegelSammlung

0.

Profiler nutzt

-auswerten(in regel : Regel, in aktionen : Aktion [0..*])
+updateProfil(in kunde : Kunde, in von : Date, in bis : Date)

Abbildung 6-84: Komponente Profiling_EM4.1_Prof

Die Komponente Profiling_EM4.1_Prof wird ebenfalls nur mit ihren wichtigsten
Klassen und Methoden beschrieben und nicht vollstandig spezifiziert. Die wesentliche Auf-
gabe der Komponente besteht darin, die gesammelten Informationen aus den Sitzungspro-
tokollen zu analysieren und das Profil des zugehérigen Nutzers um die gewonnenen
Informationen zu ergénzen.

Flr eine sinnvolle Nutzung der Verhaltensbeobachtung bendtigt die Komponente eine
Reihe von Regeln zur Bewertung der Interaktionen. Beispielsweise kénnen die Aktionen
Selektion, Seitenbetrachtung mit Dauer, Speicherung und Drucken eines Dokuments die-
nen. Das Regelwerk legt fest, auf welche Weise diese Aktionen das Nutzerprofil beeinus-
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sen sollen. So kann davon ausgegangen werden, dass die Speicherung oder eine langere
Sichtu1r;g eines Dokuments ein hohes Interesse seitens des Benutzers zum Ausdruck
bringt'’.

Aus diesem Grund ist eine Regelsammlung notwendig, die eine Reihe von Regeln
enthalt. Jede Regel kann dabei beschrieben werden durch ein bestimmtes Verhaltensmus-
ter (muster) des Nutzers und eine Haufigkeit (haufigkeit), in der dieses Verhaltensmuster
auftritt, damit eine Schlussfolgerung gezogen werden kann. Diese Schlussfolgerung wird in
einem ebenfalls definierten Attribut zie1attribut festgehalten.

Ein Beispiel fir eine Profiling-Regel ist die Ermittlung der favorisierten
Sportart eines Nutzers, der die Webanwendung eines Nachrichtenmaga-
zins besucht. Das Verhaltensmuster kann dabei ausgedriickt werden in
dem Verhalten, welche Unterrubrik der Kunde als erstes nach seinem Ein-
stieg in die Seiten der Sport-Rubrik aufruft. Fihrt er diese Navigationsfolge
mindestens zu n Prozent aller Besuche innerhalb der Sport-Rubrik aus,
wird ab einer signifikanten ErhebungsgréBe davon ausgegangen, dass
dem zugehorigen Attribut favorisiertesportart seines Profils der entspre-
chende Wert zugewiesen werden kann.

Die Klasse Profiler verwendet diese Regeln, um die Profile zu aktualisieren. lhre
Methode auswerten erhdlt als Eingabeparameter dazu eine solche Regel und eine
Menge von auszuwertenden Aktionen, die von der Klasse SitzungsProtokoll ange-
fordert wurden. Die Methode wird im Rahmen einer Profilaktualisierung verwendet, wozu
die Methode updateProfil aufgerufen werden kann, die ebenfalls von der Klasse Pro-
filer bereitgestellt wird. Ihr werden der zu aktualisierende Kunde sowie ein Zeitraum
(von, bis) Ubergeben, tber den die Sitzungsprotokolle analysiert werden sollen.

Das Sequenzdiagramm in Abbildung 6-85 zeigt das komplexe Zusammenspiel der Klassen
wahrend der Auswertung der Sitzungsprotokolle und Anreicherung der Nutzerprofile.

17. Heuristische Metriken zur impliziten Auswertung des Nutzerverhaltens werden in den Arbeiten [KO98] und
[KORO0O0] vorgestellit.
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sd Profilaktualisierung)

:Profiling :Kunde :SitzungsProtokoll :ProfilSegment existAtt : Attribut

:GUI } }
updateProfil(kunde, von, bis) | |
|
|

1
gibSitzungsProtokoll : SitzungsProtokoll [0..n]
L

|
loop (0, n) J |
|
|

aktionen = gibAktionen()
|
e gibAktionen : Aktion [0..m] ------------
|

|
|
|
|
|
|
gibSitzungsProtokoll(von, bis) }
|
|
|
|
|
|
|
|

auswerten(regel, aktionen)

Hier wird unterstellt, das:
die Profilaktualisierung
nur ein Attribut im

Kundenprofil &ndert oder
hinzufiigt

alt

},44444444444444444444444444444444444444

Attribut isi ]| | |
setzeWert(existAtt, wert, "implizit") ————————»
) \

i i —— setWert(wert) —m|

setAttributArt("implizit")
. at

setzeWert

[neues Attribut

| |
neuesAttribut(newAtt, wert, "implizit" -
| | -~ new(newAtt, wert, "implizit") -= newAtt : Attribut

neuesAttribut

updateProfil

Abbildung 6-85: Sequenzdiagramm zur impliziten Datenerhebung und Aktualisierung der
Nutzerprofile

Nach dem Methodenaufruf updateProfil ermittelt diese zunachst das SitzungsPro-—
tokoll anhand des Ubergebenen Kundenobjekts (getSitzungsProtokoll). Fir jedes
einzelne Protokoll (ersichtlich am Schleifenfragment) werden die Aktionen als Listobjekt
vom SitzungsProtokoll mit Hilfe der Methode gibAktionen angefordert und
anschlieBend unter Verwendung einer Regel durch die Methode auswerten analysiert'8.
Die dabei anzuwendende Regel muss zuvor innerhalb der Komponente Profiling ent-
sprechend aktiviert werden. Die so gewonnenen Erkenntnisse werden anschlieBend im
Profil des Kunden persistent gespeichert, wobei unterschieden wird, ob das Attribut bereits

18. Auch dieser Ablauf kann je nach konkreter Anwendung von dieser Referenz abweichen. Es ist ebenso denkbar,
dass die Auswertung der Aktionen nicht zu jeder Sitzung erfolgt, sondern die Menge aller Aktionen Uber alle Sitzun-
gen innerhalb des Zeitraums analysiert werden.
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existiert und nur aktualisiert werden muss, oder ob das Attribut noch nicht existiert und
somit neu anzulegen ist. In beiden Fallen wird jedoch der Typ des Attributs als implizit fest-
gelegt.

Die letzte noch nicht vorgestellte Komponente der Architektur dient dazu, einzelne Profile
oder Gruppenprofile zu extrahieren, damit diese als Basis des Erlésmodells gehandelt wer-
den kénnen. Die Komponente ProfilSelektion_EM4.1_Prof istin der nachs-
ten Abbildung zu sehen.

<<component>> %
Profilselektion_EM4.1_Prof

Selektionsregel GruppenProfil

-gruppen_id[1] : String

-gruppenName[1] : String

-mitglied[0..*] : Kunde

+getGruppen_id() : String

+getGruppenName() : String
+setGruppenName()

+getMitglieder() : Kunde [0..*]
+fligeMitgliedHinzu(in mitglied : Kunde) : Boolean|
+enferneMitglied(in mitglied : Kunde) : Boolean

Abbildung 6-86: Komponente ProfilSelektion_EM4.1_Prof

Auch diese Komponente kann hier nur exemplarisch wiedergegeben werden, da ihre kon-
krete Gestaltung wiederum sehr stark von einem konkreten Anwendungsfall abhéngig ist.
Sie enthalt im Wesentlichen Funktionalitdten zur Beschreibung und Eingrenzung der zu
selektierenden Profile und dartber hinaus die selektierten Profile selber. Die Dienste zur
Konfiguration der Selektierungsregeln werden hier nicht betrachtet. Es wird mit der Klasse
Selektionsregel lediglich angedeutet, dass diese Regeln zu verwalten und die
Grundlage der Filterung sind. Aufgrund der Art der zu erhebenen Daten ist eine mdgliche
Variante, dass SQL-Statements Uber eine GUI einzurichten und zu verwalten sind und
diese auf einen spezifizierbaren Datenbestand ausgefuhrt werden kénnen. Das Ergebnis
einer Anwendung der Selektionsregeln sind Instanzen der Klasse GruppenProfil.
Diese enthalt im Wesentlichen Verweise auf die Kunden, die geman der Selektionskriterien
dieser Gruppe zugewiesen wurden.
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6.4.2 Variante Anonymer Kunde

In dieser Variante werden keine persistenten Kundenprofile gespeichert, die einem Kunden
eindeutig zuzuweisen sind. Stattdessen wird je Sitzung ein anonymes Profil erzeugt und
das Benutzerverhalten anonym protokolliert. Details sind der Beschreibung in
Abschnitt 4.2.4.2 auf Seite 81 zu entnehmen.

Profil-

handel

anonymer

indirekt

Rechnung

Abbildung 6-87: Erlésmodellklassifikation Profilhandel Variante anonymer Kunde

Auch hier sind die nicht relevanten Kriterien durch die schraffierte Darstellung ausgeblendet
worden.

6.4.2.1 Anforderungsanalyse und Systemabgrenzung

Auch in dieser Variante gibt es weiterhin Profile der Nutzer, nur sind diese nicht mehr iden-
tifizierbar und nicht zuzuordnen. Die Verwaltung der Profile umfasst das Verwalten der
Templates, die mit implizit erhobenen Daten geflllt werden. Auch das Hinzufiigen von
Profilsegmenten bleibt als Anforderung bestehen, wie in der folgenden Abbildung darge-
stellt wird.

Nutzerverwaltung

Profittemplate
verwalten
«extend»
Profildaten
verwalten
Profilsegment
hinzufiigen

Abbildung 6-88: Nutzerverwaltung fiir anonyme Kunden

Betreiber Nutzer
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Es ist vorstellbar, dass der Nutzer auch in der anonymen Variante explizit Daten fur sein
(anonymes) Profil angibt. Ein Beispiel dafiir ist eine Umfrage, an der der Nutzer teilnimmt
und in der er Aussagen trifft, die in seinem Profil gespeichert werden. Aus diesem Grund ist
der in der vorherigen Version verwendete Anwendungsfall Profildaten verwalten auch
hier gultig, wobei er hier eben nur in diesem eingeschrankten Umfang méglich ist.

Die Angebotsnutzung erfolgt in dieser Variante anonym. Dennoch ist die implizite Datenge-
winnung anhand des Benutzerverhaltens identisch. Die folgende Abbildung zeigt die
Anwendungsfalle, die zu einer Protokollierung fihren kénnen.

Angebotsnutzung

Seite aufrufen

«include»

Seite betrachten ¥~
Dokument
aufrufen
Produkt kaufen

Dokument
Drucken
Werbe-Link
aktivieren

Abbildung 6-89: Anwendungsfélle der Angebotnutzung mit anonymen Kunden

Nutzer

Das Profiling ist identisch mit der vorherigen Variante. Die Darstellung ist in Abbildung 6-78
auf Seite 213 zu sehen.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Anforderungen weitgehend unverandert
bestehen und lediglich die Identitat des Nutzers nicht gegeben ist und die Erhebung der
nun anonymen Profile lediglich auf Basis einzelner Sitzungen erfolgt. Auf die Thematik,
mittels Cookies sitzungsibergreifende Profile zu ermitteln, wird an dieser Stelle nicht ein-
gegangen.

6.4.2.2 Architekturbeschreibung

Hinsichtlich der Architektur, die in Abbildung 6-90 als Ubersicht dargestellt ist, &ndert sich
die Komponente zur Verwaltung der Kunden in geringem Umfang, der Ablauf des Loggings
sowie der Ablauf des Profilings, wodurch die Dienste der zugehdrigen Komponenten anzu-
passen sind.
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Die wesentliche Anderung zur vorherigen Variante besteht darin, dass hier kein identifizier-
bares Kundenprofil angelegt und verwaltet wird. Dennoch wird ein Kundenprofil angelegt,
wobei dieses eben nicht personalisiert und nicht eindeutig einem Nutzer zuzuweisen ist.
Stattdessen ist es vielmehr sitzungsbezogen, da fir jede Sitzung eines Nutzers ein neues
Profil angelegt wird. Die Komponenten der Software-Referenzarchitektur missen geman
dieser Veranderungen angepasst werden. Dartber hinaus sind die Anforderungen an die
Gestaltung der Architektur jedoch weitgehend identisch mit der vorherigen Variante.

Die Architektur zeigt, dass die Komponente zur Verwaltung der Kunden angepasst worden
ist. Ein Kunde enthélt keine persénlichen Attribute mehr, so dass auch die Adresse weg-
gefallen ist. Die Komponente Kunde_EM4.2_Prof zeigt die folgende Abbildung.

Kundenkatalog <<component>> %
Kunde_EM4.2_Prof

+neuerKunde() : Boolean
+beendeSitzung(in sitzung : Session) : Boolean

1 -verwaltet

Kunde

-kunden_id : String

+getKunden_id() : String
+getProfilSegment(in bezeichner : String) : ProfilSegment [0..*]
+getSitzungsProtokoll(in von : Date, in bis : Date) : SitzungsProtokoll [0..*]

1 -enthalt

ProfilSegment -enthélt Attribut

>——

0.* 10.*

Abbildung 6-91: Komponente Kunde_EM4.2_Prof

Die Klassen ProfilSegment und Attribut sind identisch mit der Version
Kunde_EM4.1_Prof aus der Variante fur identifizierte Nutzer und werden hier des-
halb nur durch den Klassennamen reprasentiert. Die Klasse Kunde enthalt nur ein einzi-
ges Attribut zur eindeutigen Kennzeichnung fiir die Dauer einer Session. Ihre Methoden
beschréanken sich auf den Umgang mit dem ProfilSegment und dem zugehdrigen
SitzungsProtokoll.

Die Klasse KundenKatalog enthalt zwei Methoden. neuerKunde legt zu Beginn einer
Session automatisch eine neues Kundenobjekt an. Da der Kunde sich hier nicht wie in der
vorherigen Variante authentifiziert und ihm kein bestehendes Profil zugewiesen werden
kann, wird bei jeder Session ein neues Profil angelegt. Dies ist notwendig, damit die Kom-
ponente Logging, die hier unverandert in der Version Logging_EM4.1_Prof (ber-
nommen werden kann, die Protokollierung der Aktionen des Nutzers festhalten kann. Der
Ablauf ist im folgenden Sequenzdiagramm in Abbildung 6-92 zu sehen, dass das Logging
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von Aktionen anonymer Nutzer zeigt. Die Unterschiede zur vorherigen Variante werden
dabei offensichtlich. Anders als dort ist hier nicht die erfolgreiche Authentifizierung eines
registrierten Nutzers die ausschlaggebende Aktion zum Starten der Protokollierung, son-
dern bereits das Starten einer neuen Sitzung. Ein Kundenobjekt wird daraufhin neu instan-
Ziiert.

sd Logging bei anonymen Kunden )

|
au

|
|
| neuerkunde() _ |
o
|

Dieser Aufruf erfolgt
beim ersten Request

—new()————— | kunde:Kunde

des Clients

- setzeKunde(kunde) —

setzeKunde

F—new() —m

l r:Loggin

m4 setzeLogger(logger) —

———————— setzeLogger

Der weitere Verlauf ist identisch mit dem Logging fu
identifizierte Kunden. Fir Details siehe dortiges
Sequenzdiagramm.

Abbildung 6-92: Auszug aus dem Sequenzdiagramm fiir das Logging bei anonymen Kunden

Der Konstruktor der Klasse Kunde tbernimmt nun die Aufgabe, das SitzungsProto-
kol1l sowie eine Instanz von Logging zu erzeugen und diese der Session mitzuteilen.
Dariiber hinaus teilt die Methode der Session auch eine Referenz auf sich selbts mit. Dies
ist notwendig, um nach Beendigung der Session die Auswertungen im Rahmen des Profi-
lings durchfihren zu kénnen. Dazu dient die Methode beendesSitzung vom KundenKa-
talog.

Bevor auf diese Methode eingegangen wird, ist noch festzuhalten, dass die auch die Kom-
ponente zur Verwaltung des Sitzungsprotokolls unverandert aus der vorherigen Variante in
der Version SitzungsProtokoll_ EM4.1_Prof Ubernommen werden kann.
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Lediglich die Assoziation zum Kunden hat sich ge&ndert, da ein Kundenobjekt nun genau
Uber ein Sitzungsprotokoll verfligt und nicht, wie zuvor, Uber mehrere verfigen kann. Diese
Abhangigkeit ist im Ubersichtsbild der Architektur auf Seite 228 zu sehen.

Der weitere Ablauf des Loggings ist somit identisch mit der vorherigen Version, da die
Interaktion der Komponente Logging mit der Restarchitektur einschlieBlich der Kompo-
nente SitzungsProtokoll identisch verlauft.

Die noch zu beschreibende Methode beendeSitzung der Klasse KundenKatalog
dient wie bereits erwahnt dazu, am Ende einer Sitzung daflr zu sorgen, dass die Aktionen
des Nutzers ausgewertet und die implizite Datengewinnung durchgefihrt wird. Als Param-
ter erhélt die Klasse eine Referenz auf die zu beendende Sitzung. Da der Kunde anonym
interagiert, wird er sich nicht selbststandig vom System abmelden. Somit wird die Sitzung
nur durch die Inaktivitat Gber einen bestimmten Zeitraum automatisch vom System been-
det. In diesem Zusammenhang wird die Methode aufgerufen.

Das Interaktionsdiagramm in Abbildung 6-94 zeigt den Ablauf des Profilings flr anonyme
Nutzer. Zuvor darauf eingegangen wird, wird die angepasste Komponente
Profiling_EM4.2_Prof vorgestellt.

<<component>> %
Profiling_EM4.2_Prof

RegelSammlung
4 Regel
0.* <

Profiler nutzt

-auswerten(in regel : Regel, in aktionen : Aktion [0..*])
+updateProfil(in kunde : Kunde)

Abbildung 6-93: Komponente Profiling_EM4.2_Prof

Die Komponente enthalt erneut die Klassen Regel Sammlung und Regel, die unveran-
dert zur vorherigen Variante ibernommen wurden. Die Klasse Profiler wurde jedoch
leicht verandert. lhre Methode updateProfil erhdlt, anders als in der vorherigen Vari-
ante, nun keinen Zeitraum mehr als Ubergabeparameter, da sich die Auswertungen immer
auf die gesamte Sitzung eines Kunden beziehen. Der Aufruf der Methode muss in diese
Variante ebenfalls angepasst werden, was im folgenden Sequenzdiagramm in
Abbildung 6-94 zu sehen ist.
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Hier zeigt ein Vergleich mit dem Profiling fUr identifizierte Kunden den wesentlichen Unter-
schied dieser Variante: Die Aktivierung des Profiling erfolgt nicht losgelést von einer Ses-
sion zu einem beliebigen Zeitpunkt, sondern automatisch sofort nach Beendigung einer
Sitzung. Da der Kunde nicht identifiziert interagiert und sich somit auch nicht explizit abmel-

det, Gbernimmt ein Controller die Aufgabe der Aktivierung.

Zunachst wird der KundenKatalog Uber das Beenden einer Sitzung informiert. Dazu
wird der Methode beendesitzung eine Referenz auf die Sitzung Ubergeben. Von dieser
Sitzung ermittelt die Methode zunachst das zugehérige Kundenobjekt, was zu Beginn der
Sitzung dort durch den Konstruktor des Kunden hinterlegt wurde. Dazu siehe das Sequenz-
diagramm in Abbildung 6-92 auf Seite 230. Den so ermittelten Kunden kann die Methode

nun an die Klasse Profi11ing Obergeben.

sd Profiling bei anonymen Kunden)

A

:Controller

} :KundenKatalog

:Profiling

kunde:Kunde

:SitzungsProtokoll

beendeSitzung(session) i
P

N

—gibKunde()—»D
< gibKunde :Kunde--- |

|
updatePrd‘inI(kunde,)H

:

gibSitzungsProtokoll()

{
|
|
}
|
|
l
|
|
i
|
e

auswerten(regel, aktionen)

gibSitzungsProtokoll : SitzungsProtokoll [0..n]
e —— L
}
|
loop (0, n) |
|
I
aktionen = gibAktionen() HD
|
|
[ gibAktionen : Aktion [0..m]-----------

=a

identifizierte Kunden. Fiir Details
Sequenzdiagramm.

Der weitere Verlauf ist identisch mit dem Profiling fi
siehe dortiges

Abbildung 6-94: Sequenzdiagramm fiir das Profiling von anonymen Nutzern

Die Methode updateProfil fordert als erstes das SitzungsProtokoll des Kunden
ab. Anders als in der vorherigen Variante wird hier kein Zeitraum als Parameter Gberliefert,

so dass die Methode getSitzungsProtokoll sdmtliche Eintrage zurtckliefert.
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Der weitere Verlauf ist identisch mit dem Profiling fUr identifizierte Benutzer, wie es im Dia-
gramm Abbildung 6-85 auf Seite 224 dargestellt wurde.

Es zeigt sich somit, dass die Anpassungen flr die Variante der anonymen Nutzer nicht
sehr umfangreich sind und ein GroBteil der Architekturkomponenten wiederverwendet wer-
den kann.
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6.5 Referenzarchitektur fir das Erlésmodell Provision

Es werden zwei Varianten des Erldsmodells PROVISION unterschieden. Es gibt Provisionen
flr eine anonyme und flir personifizierte Vermittlungen. Beide Varianten werden in den fol-
genden Abschnitten separat betrachtet.

6.5.1 Variante der Vermittlung anonymer Kunden

Diese Variante fir anonyme Kunden wurde in Abschnitt 4.2.5.1 auf Seite 84 detailliert vor-
gestellt.

Informant

Provision

anonyme
Kunden

indirekt

Rechnung | Nutzung einer
zentralen
Anlaufstelle

Abbildung 6-95: Erlésmodellklassifikation Provision Variante anonymer Kunde

Der folgende Abschnitt untersucht die zugehérigen Anwendungsfélle des Erlésmodells,
bevor die Softwarearchitektur als Referenz vorgestellt wird.

6.5.1.1 Anforderungsanalyse und Systemabgrenzung

Da die Kunden anonym interagieren, muss in der Architektur keine Kundenverwaltung
bericksichtigt werden. Das Erldsmodell basiert auf der Vermittlung von anonymen Kunden
an externe Anbieter, die als Gegenleistung Provisonen zahlen. Deshalb sind zunachst die
Anbieter zu verwalten.
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Anbieterverwaltung

Profiltemplate
verwalten
Profildaten
verwalten

Abbildung 6-96: Anwendungsfille der Anbieterverwaltung

Betreiber

Mit jedem Anbieter besteht eine vertragliche Vereinbarung, in der die Aufnahme des Ange-
botes auf der Plattform des Betreibers, die Art und Weise der Aktualisierung des Angebo-
tes sowie die Provisionsvereinbarungen geregelt werden. Ein Anbieter erhélt innerhalb des
Systems ein Profil, dass seine wesentlichen Daten umfasst und die zu bezahlenden Ver-
mittlungen als Grundlage der Rechnungsstellung festhalt. Das grundlegende Profiltem-
plate ist somit zundchst vom Betreiber zu verwalten und mit Daten zu hinterlegen. Diese
Profildaten sind fortwahrend zu pflegen (Profildaten verwalten).

Die Produktverwaltung ist in diesem Erlésmodell in gewisser Weise vergleichbar mit dem
Erlésmodell TRANSAKTIONSGEBUHR. Das Angebot wird hier ebenfalls nicht vom Betreiber
selber, sondern durch externe Anbieter bereitgestellt. Anders als im Erlésmodell Transakti-
onsgebiihr werden hier jedoch die Produkte innerhalb des Produktkataloges durch den
Betreiber festgelegt. Die relevanten Informationen wie beispielsweise Produktbeschreibun-
gen, Produktpreis oder Verfligbarkeit werden dagegen von den Anbietern geliefert. Somit
muss ihnen ein Zugang zu dem System eingerdumt werden, Uber den sie die Daten aktua-
liseren kdnnen. Der Betreiber beschrankt sich neben der Katalogverwaltung auf die Kon-
trolle der Daten und die Bereitstellung der Infrastruktur.
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Produktverwaltung

Produktkatalog
verwalten

cindlude»
Produktattribute
verwalten

«extend>
entfernen \\
Preis
aktualisieren
Schnittstelle
verwalten

Abbildung 6-97: Anwendungsfélle der Produktverwaltung bei anonymer
Vermittlungsprovision

Produkt aus
Katalog

Betreiber

Anbieter

In Abbildung 6-97 sind deshalb die Anwendungsfélle des Betreibers Produktkatalog ver-
walten, Produkt zum Katalog hinzufiigen und Produkt aus Katalog entfernen aufge-
fuhrt. Sie verdeutlichen die verwaltende und kontrollierende Rolle des Betreibers
hinsichtlich des Angebotes. Er ist auch als Akteur des Anwendungsfalls Produktattribute
verwalten aufgefiihrt, jedoch beschranken sich seine Aufgaben in diesem Bereich ebenfalls
auf die Betrachtung und Kontrolle der Daten. Der Anwendungsfall Verwaltung der Schnitt-
stelle umfasst die Aufgaben des Betreibers hinsichtlich der Anbindung der Anbieter zur
Aktualisierung ihres Produktangebotes.

Die Anbieter haben Uber diese Schnittstelle die Mdglichkeit, die Produktattribute ihres
Angebotes zu verwalten. Sofern es sich um Konsumguter mit haufigen Preisschwankun-
gen handelt, wird vor allem die Aktualisierung der Preise durchzuflihren sein.

Neben der Anbieterverwaltung und der Produktverwaltung ist die Angebotsnutzung das
dritte Szenario der Anforderungsanalyse. Es ist in der ndchsten Abbildung 6-98 zu sehen.



6 Katalog der Referenzarchitekturen 237

Angebotsnutzung

Vermittlung Anbieter-Seite
protokollieren aufrufen
Nutzer

Abbildung 6-98: Anwendungsfélle der Angebotsnutzung bei anonymer
Vermittlungsprovision

<<System>> Controller

Die Angebotsnutzung durch die Kunden beschrénkt sich vorrangig auf die Suche bezie-
hungsweise Navigation nach Produkten sowie auf die Nutzung des Vermittlungsdienstes,
indem sie die Anbieter-Seite zu einem selektierten Produkt aufrufen. Das System muss
diese Vermittlung protokollieren, da es die Basis der Rechnungsstellung ist.

Die Rechnungsstellung wird an dieser Stelle nicht aufgefihrt, da sie wie aus den bisheri-
gen Erlésmodellen bekannt ist. Ein Anpassung erfolgt lediglich aus technischer Sicht
dadurch, dass nun nicht die Nutzer, sondern die Anbieter der Produkte eine Rechnung
erhalten, die die Vermittlungsprovisionen umfassen.

Zusammenfassend lassen sich die folgenden wesentlichen Anforderungen dieser Variante
des Erldsmodells PROVISION an die Softwarearchitektur festhalten: eine Verwaltung der
Anbieter, eine Produktverwaltung, die eine externe Manipulation der Produktattribute
unterstitzt, und eine Protokollierung der Vermittlungen als Basis der Rechnungsstellung.
Im folgenden Abschnitt werden diese Anforderungen bei der Diskussion der Architektur
berlcksichtigt.

6.5.1.2 Architekturbeschreibung

Das Klassendiagramm Abbildung 6-99 zeigt eine Ubersicht Giber die Klassen und Kompo-
nenten der statischen Architektur. Als besonderes Merkmal dieses Erlésmodells ist
zunachst die Anforderung an eine Protokollierung der tatsadchlichen Vermittlungen zu
erkennen. Die Softwarearchitektur muss berlcksichtigen, dass ein aktivierter Link zu
einem externen Anbieter registriert werden kann, da dies die Grundlage der Erlésgenerie-
rung darstellt. Gleich zwei Komponenten bernehmen diese Aufgabe: der LinkCont -
roller zur Steuerung des Ablaufs und das VerkaufsProtokollKonto zur
persistenten Speicherung und Ausgabe der Informationen.



Ision

6.5 Referenzarchitektur fir das Erlésmodell Provi

ur

f

Ision

he Architektur fiir das Erlésmodell Vermittlungsprov
anonyme Kunden

ISC

Stat

238

[,0] uoipesuel ] HMAY : (8¥eq : S Ul ‘81eq : UOA Ul)Bnzsnya||eisio+| 103)gaQslelquY : (JojuoygeQIsleIquYIah+
upsjoog : (yeoyl) : Besjaqg Ul ‘Bums : Ju—uyoas uj)Buebujesbuniyezayong-+| ()Bunpuicuanyuegyes+ Bun Av_wwwm_wﬁuwhoﬂ_ﬂﬁ_%ﬂ%
uesjoog : (1eoyy : Benaq ul ‘Bulng : JuTUYoa UI)oJUOYSISEISq+ Bus : ()Bunpuigienyuegieb+ Nmo mh:m\_m_zmwmm\_o ) =mm+
(opleseuyoaieg| (Jossaipyios+ ()19% dogeblagnias+
BuLS : (JossaIpyIeb. uLlS : (Jejeweledagebiagniaby
Bupg : c_wmhr,:,wmmmmmwf ,ﬁww_rmmmé%\ﬁomw OpipINpoIcRIIGUYIOS
: +] ! Ve B
- - . Buus : ()pi sBespopleb+ BuLyg : ()P MNPoIdIRleIqUYIRB
1e0)} : Opjes- 1 Oowenes+ (siescesH
Bul}g : JOWIWNUOIUOY- BunS * (ewENoB Jeoy : ()sieldjeb
ojuoyqagIRIeIqUy Buwg : (pIJejeiquyieb o .ﬁ“:mmz_wm_gmiwwﬂ
ey Buwg : Bunpuiquaayueg-| s - SN IOIIqUA
8 [ ETTELR
uLLS - yuyosue- BuLls : ()pIJsisIquyIob+
ne pyny- (P pinpoidies4
. o Bus : 0PI Pinpoidieb4
2 Buuss : prveioigue BuLS : [essnIyoSIeulaUY
1s301qUY Buwg : Jalewesedagebiadn
Jeoy) : ()benageb+ _ oy:seud
aleq : (Jwmeqieb+ Buwlg : pimpNpoldisisique:
Buus : ()JusBunuyoay)eb+ <0y Buiyg awenslelque
Bums : (Jusuonyesued ] 196+ Buus : Jepique
(ffenaq ur Ju”sJ ujuonyesues ] Mav-+ Buws : pi pinposd
Jeoy : Besad- PEITIVETS ) P——
a)eq : wnjep-|
Buws : JusBunuyoa.-
Buu)s : Jusuopfesuel| (Guis : pI1o)eIquE UI)IB)BIqUYIRI+ -0
uopesuel LAy
Bojejeyaelquy
uasamabnk-. 1
0 JlI9)sJ0 plim-
"
\4 sipidJeleiquy : (Bumis : pi-Jsisique ul)sisidleleiquyieb
()besagauysaiag-| [ 0] sivudisiviquy : ()asiaidieb
(Bus : Yuydsue ulBUNUYOSHEPUDSION+| ()BungrelyosagiesH
e : siq Ul ‘9)e( : UOA Ul 'I9JoIquy : JSJeIqUE Ul ‘0JUO)||04010I4SBUNIULIDA : 0JuoY UlBuNuyoay+ Buwg : ()Bungreiyosegieb+
Jeol} : benad-| ()BunuyolezegpiNpoIdies +
uonsesuel | MdA : usuonisod-| Buws : Cm:%”“”wv_.w%umluw_ﬂﬂwﬂmw
Buig : wnyep-| S - 4
BuLng : Jusbunuyos.- Bus : Bungralyosaq
Buwyg : Bunuyolezagpinpoid
Buus : ()1ereweledagqeBiaqnieb+ Bunuyosy Buwis : pIpinposd:
1e0}) : ()steidiob+|
Bus : (I pnpoidieleiquyebi+| Pinpoid
Bumg : Opi Jejeiquyieb. r Juusy
Buis : 0P pInpoidiab+ )
(sipidIa10IquY : SIRIdIS)BIqUE UTUOIYESURI ] MdA+ Juusy 0
Buug : Jejeweledaqebiagn-
_ Jeoy) : staid- JoNemaA- )
Bums : prpnpoigierelque-| -
Bus : pisisique-| l
Bums : pIpinposd- Pl uoiesuBI | MdA : (31eq : sig Ul ‘8jeq : UoA Ul ‘Buis : piTisjsique ul)Bnzsnys||a)sie+ . o { S
S - Whjep- (SIBIIPIBIGUY © SIBIGIBIOIGUE UI)BUNILLIBAGUING spudieleiquy : (Buls : piisjeique ul ‘Bulls : pirpnpod ui)sialdlalelquyelel+]
uonyesuRILYdA isisse- Bumg : ooy
0JUO)[|0}030IdSBUNPIWISA Bojeleypinpold
—uusy |_
OrdnILIZIoSH
Buws : )TuNpIZIb+[  «70 L |Bums : (Bums : jes: | u)TENIRIZAI6-
Buus : TanIeIZ
Buuig : piJejsique-| _0 3 J
BumemispTaN Jsjjonuodyury

Abbildung 6-99



6 Katalog der Referenzarchitekturen 239

Eine weitere Auffalligkeit stellt die Produktverwaltung dar, die hier als fremdbestimmt cha-
rakterisiert worden ist. Die Besonderheit besteht darin, dass zu einem Produkt verschie-
dene Anbieter selbststandig ihre Preise und auch die Referenzen'® verwalten miissen.
Das Produkt mit seinen allgemeingiltigen Stammdaten dagegen wird vom Betreiber des
Geschéaftsmodells eingerichtet. Es besteht somit eine 71:n Relation zwischen (selbstbe-
stimmtem) Produkt und (fremdbestimmten) Preisen und Referenzen.

Als weitere hervorzuhebende Anforderung missen in diesem Erlésmodell keine Kunden,
sondern externe Anbieter verwaltet werrden, denen periodisch die vermittelten Nutzer in
Rechnung zu stellen sind. Auch diese Aufgabe wird von einer Komponente ibernommen.
Insgesamt umfasst die Architektur die Komponenten Produkt, Anbieter, Ver-
mittlungsProtokollKonto, LinkController sowie Rechnung, wobei
alle in der Version EM5 . 1_Prov verwendet werden.

Bevor im Folgenden die Komponenten und ihre Funktionsweisen naher beschrieben wer-
den, wird auf eine Designentscheidung der Architektur eingegangen, die im Klassendia-
gramm in Abbildung 6-99 zu erkennen ist. Die Realisierung der Protokollierung erfolgt tiber
eine zentrale, von den Anbietern losgeldste Komponente. Da die Vermittlungen den exter-
nen Anbietern eindeutig zuzuweisen sein missen (jeder Anbieter bezahlt nur fur die Ver-
mittlungen, die zu seiner Website fihren und verlangt darliber detaillierte Nachweise),
hatte man auch je Anbieter ein eigenes Protokollierungskonto einrichten kénnen. Die hier
gewahlte Aufteilung hat jedoch den Vorteil, dass samiliche Vermittlungen an zentraler
Stelle durchgefliihrt werden und somit auch zentral zugreifbar und auswertbar sind. Erst die
periodisch laufende Rechnungsstellung muss eine Zuteilung der Vermittlungen an die
Anbieter durchflihren. Eine Voraussetzung fiir diese zentrale Verwaltung der Vermittlungen
ist jedoch, dass alle relevanten Details zum Zeitpunkt der Protokollierung mit gespeichert
werden, die spater in aufbereiteter Form an den externen Anbieter weitergereicht werden
sollen.

Zunachst wird die Komponente zur Produktverwaltung detailliert betrachtet. Sie muss
gewahrleisten, dass der Betreiber in seinem Produktkatalog eine Menge von Produkten
verwalten kann, dass jedoch zu jedem Produkt mehrere Anbieter jeweils abweichende
Informationen hinterlegen kénnen. Als wesentliches Unterscheidungsmerkmal dient der
Preis des Produktes je Anbieter. Die Komponente Produkte_EM5.1_Prov kommt
diesen Anforderungen nach, indem sie zu jedem Produkt eine Vielzahl von Anbieter-Prei-
sen verwalten kann. Abbildung 6-100 zeigt die Komponente und ihre Klassen.

19. Als Referenz wird hier die URL zu dem Anbieter mitsamt notwendigen produktspezifischen Parametern bezeich-
net.
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<<component>> %
Produkt_EM5.1_Prov

AnbieterPreis

ProduktKatalog

-produkt_id : String
+lieferAnbieterPreis(in produkt_id : String, in anbieter_id : String) : AnbieterPreis -anbieter_id : String
-anbieterName : String
-anbieterProdukt_id : String
1 -verwaltet -preis : float
-UbergabeParameter : String
-interneURL : String

0. +getProdukt_id() : String
+setProdukt_id()
+getAnbieter_id() : String
+setAnbieter_id()
+getAnbieterName() : String
+setAnbieterName()
+getPreis() : float
+setPreis()
+getAnbieterProdukt_id() : String

Produkt

-produkt_id : String
-produktBezeichnung : String
-beschreibung : String

+getProdukt_id() : String

+getProduktBezeichnung() : String +setAnbieterProdukt_id()
+setProduktBezeichnung() 1 +getUbergabeParameter() : String
+getBeschreibung() : String +setUbergabeParameter ()
+setBeschreibung() o +getinternerSchliissel() : String
+getPreise() : AnbieterPreis [0.."] +bildelnternerSchitissel()

+getAnbieterPreis(in anbieter_id : String) : AnbieterPreis

Abbildung 6-100: Komponente Produkt_EM5.1_Prov

Die Komponente umfasst die Klassen ProduktKatalog, Produkt und Anbieter-
Preis. Die Klasse AnbieterPreis beinhaltet dabei nicht ausschlieBlich den Preis,
sondern auch weitere Informationen, jedoch ist dieses Attribut das wichtigste Unterschei-
dungskriterium fir die Nutzer, so dass dieser Klassenname gewahlt wurde. Durch die 71:n
Aggregation zwischen Produkt und AnbieterPreis wird sichergestellt, dass mehrere
externe Anbieter ihre Preise zu einem vorgegebenen Produkt verwalten kénnen.

Ein Produkt ist in dieser Referenzarchitektur ein standardisiertes Gut, so dass die gleichna-
mige Klasse Uber Attribute zur eindeutigen Benennung (produkt_id und produktBezeich-
nung) und zur Beschreibung (beschreibung) enthalt. Neben den zugehdrigen get- und set-
Methoden verfligt die Klasse Uber die Methoden getPreise und getAnbieterPreis. In
beiden Fallen werden Objekte der Klasse AnbieterPreis zurlckgeliefert. Die Methode
getPreise liefert jedoch samtliche Instanzen dieser Klasse als Listobjekt zurtick, wahrend
die Methode getAnbeiterPreis nur die Instanz liefert, deren Attribut anbieter_id iden-
tisch ist mit dem empfangenen Parameter.

Einem Produkt kénnen beliebig viele Preise von verschiedenen Anbietern zugewiesen wer-
den?0. Die Klasse AnbieterPreis enthalt neben dem Preis (preis) Angaben zu dem Anbieter
(anbieter_id), dessen eigene Kennzeichnung des Produktes (anbieterProdukt_id) sowie
weitere Parameter (iibergabeParameter), die bei einer Vermittlung als Parameter an den
Web-Server des Anbieters weitergeleitet werden sollen. Diese Parameter ermdglichen es
dem Anbieter, den Ursprung des Nutzers zurlickzuverfolgen und somit seinerseits eine

20. Es wird unterstellt, dass ein Anbieter immer genau einen Preis zu einem Produkt anbietet.
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Protokollierung der Vermittlung vorzunehmen. Es wird hier unterstellt, dass das Attribut
ibergabeParameter auch immer die anbieterpProdukt_id enthalt, damit der Anbieter anhand
der Request-Parameter weiB3, welches Produkt der Kunde aufrufen méchte.

Die besondere Anforderung an die Durchfiihrung einer Vermittlung besteht darin, dass die
dargestellte URL nicht direkt auf die Website des Anbieters verweisen darf, da sonst keine
Protokollierung einer getatigten Vermittlung moglich wére; das System des Geschaftsmo-
dellbetreibers wirde den Aufruf der externen URL nicht erkennen kénnen. Deshalb muss
die Vermittlung zunachst Gber einen Umweg erfolgen, damit eine Protokollierung ermég-
licht wird.

Far den Ablauf der Vermittlung ist vor allem das Attribut internerschiiissel von Bedeu-
tung, wie das Sequenzdiagramm in Abbildung 6-103 auf Seite 244 zeigt. Dieses Attribut
stellt den Link dar, der innerhalb der GUI fiir dieses Produkt und diesen Anbieter eingebun-
den wird. Er enthalt eine URL, die um die Attribute produkt_id, anbieter_id Und tibergabe-
parameter erganztist. Diese URL, die zusatzlicher Bestandteil des Schlissels ist, verweist
intern auf die Adresse des LinkControllers, der weiter unten in diesem Abschnitt
vorgestellt wird. Sie verweist nicht direkt auf die Website des Anbieters. Die Generierung
des internen Schlissels Gbernimmt die private Methode bildeInternerSchliissel, die
immer dann aufgerufen wird, wenn mindestens eine der eben erwahnten Attribute veran-
dert wird. Der Aufruf erfolgt innerhalb der jeweiligen set-Methoden der drei Attribute.

Es wurde bereits erwahnt, dass zum Zeitpunkt der Vermittlung alle notwendigen Details
Uber das vermittelte Produkt und seinen Anbieter protokolliert werden muissen. Die Infor-
mationen, die der auf der GUI dargestellte Link enthélt, reichen dazu jedoch nicht aus. Um
zum Zeitpunkt der Buchung an diese Details zu gelangen, die in der Klasse Anbieter-
Preis hinterlegt sind, bietet die Klasse ProduktKatalog einen entsprechenden Ser-
vice an. Er wird von der Komponente LinkController in Anspruch genommen, die
als zentrale Steuereinheit fir die Buchung zustandig ist und weiter unten beschreiben wird.
Zu diesem Zweck stellt die Klasse ProduktKatalog die Methode lieferAnbieter-—
Preis bereit. Sie erhalt als Parameter sowohl eine Produkt-ID und eine Anbieter-ID Uber-
liefert und ruft ihrerseits die Methode getAnbieterPreis des Produktobjektes auf, das
mit der Produkt-ID Ubereinstimmt. Die Methode getAnbieterPreis erhalt als Parameter
die Anbieter-ID Ubergeben und liefert als Rickgabewert eine Referenz auf die Instanz der
Klasse AnbieterPreis, deren Attribut anvieter_id mit diesem Wert Ubereinstimmt.
Dieser Rluckgabewert wird von der Methode lieferAnbieterPreis ebenfalls an das
aufrufende Objekt weiter gereicht. Auch dieser Ablauf ist in dem Sequenzdiagramm in
Abbildung 6-103 auf Seite 244 beschrieben.

Mit der Trennung von Produkt und AnbieterPreis ist die Voraussetzung dafir
geschaffen, dass die Anbieter Uber eine zur Verfligung zu stellende Schnittstelle selbst-
standig die Produktattribute aktualisieren kénnen. Neben dem Preis, der in der Klasse
bereits berlcksichtigt wurde, sind auch Angaben wie beispielsweise die Verflgbarkeit,
anfallende Versandkosten oder Lieferdauer vorstellbar. Aufgrund des Referenzcharakters
wurden diese spezifischen Angaben hier nicht mit aufgefihrt. Eine konkrete Gestaltung der
Schnittstelle wird hier nicht naher betrachtet, jedoch ist beispielsweise ein File-Import még-
lich, der Aktualisierungen zu den angebotenen Produkten des Anbieters umfasst.
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Um die Protokollierung der Vermittlungen persistent speichern und auch wieder ausgeben
zu kdnnen, ist ein entsprechendes Konto nétig. Die Komponente VermittlungsPro-
tokollKonto stellt dieses bereit und ist in Abbildung 6-101 dargestellt. Wie bereits aus
anderen Kontoverwaltungs-Komponenten bekannt ist, wird auch hier aus Revisionsgrin-
den jede einzelne Transaktion festgehalten und als eine neue Instanz einer Klasse ange-
legt. Dazu besteht hier eine 1:n Aggregation zwischen
VermittlungsProtokollKontound VPKTransaktion.

<<component>> %
VermittlungsProtokollKonto_EMS5.1_Prov

VermittlungsProtokollKonto

-kontonr : String

+bucheVermittlung(in anbieterPreis : AnbieterPreis)
+erstelleAuszug(in anbieter_id : String, in von : Date, in bis : Date) : VPKTransaktion [0..*]

1 -erstellt
VPKTransaktion

-datum : Date

-produkt_id : String

-anbieter_id : String
-anbieterProdukt_id : String

-preis : float

-UbergabeParameter : String

0.* +VPKTransaktion(in anbieterPreis : AnbieterPreis)
+getProdukt_id() : String
+getAnbieter_id() : String
+getAnbieterProdukt_id() : String
+getPreis() : float
+getUbergabeParameter () : String

Abbildung 6-101: Komponente VermittlungsProtokollKonto_EMS5.1_Prov

In dieser Architektur genlgt ein zentrales Konto, das sémtliche Vermittlungen protokolliert.
Um eine Zuordnung der Vermittlungen zu den Anbietern zu ermdglichen, hélt jede einzelne
Transaktion diese Information fest. Das Attribut anbieter_id der Klasse VPKTransak—
tion Ubernimmt diese Aufgabe. Die Ubrigen Attribute der Klasse sind selbsterklarend und
wurden bereits bei der Vorstellung der Klasse AnbieterPreis besprochen. Dass die
Werte der Attribute von der Klasse VPKTransaktion auch aus der Klasse Anbieter—
Preis stammen, wird im Sequenzdiagramm in Abbildung 6-103 ersichtlich.

Damit fir jede Vermittlung eine neue Instanz von VPKTransaktion angelegt wird, steht
die Methode buchevVermittlung aus der Klasse VermittlungsProtokollKonto
zur Verfagung. |hr wird eine Referenz auf AnbieterPreis Ubergeben, die sie an den
Konstruktor vPKTransaktion weiterrreicht. Der Aufruf der Methode erfolgt von der Kom-
ponente LinkController, die nun betrachtet wird.
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<<component>> %
LinkController_EM5.1_Prov

LinkController

-gibZielURL(in intererSchlissel : String) : String

0.*

1

URLVerwaltung

-interneURL : String
-zielURL : String
+getZielURL() : String
+setZielURL()

Abbildung 6-102: Komponente LinkController_EM5.1_Prov

Der LinkController ist daflr zustdndig, die Vermittlung eines Nutzers zu einer
externen Web-Adresse zu registrieren und durchzufihren. Es wurde bereits im Rahmen
der Vorstellung des Attributs internerscniiissel (Klasse AnbieterPreis) erwahnt,
dass in der GUI als Link zu einem Produkt eines externen Anbieters nicht dessen direkte
URL, sondern ein verschlisselter String eingeblendet wird. Dieser Link fihrt dazu, dass die
Klasse LinkController bei Aktivierung der URL aufgerufen wird.

Die Klasse URLVerwaltung enthalt je Instanz ein Attributpaar interneurL / zielurL. ES
kénnen beliebig viele Instanzen zu einem LinkController angelegt werden, wie die
Multiplizitaten der Assoziation zeigt. Diese Klasse Ubernimmt somit lediglich die Aufgabe,
flr jeden externen Anbieter dessen URL zu speichern und wahrend der Vermittlung aufzu-
schlusseln. Sollte sich die URL des Anbieters andern, muss lediglich dieser Eintrag in die-
ser Klasse angepasst werden. Samtliche Produkte, die der Anbieter beim Betreiber dieses
Geschaftsmodells offeriert, bleiben dagegen von dieser Veranderung unberthrt.

Sobald ein Nutzer lber die GUI einen Link aktiviert, wird die Methode giebzielURL der
Klasse LinkController aufgerufen und als Parameter der String internerschliissel
Ubergeben. Diese Methode sorgt zunachst fir die Zerlegung des (lberlieferten String in
seine Einzelteile?!, so dass auch der Bestandteil der Anbieter-ID verfligbar ist. Mit dieser
Information ermittelt gibzielURL anhand der zugehdrigen Instanz (Ubereinstimmendes
Attribut anbieter_id) von URLVerwaltung die Zieladresse (zie1urr) des Anbieters.

Bevor LinkController einen Request an den Web-Server der Zieladresse sendet und
als Parameter die iibergaberParameter mitliefert, sorgt sie noch flr die Buchung der Vermitt-
lung auf dem VermittlungsProtokollKonto.

21. Die Einzelteile sind die Attribute produkt_id, anbieter_id und iibergabeParameter, wobei der Uberga-
beparameter auch die Produktkennung des Anbieters (anbieterProdukt_id) beinhaltet und spater als Request-
Parameter an den Web-Server des Anbieters weitergereicht wird.
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Das Zusammenspiel der zahlreichen involvierten Klassen wéhrend der Protokollierung
einer Vermittlung wird am ehesten deutlich, wenn man das Sequenzdiagramm in der fol-
genden Abbildung 6-103 betrachtet.

sd Vermittlung buchen J

; \ :LinkController :Session :URLVerwaltung | pK:ProduktKatalog :Produkt aP:AnbieterPreis vPK:VermittlungsP
|
l
:GUL !

1
gibZielURL (internerSchlissel)
———

internerSchliissel wurde

zerlegt in anbieter_id,
produkt_id, und

ubergabeParameter

zielURL = getZielURL.
~zielURL

pK = getProduktKatalog()

|
|
|
|
|
|
rrrrrrrrrrr PK--mmeemeeed |
|
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| |
! |

aP = getAnbieterPreis(prod_id, anbweleud)g’l—‘
|

ap = getAnbieterPreis(anbieter_id)

|
VPK = getVermittlungsProtokollKonto()
|

-
L

:VPKTransaktion

|
«——————— getProdukt_id
| !
[«——  getAnbieter_id
| l

r-—— getAnbieterProdukt_id

| |

:47 ge!Prels()J‘i

l«t——— getUbergabeParameter()
]

hier findet ein
Wechsel der GU
statt; der Browser

zielURL:Web-Server

zeigt nun die Site
der Ziel-URL

Abbildung 6-103: Sequenzdiagramm zur Buchung der Vermittlung

Es ist ersichtlich, dass LinkController zunachst die Bestandteile des Links (interner-
schliissel) ermittelt. Als Bestandteile werden die anbieter_id, produkt_id sowie die iiber-
gabeParameter identifiziert. Unter Verwendung der Anbieter-ID wird die URL des Anbieters
bestimmt, zu der spater eine Verbindung hergestellt wird (am unteren Ende des Diagramms
ersichtlich)?2.

22. Es wird im Diagramm darauf hingewiesen, dass die GUI mit dem Response des Anbieters wechselt, da nun die
Website dieses Anbieters angezeigt wird.
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Um die Vermittlung zu buchen, muss die Methode buchevermittlung der Klasse Ver—
mittlungsProtokollKonto aufgerufen werden. Als Parameter erwartet die
Methode eine Referenz auf die Klasse AnbieterPreis, so dass diese herausgefunden

werden muss.

Dazu wird Uber die Session vom LinkController zundchst der ProduktKatalog
ermittelt (getProduktKatalog), dessen Methode getiAnbieterPreis diese Referenz
zirickliefert. Die notwendigen Parameter liegen bereits entschliisselt vor und kénnen
somit Ubergeben werden. Nach der Ermittlung des Kontos (getVermittlungsProto-
kollKonto) Uber die Session kann die Methode zur Buchung der Vermittlung aufgeru-
fen werden.

Diese Methode erzeugt eine neue Instanz von VPKTransakt ion. Der Konstruktor erhalt
die Referenz auf AnbieterPreis, von wo er die erforderlichen Attributwerte anfordert.

Bei der Weiterleitung des Links an den Web-Server des Anbieters Ubergibt der LinkCon-
troller abschlieBend die iibergabeParameter.

Nachdem die Schritte zur Protokollierung der Vermittlungen gezeigt wurden, sind noch die
Komponenten der Anbieterverwaltung und der Rechnungsstellung zu betrachten.

Die Komponente Anbieter_ EM5.1_Prov ist in der folgenden Abbildung 6-104 mitsamt ihren

Klassen zu sehen.
<<component>> %
Anbieter_EM5.1_Prov

ADKTransaktion

AnbieterKatalog

+liefereAnbieter(in anbieter_id : String) -transaktionsnr : String
-rechnungsnr : String

-datum : Date
1 -verwaltet -betrag : float

+ADKTransaktion(in re_nr, in betrag)
+getTransaktionsnr() : String

0.* +getRechnungsnr() : String
+getDatum() : Date

+getBetrag() : float

Anbieter

-anbieter_id : String
-name : String

-vertrags_id -fihrt auf

-anschrift : String

-bankverbindung : String _hat
+getAnbieter_id() : String AnbieterDebitKonto

+getName() : String -kontonummer : String
+setName() 1 -saldo : float
+getVertrags_id() : String .

+setVertrags_id() +getKontonummer() : String

+getAdresse() : String +getSaldo() : float

+setAdresse() 0.* |-berechneSaldo()

+getBankverbindung() : String +belasteKonto(in rechn_nr : String, in betrag : float) : Boolean
+setBankverbindung() +bucheZahlungseingang(in rechn_nr : String, in betrag : float) : Boolean
+getAnbieterDebitKonto() : AnbieterDebitKonto +erstelleAuszug(in von : Date, in bis : Date) : ADKTransaktion [0..*]

Abbildung 6-104: Komponente Anbieter_EM5.1_Prov
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Es ist ersichtlich, dass sie in Anlehnung an bereits verwendete Komponenten zur Kunden-
verwaltung erstellt wurde. Da es sich bei diesem Erlésmodell um eine externe und nicht
interne Erlésherkunft handelt, wurde sie jedoch auf die externen Anbieter angepasst. Die
Komponente umfasst die Klassen AnbieterKatalog, Anbieter, AnbieterDe—
bitKonto und ADKTransaktion. Bereits die Aufteilung und Namensgebung der Klas-
sen zeigt an, dass diese Komponente sehr stark angelehnt wurde an die bisher bekannten
Komponenten der Nutzerverwaltung. Der AnbieterKatalog verwaltet die Menge der
Anbieter, die im System eingerichtet worden sind. Die Belastung des Kontos der Anbie-
ter sowie die Verbuchung der Zahlungseingange erfolgt mit den Klassen AnbieterDe-
bitKonto und ADKTransaktion.

Aufgrund der starken Ubereinstimmung mit den bereits bekannten Komponenten wird hier
auf eine detailliertere Behandlung der Klassen verzichtet. Als Referenz kann bei Bedarf die
Beschreibung der Komponente Kunde_EM1.1_ET in Abschnitt 6.1.1.2 ab Seite 133
herangezogen werden.

FUr die Erstellung der Rechnungen ist die Komponente Rechnung_EM5.1_Prov zustandig,
die in Abbildung 6-105 zu sehen ist. Die wesentliche Anforderung an diese Komponente ist
die Zuweisung der geleisteten Vermittlungen aus dem Vermittlungsprotokoll-Konto zu den
einzelnen externen Anbietern sowie die Kalkulation und Buchung des entsprechenden
Rechnungsbetrages.

<<component>> %
Rechnung_EMb5.1_Prov

Rechnung

-rechnungsnr : String

-datum : String

-positionen : VPKTransaktion

-betrag : float

+Rechnung(in konto : VermittlungsProtokollKonto, in anbieter : Anbieter, in von : Date, in bis : Date)
+versendeRechnung(in anschrift : String)

-berechneBetrag()

Abbildung 6-105: Komponente Rechnung_EM5.1_Prov

Dem Konstruktor Rechnung werden als Parameter Referenzen auf das Vermittlungs-—
ProtokollKonto und auf den Anbieter sowie der abzurechnende Zeitraum Uberge-
ben. Der Ablauf der Rechnunsstellung und das Zusammenspiel der Klassen ist im
folgenden Interaktionsdiagramm ersichtlich.
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sd Abrechnung J

1

:Controller

Abrechnungszeitraum = =
abgelaufen
|
| new(vPK,anbieter, von, bis)
= :Rechnung anbieter : Anbieter vPK:VermittlungsP nto :AnbieterD.

|
|
——getAnbieter_id() 4’}

|

|

|

|

| |

getAnschrift() —m=l |
| |

|

i
erstelleAuszug(anbieter_id, von, bis) ————m
e erstelleAuszug : VPKTransaktion [0.."]----------- |:j

berechneBetrag()

L gelAnb\e(erDelleonlo»D
< : AnbieterDebitKonto -

‘ﬂ

new(rech_nr, betrag)
‘ ={ ADKT

versendeRechnung()

Abbildung 6-106: beechnung der Ver‘mittlungsprovi‘sion

Die Methodenaufrufe des Konstruktors sind weitgehend aus den bisherigen Architekturbe-
schreibungen bekannt. Anhand des Anbieters wird dessen eindeutige Kennung
(anbieter_id) ermittelt, damit das VermittlungsProtokollKonto die Transaktio-
nen herausfiltern kann, die zu diesem Anbieter gehéren. Diese Filterung ist hier notwendig,
da es nur ein systemweites Protokoll-Konto gibt und nicht ein Konto je Anbieter. Die
Methode erstelleAuszug liefert die geforderten Transaktionen innerhalb des abzurech-
nenden Zeitraums. Die Ermittlung des Rechnungsbetrages (berechneBetrag) kann hier
nicht allgemeingultig wiedergegeben werden, jedoch wird grundsatzlich die Anzahl der pro-
tokollierten Vermittlungen sowie die vertraglich vereinbarte Provision je Vermittlung
berlcksichtigt werden.

Die Belastung des Debitoren-Kontos des Anbieters und die Versendung der Rechnung
schlieBen die Rechnungsstellung ab.
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6.5.2 Variante der Vermittlung identifizierter Kunden

Abschnitt 4.2.5.2 auf Seite 85 behandelt diese Erlésmodellvariante ausfihrlich.

Informant

Provision

Kunden
indirekt

Rechnung | Nutzung einer
zentralen
Anlaufstelle

Abbildung 6-107: Erlésmodellklassifikation Provision Variante identifizierter Kunde

Diese Variante ist technisch betrachtet eng verbunden mit dem Erlésmodell PROFILHAN-
DEL. Das Angebot, also die Produkte, werden verwendet, um Informationen tUber den Kun-
den zu erhalten. Auf diese Weise wird dessen Profil erzeugt, das das Unternehmen an
seine Partner, die Anbieter der Produkte, weiterleitet und als Gegenleistung eine Vermitt-
lungsprovision erhalt.

6.5.2.1 Anforderungsanalyse und Systemabgrenzung

Abweichend zur Variante der anonymen Vermittlung gibt es hier eine Nutzerverwaltung,
mittels der man die Profile der Nutzer einrichtet und pflegt. Sie ist identisch mit der bereits
vorgestellten Nutzerverwaltung fiir identifizierte Kunden aus dem Erl6smodell PROFILHAN-
DEL. Das Anwendungsfalldiagramm wurde bereits in Abbildung 6-76 auf Seite 210 vorge-
stellt und wird hier noch einmal abgebildet.
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Nutzerverwaltung

Profiltemplate 77/

«extend»

«include»
Profilsegment
hinzufiigen
Authentifizieren
Nutzer
/ Profildaten
Nutzer I6schen verwalten

Abbildung 6-108: Anwendungsfélle der Nutzerverwaltung

Betreiber

Die Produktverwaltung weicht von der vorherigen Variante ab. Als Referenz wird unter-
stellt, dass die Produkte nicht tagesaktuell verandert werden, sondern eher selten zu aktu-
alisieren sind. Das Beispiel einer Versicherungspolice verdeutlicht dies. Der Preis ist kein
isoliertes Attribut des Produktes, sondern das Ergebnis einer komplexen Preisberechnung,
die zahlreiche Attributwerte mit einbezieht. Das Produkt besteht somit im Wesentlichen aus
einem Rechenkern, der vom Anbieter zur Verfligung gestellt und bei Bedarf angepasst
wird. Der Betreiber des Geschaftsmodells verwaltet die grundlegenden Produktkategorien,
zu denen er jeweils mehrere Produkte unterschiedlicher Anbieter aufnimmt. Dartber hin-
aus ist sicherzustellen, dass die notwendigen Daten fir die Produkte und deren Preisbe-
rechnung vorhanden sind. Diese werden innerhalb der Geschéftslogik implementiert und
stellen sich dem Kunden gegenlber als Fragen dar, die er zu beantworten hat. Das fol-
gende Diagramm zeigt die Anwendungsfalle in diesem Zusammenhang.

Produktverwaltung

Q Produkt-
kategorien

verwalten

Produkt
Betreiber verwalten

Abbildung 6-109: Anwendungsfélle der Produktverwaltung

Anbieter
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Der Anwendungsfall Produkt verwalten umfasst die Bereitstellung der Rechenkerne aus
Sicht der Anbieter. Der Betreiber beschrankt sich dagegen auf die Verwaltung der Pro-
duktkategorien, die auch die produktrelevanten Fragen beinhalten.

Die Angebotsnutzung wird in Abbildung 6-110 dargestellt.

Angebotsnutzung

@

«include»

* Authentifizieren }

Produktkategorie
wiéhlen
Produktrelevante
Daten eingeben

/~ Profildaten
‘. verwalten  /

Nutzer

Angebot wahlen

Abbildung 6-110: Anwendungsfille der Angebotsnutzung

Neben den bereits bekannten Anwendungsfallen treten in dieser Variante des Erldsmodells
PROVISION einige sehr spezifische auf, die der Nutzer auslbt. Zunéchst entscheidet er sich
fir eine bestimmte Produktkategorie, die er aus dem Gesamtangebot wahlt. Dies kann bei-
spielsweise ein bestimmter Typ von Versicherung wie Lebens- oder Unfallversicherung
sein. Zu jedem Typ sind im weiteren Verlauf der Interaktion die zugehdérigen relevanten Fra-
gestellungen zu beantworten. Der Nutzer gibt also die produktrelevanten Daten ein.
Innerhalb dieser Beantwortung der Fragen kann es sein, dass persénliche Daten erhoben
werden, die seinem (persoénlichen) Profil zuzuordnen sind. Deshalb wird der Anwendungs-
fall Profildaten verwalten hier als Referenz aufgefthrt. Er wurde hauptséachlich dem Sze-
nario der Nutzerverwaltung zugeordnet. Als Ergebnis seiner Angaben erhalt der Kunde
eine Ubersicht {ber die verschiedenen Produktanbieter, die sich durch ihr Leistungsspekt-
rum sowie Uber den Preis voneinander unterscheiden. Aus diesem Angebot kann der Nut-
zer nun seine Praferenz wihlen.

Es wird im Rahmen der Architekturgestaltung nicht ndher untersucht, wie der weitere Ver-
lauf der Interaktion gestaltet ist. Mogliche Varianten sind, dass der Kunde im Anschluss an
seine Wahl direkt auf die Website des Anbieters geleitet wird, oder aber dass das Angebot
(mit oder ohne der online erfassten Daten) in aufbereiteteter Form zum Ausdruck angebo-
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ten wird, oder aber lediglich ein Hinweis erfolgt, dass sich der Anbieter mit dem Kunden in
Verbindung setzen wird und ihm die Informationen zugestellt werden. Aus Sicht des Erlés-
modells sind zu diesem Zeitpunkt die relevanten Informationen verfligbar, um ein Profil des
Kunden zu erstellen, dieses an den oder die Anbieter weiterzuleiten und die Vermittlungs-
provision zu berechnen.

Das Profiling ist ahnlich wie im Erlésmodell PROFILHANDEL, allerdings gibt es hier kein
Logging, kein implizites Profiling und keine Gruppenprofile. Abbildung 6-111 zeigt die zuge-
hérigen Anwendungsfalle.

Profiling

Regeln des
Profilings
verwalten

/"’Produktrelevante\‘\‘
Profiling \_Daten eingeben ./
durchfiihren e

Profil-

’ selektionsregeln
verwalten

Profilselektion
durchfiihren

Profil an
Anbieter leiten

Abbildung 6-111: Anwendungsfalle zur Profilbildung

<<System>> Controlle

Nutzer
/ Profildaten
. verwalten  /

Betreiber

Die Uberschneidung der Szenarien Profiling und Angebotsnutzung zeigt sich auch hier, da
die wesentlichen Aktionen des Nutzers innerhalb der Angebotsnutzung natdrlich auch die
Basis des Profilings bilden und deshalb hier als Referenzen noch einmal aufgefiihrt wur-
den.

Ausgehend von dieser Datenbasis kann das System selbststdndig das Profiling durch-
fihren. Geman der Regeln, die der Betreiber zunachst einstellen muss (Regeln des Profi-
lings verwalten), werden die eingegebenen Daten des Anwenders analysiert und in
seinem Profil gespeichert. Wie bereits erwéhnt, findet dabei in der Regel keine implizite
Erhebung statt, sondern es werden die Antworten des Kunden auf die ihm gestellten pro-
duktspezifischen Daten direkt zugehdrigen Attributen zugewiesen. Die Selektion der Profile
(Profilselektion durchfiithren) fihrt dazu, dass die erhobenen Daten eines Anwenders in
aufbereiteter Form (geman der Profilselektionsregeln, die der Betreiber zu verwalten hat)
vorliegen und dem Anbieter zugestellt werden kdnnen (Profil an Anbieter leiten).

Die in diesem Abschnitt erhobenen Anforderungen werden in der folgenden Architektur
berlcksichtigt.
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6.5.2.2 Architekturbeschreibung

Diese Variante des Erldsmodells PROVISION ist grundsétzlich vorstellbar fiir Geschéaftsmo-
delle, die Produkte vermitteln,...

- ...die die Eingabe individueller Daten verlangen,
« ...zu denen mehrere Anbieter existieren,

« ..die sich in groBen Bereichen des Leistungsspektrums &hneln oder gar liberein-
stimmen,

« ...und die im Detail und im Preis je nach Anbieter variieren.

Somit wird die Referenzarchitektur hier am Beispiel einer Versicherung betrachtet. Die Pro-
duktverwaltung wird also auf diese Anforderungen hin angepasst und stellt die wesentliche
Neuerung dieser Erldsmodellvariante dar. Je nach konkretem Anwendungsfall muss sie
entsprechend umgestaltet werden.

Dartiber hinaus ahnelt diese Variante des Erlésmodells PROVISION und somit auch die
Software-Referenzarchitektur weitgehend dem Erlésmodell PROFILHANDEL, da hier identifi-
zierte Nutzerprofile angelegt und gegen eine Vermittlungsprovision an Geschéaftskunden
weitergereicht werden. Der Unterschied liegt vor allem darin, dass sich das Profil hier aus-
schlieBlich aus den produktspezifischen Angaben eines Nutzers generiert und nicht etwa
aus der Interpretation seines Verhaltens. Somit kénnen einige Komponenten bernommen
werden. Die Anbieter der Produkte werden mit der Komponente Anbieter aus der vor-
herigen Variante dieses Erldsmodells abgebildet; ebenso kann die Rechnung wiederver-
wendet werden. Das Vermittlungsprotokoll-Konto der vorherigen Variante konnte als
Vorlage verwendet werden, jedoch musste es auf die hier vorliegenden Rahmenbedingun-
gen angepasst werden. Das folgende Diagramm zeigt als Ubersicht die Klassen und Kom-
ponenten der Architektur.
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Statisc

Abbildung 6-112
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Die statische Architekturbeschreibung in Abbildung 6-112 zeigt die Komponenten Pro—
dukt, Kunde, Profiling, Profilselektion, Rechnung, Vermitt-
lungsProtokollKonto und Anbieter. Einige dieser Komponenten sind bereits
in vorherigen Erlésmodellarchitekturen behandelt worden und kénnen hier wiederverwen-
det werden. Die Komponenten fir die Kundenverwaltung und fur das Profiling sind aus dem
Erlésmodell PROFILHANDEL (ibernommen worden und somit jeweils in dieser Version ein-
gesetzt. Eine Beschreibung ist im Abschnitt 6.4.1.2 zu finden, wobei die Komponente
Kunde_EM4.1_Prof auf Seite 216 und Profiling_EM4.1_Prof auf Seite 222
beschrieben werden.

Die Verwaltung der Anbieter sowie die Komponente zur Rechnungsstellung werden aus der
vorherigen Variante Gbernommen und in den Versionen Anbieter_EM5.1_Prov
(siehe Abbildung 6-104 auf Seite 245) und Rechnung_EM5.1_Prov (siehe
Abbildung 6-105 auf Seite 246) wiederverwendet.

Die Komponente Produkt_EM6 . 2_Prov fir die Verwaltung der Produkte ist dagegen
wie bereits angekiindigt neu. Die folgende Abbildung 6-113 zeigt als Referenz ein Klassen-
diagramm fiir die Realisierung von Versicherungspolicen. Die Produkte werden hier durch
eine zweifache Spezialisierung abgebildet. Neben der abstrakten Klasse Produkt gibt es
ja nach Sparte weitere spezialisierte (abstrakte) Klassen, die ihrerseits eine konkrete
Klasse flir jeden Anbieter als Spezialisierung aufweist. Exemplarisch zeigt die Kompo-
nente drei Sparten sowei drei Anbieter der Spartel auf.
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Je nach Ebene werden dabei die Attribute angeordnet, die entweder allgemeingultig Gber
alle Sparten, allgemeinglltig Uber alle Anbieter oder aber anbieterspezifisch sind. Anhand
des Beispiels der Versicherungspolicen stellen die Fragen zur Ermittlung der Preise und

des Leistungsumfangs die Attribute dar.

Produkt 0.* <<component>> %
Produkt_EM5.2_Prov

-anbieter_id : String
-attribut1 : String
-attribut2 : String
-attribut... : String
+getAnbieter_id() ProduktKatalog
+setAnbieter_id()
+berechnePreis() : float
+ermittleDetails() : String .
+gibAttribute() - Attribut 0.7 ~verwaltet

I |
Sparte1 Sparte2
-attributSNa : String

SparteN

-attributS1a : String -attributS2a : String i i
-attributS1b : String -attributS2b : String -attributSNb : String
-attribut... : String -attributS2... : String -attributSN... : String
+berechnePreis() : float +berechnePreis() : float +berechnePreis() : float
+ermittleDetails() : String +ermittleDetails() : String +ermittleDetails() : String
+gibAttribute() : Attribut [0..*] +gibAttribute() : Attribut [0..*]| |+gibAttribute() : Attribut [0..”]
Anbieter1 Anbieter2 AnbieterM
-attributA2a : String -attributAMa : String

-attributAMb : String
-attributAM... : String
+berechnePreis() : float
+ermittleDetails() : String
+gibAttribute() : Attribut [0..*]

-attributA1a : String
-attributA1b : String
-attributA1... : String
+berechnePreis() : float
+ermittleDetails() : String
+gibAttribute() : Attribut [0..*]

-attributA2b : String
-attributA2... : String
+berechnePreis() : float
+ermittleDetails() : String
+gibAttribute() : Attribut[ 0..*]

Abbildung 6-113: Komponente Produkt_EM5.2_Prov

Ein Beispiel verdeutlicht die Verwendung der Attribute auf den unterschiedlichen Ebenen.
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Ein Versicherungsportal bietet als Dienst die |dentifizierung der optimalen
Versicherungspolicen fur seine Kunden an. Er bietet die Versicherungsty-
pen (Sparten) KFZ, Risikoleben, Unfall, Krankenzusatz und Berufsunféhig-
keit an. Fir die KFZ-Versicherungen hat er als Anbieter vier verschiedene
Unternehmen in seinem Portfolio.

Die Attribute, die zur Berechnung der Preise und der Leistungsdetails
bendtigt werden, sind die Fragen der Versicherungsunternehmen. Unab-
hangig von der Sparte wird jede Police die Angabe des Alters erfordern.
Nur die KFZ-Policen bendtigen dagegen den Fahrzeugtyp und nur ein
Anbieter bietet einen Sondertarif fir Fahrzeuge, die in Garagen abgestellt
werden.

Entsprechend der Modellierung wére das Alter des Kunden ein Attribut der
Klasse Produkt, der Fahrzeugtyp ein Attribut der Klasse Sparte und die
Abfrage bezlglich des Abstellungsortes ein Attribut der Klasse Anbieter.

Zu besseren Ubersicht wurde auf die get- und set-Methoden der einzelnen Attribute ver-
zichtet. Neben den Attributen existieren die Methoden berechnePreis sowie ermittle—
Details, die den eigentlichen Rechenkern der Produkte darstellen.

Darlber hinaus steht die polymorphe Methode gibAttribute in der Klasse Produkt
sowie in den Spezialisierungen zur Verfliigung. Die Methode wird verwendet, um der Profi-
ling-Komponente samtliche Attribute zu liefern, die diese fir die Profilbildung benétigt. Als
Rickgabewert wird ein Listobjekt vom Typ Attribut geliefert, dass jeweils ein Schliissel-
Wert-Paar sowie eine attributart enthédlt. Dieser wird von der Methode als konstanter
Wert explizit belegt, da die Daten direkt vom Kunden angegeben wurden. Fir eine detail-
lierte Beschreibung der Klasse innerhalb der wiederverwendeten Komponente
Kunde_EM4.1_ Prof siehe Seite 216.

Diese Komponente ist sehr stark an das hier verwendete Szenario von Versicherungspoli-
cen angepasst worden. Grundsétzlich gilt jedoch fir Geschaftsmodelle, die diese Variante
des betrachteten Erldsmodells anwenden, dass die Produkte die Abfrage einer Reihe von
Attributen mit sich bringen. Diese Daten werden fir die Profilbildung genutzt und stellen
somit die Basis der Provisionszahlungen dar. Dies bedeutet, dass auch andere konkrete
Anwendungsfélle auBerhalb von Versicherungspolicen eine dhnliche Struktur der Produkt-
komponente aufweisen werden. Diese kann in der Hierarchie der Produktgestaltung sowie
in den konkreten Methoden abweichen, jedoch wird sie grundsétzliche Attribute enthalten,
die fur die Profilbildung herangezogen werden. Die Komponente, die die Profilbildung
durchfihrt, wird nun vorgestellt.

Wie bereits in der Anforderungsanalyse beschrieben, erfolgt das Profiling in diesem Erlds-
modell ausschlieBlich auf explizit erhobenen Daten (die Angaben des Nutzers gemaf der
zu erhebenen Attributwerte), die in den Profilsegmenten (Klasse ProfilSegment) des
Nutzers gespeichert werden. Die Komponente Profi1ing ist fUr diese Generierung der
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Profile zusténdig, indem sie die Informationen (Attribute und Attributwerte) Ulber die
Methode gibAttribute von der Klasse Produkt anfordert und in den Profilsegmenten
speichert.

Die Selektion der Profile zur Weitergabe an die Anbieter wird auf dieser Basis von der
Komponente Profilselektion_EM5.2_Prov Gbernommen.

<<component>> %
Profilselektion_EM5.2_Prov

Selektionsregel

ProfilFlrAnbieter

Abbildung 6-114: Komponente Profilselektion EM5.2_Prov

Wie bereits die Version aus der vorherigen Variante wird auch diese Komponente hier nur
ansatzweise dargestellt. Die Komponente verfligt Uber Selektionsregeln, die Ein-
stellungen erlauben Uber die zu filternden Daten und die Art der Aufbereitung. Die Ergeb-
nisse stellen die Profile dar, die an die Anbieter Ubermittelt werden kénnen. Die Klasse
ProfilFiirAnbieter deutet diese an.

Ebenfalls angepasst wurde die Komponente zur Buchung der Vermittlungen,
VermittlungsProtokollKonto_EMb5.2_Prov, die in der folgenden Darstellung
zu sehen ist.

-kontonr : String

+bucheVermittiung(in anbieter_id : String, in profil : ProfilFirAnbieter)
+erstelleAuszug(in anbieter_id : String, in von : Date, inbis : Date) : VPKTransaktion [0..*)

1 -erstellt

0.*

VPKTransaktion

-datum: Dete

-anbieter_id : String

-profil : ProfilFirAnbieter

+VPKTransaktion(in anbieter_id : String, in profil : ProfilFrAnbieter)
+getDatum() : Date

+getAnbieter_id() : String

-+getProfil() : ProfilFirAnbieter

Abbildung 6-115: Komponente VermittlungsProtokollKonto_EM5.2_Prov
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Das Erlésmodell basiert in dieser Variante auf der Vermittlung der Kundenprofile. Somit
muss die Weitergabe der Profile an den Anbieter verbucht werden. Die Erstellung und Wei-
tergabe wird von der Komponente Profilselektion dbernommen. Zur Protokollie-
rung dieser  Aktion ruft sie die Methode bucheVermittlung des
VermittlungsProtokollKontos auf. Als Parameter werden dabei eine Referenz
auf den Anbieter sowie auf das Profil Gbergeben. Die Methode ruft ihrerseits den Konstruk-
tor der Klasse VPKTransaktion auf und leitet die erhaltenen Parameter weiter. Der
Konstruktor weist die Werte den Attributen zu und speichert zuséatzlich einen Zeitstempel
der Aktion. Auf diese Weise kdnnen die Rechnungen flr jeden Anbieter erstellt werden.

Der Ablauf der Rechnungsstellung ist identisch mit der vorherigen Variante, wie im
Sequenzdiagramm in Abbildung 6-106 auf Seite 247 gezeigt wurde. Es ist lediglich zu
beachten, dass die Methode berechneBetrag von Rechnung in dieser Variante nicht
die URL-Aufrufe, sondern die vermittelten Profile berlcksichtigt, die in den Transaktionen
verbucht wurden. Trotz dieser Anpassung wird jedoch auf der hier betrachteten Ebene die
Komponente zur Rechnungsstellung unveréndert wiederverwendet.
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6.6 Referenzarchitektur fur das Erlosmodell Werbung

Die Werbung als solche lasst sich unterteilen in die Vermietung des Werbeplatzes, der
durch die Haufigkeit der geschalteten Werbebanner berechnet wird (AdImpression), sowie
in den Verkauf der Klicks auf die Werbebanner (AdClick).

6.6.1 AdImpressions und AdClicks

Da beide Varianten durch den Einsatz eines AdServers technologisch umgesetzt werden
kénnen, werden hier beide gemeinsam in einem Abschnitt betrachtet.

Informant,
Value-Integrator

Abbildung 6-116: Erlésmodell Werbung

In Abschnitt 4.2.6 auf Seite 87 wurde bereits darauf eingegangen, dass die Umsetzung
dieses Erlésmodells den Einsatz eines AdServers benétigt, der bereits als fertiges Produkt
erworben werden kann und deshalb nicht von Grund auf neu zu entwickeln ist. Somit wer-
den im Rahmen der Referenzarchitektur die wesentlichen Komponenten identifiziert und
vorgestellt, ohne jedoch ein vollstandiges Klassendiagramm dieses komplexen Systems zu
liefern. Zunachst wird im nachsten Abschnitt jedoch auf die Anwendungsfélle eingegan-
gen.
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6.6.1.1 Anforderungsanalyse und Systemabgrenzung

Die Anwendungsfalle beschranken sich auf die Verwaltung des AdServers. Das zugehdrige
Diagramm ist in der folgenden Abbildung 6-117 zu sehen. Die Akteure der Anwendungsfélle
sind der Betreiber, das System als Controller und der Geschaftskunde.

AdServer-Verwaltung

Belegungsplan
verwalten

«include»

Web-Seiten
verwalten

Banner
kategorisieren

«extend»

Banner
verwalten
Dispositions-
regeln verwalten

Targeting-
verfahren
verwalten

Zielgruppen
verwalten

Zielgruppen-
selektionsregeln
verwalten

Geschaftskunde

Betreiber

Reports
kontrollieren

Rechnung
erstellen
Reports
erstellen
AdImpression
buchen
AdClick buchen
<<System>> Controller

Abbildung 6-117: Anwendungsfélle der AdServer Verwaltung

Der AdServer dient dazu, sdmtliche Aktivitaten im Rahmen der Werbeflachen und Banner
abzudecken und somit als selbststandiges System das Erldsmodell WERBUNG vollsténdig
abzudecken. Ein AdServer wird somit als eine eigensténdige Komponente unabhangig von
der zusatzlichen Systemlandschaft eines Geschéaftsmodells eingesetzt. Somit ist es losge-
l6st vom eigentlichen Angebot des Geschéaftsmodells. Dieses kdnnen sowohl frei zugangli-
cher Content, Produkte eines e-Shops oder Beitrdge innerhalb einer Community sein.
Sobald ein Unternehmen Werbeflachen vermieten will, stellt ein AdServer die Funktionalita-
ten bereit, diese zu verwalten und dem Geschéaftspartner gegeniiber abzurechnen.
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Innerhalb des AdServers sind zunachst die Werbeflachen innerhalb der Websites sowie
die Geschaftskunden zu verwalten, an die diese Flachen vermietet werden. Die
Geschéaftskunden buchen Werbekampagnen beim Betreiber. Dies bedeutet, dass der
Betreiber einen Belegungsplan verwalten muss, der Uber einen bestimmten Zeitraum die
Schaltung bestimmter Banner in einer bestimmten Haufigkeit umfasst. Die zu schaltenden
Banner werden dabei nicht direkt benannt, sondern nur deren Kategorie. Auf diese Weise
wird verhindert, dass immer ein und der selbe optische Banner eingeblendet wird. Statt-
dessen kdnnen mehrere, optisch unterschiedliche Banner einer Kategorie zugewiesen
werden (Banner kategorisieren), die dann abwechselnd auf der Website eingeblendet
werden. Um die Schaltung der Anzeigen zu steuern, kann der Betreiber Dispositionsre-
geln verwalten.

Die Bereitstellung der Banner (Banner verwalten) sowie deren Klassifikation in bestimmte
Kategorien kann sowohl durch den Geschaftspartner als auch durch den Betreiber erfol-
gen, weshalb beide Rollen als Akteure definiert werden.

Ein wesentliches Ziel der Online-Werbung besteht darin, die Werbung mdglichst zielgrup-
pengenau zu platzieren und somit die Streuverluste zu minimieren. Diese Anforderung
madglichst optimal umzusetzen ist die Aufgabe des Targeting. Es gibt zahlreiche Targeting-
verfahren, die durch den Betreiber zu verwalten sind. Einige Beispiele von Targetingver-
fahren sind nach [Wer98]:

- HTTP-Targeting: Bei diesem Verfahren wird die Belegung der Werbeflachen entspre-
chend der Betriebssysteme der Nutzer, der verwendeten Browser und der
Domain-Namen geschaltet.

« Session-Targeting: Hier wird das Verhalten des Nutzers innerhalb der Session ausge-
wertet und dazu verwendet, geeignete Banner anzuzeigen. Einem Kunden wird
dabei beispielsweise ein Banner in Abhangigkeit der besuchten Seitenaufrufe
angezeigt.

« Cookie-Targeting: Hierbei handelt es sich um ein sessionibergreifendes Verfahren,
indem das Verhalten der Nutzer in Cookies hinterlegt und bei erneuten Besu-
chen des Web-Auftritts mit bericksichtigt wird.

. Content-Targeting: Bei diesem Verfahren wird versucht, eine mdglischst hohe Uberein-
stimmung des Werbemittels und dem Inhalt der Website zu erzielen. Als Vor-
aussetzung missen somit sowohl die Inhalte der Seiten als auch die Banner so
detailliert wie méglich klassifiziert werden.

« Zeitraum-Targeting: Dieses Verfahren belegt die Werbeflachen in Abangigkeit mit der
Tageszeit mit unterschiedlichen Bannern. Auf diese Weise kénnen Banner
explizit wahrend allgemeiner Blrozeiten sowie frih morgens oder abends
geschaltet werden.

Die Beispiele zeigen, dass einige Targetingverfahren (z.B. Session- und das Cookie-Tar-
geting) Zielgruppen bendtigen. Die Nutzer werden anhand ihres Verhaltens oder ihrer
Daten analysiert und zunachst klassifiziert, damit ihnen geeignete Banner angezeigt wer-
den kénnen. Die Klassifikation, also die Zuordnung in eine Zielgruppe, setzt folglich eine
Verwaltung der Selektionsregeln und eine Verwaltung der Zielgruppen selbst voraus.
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Darlber hinaus muss ein AdServer Reports erstellen kdnnen, die tagesaktuell Auswertun-
gen Uber die Kampagnen liefern, um den Erfolg zu messen und gegebenenfalls eingreifen
zu koénnen. Auch der Geschaftskunde wird diese Reports kontrollieren. Neben dem
Reporting ist die Rechnungsstellung eine der Aufgaben, die der Server abdecken muss.

Das System selber Ubernimmt vollautomatisch die Protokollierung der Schaltung der Wer-
bebanner (AdImpression buchen) sowie die Klicks der Nutzer auf dieses Banner (AdClick
buchen).

Der Nutzer tritt im Rahmen der Angebotsnutzung auf, indem er die Banner aufruft oder auf
einen Banner klickt. Beide Aktionen lésen eine entsprechende Buchung aus, die durch
den (AdServer-)Controller erfolgt und thematisch bereits im Szenario der AdServer Verwal-
tung beachtet wurde. Das Anwendungsfalldiagramm in Abbildung 6-118 zeigt das Szenario
der Angebotsnutzung.

Angebotsnutzung

Banner aufrufen

«include»

S %

/" Adimpression
S buchen
T Banner klicken

) - Nutzer
«include»

<<System>> Controller AdClick buchen \},

Abbildung 6-118: Anwendungsfille der Angebotsnutzung

Im nachsten Abschnitt werden die grundlegenden Komponenten eines AdServers beschrie-
ben, der wie bereits erwadhnt die Anforderungen an eine Umsetzung des Erldsmodells
WERBUNG vollstéandig abdeckt und bereits als fertiges System auf dem Markt zu erwerben
ist.

6.6.1.2 Architekturbeschreibung

Die Architekturbeschreibung eines AdServers erfolgt hier nur grob anhand von grundlegen-
den Komponenten. Es werden einige grundlegende Dienste der Komponenten beschrie-
ben, indem einige Klassen mit ihren Methoden dargestellt werden.
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Die Komponenten des AdServes sind Geschaftskunde, Werbemittelverwal—
tung, Kampagne, Werbeplatzverwaltung, Targeting, Zielgruppe,
Protokollierung, Auswertung und ein alles steuernder Controller. Alle
Komponenten werden mit der Versionsbezeichnung EM6 . 1__Ad gekennzeichnet.

Die Komponente Geschaftskunde_EM6.1_Ad Ubernimmt die Verwaltung der Geschéfts-
kunden. Sie ist somit weitgehend identisch mit den bisher vorgestellten Komponenten zur
Verwaltung der Kunden (vgl. etwa Kunde_EM1.1_FET auf Seite 133) oder der Anbieter
(vgl. Anbieter_EM5.1_Prov auf Seite 245). Sie ist deshalb hier nur sehr einge-
schrankt dargestellt worden, da sie dariiber hinaus fiir die Kernprozesse dieses Erldsmo-
dells nur eine geringe Bedeutung hat.

Die Werbebanner werden als Files mit Hilfe der Komponente
Werbemittelverwaltung EM6.1_Ad verwaltet, die in Abbildung 6-120 dargestellt ist.

<<component>> %
Werbemittelverwaltung_EM6.1_Ad

Banner «enumeration»
BannerKategorie
-Politik
-Entertainment
-Sport

-banner_id[1] : String
-file[1] : String
-kategorie[1..*] : BannerKategorie[- —— — >
-geschaftskunden_id[1] _Panorama
-zielURL[1] : String Kultur

+lieferFile() : String _Auto

Abbildung 6-120: Komponente Werbemittelverwaltung_EM6.1_Ad

Die Kategorisierung der Banner erfolgt iber einen Enumeration-Datentyp und muss im kon-
kreten Anwendungsfall angepasst werden. Ein Banner kann mehreren Kategorien zugewie-
sen werden, was durch das mengenwertige Attribut xategorie ermdglicht wird. Als
wesentlichen Dienst bietet die Komponente die Lieferung der URL, unter der ein Banner
gespeichert ist (Methode 1eiferFile). Die Methode wird von der Werbeplatzverwaltung
aufgerufen.

Die Komponente Kampagne_EM6.1_Ad dient dazu, die Werbepldtze an die
Geschéftskunden zu verkaufen. Ein Geschaftskunde kann innerhalb eines Zeitraums eine
bestimmte Anzahl von Bannern platzieren und bezahlt je nach KampagnenTyp fir die
AdImpressions oder fir die tatsachlichen AdClicks. Jeder Kampagne ist eine Menge von
Objekten zugewiesen, die jeweils Banner in einer vereinbarten Anzahl umfassen. Die fol-
gende Abbildung Abbildung 6-121 zeigt die Komponente.
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<<component>> %
Kampagne_EM6.1_Ad

Kampagne -besteht aus
- -kampagnen_id : String H
«enumeration» -typ : KampagnenTypen 1.%
KampagnenTypen ___ |~von:Date 1
-Adimpressions -bis : Date
-AdClicks -gesamtAnzahl Objekt
-preis : float
-banner : Banner
-anzahl : Integer

Abbildung 6-121: Komponente Kampagne_EM6.1_Ad

Waéhrend die bisher betrachteten Komponenten eher fir die statische Verwaltung der
Objekte zustandig sind, werden die folgenden Komponenten starker wahrend der Protokol-
lierung der Aktivitaten mit einbezogen. Der Ablauf wird im Sequenzdiagramm in
Abbildung 6-128 auf Seite 269 gezeigt. Zunachst werden jedoch die dort verwendeten
Komponenten vorgestellt.

Die zentrale Steuerung wird von der Komponente Controller_EM6.1_Ad Gbernommen, die
in der folgenden Abbildung zu sehen ist.

<<component>> %
Contraller BVB.1_Ad

Contrller

+edimpression(in seite : VWebSeite, in anwenderinfo : String) : Banner [0..%]
+edQlidk(in berner : Bamer) : Sring

Abbildung 6-122: Komponente Controller_EM6.1_Ad

Die Komponente bietet Uiber die Klasse Controller die beiden Methoden adlmpression und
adClick an. Die Methode adImpression ist fiir die Anzeige der Werbebanner auf einer
Website sowie die Protokollierung dieser Aktion verantwortlich. adCc1ick wird verwendet,
um den Klick auf einen Banner festzuhalten.

Der Methode adImpression werden als Parameter die anzuzeigende Website sowie
Informationen Uber den Nutzer Uberliefert. Es wird hier nicht ndher darauf eingegangen,
auf welche Art diese Nutzerinformationen erhoben werden. Dies kann sich je nach Targe-
ting-Verfahren unterscheiden, wie in den Beispielen auf Seite 261 verdeutlicht wurde. Aus
diesem Grund ist die Erhebung und Weitergabe dieser Daten je nach Anwendungsfall spe-
zifisch festzulegen. Die Methode liefert als Rickgabewert eine Liste von Bannern, die im
Rahmen des Response auf der Website eingebunden werden.
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Um die Banner gemaB der Parameter zu ermitteln, verwendet die Methode die Komponen-
ente Targeting, die den Dienst 1ieferBanner bereitstellt. Dabei ist zu unterscheiden,
welches Targeting-Verfahren anzuwenden ist. Fur jedes Verfahren steht eine entspre-
chende Klasse zur Verfligung, die die spezifischen Auswertungsregeln beinhaltet. Das
jeweils gultige Verfahren muss Uber die Komponente zunéchst aktiviert werden. Die fol-
gende Abbildung zeigt die Komponente.

<<component>>
Targeting_EM6.1_Ad

-targetingVerfahren_id : String J

Targeting

+lieferBanner(in seite : WebSeite, in anwenderInfo : String) : Banner [0..n]| | yerwendet

Matching

-zielgruppe : Zielgruppe
-bannerKategorie : BannerKategorie

+lieferKategorie(in zielgruppe : Zielgruppe) : BannerKategorie

Abbildung 6-123: Komponente Targeting_EM6.1_Ad

Die Komponente muss zunachst die Zielgruppe identifizieren, der der Nutzer angehoért.
Dazu bedient sie sich des Dienstes 1ieferGruppe der Komponente Zielgruppen—
verwaltung. Diese Methode wird aufgerufen und liefert anhand der Ubergebenen
Anwenderinformationen die Zielgruppe, in die der Nutzer einzuordnen ist.

<<component>> %
Zielgruppenverwaltung_EM6.1_Ad

i Auswertungsregel

verwendet

Zielgruppe

+lieferGruppe(in anwenderInfo : String) : Zielgruppe|

Abbildung 6-124: Komponente Zielgruppe_EM6.1_Ad

Abbildung 6-124 zeigt die Komponente mitsamt den Klassen Zielgruppe und Auswer—
tungsregel. Die Klasse Auswertungsregel verwaltet die Regeln, nach denen die
Anwenderinformationen auszuwerten sind und eine Zielgruppe als Ergebnis zurlickgeliefert
wird.
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Nachdem die Zielgruppe identifiziert worden und an die aufrufende Komponente Targe-—
t ing zurickgeliefert worden ist, muss dort anhand des verwendeten Verfahrens ermittelt
werden, welche Kategorie von Bannern fiir den Nutzer anzuzeigen ist. Dazu verfiigt die
Komponente Uber die Klasse Mat ching, die fir jede Zielgruppe die zugehdrige Kategorie
bereithalt. Die Methode 1ieferKategorie stellt das angeforderte Ergebnis bereit.

Um nun konkrete Banner zu erhalten, die zu dieser Kategorie gehdren und die gleichzeitig
auch entsprechend der Kampagnen anzuzeigen sind, wird die Komponente Werbe-
platzverwaltung verwendet. Sie ist in Abbildung 6-125 dargestellt.

<<component>> %
Belegung Werbeplatzverwaltung_EM6.1_Ad

-kategorie : BannerKategorie
-von : Date Werbeplatzverwaltung
-bis : Date

-banner : Banner
-kampagne : Kampagne
+gibBanner() : Banner

+lieferBanner(in seite : WebSeite, in kategorie : BannerKategorie) : Banner [0..*]

nutzt

0.*
kennt

-belegt 1 \\/

Werbeplatz o q/
-werbeplatz_id : String N

-gréBe WebSeite
“form zugewi
+lieferBanner(in kategorie : BannerKategorie) : Banner J

-enthalt +gibWerbeplatze() : Werbeplatz [0..*]

Abbildung 6-125: Komponente Werbeplatzverwaltung_EM6.1_Ad

Die Komponente verflgt Gber eine Verwaltung der Websites (WebSeite), der jeweils eine
Menge von Werbeplatzen (Werbeplatz) zugewiesen sind, die wiederum eine Belegung
(Belegung) aufweisen, die sich nach den gebuchten Kampagnen (Komponente Kam-
pagne) richtet.

Als Schnittstelle steht die Methode 1ieferBanner zur Verfligung, die zu einer Uberliefer-
ten Webseite und einer Banner-Kategorie eine Liste von Bannern zurlckliefert. Der Aufruf
dieser Methode erfolgt, wie bereits erwéhnt, durch die Targeting-Komponente, die
zuvor anhand der Nutzerinformationen und der Zielgruppe die relevante Kategorie der
Banner ermittelt hat. Die Methode lieferBanner der Werbeplatzverwaltung
ermittelt zunachst die zur Verfigung stehenden Werbeplatze der Seite, die angezeigt wer-
den soll. Dazu nutzt sie die Methode gibWerbeplatze der WebSeite und erhalt ein Lis-
tobjekt mit allen Werbeplatzen zurlick. Im nachsten Schritt ruft die Methode von jeder
Instanz der erhaltenen Werbeplatze die Methode 1ieferBanner auf. Diese Methode von
Werbeplatz berlicksichtigt ihre Be1egung, indem sie eine Instanz der Klasse ermittelt,
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die hinsichtlich der Kategorie Ubereinstimmt (Attribut xategorie) und einen aktuell glltigen
(Attribute von, bis) Banner (Attribut vanner) enthalt. Als Riickgabewert wird eine Referenz
auf diesen Banner zurtckliefert.

Die Methode lieferBanner der Klasse Werbeplatzverwaltung ermittelt auf diese
Weise alle Banner der Website und liefert das Ergebnis als Listobjekt an die aufrufende
Methode von Targeting zurlick. Das folgende Sequenzdiagramm zeigt diesen Ablauf
mitsamt den beteiligten Klassen.

Bannerermittlung

—— lieferBanner(seite, kategorie)

—— gibWerbeplatze —

<----: Werbeplatz [0..n]

anhand der Kategorie
wird eine
Ubereinstimmende
Instanz von Belegung
aufgerufen

%gibBanner ()
(<< gibBanner : banner----

loop (0,n] J

lieferBanner (kategorie) |

oo lieferBanner : banner

t<—--~lieferBanner : banner [0..*]

Abbildung 6-126: Sequenzdiagramm der Komponente Werbeplatzverwaltung, die die
Identifikation der anzuzeigenden Banner als Dienst bereitstellt

Das Diagramm wird als Interaktionsreferenz auch in Abbildung 6-128 auf Seite 269 adres-
siert, wodurch die Einbindung in den Gesamtkontext offensichtlich wird.

Als letzte Aktivitdt muss das Target ing anschlieBend noch die URLs der Banner ermit-
teln und fUr die Buchung der Anzeige sorgen. Wahrend die URLs Uber die Werbemit—
telverwaltung angefragt werden, dient die Komponente Protokollierung
dazu, die Adimpressions zu protokollieren. Abbildung 6-127 zeigt die beiden relevanten
Klassen zur Buchung der Adimpressions sowie der AdClicks.
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<<component>>

Protokollierung_EM6.1_Ad

3

Adimpressions

AdClicks

-datum : Date
-banner : Banner

-datum : Date
-banner : Banner

+bucheAdImpression(in banner : Banner)

+bucheAdClick(in banner : Banner)

Abbildung 6-127: Komponente Protokollierung_EM6.1_Ad

Als Ergebnis wird dem Controller ein Listobjekt mit Bannern zurtickgeliefert, dass dieser an
die GUI weiterleiten kann, damit dort die Werbeobjekte eingeblendet werden kénnen. Das
folgende Sequenzdiagramm in Abbildung 6-128 zeigt den soeben beschriebenen Prozess
mit seinen Interaktionen, die flr die Anzeige der Werbebanner auf einer Website durchlau-

fen werden.

sd Einblendung von Werbebannern)

AdServer

X

:Nutzer

:Browser :Controller

Zielgruppenverwaltung | :Werbeplatzverwaltung

waltung Py

‘rSeilenaufruf(sene) }1 !

i
| adlmpression(seite, anwenderlnfo)
| .
» .
| lieferBanner(seite, anwenderinfo)
[l
>

lieferGruppe(anwenderinfo]

B

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:zielgruppe -------- }
|
|
|
|
|
|
|
|
|

e

T
I
I
I
|
I
|
)

lieferKategorie(zielgruppe)

lieferKategorie : bannerKategorie [0..n]
-— ]

lieferBanner(seite, kategorie) —— M ref

| Bannerermittlung
-- lieferBanner : banner [0..m]

loop (O,my

lieferFile(banner) 4?
lieferFil

bucheAdImpression (banner)

——

I\‘plerBanner < banner [0..
<<

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
dl

adlmpression : banner [0..n]

Abbildung 6-128: Sequenzdiagramm zur Buchung von Adimpressions

Das Verbuchen der AdClicks erfolgt mit den selben Komponenten, wobei die Interaktionen
abweichen. Die folgende Abbildung 6-129 zeigt das zugehérige Sequenzdiagramm.
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sd Klicken eines Werbebanners )

AdServer
I :Browser :Controller :Werbemittelverwaltung :Protokollierung

:Nutzer
‘ adClick(banner)

adClick(banner)

\J

1
lieferZielURL(banner)
-

lieferZielURL : zielUR

bucheAdClick (banner) HD

|
———————————————————————— bucheAdClick --------------ooooov

|

adClick : zielURL : :
I

|

|

Abbildung 6-129: Sequenzdiagramm zur Buchung der AdClicks

Zur Verbuchung der AdClicks wird die gleichnamige Methode der Klasse Controller
aufgerufen. Ihr wird als Parameter der relevante Werbebanner mitgeteilt; das heiBt, dass
der Werbebanner nicht direkt auf die Ziel-URL verweist, sondern zun&chst eine interne URL
enthalt, die zum Aufruf des Controllers fihrt. Die Methode adClick ermittelt daraufhin
zunachst die Zieladresse des Banners anhand der Werbemittelverwaltung und sorgt
anschlieBend fur die Protokollierung, indem sie den Dienst bucheAdC1ick verwendet. Als
Rickgabewert an den Browser wird die Ziel-URL geliefert.

6.7 Schlussfolgerung

Die in diesem Kapitel definierten und beschriebenen Software-Referenzarchitekturen stel-
len das wesentliche Ergebnis der vorliegenden Arbeit dar. Ihre Gesamtheit wird als Katalog
von Software-Referenzarchitekturen fir Erldésmodelle des e-Business bezeichnet. Mit die-
sem Katalog steht eine Sammlung von Entwurfsvorlagen zur Verfiigung, die dazu verwen-
det werden kann, die Herleitung einer konkreten Softwarearchitektur fir ein konkretes
Geschéftsmodell wesentlich zu erleichtern und zu beschleunigen. Die gewahlte Granulari-
tat der Architekturen mit ihnren Komponenten sowie den Klassen und deren Beziehungen
zueinander gewahrleistet dabei einen anwendungsnahen Einsatz.

Inwiefern dieser Katalog der Software-Referenzarchitekturen wahrend der Herleitung einer
konkreten Architektur nttzlich ist, zeigt seine Verwendung im Rahmen eines realen Anwen-
dungsfalls. Die Beschreibung dieses Anwendungsfalls findet im nachsten Kapitel statt.
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7 Validierung

In Kapitel 6 wurden Software-Referenzarchitekturen zur Realisierung von Erlésmodellen
des e-Business vorgestellt. In diesem Kapitel wird nun aufgezeigt, wie anhand dieser Refe-
renzarchitekturen eine konkrete Implementierung eines realen Geschaftsmodells erfolgte.
Im Rahmen der Umsetzung einer deutschen Internetlotterie-Plattform wurden die Erkennt-
nisse dieser Arbeit als Ausgangspunkt verwendet, um die Softwarearchitektur herzuleiten
und an die spezifischen Anforderungen anzupassen. Die Betrachtungen in diesem Kapitel
konzentrieren sich dabei auf die Umsetzung der Architekturbestandteile, die zur Realisie-
rung des Erldsmodells notwendig waren. Es wird nicht die gesamte Softwarearchitektur der
Lotterie-Plattform vorgestellt.

Im folgenden Abschnitt wird das zugrundeliegende Geschaftsmodell zunachst beschrieben
und das enthaltene Erldsmodell wird anhand der Klassifikationskriterien aus Kapitel 4 cha-
rakterisiert. AnschlieBend erfolgt im Abschnitt 7.2 die Einordnung des Fallbeispiels in die
Software-Referenzarchitekturen, die in dieser Arbeit identifiziert und vorgestellt wurden.
Die Definition der Softwarearchitektur durch die Ubernahme und Anpassung der vorhande-
nen Komponenten wird im Abschnitt 7.3 durchgefuhrt. AbschlieBend erfolgt im letzten
Abschnitt eine vergleichenden Betrachtung der Softwarearchitektur fir die Lotterie-Platt-
form mit den Referenzarchitekturen.

7.1 Das Geschaftsmodell einer Internetlotterie-Plattform

Das Fallbeispiel fur die Validierung bildete eine internetbasierte Plattform eines deutschen
Lotteriebetreibers. Das Geschaftsmodell basiert im Wesentlichen darauf, den Kunden die
Mdglichkeit zu bieten, UOber das Internet an staatlichen Lotterien teilzunehmen. Den Kun-
den stehen dazu unterschiedliche Lotterien zur Verfigung, die sich grundsatzlich in die
Kategorien der Sofort- und der Zahlen-Lotterien sowie Sportwetten unterteilen lassen.
Diese Lotterien und Wetten stellen somit das Angebot beziehungsweise die Produkte des
Geschéftsmodells dar. Da diese Produkte sehr spezifische Eigenschaften aufweisen, wer-
den sie zunachst detaillierter vorgestellt.

Eine Sofort-Lotterie ist dadurch gekennzeichnet, dass einzelne Lose zu einem festen Preis
erworben werden und diese Lose einen vorbestimmten Gewinn' ausweisen. Die Anzahl
der Lose pro Spiel sowie die genaue Verteilung der gewinnenden Lose je nach Gewinn-
klasse und die zugehérigen Gewinnbetrage sind fir jede Sofort-Lotterie fest definiert und in
einem Gewinnplan hinterlegt. Dieser Gewinnplan legt anhand dieser Verteilungen auch
fest, dass ein fester Anteil der Ertrage als Gewinne ausgeschittet wird, wobei dieser Anteil
haufig 50% ausmacht.

Das folgende Beispiel eines Gewinnplans ist den Spielregeln einer realen Sofort-Lotterie
entnommen worden:

1. Ein Gewinn kann dabei auch 0 € betragen - zur Vereinfachung wird hier nur dieser Begriff und nicht etwa der
Begriff einer Niete verwendet.
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Die Gewinnausschittung betragt 50 % der Spieleinsatze. Eine Serie von 1
Mio. Losen enthalt folgende Gewinne:

Anzahl der Gewinne x Gewinn in Euro = Gesamtgewinne in Euro und pro-
zentualer Anteil

2 x10.000,00 = 20.000,00 = 4 %
10 x 500,00 = 5.000,00 = 1 %
4.500 x 10,00 = 45.000,00 =9 %

40.000 x 2,00 = 80.000,00 = 16 %

100.000 x 1,00 = 100.000,00 = 20 %

Die Gewinnpléne unterliegen einer staatlichen Kontrolle. Fir die Realisierung einer Sofort-
Lotterie in digitaler Form stellen die Gewinnplane die Grundlage fir die Generierung der
Lostrommel dar, die wiederum die einzelnen Lose enthalt.

Ein Kunde kann ein solches Los zu einem festen Betrag erwerben. AnschlieBend wird er
Uber eine GUI zu einer Interaktion aufgefordert, die beispielsweise das Freirubbeln von ver-
deckten Spielflachen beinhaltet, so dass unterschiedliche Gewinnsymbole sichtbar werden,
die wiederum verschiedene Gewinne reprasentieren. Die Lose werden deshalb auch als
Rubbellose bezeichnet. Die grafischen Animationen und die zugehdrigen Interaktionen
richten sich jeweils nach den unterschiedlichen Spielideen einer Sofort-Lotterie, wobei
diese jedoch unabhangig sind von der vordefinierten Aufteilung der Lose und ihrer
Gewinne. Der Spieler hat generell keinen Einfluss auf das Ergebnis. Auch das Ziehen (der
Kauf) eines Loses erfolgt durch einen Zufallsgenerator.

An dieser Stelle wird bereits ersichtlich, dass die Produkte dieses Geschaftsmodells sehr
spezifisch sind und eine Eigenschaft aufweisen, die in den Referenzarchitekturen nicht
berlcksichtigt wurde: die Lose kdnnen Gewinne enthalten, die dem Kéufer gutgeschrieben
und ausgezahlt werden mussen. Bevor auf die Schlussfolgerungen dieser Besonderheit
eingegangen wird, werden zunachst noch die Zahlen-Lotterien und Sportwetten als die wei-
teren angebotenen Spielarten vorgestellit.

Bei den Zahlen-Lotterien und Sportwetten gibt der Kunde anhand eines Spielscheins seine
persénlichen Vorhersagen im Rahmen der Spielregeln ab. Ein Spielschein erhalt in der
Regel mehrere Tippreihen, auf denen der Kunde jeweils eine vollstdndige Vorhersage tref-
fen kann; und die somit auch einzeln zu bezahlen sind. Die Ergebnisermittlung in Form
einer Ausspielung erfolgt zu fest definierten Zeitpunkten. Die Ausspielungen kénnen entwe-
der Ziehungen von Zahlen (Beispiele sind die Lotterien Lotto - 6 aus 49 oder Gliicksspirale)
oder aber Austragungen von Sportereignissen (Beispiel ist die Sportwette Oddset) sein.
Der Gewinn des Kunden richtet sich grundsatzlich nach der Ubereinstimmung seiner Vor-
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hersagen mit den Ergebnissen der Ausspielung und nach den insgesamt geleisteten Ein-
zahlungen aller Teilnehmer innerhalb einer Ausspielung. Ein fester Prozentsatz dieser
Einzahlungen wird verteilt Gber alle Gewinnklassen wieder ausgeschittet.

Eine Besonderheit dieser Spielarten ergibt sich aus Sicht des Internet-Portals dadurch,
dass diese Spiele sowohl (ber das Internet, als auch Uber den terrestrischen Vertrieb
anderer deutscher Lotteriegesellschaften gespielt werden. Die Lotterien und Sportwetten
werden somit nicht Uber die Plattform des Geschaftsmodellbetreibers abgewickelt. Statt-
dessen Ubernimmt die Internetlotterie vorwiegend die Entgegennahme und Aufbewahrung
der Spielscheine sowie die Auszahlung der Gewinne an die Kunden. Die Vorhersagen und
Einsétze der Spieler werden an das System der ausfihrenden Lotteriegesellschaft weiter-
gereicht. Dieses meldet ihrerseits die Ergebnisse der spater stattfindenden Ausspielung an
die Internetlotterie-Plattform.

Aufgrund dieses sehr speziellen Charakters der Spiele, deren Durchfiihrung eben nicht auf
dem Portal stattfindet, werden diese Produkte im Rahmen der Validierung nicht weiter
berlcksichtigt. Die Umsetzung dieser Zahlen-Lotterien und Sportwetten in Bezug auf die
Softwarearchitektur ist im hohen MaBe durch die Gestaltung der Schnittstellen zu den
Fremdsystemen gekennzeichnet. Die Gestaltung der Softwarearchitektur zur Realisierung
des Erldsmodells der Internetlotterie wird dagegen vorrangig durch die Umsetzung der
Rubbellose beeinflusst, weshalb sich auf diese konzentriert wird.

Die Kunden des Geschaftsmodells kdnnen als Kaufer der Rubbellose charakterisiert wer-
den. Es ist dabei notwendig, dass die Kunden identifiziert agieren. Dies ergibt sich zum
einen daraus, dass aufgrund der Teilnahmebedingungen die Kunden bei der Registrierung
eine Adresse hinterlegen mussen, deren Giltigkeit vom System (berprift wird. Dartber
hinaus missen die Kunden Uber ein plattforminternes Onlinekonto verfligen, auf dem die
potenziellen Gewinne gutgeschrieben und zur Auszahlung an ein Bankkonto verwaltet
werden kénnen.

Das Erlésmodell basiert auf den verkauften Losen und wird somit direkt von den Kunden
erhoben. Je nach Spiel fallt ein bestimmter Anteil der Rubbellosgebiihren an die Lotterie
ab. Dieser Anteil stellt das Einkommen der Lotterie dar und muss auf einem separaten
Konto verbucht werden. Die Art der Zahlungsmittel stellt ebenfalls eine Besonderheit des
Geschéaftsmodells dar. Da die Preise flr die Produkte zum Teil sehr gering sind (etwa 0,50
€ bis 5,00 € fur ein Rubbellos) und die Kunden aufgrund der Gewinnoption Uber ein identi-
fiziertes Profil mitsamt monetarem Onlinekonto verfligen, werden auch die Kosten fiir die
Spiele von diesem Konto abgebucht. Die Teilnahmebedingungen der Lotterie setzen dabei
voraus, dass die Lotterie nicht in Vorleistung tritt, sondern dass das Konto einen positiven
Saldo mindestens in H6he des Einsatzes aufweisen muss. Bevor ein Kunde das erste Los
oder den ersten Spielschein kaufen kann, muss er sein Onlinekonto auf dem Portal aufla-
den. Dies kann mittels einer Uberweisung erfolgen. Um auch Dauerauftrage (Sonderform
der Zahlen-Lotterien) zu unterstltzen, werden dartiber hinaus Lastschriften angeboten, so
dass die Lotterie im Voraus flr eine ausreichende Deckung des Onlinekontos sorgt. Eine
weitere Option wird durch firmenspezifische Prepaid-Karten gewahrleistet. Diese Karten
beinhalten einen bestimmten Betrag (etwa 5 €, 10€ oder 20 €) und kénnen von einem Kun-
den in den terrestrischen Geschéaften der Lotterie erworben und Uber eine Karten-ldentifi-
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zierungsnummer auf dem Onlinekonto der Internet-Plattform gutschreiben werden. Das
Onlinekonto stellt somit die Schnittstelle aller finanziellen Transaktionen des Kunden mit
dessen externen Bankkonto dar. Es ist somit aus Revisionsgrinden zwingend erforderlich,
dass samtliche Onlinekonto-Transaktionen protokolliert werden. Auch eine kundenspezifi-
sche Historie der durchgeflihrten Spiele, die diese Transaktionen beeinflussen, muss zu
Revisionszwecken aufgezeichnet werden.

Abbildung 7-1 zeigt zusammenfassend die Klassifikationskriterien zur Charakterisierung
des Erldsmodells des Lotteriebetreibers.

Micro bis
Medium

Internet
Lotterie-
Plattform

garantierte
Gewinnzuteilung

direkt

Uberweisung, Teilnahme an
Lastschrift, bundesweiten
Prepaid-Karte sowie rein
internet-basierten
Lotterien

Abbildung 7-1: Erlésmodellklassifikation einer Internetlotterie-Plattform

Fir den Kunden ergeben sich unterschiedliche Nutzenaspekte bei der Spieleabwicklung
Uber das Internet. Zum einen werden ihm einige, in dieser Form nur Uber das Internet zu
spielende Sofortlotterien offeriert. Die graphische Animation und die Interaktionsméglichkei-
ten bieten dabei ein Spielerlebnis, das sich nicht auf die physische Variante dieser Spiele
Ubertragen lasst. Dariiber hinaus hat der Kunde bei einer Teilnahme an den Zahlen-Lotte-
rien und Sportwetten jedoch auch den Vorteil, dass potenzielle Gewinne garantiert gutge-
schrieben werden, da der Kunde identifiziert ist und seine Spielscheine digital hinterlegt
sind. Dadurch entfallt die Gefahr durch den Verlust einer physischen Spielquittung, ohne
die ein Gewinn nicht auszahlbar ist. Diese Apekte stellen somit Nutzenarten dar, die sich flr
den Kunden nur unter Verwendung der Internet-Plattform ergeben.
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Nachdem das Geschafts- und sein Erlésmodell nun vorgestellt wurden, wird im nachsten
Abschnitt dieses Erldsmodell in Relation zu den Software-Referenzarchitekturen gesetzt,
die im vorherigen Kapitel vorgestellt wurden. Ziel dabei ist es, Komponenten zu identifizie-
ren, die identisch Gbernommen oder als Grundlage fir eine Anpassung an die spezifischen
Anforderungen verwendet werden kdnnen.

7.2 Einordnung in die Software-Referenzarchitekturen

Um eine Einordnung des Erlésmodells der Internetlotterie-Plattform in die vorhandenen
Software-Referenzarchitekturen vornehmen zu kdnnen, werden zunachst noch einmal die
wesentlichen Merkmale dieses Geschaftsmodells zusammengefasst:

» Es werden digitale Produkte angeboten, wobei grundsétzlich die verschiedenen
Typen Sofort- und Zahlen-Lotterien sowie Sportwetten zu unterscheiden sind. Die
Spieltypen unterscheiden sich wesentlich; Im Rahmen der Validierung werden
lediglich die Sofort-Lotterien berilcksichtigt.

» Die Produkte weisen als Besonderheit eine potenzielle Gewinnausschiittung auf.
+ Die Kunden interagieren identifiziert als Kaufer.

» Die Kunden verfigen tber ein monetares Onlinekonto. Dieses dient zur Gewinnver-
buchung und zur Bezahlung der Lose beziehungsweise Spielscheine.

» Die Lotterie tritt nicht in Vorleistung, so dass keine Rechnungen erstellt werden.
Statt dessen muss das Onlinekonto des Kunden vor einem Kauf als Mindestde-
ckung den Spieleinsatz aufweisen.

» Sowohl die Onlinekonto-Transaktionen als auch die durchgeflihrten Spiele sind aus
Revisionsgriinden vollstandig mit den relevanten Informationen zu protokollieren.

» Die Lotterie erhélt einen Anteil der Verkaufserlése, der auf einem separaten Konto
zu buchen ist.

Es wird anhand dieser Merkmale ersichtlich, dass keine eindeutige Zuordnung zu einer der
identifizierten Referenzarchitekturen mdéglich ist. Der extrem spezifische Charakter der
Produkte mit der Beriicksichtigung von Gewinnen ist hierfir bereits ein hinreichendes
Argument. Aus diesem Grund wurde bei der Herleitung der Softwarearchitektur untersucht,
inwiefern einzelne Komponenten aus verschiedenen Referenzarchitekturen Gbernommen
werden konnten.

Das Lotterie-Portal weist eine weitgehende Ubereinstimmung mit dem Erlésmodell EIN-
ZELTRANSAKTION auf. Die Kunden der Plattform kaufen (K&dufer als Kundenrolle) einzelne
Produkte in Form der Lose (digitales Gut als Produktbeschaffenheit) und bezahlen daftr
den jeweils anfallenden Betrag (Micro- und Medium Preisniveau). Das Erlé6smodell richtet
sich somit direkt an die Kunden (direkte Erlésherkunft). Die Produkte werden von der Lotte-
rie bereitgestellt (selbstbestimmte Produktherkunft).
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Anhand der Auflistung dieser Erlésmodellklassifikation wird ersichtlich, dass beide Varian-
ten der EINZELTRANSAKTION zu berlicksichtigen sind. Die zugehérigen Software-Referen-
zarchitekturen wurden in den Abschnitten 6.1.1 und 6.1.2 beschrieben. Die Varianten
richten sich nach physikalischen Gutern und nach digitalen Gutern, fir die eine anonyme
Kundenbeziehung zugrunde gelegt wurde. Hintergrund fur diese Annahme ist die Tatsache,
dass digitale Produkte aufgrund ihrer Zustellbarkeit erst die Voraussetzung beinhalten, eine
anonyme Kundenbeziehung und Kaufdurchfihrung zu realisieren. Diese Option wird in
dem Fallbeispiel jedoch durch die notwendige Identifikation der Kunden gegeniiber der Lot-
terie verhindert. Aus diesem Grund wird zunachst die Variante EINZELTRANSAKTION fiir
physikalische Giiter betrachtet. Die folgende Abbildung 7-2 zeigt grob die enthaltenen Kom-
ponenten der Software-Referenzarchitektur. Das detaillierte Klassendiagramm ist in
Abbildung 6-11 auf Seite 132 zu sehen.

<<component>> %

Kunde_EM1.1_ET
LT
<<component>> <<component>>
Produkt EM1.1_ET E [+ Rechnung_EM1.1_ET i
1 1
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- <<component>> %

— Bestellung_EM1.1_ET

<<component>>
Warenkorb_EM1.1_ET i

L]

1
|

Abbildung 7-2: Komponenten des Erlésmodells Einzeltransaktion fiir physikalische Giiter

Die verwendeten erlésmodellrelevanten Komponenten sind Kunde, Produkt, Waren-
korb, Bestellung und Rechnung. Die Kundenkomponente kapselt dabei auch ein
Debitorenkonto des Kunden.

Grundsatzlich werden fir die Lotterie-Plattform die Komponenten Kunde und Produkt
bendtigt. Bevor auf diese Komponenten mit ihren Klassen im Detail eingegangen wird, wer-
den die tbrigen Komponenten betrachtet.
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Der Warenkorb dient dazu, mehrere Produkte zunachst temporar abzulegen beziehungs-
weise zwischenzuspeichern, bevor der tatsadchliche Kauf erfolgt. Dieses Modell weicht
jedoch vom Ablauf auf der Lotterie-Plattform ab, da dort ein Produkt (ein Los) direkt
gekauft wird, ohne dass zungchst ein weiteres Produkt betrachtet werden kann. Dies ergibt
sich aufgrund der Anforderung, die Spieltransaktionen vollstandig oder gar nicht durchzu-
fhren. Ein Abbruch der Transaktion ist dabei bis zur Bestatigung des Kaufs mdglich,
jedoch kann nicht zwischen mehreren Produkten gewechselt werden. Aus diesem Grund
ist der Warenkorb nicht erforderlich.

Ebenso wird keine Bestellung bendtigt. Diese diente dazu, die Produkte des Warenkorbs
endgultig zu kaufen und ihre Auslieferung und Zustellung zu veranlassen. Da hier jedoch
kein Warenkorb eingesetzt wird, sondern die Lose unmittelbar gekauft werden und es sich
daruber hinaus um digitale, direkt zustelloare Produkte handelt, besteht keine Notwendig-
keit fir diese Komponente.

Auch die Rechnung wird fir die Realisierung des Erlésmodells der Lotterie-Plattform nicht
bendtigt. Es wurde bereits erwéhnt, dass der Kunde auf seinem monetaren Onlinekonto
vor dem Kauf der Produkte eine ausreichende Deckung aufweisen muss und die Lotterie
nicht in Vorleistung tritt. Somit entfallt die Rechnung als Zahlungsaufforderung.

Die folgende Abbildung 7-3 zeigt das vollstdndige Klassendiagramm der Komponenten
Kunde und Produkt jeweils in der Version EM1.1_ET des Erlésmodells EIN-
ZELTRANSAKTION in der Variante fur physikalische Guter.
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+lieferProdukt(in podukt_id : String) : Produk +getAdresstyp() : Adresstyp| 1+ +loginKunde(in login : String) : Kunde
+setAdresstyp() +lieferKunden(in kunden_id : String) : Kunde|

+neuesProdukt()
+getAnschrift() : String
+setAnschrift() -gehérizu
1 ~verwaltet T T ~verwaltet
|
0.t f -besitzt 1 0.4 DebitKonto
i ontonummer(1] : String
Produkt i Kunde -saldo[1] : float
- | +getKontonummer() : String
-produkt_id[1] : String | -kunden_id[1] : String +getSaldo() : float
-name1] : String -name(1] : String berechneSaldo()
'bers'gh;)e‘b:ﬂgl"]_-ssm‘r'g «enumeration» -kennwort[1] : String +belasteKonto(in rechn_nr : String, in betrag : float) : Boolean
-verfiigbarkeit[1] : Boolean Adresstyp -passwort[1] : String +bucheZahlungseingang(in rechn_nr : String, in betrag : float) : Boolean
| +getProdukt_id() : String “privat 1] : Boolean = false +erstelleAuszug(in von : Date, in bis : Date) : DKTransaktion [0.."]
+getName() : String rechnung -rabatt[1] : float = 0
+setName() iofor -email[1] : String )
+getBeschreibung() : String getkunden_id() - Sting Teil von 1 1 fiihrt auf
+setBeschreibung() +getName() : String -
+getPreis() : float setName()
+setPreis(in von : Date, in bis : Date, in betrag : float) - getKennwort() : String 0.t
+getVerfiigbarkeit() : Boolean +setkennwort() >
+setVerfiigbarkeit() +setPasswort() 1 -
+ getLoginStatus() : Boolean DKTransaktion
1 -enthalt +setLoginStatus() “transaktionsni(1] : String
+getAdresse(in typ : Adresstyp) : Adresse rechnungsni(1] : String
+getRabatt() : float _Gatum[1] : Date
! EGIEE +setRabatt() rbelrag[h]] - float
:2::;’;‘::8 : String - DKTransaktion(in re_nr, in betrag)
Produktpreis Jogin(in passwort : String) : Boolean +gel;ranhsak(\cnsnr(?éSmng
orosT] getDebitKonto() : DebitKonto +getRechnungsnr() : String
qltigVon[1] +getDatum() : Date
b tBetrag() : float
-gilltigBis[1] +getBetrag() : floa

+getPreis() : float

+setPreis(in betrag : float)

+setGilltigVon(in von : Date)
i bis : Date)

Abbildung 7-3: Klassendiagramm der Komponenten Kunde und Produkt
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Die Komponene Kunde_EM1.1._ET kapselt die Klassen Kundenkatalog, Kunde,
Adresse, DebitKonto und DKTransaktion. Samtliche Klassen werden auch fir
das Erlésmodell der Lotterie-Plattform bendtigt und kénnen somit wiederverwendet werden.
Eine identische Ubernahme der Klassen mit ihren aufgelisteten Attributen ist verstandli-
cherweise nicht méglich, so dass eine geeignete Adaption erfolgen muss. Dies ergibt sich
aufgrund der Wahl eines eShops als Referenzanwendung, die dem Erlésmodell EIN-
ZELTRANSAKTION und der zugehdrigen Softwarearchitektur zugrundegelegt wurde. So wer-
den beispielsweise den Lotteriekunden keine Rabatte eingerdumt und es gibt lediglich eine
private Adresse des Spielers. Diese Anpassungen auf Attributebene ergeben sich somit
zwangslaufig bei der Verwendung einer Referenzarchitektur zu Herleitung eines konkret zu
implementierenden Anwendungsfalls.

Auch das Debitorenkonto der Referenzarchitektur kann als monetéres Onlinekonto fiir das
Lotterie-Portal wiederverwendet werden, wobei zum besseren Verstandnis eine Umbenen-
nung erfolgt. Die beiden Methoden belasteKonto und buchezahlungseingang sind
sehr gut dazu geeignet, die Abbuchung der Losgebtlihren einerseits und die Zahlungsein-
gange durch Uberweisungen von externen Bankkonten andererseits durchzufiihren. Ledig-
lich eine Anpassung der Parameter wird erforderlich. Darliber hinaus missen eine Methode
zur Durchfithrung von Uberweisungen auf ein externes Bankkonto und eine eigenstandige
Methode fir das Verbuchen der Gewinne implementiert werden, um diesen speziellen
Geschéftsvorfall abwickeln zu kénnen.

Eine Betrachtung der Komponente Produkt_EM1.1_ET mit ihren Klassen und ein
Vergleich zu den bereits erwéhnten spezifischen Merkmalen der Lose zeigt, dass hier eine
umfangreichere Anpassung notwendig wird. Da es sich nicht um Produkte im Sinne eines
eShops handelt, sondern um digitale Lose, sind diese sehr spezifisch zu gestalten. Den-
noch kann der grundséaizliche Aufbau durch die Klassen Produktkatalog und Pro-
dukt flr die Realisierung der Sofort-Lotterie Lose wiederverwendet werden, wie im
nachsten Abschnitt zu sehen sein wird.

Ein Vergleich der Lotterie-Plattform mit der Software-Referenzarchitektur fir Einzeltransak-
tionen physikalischer Glter zeigt somit, dass einige erforderliche Komponenten bernom-
men werden kénnen. Diese Variante weist jedoch keine Komponente auf, die fiir das
Verbuchen der Erlésanteile verwendet werden kann, die der Lotterie zustehen. Dazu wird
ein zentrales Konto bendtigt, auf dem bei jeder erfolgten Transaktion der entsprechende
Betrag gutzuschreiben ist. Der Begriff zentral driickt dabei aus, dass lediglich eine Instanz
der Komponente innerhalb der Plattform bendtigt wird, die dem Lotteriebetreiber und nicht
etwa jedem Kunden zugeordnet wird. Ein solches zentrales Konto wurde in der Software-
Referenzarchitektur des Erldsmodells EINZELTRANSAKTION in der Variante f(ir digitale Pro-
dukte eingesetzt. Dort Ubernimmt das zentrale Konto die Aufgabe, die verkauften Produkte
zu protokollieren, um eine Kontrolle der Abrechnungen mit dem externen Payment-Dienst-
leister zu erméglichen. Die folgende Abbildung 7-4 zeigt die Komponente zur Realisierung
dieses zentralen Kontos. Eine detaillierte Darstellung und anschlieBende Beschreibung der
Referenzarchitektur ist in Abschnitt 6.1.2 auf Seite 148 gegebenz.

2. das Klassendiagramm ist in Abbildung 6-28 auf Seite 155 zu sehen



279
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<<component>>
VerkaufsProtokollKonto_ EM1.2_ET
VerkaufsProtokollKonto “flhrt auf
-kontonr : String .
-saldo : float 1 0..
+getSaldo() : float
-berechneSaldo() : float X
+bucheVerkauf(in produkt_id : String, in preis : float) : Boolean VPKTransaktion
+erstelleAuszug(in von : Date, in bis : Date) : VPKTransaktion [0..*] -transaktionssnr : String
-produkt_id : String
-datum : Date
-betrag : float
+TKTransaktion(in produkt : Produkt, in preis : float)
+getTransaktionsnr() : String
+getProdukt() : Produkt
+getDatum() : Date
+getBetrag() : float

Abbildung 7-4: Komponente VerkaufsProtokollKonto aus der Referenzarchitektur
Einzeltransaktion fiir digitale Gliter

Die Komponente wurde in diesem Erlésmodell als VerkaufsProtokollKonto
bezeichnet, so dass der Name flr den Einsatz innerhalb der Lotterie-Plattform in ERLOS-
KONTO geéndert wurde. Die Methode bucheverkauf stellt die wesentliche Schnittstelle
dar, die ebenfalls an die verdanderten Rahmenbedingungen der Lotterie angepasst wurde,
was im folgenden Abschnitt ndher erlautert wird.

Eine letzte offene Anforderung der Lotterie-Plattform stellt somit die Protokollierung der
durchgefuhrten Spiele eines Kunden dar. Wie im vorherigen Abschnitt erlautert wurde,
dient dieses Konto dazu, samtliche Loskaufe eines Kunden aus Revisionsgrinden detail-
liert festzuhalten. Anders als das zentrale Erldskonto der Lotterie wird hier also ein kunden-
spezifisches Transaktionsprotokollkonto benétigt. Ein solches kundenspezifisches Konto
wurde in der Software-Referenzarchitektur Subskription von digitalen und physikal-
sichen Gultern verwendet. Abbildung 7-5 zeigt eine vereinfachte Darstellung der Kompo-
nente und ihr Zusammenspiel mit der Systemumgebung. Die vollstandige Architektur
wurde in Abschnitt 6.2.2 auf Seite 180 erlautert.
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Rechnung_EM2.2_Sub

Kunde_EM2.2_Sub

— —

[

L
<<component>> EI
LeistungsKonto_EM2.2_Sub

-datum : Date 0.* LeistungsKonto
-produkt : Produkt

LKTransaktion(in produkt : Produkt, in menge : Integer)
+getDatum() : Date " +getKonto_id() : String

+getProdukt() : Produkt fuhrtauf | o stelleAuszug(in von : Date, in bis : Date) : LKTransaktion [0..*]
+getMenge() : float +bucheTransakiion(in produk! : Produkt, in vertrag : Vertrag) : Boolean

LKTransaktion

“konto_id : String

i )

Lr

B E B E
Produkt_EM2.2_Sub Vertrag_EM2.2_Sub

Abbildung 7-5: Die Komponente LeistungsKonto und ihr Zusammenspiel mit den librigen
Komponenten der Software-Referenzarchitektur Subskription von digitalen Giitern

Die Referenzarchitektur sieht vor, dass jedem Kundenobjekt ein Leistungskonto zugewie-
sen ist, dass die von ihm in Anspruch genommenen Produkte protokolliert. Dieses Kon-
strukt kann fir die Lotterie-Plattform wiederverwendet werden, wobei das Konto in
Spielhistorie umbenannt wird. Die grundsatzliche Gestaltung der Komponente mit
ihren Methoden kann ebenfalls in angepasster Form erneut eingesetzt werden.

Insgesamt wurden somit Komponenten aus den zwei Erldsmodellen EINZELTRANSAKTION
(in beiden Varianten) und SUBSKRIPTION identifiziert, die fiir die Realisierung der Lotterie-
Plattform eingesetzt werden kdnnen. Aufbauend auf diesen zu Ubernehmenden Kompo-
nenten der Software-Referenzarchitekturen wird im folgenden Abschnitt die angepasste
Softwarearchitektur der Lotterie-Plattform vorgestellt.

7.3 Softwarearchitektur der Lotterie-Plattform

Das Klassendiagramm mitsamt den Komponenten ist in Abbildung 7-6 zu sehen.
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Die Softwarearchitektur umfasst die Komponenten LotterieKunde, RubbelLos,
SpielHistorie und ErlosKonto. Die folgende Abbildung zeigt die Komponente
des Kunden mit ihren Klassen.

<<component>>
LotterieKunde Z

1 -verwaltet

0.
OnlineKonto Kundenkatalog
-kontonummer : String Kunde
saldo : float - +neuerKunde(in kunde : Kunde) : Boolean -Kunde.nild_. String
+getKontonummer() : String +loginKunde(in kennwort : String) -name : Strlng_
+getSaldo() : float +lieferKunden(in kunden_id : String) : Kunde| kennwort : String
-berechneSaldo() -loginStatus : Boolean = false
+belasteKonto(in 'Spielgebtihr', in betrag : float, in los : Los) : Boolean 1 -email : String
+bucheGewinn(in '‘Gewinn', in betrag : float, in los : Los) : Boolean -adresse : String
+bucheZahlungseingang(in Zahlungseingang', in betrag : float, in refKonto : String) : Boolean -BLZ : String
+bucheZahlungsausgang(in betrag : float, in refKonto : String, in 'Zahlungsausgang') : Boolean| Teil -KontoNr : String
+erstelleAuszug(in von : Date, in bis : Date) : OKTransaktion[0..*] +getKunden_id() : String
+getName() : String

" +setName()

01”. fuhrt auf 1 +getKennwort() : String
+setKennwort()
+setPasswort()

OKTransaktion -hat ein +getLoginstatus() : Boolean
+setLoginStatus()
-transaktionsnr{1] : String +getAdresse() : String
-datum[1] : Date +setAdresse()
-betrag[1] : float +getEmail() : String
-transArt[1] : TransaktionsArt +setEmail()
-losRef[0..1] : Los +getBLZ() : String
-referenzKonto[0..*] : String -— +setBLZ()
+getKontoNr() : String

+setKontoNr()

+getTransaktionsnr() : String TransaktionsArt ror e .
+login(in passwort : String) : Boolean|

+getDatum() : Date

9
+OKTransaktion(in transArt : TransaktionsArt, in betrag : float, in losRef : Los, in refKonto : String) | «enumeration»
|
|
|

+getBetrag() :float | e -Spielgebuhr +getOnlineKonto () o
+getTransArt() : TransaktionsArt -Gewinn +getSpielHistorie() : SpielHistorie
-Zahlungseingang +bucheSpiel(in los : Los)

+getLosRef() : Los
+getRefKonto() : String

-Zahlungsausgang

Abbildung 7-7: Klassendiagramm der Komponente LotterieKunde

Der Kunde weist die vertrauten Klassen Kundenkatalog und Kunde auf, wobei erste
unverandert Gbernommen wurde und die zweite auf die Lotterie angepasste Attribute auf-
weist. Die zentrale Methode zur Buchung der Kundentransaktionen bildet bucheSpiel.
Die Methode ist weitgehend von der Methode bucheTransaktion aus der Referenzarchi-
tektur Subskription von digitalen und physikalischen Gitern Gbernommen worden (eine
Dastellung der Klasse und Beschreibung der Methode ist in der Architekturbeschreibung ab
Seite 182 nachzulesen), wurde hier jedoch auf das Verbuchen der Rubbelloskaufe ange-
passt. |hre Funktionsweise wird im Sequenzdiagramm in Abbildung 7-12 auf Seite 286
ersichtlich.

Das aus der Referenzarchitektur bekannte Debitorenkonto wurde hier als OnlineKonto
umbenannt und geringfligig erweitert. Um unterschiedliche Transaktionsarten buchen zu
kénnen, stehen die Methoden belasteKonto (Abbuchung der Losgebihr), bucheGe-
winn (Gutschreiben eines Gewinns), bucheZahlungseingang (Gutschrift von Zahlungs-
eingdngen vom Bankkonto des Kunden) sowie bucheZahlungsausgang (zum
Uberweisen von Betragen auf das externe Bankkonto des Kunden). Buchungen des Los-
preises sowie von Gewinnen speichern zusétzlich eine Referenz auf das entsprechende
Los mit ab, um die von der Revision geforderte Iliickenlose Nachvollziehbarkeit zu gewahr-
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leisten. Ein Beispiel einer Instanz von OnlineKonto zeigt der Screenshot in
Abbildung 7-14 auf Seite 287. Bevor darauf detailliert eingegangen wird, werden jedoch
zunéchst noch die Ubrigen Komponenten behandelt.

Das Produkt der Lotterie in Form der Rubbellose musste weitgehend neu gestaltet werden,
da es sehr spezifische Eigenschaften aufweist. Dazu dient die Komponente Rubbel -
Los, die in Abbildung 7-8 zu sehen ist. Die Lotterie bietet mehrere unterschiedliche Spiele
an. Jedes Spiel wird in Serien realisiert, wobei eine Serie immer genau eine Umsetzung
des Gewinnplans ist, der dem Spiel zugrunde liegt. In jeder Serie sind also eine genau fest-
gelegte Anzahl von Losen, aufgeteilt in die unterschiedlichen Gewinnklassen. Die Umset-
zung einer Serie erfolgt durch eine Lostrommel, die durch eine eigene Klasse zu
realisieren ist. Eine Instanz eines Spielobjektes muss ermitteln kénnen, welche Lostrom-
mel die derzeit glltige ist, aus der die Lose Uber ein Zufallsverfahren zu ziehen sind. Eine
Lostrommel verwaltet die einzelnen Lose. Ein Losobjekt enthdlt Auskunft (ber seinen
Preis, seine graphische Reprasentation, seine Gewinnklasse und den zugehdrigen
Gewinn. Ein Status gibt darGber hinaus Auskunft, ob es bereits verkauft wurde oder noch
nicht.

SpielKatalog <<component>> %
RubbelLos

+kaufeLos(in kunde : Kunde, in spiel : Spiel)

0

1 -verwaltet

Spiel

-spielName : String
-aktuelleLostrommel : Lostrommel

+getSpielName() : String -verwalte
+getAktuelleLostrommel() : Lostrommel Lostrommel
+setAktuelleLostrommel() % ] d S
+kaufeLos() 100 | ostrommel_id : String
+getLostrommel_id() : String
+lieferLos() : Los
0
1 -enthalt
Los
-los_id : String
-symbole : String
-preis : float
«enumeration» -gewinnKlasse : Integer
LosStatus -gewinn : float
Cunverkauft IS L — -losStatus : LosStatus = unverkauft|
-verkauft +getLos_id() : String
+getSymbole() : String
+getPreis() : float
+getGewinnKlasse() : Integer
+getGewinn() : float
+setLosStatus()
+getLosStatus() : LosStatus

Abbildung 7-8: Klassendiagramm der Komponente RubbellLos

Die folgenden Abbildungen Abbildung 7-9 und Abbildung 7-10 zeigen die graphische
Umsetzung eines Loses innerhalb der GUI. Sie sind als Screenshots von der implementier-
ten Anwendung erstellt worden.
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ITUNG | SFIELEN |
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¥ K = 250€ |
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Abbildung 7-10: Visualisiertes Freirubbeln eines Loses der Sofort-Lotterie 'win2’

Die Komponenten Er 16sKonto als ein zentrales und die SpielHistorie als kun-
denspezifische Protokollkonten sind wie bereits erwéhnt aus den Referenzarchitekturen
EINZELTRANSAKTION und SUBSKRIPTION (jeweils in der Variante fur digitale Guter) Uber-
nommen und nur gering angepasst worden. Auf eine detaillierte Vorstellung wird hier des-
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halb verzichtet. lhre Funktionsweise wird sehr gut ersichtlich, wenn man den Ablauf eines
Loskaufs betrachtet. Dieser Ablauf wird durch die folgenden Sequenzdiagramme wieder-
gegeben.

sd Loskauf J

; ; :SpielKatalog iSpiel :iLostrommel los:Los :Kunde :iSession :ErlésKonto

|
:dUI

|

|

|

|
|
|
kaufeLos(kunde, spiel)
|

-

|
|
|
|
|
- |
kaufeLos() }
>

lieferLos()
-

setLosStatus('verkauft')

G
rrrrrr lieferLos() : los L

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
<--kaufeLos() : los - }
|
|
|

bucheSpiel(los) —————————————— | ref
Spiel buchen

bucheSpiel()

gibErldsKonto()

bucheErlds(Ic

- ref
Erl6s buchen

bucheErl6s() -t

|
|
|
|
|
| |

| |

T I

| |

| |

f f

| |

| ' .
| gibErldsKonto: ErlésKonto
| |

I I

| |

| |

f

| |

| |

| |

| |

| |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
<<= kaufeLos() : los --
|
|

Abbildung 7-11: Sequenzdiagramm Loskauf

Das Diagramm in Abbildung 7-11 zeigt das Zusammenspiel der beteiligten Klassen. Ein
Aufruf der GUI veranlasst den SpielKatalog unter Einbeziehung der Klassen Spiel
und Lostrommel, ein Los zu ermitteln.

Bevor dieses jedoch an die GUI zurlckgeliefert wird, wo eine graphische Animation die
Ergebnisermittlung suggeriert, werden alle relevanten Buchungen durchgefiihrt. Die Belas-
tung des monetéren Kontos des Kunden und eine etwaige Gewinngutschrift erfolgen somit
bereits vor dieser Darstellung, um bei einer eventuellen Unterbrechung der Transaktion
wahrend dieser Animation keinen Datenverlust zu erleiden. Hieran wird deutlich, dass das
Spielerlebnis im Zusammenhang mit den Rubbellosen lediglich animiert wird und der
Kunde keinen Einfluss auf das Ergebnis austben kann. Neben der monetéaren Verbuchung
des Loses erfolgt auch ein Eintrag in die Spielhistorie des Kunden. Die folgende
Abbildung 7-12 zeigt die Verbuchung des Loses flr den Kunden.
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Abbildung 7-12: Sequenzdiagramm zur Spielbuchung auf dem monetéaren OnlineKonto und in

die Spielhistorie des Kunden

Zunachst erfolgt ein Eintrag in der Spielhistorie des Kunden. Neben einem genauen Zeit-
stempel wird eine Referenz auf das Los gespeichert, so dass samtliche Daten verfligbar
sind. Das Ergebnis als Umsetzung innerhalb des Portals zeigt der folgende Screenshot.

FrALARCHY  EO-LIETE

srimLrnTEr | Sofarlotens v

Wior- und Jundme  Thorsten Welser
Reterenirmmemes 110008895137

Spieldanmm  Spielzeit Speielant Eineatz Fewinm

0P 006 200 151643 Soforiolbens - Wi 1,00 el archivien
0906 2005 151350 Sofortiothens - Las Vegas 050@ 200 archivien
P2 006 2005 151236 Sofortothans - Las Vagas 0508 Pt archivien
00082005  1migqr  oovoetiolens -Las Vegas - mi 0,50 & P archiviert

Fredosgewinn

05 06 2005 15016 Sofortiothens - Las Vegas 0508 et archivier
09 08 2005 15 0RE 30 Sofortiotherne - Win2 1,008 Pt archivier

Abbildung 7-13: Screenshot der Spielhistorie eines Spielers

Hpielstatne  Spiellstaile

Es ist erkennbar, dass zu jedem Los die Kosten (Einsatz) sowie der eventuelle Gewinn aus-

gewiesen werden.
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Nachdem der Eintrag in der Spielhistorie gebucht ist, wird der Betrag vom OnlineKonto des
Kunden abgebucht, wozu ein neuer Datensatz angelegt wird. Falls das Los einen Gewinn
ausweist, wird dieser unmittelbar nach der Kontobelastung gutgeschrieben, wozu ebenfalls
ein neuer Datensatz angelegt wird. Alle Buchungen enthalten eine Referenz auf das Los,
um eine vollstdndige Protokollierung sicherzustellen. Die folgende Abbildung 7-14 zeigt
einen Screenshot der implementierten Anwendung.

EHZAHLUES AUEITAHLUNG =oHTIAYETWUS

Wor- und Zuname  Thoraten Wileer
Hundgnfelerenznammesr 110080833131

Dmheme 090806, 7905 Lkezet 15:14:52

BetrachiungsTetraum 04092003 - #3,06.2005 bt Lok
X ARETA R RARES
== iz L UM MICHT ARSZANLRARE: T
BLATTERK
T arviakvioan Dt Bt Fiirgy sl & i dlsuing Bartiag
g v | 0 062005 Cararnn Fwes Las Vegas-Solortiotiere-Loses MNre * 200
VEE Q332647 T 22961 TH3254 3005854 BED0T (a5
rhsn 04 06 2005 Tednakene an Saforfioferss Las Vegas - Houl von Log Nr - 0,50 &
VEE Q26471 7 30801 TAII54 IR0 004000 T (05
ATTH4TD 05 .06 2005 Tednabene an Sotorfidfiers Las Vegas - Haud von Los Nr - 0,50 @
1T 2DESE00C 24001 TT1 851 24541 TX0R028804 3
ATTHIES 04 .06 2005 Tednakens an Soforfiofers Las Vegas - Hauf won Los Nr -050 @
167 ZBESE0B 24 B8 BTE4TE1 B541 208028804 3
AT 356 08 .06 2005 Tedneaken® an Sahortiolers Las Vagas - Haul won Las Nr. =050@
167 865508 24 B8 NIGEEEA S5 541 32060286804 3
ITTH 56 0206 2005 Tednabens an Sofokobecs win? - Kaul von Los R, = 1,008
167 6550623069065 361 354 541 3301 771 ME5
I 0ed 02062005  Lastzchrift.Gneahiing (Transsklionsne. 1 676907, Rafenentne, 1676007 _ 0l von  + 10008
Honio TSss BLI . Inbaibar Thorshen Veber.

Abbildung 7-14: Screenshot des monetéren Onlinekontos des Spielers

Jeder Datensatz wird mit einer eigenen Transaktionsnummer versehen. Anhand der obers-
ten beiden Buchungen ist ersichtlich, dass das Konto zunachst mit dem Preis des Loses
belastet (Transaktion 37721527) und anschlieBend ein Gewinn des selben Loses gutge-
schrieben wurde (Transaktion 37721529). Das Beispiel zeigt mit dem untersten Datensatz
auch die Buchung eines externen Zahlungseingangs, der mittels Lastschrift eingezogen
wurde (Transaktion 37721044). Dieser Eintrag ist das Ergebnis der Methode buchezah-
lungseingang der Klasse OnlineKonto.

Analog zu der Buchung der Einsatze und Gewinne auf dem Onlinekonto des Kunden
erfolgt die Buchung der Erlése fir die Lotterie auf dem zentralen Konto. Den Ablauf zeigt
die folgende Darstellung in Abbildung 7-15.
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Abbildung 7-15: Sequenzdiagramm zur Buchung der Erlése

Die Ermittlung des Erl0santeils wurde in der Methode berechneEr16s realisiert, um even-
tuelle Anderungen nicht in den Produkten selbst zu hinterlegen, sondern zentral verwalten
zu kbénnen.

7.4 Schlussfolgerung

In diesem Kapitel wurde eine Validierung der Ergebnisse dieser Arbeit vorgenommen. Wie
einleitend in der Arbeit erlautert wurde, wurden zwei Zielstellungen verfolgt: eine Klassifika-
tion von Erldsmodellen des e-Business und eine Aufstellung eines Kataloges von Software-
Referenzarchitekturen fir jedes der klassifizierten Erldsmodelle. Die Umsetzung dieser bei-
den Ziele wurde in den Kapiteln 4 und 6 vorgestellt und bildet das Ergebnisse der Arbeit.

Die Validierung wurde anhand des Geschaftsmodells einer Internetlotterie-Plattform durch-
geflhrt. Dieses Geschéftsmodell weist einige sehr spezifische Eigenschaften auf. Vor allem
die Berticksichtigung von Gewinnen bei der Umsetzung der Produkte und die daraus resul-
tierenden Buchungen auf den Konten sind hierflr Beispiele. Darliber hinaus besteht eine
Besonderheit darin, dass die Kunden der Lotterie zunachst ihr Onlinekonto mit Guthaben
versehen muissen, bevor sie an den Spielen teilnehmen kdnnen. Der Geschéaftsmodellbe-
treiber tritt also nicht in Vorleistung und es wird auch kein externer Dienstleister zur Zah-
lungsdurchflihrung eingesetzt.

Entsprechend des Ansatzes der Arbeit soll auch fir ein solch spezifisches Geschéaftsmodell
eine Einordnung des Erlésmodells in die hier vorgestellte Klassifikation méglich sein. Diese
Einordnung wurde in diesem Kapitel erfolgreich durchgefihrt. Zwar war es nicht mdglich,
eine eindeutige 1:1 Zuordnung vorzunehmen, jedoch zeigte eine Betrachtung der Klassifi-
kation der Internetlotterie-Plattform, dass eine Uberschneidung mit drei verschiedenen
Erldésmodellvarianten vorlag. Anhand der Referenzarchitekturen dieser Varianten konnten
Komponenten identifiziert werden, die entweder weitgehend Gbernommen werden konnten
oder gute Entwurfsvorlagen darstellten. Die Software-Referenzarchitekturen konnten somit
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in ihrer Rolle als abstrakte Entwurfsvorlagen eingesetzt werden und erleichterten auf diese
Weise den Entwurf eines wesentlichen Bestandteils der konkreten Softwarearchitektur
erheblich.

Darlber hinaus wurde auch deutlich, dass die Klassifikation des Erlésmodells anhand
einer Beschreibung des Geschéaftsmodells und somit ohne technische Kenntnisse erfolgte.
Auf diese Weise wurde die Einbeziehung unterschiedlicher Personengruppen mit abwei-
chenden Kenntnissen wahrend des Entwicklungsprozesses wesentlich erleichtert. Dies
war eine der zu I6senden Problemstellungen dieser Arbeit, wie in der Einleitung in Kapitel 1
erlautert wurde.
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8 Bewertung und Ausblick

Die Themengebiete der vorliegenden Arbeit sind Geschéafts- und Erlésmodelle des e-Busi-
ness sowie Software-Referenzarchitekturen als Grundlage der Realisierung dieser
Modelle. Das e-Business hat aufgrund der technologischen Méglichkeiten durch den kom-
merziellen Einsatz des Internet zahlreiche neue Geschaftsmodelle hervorgebracht, und es
ist zu erwarten, dass diese Entwicklung auch in Zukunft anhalt. Dabei wurden zum einen
bestehende Geschaftsmodelle der traditionellen Geschaftswelt auf die neuen Rahmenbe-
dingungen des e-Business angepasst und zum anderen ganzlich neue Formen von
Geschéftsmodellen erfunden. Ein Grund fir das Entstehen neuer Geschaftsideen und
deren Konkretisierung durch Geschaftsmodelle ist die Mdglichkeit, im e-Business neue,
zuvor nicht realisierbare Erlésmodelle umzusetzen. Die Erlésmodelle sind somit nicht nur
ein wesentlicher Teil der Geschaftsmodelle, sondern bilden in einigen Fallen dartber hin-
aus das entscheidende Element einer neuartigen Geschéftsidee im e-Business. Um von
einem Geschaftsmodell zu einer lauffahigen Anwendung zu gelangen, werden Softwarear-
chitekturen benétigt. Sie stellen den Bauplan der Softwareanwendung dar, die im e-Busi-
ness als Realisierung des Geschaftsmodells interpretiert werden kann. Um die Gestaltung
dieser Architekturen zu erleichtern und zu beschleunigen, kénnen entsprechende Referen-
zarchitekturen als abstrakte Entwurfsvorlagen verwendet werden, sofern sie existieren. Mit
der Aufstellung eines Kataloges von Software-Referenzarchitekturen fir Erldésmodelle des
e-Business als wesentlicher Bestandteil eines Geschaftsmodells befasst sich diese Arbeit.

Detaillierter betrachtet stellen sich bei der Umsetzung eines konkreten Geschaftsmodells
in eine lauffahige Softwareanwendung folgende Problemstellungen, die bereits im einlei-
tenden Kapitel aufgeflihrt worden sind: Wie kénnen fachlich und kaufménnisch orientierte
Personen in die Konzeption von Softwarearchitekturen mit einbezogen werden und
anhand welcher Instrumente kann mit ihnen lber wichtige Designentscheidungen disku-
tiert werden? Wie kdénnen neuartige Geschéaftsmodelle umgesetzt werden, ohne dass die
Softwarearchitektur ganzlich neu entworfen, sondern indem auf bestehende Ansétze
zurtickgegriffen wird? Inwiefern kénnen fachlich orientierte Beschreibungen der Geschéafts-
modelle dazu verwendet werden, technische Komponenten zu ermitteln, die fir die umset-
zende Softwareanwendung benétigt werden? Wie kdnnen Bestandteile der
Geschéftsmodelle identifiziert werden, die mittels Komponenten in anderen Softwarearchi-
tekturen bereits umgesetzt wurden und die damit wiederverwendet werden kénnen?

Um diese Problemstellungen zu |6sen, wurden zwei Ziele formuliert. Das wesentliche Ziel
bestand in der Aufstellung des bereits erwahnten Kataloges von Software-Referenzarchi-
tekturen far Erlésmodelle des e-Business. Da die Erlésmodelle ein wesentlicher Bestand-
teil des Geschéftsmodells sind, kénnen die zugehérigen Software-Referenzarchitekturen
als Entwurfsvorlage flir einen bedeutenden Teil der gesamten Softwarearchitektur des
Geschéftsmodells verwendet werden. Als ein erstes Teilziel war dazu jedoch zun&chst
eine Klassifikation der Erlésmodelle aufzustellen. Diese Klassifikation musste derart
gestaltet werden, dass sie Schlussfolgerungen auf die Softwarearchitekturen ermdglicht
und somit technische Aspekte berlcksichtigt. Um jedoch der Problematik nachzugehen,



292

dass auch Personengruppen mit fachlichen und kaufménnischen Kenntnissen in die Ent-
wicklung der Softwarearchitektur friihzeitig mit einzubinden sind, sollten die Klassifikations-
kriterien als nicht-technische Beschreibungen der Geschéaftsmodelle aufgestellt werden.

Flr die Umsetzung beider Ziele wurde zunachst das Teilziel der Klassifikation angegangen.
Dazu wurde in Kapitel 3 anhand einer umfangreichen Literaturrecherche analysiert, welche
Ansétze zur Klassifikation von Geschafts- und Erlésmodellen bereits existieren. Es wurde
dabei untersucht, inwiefern sie fur die hier vorliegende Aufgabenstellung hilfreich sind oder
gar Ubernommen werden kénnen. Zusammenfassend hat sich gezeigt, dass es einen brei-
ten Konsens dariiber gibt, dass Erlésmodelle ein wesentliches Element von Geschéaftsmo-
dellen bilden, die gelieferten Klassifikationen der Geschéfts- oder der Erlésmodelle jedoch
nicht vollstdndig ausreichen, um Aussagen Uber die Softwarearchitektur ableiten zu kén-
nen. Dieser Aspekt einer technischen Umsetzung der Geschafts- und Erlésmodelle in Form
einer Softwareanwendung mitsamt der dazu benétigten Softwararchitektur wurde bisher in
der Literatur nur unzureichend berlicksichtigt. Aufbauend auf diesen Erkenntnissen wurden
in Kapitel 4 zun&chst eigene Klassifikationskriterien aufgestellt und anschlieBend die Klas-
sifikation der Erlésmodelle durchgefliihrt. Als erstes Ergebnis dieser Arbeit ergaben sich
sechs verschiedene Erld6smodelle des e-Business in insgesamt 16 verschiedenen Varian-
ten.

Hervorzuheben ist besonders die Eigenschaft dieser Klassifikation, dass sie vor dem Hin-
tergrund aufgestellt wurde, von ihr ausgehend Software-Referenzarchitekturen abzuleiten.
Wie die vorherige Literaturanalyse gezeigt hat, stellt sie somit eine wesentliche Neuerung
im Gegensatz bisheriger Klassifikationen dar. Gleichzeitig orientieren sich die Klassifikati-
onskriterien jedoch an einer nicht-technischen Beschreibung des jeweiligen Geschéaftsmo-
dells, dass eine der Erlésmodellvarianten aufweist. Somit wurde mit der Klassifikation ein
Instrument geschaffen, dass den Ubergang vom fachlich orientierten Geschaftsmodell auf
die zugrundeliegende technisch orientierte Softwarearchitektur unterstiitzt. Es tragt somit
dazu bei, Personengruppen unterschiedlicher thematischer Ausrichtung in den Herleitungs-
prozess einer Softwarearchitektur zu integrieren.

Ein weiterer Vorteil der Klassifikation ergibt sich daraus, dass die identifizierten Erlésmo-
delle zun&chst unabhangig von konkreten Geschaftsmodellen des e-Business sind und
dass somit eine Anwendbarkeit in groBem Umfang unterstitzt wird. Wahrend sich beste-
hende und neue Geschaftsmodelle in vielen Details voneinander unterscheiden, weisen
viele von ihnen ein gemeinsames und hier klassifiziertes Erlésmodell auf, wie die Analyse
der existierenden themenverwandten Arbeiten bestatigt hat. Somit kann fir einen groBen
Umfang von Geschaftsmodellen im e-Business mit dem jeweiligen Erldsmodell ein wesent-
licher Bestandteil in der hier aufgestellten Klassifikation identifiziert werden. Anhand des
zweiten und wesentlichen Ergebnisses dieser Arbeit existieren auch die Entwurfsvorlagen
fur die notwendige Softwarearchitektur dieser Erldsmodelle.

Ausgehend von diesem Teilergebnis wurde in Kapitel 6 der Katalog der Software-Referen-
zarchitekturen aufgestellt, indem zu jeder Erlésmodellvariante eine geeignete Software-
Referenzarchitektur aufgestellt wurde. Die Architekturen wurden dabei sowohl hinsichtlich
ihrer statischen Struktur als auch hinsichtlich ihres dynamischen Verhaltens mit verschiede-
nen Diagrammtypen beschrieben. Dabei wurden Komponenten identifiziert, die jeweils
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einen bestimmten Funktionsbereich umsetzen und ihre Dienste der Restarchitektur zur
Verfligung stellen. Es wurde darauf geachtet, dass wiederverwendbare Komponenten in
Referenzarchitekturen anderer Erlésmodellvarianten erneut eingesetzt wurden. Konnten
die Komponenten nicht identisch Gbernommen werden, wurden ahnliche Anforderungen
durch Anpassungen dieser Komponenten umgesetzt. Auf diese Weise enthalt der Katalog
eine Sammlung von Komponenten, die gemeinsam als Bausatz der Software-Referenzar-
chitekturen angesehen werden kann.

Eine Bewertung des Kataloges der Software-Referenzarchitekturen ergibt sich nur durch
den Zusammenhang mit der Klassifikation der Erlésmodelle. Da diese Klassifikation, wie
bereits erwahnt, ein breites Spektrum potenzieller Erlésmodelle beriicksichtigt, stehen mit
den Referenzarchitekturen Entwurfsvorlagen fir zahlreiche unterschiedliche Geschaftsmo-
delle zur Verfligung. Die detaillierte Granularitat der Software-Referenzarchitekturen mit
den aufgefuhrten Komponenten und Klassen kann dabei sehr gut verwendet werden, um
einfacher und schneller eine konkrete Architektur abzuleiten, als wenn diese von Grund auf
neu entwickelt werden misste.

Dies hat die Validierung in Kapitel 7 bestétigt. Die Entwicklung der konkreten Softwarear-
chitektur flr eine Internetlotterie-Plattform auf Grundlage der Software-Referenzarchitektu-
ren hat gezeigt, dass auch ein Geschaftsmodell mit sehr sepzifischen Eigenschaften und
Anforderungen in die vorhandene Erlésmodellklassifikation eingeordnet werden kann und
dass die dafir vorliegenden Software-Referenzarchitekturen eine geeigete Vorlage fir die
konkrete Umsetzung gebildet haben. Die Einordnung des Erlésmodells anhand der hier
aufgestellten Klassifikationskriterien hat dartiber hinaus gezeigt, dass ein fachliches Ver-
stédndnis des Geschéftsmodells dazu ausreicht und dass auf diese Weise auch nicht-tech-
nisch geschulte Personen in die Herleitung der Softwarearchitektur mit eingebunden
werden kdénnen.

Zusammenfassend lasst sich somit sagen, dass die Ergebnisse dieser Arbeit einen
wesentlichen Beitrag dazu leisten, die Realisierung von Geschéaftsmodellen des e-Busi-
ness in vereinfachter und beschleunigter Form durchzufiihren und die unterschiedlichen,
daran beteiligten Personengruppen zu unterstiitzen.

Ausblickend stellt sich die Frage, inwiefern die hier aufgestellten Software-Referenzarchi-
tekturen fur Erlésmodelle zusatzlich um weitere Bestandteile der Geschaftsmodelle erwei-
tert werden kdnnen. Es wurde in dieser Arbeit mehrfach darauf eingegangen, dass ein
Geschéftsmodell zahlreiche Bestandteile aufweist und dass das Erlésmodell nur ein Ele-
ment bildet. Somit kénnte untersucht werden, inwiefern dariiber hinaus weitere Teile allge-
meingultige Bestandteile existieren, die ebenfalls klassifiziert und mit geeigneten Software-
Referenzarchitekturen beschrieben werden kénnten. Auf diese Weise kdnnte der Herlei-
tungsprozess der Gesamtarchitektur weiter beschleunigt werden. Die Schwierigkeit dieser
Aufgabe ergibt sich vor allem in der notwendigen Allgemeingdltigkeit dieser Bestandteile,
da nur so gewahrleistet werden kann, dass ein breites Spektrum von Geschaftsmodellen
abgedeckt wird.
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Darlber hinaus kann es in Zukunft notwendig sein, die hier vorgestellte Klassifikation der
Erldsmodelle an eine veranderte Realitat anzupassen. Aufgrund der fortschreitenden tech-
nologischen Entwicklung einerseits sowie sich andernde Verhaltensweisen der Nutzer
andererseits kdnnen neue, bisher noch nicht bekannte und hier auch nicht bertcksichtigte
Erlésmodelle entstehen, die dann in die Klassifikation mit aufgenommen und fir die geei-
gente Software-Referenzarchitekturen aufgestellt werden mussten. Diesbezlglich werden
erst die nachsten Jahre zeigen, wie langlebig die hier aufgestellte Klassifikation ist bezie-
hungsweise wie schnell eine Veranderung der Rahmenbedingungen eintreten wird.
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