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RESUMEN

La normativa espafiola, tanto a nivel nacional como autonémico e incluso a nivel local,
respecto a la conservacion, mantenimiento y rehabilitacion de construcciones y edificios,
establece claramente el deber de los propietarios de mantenerlos en condiciones de seguri-
dad, salubridad, ornato publico y decoro.

Larealidad es que nos encontramos con un parque edificatorio con un alto porcentaje de
edificaciones obsoletas y mal conservadas y en las que no se realiza una adecuada gestion
preventiva de deficiencias, sino que vivimos en una sociedad mas de reparar tras producirse
el dafio. Pensamos que las edificaciones se mantienen solas.

Esto queda reflejado a través de los medios de comunicacion en los que es frecuente
atribuir un incidente en un edificio a factores como “las ultimas Iluvias”, “un fuerte tempo-
ral”, o directamente “causas indeterminadas”, antes que buscar su origen en un inadecuado
o inexistente mantenimiento. También es frecuente requerir a los servicios publicos, como
bomberos o policia, para intervenir ante un incidente en una edificacién cuando se entiende
que existe riesgo para las personas, siendo ese riesgo causado por falta de mantenimiento.

En el estudio que presentamos se han recopilado durante los afios 2016 y 2017, a través
de los medios de comunicacion y redes sociales, mas de 1500 incidentes en edificaciones en



LA PERCEPCION SOBRE LA CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS A... 613

Espafia (desprendimientos, roturas, derrumbes, etc.) directamente relacionados con la falta
de conservacion y mantenimiento. Estos incidentes se han organizado segtn su tipologia y
datos significativos: tipo de incidente; localizacion; gravedad; afeccion a terceros; interven-
cién de bomberos o policia; causalidad.

Los resultados obtenidos nos permiten observar un mapa muy ilustrativo de la percep-
cién que tiene la sociedad espafiola sobre la conservacion y mantenimiento de los edificios
cuando se produce un incidente en una edificacion, reflejada a través de los medios de co-
municacion y redes sociales.

1. INTRODUCCION

Diariamente aparecen en los medios de comunicacion, e incluso en nuestro entorno
directo, intervenciones de los servicios de emergencia sobre una edificacion en la que existe
peligro o donde ya se ha producido un desprendimiento sobre la via publica.

El objetivo del estudio es determinar la percepcion que existe en la sociedad sobre
la conservacion y mantenimiento de edificios, manifestada esa percepcion a través de los
medios de comunicacion y redes sociales. Para ello se ha pretendido cuantificar y tipificar
los incidentes en edificaciones en Espafia durante los afios 2.016 y 2.017 recogidos en noti-
cias de periddicos digitales y comunicaciones de redes sociales, donde a juicio de un técnico
fuera obvio la falta de mantenimiento como una de las causas del incidente.

2. DESARROLLO / METODOLOGIA

El estudio se ha basado en la recopilacion de informacion de incidentes en edificaciones
(desprendimientos, roturas, derrumbes, etc.) en Espaifia durante los afios 2.016 y 2.017 de
los medios de comunicacion online y redes sociales, para su tratamiento y analisis segun
los objetivos marcados.

Los datos para la realizacion del estudio se han tomado de tres fuentes principalmente:

1. Google Alerts, que es un servicio de supervision de contenidos que automaticamente
notifica al usuario cuando el nuevo contenido de las noticias, web, blogs, video y/o
grupos de discusion coincide con un conjunto de términos de busqueda seleccionados
por el usuario. Para nuestro fin se utilizaron los criterios de busqueda de s6lo noticias
con frecuencia diaria, y se indicaron como términos de busqueda las palabras clave
“cornisa”, “derrumbe” y “desprendimiento”.

2. Herramienta de buiisqueda avanzada de la red social Twitter, que permite acotar
la bisqueda en funcién de varios factores como idioma, ubicacion, fecha o palabras
clave. Para nuestro estudio se ha acotado la busqueda en Espafia y usando como
términos de busqueda las palabras clave “desplome fachada”, “desprendimiento fa-
chada”, “desprendimiento cornisa”, “derrumbe bomberos”, “cornisa bomberos”, “fa-
chada bomberos” y “derrumbe”.

3. Aportaciones de colaboradores, bien directamente al correo electrénico, bien a tra-
vés del uso en la red social Twitter del hashtag #cornisometro o la mencion directa al
usuario @cornisometro.
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Tras la recepcion y recopilacion de datos se ha realizado una primera criba para selec-
cionar aquellas noticias y comunicaciones que cumpliesen con los objetivos del estudio:
noticias o comunicaciones sobre incidentes en edificaciones en Espafia durante los afios
2.016 y 2.017 donde a juicio de un técnico fuera obvio la falta de mantenimiento como una
de las causas del incidente. En total se han recopilado para este estudio un total de 1.522
incidentes.

2.1 Clasificacion de los datos

Una vez recopilados los incidentes se ha creado una base de datos incluyendo los cam-
pos e informacion que pudiera ser relevante para los objetivos del estudio segiin la “Tabla
1”.

Tabla 1: Campos e informacion recopilada para cada incidente.

Campo Descripcion
Numero identificativo, que permite identificar individualmente mediante
N° un codigo numérico cada incidente. Este identificativo se corresponde
cronoldgicamente.
Fecha Fecha del incidente o de la publicacion en medios de comunicacion o redes
sociales.
Tipologia del incidente, que por simplificacion del estudio se ha reducido a 4
tipologias:
1. Cornisa: Desprendimientos de cornisas, aleros de cubiertas, frentes
Tipo de balcones o similares.
2. Fachada: Desprendimientos de elementos de fachada o similares.
3. Derrumbe: Derrumbes de elementos constructivos completos.
4. Otros: Cualquier otro elemento no clasificable en los 3 anteriores.
Localidad Localidad o municipio donde se ha producido el incidente.
Provincia Provincia donde se localiza la localidad del incidente.
Comunidad Comunidad Auténoma o Ciudad Auténoma donde se localiza el incidente.
Direccién Direccion de la localizacion del incidente.
. Valores posibles SI y NO, haciendo referencia si por causa del incidente se han
Heridos . .
producido heridos.
Muertes Valores posibles SI y NO, haciendo referencia si por causa del incidente se han
producido muertes.
Valores posibles SI'y NO, haciendo referencia si por causa del incidente ha sido
Bomberos . . .y
necesaria la intervencion de los bomberos.
Valores posibles SI'y NO, haciendo referencia si por causa del incidente ha
Policia sido necesaria la intervencion de cuerpos de seguridad (Policia Local, Policia
Nacional, Guardia Civil, Mossos d’Esquadra o Ertzaintza).
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Causa principal que se indica en la noticia o comunicacion como origen del
incidente, reducido a 10 tipologias:
1. Fuga de agua (proveniente de instalaciones).
Obras vecino.
Filtraciones de agua (provenientes del exterior).
Defectos constructivos.
Problemas estructurales.
Viento.
Falta mantenimiento.
Lluvia.
Edificio abandonado.
0. Sin determinar.

Causa MC

SO0 NG RN

Valores posibles MC y RS, haciendo referencia si el incidente se ha obtenido
Origen de un medio de comunicacion (Periddico Digital) o de una red social (Twitter o
Facebook).

Foto Enlace a fotografia del incidente publicada en la noticia o comunicacion.

Enlace web a la noticia de medios de comunicacion (Periddico Digital) o

Enlace L, . .
comunicacién en redes sociales (Twitter o Facebook).

Descripcion Descripcion del incidente que aparece en la comunicacion.

Valores posibles SI'y NO, haciendo referencia a si en la comunicacion del
Mantenimiento |incidente se hace mencion al deber de conservacion y mantenimiento de los
propietarios de un inmueble.

2.2 Desarrollo del estudio

Para el tratamiento de la informacion se han utilizado las siguientes herramientas infor-
maticas:
* Microsoft Excel: Recopilacién de datos y creacion de graficos.
» Microsoft Access: Analisis y escrutinio de datos.
* CARTO [1]: Localizacién georreferenciada de incidentes y visualizacién. Ejemplo
“Figura 1”.
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Figura 1: Captura de pantalla de la herramienta CARTO con la localizacion de los
incidentes, datos mas significativos y enlace directo a la noticia o comunicacion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Origen de los datos.

Se han recopilado a través de la metodologia descrita 1522 incidentes durante los afios
2.016 y 2.017, de los que 918 (el 60%) corresponden a incidentes aparecidos en medios de
comunicacion digitales, siendo los mas consultados La Voz de Galicia [2], Diario Infor-
macion [3], La Vanguardia [4], ABC [5] y Hoy [6]. Los restantes 604 incidentes (el 40%)
corresponden a incidentes aparecidos en las redes sociales, principalmente Twitter (594
incidentes) y Facebook (10 incidentes).

3.1 Numero de incidentes por mes y afio.

Aunque a lo largo de los 24 meses del estudio aparece a primera vista una distribucién
heterogénea, analizandolos por el total por meses se puede observar como son los meses de
invierno y primavera (de diciembre a mayo) los que registran mayor niimero de incidentes.

Individualmente el mes que mas incidentes registra es febrero de 2.017 con 100 inciden-
tes, siendo el dia con mas incidentes el 3 de febrero de 2.017 con 18 incidentes recogidos
en toda Espafia (ver “Figura 2”). En conjunto de 2.016 y 2.017 el mes con mas incidentes
es mayo (ver “Figura 3”). La media de incidentes a lo largo de los 24 meses del estudio ha
sido de 63,24 incidentes/mes.
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Figura 2: Grafico de n° de incidentes registrado por mes y afio.
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Figura 3: Gréfico de incidentes registrados por meses
computando los afios 2.016 y 2.017.

3.3 Localizacion de los incidentes.

La localizacion de los incidentes se concentra principalmente en cuatro comunidades
autonomas que suman mas del 50% de los mismos: Andalucia (289 incidentes, 19%), Cas-
tillay Leon (202 inc., 13%), Pais Vasco (193 inc., 13%) y Comunidad Valenciana (152 inc.,
10%), seglin vemos en la “Figura 4”.
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Figura 4: Grafico de incidentes registrados por comunidades auténomas.
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Figura 5: “Mapa de calor” con la localizacion de los incidentes.
Fuente: Aplicacion CARTO [1]

En cuanto a la localizacién por zonas, seglin se observa en la “Figura 57, las mayores
concentraciones de incidentes se dan en las zonas costeras, Madrid y las capitales andalu-
zas. Las provincias con mayor niimero de incidentes son Vizcaya (163 inc.), Alicante (91
inc.), Sevilla (76 inc.), Murcia (71 inc.) y Malaga (68 inc.). La gran diferencia de Vizcaya
respecto a las demas provincias se debe la actuacion de los bomberos, como veremos a
continuacion.

Teniendo en cuenta todos los incidentes analizados, las ciudades con mayor nimero son
Bilbao (89 incidentes, Sevilla (59 inc.), Valladolid (56 inc.), Melilla (35 inc.) y Cuenca (31
inc.). Se da la circunstancia de que precisamente en estas ciudades los servicios de emergen-
cia utilizan las redes sociales, bien por sus protocolos de actuacion para indicar las salidas
y servicios, bien por informacion, principalmente a través de las cuentas de la red social
Twitter, como es el caso de la Asociacion Deportiva Cultural Bomberos de Bilbao [7], del
Canal Oficial Especializado en Emergencias y Contingencias de Sevilla [8], del Cuerpo de
Bomberos del Ayuntamiento de Valladolid [9], de Bomberos de Melilla [10] o del canal de
Avisos del Ayuntamiento de Cuenca [11], por citar los principales. Al utilizar estos canales
los servicios de emergencia también se hacen eco los medios de comunicacion locales.

Si solamente tenemos en cuenta los incidentes aparecidos en los medios de comunica-
cién, descartando las redes sociales, y por tanto eliminando de los resultados las cuentas
oficiales de los servicios de emergencias mencionados, los resultados cambian y las ciuda-
des con mayor numero de incidentes son Salamanca (30 incidentes), Jerez de la Frontera
(24 inc.), Vigo (15 inc.), Palma de Mallorca, Badajoz, Malaga, Ceuta, Ledn y Cuenca (todas
con 14 incidentes).
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3.4 Tipologia de los incidentes.

Los incidentes se han agrupado en 4 tipos, basandose en el elemento afectado: cornisa,
fachada, derrumbe y otros. Se han registrado 611 incidentes que han afectado a fachadas,
que supone el 40% del total; 388 incidentes afectando a cornisas, que supone un 25%; 361
incidentes por derrumbe de elementos o edificaciones completas, que supone un 24%; y
finalmente 162 incidentes de otros elementos, que supone un 11%.

3.5 Intervencién de servicios publicos.

Ha sido necesaria la presencia de los bomberos en 1032 incidentes, que supone un 68%.
Respecto a los cuerpos de seguridad (Policia Local, Policia Nacional, Guardia Civil, Mos-
sos d’Esquadra o Ertzaintza) han intervenido al menos en 496 incidentes, que supone un
33% del total.

3.6 Existencia de heridos o muertes.

En 66 incidentes se han producido heridos de diversa consideracion, lo que supone un
4% del total. En algunos casos se han llegado a registrar muertes, en 7 de los incidentes,
que supones un 0,5%.

3.7 Causas de los incidentes segtin indica la noticia o comunicacion.

En este apartado analizamos la causa que indica el redactor de la noticia o el comunica-
dor en las redes sociales como la causante del incidente. Nos encontramos con que en 1079
incidentes no se indica ninguna causa o ésta es indeterminada, lo que supone un 71% sobre
el total de incidentes. En los 443 incidentes restantes se indica claramente o se menciona de
pasada alguna de las siguientes causas (Ver “Figura 6”):

+ Edificio abandonado en 153 incidentes, que supone el 35%.

* Lluvia en 78 incidentes, que supone el 18%.

+ Falta de mantenimiento en 64 incidentes, que supone el 14%.

* Viento en 61 incidentes, que supone el 14%.

* Problemas estructurales en 45 incidentes, que supone el 10%.

» Defectos constructivos en 14 incidentes, que supone el 3%.

+ Filtraciones de agua en 15 incidentes, que supone el 3%.

* Obras en edificio vecino u obras cercanas en 10 incidentes, que supone el 2%.
* Fuga de agua en 3 incidentes, que supone el 1%.
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Figura 6: Grafico de porcentaje de incidentes por causa mencionada en la noticia o
comunicacion analizada.

3.8 Mencion al deber de mantenimiento de los propietarios.

En este punto recogemos uno de los objetivos principales del estudio, que es la per-
cepcion que se tiene en los medios de comunicacion y redes sociales sobre del deber de
los propietarios de mantener las construcciones y edificios en condiciones de seguridad,
salubridad, ornato publico y decoro.

De las 1522 noticias y comunicaciones analizadas, solamente en 190 (un 12%) se men-
ciona, la mayoria de las veces muy sutilmente y de pasada, la responsabilidad que tienen los
propietarios sobre el incidente que se ha producido en el edificio.

4. CONCLUSIONES

La primera conclusion que podemos sacar es la gran cantidad de incidentes en edifica-
ciones que se producen en Espafia. Con las sencillas herramientas de recopilacion de datos
utilizadas y sin una busqueda exhaustiva se han recopilado mas de 2 incidentes al dia
para la realizacion de este estudio. Entendemos que esto representa una infima parte de los
incidentes totales que se producen.

Los incidentes analizados tienden a localizarse en zonas costeras y con mayor frecuen-
cia durante los meses de invierno y primavera. Podemos interpretar estos datos como las
consecuencias que el ambiente marino mas agresivo tiene sobre las edificaciones, al igual
que los temporales, més frecuentes en invierno y primavera y con mas incidencia también
en las zonas costeras.

La mayoria de los incidentes recopilados afectan a las fachadas, y en gran medida a las
cornisas, que al ser los elementos visibles de la edificacion y afectos a la via publica con-
llevan un mayor peligro sobre los viandantes. Esto ocasiona que se avise a los servicios de
emergencia para evitar el peligro en la mayoria de los casos, e incluso tengan que intervenir
los cuerpos de seguridad en su ayuda. Aunque el numero de incidentes donde se producen
heridos o muertes es escaso (4% y 0,5% respectivamente), no deja de ser preocupante y
para mantener la seguridad es frecuente encontrarnos con zonas acotadas y valladas por
seguridad, sobre todo en los cascos antiguos.
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La percepcion general tras el analisis de los incidentes es que no existe cultura de
mantenimiento de edificios en Espaiia. En muchos casos los servicios de emergencia son
avisados ante la vista de posibles riesgos por algun vecino o viandante. Se alerta a los servi-
cios de emergencia antes que a un técnico o a una empresa especializada para su reparacion.

Es de destacar como entre las causas que se indican en las noticias y comunicaciones
como origen del incidente destacan aspectos como que se trataba de “un edificio abando-
nado”, o que el incidente lo han provocado “las ultimas lluvias” o “el viento”. Solamente
en un 4,20% de los incidentes se indica la falta de mantenimiento como causa, cuando tras
un ligero analisis de la misma por un técnico resulta obvia esa falta de mantenimiento y su
causalidad respecto al incidente.

Apenas en un 12% de las noticias y comunicaciones recopiladas se menciona algo refe-
rente a la responsabilidad de los propietarios de mantener las construcciones y edificios en
condiciones de seguridad, salubridad, ornato publico y decoro.
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