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RESUMEN

La diversidad funcional es un hecho inherente al ser humano, entendiéndose como
una manifestacion mas de la diversidad humana. Un entorno accesible es fundamental
para el desarrollo de una sociedad que permita una participacion sin exclusion de las
personas con discapacidad en la vida diaria. Debido a los obstaculos que estas personas
se encuentran en el entorno construido, esta participacion les resulta dificil, incluso
imposible.

La accesibilidad no es un simple cumplimiento normativo, no es una simple aplicacion
de parametros dimensionales, la accesibilidad con coherencia trata de proyectar y cons-
truir entornos teniendo en cuenta todos los factores existentes, las diferentes soluciones
a implantar aprovechando al maximo los recursos, aplicando reglas y criterios de buen
disefo y buen hacer, para lograr la verdadera igualdad de oportunidades. Los incumpli-
mientos de las exigencias de las condiciones basicas de accesibilidad y de realizar ajustes
razonables constituyen una vulneracion del derecho a la igualdad de oportunidades de
las personas con discapacidad, a la vez que tales exigencias y ajustes son considerados
medidas contra la discriminacion. El objetivo de la presente comunicacion no es otro
que realizar un analisis de la evolucidn en el ordenamiento juridico espaiiol, tanto del
concepto de accesibilidad como el de ajustes razonables.
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1. INTRODUCCION
1.1 INTRODUCCION, JUSTIFICACION Y OBIETIVOS

El comienzo del siglo XXI ha traido consigo cambios legislativos en la esfera de los
derechos de las personas con discapacidad, que sin duda, han de producir un impacto
en nuestra sociedad. Su origen responde al nuevo enfoque que propugna el modelo so-
cial de la discapacidad, y que consiste en considerarla desde el prisma de los derechos
fundamentales. Nadie duda, al menos en teoria, que las personas con discapacidad que
viven en la Unidén Europea tienen las mismas oportunidades y derechos que cualquiera,
pero la “practica” nos suele poner los pies en la tierra y nos acerca a una realidad que
no siempre se corresponde con aquella que se disefia en las normas y en las institu-
ciones. Segiin Adam Koésa' , primer eurodiputado sordo, “nadie pone en duda que las
personas con discapacidad tienen derechos humanos, pero su aplicacion practica se ve
dificultada por obstdaculos en el entorno que rodea a la persona —en parte fisicos, en
parte sociales—, incluidos los servicios y los productos a los que no se puede acceder
adecuadamente”.

A pesar de la normativa vigente sobre accesibilidad universal y disefio para todas
las personas, es un hecho que no siempre estos dispositivos terminan produciendo en
todo momento y situacion entornos accesibles facilitadores del ejercicio regular de los
derechos de las personas con discapacidad. La consecucion de la accesibilidad universal
es un objetivo muchas veces arduo, oneroso y en todo caso a largo plazo ya que se
parte de entornos preexistentes no accesibles que para ser transformados, si son aptos
para ello, requieren de tiempos dilatados [1]. Para esas situaciones en las que los dis-
positivos de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, de alguna manera,
fracasan, por no lograr su objetivo declarado, entran a operar con coherencia, los ajustes
razonables. El derecho a exigir la realizacion de ajustes razonables forma parte del
derecho a la no discriminacién de la persona con discapacidad [1]. En este sentido se
determina el objetivo general de esta comunicacion, que no es que realizar un analisis
de la evolucidn tanto del concepto de accesibilidad como el de ajustes razonables en el
ordenamiento juridico espafiol. El marco metodolégico del estudio que se propone se
realiza en dos fases. En la primera fase se utiliza un método descriptivo, realizandose
una revision bibliografica a través del analisis de documentacion proveniente tanto de
fuentes primarias como secundarias. Por otro lado, en la segunda fase se aplica un
método explicativo sobre la evolucion tanto del concepto de accesibilidad como el de
ajuste razonable con el fin de alcanzar el objetivo propuesto.

1.2 PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Las personas con discapacidad constituyen un sector de poblaciéon heterogéneo, pero

todas tienen en comun que, en mayor o menor medida, precisan de una proteccion sin-
gularizada en el ejercicio de sus derechos y libertades basicas, debido a las necesidades

1. Co-presidente del Intergrupo de Discapacidad del Parlamento Europeo 2015.
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especificas derivadas de su situacion de discapacidad y de pervivencia de barreras que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con
las demas personas. El Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas
con Discapacidad y de su Inclusion Social (LGDPDIS) , aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, establece que “las personas con discapacidad
tienen derecho a vivir de forma independiente y a participar plenamente en todos los
aspectos de la vida.” La discapacidad, sin duda, forma parte de la condicién humana
pues casi todas las personas sufriremos algun tipo de discapacidad transitoria o perma-
nente en algun momento de nuestra vida, ya sea por cuestiones accidentales como por
el propio envejecimiento natural. Ademas hay que considerar que, de facto, en el mundo
mas de mil millones de personas, el 15% de la poblacién mundial?, viven con algin tipo
de discapacidad reconocida y las cifras van al alza, debido al progresivo envejecimiento
de la poblacion. La Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de
Dependencia (EDAD)? del ano 2008 refleja que el niumero total de personas residentes
en hogares espafioles que declaran tener alguna discapacidad asciende a 3.847.900, lo
que supone un 8,5% de la poblacion. En el ambito geografico de Andalucia 725.390
presentan alguna discapacidad, lo que representa el 9,1%.

Tradicionalmente, la discapacidad se ha considerado como una condicién médica
o bioldgica atribuida a una disfuncién individual particular que necesitaba corregirse
con un tratamiento o una rehabilitacion. Hoy en dia, se tienen en cuenta los aspectos
sociales de la discapacidad, siendo posible plantear la cuestion de como las sociedades
crean obstaculos para las personas con discapacidad y de como pueden eliminarse es-
tas barreras. En este contexto, la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad® y su Protocolo Facultativo, aprobados el 13 de diciembre,
reconoce que la discapacidad entra en el ambito de los derechos humanos y la define
como una dimension social, mas que como una cualidad inherente al individuo. Ha-
ciendo hincapié en la eliminacién de las barreras, tanto si son arquitectonicas, juridicas
u organizativas, como si se trata de simples prejuicios y hostilidad. En este sentido la
mencionada LGDPDIS, en su art. 1 punto a) entiende por discapacidad “la situacion
que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias previsiblemente per-
manentes y cualquier tipo de barreras que limiten o impidan su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demads”.

1.3 ACCESIBILIDAD

La accesibilidad en el ambito técnico y social es la posibilidad de las personas de
gozar de las adecuadas situaciones de autonomia como condicion primordial para el
desarrollo de las actividades de la vida diaria, sin restricciones derivadas de la inade-
cuacion del medio fisico para su integracion social y equiparacion de oportunidades en
el entorno urbano, el arquitectonico, el transporte, las comunicaciones y la informacion.
El concepto de accesibilidad es un conjunto de actitudes, situaciones y procedimientos

2. Informe Mundial sobre la discapacidad 2011. OMS.
3. INE. 2008
4. ONU. Asamblea General. 76* sesion plenaria. Nueva York, 2006.
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en donde se incluye el medio fisico. La sociedad a la que pertenecen los individuos
con alguna funcionalidad reducida debe ser la que responsablemente y en todo caso
con coherencia, ofrezca las soluciones en esta materia.

El reto de la accesibilidad es uno de los primeros en ser afrontado por técnicos y
proyectistas de edificios como por los poderes publicos. Prueba de ello fue la celebracion
del Congreso Internacional para la Supresion de Barreras Arquitectonicas, celebrado en
el afo 1963 en Suiza. Este pionero congreso sirviéo como premisa para tomar concien-
cia sobre la existencia del concepto “accesibilidad”, que adquiriria un peso especifico
como objetivo prioritario hacia la plena integracion de este sector de poblacion. Desde
2001, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) amplia el concepto de discapacidad
y considera que es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones
de la actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas
que afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son
dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son
problemas para participar en situaciones vitales. En este sentido la LGDPDIS, en su art..2
apartado k) entiende por accesibilidad universal “la condicion que deben cumplir los
entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas autéonoma
vy natural posible. Presupone la estrategia de «diseiio para todos» y se entiende sin
perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse”,

Actualmente el concepto de accesibilidad ha evolucionado sustancialmente por la
propia evolucién del concepto de integracion de las personas con discapacidad, y los
intentos de superacion de la vision de la discapacidad desde una perspectiva de pro-
teccion segregada “modelo médico” hacia una idea de inclusiéon y no discriminacion
“igualdad de oportunidades”. Asi, la toma de conciencia colectiva de la implicacién
que la accesibilidad tiene con la calidad de vida de todas las personas hace que hoy se
conciba la accesibilidad bajo el enfoque de que cualquier persona debe poder disponer
y utilizar los entornos, servicios o productos, tanto fisicos como virtuales, de forma
presencial o no presencial, en igualdad de condiciones que los demas. Por tanto, la
accesibilidad es un concepto amplio, suficientemente abstracto y poco acotado, que
no favorece la percepcion de sus costes y beneficios, y de los motivos racionales que
justifican su permanente mejora. La importancia y necesidad de aumentar el nivel de
accesibilidad (fisica, sensorial y cognitiva) de los espacios, productos y servicios no
se deriva de una sola causa principal y poderosa, sino de una combinacion de razones
de tipo, ético-politico (no discriminacion), normativo-reglamentario (exigencia legal),
demografico (aumento de beneficiarios) y econdémico (rentabilidad social) [1].

2. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE ACCESIBILIDAD EN LA NORMATIVA
ESPANOLA

La normativa espafiola al igual que la vision de la discapacidad, ha ido evolucionando
y cambiando en funcion del concepto que se tenia de ella. Las leyes de accesibilidad
encuentran su fundamento dentro del marco normativo de la Constitucion Espafiola de
1978, concretamente en sus articulos 9, 10, 14 y 49 que establecen la obligacién con
respecto a los poderes publicos de fomentar la igualdad y el desarrollo individual de la
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persona dentro de la esfera politica, econémica y social [2]. A proposito de este mandato
constitucional se promulgé la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los
Minusvalidos (LISMI), siendo la primera ley aprobada en Espafia dirigida a regular la
atencion y los apoyos a las personas con discapacidad y sus familias, participando ya
de la idea de que el amparo especial y las medidas de equiparacion para garantizar los
derechos de las personas con discapacidad debia basarse en apoyos complementarios,
ayudas técnicas y servicios especializados que les permitieran llevar una vida normal en
su entorno. Estableciendo que, las administraciones publicas, en el ambito de sus com-
petencias, aprobarian las normas urbanisticas y arquitectonicas basicas que contuvieran
las condiciones a las que habian de ajustarse los proyectos, el catalogo de edificios en
los que serian de aplicacion y el procedimiento de autorizacidn, control y sancién a fin
de que resultaran accesibles.

A partir de estos aflos empieza en Espaifia un proceso legislativo mas especifico sobre
la materia. En este sentido y mediante el Real Decreto 556/1989, de 19 de mayo, por
el que se arbitran medidas minimas sobre accesibilidad en los edificios, se establecian
de forma genérica exigencias dimensionales minimas, que, afectando a la accesibilidad
y desplazamientos en los edificios, tendrian caracter supletorio de las disposiciones que
correspondiera dictar a las comunidades autéonomas en ejercicio de sus competencias.
La Ley 15/1995, de 30 de mayo, sobre limites del dominio sobre inmuebles para eli-
minar barreras arquitectonicas a las personas con discapacidad, establecia en su art. 1
que “las obras de adecuacion de fincas urbanas ocupadas por personas minusvalidas
que impliquen reformas en su interior, si estan destinadas a usos distintos del de la
vivienda, o modificacion de elementos comunes del edificio que sirvan de paso necesa-
rio entre la finca urbana y la via publica, tales como escaleras, ascensores, pasillos,
portales o cualquier otro elemento arquitectonico, o las necesarias para la instalacion
de dispositivos electronicos que favorezcan su comunicacion con el exterior, se reali-
zaran de acuerdo con lo prevenido en la presente Ley”. Disponiendo en su art. 7 que
“los gastos que originen las obras de adecuacion de la finca urbana o de sus elementos
comunes correran a cargo del solicitante de las mismas, sin perjuicio de las ayudas,
exenciones o subvenciones que pueda obtener, de conformidad con la legislacion vigente.
Las obras de adecuacion realizadas quedaran en beneficio de la propiedad de la finca
urbana”. Es interesante destacar el hecho de que los costes econdmicos de adaptacion
del edificio correrian a cargo del solicitante-afectado, sin participar en su adecuacion
el resto de propietarios, cuando evidentemente también se verian beneficiados en su
utilizacion y disfrute.

En virtud del articulo 148 de la Constitucion Espafiola de 1978, que establece el
catalogo de competencias a asumir por las diferentes comunidades auténomas (CC.
AA.), éstas y ante la escasez de desarrollo reglamentario por parte del Estado, de las
condiciones basicas de accesibilidad en el urbanismo y en la edificacion, han ido cum-
pliendo y desarrollando la obligacion anteriormente citada desde 1988 a 2010. En el
ambito territorial de la comunidad auténoma de Andalucia se publicé la Ley 1/1999, de
31 de marzo, de Atencion a las personas con discapacidad en Andalucia. con el “objeto
de regular las actuaciones dirigidas a la atencion y promocion del bienestar de las
personas con discapacidad fisica, psiquica y sensorial, con el fin de hacer efectiva la
igualdad de oportunidades y posibilitar su rehabilitacion e integracion social, asi como
la prevencion de las causas que generan deficiencias, discapacidades y minusvalias”.
De esta manera, se van promulgando leyes de accesibilidad, seguidas en pocos afios, de
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sus respectivos reglamentos de desarrollo, dando lugar a la proliferacién de una prolija
normativa en muchos casos en contradiccion de una comunidad a otra. Por otro lado,
no podemos olvidarnos del papel que desempeiian las Corporaciones Locales en este
ambito, en base a la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local, que les
atribuye competencias, segun lo dispuesto por la legislacion estatal y autondémica, entre
otras en accesibilidad, contando con las Ordenanzas municipales sobre accesibilidad
para la promocion de la accesibilidad y supresion de las barreras en nuestras ciudades.

En 2003, con ocasion del Aflo Europeo de las Personas con Discapacidad, se produce
un hecho de gran trascendencia en el ordenamiento juridico de la accesibilidad en Espa-
fla, se promulga la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No
Discriminacion y Accesibilidad Universal de las personas con discapacidad (LIONDAU)
determinando en su art. 1 que “son personas con discapacidad aquellas que presenten
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones que las demds”. Esta ley se inspiraba en los principios de
vida independiente, normalizacidn, accesibilidad universal, disefio para todos, didlogo
civil y transversalidad de las politicas en materia de discapacidad aportando en su art.
2 y por primera vez en el ordenamiento juridico espafol los principios de accesibilidad
universal y disefio para todos. Estos dos principios estan entrelazados y uno presupone
al otro de forma ineludible. Segun se recogia en el mencionado art. 2, la accesibilidad
universal es la “condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos
y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma mas autonoma y natural posible. Presupone la
estrategia de «diserio para todos» y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables
que deban adoptarse”.

Pero este concepto de accesibilidad universal introducido por la LIONDAU no parte de
la simple eliminacidn de barreras, como contemplaba la LISMI, es conceptualmente mas
abierto y afecta incluso a personas sin discapacidad, estando intrinsecamente relacionado
con el otro principio inspirador de la ley: el disefio para todos. La accesibilidad univer-
sal y el disefio para todos, a pesar de las reticencias de los ajustes razonables (primera
vez que se utiliza el término en el ordenamiento juridico espaiiol, pero sin definir, ni
determinar su alcance) son dos conceptos nuevos en el ambito normativo, aunque en
el lenguaje utilizado por el movimiento asociativo de personas con discapacidad venia
siendo utilizado ya de manera habitual. Estos dos nuevos conceptos marcaran un nuevo
hito, un jalon con referencia a la normativa sobre discapacidad y especialmente en los
aspectos de no discriminacion e igualdad de oportunidades [1].

La LIONDAU introdujo en nuestro ordenamiento el enfoque de la accesibilidad
como cuestion de derechos y de la accesibilidad como universal, frente al ya visto
de la eliminacion de barreras, y reapropia al Estado de atribuciones para regular unas
condiciones basicas de igualdad y no discriminacién, de obligado cumplimiento en todo
el territorio nacional. Por ello, esta norma regul6 las mencionadas condiciones basicas
a fin de unificar términos y parametros, y de establecer medidas de accion positiva que
favorecieran el uso normalizado del entorno construido y de los espacios urbanos. Lo
hizo de manera genérica, utilizando conceptos juridicos indeterminados que justificaban
la necesidad de elaborar un Documento Técnico de la Accesibilidad en este ambito,
que descendiera a un plano eminentemente practico. Finalmente, la aprobacion de tal
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documento técnico tuvo lugar mediante la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por
la que se desarrollaba el documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y
no discriminacion para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados. De
igual modo, y en cumplimiento de la Disposicion final tercera del RD 505/2007, de 20
de abril, que obligaba a incorporar las condiciones basicas de accesibilidad y no dis-
criminacion para el acceso y utilizacion de los edificios que preveia el Codigo Técnico
de la Edificacion, se aprobod el Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se
modificé el Codigo Técnico de la Edificacion, en materia de accesibilidad y no discri-
minacién de las personas con discapacidad, aprobando el Documento Basico Seguridad
de Utilizacion y Accesibilidad. Esto ha supuesto sin duda, todo un gran avance pues la
omision de la accesibilidad ha sido una constante en la normativa basica estatal tanto
urbanistica como técnica. Por ultimo, la propia Ley 51/2003, de 2 de diciembre, preveia
el establecimiento de un régimen de infracciones y sanciones que se hizo realidad con la
aprobacion de la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establecia el régimen
de infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Llegado este momento, es imprescindible hacer referencia a la Convencion Interna-
cional sobre los derechos de las personas con discapacidad, aprobada el 13 de diciembre
de 2006 por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU), ratificada por Espaia
el 3 de diciembre de 2007 y que entré en vigor el 3 de mayo de 2008. Esta supuso la
consagracion del enfoque de derechos de las personas con discapacidad, considerando a
las personas con discapacidad como sujetos titulares de derechos y los poderes publicos
estan obligados a garantizar que el ejercicio de esos derechos sea pleno y efectivo. La
adaptacion de la normativa espafiola a la Convencion Internacional sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad, se realizd a través de la Ley 26/2011, de 1 de
agosto. La labor de refundicion, regularizando, aclarando y armonizando las tres leyes
referenciadas anteriormente, LISMI, LIONDAU vy la Ley 49/2007, era mandato de la
Disposicion final segunda de la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa
a la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad, en
la redaccion dada por la Disposicion final quinta de la Ley 12/2012, de 26 de diciem-
bre, de medidas urgentes de liberalizacion del comercio y de determinados servicios,
resultando necesaria dadas las modificaciones que han experimentado en estos afios, asi
como el sustancial cambio del marco normativo de los derechos de las personas con
discapacidad. Publicandose el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas
con Discapacidad y de su Inclusion Social.

3. REGULACION DEL CONCEPTO DE AJUSTES RAZONABLES

Sin duda, el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad
se haya condicionado por el grado de accesibilidad de los entornos, entendidos en el
sentido mas amplio posible, donde éstos han de verificarse [1]. En funcién de si un
entorno reine o no condiciones de accesibilidad, un mismo derecho reconocido nor-
mativamente, podra ejercitarse o no por una persona, dependiendo de si esta presenta o
no una discapacidad. A pesar de la normativa de la accesibilidad universal y del disefio
para todas las personas, es un hecho que no siempre se consiguen en todo momento y
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situacion, entornos accesibles. Bien porque la consecucion de la accesibilidad universal
es un objetivo muchas veces arduo, costoso y en todo caso a largo plazo (no podemos
olvidar que se parte de entornos preexistentes estructural y consolidadamente no acce-
sibles que para ser transformados, si son aptos para ello, requieren de tiempos dilata-
dos), bien porque el disefio para todas las personas no termina de satisfacer todas las
necesidades de todas las personas con discapacidad, pues la casuistica es innumerable
y no todo puede ser previsto y solventado de antemano sobre la base del disefio. Para
estas situaciones en las que los dispositivos de accesibilidad universal y disefio para
todas las personas, de alguna manera, fracasan, por no lograr su objetivo declarado,
entran a operar con coherencia, los ajustes razonables. La regulacion de las condiciones
de no discriminacién y de accesibilidad universal ha de abarcar el maximo niimero de
ambitos y ha de garantizar un ejercicio maximo del derecho. Alli donde no despliegue
efectos o estos sean muy atenuados esta centralidad, en la periferia no suficientemente
protegida, entraran en funcion los ajustes razonables, que han de estar dirigidos a salvar
el maximo de situaciones particulares posibles [3].

La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad, como se ha comentado anteriormente, consagra los derechos de las personas con
discapacidad en el Derecho Internacional. Este Tratado Internacional establece como
instrumentos para hacer efectivos los derechos de las personas con discapacidad, entre
otros, la accesibilidad universal, el disefio universal y los ajustes razonables. La defi-
nicion de ajustes razonables que ofrece la Convencion, viene recogida en el art. 2 del
Tratado, “Por «ajustes razonablesy se entenderan las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida,
cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con disca-
pacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demadas, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales”. Por tanto, los ajustes razonables son
adaptaciones que deben aplicarse con coherencia en un caso particular para alcanzar la
igualdad de oportunidades, cuando no sea posible satisfacer las necesidades especificas
de una persona a través del disefio para todos.

La finalidad de los ajustes razonables sera pues, la de garantizar a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con los demas, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales. En este sentido, la obligacion de
efectuar ajustes razonables, segun el art. 5 del Tratado forma parte integrante de la
igualdad y no discriminacién de las personas con discapacidad. A nivel europeo, los
ajustes razonables a propdsito de las personas con discapacidad son introducidos en el
Derecho de la Union Europea mediante la Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de
noviembre de 2000, relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad de
trato en el empleo y la ocupacion. Es de destacar, que hasta el momento, en el ambito
del Derecho comunitario, los ajustes razonables solo operan respecto de la igualdad de
trato en el empleo y la ocupacion.

En la legislacion espafiola sobre derechos de las personas con discapacidad, los ajus-
tes razonables, con caracter genérico, para todos los ambitos, mas alla del empleo y la
ocupacion, fueron establecidos mediante la LIONDAU al definirlos en su art.7 como
“las medidas de adecuacion del ambiente fisico, social y actitudinal a las necesidades
especificas de las personas con discapacidad que, de forma eficaz y prdctica y sin que
suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participacion de una
persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos.
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Para determinar si una carga es o no proporcionada se tendrdn en cuenta los costes de
la medida, los efectos discriminatorios que suponga para las personas con discapacidad
su no adopcion, la estructura y caracteristicas de la persona, entidad u organizacion
que ha de ponerla en practica y la posibilidad que tenga de obtener financiacion
oficial o cualquier otra ayuda”. Considerando los incumplimientos de las exigencias
de accesibilidad y de realizar ajustes razonables, como una vulneracion del derecho a
la igualdad de oportunidades de este colectivo, a la vez que tales exigencias y ajustes
pasan a ser medidas contra la discriminacion.

Para determinar la desproporcionalidad de la carga se establecen como criterios a te-
ner en cuenta los costes de la medida, los efectos discriminatorios que suponga para las
personas con discapacidad su no adopcion, la estructura y caracteristicas de la persona,
entidad u organizacion que ha de ponerla en practica y la posibilidad que tenga de obte-
ner financiacidn oficial o cualquier otra ayuda. En todo caso, se trata de una obligacion
condicionada por criterios de proporcionalidad y razonabilidad, para lo que se debe tener
en cuenta por un lado, que efectivamente exista un perjuicio para quien solicita los ajustes
con efectos discriminatorios si no se adopta, y por otro la proporcionalidad del esfuerzo
que ello supone para quien tiene que acometer los ajustes [1]. En este sentido la propia
LIONDAU modificé el art. 10 de la Ley 49/1960, de 21 de julio, por la que se regula la
Propiedad Horizontal, fijandose para los edificios constituidos en régimen de propiedad
horizontal una obligacion de acometer obras de adaptacion y accesibilidad hasta un presu-
puesto maximo de tres mensualidades ordinarias de gastos comunes, pudiéndose determinar
que este limite econdmico marcaba la desproporcionalidad de la carga.

En el ambito andaluz se recoge por primera vez el concepto de ajuste razonable en
el Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento que regula
las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y
el transporte en Andalucia , definiéndolo en el mismo sentido que la LIONDAU. Ac-
tualmente, el texto refundido de la LGDPDIS define el concepto de ajustes razonables
como “las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del ambiente fisico,
social y actitudinal a las necesidades especificas de las personas con discapacidad que
no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular de manera eficaz y practica, para facilitar la accesibilidad y la participacion
y para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demdads, de todos los derechos”. No determinandose en su caso, el
concepto de carga desproporcionada o indebida, que si fijo para los edificios constituidos
en régimen de propiedad horizontal la Ley 8/2013, de 26 de junio, de rehabilitacion,
regeneracion y renovacion urbanas, al definir en su art. 1 los ajustes razonables como
“las medidas de adecuacion de un edificio para facilitar la accesibilidad universal
de forma eficaz, segura y prdctica, y sin que supongan una carga desproporcionada.
Para determinar si una carga es o no proporcionada se tendrdn en cuenta los costes
de la medida, los efectos discriminatorios que su no adopcion podria representar, la
estructura y caracteristicas de la persona o entidad que haya de ponerla en practica
v la posibilidad que tengan aquéllas de obtener financiacion oficial o cualquier otra
ayuda. Se entendera que la carga es desproporcionada, en los edificios constituidos en
régimen de propiedad horizontal, cuando el coste de las obras repercutido anualmente,
y descontando las ayudas publicas a las que se pueda tener derecho, exceda de doce
mensualidades ordinarias de gastos comunes”. Es de destacar que la Ley 8/2013, de
26 de junio, de rehabilitacion, regeneracion y renovacion urbanas volvid a modificar el
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art. 10 de la Ley 49/1960, de 21 de julio, por la que se regula la Propiedad Horizontal
, fijando en este caso y exclusivamente para los edificios constituidos en régimen de
propiedad horizontal, la obligacion de acometer obras de accesibilidad y adaptacion hasta
un presupuesto maximo de doce mensualidades ordinarias de gastos comunes, determi-
nando claramente que éste es el limite economico que marca la desproporcionalidad de
la carga. Es necesario resaltar que segun se recoge en la Disposicion adicional tercera
de la LGDPDIS, el plazo maximo de exigibilidad de las condiciones de accesibilidad
y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados
y edificaciones, que sean susceptibles de ajustes razonables sera hasta el proximo 4 de
diciembre de 2017. En todo caso, cabe destacar que los ajustes razonables junto con el
disefio para todos se erigen como herramientas indispensables para la consecucion de
la accesibilidad universal, en el caso de que las dos ultimas se malogren.

4. CONCLUSIONES

C.1. En los ultimos treinta afios en el ordenamiento juridico espaiiol, el concepto
de accesibilidad reducido a la eliminacion de barreras principalmente arquitectonicas y
urbanisticas, ha evolucionado a la configuracion de la accesibilidad universal en sentido
amplio a todos los espacios, servicios y productos, asi como a la inclusion plena de la
persona con discapacidad en la sociedad.

C.2. La dispersion de normas sobre accesibilidad en el ambito autonomico y la falta
de un referente unificador ha provocado la existencia de distintos criterios técnicos,
poniendo en cuestion la igualdad entre las personas con discapacidad de diferentes
Comunidades Autonomas y propiciando la aplicacion de un concepto parcial y discrimi-
natorio de accesibilidad. Este hecho se podria evitar determinando reglamentariamente
el obligado cumplimiento de las normas UNE-EN-ISO correspondientes a la serie sobre
Accesibilidad en el urbanismo y Accesibilidad del entorno construido.

C.3. En la propia definicién de accesibilidad universal se recoge la coherencia en la
aplicacion de los criterios técnicos accesibles al determinar las condiciones que deben
cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y prac-
ticables por todas las personas en condiciones de seguridad, comodidad y de la forma
mas auténoma y natural posible.

C.4. La falta de accesibilidad, para las personas con discapacidad, en los edificios
sujetos a la Ley de Propiedad Horizontal genera una mayor discriminaciéon entre las
personas con discapacidad ya que afecta a uno de los ambitos mas personales el propio
domicilio y la imposibilidad de entrar o salir del mismo o utilizar todos sus elementos
como el resto de los vecinos.

C.5. La falta de accesibilidad universal en edificios de las administraciones publicas
dificulta o imposibilita las relaciones con ella, especialmente a las personas con disca-
pacidad sensorial.

C.6. La institucion de los ajustes razonables lleva consigo su propio limite, ya que no
todos los ajustes resultan obligados, s6lo procede imponer aquellos que sean razonables,
es decir los que no representen una carga desproporcionada.

C.7. La regulacion legal de los ajustes razonables no solo es escueta sino también
muy genérica, por lo que debe desarrollarse reglamentariamente esta institucion, de
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modo que quede configurada de un modo mas pormenorizado y contribuya a una mas
eficaz aplicacion. Esta disposicion reglamentaria de desarrollo, podria consistir en un
unico real decreto aprobado por el Gobierno de la Nacidon en Consejo de Ministros, con
dos bloques diferenciados, uno mas genérico dedicado a la regulacion de los ajustes
razonables en todos los ambitos de aplicacion de la Ley General de Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Inclusion Social, y otro segundo bloque, mas especifico,
desarrollando tanto los aspectos técnicos como econdémicos de las condiciones basicas
de accesibilidad y de los ajustes razonables a implantar en su caso.

C.8. Es necesaria la regulacion, en todo caso antes del 4 de diciembre de 2017, de
la ponderacion de la carga desproporcionada en los ajustes razonables a implantar en
los usos Residencial Publico, Administrativo y de Publica concurrencia, etc., ya que
hasta la fecha solo se ha graduado en el Uso Residencial Vivienda en aquellos edificios
constituidos en régimen de Propiedad Horizontal. Proponiéndose que el limite econémico
que marque la desproporcionalidad de la carga en los ajustes razonables a implantar
en los usos Residencial Publico, Administrativo y de Publica concurrencia, etc sea en
proporcidn al valor catastral del inmueble en cuestion.
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