View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

L

brought to you by .{ CORE

provided by FHS Brage

Necesse 2018, Vol 3, Issue 1, 32-37

Copyright 2018, Sjokrigsskolen, DOI: 10.21339/2464-353x.3.1.32

Moralisk stress -
professionella méten med
moraliskt laddade situationer
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Abstrakt

I den hdr artikeln beskrivs den moraliska stressreaktionens karaktdr och hur
den pdverkas av individuella och kontextuella férhallanden. Vi presenterar ett
antal starkt moraliskt stressande situationer som professionell insatspersonal
kan méta. Den moraliska stressreaktionen ger olika kortsiktiga reaktioner
och padverkar oss fysiologiskt, muskuldrt, kognitivt och emotionellt. Moralisk
stress kan leda till moralisk skada pd Idng sikt och innebdira en férdndring av
den egna moraliska 6vertygelsen. Kronisk moralisk stress kan ge kroppsliga
symtom. Moralisk stress behdver inte bara ha negativa effekter. Moralisk stress
fran svdra situationer kan dven ha en positiv pdverkan. Slutligen redogér vi
for ett antal probleml&snings- respektive kédnslohanteringsinriktade strategier
som militér personal, poliser och andra professionella yrkesgrupper inom
insatsyrken anvénder sig av.
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En svensk militdr officer som tjanstgjort i Afghanistan
reflekterade Over moraliskt laddade situationer pa
foljande satt:

- Kan man se sig sjdlv pa mittuppslaget i Aftonbladet
ndr man har gjort ndgonting och sedan stricka upp
handen och siga ’Ja, det var jag som gjorde det hdir!’
Sa dr det bra. Det tror jag vil liksom att fler hade
behovt gora. (Nilsson et al., 2010, s 40)

Personer som &r verksamma i insatsyrken stalls ibland
infor svara moraliska dilemman dédr man maste fatta
snabba beslut, ofta pa ett bristfélligt informationsunderlag.
Hur gor man detta och vad betyder den stress man utsitts
for? I den hir artikeln ska vi undersoka detta ndrmare.
Avgransningar dr nédvandiga och kapitlets centrala tema
ar moralisk stress. Vi vill belysa foljande fyra fragor:
- Vad dr moralisk stress?
- Vilka individuella och kontextuella forhallanden
paverkar moralisk stress?
- Hur ser den moraliska stressreaktionen ut?
- Hur kan moralisk stress bemastras?
Fragorna ar stora och delvis mycket svara att besvara. Vir
ansats dr empirisk snarare an teoretisk eller filosofisk.
Kort sagt, vi har tillsammans med kollegor undersokt
dessa fragor i flera intervju- och enkitundersokningar
bland personal pé olika hierarkiska nivéer inom olika
insatsyrken. Det har framst varit militdr personal och
poliser, men &ven lakare och sjukskéterskor liksom
raddningstjanstpersonal. Sa, véara svar pd de fyra
fragorna bygger framst pa de svar och berittelser vi fatt
nér vi stallt dessa fragor.
Allt som soldater, officerare och poliser gor inom
sin tjanst handlar inte om liv och d6d. Men en del

situationer gor det. Har stélls moraliska dilemman pa
sin spets pé ett sitt som nastan aldrig sker inom andra
yrken. Ménga av de illustrationer och summeringar
vi ger i artikeln ska ses mot denna bakgrund. I tabell
1 ger vi nagra exempel pa moraliska dilemman som
rapporterats av militdr personal.

Vad dr moralisk stress?
Vi borjar med ett exempel. En ldkare beréttade sa hér:

- Jag har slutat med att utfora aborter. Jag orkar inte
med det lingre. Jag mar riktigt ddligt bara av att
tanka pd det. I borjan av min likarbana utforde jag
mdnga aborter. Jag var tekniskt skicklig och fick ta
hand om alla medicinskt svira fall pa vér klinik. Har
dven undervisat och handlett yngre kollegor i hant-
verket. Jag har absolut inget principiellt emot aborter.
Mojligheten att genomfora kontrollerade aborter dr
nodvindig och jag dr glad over att finnas i ett sam-
hdlle dir detta dr mdgjligt. Det dr bara det att for min
egen del sd blev det mer och mer pligsamt att ta dod
pa ettlevande mdnniskofoster. Sd jag tog konsekvensen
av detta och valde en annan bana inom likaryrket.

Exemplet illustrerar moralisk stress, som ofta definieras

s& hir (Jameton, 1984):

1. Situationer dér det finns mer dn en moraliskt riktig
sak att gora, men genom att vélja ett alternativ
utesluter man samtidigt det/de andra.

2. Situationer ddr man dr medveten om den moraliskt
riktiga handlingen som situationen kraver men dar
man inte kan utfoéra den pa grund av regler, hogre
chefers ovilja och sa vidare.

Tabell 1. Exempel pd moraliskt problematiska situationer fér militdr personal (fritt ur Nilsson et al., 2010)

Omrade Exempel pd moraliskt dilemma

prostitution m m

Familjen Ar det ritt att limna partner och barn for att dka till ett stille dir man utsitter sig for stor fara.
Jag tror nog att jag har brutit mot svensk lag for att finna den har mellanvagen som jag
Regelanvandning | pratade om mellan rétt och fel. Men inte mot Guds lagar om man fér sédga sa. Det dr ju
skillnad pa Guds lagar och ménniskors férordningar.
. Att jag som chef behéver utsitta understillda for onédiga risker som en direkt foljd av
Resursbrist .
resursbrist.
Kulturfklllnader Nér man tjanstgor tillsammans med personal fran andra kulturer sa kan de uppfatta det som
i syn pa alkohol,

sjalvklart att man dricker sprit i tjansten och att det kan ses som mer naturligt att kopa sex.

Att vilja vem som
fér leva

Det absolut virsta skulle vara en situation dar man behover limna en av sina skadade soldater
pa faltet for att man ar underldgsen fienden och kan ridda étta liv genom snabbt fly undan.

Att doda en annan
ménniska

Det blir ... till syvende och sist ... handlar det inte om landet eller ditt férband eller din
chef, utan det ér liksom honom eller jag, jag tror att da dr det inte s& mycket funderingar,
utan de funderaringarna far man ta i efterhand, va ...
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Merparten av forskning om moralisk stress i arbetslivet
ar gjord inom sjukvarden, sdrskilt i intensivvard. En
nyckelfrdga har varit relaterad till att avbryta eller inte
avbryta livsuppehallande atgérder, till exempel att stinga
av respiratorn. Forskningen har belyst de problematiska
beslut som ldkare och sjukskéterskor kan tvingas ta
(Corley, 2002; Glasberg et al., 2006). Under senare ar har
det emellertid dven genomforts ett antal undersokningar
bland militdr personal och inom olika "blaljusyrken”
Teoretiskt kan moralisk stress i yrkeslivet forstas genom
olika kombinationer av foljande férhallanden (Kallenberg
etal., 2016):
- Min egen Overtygelse om négot jag anser vara ratt
eller oritt, gott eller ont
- Mina egna handlingar i forhallande till min Gvertygelse
- Mina egen handlingar i forhéllande till organi-
sationens vardegrund, krav och regelverk.
Nagra illustrationer. Jag handlar i 6verensstimmelse med
min 6vertygelse och denna handling stimmer ocksa med
vad organisationen kraver. D4 blir det ingen moralisk
stress. Detsamma géller om jag inte gor nagot som star i
strid med savél min egen 6vertygelse som organisationens
regelverk. Alla andra kombinationer av de presenterade
forhéallandena kan leda till moralisk stress - jag handlar
inte i overensstimmelse med mitt samvete och/eller med
organisationens krav. Resonemanget dr sjélvfallet en
forenkling. I verkligheten finns det ménga grazoner och
i ndsta avsnitt ska vi titta narmare pa betydelsen av saval
personliga som kontextuella férhallanden.

Vilka individuella och kontextuella forhallande
paverkar moralisk stress?

En av de mest anvdnda utgdngpunkterna i beteende-
vetenskaplig forskning dr det sa kallade interaktionistiska
person-situationsparadigmet (Endler & Magnusson,
1976). Essensen i detta perspektiv dr enkel - for att
forsta och forklara i stort sett vilket manskligt beteende
som helst behéver man se pa interaktionen mellan
personen i friaga och den situation som han eller hon
befinner sig i. Att enbart férklara moralisk stress som ett
resultat av en individfaktor som exempelvis ett strangt
samvete racker vanligtvis inte. Detsamma géller ensidiga
kontextforklaringar som exempelvis lojalitetskonflikter
mellan arbete och familj. Alla som hamnar i sidana
konflikter drabbas inte av moralisk stress, atminstone
inte nagon allvarligare sidan. Det dr samspelet mellan
person och kontext som avgor.

Individuella faktorer av betydelse for moralisk stress

Ett vanligt svar vi fatt nér vi stéllt frigor om hur man
reagerat i moraliskt problematiska situationer dr att “det
beror pd hur man ar som person”. Personlighetsdrag
som emotionell stabilitet och stresstalighet har lyfts
fram, liksom att vara Oppen for att soka och ta emot
socialt stod. Hit hor dven frégan om sjélvselektion till
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yrket. Personer som ér sarbara for stressexponering
soker sig séllan till insatsyrken (Larsson, Berglund, &
Ohlsson, 2016; Nilsson et al., 2015).

Sociodemografiska aspekter som kén och élder har
ocksa lyfts fram. For att inleda med &lder sa handlar
erhallna svar inte sa mycket om &lder i sig, utan snarare
om virdet av att ha 1ang yrkeserfarenhet. Nar det galler
kon har tvd teman betonats. Det ena handlar om 6kad
utsatthet for kvinnor som finns i starkt mansdominerade
yrken. Det andra temat utgors av svérigheter hos en
del mién i insatsstyrkan att acceptera att de behéver
socialt stod och att faktiskt soka sadant stod efter stark
pafrestande situationer (Nilsson et al., 2015).

Kontextuella faktorer av betydelse fér moralisk stress
En intervjuundersokning genomférdes med norska
och svenska officerare och svenska poliser. Syftet var att
identifiera kontextuella férhallanden av betydelse for
uppkomst av moralisk stress (Hyllengren et al., 2016). I
tabell 2 nedan gors en sammanfattning.

Tabell 2. Kontextuella férhallanden av betydelse fér uppkomst
av moralisk stress i insatsyrken (fritt ur Hyllengren et al., 2016)

Exempel pa riskfaktorer for

Doman

moralisk stress

Riskfylld miljo, politisk press
pa myndighetens (forsvaret,
polisen) ledning, mediatryck,
legala aspekter.

Yttre omgivning

Brist pa resurser, oklart
regelverk, geografiskt utspridd

Organisation verksamhet, hoga krav,
risktagarkultur, bristande
formellt stodsystem.

ek BHSF pa'foredomfa, ‘omtanke,
inspiration och tillit

G Dalig sammanhallning, anda

och informellt stod

For att avrunda denna del s& paminner vi om det
interaktionistiska person-situationsperspektivet som i
det hér fallet innebar att det 4r samspelet mellan person-
och kontextfaktorer som avgor i vilken utstrackning
moralisk stress uppstar.

Hur ser den moraliska stressreaktionen ut?

Texten om individuella stressreaktioner som foljer pa
moraliskt problematiska situationer delas upp pa siddana
yttringar som kommer i ndra anslutning till handelsen
och de som ar mer langsiktiga. Inom béda dessa tidsspann
kan saval negativa som positiva reaktioner dterfinnas.



Omedelbara och kortsiktiga reaktioner

Den omedelbara reaktionen pa en moraliskt proble-
matisk situation uppvisar stora likheter med vanliga
akuta stressreaktioner. Dessa innefattar foljande typer
av forandringar.

Fysiologiska forindringar. Vanligt forekommande ar 6kad
svettning, rodnad, diarré, magknip, muntorrhet, hjért-
klappning och trotthet.

Muskulirt orsakade beteendeforindringar. Darrning,
spant rostldge, spanda kdkar, uppdragna axlar, stela
och ryckiga rorelser, hart handgrepp pa foremal som
telefonen, bilratten eller pennan. Ett extremfall r att
man blir paralyserad.

Kognitiva fordndringar. Koncentrationssvarigheter, pro-
blem att komma ihdg vad man just sett eller hort,
svart att gora bedéomningar och fatta beslut eller naivt
Onsketankande. Kraftigare reaktioner 4r tunnelseende,
att ”gd in i konen”.

Emotionella fordindringar. Réadsla, oro och osakerhet,
liksom mer aggressionspraglade kinslor som irritation
och ilska. Det kan ocksa handla om hdmndkénslor och
att kdnna sig overgiven.

I stressfyllda situationer som rymmer moraliska
dilemman uppstar dessutom nagot som bendmnts
moralisk stressreaktion (Nilsson et al., 2011). Denna
reaktion innefattar upplevelser av otillricklighet,
maktloshet, meningsloshet och frustration. Man har
inte kunnat leva upp till sina moraliska virden och
detta smartar inombords. Denna typ av upplevelser
har bendmnts “ambiguous negative states” i litteraturen
(Lazarus, 1991). De innehéller en emotionell del med
fysiologisk bas i hjarnans limbiska system. Men, till
skillnad fran “rena” emotioner som gladje, radsla
och vrede, innehaller de &ven en del som reflekterar
bedomning och resonemang, som har sin bas i hjarnans
posterior parietala kortex (Greene et al., 2001; McLure
et al.,, 2007). Man kan dérfor siga att den inledande
moraliska stressreaktionen utgor ett specialfall av den
generella akuta stressreaktionen.

Minga av de officerare och poliser vi intervjuat har dven
beskrivit omedelbara positiva reaktioner. Det kan handla
om kanslor av lattnad, stolthet och inre lugn 6ver att man
kunde st4 fast vid sin 6vertygelse och visa den i handling.

Ldngsiktiga reaktioner

P4 samma sitt som vid akuta reaktioner kan sévil
positiva som negativ langsiktiga reaktioner utvecklas
efter moraliskt pafrestande situationer. Vi inleder med
att redovisa nagra exempel pd negativa reaktioner.
Moralisk stress kan, liksom andra former av stress,
utvecklas till att bli mer eller mindre kronisk. Detta
bendmns ibland for moralisk skada (moral injury; Litz et
al., 2009; Nash & Litz, 2013). Detta tillstind kannetecknas
ofta av starka upplevelser av skuld och skam.

Har vi svért att forsona oss med vara erfarenheter och
forlata oss sjalva, finns det risk att vi utvecklar destruktiva

beteenden som skadar oss sjilva. Aven sociala relationer
kan paverkas negativt. Vi blir lattare arga och kidnner
mindre empati for andra. Vi drar oss undan och sluter oss
inne i oss sjalva. Langsiktig paverkan kan dven innebara
en forsvagning och fordndring av den egna moraliska
overtygelsen. Med tiden kan de moraliska fragorna
och stéillningstagandena bli mindre angeligna och
patagliga. Man orkar helt inte ta stéllning (den engelska
bendmningen &r moral detachement eller moral numbs
Feeny et al., 2000). Kronisk moralisk stress kan &ven ge
upphov till kroppsliga symptom sasom huvudvirk, nack-
och muskelvirk, magbesvir med mera (se Kallenberg et
al., 2016, for en férdjupning av langsiktiga reaktioner).

Men &ven negativa erfarenheter fran svara situationer
kan ha en positiv paverkan. De kan medfora en personlig
utveckling och férdjupning och en stérre medvetenhet
om moralens betydelse. Kallenberg et al. (2016) skriver:

- Positiv utveckling efter traumatiska situationer inne-
fattar 6kad viljestyrka och beslutsamhet. Fordndringen
kan dven innebdra nya perspektiv pd livet, hur man
ser pd sig sjilv och sin omvdirld. Man virdesdtter
familj och vinner pa ett nytt sdtt och dr mer néjd med
tillvaron. Tiden blir viktigare, vad man gor med sin
tid och vilka man delar den med. Man fir en okad
oppenhet for nya erfarenheter och en insikt om att man
kan ldra av sina misstag. Livet ompréovas utifrdn vad
som faktiskt betyder ndgot. (s. 105)

Hur kan moralisk stress bemdstras?

Vi 6vergar nu till den fjarde och avslutande fragan vi avsig
att belysa i artikeln — den om hantering av moralisk stress.
Som stod for framstillningen nyttjar vi Lazarus' och
Folkmans (1984) klassiska uppdelning i probleminriktade
respektive emotionsinriktade hanteringsstrategier.

Probleminriktad hantering

Probleminriktad stresshantering handlar rent allméint
om att forebygga, 16sa eller mildra det som orsakar
stressen. Som exempel pa forebyggande hantering kan
namnas officerare som kontrollerar forsakringar och
planerar egna begravningsonskemél innan de &ker ut pa
en utlandsmission.

Probleminriktad hantering av moraliska dilemman kan
ibland innebdra att man kringgar regelverket for att f6lja
sin egen overtygelse. Som enskild kan man da vilja om
man ska informera sin chef om det eller ej. Gor man
det och far chefens stod reduceras den egna moraliska
stressen (men chefens moraliska stress okar). Man kan
ocksa vilja att “morka” det infor sin chef. Ett skal till
detta kan vara att man tycker bra om chefen och inte
vill orsaka problem for honom eller henne genom att
beritta om regelbrott. Ett annat skil kan vara att man
inte kdnner nagon tillit till chefen (Larsson, Berglund,
& Ohlsson, 2016).
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Kdnsloinriktad hantering

Kinsloinriktade stresshanteringsstrategier forekommer
alltid mer eller mindre parallellt med de problemlésande
strategierna. Den kénsloinriktade strategin positivt
tankande kan till exempel bidra till att hélla negativa
tankar och kinslor pa avstind och underlitta den
praktiska problemlosningen.

Under de forsta dagarna och veckorna efter en starkt
pafrestande eller traumatisk handelse pendlar de flesta
mellan stunder da starka kénslor tar 6verhanden och
stunder da vi “skdrper till oss” och forsoker undvika
att tanka pé det intraffade. Nar kanslor som sorg
och saknad tar Gverhanden blir vi mer eller mindre
handlingsforlamade och hjalplosa. Da ar det bra med
familj, vdnner, chefer och kollegor som kan ge bade
emotionellt och praktiskt stod. Nér vi undviker det
intraffade och till exempel “flyr” in i arbete eller alkohol,
kan samma grupper hjélpa oss att vaga slappa fram de
kinslor vi undviker.

Att pendla fram och tillbaka mellan dessa tillstand éar
naturligt. Det dr ndr en person néstan hela tiden befinner
sig i det hjélplosa eller det undvikande tillstaindet som
problem kan folja. Sarskilt angeldget i efterhantering av
moraliska dilemman ér att bryta langvarigt grubblande
och dltande. Skuldbeldgger man sig sjilv pa detta satt
Okar risken for depressiva symptom. Man riskerar
ocksa att stinga av kidnslor som ar nodvindiga for att
man ska kunna skilja mellan rétt och fel, det vill siga
den moraliska stressen kan paverka fortsatt moralisk
bedémning negativt.

Konfrontera minnen och kdnslor. Att konfrontera svéra
minnen och kénslor kan lindra stressen. Manga av de vi
intervjuat beréttar att de valt att omge sig med personer
som upplevt liknande saker som de sjalva. Att fa berdtta
om, forklara och kanske forsvara egna Gverviagenen
och handlingar i olika episoder under en mission ar en
stresslindrande konfrontation. Effekten blir sarskilt tydlig
om man upplever att den andra personen omedelbart
forstar vad det &r man pratat om, exempelvis en kollega
frén insatsen. Att skriva dagbok eller bara fritt skriva av
sig dr ett kompletterande sitt att konfrontera minnen och
kanslor genom att sitta ord pa dem.

Halla minnen och kénslor pd avstind. 1 tabell 3 redovisar
vi ndgra av de vanligaste emotionella distanserings-
strategierna efter svdra upplevelser (ndgra av dem ar
aven relevanta fére och under sjélva handelsen).

Alla de strategier som beskrivs i tabell 3 kan ha en
gynnsam kortsiktig effekt genom att negativa tankar
och kénslor hélls pa avstand. Ddremot har det visat
sig att regelbunden anvindning av de tvd sistndmna
strategierna (rationalisering och objektifiering) kan
bidra till allvarliga langsiktiga effekter i form av
grubblerier, skuld och skam.

Sammanfattningsvis vill vi pdminna om att det naturliga
ar att pendla mellan emotionella distanserings- och
konfrontationsstrategier. Att hela tiden hélla minnen
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och kinslor ifrén sig forsvarar bearbetning. Att hela
tiden slita med att forsoka bearbeta upplevelserna ér
ocksa ogynnsamt. Det ska ocksa noteras att det finns
en grazon mellan normala och patologiska emotions-
inriktade hanteringsstrategier. Hit hor det som inom
psykologin och psykiatrin benamnd dissociation. Med
detta avses ett psykologiskt tillstind dér en person
i nagon grad eller aspekt avskdrmar sig fran sina
upplevelser av verkligheten. Detta kan goras i olika
omfattning — ddrav grazonen.

Tabell 3. Emotionella distanseringsstrategier i samband med
starkt pafrestande hdndelser (fritt ur Kallenberg et al., 2016)

Strategi Exempel

Att intala sig sjdlv att vi kommer
att klara av det hir eller att
skdmta bort negativa tankar.

Positivt tinkande
och humor

Att koncentrera sig pa det man

Fokusera pa . i s .
gor som ett sitt att halla negativa

ift

uppstiten tankar och kénslor borta.
Att acceptera att en given situ-

Acceptera ation var for svar och man till
exempel inte kunde ridda alla.
Att ta ut sig rejalt under ett
fyspass som ett sitt att en stund

Fysisk traning oP

halla negativa tankar och kinslor
pé avstand.

Att man “stinger av” kédnslorna,
later bli att reflektera for att
orka ga vidare, beskjutning och
vagbomber blir en vana.

Stédnga av och
bli kall

Att legitimera egna beslut genom
att hanvisa till att man f6ljde
regelverket, lydde order, agerade
i sjalvférsvar med mer.

Rationalisera

Att tala nedsattande eller
fortingligande om motstandare
eller kriminella, man ser

inte den andra manniskan i
stridsdgonblicket utan ett “mjukt
mal” som ska nedkdmpas.

Objektifiera

Avslutande ord

I den hir artikeln har vi presenterat ett antal starkt
moraliskt stressande situationer som professionell
insatspersonal kan mote. Episoder didr man riskerar
sitt eget liv eller stalls infor att doda andra ingér, men
det finns som redovisats ménga andra typer av starkt
pafrestande handelser. Den moraliska stressreaktionens



karaktdr har beskrivits, liksom hur den paverkas av
individuella och kontextuella forhallanden. Slutligen har
vi redogjort for ett antal problemldsnings- respektive
kanslohanteringsinriktade ~ strategier ~som  militdr
personal, poliser och andra professionella yrkesgrupper
inom insatsstyrkan anvéinder sig av.
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