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Abstract

The establishment of new businesses often includes a number of challenges for the
entrepreneur, amongst other how they get hold of necessary resources. This study focuses on
the significance of network when the entrepreneurs acquire resources for their start-ups. Our
theoretical framework includes entrepreneurship, resource requirements in the establishment
of small businesses and networking. In our analysis we compare the theoretical framework
with empirical data obtained through our qualitative interviews with entrepreneurs behind

three small businesses located in Mo 1 Rana.

Through our analysis we found that in acquiring of the human resources the importance of
network was significant, while network proved to be of less significance in acquiring the
financial- and operational resources. The entrepreneurs initially seek through their social
network when they are in need for additional knowledge and advice. When it came to more
important decisions, especially concerning the strategic- and marketing related challenges, the
entrepreneurs used their professional network. When the entrepreneurs have established their
businesses, they strengthened the network through establishing new contacts and thereby
gained increased trust and reputation in the market. The network can thus provide the
entrepreneurs with valuable information and knowledge which they may need when

establishing their businesses.
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Forord

Denne bacheloroppgaven er avslutningen pa vér trearige bachelorutdanning i ekonomi og
ledelse ved Universitetet i Nordland studiested Helgeland, innenfor spesialiseringen

kunnskapsbasert forretningsutvikling og teller 15 studiepoeng.

Vi gnsker 4 rette en stor takk til vare informanter Tone Pedersen ved Brooom Trafikkskole
AS, Sonja Djenne ved Clima AS, Elin Renning ved Mye i Media AS og var informant fra
Helgeland Sparebank; for god mottakelse og dpenhet. Deres bidrag har vaert uvurderlig.
Informantene har godkjent de transkriberte intervjuene, men analysen er et resultat av var
tolkning. Vi ensker ogsa & rette en stor takk til var veileder doktorgradsstipendiat Siri

Jakobsen, for svaert gode rad og tilbakemeldinger gjennom hele prosessen.
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Sammendrag

Bedrifter moter 1 dag stor konkurranse i markedet og det er kun omkring halvparten av
aksjeselskapene 1 Nordland som overlever etableringsfasen. Sma nyetablerte bedrifter er ofte i
mangel pa nedvendige ressurser og kan derfor oppleve etableringsfasen som utfordrende. Det
kan ogsd oppleves som vanskelig 4 knytte til seg de rette personene som innehar ngdvendig
kompetanse og nettverk samt har potensialet til & hjelpe den nyetablerte bedriften i gang. I lys
av dette ser vi viktigheten av a rette fokus pa hvordan entreprengren benytter nettverket ved

innhenting av ressurser og nettverkets betydning. Dette ledet oss til felgende problemstilling:
Hvilken betydning har entreprengrens nettverk for innhenting av ressurser i etableringsfasen?

Vi har utarbeidet forskningsspersmal gjennom operasjonalisering av var problemstilling og

kom fram til felgende:

1. Hvilken betydning har nettverket for innhenting av finansielle ressurser?
2. Hvilken betydning har nettverket for innhenting av operasjonelle ressurser?

3. Hvilken betydning har nettverket for innhenting av menneskelige ressurser?

Vir litteratur omhandler entreprenerskap og etablering av sma bedrifter, ressursbehov i
etableringsfasen basert pd Wickhams (2006) ressursinndeling samt nettverk og dets
betydning. Oppgavens hovedfokus er pa nettverk og dets betydning da tilgangen til ulike

ressurser og mengden av dem, avhenger av entreprengrens nettverk.

For & besvare vér problemstilling og vare forskningsspersmal har vi benyttet oss av en
kvalitativ casemetode. Empirien er samlet inn ved hjelp av semistrukturerte intervjuer av
entreprenerene bak bedriftene. Vi har valgt vére tre casebedrifter ut i fra at de er aksjeselskap
lokalisert i Rana kommune og smé bedrifter i etableringsfasen. Den innsamlede empirien fra
vére casebedrifter Brooom Trafikkskole AS, Clima AS og Mye i Media AS gav oss et godt
analysegrunnlag hvor vi ved hjelp av var informant fra Helgeland Sparebank fikk et

supplerende syn angiende bankfinansiering i etableringsfasen.
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Gjennom var analyse har vi funnet at nar det gjelder nettverkets betydning for innhenting av
ressurser 1 etableringsfasen, kom nettverkets betydning tydeligst fram nér det gjaldt de
menneskelige ressursene. Nettverket viste seg & ha mindre betydning for innhenting av

finansielle- og operasjonelle ressurser.

Entreprenerene anvender forst sine nere relasjoner ved innhenting av kompetanse og rad, for
deretter & spke etter denne kompetansen utover sitt sosiale nettverk. Entreprenerene anvendte
serskilt sitt profesjonelle nettverk nar det gjaldt viktige beslutninger angéende strategiske og
markedsferingsrelaterte utfordringer. Etter hvert som entreprengrene etablerte sine bedrifter,
fikk de ytterligere styrket sine nettverk gjennom knytting av nye kontakter, okt tillit og
omdemme i markedet. Entrepreneren er den viktigste ressursen i etableringsfasen, da
bedriften er liten og ansvaret for innhenting av ressurser hviler pa entreprenerens skuldre.
Dette betyr at skal entrepreneren klare & gjennomfore dette, vil bredden av nettverket veere av
svart stor betydning. Dersom entrepreneren har et nettverk rundt seg som er kjent med
bransjen og har kompetanse innen ulike omrader i samfunnet, kan nettverket rimelig og enkelt

besegrge verdifull informasjon entreprengren kan ha behov for 1 etableringsfasen.
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1 INNLEDNING

I dette kapittelet presenteres bakgrunnen for véir oppgave samt hvorfor nettverk i
etableringsfasen er et sentralt og viktig tema. Videre vil vi redegjore for oppgavens
problemstilling og tilherende forskningssporsmal. Vi avslutter kapittelet med gjennomgang av

oppgavens struktur.

1.1 Aktualisering

Bedrifter i dag meter stor konkurranse angdende nedvendige ressurser som kapital,
kompetanse, kunder, lokaler og lignende. I perioden 2005-2009 var det i underkant av 50
prosent av de etablerte aksjeselskapene i Nordland fylke som var i fortsatt drift etter fem &r
(ssb.no'). Konkurransen er serskilt utfordrende for nyetablerte bedrifter, da disse som oftest

er smd, har f4 ressurser og begrenset tilgang til disse.

I etableringsfasen kan entrepreneren stgte pa mange ulike utfordringer ved innhenting av
finansielle-, operasjonelle- og menneskelige ressurser. Det kan oppleves som vanskelig &
knytte til seg de rette personene som innehar ngdvendig kompetanse og nettverk samt har
potensialet til & hjelpe den nyetablerte bedriften i gang. 1 slike tilfeller kan et godt nettverk
vare til stor hjelp, da en entreprener sjelden besitter all kunnskap og erfaring innen ulike

fagfelt alene. Det a knytte kontakter innen en bransje kan derfor vise seg & vere lonnsomt.

Evnen til & vaere bevisst pd sitt nettverk samt utvikle det videre er gode egenskaper & ha.

Vi ser at en del av bedriftene som etableres ikke overlever med tiden og ensker dermed & se
pé betydningen av et nettverk ved innhenting av de nedvendige ressurser i etableringsfasen.
Vi ser ogsé pd hvordan entreprenerene tenker nar det kommer til nettverk. Er de bevisste om
sitt bruk og ser de verdien av nettverkets betydning, da det viser seg at antallet relasjoner
entrepreneren knytter til seg har relevans for tilgangen til ulike ressurser og mengden av dem

(Jenssen et al., 2012).
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1.2 Problemstilling

V1 har fokus pa nettverkets betydning for entreprenerer som er i etableringsfasen. I folge
Jenssen et al. (2012) kan entrepreneren fa ressurstilgang bade rimelig og enkelt ved at han har
en rimelig god forstéelse for hvordan et nettverk fungerer og viktigheten av det. Vi ser at
nettverk kan brukes som et verktoy nér man er i mangel pa nedvendige ressurser og er dermed
nysgjerrige pé hvilken betydning nettverket har for entrepreneren nar han skal innhente

ressurser han har behov for. Dette farer oss til felgende problemstilling:

Hvilken betydning har entreprenarens nettverk for innhenting av ressurser i etableringsfasen?

Ressurser som entrepreneren trenger 1 utviklingen av bedriften kan inndeles i tre kategorier;
finansielle-, operasjonelle- og menneskelige ressurser. (Wickham, 2006). Vi velger a ta
utgangspunkt i Wickhams (2006) ressursinndeling nér vi skal studere nettverkets betydning
angdende innhenting av disse ressursene i etableringsfasen. For & kunne belyse var

problemstilling seker vi derfor svar pa felgende forskningsspersmaél:

1. Hvilken betydning har nettverket for innhenting av finansielle ressurser?
2. Hvilken betydning har nettverket for innhenting av operasjonelle ressurser?

3. Hvilken betydning har nettverket for innhenting av menneskelige ressurser?

1.3 Oppgavens struktur

I denne oppgaven vil vi i neste kapittel presentere relevant litteratur for & kunne belyse vére
forskningssparsmél og saledes vér problemsstilling. Videre vil vi i kapittel tre redegjare for
vart valg angaende undersgkelsens metode. Deretter vil de empiriske resultater bli presentert
fra vare informanter i det fjerde kapittelet. I kapittel fem vil vi analysere vare funn opp mot
vart teoretiske rammeverk. Til slutt i denne oppgaven vil konklusjoner og forslag til videre

forskning presenteres.
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2 LITTERATUR

I dette kapittelet vil vi gjennomga relevant teori tilknyttet vér problemstilling. Ferst vil vi kort
presentere teori tilknyttet entreprenerskap for videre a fokusere pé etablering av sma bedrifter
og deres ressursbehov i denne fasen. Vi vil avslutte med & gjennomgé undersokelsens

viktigste teori angdende nettverk og dets betydning for entreprengren.

2.1 Entreprengrskap

Entreprenerskap kan beskrives som en prosess hvor individer forfelger muligheter, uten
hensyn til ressurser de nd kontrollerer (Stevenson og Jarillo, 1990, som referert i Barringer og
Ireland, 2012). Det & skape nye virksomheter er en annen méte 4 forklare entreprenerskap pa
(Dorf og Byers, 2005, som referert i Jenssen et al., 2012). Dette innebarer selve kunsten &
forvandle idéen til en virksomhet. Essensen i dette er at entreprenerens adferd gjor at han eller
hun prever 4 identifisere muligheter og sette nyttige idéer ut i livet. For & utfare dette kreves

kreativitet, pAgangsmot og risikovillighet (Barringer og Ireland, 2012).

Entreprengrer er de personer som skaper og leder nye virksomheter. Det er ogsa disse
personene som tar det gkonomiske ansvaret og risikoen i virksomheten (Gartner et al.,1994,
som referert i Jenssen og Greve, 2002). Mange tenker pa entreprengren eller griinderen som
€n ensom og S&r person som sier opp jobben og skaper sin egen bedrift for sa a leve av den
resten av livet. Dette kan noen ganger veare tilfellet, men denne maten & starte opp pa er
sjeldnere enn de fleste tror. Nyetableringer innebarer ofte samarbeid og teamutvikling.
Mange griindere starter opp flere bedrifter og en god del bedrifter starter forst med & veere en

fritidsbeskjeftigelse (Jenssen et al., 2012).

Den vanligste grunnen til at man blir en entreprener er enske om selvstendighet; det & vaere
sin egen sjef. Dette betyr derimot ikke at entreprenarer er vanskelig & jobbe med eller har
autoritetsproblemer. De har gjerne gétt med en livslang drem om & skape egen bedrift eller
frustrerte som folge av at de kanskje har folt seg fanget i tradisjonelle jobber. En annen grunn
til entreprenerskap er enske om a forfelge sine egne idéer. Grunnet deres lidenskap og

engasjement ovenfor deres nye idéer velger noen ansatte 4 forlate sine jobber, da de ensker &
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skape sin egen virksomhet for sd & kunne utvikle sine idéer. Unske om gkonomisk gevinst er
en typisk sekunder grunn til entreprenerskap, men dette lever sjelden opp til entreprengrens

forventning (Barringer og Ireland, 2012).

Nyetableringer settes ofte 1 gang av én eller noen f& entreprengarer. Entreprenaren kommer da
gjerne pa en idé som gjennom interaksjon med andre personer og organisasjoner gradvis
utvikles til en forretning. Viktige kontakter kan eksempelvis vare andre entreprengrer,
kunder, venner, ridgivere, leveranderer, myndigheter, bedriftsledere, mulige investorer og
lignende (Jenssen et al., 2012). Omfanget og dybden pé en persons sosiale nettverk vil altsa
pavirke evnen til & se nye forretningsmuligheter. Personer som bygger omfattende sosiale og
profesjonelle nettverk vil dermed ogsé kunne oppdage flere muligheter og fa flere idéer i
storre grad enn de med smé nettverk. Dette er noe som igjen kan lede til oppstart av nye
bedrifter (Barringer og Ireland, 2012). En entreprener ber ha blikk for forretningsmuligheter
og evne til 4 skaffe de nedvendige ressursene som trengs for & etablere en ny bedrift (Jenssen
et al., 2012). Nyetableringer er ofte smé, slik at trekk som beskriver smé bedrifter ogsa vil
kunne beskrive nyetableringer (Boye og Kinserdal, 1992). Videre i litteraturkapittelet vil vi

fokusere pa etablering av smé bedrifter.

2.2 Etablering av smi bedrifter

Etableringsprosessen starter gjerne nér entreprengren begynner 4 serigst vurdere 4 starte en
bedrift (Kolvereid og Thune-Holm, 2002). En bedrifts etableringsfase kan kjennetegnes ved at
en mé ha tilstrekkelig tilgang pa finansiell kapasitet, nettverk og kompetanse.
Etableringsprosessen kan ses pa som en rekke aktiviteter. Muligheten for & lykkes med
bedriftsetableringen avhenger av hvordan entrepreneren gjennomfarer antall, typer og
rekkefalge av disse aktivitetene (Carter et al., 1996, som referert i Berg og Foss, 2002).
Entrepreneren gjennomferer da aktiviteter som eksempelvis registrering av bedriften formelt,
lete etter og anskaffe lokaler og utstyr, seke og motta finansiell stette, danne etableringsteam

og arbeide selv med etableringen pa fulltid.
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Entrepreneren bak nyetableringen spiller en viktig rolle nér det gjelder utformingen av
bedriftens konsept. Det kan ofte etableres flere bedrifter basert pd samme idé, og nar det skjer
er ikke idéen i seg selv nekkelen til suksess, men entreprenerens evne til 4 sette sammen et
godt team for & realisere idéen (Barringer og Ireland, 2012). Det antas at entrepreneren legger
vekt pa faglig kompetanse for & kunne utfere oppgaver pa en faglig, fullgod og formalstjenlig
maéte ndr bedriften skal utvikles fra idé til bedriftsstadiet (Lai, 1997, som referert i Berg og
Foss, 2002). Entreprenerens méte 4 sette sammen et godt team pé sender viktige signaler til
potensielle investorer, partnere og ansatte. Noen entreprengrer liker folelsen av kontroll og er
derfor motvillige til & skaffe partnere eller leie inn daglige ledere med bedre kompetanse enn
dem selv. I kontrast til dette finnes det andre entreprenerer som er veldig klar over egne
begrensninger som jobber hardt med a anskaffe mer kompetente og erfarne lagspillere

(Barringer og Ireland, 2012).

Usikkerhet og risiko knyttes ofte til entreprenerskap. Det kan vere usikkerhet rundt hvordan
«verden virker», mens risiko kan oppsté ved ulike utfall fra stor gevinst til stort tap. Ved
etablering av ny virksomhet m& man med andre ord ta en viss risiko (Jenssen et al., 2012).
Usikkerhet tilknyttet nyetableringen kan ved hjelp av godt utarbeidet forretningsplan
reduseres. Et nettverk av venner og kollegaer kan vare en uvurderlig kilde til radgivning og
synspunkter angaende din forretningsplan. Dette innebzrer at entrepreneren i folge Burns

(2011) ma ta stilling til tre hovedproblemer:

1. Levedyktighet. Kunder, konkurranse, markedsstrategi og lennsomhet

2. Ressurser. Finansielle-, menneskelige- og andre ressurser. Det kreves budsjettert
kontantstrem.

3. Troverdighet. Tidligere historikk og erfaring. Dette er viktig dersom du skal bruke

forretningsplanen til & samle manglende ressurser.

Hvilken type bedrift entreprengren planlegger a etablere kan vare hensiktsmessig & ta hensyn
til 1 utarbeidelsen av forretningsplan. Nyetablerte bedrifter kan inndeles i ulike kategorier,

hovedsakelig etter deres motivasjon og ambisjonsniva som vist i tabellen under (Serheim,
2012).
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Tabell 1. Entreprengriell motivasjon (Serheim, 2012, 5.238).

Onske om & etablere biinntekt Hobbybedrifter
Onske om & skape sin egen arbeidsplass Levebradsbedrifter
Teknologi- eller markedsdrevet Vekstbedrifter

Etablering av hobby- og levebradsbedrifter er mest utbredt, da de utgjer mer enn 90 prosent
av de 4rlige etableringene pé landsbasis (Serheim, 2012). Hobbybedrifter plasseres gjerne i
samme kategori som levebradsbedrifter. I folge Knutsen (2007) er levebradsbedriftene ofte
smé bedrifter innenfor de tradisjonelle neringene som varehandel, hdndverk, restauranter og
lignende. Vekstbedrifter er mer innovative, og dannes pa grunnlag av nye varer, tjenester,
eller basert pé at entrepreneren har funnet nye markeder. Oftest er vekstbedrifter basert pa
teknologisk nyskapning med mél om markedsinntrenging og vekst, mens hos

levebradsbedriftene er vekst sjelden et mal.

Et kjennetegn pd sma bedrifter er gjerne at eieren innehar en dominerende stilling samt at
eierens evner og ressurser reflekterer bedriftens utvikling og vekst. Levebredsbedrifter er og
forblir ofte sma, serskilt bedrifter innenfor de tradisjonelle handverksnaringene. De
levebradsbedriftene som opplever vekst i begynnelsen vil ofte stagnere som folge av ciers
kontrollbehov, og vil dermed sjelden overstige 20 ansatte (NOU 1995 16, s.45). En méte man
kan definere bedrifters storrelse pé er med hensyn til antall ansatte. I norsk sammenheng anses
bedrifter som smé nér de har inntil 20 ansatte. Imidlertid er dette tallet i de fleste europeiske
land noe sterre, da bedrifter kategoriseres som sma med inntil 50 ansatte (NOU 1995 16,
s.44). 1 vér oppgave har vi valgt & forholde oss til den norske mélestokken nar det kommer til

sma bedrifter, altsa inntil 20 ansatte.

For & forst driften av sma bedrifter ma man forsta personligheten og adferden til
eieren/daglig leder, da dette i stor grad vil pavirke hvorfor og hvordan avgjerelser blir tatt. I
motsetning til store bedrifter er smé bedrifter sosiale enheter som dreier seg om personlige
forhold. Risiko og usikkerhet blir mett pa en spesiell méate som kan synes a vere langt i fra

rasjonell og kan dermed vere vanskelig & forstd ekonomisk (Burns, 2011). Mangel pa
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kontanter er noe smé bedrifter ofte har, dette gjor at forretningsmessige avgjerelser ma gi rask
avkastning. Avgjerelsene ma derfor vare kortsiktige. Smé bedrifter har ikke muligheten til &
skaffe kapital pA samme mate som store, noe som igjen har store strategiske implikasjoner.
Dette begrenser strategimulighetene, eksempelvis har de ikke rad til dyre reklamekampanjer,
de utvikler isteden tette relasjoner med lannsomme kunder og investerer i tid istedenfor i

penger (Burns, 2011).

Et annet kjennetegn ved sma bedrifter er at de ofte opererer i ett eller fA markeder og tilbyr en
begrenset mengde av produkter og tjenester. Dette vil eller ber begrense sterrelsen pa
bedriften. Sma bedrifter meter derfor faerre strategiske problemer sammenlignet med de store
bedriftene. For de smé bedriftene er det vanskelig & fordele bedriftens risiko, noe som ogsé er
en grunn til at det kan oppleves som vanskelig & skaffe finansiering. I relasjon til dette vil et
trekk ogsd vare at smé bedrifter er sterkt avhengig av et lite antall kunder. Dette betyr at de er
spesielt sdrbare nar det gjelder & miste en kunde og effekten av et slikt tap vil veere
uforholdsmessig stort for bedriften. Dette er ogsé en grunn til at de er mer risikable enn store
bedrifter, og dermed vanskelig 4 finansiere (Burns, 2011). Det fjerde karakteristiske trekket er
skalaeffekten pa bedriftens ekonomi og hvordan dette slar ut i ekonomiske
beslutningsprosesser. Eksempelvis vil en ansettelse av en ekstra medarbeider gke en liten

bedrifts faste kostnader betydelig og vil dermed ha en stor ekonomisk effekt (Burns, 2011).

Mangel pé ressurser eller vanskeligheter med & fa tilgang til disse er noe som kjennetegner
sma bedrifter. Entreprenerer som skal etablere nye bedrifter er avhengig av a skaffe seg de

nedvendige ressurser til sin etablering. I neste avsnitt vil vi presentere de ulike ressursbehov
en bedrift kan ha.
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Ressurshehov

I folge Barney (1991, som referert i Wickham, 2006, s.131) kan ressurser defineres som: «all
assets, capabilities, organizational processes, firm attributes, information, knowledge, efc.
controlled by a firm to conceive of and implement strategies that improve its efficiency and
effectiveness». 1falge Wernerfeldt (1984, som referert i Roos et al., 2010) er ressurser noe som
brukes i1 bedriftens operasjoner, produkter eller tjenester. Slike ressurser kan vare patenter,
varemerker, beliggenhet, kompetanse og omdemme. Varige konkurransefordeler er noe som

bedriften kan oppna dersom slike ressurser er pa plass.

Ressurser er de midler bedriften trenger for & na sine mél og kjennetegnes ved at de
konsumeres, konkurreres om samt har en kostnad. For & bli konkurransedyktig mé
entreprengren kombinere de ressurser han har tilgang til pa en unik og verdifull mate. Det vil
si & bruke ressursene mer innovativt og utnytte dem bedre enn konkurrentene gjor. Dette er
ogsa avgjerende for entreprenerens mulighet til & levere ny verdi til kunden (Wickham, 2006).
Kartlegging av nadvendige ressurser og anskaffelsen av dem er viktige strategiske avgjorelser
for en nyetablering. De ressursene man er i behov for avhenger av bedriftens storrelse og kan
vaere vanskelig 4 ansla i starten. De fleste etableringene trenger selvsagt penger, men ofte kan
dette minimeres ved & lane ressurser, lease eiendeler eller fa gratis ressurser; dette er noe som
for evrig regnes som «bootstrapping». «Bootstrapping» innebzrer at man kan benytte seg av
et si bredt nettverk av kontakter som mulig. En gylden regel for nyetableringer er 4 holde de
faste kostnadene sa lave som mulig (Burns, 2011). Entreprenerer sgker & minimere
ressursbruk i alle ledd, imidlertid ma man ikke ngdvendigvis eie en ressurs for & kunne
benytte seg av den. Det har blitt uttalt at entreprenerer som ikke er bundet ved a eie ressurser,
har starre fleksibilitet og en reduksjon i mulige risikoer de kan sta ovenfor (Stevenson et al.,

1985, som referert i Burns, 2011).

Ressurser som entreprengren trenger i utviklingen av bedriften kan inndeles i tre kategorier;
finansielle-, operasjonelle- og menneskelige ressurser. Penger, operasjonelle eiendeler og

mennesker er essensielle ingredienser til en entrepreners virksomhet (Wickham, 2006).
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2.3.1 Fipansielle ressurser

Finansiering av nyetablerte bedrifter er et av de mest fundamentale spersmalene i
bedriftsforsking og finansiell kapital er en av de nedvendige ressursene som kreves i
dannelsen av bedrifter (Cassar, 2004). Finansielle ressurser kan ofte vaere en knapp faktor nér
man skal bygge opp nye virksomheter (Jenssen et al., 2012). Finansielle ressurser kommer i

flere ulike former og Wickham (2006) nevner disse finansielle ressursene:

*  Kontanter. Bedriftens mest likvide ressurs.

*  Kassekreditt. Kortsiktig lan gjennom bankavtale.

e Lan. Lante penger fra private eller institusjonelle aktarer. Bedriftens fysiske eiendeler
som kan selges, kan redusere ldngivers risiko.

» Utestdende kundefordringer. Penger som andre individer eller bedrifter skylder grunnet
mottatt vare eller tjeneste pa kreditt. Utestdende fordringer er en av hovedgrunnene til at
kontantstremmen er negativ i en bedrifts tidlig livsfase.

* Investeringskapital. Penger fra investorer som mottar eierandel i bedriften samt belennet
med avkastning.

* Investeringer i andre virksomheter.

Finansielle ressurser er kontanter eller ressurser som lett lar seg omgjere til kontanter og
dermed muliggjer kjop av andre ressurser. Finansielle ressurser er de mest likvide og derfor
de mest fleksible ressurser bedriften har tilgang til. Imidlertid er de ogsé de minst produktive,
da penger alene ikke skaper ny verdi. Penger har bare verdi dersom de er satt i arbeid, for &

skape verdi ma disse ressursene omdannes til mindre likvide ressurser (Wickham, 2006).

Nyetablerte bedrifter har uten tvil minst tidligere historikk & komme med sammenlignet med
andre bedrifter, grunnet deres korte eksistens og driftshistorie. Nyetablerte bedrifters storrelse
og tilgang til kapitalmarkedet kan vaere med pa & utelukke noen finansieringsalternativer.
Disse potensielle vanskelighetene for informasjon gir nyetablerte bedrifter utfordring nar det
gjelder ekstern finansiering, dermed blir de sterkt avhengig av intern finansiering (Cassar,
2004). Levebred- eller hobbybedrifter vil i liten grad ha behov for ekstern finansiering, altsa
egenkapital fra investorer og lan (Serheim, 2012). I tillegg kan levebradsbedrifter ofte ha
problemer i forhold til & akseptere at nye eiere kommer inn i bedriften (Knutsen, 2007).

Vekstbedrifter som har ambisjoner om & n4 sitt vekstpotensial, vil derimot oppleve

Universitetet i Nordland, studiested Helgeland 16



Bacheloroppgave 2013

utfordringene som knytter seg til & skaffe seg ekstern finansiering. Det er viktig at
entreprengrteamet tenker igjennom deres interesse for egenkapitalinvestorer, siden det
innebarer & miste noe av kontrollen i bedriften og dens utvikling (Serheim, 2012).
Beslutningen om nyetableringens bruk av gjeld og egenkapital har vist seg & pavirke

bedriftens videre drift, risiko for konkurs, resultat og potensial for vekst (Cassar, 2004).

Videre i dette delkapittelet vil vi presentere finansieringskildene; intern finansiering,

bankfinansiering, investorer og Innovasjon Norge.

Intern finansiering

De forste finansieringsbehovene en bedrift opplever ma som regel finansieres gjennom
egenkapital, noe som indikerer at det er lurt & ha noe kapital ndr man etablerer en bedrift
(Holm, 2012). I oppstartsfasen er de vanligste finansieringskildene entreprengren selv og
vedkommende sin familie, samt venner (Serheim, 2012, Barringer og Ireland, 2012). Denne
finansieringen kalles «love money» (Knutsen, 2007). Nar det gjelder 1an, investeringer, gaver,
kompensasjon og lignende fra familie og venner er det viktig & ha formalitetene i orden. Néar
man ber familie og venner om finansiell hjelp ber man sperre dem som har réd til 4 miste det
de investerer eller laner, slik at man unngér eventuell lammelse av deres personlige ekonomi

(Barringer og Ireland, 2012).

Sammen med oppsparte midler er anvendelsen av kreative «bootstrapping»-metoder som
eksempelvis tilbakeholdelse av lenn vanlig & benytte seg av i begynnelsen (Serheim, 2012).
Cornwall (2009, som referert 1 Barringer og Ireland, 2012) beskriver at «bootstrapping» er &
finne mater & unnga behovet for ekstern finansiering gjennom kreativitet, oppfinnsombhet,
kostnadskutt eller med andre midler. Selv om «bootstrapping» er et sterkt anbefalt tiltak i
nesten alle nyetablerte bedrifter, kan det oppsta ulemper som eksempelvis at for store

kostnadskutt kan redusere bedriftens fulle potensial (Barringer og Ireland, 2012).
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Bankfinansiering

Banken vurderer alle l&nesgknader individuelt og pépeker viktigheten av at bedrifter har
utarbeidet en skikkelig forretningsplan med tilstrekkelig informasjon om id¢ og drift. I tillegg
er de fremtidige kontantstremmene til bedriften essensielt. Har bedriften mange kunder vil
bedriften veere mer rustet dersom noen av kundene fér betalingsproblemer, enn om bedriften
har fa antall kunder. Bank som laneutgiver er opptatt av at bedriften klarer & betale tilbake
banklanet og at bankene har sikkerhet i eiendeler dersom det viser seg at bedriften ikke skulle
klare tilbakebetalingen. For & fa innsyn i bedriftens betalingsevne ser banken pa bedriftens
kontanter samt lett omsettelige midler og studerer likviditeten i dag, men ogsé hvordan den vil
utvikle seg fremover. Hvis banklanet skulle vise seg 4 ikke bli tilbakebetalt, kan banken

gjennom sitt krav om sikkerhet overta bedriftens eiendeler eller eiendom (Holm, 2012).

Naér det gjelder informasjonsskjevhet kan det for banken vaere et uheldig valg nar det gis lan
til en bedrift som gar konkurs eller at det unnlates & gi 14n til en god idé. Denne
informasjonsskjevheten i en finansiell avtale er at den ene parten vet mer om forhold knyttet
til investeringen enn den andre parten. Griinderens eller entreprengrens villighet til 4 investere
sine egne sparepenger i nyetableringen vil gjere bankene mer sikker pé at den ikke foretar et
uheldig utvalg. Banken kan ogsa be om pantesikkerhet i eksempelvis eiendom. For
nyetablerte innovative bedrifter kan dette fore til problemer, da mye av deres verdier i
selskapet er knyttet opp mot immaterielle eiendeler eksempelvis forskning og utvikling som

ikke kan gi pantesikkerhet (Knutsen, 2007).

Bankene er naturligvis svart opptatt av pantesikkerhet og lennsombhet i sin vurdering av 1an til
bedrifter. For en nyetablering kan det vare problematisk & gi bankene den sikkerheten de
behgver for a gi 14n, dette gjelder spesielt for vekstbedrifter og heykompetansebedrifter som
befinner seg i en etableringsfase. Bankene mangler innsikt og erfaring for 4 vurdere slike
prosjekter i en tidlig fase og tidligere studier viser at bankene har en mer sentral rolle i
bedriftenes senere faser slik som vekstfasen. De bankene som satser pa nyskapende
vekstbedrifter er opptatt av at private akterer eller profesjonelle eiere er inne i bedriften, da

dette reduserer bankenes risiko (Serheim, 2012).
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Investorer

En annen type form for ekstern finansiering er investorer og de kan kategoriseres etter deres
investeringsaktivitet og kompetanse (Serheim, 2012):

* Jottoinvestorene — lav kompetanse og lav aktivitet

* tradere — lav kompetanse og hey aktivitet

¢ kompetente investorer — relativ hay kompetanse og lav aktivitet

* business angels — hoy kompetanse og hoy aktivitet

Lottoinvestorene er lite involvert i bedriftene de har investert i og informasjonen de innhenter
skjer mye gjennom bruk av media. Benyttelsen av forretningsnettverk er lav og de har liten
erfaring som selvstendig naringsdrivende. Tradere involverer seg beskjedent i de investerte
bedriftene og har ofte sine penger plassert i bedriften kortere enn tre &r, noe som tyder pé at
deres investering er pengeplassering pé lik linje med andre pengeplasseringer. Kompetente
investorer er mer aktivt involvert 1 bedriftene i motsetning til lottoinvestorene og tradere.
Sentrale informasjonskilder er venner og bekjente, og deres investeringer gjores i stor grad
sammen med andre investorer. Disse investorene bar vere spesielt interessante for prosjekter
og bedrifter som ensker seg kompetanserike eiere som gir inn med et beskjedent
investeringsbelgp. Business angels har leder- og etablerererfaring, og en stor andel av dem har
gjort investeringer sammen med andre investorer. Informasjonskildene deres er personlige og
forretningsmessige nettverk. @nsker man langsiktige og kompetente eiere er det disse
investorene man bgr henvende seg til, men samtidig ber man vere klar over at disse
investorene i storre grad ensker direkte pavirkning av prosjektet eller bedriften (Serheim,

2012).

Innovasjon Norge

Det finnes offentlige institusjoner som kan hjelpe entreprenerer i realiseringen av en ny
virksomhet. Norges sterste offentlige akter er Innovasjon Norge (Jenssen et al., 2012).
Regjeringen omtaler Innovasjon Norge som et av deres viktigste virkemiddel for & fremme
verdiskapende naringsutvikling i landet (Regjeringen.no'). Hos Innovasjon Norge kan
griinderen, entreprengren, bedriften eller prosjekter sgke om 1an, tilskudd og garantier

(Innovasjonnorge.no'). Lavrisikolan er et av tilbudene som gjelder for bedrifter i alle naeringer
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over hele landet, men finansiering av virksomheter i omrader med et svakt utviklet
neringslivsmilje blir prioritert. Lavrisikoldn kan veere et langsiktig 14n, og benyttes som
delfinansiering av eksempelvis bygninger og maskiner og kan gjerne benyttes sammen med
andre banker i et investeringsprosjekt (Innovasjonnorge.no’). Et annet lanetilbud er
innovasjonslan som er for bedrifter med et innovativt og antatt lennsomt prosjekt som er
utfordrende & fa fullfinansiert gjennom banklan og egenkapital. Et innovasjonslan eller
risikoldn utgjer som regel inntil 50 prosent av kapitalbehovet til et prosjekt

(Innovasjonnorge.no’).

Etablerertilskudd kan gis til bedrifter basert pa en unik forretningside og som har potensial for
vekst- og verdiskapning, og gis ikke til bedrifter som er eldre enn 5 &r. Primart kan bedriftene
seke om finansiering til aktiviteter som kan knyttes til bedriftens utviklingsfase eller
markedsintroduksjonsfase som eksempelvis utvikling av forretningsplan, markedsanalyser,
produktdesign og utvikling av nettverk. Dette tilskuddet kan utgjere inntil 50 prosent av
godkjente kostnader, unntaksvis inntil hele 75 prosent, men det ma sannsynliggjeres full
finansiering med tilfredsstillende egenkapital og egeninnsats (Innovasjonnorge.no®).
Etablerertilskudd til griindere er for personer som utvikler og etablerer sin egen bedrift.
Tilskuddet prioriterer hayt nyetableringer som representerer noe innovativt eller nyskapende

og oppfordrer spesielt kvinnelige griindere til & seke ordningen (Innovasjonnorge.no’).

Foruten muligheten om & seke 1an og tilskudd kan ogsa Innovasjon Norge bidra med garantier
slik at lokalbanken vil innvilge investeringslan eller driftskreditt. Mélet er 4 bidra til at
bankene innvilger 1dn og driftskreditt til bedrifter som mangler pantesikkerhet, spesielt i nye
naringer. Normal lepetid for garantier er 3 ar og garantiene kan gis til de aller fleste
prosjekter som eksempelvis handler om etablering og nyskapning. Malgruppen for
garantiordningen er smé og mellomstore bedrifter som er relativt nyetablerte

(Innovasjonnorge.no®).

Foruten nyetableringens finansielle resurser, er det ogsa viktig a tenke pa hva som ber inng3 i

bedriftens operasjonelle ressurser og hvordan disse ber anvendes for & skape verdi.
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2.3.2 Operasjonelle ressurser

Operasjonelle ressurser er de fasiliteter som gjor det mulig for menneskene i bedriften & utfore
sitt arbeid, slik at bedriften kan levere sine produkter og tjenester ut til markedet. Eksempler

pa dette kan vere:

* Bygninger. Kontor, lager, produksjonslokaler og salgslokaler.

e Kjoretsy. Alle typer kjoretoy som brukes i organisasjonen.

* Maskiner. Maskineri tilknyttet bedriftens produksjon.

° Ramaterialer. Inngér i produksjonen av bedriftens salgsprodukter.

* Kontorutstyr. Utstyr brukt i administrasjonen som kontormebler og IT-utstyr.

Operasjonelle ressurser er noe bedriften enten eier eller leier ved behov, uansett er dette
ressurser som representerer forpliktelse. Finansielle likvide ressurser kan lett omgjeres til
operasjonelle ressurser, mens operasjonelle ressurser kan vare vanskelig & omgjere tilbake til
penger. Avskrivningen av operasjonelle ressurser skjer raskt og salg av ressursene innebarer
ofte et tap. For & fi best mulig utnyttelse av de operasjonelle ressursene er det viktig at
entrepreneren setter seg inn i alle tekniske aspekter tilknyttet ressursen, eksempelvis
lovreguleringer, mulige implikasjoner, leverander og kunde-forholdet samt gjeldende pris for
direkte kjop eller leasing. Partnerskap med leveranderer kan vere verdifullt, spesielt dersom

de operasjonelle ressursene er tekniske og krever kontinuerlig brukerstotte (Wickham, 2006).

Bedrifters forpliktelse tilknyttet de operasjonelle ressursene bar skje med hensyn til deres
fremtidige ettersporsel. De faste kostnadene ma bedriften ta stilling til uansett hvordan
inntektene er og kan ha en svekkende effekt pa kontantstremmen. En entreprener ber derfor
forplikte seg til operasjonelle ressurser ut i fra forventet fremtidig etterspersel. Gode estimater
kan ikke fjerne all usikkerheten og entreprengren ber derfor sarskilt ved nyetablering
redusere de faste kostnadene sa mye som mulig. Dette kan innebaere 4 leie fremfor 4 eie
operasjonelle ressurser, eller 4 delegere arbeid til en annen bedrift. I bedrifters tidlige
etableringsfase er det 4 hindtere og kontrollere kontantstremmen mer viktig enn kortsiktig

lennsomhet (Wickham, 2006).
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2.3.3 Menneskelige ressurser

Menneskelige ressurser er mennesker og deres innsatsvilje, kompetanse samt ferdigheter de
bidrar med til bedriften. Mennesker er et kritisk element i en bedrifts suksess og foruten deres
bidrag til produksjonen kan de bidra med eksempelvis teknisk kompetanse, kommunikasjon
og strategiske ferdigheter. Finansielle og operasjonelle ressurser er ikke unike og kan ikke
alene vere en fordel for bedriften. For & utgjere en konkurransefordel ma de anvendes pa en
unik og innovativ mate av menneskene i bedriften (Wickham, 2006). Menneskelige ressurser

har stor betydning 1 etablering av nye bedrifter.

Entreprenerens ferdigheter, kunnskap og erfaringer er viktige og saledes den mest verdifulle
ressursen bedriften har i1 etableringsfasen. Dette er bakgrunnen for at nye bedrifters potensial
blir vurdert fremfor deres ndvarende eiendeler eller resultater. Dette vil i de fleste tilfeller
fore til at bedriftens fremtidige lennsomhet blir vurdert utfra entreprengrens og
ledelsesteamets styrke (Barringer og Ireland, 2012). Suksessfulle entreprengrer ber lere &
bruke seg selv som en ressurs, samt leere seg & bruke seg selv effektivt. Dette innebzrer &
analysere hva de er gode til, hva de er dérlige til og identifisere deres ferdigheter. I hvilken
grad entreprengren har rad til & spesialisere deres bidrag til bedriften avhenger av bedriftens
sterrelse og antall ansatte. Entreprengrer i sma bedrifter ma ofte handtere funksjonelle og
administrative oppgaver i tillegg (Wickham, 2006). Noen kjennetegn er spesielt tydelige for
entreprengrens suksess. Entreprengrens utdanningsniva er noe som kan gi entreprengren en
fordel dersom bedriften som startes opp er innenfor eget kompetanseomrade. Tidligere
entreprengriell erfaring, relevant bransjeerfaring og dyktighet i nettverksbygging er andre
fordeler som styrker entreprenerens sjanser til suksess. Et godt utviklet sosialt og profesjonelt
nettverk er spesielt viktig for entrepreneren, da nettverket er noe han benytter seg av for 4
skaffe bedriften tilgang til kritiske ressurser (Barringer og Ireland, 2012). En undersekelse
foretatt av Berg og Foss (2002) viser at det er en viss sammenheng mellom bredden pa

nettverket og utdanningsniva.

Noe av det viktigste en leder gjor i etableringsfasen er & forseke & fa pa plass et team med
ansatte, som besitter ulik kompetanse men som sammenlagt gir bedriften den rette
kompetanseprofilen for de oppgavene som skal gjennomferes. Denne gruppen med personer

som komplementerer hverandres kompetanse, har et sterkt gnske om & virkeliggjore et mél, og
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for & oppna dette holder de hverandre ansvarlig under arbeidet (Jenssen et al., 2012).
Entreprengrers tilnermingsméter nar det kommer til rekruttering og valg av nekkelansatte vil
variere. Noen vil dra nytte av nettverket for & finne aktuelle kandidater. Andre ber sine ansatte
om forslag til gode kandidater. En stadig ekende rekrutteringsmetode er via sosiale media
som LinkedIn, Twitter og Facebook. For en liten nyetablert bedrift vil dette innebare gratis
annonsering og man vil nd ut til mange. Da de fleste nye bedriftene har kapitalmangel og hver
av de ansatte mé serge for verdifulle bidrag til bedriften, vil en ansettelse av en feil person til
en nekkelrolle i bedriften vaere noe mange entreprengrer frykter (Barringer og Ireland, 2012).
Entreprengrer bor vare bevisste pa hvilke menneskelige ressurser som trengs, ut i fra hvilke
ferdigheter bedriften ber ha og hva slags personer som er ngdvendig for & bidra til disse
ferdighetene. Men 4 ansette personer med rette ferdigheter er ikke nok, de mé ogsa motiveres

(Wickham, 2006).

Menneskelige ressurser gir bedriften faste kostnader. Muligheten a ansette eller gi avskjed til
mennesker vil pa kort sikt vare begrenset av bedriftens arbeidskontrakter, sitt sosiale ansvar
og opplaringskostnadene. Motivasjon kan bare bli bygget pa grunnlag av felelsen av
trygghet, derfor vil forpliktelsen av menneskelige ressurser innebare samme type avgjerelser
som nar du foretar forpliktelse til operasjonell ressurser. Altsa hva som vil vaere nedvendig, til
hvilken kapasitet, over hvilken periode, ma ressursen eies eller kan det innleies ved behov?
Uansett vil menneskelige ressurser veere mennesker og slike avgjorelser ber gjeres med

sensitivitet (Wickham, 2006).

En entreprener som skal etablerere sin egen bedrift har ofte egne meninger om hvordan ting
skal forega og hvilke beslutninger som skal foretas i bedriften. A sette sammen bedriftens
styre pa riktig méte kan imidlertid vare nyttig nar man er i etableringsfasen (Jenssen et al.,
2012). Ifelge Alvares og Busenitz (2001, som referert i Jenssen et al., 2012) er en bedrifts
konkurransemessige fortrinn avhengig av ressursenes sammensetning, det vil si at et styre kan
direkte bidra til & bedre bedriftens ressurstilgang. Et styre som er veldig godt sammensatt av
personer med ulik kompetanse innen juridiske, ekonomiske eller markedsrelaterte omrader
kan gi nyetablereren verdifull kunnskap og informasjon som kan vere Kritiske i
oppstartsfasen. Nar det skal skaffes eksempelvis kapital til etableringen eller videre drift, kan
et godt styre gi bedriften legitimitet (Jenssen et al., 2012). Det er nedvendig a bli akseptert av

omgivelsene dersom entreprengren skal lykkes med sin nyetablering. Dette kan beskrives som
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en legitimitetsprosess (Hargreaves, 2003, som referert i Jenssen et al., 2012).

Entrepreneren mé veere aktiv i innhenting av ressurser for sin virksomhet. De veier man finner
og bytter ressurser gjennom, vil utgjere det nettverket bedriften befinner seg i (Wickham,
2006). For a skaffe seg ressurser som kapital, kunder, informasjon og legitimitet, benytter
entreprengren seg gjerne av sitt nettverk. Han bruker derfor mye tid og krefter pa & skaffe
anerkjennelse fra viktige personer og institusjoner 1 omgivelsene slik at han kan fa tilgang til
disse (Jenssen et al., 2012). Dess mer ressurser som tilferes bedriften, spesielt ressurser
avledet gjennom nettverket, dess storre er sannsynligheten for at etableringen lykkes (Firkin,
2003 som referert i Burns, 2011). I felge Birley og Norburn (1984, som referert i Burns,
2011) er innhenting av disse ressursene en vanskelig prosess som avhenger av troverdighet.
Wickham (2006) mener at i det lange lep har entreprenerene bare tilgang pa samme ressurser
som andre bedrifter, selv om innsatsen som er lagt ned for 4 skaffe dem er stor. Er det mangel
pa kritiske ressurser 1 bedriften er det viktig & fa tak i personer som kan bidra med disse. For &

lykkes er entreprengrens evne til & bygge et godt nettverk derfor avgjerende (Jenssen et al.,

2012).

2.4 Nettverk

Begrepet sosiale nettverk er relativt nytt og forst pa 1950 tallet ble det et anerkjent begrep
som det finnes mange definisjoner pd. En variant er: «Nettverk er de usynlige stier mellom
mennesker og organisasjoner som gjor at vi kan samhandle for a oppna en storre hensikt enn
vi makter alene» (Havdal, 2002, som referert 1 Marthinsen, 2009, s.14). Denne definisjonen
kan forstas slik at nettverk og nettverksbygging kan gi entreprengren og de andre deltakere en
merverdi utover den entreprengren fir nér han arbeider alene (Marthinsen, 2009). Det er altsa

menneskene eller organisasjoner og relasjonene mellom disse som danner nettverket.

Nettverk kan imidlertid forstas og brukes pé flere méter i ulike sammenhenger, hvor man i
varierende grad vil ha nytte av de ulike kontaktene i nettverket sitt. Nettverket kan serge for
en viss ressurstilgang bade rimelig og enkelt, men dette fordrer at entreprengren har en
rimelig god forstielse for hvordan et nettverk fungerer og viktigheten av det. Hvem som er
deltakere i nettverket er ogsi avhengig av bransjen bedriften befinner seg 1 og det kan se ut til

at antallet relasjoner entreprengren knytter til seg har relevans for entreprengrens tilgang til
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ulike ressurser og mengden av dem (Jenssen et al., 2012).

Ifolge Jenssen et al.(2012) kan man skille mellom profesjonelle og sosiale nettverk, hvor man
1 profesjonelle nettverk inkluderer forbindelser, som eksempelvis leveranderer og kunder,
man 1 lepet av sin yrkeskarriere har opparbeidet seg. I sosiale nettverk inkluderes relasjoner
man har utenom arbeidet slik som familie og venner. Profesjonelle nettverk er gjerne formelle
hvor det er enkelt & definere deltakere og hvor gruppen har klare mal. Slike nettverk er ofte
mer lukket enn sosiale/ uformelle nettverk, og vil vaere generelt vanskeligere a bli en del av.
Naturlig nok er ikke alle relasjoner man har 1 sitt profesjonelle og sosiale nettverk like sterke.
Ifalge Granovetter (1985, som referert i Chell og Baines, 2000) kan man skille disse
relasjonene man knytter i sitt nettverk, inn 1 sterke band og svake band, hvor sterke band i
relasjonen karakteriseres som regelmessig interaksjon mellom kollegaer, venner og ektefeller
og svake band 1 relasjonen karakteriseres som uregelmessig interaksjon mellom vanlige

bekjente.

Som tidligere nevnt vil de relasjonene man knytter vere av forskjellig karakter. Personer som
er sterkt knyttet til hverandre har ogsa en tendens til & stole mye pé& hverandre og deler gjerne
samme omgangskrets. Dette trenger imidlertid ikke lede til et nytt «syn pa saken» eller nye
ideer slik at man kan skape og utnytte nye forretningsmuligheter. Dette er fordi informasjonen
de utveksler gjerne ogsé er innenfor samme kunnskapsomrade da de ofte har lik bakgrunn,

man kan si de tenker likt.

Svake relasjoner er ofte ikke langvarige og de representerer ogsa stor variasjon i
kunnskapsbasen. En sterk fordel disse relasjonene har er at nettopp fordi personene ofte har
ulik bakgrunn vil erfaringsbasen ogsa vare varierende. Man kan dermed nyttiggjere seg av en
annen type informasjon eller rddgivning, rett og slett fa ny «input». Man ma imidlertid aktivt
trd utenfor sin nermeste omgangskrets for & skaffe seg denne informasjonen da denne
gruppen ikke er den man omgas til daglig. Talsmenn for entreprenerskap hevder derfor at
nettverk med mange svake relasjoner er en fundamental del av griinderatferd da variert

informasjon kan vere en avgjarende faktor for & lykkes (Chell og Baines, 2000).
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2.4.1 Kettverkshygging

Nettverksbygging er et veldig aktuelt tema blant de mindre bedriftene i dag, og det kan se ut
til & vaere en viss sammenheng mellom mengden av innsats lagt 1 nettverksbygging og de

resultater bedriften leverer (Chell og Baines, 2000).

Nettverksbygging kan i det daglige forstés slik at man knytter til seg andre mennesker eller
bedrifter, man skaper en relasjon hvor man har mulighet til & utveksle informasjon eller
ressurser deltakerne kan ha nytte av. Ifglge Marthinsen (2009) handler nettverksbygging om
at man i samarbeid med andre har bedre grunnlag til & skape resultater og nd mél de ikke

klarer pa egenhdnd. Man knytter da andre mennesker sammen som kan ha nytte av hverandre.

I profesjonelle eller formelle nettverk vil det vanligvis vare klare malsettinger, altsd en grunn
til at man er deltaker i det aktuelle nettverket. Dette kan eksempelvis vare et gnske om a
bedre sin bedrifts muligheter eller bedre salgsresultatene. Andre malsettinger i et nettverk kan
vare et gnske om & bedre kompetansen blant de andre i nettverket. En god nettverksbygger
ma vere sjenergs, dele av sin kunnskap og skape tillit i forhold til andre. Man mé rett og slett
gi for & fa. Det & veere en aktiv deltaker og vise reell interesse i andre er en god egenskap en

nettverksbygger ber ha (Marthinsen, 2009).

A arbeide i nettverket forutsetter at man innehar relasjonsferdigheter. Man ma kunne bruke
ulike maktkilder og betalingsmidler. Maktkildene kan vere blant annet legitim makt,
kompetanse, nettverk eller rett og slett sitte med kontroll over nekkelressurser (Jenssen et al.,
2012). I nettverk kan legitim makt sjelden uteves av deltakerne da denne type makt tilordnes
gjennom en formell beshitning. Kompetanse gir makt da personen kan besitte kunnskap som
andre etterspor. Slike kompetente personer kan i nettverk uteve en betydelig uformell
innflytelse. A sitte med kontrollen over ressurser som andre har behov for, vil ogsa gi en
person makt. Det kan vare ressurser som penger, informasjon, kunnskap og lignende.
Betalingsmidlene kan enkelt sagt vaere samarbeid mellom personer, bytting av tjenester,

oppmerksomhet eller annen hjelp (Jenssen et al., 2012).

Avhengigheten mellom de ulike partene i nettverket er ogsa noe en ber ha innsikt i. Man ber
vite hvem som er avhengig av hvem for pd denne maten a vite hvem man ber inngé et

samarbeid med. Partene kan vaere omtrent like avhengige av hverandre eller det kan veere at
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en eller flere av partene er mer eller mindre avhengig av relasjoner til andre. Det kan vaere
risikofylt & vaere avhengig av noen som ikke er avhengig av deg. Man ber derfor seke & finne
en mate 4 redusere denne avhengigheten pé, eller forsgke & oke de andres avhengighet til deg.
Et alternativ for 4 redusere sin egen avhengighet er at man kan sgker et samarbeid med noen
som ikke har en tilsvarende avhengighet til andre. Dersom en akter er avhengig av en
relasjon til deg, ber det vurderes ulike strategier for & opprettholde denne avhengigheten
(Jenssen et al., 2012). Alle nettverk er basert pa personlige relasjoner og gjensidighet, og alle
relasjoner er basert pd egeninteresse, omdemme og tillitt (Dubini og Aldrich, 1991; Larson,

1992, som referert i Burns, 2011).

2.4.2 Tillit | nettverk

Tillit er et viktig begrep 1 mange ulike kontekster, ogsa nar det kommer til relasjoner og
samarbeid mellom mennesker eller organisasjoner (Coleman, 1988, som referert i Jenssen et
al., 2012). Ifelge filosof Tove Pettersen (Marthinsen, 2009) er muligheten til & bli utnyttet
eller lurt veldig stor dersom etikken er fravaerende i nettverket. Hun sier videre at man er ikke
en moralsk person dersom man bruker andre mennesker kun som midler for egen vinning
eller ikke tar hensyn i det hele tatt til andres interesser, nar man vurderer sine handlingsmaéter.
A operere med en skjult agenda vil derfor i lengden skape mistillit i nettverket. Tillit og en
visshet om at alle i1 nettverket bidrar pé lik linje vil derimot bidra til et mer velfungerende

nettverk.

Nyetableringer vil oftest ha behov for et bredt spekter av ressurser. Dersom entrepreneren
mangler troverdighet kan anskaffelsen av ressursene bli et problem (Burns, 2011). Man antar
at tillit er en forutsetning for at man skal fa tilgang til ulike ressurser (Ahuja, 2000, som
referert i Jenssen et al., 2012). Mennesker bytter ulike tjenester seg i mellom, hvor man yter
noe og far noe tilbake som anses som rettferdig. Dersom det ikke finnes tillit mellom
entreprengren og personene i nettverket vil entrepreneren mest sannsynlig ikke f& muligheten
til & nyttiggjore seg av andre personers ressurser. Tillit bygges opp over tid ved at man
opplever stabilitet og palitelighet. En persons karakter vist gjennom blant annet moralske
verdier og respekt for andre eller personens kunnskap nér det eksempelvis gjelder

bedriftsledelse, styrker tilliten til vedkommende (Jenssen et al., 2012).
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2.4.3 Entreprengrens bruk av neltverk

Nettverk kan gi entreprengren informasjon om markeder og muligheter for produkter og
tjenester. Nettverk kan ogsé serge for tilgang til profesjonelle rdd og meninger, ofte uten
kostnader. Formelle nettverk og handelsforbindelser kan vare uvurderlige i denne

forbindelsen. Ved hjelp av nettverk kan entrepreneren gjore fem ting (Burns, 2011):

e Anskaffe kunder ved a utvikle relasjoner basert pa tillitt og gjensidighet.
Markedsfering kan vare kostbart pengemessig, men denne formen for direkte
markedsfaring er kostbart tidsmessig fremfor pengemessig.

* Anskaffe seg kunnskap om helt nye markeder og hjelp til & finne kontakter for &
markedsfere produktet eller tjenesten.

e Anskaffe seg kunnskap og informasjon som hjelper dem til & holde seg orientert om
endringer i markedet. Det & vare nar endringene i markedet er en viktig egenskap til
en suksessfull entreprener.

* Dele kunnskap og informasjon som hjelper dem og holder seg oppdatert om
innovasjon i egen bransje.

* Fé& selvtillit om egne evner ved & omgas en stettende gruppe likesinnede individer.
Dette ser ut til & vare spesielt fordelaktig for minoritetsgrupper slik som kvinner som

foler seg spesielt usikker angéende entreprenarlivet.

Smaébedriftseiere kan ofte ikke kontrollere sine omgivelser og deres eventyrlyst kan ha
innvirkning ved a gjere dem mer sérbare ovenfor enkelte i omgivelsene. Entreprengrer er
snarrddige 1 a bruke alle slags mennesker de meter for & redusere usikkerheten.
Snarrddigheten kommer ogsa til syne nér det gjelder bruk av tid og energi nedlagt i &
samordne ulike kilder til stette. Entreprenerene viser ogsé en apenhet for ideer om hvordan
skape og bruke nye kontakter. Entreprengrer «henter» informasjon fra relasjonene som kan
karakteriseres som svake band og sa utnytter forretningsmuligheter. «Typiske» entreprengrer
kan ogsa i starre grad oppleve mer negative sider ved bruk av nettverket. Ansettelse av
eksempelvis familiemedlemmer, kan medfere ulemper som at jobbprestasjonen var

middelmadig eller problemer med & handtere den naere relasjonen (Chell og Baines, 2000).
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Eierne av sma bedrifter bruker kunder og andre forretningsforbindelser som kilder til viktig
informasjon. Det at forretningsforbindelser brukes som kilde tyder pé en viss grad av
samarbeid og tillit dem imellom. Rekruttering av ansatte er avgjerende for enhver bedrift og
spesielt 1 sma bedrifter hvor en ineffektiv ansatt kan ha uforholdsmessig stor effekt.
Entrepreneren benytter seg derfor av palitelige rekrutteringskanaler og informasjonskilder i
ansettelsesprosessen. Nar det kommer til anbefalinger fra familiemedlemmer viste enkelte
studier at entreprenerene har stor mangel pa tillit. En viss innflytelse fra familie og venner
som bedriftseieren er sterkt knyttet til, kan imidlertid forventes i rekrutteringsprosessen (Chell

og Baines, 1998, som referert i Chell og Baines, 2000).

Bedriftseierne er ofte aktive deltakere i en eller annen form for nettverksbygging som enten er
relatert til bedriften eller en kombinasjon av bedrifts- og sosialt nettverk. Noen vil ogsa lett
kunne kjenne behov for & dra nytte av kompetanse, praktisk stette og vennskap av andre

utenfor bedriften og deres familie (Chell og Baines, 2000).

I en studie viser Jenssen og Greve (2002) hvordan informasjonsutveksling mellom kontaktene
i et nettverk (redundans) pavirker en bedrifts nyetablering. Redundans er et nettverksbegrep
som sier noe om i hvor stor grad en entrepreners kontakter i nettverket kjenner hverandre.
Som tidligere nevnt har personer som er knyttet til hverandre ofte lik bakgrunn og besitter
samme type informasjon, man kan dermed her finne redundans. I nettverk med hgy redundans
kjenner de fleste til hverandre. Dersom det er fa av de direkte kontaktene til entreprengren
som kjenner hverandre, vil redundansen i nettverket veere lav, men informasjonsinnholdet fra

hver relasjon vil vare hoyere (Burt, 1992 som referert i Jenssen og Greve, 2002).

Redundans er positivt relatert nir det kommer til tilgang pa ressurser som informasjon og
stette, men har ingen direkte effekt pa nyetableringen. Enkle nettverkstiltak kan ha stor
péavirkning 1 oppstartsfasen, da mengden av bade svake band og sterke band har betydelig
innvirkning pé suksessen til nyetableringen. Denne effekten kommer derimot til syne kun nér
det gjelder tilgang pd informasjon og finansielle ressurser. Nar det gjelder finansielle sparsmal
kan effekten som folge av sterke band i relasjonene vaere noe hayere enn de svake. Finansielle
ressurser anses som viktigst, deretter kommer informasjonsressurser. Nar en person forst er
med i et nettverk, ser det ut til at denne kontakten mellom flere andre akterer utlgser tilgang

pé flere ressurser. Det er viktig at entreprengren knytter mange kontakter til seg, slik at han
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far tilgang pé nedvendige ressurser i etableringsfasen. Entrepreneren ber ogsa benytte seg av
informasjon som kommer fra kontakter som kjenner hverandre (tett nettverk), siden den
kollektive stotten fra kontakter som kjenner hverandre bunner i tillit. Tette nettverk hvor det
er hoy redundans, serger for bedre informasjon. Dette indikerer at tilgang pa informasjon i
lose nettverk hvor det er lav redundans, kan gi overfledig eller unyttig informasjon. Et tett

nettverk kan redusere usikkerhet og etablere konsensus (Jenssen og Greve, 2002).
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2.5 Rammeverk for analyse

Var oppsummering av litteraturen er utgangspunktet for analysen av var problemsstilling og
forskningsspersmél. Oppsummeringen av litteraturen har vi forsekt & sammenfatte i figuren
nedenfor. Figuren viser den delen av litteraturen vi tar med videre og som er grunnlaget for

vér analyse.

Etableringen styrker nettverket ytterligere

Figur 1. Rammeverk for analysen (forfatterne, 2013).

I etablering av ny bedrift innhenter entrepreneren finansielle-, operasjonelle- og menneskelige
ressurser ved bruk av nettverk. Dette er mest aktuelt i de tilfeller hvor entrepreneren er i
mangel pé ressurser. Finansielle ressurser er nedvendige for etablering, men kan ikke i seg
selv skape ny verdi. Det er menneskene tilknyttet bedriften og deres kompetanse som kan
skape verdi. Entreprenerens egen kompetanse og erfaring anses som nyetableringens viktigste
ressurs. Det & vare aktiv 1 nettverket og knytte til seg nye viktige kontakter gker
entreprengrens tilgang til kritiske ressurser det er mangel pa. Dette krever imidlertid at man
innehar relasjonsferdigheter og innsikt i hvordan nettverk fungerer. Nar entrepreneren har
etablert sin bedrift og viser respekt, stabilitet og palitelighet i sin omgang med andre i
nettverket, vil sannsynligvis flere og gode relasjoner knyttes, slik at nettverket styrkes

ytterligere.
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3 METODE

I metodekapittelet vil vi forklare metodelare som verktey, redegjore for forskningsprosessen

og de valg vi har foretatt. Vi avslutter med evaluering og kritikk av var metodebruk.

3.1 Definisjon pa metode

Metode stammer fra det greske ordet methodos som betyr & folge en bestemt vei mot et
bestemt mél. Metode handler blant annet om hvordan man best mulig kan fa undersgkt om
antagelsene stemmer med virkeligheten eller ikke (Johannessen et al., 2011). I folge
Halvorsen (1989) kan metode beskrives som en systematisk mate & underseke virkeligheten

pa, gjennom innsamling, organisering, bearbeiding, analysering og til slutt tolkning av data.

Samfunnsvitenskapelig metode gér ut p4 hvordan man innhenter informasjon om
virkeligheten, og ikke minst hvordan informasjonen skal analyseres. De mest sentrale
kjennetegnene ved metode eller empirisk forskning er systematikk, grundighet og &penhet

(Johannessen et al., 2011).

Metodelaren hjelper oss med & treffe hensiktsmessige valg og ved 4 bruke denne vil vi fa
oversikt over de alternative fremgangsmater og de konsekvenser valget av det enkelte
alternativet far (Hellevik, 2002, som referert i Johannessen et al., 2011). I felge Halvorsen
(1989) er metode et hjelpemiddel og ikke noe mél i seg selv. Metode kan ogsd beskrives som
et redskap for & skaffe seg innsikt, og man ma vaere apen og velge den eller de metodene som

er best egnet til 4 besvare problemstillingene (Johannessen et al., 2011).

Var forskning tok utgangspunkt i var nysgjerrighet omkring nyetablerte sma bedrifter i Rana.
Vi ensket mer kunnskap om deres etableringer med hensyn pé hvilken betydning nettverket
hadde ved innhenting av de nedvendige ressurser. Vanligvis bestar forskningsprosessen av de
fire fasene som er forberedelse, datainnsamling, dataanalyse og rapportering (Johannessen et

al., 2011).
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Figur 2. Forskningsprosessens faser (Johannessen et al., 2011, s.38).

Grunnlaget for vir undersekelse var forberedelsene vi gjorde i begynnelsen. Problemstillingen
ble avgrenset til «Hvilken betydning har entreprenerens nettverk for innhenting av ressurser i
etableringsfasen?» Videre gjennomgikk vi relevant litteratur slik at vi fikk en bedre innsikt i
det som skulle studeres. Casedesign ble valgt som forskningsdesign for var undersekelse som
igjen ble styrende for var videre prosess. I andre fase tok vi stilling til utvalgssterrelse,
utvalgsstrategi og rekruttering av informanter. Dataanalysen besto av analyse og tolkning av
innsamlet data, noe som er en vesentlig del av samfunnsforskning (Johannessen et al., 2011).
Avslutningsvis presenterte vi vare resultater gjennom denne bacheloroppgaven. I de falgende

delkapitlene vil vi utdype forskningsprosessens fire faser.

3.3 Forberedelse

Forskningsdesign tar for seg hvem og hva som skal undersekes, og hvordan undersegkelsen
skal gjennomfoeres. Ut i fra problemstillingen vurderes det hvordan man skal gjennomfore
undersokelsen fra start til mal. Johannessen et al.(2011) papeker at man ma ta stilling til flere
sentrale spersmal i forhold til valget av forskningsdesign slik som tidsdimensjonen, altsd hvor
lang tid man har til radighet og behov for. Hvem som skal undersekes og om det skal samles

inn harde eller myke data er ogsa spersmal man ma ta stilling til.

Innenfor samfunnsvitenskapelig metodelare er det et hovedskille mellom kvantitative og
kvalitative metoder. Grenhaug og Kleppe (1989, som referert i Johannessen et al., 2011)
forklarer at kvalitet betyr beskaffenhet og viser til egenskaper ved fenomener, mens kvantitet
viser til mengde eller antall. Kvalitative og kvantitative metoder ber ifelge Mehmetoglu

(2004) ses pa som komplementere. Dette fordi kvantitative undersekelser avhenger av teorier
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som er produsert fra kvalitativ forskning, og den kvalitative forskningen er avhengig av
kvantitative metoder for & teste ut deres resultater. Johannessen et al.(2011) sier ogsa at det er
mulig med en kombinasjon av kvalitative og kvantitative data (metodetriangulering). Denne
kombinasjonen er noe som kan bidra til et bedre helhetsinntrykk, da disse dataene vil
komplementere hverandre. Det er data som er mest relevant og palitelige ut i fra
problemstillingen som ma samles inn. Vanlige innsamlingsmetoder innenfor kvalitative
undersekelser er intervjuer, observasjon og gruppesamtaler, mens 1 kvantitative undersegkelser
foregar innsamlingen av data som oftest ved bruk av sperreskjemaer med fastsatte spersmal
og tilherende svaralternativ. Det finnes mange ulike kvalitative forskningsmetoder & velge
mellom og de vanligste innenfor gkonomistudiet er fenomenologi, grounded theory,
etnografisk design og casedesign (Johannessen et al., 2011). Vi har valgt forskningsdesignet
casedesign og vil videre i var oppgave derfor utdype om dette designet samt begrunne vart

valg.

3.3.1 Om casedesign

Ordet case betyr tilfelle og kommer fra det latinske ordet casus. En case kan vare bade
studieobjekt og forskningsdesign. Som studieobjekt kan casen vere et program, en aktivitet,
et individ eller et sammensatt system. Yin (2007:31, som referert i Johannessen et al., 2011)
definerer casestudier slik: «En casestudie er en empirisk undersokelse som studerer et aktuelt

fenomen i dets virkelige kontekst fordi grensene mellom fenomenet og konteksten er uklare. »

Gjennom forskningen gnsket vi a f4 sd mye kunnskap som mulig omkring de utvalgte
bedriftenes finansiering og nettverkets betydning i deres etableringsfase. Dette mener vi
casedesign kunne besvare godt, nettopp fordi at casedesign kjennetegnes ved at det innhentes
mye data fra noen fa enheter eller caser over kortere eller lengere tid gjennom detaljert og
omfattende datainnsamling. I caseundersekelser gjelder det & skaffe s& mye detaljert data som

mulig om sitt fenomen eller case (Yin, 2007, som referert i Johannessen et al., 2011).

Det er fem komponenter som er spesielt viktige ved gjennomfering av caseundersekelser,

men Yin (2009) sier videre at det ikke er noen fasit for gjennomferingen av undersekelsene.
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1. Problemstilling

Var problemstilling er «Hvilken betydning har entreprenarens nettverk for innhenting av
ressurser i etableringsfasen?». Vi har derfor som kvalitative casestudier normalt gjer, tatt
utgangspunkt i et problem hentet fra praksis. Problemstillingen bererer prosess, altsé 1 vart
tilfelle hvordan entreprengren benytter seg av nettverket i etableringsprosessen. Prosesser er
noe som caseundersegkelser normalt er opptatt av. Casedesign er best egnet til hvordan- og
hvorfor-spersmal (Yin, 2007, som referert i Johannessen et al., 2011). Problemstillingen vi
har valgt samt vare underspersmél fokuserer pd hvordan prosessen arter seg, noe som

casedesign kan besvare.

2. Teoretiske antakelser

Antakelsene som gjeres blir liggende til grunn for den videre undersgkelsen og skal bygge pé
eksisterende teori (Yin, 2007, som referert i Johannessen et al., 2011). Under gjennomgangen
av litteraturen formet vi noen antagelser omkring finansiering av sma nyetablerte bedrifter.
Antakelsene vare var at det er utfordrende for disse bedriftene & skaffe seg finansiering til
oppstart. En annen antakelse var at bedrifter som ved oppstart hadde investorer, godt nettverk

eller en genial idé, opplever det som lettere nér de beseker banken for & fa lan.

3. Analyseenheter

Etter definert problemstilling var det naturlig at vi avgrenset de enhetene vi skulle undersgke.
Analyseenheten eller casen kan som tidligere nevnt vaere et individ, et program, en institusjon,
en gruppe, en hendelse eller et begrep. Casedesign kan vare enkeltcasedesign eller
flercasedesign, og begge modellene kan ha en eller flere analyseenheter. Var undersgkelse er
et flercasedesign med én analyseenhet, hvor vi hentet informasjon fra entreprenerene fra tre
ulike caser. I valget av analyseenheter er utvalgsstrategi, antall informanter, rekruttering og
tidsperspektiv sentrale forhold som vi tok hensyn til (Yin, 2007, som referert i Johannessen et

al,, 2011).

4. Den logiske sammenhengen mellom data og antakelsene
Yin (2007, som referert i Johannessen et al., 2011) skiller mellom teoretiske antakelser
(teoristyrt) og en beskrivende casestudie. Var undersekelse er bygget pé teoretiske antagelser

og vi gnsket dermed & knytte opp vére data mot den eksisterende teorien.
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5. Kriterier for a tolke funnene

Caseundersgkelsens funn skal tolkes opp mot allerede eksisterende teori pd omradet. Yin
(2007, som referert i Johannessen et al., 2011) er opptatt av at man for datainnsamlingen ber
ha en forelopig teori, og med basis i hans fire forste komponenter som er beskrevet over, kan
man knytte sine funn til den eksisterende teorien. Rapporteringen kan enten beholde,

modifisere, videreutvikle eller bygge helt ny teori.

For 4 gjennomfere denne caseundersekelsen forutsettes det at man samler inn relevant data. |
neste delkapittel vil vi redegjore for valg av datainnsamlingsmetode, informanter og utvalg,

utvalgsstrategi og rekruttering.

2.4 Datainnsamling

Dokumentert data ber ifelge Johannessen et al.(2011) gjenspeile den virkeligheten som
undersgkes i casestudien. Dette kan gjennomferes pa ulike méter. Ved bruk av intervjuer har
vi samlet inn data, noe som er en relevant metode & bruke nar vi skulle undersgke hendelser

som allerede har skjedd (Halvorsen, 1989).

Valg av datainnsamlingsmetode

Det kvalitative forskningsintervjuet karakteriseres som en samtale med en struktur og et
formal. Formalet er ofte & forsta eller beskrive noe og intervjuer er i den sammenheng ofte
mer en dialog enn rene spersmal og svarseanser. Informanten kan fa sterre frihet til 4 uttrykke
seg og dermed kan lettere dele sine erfaringer og oppfatninger (Kvale og Brinkmann, 2009,
som referert i Johannessen et al., 2011). Punch (1998, som referert i Mehmetoglu, 2004) sier
at intervjumetoden kan gi innsikt i menneskers persepsjoner, meninger, definisjoner av

situasjoner, og virkelighetskonstruksjoner.

Innhenting av kvalitative data gjennom intervju var den mest hensiktsmessige i var

undersekelse, da dette gav starre mulighet til & fange opp mye og riktig informasjon. I tillegg
fikk vi muligheten til & avdekke andre aspekter eller relevant informasjon utover det som ble
spurt om og som kunne veare av interesse for var undersgkelse (Johannessen et al., 2011). Vi

var blant annet interessert i informantenes erfaringer, meninger og holdninger omkring bruken
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av nettverk og nyetablering, dette mente vi kunne komme best frem gjennom kvalitative
intervju hvor man som tidligere nevnt ikke er fastldst med faste spersmal og svaralternativ.
Johannessen et al.(2011) papeker at nettopp kvalitative intervju fanger opp menneskers

meninger og oppfatninger omkring et fenomen.

Informanter og utvalg

Hvem som skulle delta i undersakelsen og starrelsen pa utvalget méatte vurderes.
Undersgkelsens problemstillinger og mél avgrenset undersgkelsen og gav ogsé faringer om
hvilke informanter som var aktuelle. Kvalitative intervjuer gir mulighet til & skaffe mye
informasjon fra et begrenset antall informanter. Generelt kan man si at utvalgets storrelse vil
vare det som er mest hensiktsmessig og bestemmes av mengden informasjon som mottas

(Johannessen et al., 2011).

Vi valgte & underseke tre bedrifter angdende etableringsprosessen og mente dermed at det var
mest hensiktsmessig & intervjue entreprengrene. Dette fordi det er de som sitter med relevant
informasjon og sterst kunnskap om bedriftens etableringsfase. Johannessen et al.(2011)
papeker at sammensatte systemer, eksempelvis bedrifter, er noe casedesign blant annet passer
til. For & fa et mer nyansert bilde av situasjonen ble ogsa synspunktene fra en bedriftsradgiver
fra en lokal bank omkring finansiering av nyetableringer tatt med i analyseringen. Vi ensker &
undersgke om det finnes ulike menstre og sammenhenger blant bedriftene, for deretter knytte
dette opp mot teorien for & bekrefte eller eventuelt avkrefte teorien. Vart mal med
undersekelsen er ikke & generalisere, da antallet informanter og caser i var undersekelse er for
lite til det. Malet er derimot & underseke #vordan etableringsprosessen var for vare utvalgte

bedrifter og nettverkets betydning, og om dette samsvarer med teorien.

Utvalgsstrategi

Hvilken utvalgsstrategi som skal benyttes og hvilke prinsipper som skal ligge til grunn for
utvelgelsesprosessen mé klargjores (Johannessen et al., 2011). Dette gjorde vi gjennom en
strategisk utvelgelse av informanter i riktig malgruppe, slik at det ble mulig & samle
nedvendig data. De aktuelle informantene som ble valgt oppfyller kriterier vi la til grunn,
dermed hadde vi kriteriebasert utvalgsstrategi. Angaende etableringsfasen er det
entreprengren/ene som sitter med informasjon ndr det kommer til bedriftens

ressursinnhenting. Dette bekrefter Punch (1998, som referert i Mehmetoglu, 2004) som sier at
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utvelgelsen ber ikke bare skje i forhold til personer, men ogsa med tanke pa de hendelser eller

sted som skal velges og undersegkes.

Utvalgskriterier for bedriftene:
* Lokalisert i Rana kommune
*  Aksjeselskap
* Ikke tilknyttet kjede
¢ Sma bedrifter, med maksimalt 20 ansatte

e Nyregistrert 1 Bronneysundregistrene innenfor perioden 2007-2012

Vi valgte vére bedrifter, innenfor vér aktuelle periode tilknyttet Rana, gjennom sgk pa
nyregistreringer 1 Brenngysundregistrene. Kriteriet for utvelgelsen av Helgeland Sparebank er

at de er en lokalbank samt har sterst markedsandel i regionen.

Rekruttering

Rekrutteringen av informantene fra de to ferste casebedriftene Brooom Trafikkskole AS og
nisjevaskeriet Clima AS utferte vi per telefon ved at vi ringte entreprenerene bak bedriften.
Den siste casebedriften var kommunikasjonsbyraet Mye i Media AS som vi rekrutterte ved 4
oppseke dem personlig i deres lokaler. Dette grunnet var usikkerhet omkring hvem vi skulle
kontakte via telefon da vi gjennom nettstedet proff.no fikk informasjon om tre eiere av
selskapet. Informanten fra Helgeland Sparebank ble ogsa rekruttert gjennom personlig

oppmgte 1 banken, grunnet usikkerhet omkring hvem som var mest aktuell & intervjue.

Alle informantene fikk redegjorelse for var oppgave, formalet med den og vért enske om & ha
dem som informant. De ble ogsa opplyst om muligheten for anonymitet og at vér
transkribering av intervjuet i ettertid ville bli oversendt for validering av innholdet.

Etter bekreftet interesse fra dem om deltagelse avtalte vi intervjuets tid og sted etter deres
onske. Vi sendte deretter informantene mail om de tema og spersmal vi skulle snakke om i

god tid fer intervjuet, slik at de eventuelt kunne forberede seg.

Vi hadde som utgangspunkt et mal om 4 intervjue seks ulike bedrifter. Rekrutteringen viste
seg etter hvert & vaere mer utfordrende enn forst antatt. Noen bedrifter viste forst interesse,

men valgte & trekke seg etter oversendt intervjuguide. Dette resulterte i at halvparten av
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bedriftene takket nei til & delta i undersekelsen, grunnet blant annet tidspress. Vi forstar at i en
tidlig fase i etableringen kan tid vaere en knapp ressurs, men vi antar ogsé at temaene
finansiering og nettverk kunne vare en arsak. Det er mulig at det virket noe ubehagelig &
skulle utlevere noe som kunne oppfattes som sensitiv informasjon om dem og deres bedrift.

Var tilgang pa informasjon ble dermed redusert.

3.4.7 Intervivmetoden

Hensikten med det kvalitative intervjuet var & fa fram beskrivelser av informantens erfaringer
og opplevelser omkring etableringsfasen, slik at det ble mulig & kunne tolke betydningen av
prosesser som ble beskrevet. Det kvalitative intervjuet kan gjennomferes pé flere mater, det

vil si at intervjuet kan vare mer eller mindre strukturert (Johannessen et al., 2011).

1. Strukturert intervju
Strukturerte intervjuer har et fast oppsett hvor spersmélene og rekkefelgen av dem er bestemt
pa forhdnd (Johannessen et al., 2011). Det er lite fleksibilitet og rom for variasjon da det
strukturerte intervjuet i folge Mehmetoglu (2004) har konkrete spersmél som forskeren under

intervjuet prover a styre samtalen etter.

2. Ustrukturert intervju
I et ustrukturert intervju vil det veere mer uformelt hvor spersmaélene er apne, men forskeren
har et gitt tema pa forhand og spersmaélene tilpasses den enkelte intervjusituasjonen. Slike
intervju kan skape en avslappende atmosfare og minne mer om en samtale enn et intervju,
noe som kan gjare det lettere for informanten & snakke (Johannessen et al., 2011).
Mehmetoglu (2004) sier blant annet at ustrukturerte intervjuer benyttes nar man ikke vet pa
forhand alle spersmalene informantene ber stilles. I falge Johannessen et al.(2011) kan

svarene fra ustrukturerte intervju vere vanskelig & sammenligne.

3. Semistrukturert intervju
Vi valgte & benytte oss av semistrukturerte intervjuer, noe som er den mest anvendte formen
innenfor kvalitative intervjuer. Kvalitative intervjuer har i folge Johannessen et al.(2011) stort
sett apne spersmal uten formulerte svaralternativ slik at informanten dermed svarer med egne

ord. Dette bidrar til mer utfyllende svar enn ved bruk av kvantitative sperreskjema med faste
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svaralternativ. Utgangspunktet i et semistrukturert intervju er en overordnet intervjuguide der
spersmadl, temaer og rekkefelge kan varieres (Johannessen et al., 2011). Informantene hadde
pa forhand fatt temaer og de mest sentrale spersmalene tilsendt, og kunne dermed eventuelt
forberede seg til intervjuet. Et semistrukturert intervju vil kunne oppleves naturlig da man stér
mer fritt til & bevege seg frem og tilbake i intervjuguiden (Johannessen et al., 2011). Vart
fokus under intervjuene var 4 la informanten snakke sé fritt som mulig. Mehmetoglu (2004)
sier at hensikten med semistrukturerte intervjuer er @ ha en mer dpen samtale. Nar
informantene fortalte, viste vi interesse om & here mer ved hjelp av mimikk, noe som bidro til
en bedre flyt i samtalen (Mehmetoglu, 2004). Temaene som ble diskutert under intervjuene

var like for alle informantene, likeledes var alle spersmél som ble stilt like.

Vi valgte denne intervjuformen pa grunnlag av vért informasjonsbehov. Mélet med den frie
samtalen var ikke bare at informanten skulle fole seg fri til & snakke, men ogsé at andre
relevante aspekter ved var problemstilling hadde muligheten til & dukke opp. Samtidig ensket
vi & kunne veilede i forhold til hvilke tema som blir tatt opp, slik at alle informantene fikk

samme struktur i intervjuet (Johannessen et al., 2011).

Disse pnskene forte til at en semistrukturert intervjuguide var mest hensiktsmessig, da vi
ensket at intervjuet skulle oppleves som mer avslappende og naturlig for informantene slik at
informasjonen de satt inne med kunne komme ut mer tydelig. P& denne maten fikk vi ogsa
muligheten til 4 endre rekkefalgen pé spersmal og tema alt ettersom hvilke temaer
informanten snakket om. Det var imidlertid en viss standardisering i intervjuguiden med tanke
pé spersmal og temaer. Dette lettet analysearbeidet i ettertid, da vi skulle systematisere og
sammenligne alle svarene. All data ble dokumentert under gjennomferingen av intervjuene
ved hjelp av en diktafon, da vi ensket at undersekelsen skulle fremstd som pélitelig og med et
korrekt analysegrunnlag (Johannessen et al., 2011). Vi anser ogsa bruken av diktafon som en
effektiv og sikker méte & registrere data pd. Som tidligere nevnt sendte vi de transkriberte
intervjuene til de respektive informantene for validering. Analysen av intervjuene vil vi

komme tilbake til i analysekapittelet.
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Intervjuguide for de sma bedriftene

Vi begynte med 4 fortelle litt om hvem vi er, institusjonen vi representerer og vart formal med
undersokelsen. Det ble ogsa informert tydelig om undersekelsens fremgangsmate og
informanten ble gjort oppmerksom pa hva det skulle snakkes om. Hvordan mottatt
informasjon ville anvendes, lagres og oppbevares ble ogsa gjort rede for slik at informanten

skulle fole seg sikker pé at rettigheter og eventuelle krav ble ivaretatt.

Selve intervjuet ble startet med enkle faktaspersmal som omhandlet informanten selv som
cksempelvis navn og stilling. Samt enkle faktaspersmal vedrerende deres bedrift som
eksempelvis antall ansatte og driftsomrader. Informanten ble sa ledet over pa temaer som
omhandlet etableringsfasen, organisasjonsformen og styresammensetning. Disse temaene
ledet inn mot nekkelspersméalene som utgjorde hoveddelen av intervjuet og gav innsikt i
informantens personlige erfaringer omkring etableringsfasen (Johannessen et al., 2011). Den
informasjonen var hgyst relevant i forhold til problemstillingen og formalet med var

undersgkelse (Johannessen et al., 2011).

Det var en viss sannsynlighet for at vi ville komme inn pa sensitive temaer under intervjuet i
den forstand at finansiering og bruk av nettverk kan oppleves som sensitivt for enkelte. Dette
ble imidlertid ikke et problem under selve intervjuene, da vi allerede ved rekrutteringen
informerte tydelig om de sentrale temaene som skulle gjennomgas i intervjuet. Vi antar at
vére informanter ikke opplevde temaene som sensitive i noen spesielt stor grad, grunnet deres

positive respons til 4 la seg intervjue.

Der hvor det kom fram opplysninger som krevde utdypning under intervjuet, stilte vi
informanten oppfelgingsspersmal. Da intervjuet begynte & bli ferdig ble informanten gjort
oppmerksom pa det, slik at avslutningen foregikk pé en ryddig mate. Informanten fikk ogsa
anledning til 4 komme med sporsmél eller kommentarer til intervjuet slik at eventuelle
uklarheter kunne bli oppklart (Johannessen et al., 2011). Da datamaterialet var ferdig
innsamlet ledet dette oss til undersgkelsens neste trinn; analysen og fortolkningen av vart

datamateriale.
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3.5 Dataanalyse

Kwvalitative data taler ikke for seg selv, derfor er det viktig at dataene i tillegg til & analyseres
ogsa fortolkes. Forskerens forforstaelse, teorier og hypoteser er viktige utgangspunkter for
dataanalysen (Silverman, 2006, som referert i Johannessen et al., 2011). Under analyseringen
deles datamaterialet opp 1 biter og mélet er & kunne finne et budskap eller mening samt om det
er noe menster 1 dette. Etter analysen trekkes det en konklusjon som skal svare pa
problemstillingen. Ved fortolkning praver man & sette noe inn i en sterre sammenheng. Et
vanlig utgangspunkt er at det knyttes opp mot relevant teori for a forsta og forklare sine funn.
Etter at datamaterialet er fortolket ber man ha oppnédd sitt formél med undersekelsen

(Johannessen et al., 2011).

Utgangspunktet for var kvalitative dataanalyse var transkriberte utskrifter og notater som
knyttet seg til vare intervjuer. A jobbe med tekstanalyse var utfordrende og malet var & finne
tekstens mening. I starten av tekstanalysen virket alt som like viktig og det var dermed
vanskelig 4 vite hvor man skulle begynne selve analysen. Teksten kan «leses» pé tre mater:
bokstavelig, fortolkende og refleksiv (Johannessen et al., 2011). Vi valgte & «lese» teksten pa

en fortolkende mate.

Dataanalysen begynte med at vi reduserte, systematiserte og ordnet datamaterialet slik at
grunnlaget for analysen ble best mulig. Dette arbeidet er avgjarende for forstaelse. Deretter
begynte fortolkningen av datamaterialet hvor vi provde & identifisere temaer og menstre som

vi vil presentere i denne oppgaven (Johannessen et al., 2011).

Inndeling av data

Casestudier benytter seg som regel av kontekstuell dataorganisering eller ikke-
tverrsnittsbasert dataorganisering. Ved kontekstuell dataorganisering er man ikke s& opptatt av
a se alle dataene igjennom de samme brillene, men ser pa visse deler, kontekster eller caser.
Det som er viktig er hva som er spesifikt for den spesielle konteksten i stedet for det som er
felles for dem. En og én del studeres for seg selv, og forskeren har en helhetlig
tilnermingsmate (Johannessen et al., 2011). Vi vil benytte oss av kontekstuell
dataorganisering hvor vi ser pa de ulike bedriftene eller casene og hvilken betydning

nettverket hadde ved innhenting av ressurser i etableringsfasen.
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Yin (2003, som referert i Johannessen et al., 2011) opererer med tre ulike mater for a knytte
data med de teoretiske antakelsene: menstermatching, forklaringskjeder og tidsserieanalyse.
Formalet med slike analyser er & utvikle teori og som tidligere nevnt har forskeren noen

teoretiske antakelser som leder analyseprosessen.

Vi har valgt menstermatching som metode i analyseprosessen. Menstermatching vil si at man
undersgker casene og ser etter mgnstre som passer sammen, for deretter & se om ulike menstre
samsvarer. Dersom undersegkelsen gir resultater som passer sammen med antagelsene vi
hadde for undersgkelsen startet, vil dette indikere en hey grad av menstermatching. Kravet
om intern validitet vil bli oppfylt dersom dette mensteret forekommer (Yin, 2003, som

referert i Johannessen et al., 2011).

3.6 Evaluering av metodebruk

Det er viktig 1 kvalitativ forskning at man evaluerer sin metodebruk ut i fra bestemte Kkriterier,
noe som helst ber tas i1 betraktning for selve undersekelsen. Disse kriteriene vil da kunne
anvendes for & méle kvaliteten pa den kvalitative undersgkelsen (Mehmetoglu, 2004). T folge
Lincoln og Guba (1985, som referert i Mehmetoglu, 2004) er det fire alternative kriterier som
kan brukes i kvalitativ forskning; troverdighet, overferbarhet, palitelighet og bekreftbarhet.

Troverdighet

Troverdigheten innenfor kvalitativ forskning dreier seg om 4 skape tillit til at undersekelsens
funn og resultater er sanne (Mehmetoglu, 2004). Johannessen et al.(2011) beskriver validitet
innenfor kvalitativ forskning pa hvordan undersekelsens fremgangsmater og funn reflekterer

undersekelsens formal samt representerer virkeligheten.

Vi dokumenterte intervjuene ved hjelp av en diktafon. Informantene fikk deretter en utskrift
av deres intervju slik at de eventuelt kunne bekrefte vért analysegrunnlag. Intervjuene
vedrerende casebedriftene ble alle utfort ved bruk av samme intervjuguide, slik at temaer og
spersmélene var forholdsvis like. Dette er noe vi mener har styrket troverdigheten i

undersekelsen.
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Overforbarhet

Johannessen et al.(2011:248) beskriver overforbarhet som «En undersokelses overforbarhet
dreier seg om hvorvidt det lykkes en a etablere beskrivelser, begreper, fortolkninger og
forklaringer som er nyttige pa andre omrader enn det som studeres.» 1 kvantitative
undersgkelser er overfarbarhet knyttet til generalisering, mens overferbarhet i kvalitative
undersgkelser dreier seg om overfering av kunnskap (Malterud 2003; Thagaard 2009, som
referert i Johannessen et al., 2011). En detaljert og rik beskrivelse av det som studeres i den
kvalitative forskningen kan gi en tilfredsstillende bakgrunnsinformasjon, som kan fere til bruk

av undersgkelsens konklusjoner i andre kontekster eller situasjoner (Mehmetoglu, 2004).

Vart mal med oppgaven er ikke & generalisere, men & forseke 4 si noe om etableringsfasen og
nettverkets betydning for vére aktuelle bedrifter nér de etablerte seg i Rana. Likevel hper vi
at vi har fremstilt det vi har studert grundig nok for leseren gjennom var beskrivelse av
casebedriftene og forskningsprosessen, slik at resultatene fra var undersgkelse muligens kan

anvendes 1 andre lignende situasjoner. Eksempelvis andre som planlegger & etablere en ny
bedrift.

Palitelighet

Pélitelighet innenfor kvalitativ forskning kan i felge Lincoln og Guba (1985, som referert i
Mehmetoglu, 2004) oppnas ved & anvende «reviderings»-teknikken. Dokumentasjonen og
framstillingen av data, metoden, forskningsvalg som er foretatt og undersekelsens konklusjon
kan evalueres ved hjelp av denne teknikken. Leseren av det endelige produktet ber dermed fa
en lettere forstaelse av forskerens resonnement. For & styrke péliteligheten kan man ifelge
Johannessen et al.(2011) ha en grundig beskrivelse av konteksten, da gjerne i form av en
casebeskrivelse. Han sier videre at en &pen og detaljert redegjorelse av hvordan man gikk

frem under hele forskningsprosessen vil ogsa styrke paliteligheten.

I vér oppgave har vi forsekt 4 redegjore for var forskingsprosess pa en oversiktlig og detaljert
mate. Bedriftsrddgiveren fra Helgeland Sparebank ensket &4 vaere anonym, men dette anser vi
som uproblematisk for vir undersekelse. Dette grunnet at informasjonen vi mottok fra
bankradgiveren ikke var personlig, men reflekterte bankens syn pa finansiering.

Derimot ensket ingen av informantene fra casebedriftene anonymitet. Vi har derfor grundig

beskrevet vare casebedrifter og deres respektive informanter, noe som ogsa kan styrke
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paliteligheten til undersekelsen.

Bekreftbarhet

Bekreftbarhet skal sikre at forskerens subjektive holdninger ikke pavirker undersekelsens
funn, slik at forskningens funn er et resultat fra selve forskningen. Johannessen et al.(2011)
pépeker ogsd viktigheten med at alle valg og avgjerelser gjennom forskningsprosessen er godt

beskrevet slik at man har mulighet til & folge og vurdere dette.

V1 har forsekt & beskrive og redegjore for vére valg igjennom blant annet metodekapittelet.
Store deler av vér analyse i denne oppgaven stpttes av annen litteratur, noe som i folge

Johannessen et al.(2011) ogséa kan styrke oppgavens bekreftbarhet.

3.6.1. Kritikk av metode

I utgangspunktet hadde vi et gnske om & gjennomfoare seks intervjuer av entreprenerer bak
sma bedrifter. Innhenting av empiri fra entreprenerer ble halvert og reduserte séledes vart
analysegrunnlag betraktelig. Det hadde vart interessant og nyttig med informasjon rundt vért
tema fra flere entreprengrer enn vi klarte a rekruttere til denne undersegkelsen, da dette

potensielt kunne bidratt til & skape et tydeligere funn og resultat.

En annen kritikk angéende var metode er tidsaspektet. Vi hadde kort tid til radighet noe som
naturlig nok resulterte 1 en tverrsnittsundersgkelse. En tverrsnittsundersegkelse kan si noe om
variasjoner og sammenhenger mellom fenomener pé et tidspunkt, men det vil vere vanskelig
4 trekke konklusjoner som sier noe om utviklingen over tid (Johannessen et al., 2011). Vare
funn baserer seg dermed pa empiri innhentet i lopet av et kort tidsrom. For & f& vite noe mer
om betydningen av nettverket over tid hadde det vert interessant & falge entreprengrenes
etableringsfase over flere ar. Dette for 4 sammenligne nettverkets betydning for

entreprengrene pa ulike tidspunkt, eksempelvis i ar 1, ar 3 og ar 5.
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4 EMPIRISKE RESULTATER

I dette kapittelet vil vi presentere de empiriske resultater fra intervjuer med de respektive
informanter fra vare tre casebedrifter Brooom Trafikkskole AS, Clima AS og Mye i Media
AS. Vi vil deretter foreta en oppsummering av de sentrale funn tilknyttet bedriftene. Til shatt
vil vi presentere de empiriske resultater fra intervjuet av vér informant fra Helgeland

Sparebank.

4.1 Presentasjon av empiri fra bedriftene

4,11 Brooom Trafikkskole AS

Var informant Tone Merete Pedersen stiftet Brooom Trafikkskole AS den 4. januar 2012.
Trafikkskolen er lokalisert i Rana sentrum og tilbyr all opplaring i tilknytning til personbiler,
trafikalt grunnkurs, merkekjeringskurs og forstehjelpskurs. Selskapet har i dag et samarbeid
med Per Steen ved Hemnes Trafikkskole, som dreier seg om felles leie av lokalet samt nevnte

kursaktiviteter 1 forbindelse med opplering.

Brooom er en sprek trafikkskole som markerer seg godt i bybildet med sin rede Golf
Highline. Pedersen er eier, daglig leder og eneste trafikklerer ved trafikkskolen, men hun har
én deltidsansatt 1 selskapet som utferer kontorarbeid. Det kan vaere utfordrende & rekruttere
trafikkleerere, men hun forteller at hun likevel har et gnske om & ansette en trafikklaerer til
samt gke kontormedarbeiderstillingen til heltid. Siden oppstarten av trafikkskolen har
Pedersen hatt en god kundetilstromning og beskriver sitt forste driftsar som et godt ar. T

skrivende stund er resultatet fra forste driftsér imidlertid ikke klargjort.

Finansielle ressurser

I oppstartsperioden da Pedersen planla & etablere trafikkskolen, var hun arbeidsledig og i
mangel pa kapital. Hun pépeker selv at dette ikke var den beste situasjonen & vare i nar man
skal til banken for & seke lan, noe som resulterte i at hun var i behov for kausjonist. Hennes
foreldre kausjonerte for billdnet samt kroner 100 000 til diverse utgifter til startfasen som
eksempelvis lonn, bensin og kursmateriell. Aksjekapitalen fikk hun 1ane fra sin far, sakalt

«love money», og var pé kroner 30 000.
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Magtet med banken opplevde Pedersen som meget positivt, da de var veldig imagtekommende,
hyggelige og hjelpsomme. Etableringen av trafikkskolen innebar ikke veldig hey risiko for
banken, da det er en sikker bransje og i Pedersens tilfelle smé investeringer. Hun forteller at
hun var flere ganger innom banken og at de hjalp henne med & forklare hva hun maétte ha
klargjort til neste bankbesek. Et kundeforhold til banken har hun hatt over flere ar og pé
direkte spersmal bekrefter Pedersen et nart personlig bekjentskap til hennes bankradgiver. P4
den andre siden forteller hun: «Egentlig kunne jeg ha snakket med hvem som helst i denne
banken. For det er jo en liten bank og jeg har hatt et kundeforhold der over flere ar».
Pedersen papeker videre viktigheten av & ha et godt forhold til banken.

Nar det gjaldt investor har Pedersen mottatt flere forespersler fra én person som uttrykte et
gnske om 4 investere og vare medeier i trafikkskolen. Dette kom overraskende pa henne og
hun beskriver henvendelsen som serigs, men at hun takket nei til denne investoren. Grunnen
til dette var at pa det tidspunktet var denne kapitalen noe hun ikke hadde behov for, da driften
allerede hadde utviklet seg veldig positivt. Samtidig papeker hun at investoren kunne vert
aktuell, dersom foresperselen hadde kommet pé et tidligere tidspunkt. Pedersen sier ogsé at
siden det er en liten bedrift, ville en investor fétt lite utbytte av den. Videre forteller hun at
dersom hun i fremtiden skulle fa flere kjorelarere ansatt, er hun veldig &pen for at de kan
vare potensielle medeiere. Hun ser fordelen med flere eiere i aksjeselskapet sarskilt ved

utvidelse av bedriften, slik at man far flere synspunkter angaende beslutninger og daglig drift.

Hun ble introdusert for Innovasjon Norge pa et etablererkurs hun deltok pé i regi av Rana
Utviklingsselskap AS. Rana Utviklingsselskap AS er delvis underlagt kommunen og driver
etablerersenteret. Etablerersenteret er et tilbud for entreprenerer som gnsker & etablere egen
bedrift og kan tilby entrepreneren veiledning, oppfelging, internett og gratis kontorer (ru.no').
Pa spersmél om offentlig tilskudd nevner Pedersen at Innovasjon Norge ved sitt besgk pa
etablerersenteret opplyste om de kriterier, blant annet nyskapende, som maétte vere tilstede for
innvilgning av tilskudd. Hun fikk klargjort at trafikkskolen ikke oppfylte disse kriteriene og

stotte var derfor ikke aktuelt til hennes etablering.

Pa spersmél om foretatte kostnadsbesparelser sdkalt «bootstrapping», forteller Pedersen at

hun var veldig sparsom pa alt i begynnelsen. Penger ble ikke brukt unedvendig, tross hennes
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positive driftsstart hadde hun et veldig lavt lennsuttak. I ettertid ser hun at hun kunne tatt ut en
lonn tilsvarende det hun tidligere hadde hatt som ansatt. Noe av grunnen til denne
kostnadsreduksjonen var at hun prevde a tenke «worst case», da man jo aldri er sikker pa
omsetning i starten. En annen &rsak var enske om & opparbeide seg en «buffer» til uforutsette

hendelser eller utgifter, eksempelvis sykdom eller skadet bil.

Operasjonelle ressurser - fysiske ressurser

Trafikkskolen har et relativt lite behov for fysiske ressurser. Brooom Trafikkskoles
operasjonelle ressurser er kontorlokaler og én bil. De tre forste driftsmanedene til Brooom
Trafikkskole stilte Rana Utviklingsselskap gratis lokale til raddighet. Det var forst 1 ettertid at
Pedersen inngikk et samarbeid med Per Steen ved Hemnes Trafikkskole angaende leie av
lokaler. Bilen ble fullfinansiert gjennom bankl&n med foreldrene som kausjonister. Tidlig i
etableringsfasen kontaktet hun et profileringsbyra for & designe profilering pa bilen og
hjemmeside, men kostnadene for dette ans& Pedersen som for hoye. Hun kontaktet derfor en

venninne som ved sin arbeidsplass laget profileringen pa Pedersens bil til en rimeligere pris.

Menneskelige ressurser - kompetanse

P4 spersmaél angéende Pedersens utdanning og arbeidserfaring, forteller hun at hun har en
variert yrkeserfaring. Utgangspunktet var hjelpepleier, men hun har ogsé vart innom andre
yrker, eksempelvis vekter, kontor og butikkmedarbeider. Hun studerte regnskap en kort
periode pé BI, men endret mening og utdannet seg i stedet som trafikklerer. Gjennom Roberts
Trafikkskole ble hun en velkjent trafikklerer i markedet. I utgangspunktet hadde hun ikke et
onske om 4 etablere egen bedrift, men folte senere behov for noe mer. Etter fem ars ansettelse
ved sin tidligere arbeidsplass, avsluttet Pedersen bratt sitt arbeidsforhold. Pedersen fullferte
videreutdanningen som faglig leder, noe som for gvrig er en nedvendighet dersom man skal
etablere en trafikkskole. Pedersen sier videre at hun mener det er en fordel at hun er kvinne,

da mange foretrekker en kvinnelig kjorelerer.

Utfordringene for Pedersen 1 etableringsfasen var 4 sette seg inn i de ulike selskapsformene og
hva et aksjeselskap egentlig innebar. Pedersen forteller at det var mange lover og regler & sette

seg inn i angéende stiftelsen av aksjeselskap og foring av regnskap, noe som var ukjente
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omrader for henne. For & f4 hjelp til de ulike utfordringer tilknyttet etableringen, hadde hun
god hjelp gjennom veiledning fra etablerersenteret angdende alt omkring stiftelsen av
selskapet til utarbeidelse av forretningsplanen. Ved utarbeidelsen av forretningsplanen var det
hovedsakelig venninnen Annfrid Olsen, som for gvrig er ansatt ved etablerersenteret, som gav
veiledning blant annet med utarbeidelsen av budsjettene banken krevde. Ved ferste bankmete

var ikke forretningsplanen ferdig, men den var ferdigstilt for dpningen av trafikkskolen.

Pedersen hadde som tidligere beskrevet manglende kompetanse omkring stiftelsen av
selskapet, samt det & tenke forretningsutvikling. Pedersen sier selv: «Nar man ikke er griinder
i utgangspunktet sa trenger man kanskje litt hjelp til a komme inn pa den rette maten a tenke
pa. Jeg tror det er det smarteste jeg har gjort, det G komme meg pa etablererkursety. 1 tillegg
papeker hun deres kompetanse, evne til 8 komme med gode innspill, sette deg i1 kontakt med
de rette personene og informere om relevante kurs. Hun papeker: «Uten hjelp fra dem sa vet
jeg ikke hvordan denne oppstarten hadde gatty. Etter hvert som interessante kurs dukket opp
kontaktet de Pedersen og opplyste om disse. Hun har derfor deltatt pa flere kurs og knyttet
nye kontakter som etablerersentret har informert om, eksempelvis kurs i regi av Skatt Nord,

Kvinnovasjon og FRAM gjennom Innovasjon Norge.

Selskapet er organisert som et aksjeselskap og har et styre bestdende av Pedersen som
styreleder og ett styremedlem som ogsa er hennes mor. P4 spersmél om styrevalget var
tilfeldig kom det frem: «Det var et veldig lettvint valg. Vi er jo i familie, sa jeg vet at hun
stiller opp. Hun er lett a sparre og krever ikke betalingy. 1 tillegg forteller Pedersen at hennes
mor har kompetanse med regnskapsforing fra egen og ektemannens bedrift. Nar det kommer
til regnskapsforing har Pedersen i dag fremdeles behov for sin mors kompetanse, men
planlegger a ta over regnskapet etter hvert. Hun sier videre at hun gnsker & vare mer

selvstendig, men trenger nedvendig erfaring pa plass for & kunne klare dette.

Styresammensetningen er med tanke pa bedriftens storrelse, da Pedersen sier at hennes lille
bedrift ikke ma ta stilling til veldig store avgjerelser. Hun papeker videre: «Jeg tenker at
hadde det involvert mange ansatte, tror jeg at jeg ville satt sammen et mer gjennomtenkt
styrey. 1 folge Pedersen er styret i dag tilstrekkelig. Moren har erfaring fra & drive egen
bedrift, slik at de fremdeles kan diskutere og komme frem til gode lgsninger. Nar det har veert
mye 4 tenke pa og ta stilling til har hun benyttet seg av sin mentor Torgeir Mikalsen. Han

arbeider i ledelsen i YIT og Pedersen fikk han tildelt som mentor gjennom Kvinnovasjon.
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Kvinnovasjon er en satsning pa kvinnelige griindere for & eke deres nettverk, kompetanse og
inspirasjon til & lykkes (kvinnovasjon.no'). Mentoren har mye erfaring og kompetanse
omkring béde oppstart, drift og markedsfering, som han for gvrig arbeider hovedsakelig med i
dag. Angédende et eksempel hvor hun felte behov for mer kompetente rad, uttaler hun: «Jeg

kunne tatt et styremate med mamma, men jeg har nok ikke fatt de samme gode radene som jeg

fikk fra Torgeiry.

Pedersens forteller at samarbeidet med Hemnes Trafikkskole er av praktisk art, da enkelte ting
som forbikjering og merkekjoring ikke er mulig & gjennomfore med kun én trafikklerer. Hun

sier videre at deres samarbeid er nedvendig for & kunne gjennomfere slike kursaktiviteter.

Nettverk

P4 spersméal om hvordan hun anser sitt profesjonelle nettverk svarer hun at Hemnes
Trafikkskole er hennes viktigste kontakt, da de har et daglig samarbeid. Hun nevner ogsé
Statens Vegvesen, bilforretningen Sulland og banken som del av hennes profesjonelle
nettverk og foler at Brooom Trafikkskole er veldig godt mottatt. Pedersen sier at hun allerede
var godt etablert i markedet som trafikklarer gjennom fem ars erfaring ved den tidligere

arbeidsplassen.

Nér det kommer til nettverksbygging anser Pedersen seg selv som en relativt aktiv
nettverksbygger, men at hun er usikker pa hvilken betydning dette har hatt for hennes bedrift.
Som medlem av Rana Naringsforening ensker hun & holde seg oppdatert i neeringslivet samt
ha muligheten til & knytte til seg flere kontakter, noe hun som tidligere nevnt ogsé fikk

anledning til gjennom Rana Utviklingsselskap.
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4.1.2 Clima AS

Clima AS startet opp den 1. februar 2011 og er lokalisert pa Ytteren i Mo i Rana. Var
informant Sonja Djenne samt hennes ektefelle Thoralf Lian er entreprenerene og eierne bak
selskapet. Familiebedriften Clima er et nisjevaskeri som har spesialisert seg pa utleie av
entrématter og mopper samt tilbyr vask og vedlikehold av arbeidstey til industri- og
bedriftsmarkedet pa Helgeland. Djenne forteller at Clima bestar i dag av fem ansatte der fire
er lokalisert i Mo i Rana og én er ansatt i Sandnessjoen. Bedriften har i dag kunder pé hele

Helgeland og er i en overgangsfase til positiv drift og befinner seg halvveis til mélet.

Clima har spesialisert seg pa logomatter utviklet etter kundenes egne ensker, og var blant de
forste tilbyderne av dette unike produktet i markedet. Dette er et produkt de har hatt stor
suksess med og er noe Clima er kjent for. Mange bedrifter ensker nettopp at deres egen logo
skal benyttes mest mulig, forteller Djonne og sier videre at i tillegg kan disse entrémattene
benyttes ved reklamering samt spre viktige budskap som eksempelvis «Bruk verneutstyr!»

innenfor Helse, Miljo og Sikkerhet.

I begynnelsen av etableringen opprettholdt Sonja Djenne og Thoralf Lian sine ordinere
arbeidsstillinger, da intensjonen i utgangspunktet var at de kun skulle vaere eiere. De ansatte
en person til & ta daglig lederstillingen som i tillegg ble med pé eiersiden. Etter hvert gnsket
daglig leder & ga tilbake til en annen bransje. Djenne forteller at hun avsluttet i september

2012 som daglig leder i IT Partner Helgeland for & overta stillingen som daglig leder i Clima.

Finansielle ressurser

Av finansielle ressurser hadde Clima entreprenerenes egne oppsparte midler, banklan samt
tilskudd fra Innovasjon Norge. Aksjekapitalen pa kroner 100 000 finansierte entreprengrene
med egne midler. Clima hadde relativt store investeringskostnader, til tross for innkjep av
brukte renserimaskiner. Investeringene ble dekket ved hjelp av en tredjedel egenkapital som
entreprengrene stilte med selv og resterende belap med banklan. Djenne forteller at de
opplevde forste bankmete som veldig positivt, noe som kunne skyldes deres opparbeidete
tillitt i banken gjennom tidligere arbeidsplasser og styrearbeid. Gjennom entreprengrenes
virke som ledere og styreledere for ulike selskaper, slik som Djennes tidligere stilling ved

Helgeland Invest, har de hatt mye kontakt med bankene. De var slik sett personer banken
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kjente godt til. Djenne forteller videre at hun tror banken vektla hvem de var i sgkeprosessen,
samt at deres tidligere historikk viser til troverdighet og ansvarlighet. Som Djenne sier:
«Banken kjente oss jo [... ] ogsa hadde vi en «recordy a vise tily. Det er krevende 4 vare
nyetablert, spesielt nér ting tar lengre tid enn forst antatt. Djenne forteller at de kom til et
punkt hvor de var i behov for ytterligere bankfinansiering og sier videre at dersom
bankradgiveren skulle vare villig til & oke banklanet, méatte ogsé de vise at de hadde tro pa

bedriften ved a selv investere mer.

Pa spersmal angdende foretatte kostnadsreduserende tiltak kunne Djonne fortelle at de var og
fortsatt er, veldig ngkterne og pépeker at dette er noe man som liten og nyetablert bedrift ma
vare. Videre forteller Djonne at de hadde reduserte lgnninger fra starten av og at hun til dels
enda tar ut veldig lite lenn. Selv om Djenne og Lian tidligere kun var eiere og ikke ansatte i

bedriften, jobbet de begge mye med etableringen uten 4 ta ut noe lenn.

Nar det gjelder finansielle ressurser fra det offentlige mottok Clima et etablererstipend fra
Innovasjon Norge pa kroner 100 000, som statte til designprosessen. Inkubator Helgeland
hvor Lian er daglig leder, har kjennskap til det offentlige virkemiddelapparatet og hjalp til
med denne spkeprosessen. Djenne sier at de valgte & benytte et designbyra i utviklingen av
Clima sin logo og profil, da de ensket & bruke penger pa denne prosessen. Det var viktig & fa

utfort dette pa riktig mate med en gang, da profileringen er noe som skal folge dem i lang tid.

P4 spersmél angdende investorer forteller Djonne at de hadde et enske om a fa til etableringen
selv. Hun legger videre til at investorer ville kun vart aktuelle dersom de hadde behov for
investors kompetanse eller markedstilgang. Dette folte hun imidlertid ikke et behov for da de
klarte seg selv. En ekstern investor ville dermed kun blitt tatt med i betraktning for mer

tilforsel av kapital.

Operasjonelle ressurser — fysiske ressurser

Clima sine operasjonelle ressurser er lokaler, renserimaskiner, to biler samt deres produkter
matter og mopper. Det & holde en slank balanse er noe de har vert svart bevisste pa. For &
kunne gjennomfere dette har de valgt & leie fremfor & eie egne lokaler. Lokalene Clima

disponerer eies av Helgeland Betong AS og er lokalisert pa Ytteren. Djonne forteller at de
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hele tiden har vert veldig nektern i sine investeringer samt pengebruk for gvrig, mens bilene
var noe de derimot valgte & bruke penger pa. De bestemte seg derfor & investere i helt nye
biler og valgte leasing som finansieringslosning. Investeringskostnadene reduserte de

ytterligere gjennom kjep av brukte renserimaskiner.

Menneskelige ressurser - kompetanse

Pa spersmél om hva som var motivasjonen for etableringen svarte Djonne at det var flere
arsaker til etableringen. Hovedgrunnen var Lians bransjeerfaring, Djonnes skonomiske
kompetanse samt deres samlede erfaringer tilknyttet forretningsutvikling. Slik Djenne sier:
«Vi kjente bransjen og falte at vi hadde sapass pa fottene at vi turte a etablere oss». Lian har
lang erfaring innenfor vaskeribransjen. Han har svennebrev 1 tekstilrenhold og har i cirka 20
ar veert daglig leder ved hans tidligere familiebedrift Rana Vask og Renseri AS. Djonne
forteller at Lian er ansatt i dag som daglig leder ved Inkubator Helgeland hvor han arbeider
med forretningsutvikling. Videre sier Djonne at de begge har en bred bakgrunn og erfaring fra

naringslivet i Rana, da de blant annet har hatt og har fortsatt flere styreverv.

Nér det kommer til formell utdanning og arbeidserfaring nevner Djenne sin
bachelorutdanning i skonomi. I tillegg har hun to masterkurs innenfor finansiering og
investering samt bedriftsekonomisk analyse. Djenne har en bred erfaring fra arbeidslivet og
nevner tidligere stillinger som personalkonsulent i syv ar, innkjepssjef i Rana Kommune i

seks ar og fem ar som prosjektanalytiker ved Helgeland Invest.

P34 spersmal angdende Clima sin anvendelse av styret forteller Djenne at de anser styret for &
vere en viktig ressurs. Hun sier videre at siden de selv har jobbet mye med styrearbeid ser de
verdien av det. De har vert veldig bevisste pd & bruke styret aktivt og har hatt et profesjonelt
styre hele veien. Entreprenerene har vaert opptatt av & ha et kompetent og aktivt styre, som
faktisk kan bidra med noe til bedriften. Videre forteller hun at de benytter styret for
innhenting av eventuell manglende kompetanse eller utfordringer bedriften skulle st ovenfor.
Eksterne styrerepresentanter velges ofte pa dette grunnlaget og er gjerne personer de kjenner
gjennom sitt tidligere styrearbeid. P4 denne maten klarer de & opprettholde et styre som er
godt sammensatt. I dag bestar styret av Lian og to eksterne styremedlemmer. Djonne forteller
at hun tidligere satt i Clima sitt styre, men at hun framover allikevel vil mete styret gjennom

daglig lederrollen.
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Nettverk

Djenne forteller at de bruker nettverket aktivt hele tiden, ofte uten 4 tenke over det. Det
behover ikke nepdvendigvis vare et klart skille mellom private og profesjonelle relasjoner.
Etter hvert, pdpeker hun, kan ogsd gode relasjoner og vennskap etableres med dem man driver
forretninger med. Nettverket brukes naturlig nok nér det kommer til kunder, slik Djenne sier:
«Det er klart hvis jeg skal selge inn sa bruker jeg jo nettverket mitt, slik er det jo barey.
Videre forteller hun at de ogsa benytter nettverk for & f& hjelp angéende eventuelle
utfordringer: «En ting er a kjope hjelp, noe annet er det a ha diskusjonspartnere pa ulike
ting». Hun mener det er veldig mange som blir glade for & bli spurt og ensker & dele av sine
erfaringer. Det at alle sammen utvikler seg er noe Djonne er opptatt av, béde internt og
eksternt. For som hun sier blir resultatet bedre nér alle deler av sin kompetanse og dette bidrar
til videre utvikling. «Hvis alle skal sitte og verne om sin egen kompetanse kommer man aldri
noen veiy. Djonne tror det er mange som tenker slik, og mener det er bare & sporre sa vil de

fleste bidra.
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4.1.3 Mye i Media AS

Mye i Media AS er lokalisert sentrumsnert i Mo i Rana og ble i januar 2007 etablert av
entreprengrene Elin Renning, Rami Skonseng og Eldbjerg Fagerjord. Var informant Elin
Ronning forteller at entreprenerene bak Mye i Media var tidligere kollegaer ved byens
lokalavis Rana Blad, som bestemte seg for & satse sammen istedenfor hver for seg etter at de
sluttet samtidig. Deres plan var opprinnelig at de skulle lage reportasjer til fagblad og aviser
som skulle selges serover. Renning forteller videre at de imidlertid har utviklet seg til noe helt
annet. I dag er de et komplett kommunikasjonsbyra for bedriftsmarkedet. Dette skjedde som
folge av kundenes uttrykk om et stort behov for slike tjenester. Selskapet utforer i dag
markeds- og medietjenester som eksempelvis utfering av logo, profil og kampanjer. De
utferer ogsa ulike kommunikasjonstjenester for sine kunder som eksempelvis
omdemmeundersgkelser, markedsfoeringsprodukter og sosiale medier. Publikasjoner er ogsa
en tjeneste de tilbyr kundene sine, blant annet utforming av kataloger, kundemagasiner og
brosjyrer. Kreative kvalitetsprodukter er noe Mye i Media er spesialister pa og kan bidra

gjennom hele prosessen fra idéutvikling til ferdig produkt.

Mye i Media har vert arets gasellebedrift to &r pa rad og blir det muligens ogsé for aret 2012,
dette er noe Renning forteller hun er utrolig stolt over. I dag bestar Mye i Media av totalt syv

ansatte og Renning forteller videre at selskapet fortsatt har store vekstambisjoner.

Finansielle ressurser

Ved etableringen av Mye 1 Media forteller Ronning at griinderne bidro med en tredjedel hver
av aksjekapitalen som utgjorde kroner 100 000. Selskapet hadde lave investeringskostnader i
etableringsfasen og videre investeringer har blitt finansiert med lepende inntekter.
Entreprenerene har hele tiden vart svart nekterne i sin pengebruk og har tilbakeholdt egne
lenninger for sdledes a styrke bedriftens likviditet. Dette var en ngdvendighet det forste
driftséret. Lonn til de ovrige ansatte har allikevel vert prioritert men har blitt bygd opp over
tid, noe de ansatte har hatt forstaelse for. Samtidig har de ogsé vert klar over at nér bedriften
gker inntjeningen, vil dette komme dem til gode. Andre tiltak for & redusere kostnadene har

vert 4 leie fremfor 4 eie lokaler.
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Mye i Media segkte pd RDA-midler og fikk tilsagn p& 300 000 kroner fra Aktiv
Neringsservice, disse pengene ble imidlertid ikke utbetalt for etter to ars drift. Entreprengrene
ble fortalt at siden de fikk tilsagn pa disse midlene, var tilskudd fra Innovasjon Norge ikke
aktuelt. De har imidlertid i etterkant fatt tilskudd fra Innovasjon Norge for utvikling av et
forprosjekt angdende utvikling av et kreativt bedriftsmilje. I dag bestar dette miljoet av Mye i
Media og Polarfakta, som er en kunnskapsbedrift som tilbyr tjenester som eksempelvis
markedsanalyse. Mye 1 Media og Polarfakta har lokaler vis 4 vis hverandre, og de har et gnske

om etter hvert 4 fi inn enda flere kreative bedrifter i dette miljoet.

Renning forteller at de var veldig bevisste pa at de skulle preve & drive uten a ta opp banklén i
begynnelsen og legger til at de likevel ensket en positiv og god relasjon til banken. De fa
gangene likviditeten har vert darlig, har de sekt etter andre méter & gjore ting pa slik at de
unngikk banklan. Mye 1 Media har i dag en helt annen gkonomi og forutsigbarhet i forhold til
hva de gjer, sammenlignet med de forste driftsarene og har dermed en helt annen mulighet til
a ta opp lan. Videre forteller Ronning at selskapet i dag mottar tilbud og informasjon
angiende bankens produkter og tjenester i motsetning til tidligere. Angaende videre
vekstambisjoner pdpeker Ronning at banklan er en nedvendighet. P4 spersmal angéende
eksterne finansieringskilder som investorer, svarer Renning at de ikke har opplevd eller skt
etter investorer, men at de har diskutert dette og mener det muligens kan vare noen

interesserte blant deres kontakter 1 miljoet.

Operasjonelle ressurser — fysiske ressurser

Mye i Medias operasjonelle ressurser er lokaler, kontormebler, data- samt fotoutstyr.
Bedriften hadde som tidligere nevnt lave investeringskostnader, da de startet opp med kun en
datamaskin og fotoapparat. De har imidlertid fatt en helt annen utstyrspark etter hvert.
Renning forteller at kontormeblene Mye 1 Media disponerer betales ned over tid. Meblene 1
fellesarealet har de imidlertid investert i ssammen med Polarfakta, slik at kostnadene tilknyttet
dette ble redusert. Lokalene fikk de disponere gratis det forste driftséret. Lokalene var en
ressurs Mye i Media fikk tilgang til gjennom Kunnskapsparken. Denne ordningen

administreres i dag av etablerersenteret ved Rana Utviklingsselskap. Renning forteller at de i
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lang tid levde under ganske «kummerlige» forhold med bare noen i kvadratmeter pa fem
ansatte. I mars 2012, etter ca. fem driftsar, flyttet de bedriften til de flotte lokalene de na leier.
Hun sier videre at det merkes godt at det var viktig & ta dette loftet og komme i disse lokalene,

da dette forte bedriften til neste steg.

Menneskelige ressurser - kompetanse

P4 spersmél angdende motivasjon for etableringen kommer Ronnings enske om & kunne
utfolde egen kreativitet og kompetanse: «All den frustrasjonen jeg har hatt innimellom pd
andre arbeidsplasser. Det er en vegg, ogsa kommer jeg ikke lenger. Det handler om at jeg har
griinderen i meg hele tideny». Hun forteller videre at entreprenarene bak Mye i Media hadde
ulik kompetanse som komplementerte hverandre pa en god méte. Renning er utdannet
journalist, agrotekniker 1 @konomiske og tekniske fag og har hegskoleutdanning innen kultur.
Hun har vert veldig aktiv i organisasjonslivet og har blant annet erfaring fra ledelsesarbeid i
ulike organisasjoner pa lokalt, fylkesnivé og pa nasjonalt plan. Tidligere har hun arbeidet som
daglig leder av Nordland barne- og ungdomsréad, som er en organisasjon for alle frivillige
barne- og ungdomsorganisasjonene i Nordland. Renning har arbeidserfaring som journalist
bade fra Helgeland Arbeiderblad, Rana Blad og som frilanser. Hun har ogsé veert
informasjonsansvarlig pa Nordland Teater i flere ar. I dag arbeider hun med strategisk

kommunikasjon i tillegg til & vaere daglig leder for Mye i Media.

Skonseng har en bachelor innen IKT og utdanning innen foto og bildebehandling. Som
fotograf har han lang erfaring, da han har arbeidet innen feltet i over 20 ar. I tillegg til fotograf
er Skonseng kunstnerisk ansvarlig i bedriften og har et overordnet blikk pé alle produkter og
tjenester som leveres ut fra Mye i Media. Fagerjord har en bachelorutdanning i journalistikk
samt at hun har studert statsvitenskap og nordisk. Hun har ogsé lang erfaring fra Rana Blad
som nettansvarlig. Gjennom deres levetid har eierstrukturen i selskapet endret seg fra de tre
entreprenerene til at kun Renning og Skonseng er eiere. Fagerjord er i dag ikke blant eierne
og er nd ansatt som kommunikasjonsradgiver i selskapet. Andre ansatte har stillinger som

kommunikasjonsradgiver, markedskonsulent og grafisk designer.

Utgangspunktet var at entreprenerene skulle starte opp hver for seg, men i1 samrdd med Rana

Utviklingsselskap samt Rennings ektemann, valgte de 4 etablere seg sammen. Ektemannen til
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Renning, Steinar Olsen, er utdannet gkonom, har jobbet med regnskap og revisjon og er i dag
ekonomidirekter i HHO Holding AS. Renning sier at hans gkonomiske og strategiske
kompetanse har vert en avgjerende faktor for etableringen, da han hadde stor tro pa prosjektet
og har fungert som en radgiver gjennom hele etableringsprosessen. Hun sier videre at hans
kompetanse bidro til & gjere etableringen enklere og sier videre at han har vert utrolig
betydningsfull for at de fikk det til i starten. Dette grunnet at entreprenerene hadde liten
kompetanse innen gkonomi og omkring det 4 etablere en bedrift. Slik Renning sier: «Det
nytter ikke med en god idé, hvis du ikke har noen som setter det i en plan for deg». Hun
pépeker ogsa at de andre entreprenerene ser viktigheten av hans bidrag i etableringsprosessen.
Rennings ektemann ga dem et oppsett pé forretningsplanen. Utarbeidelsen av denne sto Mye i

Media for selv, men fikk verdifull hjelp fra han angéende strategi og budsjettering.

Nér det gjaldt oppfoelging fra etablerersentret i regi av Rana Utviklingsselskap beskriver
Ronning den som helt grei, men ikke noe mer enn det. De bidro egentlig kun i forbindelsen
med sekeprosessen angdende offentlig tilskudd. Renning pépeker at de muligens hadde hatt
starre behov for etablerersenterets veiledning, dersom de ikke hadde hatt lett tilgang til denne

ngdvendige kompetansen gjennom hennes ektemann.

Mye i Media har hele tiden jobbet veldig strategisk og malbevisst samt har hatt et styre som
har fungert veldig godt. De fant tidlig ut at de ikke bare kunne ha interne styrerepresentanter,
men ogsa matte ut og hente eksterne. Disse styremedlemmene matte vaere faglig dyktig, bidra
med gode kontakter, radgivning og vere gode markedsfarere for Mye i Media. Hun papeker
viktigheten av & ha et profesjonelt styre som har den type kompetanse som bedriften har
behov for. Denne tankegangen har vert overordnet hele veien i rekrutteringen av
styrerepresentanter. Renning nevner at fremtidige kunder har pavirket valget: « Vi har ogsa

tenkt pa hvilken type kunder vi onsker og hvem som kan noe om disse kundeney.

Fra dag én har entreprengrene Skonseng og Renning samt hennes ektemann Olsen sittet i
styret. Andre eksterne styrerepresentanter Renning nevner er Merethe Karlsen ved Helgeland
Offshore. Karlsen jobber innen olje- og industribransjen samt har sittet i mange styrer og har
sdledes god erfaring innen styrearbeid. Det er egentlig de to siste drene at Mye 1 Media har
hatt flere eksterne styrerepresentanter. Renning forteller at Mye 1 Media sin vekst og suksess

har bidratt til flere eksterne styrerepresentanter og at disse muligens ikke ville ensket dette
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vervet pé et tidligere tidspunkt.

Pa spersmal om styret har bidratt til & 4pne nye «derer» for selskapet svarer Renning
bekreftende og forteller videre at det er veldig positivt & kunne fortelle i et innsalgsmete hvem
som sitter 1 styret. De fleste konkurrerende bedriftene er smé med et mindre profesjonelt styre,
og sliter med & skaffe dyktige styrerepresentanter grunnet deres sterrelse. Renning papeker at
det er nok utfordrende & fa et kompetent og godt styre nér bedriften er nyetablert og liten.
Videre forteller hun at et godt og kompetent styre som faktisk vil noe er viktig og forer til at

bedriften blir tatt mer serigst.

Nettverk

Nettverksbygging og aktiv bruk av nettverket er noe Renning mener er en av deres
suksessfaktorer. Oppbygging av gode relasjoner til kunder, knytte til seg gode
samarbeidspartnere og samarbeid med konkurrenter, er noe Mye i Media har ensket og
dermed sekt bevisst. I dag har selskapet samarbeidspartnere i Mo i Rana, Bode, Trondheim,
Kebenhavn og Chicago. Renning forteller ogsa at hun har et nettverk som kjenner
naringslivet veldig godt og som séaledes er viktig for bedriften: «Det er folk som har styreverv
eller lederverv som kjenner oss. Det er klart at de har vi pleid og har veert veldig viktig for de

oppdragene vi har fatty.

Nettverket benyttes ogsé av entreprenerene som et redskap for & bygge opp egen kompetanse.
De hadde ikke all den kompetansen som var en fordel 4 inneha for & bygge opp bedriften og
har dermed benyttet nettverket aktivt. Man ma terre a sparre og Renning papeker at man ma

ikke tro man sitter pa all kompetanse selv, det er det ingen som gjer.
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psummering av empirt fr

a informantene titknytt

2013

et bedriftene

1 tabellen nedenfor oppsummeres empirien fra vare respektive informanter tilknyttet vare

utvalgte casebedrifter. Dette for 4 klargjere de sentrale funn som videre vil analyseres i neste

kapittel.

Tabell 2: Oppsummering av empiri (forfatterne, 2013).

Brooom Trafikkskole AS Clima AS Mye i Media AS
Generelt En griinder To griindere Tre griindere
Oppstart: januar 2012 Oppstart: februar 2011 Oppstart: januar 2007
I dag 2 ansatte 1 dag 5 ansatte 1 dag 7 ansatte
Griinders Kjernekompetanse ang. drift | Kjernekompetanse ang. drift | Kjernekompetanse ang. drift
kompetanse Forretningsutvikling og
gkonomi
Finansielle Aksjekapital: «Love money» | Aksjekapital: Egne midler Aksjekapital: Egne midler
ressurser fra familie
RDA-midler
Bankfinansiering: Bankfinansiering:
- 100 % lan - 1/3 Egenkapital og 2/3 lan
- Foreldrene kausjonerte - Har profesjonell relasjon til
- Har ner relasjon i bank banken
Etablererstipend fra
Innovasjon Norge
Operasjonelle | En bil Vask- og renseri maskiner Foto- og datautstyr
ressurser Gratis lokale 3 forste To biler (leaset) Gratis lokale forste driftsar
— fysiske maneder (RU) Innkjep av mopper og matter | (RU)
ressurser Leier lokaler med Hemnes Leier lokaler Leier lokaler
Trafikkskole
Menneskelige | Rana Utviklingsselskap Inkubator Helgeland Rana Utviklingsselskap
ressurser - Etableringen - sgkeprosess om tilskudd - sgkeprosess om tilskudd
- Kompetanse | - Har ner relasjon i RU - griinder er daglig leder
innhentet fra Griinders ektemann
nettverket Mentor via Kvinnovasjon - Etableringen
- Markedsfering og strategi - @konomi og strategi
Styret Styret Styret
- Griinder og hennes mor - 3 stk., hvorav to eksterne - 6 stk., hvorav to eksterne
- Regnskap (mor) - Aktiv bruk av styret - Aktiv bruk av styret
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4.2 Presentasjon av empivi fra Helgeland Sparebank

Helgeland Sparebanks visjon er at de skal vaere en drivkraft for vekst pd Helgeland.
Hovedkontoret er lokalisert i Mo i Rana sentrum og banken har totalt 16 kontorer fordelt pa
hele Helgeland. Helgeland Sparebank har blant annet bedriftsrddgivere i Brenneysund,
Sandnessjeen, Mosjeen og Mo i Rana. Var informant fra Helgeland Sparebank er ansatt som

bedriftsradgiver.

Bankens krav og vurderingsgrunnlag

I bedriftenes sgkeprosess angiende finansiering vil forretningsplanen med budsjetter vare en
ngdvendighet for at banken skal kunne foreta en vurdering av laneseknaden. Hvis dette
derimot er noe som ikke foreligger pa seknadstidspunktet vil dette bli pakrevd for videre
behandling. Det mé foreligge et budsjett som utgangspunkt slik at bedriftsradgiveren kan bista

med hjelp ved behov for eventuelle korrigeringer.

Markedet bedriften gnsker 4 etablere seg i vurderes ogsa, hvor tilgjengelig markedet er og
hvordan andre i bransjen driver. @konomien vedrerende etableringen vurderes ogsé ut i fra
hvilke type bransje det gjelder. Informanten papeker at noen bransjer er vanskeligere & fé til &
gé med overskudd og andre igjen er enklere. Fremtidig utvikling til den aktuelle bransjen vil
ogsa tas med i betraktningen. Informanten papeker: «Hva skjer om ettersporselen synker med
30 %, vil den aktuelle bedriften ha mulighet til a klare seg?». Videre forteller informanten at
det i slike tilfeller kan veere mer utfordrende for nyetablerte sma bedrifter, da de store

veletablerte bedriftene i slike perioder vil sette inn sin gkonomiske styrke.

Banken vurderer ogsa personene bak etableringen og hvem som gér inn i bedriften. Om eierne
er solide tas ogsd med 1 vurderingen, blant annet om de har muligheten til 4 g& inn med mer
kapital dersom det er behov for det. Det er ogsa veldig viktig at den kompetansen og
erfaringen som er nedvendig for a f det til & bli en god bedrift er tilstede. Nekkelpersonene
til bedriften som daglig ledelse og styret ber ha denne samlede kompetansen. Informanten
forteller videre at det er viktig med bedrifter som er sammensatt med en bredest mulig
kompetanse, slik at de er i stand til & hindtere alle de utfordringer som bedriften vil komme ut

for.
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Dersom det er et aksjeselskap som skal etableres er den palagte aksjekapitalen pd minimum
30 000 kroner. Informanten forteller at denne aksjekapitalen likevel ma vere forsvarlig.
Informanten papeker at minstekravet er ikke alltid tilstrekkelig for oppstart. Egenkapitalen
skal ogsa vare forsvarlig slik at den tler eventuelle svingninger. Dette er sarskilt viktig i en
oppstartsfase for man har fatt etablert seg godt i markedet. Informanten opplyste videre om at
egenkapitalkravet vurderes individuelt, men at minstekravet er pa 20 % av totalkapitalen. Den
individuelle vurderingen gér ut pa & vurdere hvor stor egenkapitalen skal vare og hvordan
man kan sikre eventuelle kreditter og lan. Sikkerhet i eiendeler er svaert viktig for banken,

dette kan vere alt i fra bygninger til sikre kundefordringer.

Alle sgknader analyseres og vurderes pa lik méte, men kompetansen og erfaringen til
personene bak vektlegges. Saknader fra relativt ukjente vil innebare mer arbeid for
bedriftsrddgiveren som da m4 finne svar pé alle vurderingskriterier. Informanten papeker
imidlertid videre at dersom en l4nesgknad fra noen som bedriftsrddgiveren kjenner personlig

dukker opp, erklerer de seg inhabil og saken vil overfores til en kollega.
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5 ANALYSE

I var oppgave har vi til nd gjort rede for relevant litteratur, var anvendte metode og vére funn
tilknyttet casebedriftene. Vi vil videre i var undersekelse analysere vére funn tilknyttet

forskningsspersmélene og koble dem mot litteraturen.

5.1 Analyse og funn relatert til forskningsspgrsmal 1

I dette avsnittet analyseres vare funn relatert til vért forste forskningsspersmal: «Hvilken

betydning har nettverket for innhenting av finansielle ressurser? ».

Finansielle ressurser kan ofte vare en knapp faktor nar man skal etablere en ny bedrift. I
anskaffelsen av kapital til etableringen kan et godt styre legitimere bedriften (Jenssen et al.,
2012). I etableringen av en bedrift er finansielle ressurser en nedvendighet, dog ser vi at dette
behovet vil variere. Generelt finner vi blant vare casebedrifter at investeringsbehovene er
relativt lave. De finansielle ressursene vare casebedrifter har benyttet seg av er intern
finansiering som aksjekapital og egenkapital samt ekstern finansiering i form av banklén og

offentlig tilskudd.

Intern finansiering

De forste finansieringsbehovene en nyetablert bedrift opplever blir gjerne finansiert med
entreprengrens egne midler, noe som indikerer at det er lurt & ha noe kapital nar man etablerer
en bedrift (Holm, 2012). Av vére casebedrifter var det kun én entreprenegr som var i mangel
pa bedriftens farste behov for finansielle ressurser; aksjekapital. Dette ser vi i hovedsak kan
skyldes entreprenarens noe korte planleggingstid angaende etableringen sammenlignet med
undersegkelsens avrige bedrifter. Pedersen ved Brooom Trafikkskole endte sitt tidligere
arbeidsforhold uten & foreta en grundig planlegging angéende egen etablering. Dette har nok
resultert 1 at hun ikke har fatt opparbeidet seg nedvendige finansielle ressurser. De gvrige
casebedriftene derimot har hatt en mer planlagt etableringsprosess, slik at de har opparbeidet

seg denne nedvendige startkapitalen.

Universitetet i Nordland, studiested Helgeland 63



Bacheloroppgave 2013

Felles for alle vare casebedrifter er at deres aksjekapital er internt finansiert. I etableringsfasen
er de vanligste finansieringskildene foruten entreprenerens egne midler, entreprengrens
familie og venner (Serheim, 2012, Barringer og Ireland, 2012). Vi ser at dette stemmer med
vér empiri, da entrepreneren ved Brooom Trafikkskole loste sin kapitalmangel gjennom sin
nzre relasjon med familien. Slik finansiering kalles «love money» (Knutsen, 2007).
Relasjoner stér sentralt i nettverksteorien og man antar at tillit er en forutsetning for at man
skal fa tilgang til ressurser (Ahuja, 2000, som referert i Jenssen et al., 2012). Vi ser at
entreprengrens tillit i egen familie var avgjarende for & fa tilgang til denne kritiske finansielle
ressursen som muliggjorde selskapets stiftelse. Det er naturlig at Pedersen ved Brooom
Trafikkskole innhentet den manglende og nedvendige aksjekapitalen gjennom sin far, da de
har en n&r og langvarig relasjon, noe som ogsd innebzaerer en allerede etablert tillit. De gvrige
casebedriftene finansierte likeledes bedriftens ferste behov for finansielle ressurser gjennom
de sterke relasjoner i deres sosiale nettverk. Sterke relasjoner i sosiale nettverk kan forstas
som relasjoner hvor man har knyttet sterke band gjennom regelmessig interaksjon mellom
kollegaer, venner og ektefeller (Granovetter, 1985, som referert i Chell og Baines, 2000). Vi
ser en likhet ved at entreprenerene i Mye 1 Media var tidligere kollegaer og gjennom dette
forholdet opparbeidet seg tillitt til hverandre. Climas entreprenerer er ektefeller og har
naturlig nok et sterkt tillitsforhold seg i mellom. Ut i fra dette ser vi at alle vare entreprengrer
samlet eller innhentet seg finansiering gjennom sine nare og sterke relasjoner i deres sosiale

nettverk.

Ekstern finansiering

Banklan

Entreprenerens nettverk ser vi kan vare av positiv betydning i forbindelse med innvilgelsen
av bankfinansiering. I folge Jenssen og Greve (2002) far man bedre tilgang pa finansielle
ressurser gjennom sterke relasjoner. Vi ser at entreprenerens nettverk har betydning i denne

forbindelse, da det kan vare med pa & styrke entreprengrens troverdighet.

De casebedriftene som anvendte bankfinansiering papekte deres gode relasjon med banken.
Djenne ved Clima har gjennom flere ar opparbeidet seg et godt profesjonelt nettverk og har

gjennom dette en god relasjon til banken. Flere av bankene i Rana inngér i Djennes
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profesjonelle nettverk, gjennom tidligere og névaerende styrearbeid og arbeidsplasser. Djonne
fortalte at banken vektla hvem de var som eiere og entreprenerer av bedriften i sekeprosessen:
«Banken kjente oss jo [...] ogsa hadde vi en record a vise til». Nyetablerte bedrifter kan
oppleve det som utfordrende & skaffe seg ekstern finansiering, grunnet deres korte eksistens
og driftshistorie (Cassar, 2004). Climas entreprenerer hadde imidlertid en fordel, da de hadde
historikk & vise til. Banken visste hvem de var og deres historikk viste til troverdighet og
ansvarlighet gjennom deres virke i styreverv, lederstillinger og tidligere familiebedrift. Dette
stemmer i folge Birley og Norburn (1984, som referert i Burns, 2011) som sier at innhenting
av ressurser er en vanskelig prosess som avhenger av troverdighet. Likeledes ser vi Pedersens
gode relasjon til sin bank har til en viss grad serget for bedret tilgang til bankfinansiering. I
motsetning til Climas profesjonelle relasjon til banken har Pedersen en nar personlig relasjon
til sin bank. Imidlertid papeker hun at bekjentskapet ikke hadde noen betydning: «Egentlig
kunne jeg ha snakket med hvem som helst i denne banken. For det er jo en liten bank og jeg
har hatt et kundeforhold der over flere ar». Vi tror likevel at denne nare relasjonen har gitt en
fordel 1 form av rddgivning ut over det vanlige, slik at Pedersen fikk god hjelp angéende de

ulike tiltak som maétte gjores for & fa banklan.

Var informant ved Helgeland Sparebank fortalte at alle 1anesgknader vurderes individuelt,
men at det legges vekt pa entreprenerene og hvem som gér inn i bedriften. Det blir ogsa
vurdert hvor solide eierne i bedriften er og deres mulighet til & tilfere mer kapital dersom det
skulle bli nedvendig. Clima hadde et betydelig sterre investeringsbehov i forhold til de evrige
casebedriftene, i tillegg fikk de behov for & gke banklanet ytterligere. Skulle dette kunne
gjennomferes matte entreprenerene ogsé vise at de hadde tro pa prosjektet ved & tilfore mer
egenkapital. Dette samsvarer med at entreprengrens villighet til 4 investere sine egne midler i
nyetableringen vil gjere bankene mer sikker i sin avgjerelse (Knutsen, 2007). Clima har et
godt profesjonelt nettverk og entreprenerene er kjente i banken. Deres kjennskap til bransjen
og kompetanse ble siledes vektlagt. Vi mener at deres profesjonelle relasjon til banken i
tillegg til deres soliditet, forte til at banken ble mer sikker pa at entreprenerene hadde evnen til

a lykkes.

Entreprenegrene ved Mye 1 Media har vart sveert bevisste pa at de ikke onsket & gjore seg
avhengig av ekstern finansiering og har til né ikke sgkt bankladn. Bedriften har opplevd en stor

vekst, og har blitt karet til arets gasellebedrift to &r pa rad, noe som tilsier at de kan

Universitetet i Nordland, studiested Helgeland 65



Bacheloroppgave 2013

kategoriseres som en vekstbedrift (Serheim, 2012). Mye 1 Media hadde tidlig 1 deres
etableringsfase lite eller ingen eiendeler de kunne gi sikkerhet i. I folge Knutsen (2007) gir
dette problemer for nyetablerte innovative bedrifter, da de ikke kan gi pantesikkerhet for
bankene. I starten hadde de ikke det profesjonelle nettverket de har 1 dag og stilte saledes
svakere. Vi mener at uansett hvor godt utbygget nettverk entreprenerene hadde hatt, ville de
ikke veert aktuelle lantakere da de faktisk ikke hadde noe 4 stille sikkerhet i. P4 en annen side
kan de samtidig ha veert klar over de utfordringer dette ville ha fort med seg og muligens

derfor ikke sokt etter eksterne finansieringskilder.

Vi ser at entreprengrenes bankrelasjoner er positive, men at det er viktigere kriterier banken
ma vurdere i sekeprosessen. Var informant ved Helgeland Sparebank fortalte at bedrifter ma
kunne stille med egenkapital og gi banken sikkerhet i eiendeler for & vaere en aktuell 1antaker.
Godt profesjonelt nettverk og entreprengrens kompetanse kan fungere som en form for ekstra
sikkerhet for banken, men vil aldri veere et avgjerende kriterium for at en l&nesgknad blir
innvilget. Banken er forst og fremst opptatt av at bedriften klarer  tilbakebetale banklanet og
at bankene har sikkerhet i eiendeler dersom det viser seg at bedriften ikke skulle klare
tilbakebetalingen (Holm, 2012). Vi ser i denne sammenheng at uansett relasjon
entreprenegrene har til banken, vil den aldri vaere utslagsgivende alene. Begge casebedriftene
som fikk banklan kunne gi sikkerhet i eiendeler, i tillegg ble sikkerheten i Pedersens tilfelle

betydelig styrket ved at foreldrene stilte som kausjonister.

Investor

For & fa tilgang til eller informasjon om hvor potensielle investorer befinner seg, er
entreprenerens nettverk av stor betydning. Entrepreneren ma derfor preve & utvikle sitt
nettverk gjennom & knytte nye og nyttige kontakter til seg, eksempelvis potensielle investorer.
Dette gjores enkelt sagt gjennom interaksjon med andre personer og organisasjoner (Jenssen
et al., 2012). I falge Chell og Baines (2000) ser man en viss sammenheng mellom mengden av
innsats lagt i nettverksbygging og de resultater bedriften leverer. En investor kan bety mye for
en bedrift, med sin kapital, kompetanse og sitt nettverk (Serheim, 2012). Vi mener at alle
bedriftene har tilgang til potensielle investorer gjennom deres nettverk. Climas entreprengrer
har hatt et velutviklet og godt profesjonelt nettverk i Ranas na&ringsliv lenge, mens dette er

noe Mye i Media etter hvert har opparbeidet seg. Selv om Pedersen ikke har et like godt
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profesjonelt nettverk, er hun allikevel den eneste som har mottatt en konkret forespeorsel fra

investor.,

Nar det kommer til investorer ser vi en likhet blant alle vére casebedrifter, da ingen av dem
har eksterne investorer tilknyttet bedriften og ingen har sekt etter potensielle investorer.
Pedersen forteller at hun ikke s behovet for investor, blant annet grunnet hennes bedrifts
sterrelse og at hun pé det aktuelle tidspunktet ikke var i behov for ytterligere kapital. Djenne
ved Clima mener at de ikke har behov for en investors kompetanse og forteller videre at
investor hadde kun vert aktuelt dersom de var i mangel pa kapital. Som levebredsbedrifter
flest har entreprengrene bak Clima og Brooom Trafikkskole lave vekstambisjoner og vil
dermed ha mindre behov for ekstern finansiering (Serheim, 2012). I tillegg kan
levebradsbedrifter ofte ha problemer i forhold til 4 akseptere at nye eiere kommer inn i

bedriften (Knutsen, 2007).

Entreprengrene bak Mye 1 Media har kun snakket seg i mellom angdende muligheten for
investor. En mulig grunn til at entreprengrene ikke anser investorer som en aktuell
finansieringskilde kan vaere deres enske om & beholde kontroll over egen bedrift (Knutsen,
2007). Den vanligste grunnen til entreprenerskap er jo et enske om selvstendighet og
muligheten til & veere sin egen sjef (Barringer og Ireland, 2012). Dette er noe Renning i Mye i
Media uttrykte klart: «4/l den frustrasjonen jeg har hatt innimellom pa andre arbeidsplasser.
Det er en vegg, ogsa kommer jeg ikke lenger. Det handler om at jeg har griinderen i meg hele
tiden». Vi ser at entreprengrene bak vére casebedrifter har et behov for kontroll og
selvstendighet. Dersom valget faller pd investor vil kontrollen over bedriften som regel
reduseres, dette fordi en investor som oftest ensker & vare med pa avgjerelsene i bedriften for
4 maksimere profitten av sin investering. Det en investor kan bidra med foruten kapital og
kompetanse er tilgangen til sitt nettverk som igjen kan gi tilgang til nye kunder og markeder —
dette vil kunne veere med & bidra til & oppna bedriftens videre vekstambisjoner. Mye i Media
med sine store vekstambisjoner ber vurdere muligheten for investor, da en investor kan bidra
med sd mye mer utover finansielle ressurser. En investor kan vaere sarskilt verdifull for
bedriften dersom han innehar relevant kompetanse og et godt profesjonelt nettverk tilknyttet
nye potensielle markeder. Gjennom investors profesjonelle nettverk, kan entreprenerene fa

tilgang til ny kunnskap, informasjon og kunder (Burns, 2011).
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Offentlige tilskudd

Brooom Trafikkskole er en typisk levebradsbedrift og hadde et lite innovativt konsept,
dermed ble kriteriene for & kunne motta offentlig stette gjennom Innovasjon Norge ikke
oppfylt. De gvrige casebedriftene derimot, mottok begge finansiell stette fra det offentlige.
Mye i Media fikk gjennom sin kontakt med etablerersenteret hjelp i sokeprosessen angaende
offentlig stette, dette bidro til at de mottok finansielle ressurser i form av RDA-midler. Senere
har de ogsa mottatt stette fra Innovasjon Norge for & videreutvikle sitt kreative bedriftsmiljo i
samarbeid med Polarfakta. Clima har ogsa mottatt finansielle ressurser fra Innovasjon Norge i
form av et etablererstipend til deres designprosess. Inkubator Helgeland, Lians arbeidsplass,
hjalp til i denne sekeprosessen. Enkle nettverkstiltak kan sdledes ha stor pavirkning i
etableringsfasen, da man kan fa tilgang pa ressurser som informasjon og stette (Jenssen og
Greve, 2002). Det at Mye i Media knyttet seg til etablerersenteret og Climas kontakt med
Inkubator Helgeland gjorde at de fikk tilgang pad kompetanse angéende det offentlige
virkemiddelapparatet, noe som igjen kan ha bidratt positivt til at de fikk tilgang til disse
finansielle ressursene. Offentlige sekeprosesser kan oppleves som komplisert og innviklet, da
det finnes utallige stetteordninger med tilherende kriterier. Entreprengrens nettverk kan
saledes ha betydning for 4 f& informasjon og kunnskap om segkeprosessene til de ulike
offentlige stotteordningene. Vi ser at entreprengrenes kontakter i deres nettverk har bidratt til

a lette sekeprosessen angdende offentlige midler.

5.2 Analyse og funn relatert til forskningsspgrsmal 2

I dette avsnittet analyserer vi vare funn relatert til vart andre forskningsspersmal: « Hvilken

betydning har nettverket for innhenting av operasjonelle ressurser? ».

Operasjonelle ressurser er som tidligere nevnt de ressursene bedriften benytter seg av for &
kunne levere sine produkter og tjenester til markedet, eksempelvis bygninger, kjoretay,
kontorutstyr, maskiner, ravarer og lignende (Wickham, 2006). Tillit antar man er en
forutsetning for at man skal fa tilgang til ulike ressurser (Ahuja, 2000, som referert i Jenssen
et al., 2012). Dersom det ikke finnes tillit mellom entreprengren og personene i nettverket vil
entreprengren mest sannsynlig ikke f4 muligheten til & nyttiggjore seg av andre personers

ressurser (Jenssen et al., 2012).
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De operasjonelle ressurser vare casebedrifter i hovedsak besitter er lokaler, biler, maskiner og
kontorutstyr. Gjennom var analyse blant casebedriftene ser vi et felles trekk ved at de alle
bevisst har forsekt 4 holde mengden av de operasjonelle ressursene sa lave som mulig, noe
som ogsé er naturlig da nyetablerte smé bedrifter soker & redusere sine kostnader og
forpliktelser mest mulig (Burns, 2011). Nér det gjelder nettverkets betydning angaende
innhenting av operasjonelle ressurser ga undersgkelsen, muligens som folge av dette, ikke noe
entydig svar. Mye i Media er den bedriften i var undersekelse som hadde minst operasjonelle
ressurser nar de startet opp, da deres utstyrspark bestod av en datamaskin og et fotoapparat. I
dag har de imidlertid en betydelig sterre utstyrspark samt operasjonelle ressurser som
kontorlokaler, kontormebler og lignende. Brooom Trafikkskole har operasjonelle ressurser i
form av bil, kontor/kurs-lokalet og lignende. Clima er den bedriften i var undersekelse som

har det sterste behovet for operasjonelle ressurser, grunnet deres bransje.

Lokalet

Nar det kommer til operasjonelle ressurser som lokaler, ser vi at bdde Mye i Media og
Brooom Trafikkskole benyttet seg av gratis lokaler gjennom deres tilknytning til
etablerersenteret ved Rana utviklingsselskap. I denne sammenheng vil nettverk kun ha direkte
betydning dersom kontakter i nettverket gir entrepreneren informasjon angdende
etablerersenterets tilbud om gratis lokaler. Nettverkets indirekte betydning kommer i form av
reduksjon av kostnader i etableringsfasen, da bedriftenes reduserte kostnader frigjorde kapital
som dermed kunne benyttes til andre nedvendige investeringer. Dette viser at dersom
entreprengren er aktiv i nettverksbygging og knytter til seg andre mennesker eller bedrifter,
kan man skape en relasjon hvor man har mulighet til & utveksle informasjon eller ressurser

deltakerne kan ha nytte av (Marthinsen, 2009).

Mye i Media og Brooom Trafikkskole har etter hvert fatt tilgang til bedre og mer velegnede
lokaler til sine bedrifter. Lokaler er en nadvendig ressurs for alle vare casebedrifter, men som
de imidlertid ikke trenger & eie for & kunne dra nytte av (Burns, 2011). En likhet ved vare
casebedrifter er nettopp at de alle opererer i leide lokaler, noe som forgvrig ogsé er en form
for «bootstrapping» ved at de far redusert sine kostnader. Det er naturlig for entrepreneren &

soke i sitt nettverk etter manglende ressurser og nar en person forst er med i et nettverk, ser
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det ut til at denne kontakten mellom flere andre akterer utlaser tilgang pa flere ressurser
(Jenssen og Greve, 2002). Mye i Media leier lokaler i1 dag i et kreativt og voksende
bedriftsmilje med andre lignende bedrifter. Vi tror at dette miljoet kan veere med pa & gi Mye
1 Media positive ringvirkninger, ved at de eksempelvis kan dra nytte hverandres kompetanse
og behov for tjenester. Likeledes ser vi at Brooom Trafikkskoles samarbeid med Hemnes
Trafikkskole, angéende leie av lokalet og kursaktiviteter ogsa kan gi Pedersen positive
ringvirkninger. Vi ser ogsa her at entreprenerenes nettverk har betydning nér det gjelder

tilgang til ressurser som lokaler.

De avrige operasjonelle ressursene

Nar det gjelder entreprenerenes evrige operasjonelle ressurser som biler, maskiner og
kontorutstyr ser vi at nettverket kan ha betydning ved at entrepreneren kan skaffe seg gode
kjopsavtaler, leicavtaler eller tilgang til brukte eller gratis ressurser. I folge Burns (2011)
innebarer «bootstrapping» at entreprengren kan benytte seg av et sa bredt nettverk som
mulig. Nar det gjelder Climas renserimaskiner fikk de nok tilgang til de brukte maskinene
gjennom sitt brede profesjonelle nettverk. Pedersen ved Brooom Trafikkskole fortalte at
bilforretningen Sulland var en viktig kontakt 1 hennes profesjonelle nettverk, noe som kan ha

hatt en positiv innvirkning angiende hennes bilinvestering.

Imidlertid er ikke nettverket avgjerende for at entrepreneren skal kunne skaffe seg de
nedvendige ressurser som er ngdvendig i etableringen. De aller fleste ressurser kan enkelt
skaffes dersom man er villig til 4 betale for dem. Blant véare casebedrifter er det som tidligere
beskrevet relativt lite operasjonelle ressurser og nettverket har en liten betydning for deres
tilgang til operasjonelle ressurser da det er forst og fremt er penger som er rddende for &

kunne fa kontroll over dem.
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5.3 Analyse og funn relatert til forskningsspdrsmal 3

I dette avsnittet skal vi analysere vare funn 1 tilknytning til vart tredje forskningsspersmal:
«Hvilken betydning har nettverk for innhenting av menneskelige ressurser?». Vi vil fokusere

pé de menneskelige ressursene kompetanse, styret og kunder.

Kompetanse, rdad og veiledning i etableringsfasen
Kompetanse er noe av det viktigste en entreprener far pa plass tidlig i etableringsfasen. Denne
kompetansen ber veere ulik blant de ansatte slik at den sammenlagt gir bedriften den rette

kompetanseprofilen for bedriftens oppgaver (Jenssen et al., 2012).

Innhenting av kompetanse fra entreprenerenes nettverk skjer naturlig nok i varierende grad ut
fra deres eget kompetanseniva. Felles for bedriftene vi undersgkte er at alle entreprenerene
besitter den kjernekompetansen som er nedvendig for drift av egen virksombhet.
Entreprenerens formelle utdanning, relevante bransjeerfaring og dyktighet i nettverksbygging
er noe som kan gi entrepreneren en fordel dersom bedriften som startes opp er innenfor eget
kompetanseomride (Barringer og Ireland, 2012). Etableringsprosessen bestar av en rekke
aktiviteter som er nadvendige for & lykkes med bedriftsetableringen som blant annet registrere
bedriften formelt, danne et etableringsteam og arbeide selv med etableringen pa fulltid (Carter
et al., 1996, som referert i Berg og Foss, 2002). Climas entreprengrer utmerket seg pa dette
omréadet, ved at de i tillegg til kjernekompetansen ogsa innehar ngdvendig kompetanse og
erfaring angéende etablering av selskap, forretningsutvikling og skonomi. Entreprengrene ma
ut fra dette kunne sies 4 vaere svaert godt rustet til & etablere og drive sin bedrift. Gjennom
empirien ser det ut til at Djenne og Lian har hatt stor nytte av hverandres kompetanse og
erfaring og har siledes hatt mindre behov for innhenting av kompetanse utover deres egen.
Den samlede kunnskapsbasen var faktisk en drivkraft for Climas etablering, noe som Djonne
bekreftet pd sparsmél angdende motivasjonen for etableringen: «Vi kjente bransjen og folte at
vi hadde sapass pa fottene at vi turte a etablere oss». Deres brede kunnskapsbase kan ha fort
til at de opplevde selve etableringen av bedriften som noe enklere, sammenlignet med

undersekelsens gvrige bedrifter.
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Entreprengrene bak vare casebedrifter innhenter manglende kompetanse innledningsvis
gjennom sitt sosiale nettverk. Entreprenerer er snarradige i1 4 bruke alle mennesker de meter
for & redusere usikkerhet tilknyttet omgivelsene (Chell og Baines, 2002). Bdde Brooom
Trafikkskole og Mye i Media manglet kompetanse og erfaring angdende etablering av
selskap, forretningsutvikling og akonomi. Pedersen ved Brooom Trafikkskole fikk denne
ressurstilgangen gjennom sitt vennskap med Olsen ved Rana Utviklingsselskap. Hun
uttrykker ogsé betydningen av etablerersenterets kompetanse: «Nar man ikke er griinder i
utgangspunktet sa trenger man kanskje litt hjelp til @ komme inn pa den rette maten a tenke
pa. Jeg tror det er det smarteste jeg har gjort, det G komme meg pa etablererkursety. Mye i
Media hadde ogsa kontakt med etablerersenteret, men i en mye mindre grad. Dette kan
skyldes at de hadde tilgang til ekonomisk og strategisk kompetanse gjennom Rennings
ektemann, noe som kan ha gjort etablerersenterets veiledning overflodig. Renning uttrykte
ektemannens betydning slik: «det nytter ikke med en god idé, hvis du ikke har noen som setter
det i en plan for deg». Denne ressurstilgangen pa kompetanse angaende etablering og
planlegging, viste seg & vaere avgjerende for etableringenes gjennomfering. Dess mer
ressurser som tilfares bedriften, spesielt ressurser avledet gjennom nettverket, dess storre er
sannsynligheten for at etableringen lykkes (Firkin, 2003 som referert i Burns, 2011). I falge
Burns (2011) kan entreprenerens nettverk av venner og kollegaer vare en uvurderlig kilde til

radgivning og meninger angiende etableringens planlegging.

Entreprenerenes nettverk har vaert avgjerende nér det kommer til innhenting av rad og
veiledning. Felles for alle er at de 1 begynnelsen anvender sitt sosiale nettverk nar det dukker
opp spersmél de trenger flere synspunkter pad. Mye i Media har nok hatt fruktbare diskusjoner
seg imellom, men dette kan ha vart pa et mer kreativt produktniva. Nér det kom til strategiske
sparsmél benyttet de seg av Rennings ektemann, som séledes har hatt en rddgivende funksjon.
Entreprenerene 1 Clima har nok ogsé hatt gode diskusjoner seg imellom og har dermed hatt et
stort utbytte av hverandres kompetanse. Pedersen ved Brooom Trafikkskole forteller at hun og
hennes mor har hatt gode diskusjoner hittil. Det kan imidlertid se ut til at entreprengrenes
sosiale nettverk ikke er tilstrekkelig nar sterre utfordringer skal handteres, noe som samsvarer
med teorien at entreprengrer kan kjenne behov for a dra nytte av kompetanse, praktisk stotte
og vennskap av andre utenfor bedriften og deres familie (Chell og Baines, 2000). Alle
entreprenegrene innhenter kompetanse og rad utover sitt sosiale nettverk. Pedersen benytter

seg av sin mentor, tildelt gjennom Kvinnovasjon, nér hun feler behov for mer kompetente rad
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angdende strategi og markedsfering. Entreprenarene bak Clima og Mye 1 Media papeker at
det er viktig 4 innse at man ikke besitter all kompetanse og tro man kan handtere alle
utfordringer pa egenhand, men at man méa bruke nettverket og de fordeler det kan bringe. Man
mé ikke vare redd for & sperre om rdd. Djenne ved Clima pépeker at man ikke alltid ma kjepe
gode rdd, og sier: «en ting er a kjope hjelp, noe annet er det a ha diskusjonspartnere pa ulike
ting». Dette er noe ogsa Renning ved Mye i Media presiserer. Vi ser her at alle
entreprenerene er veldig klar over sine egne begrensinger og seker aktivt gjennom sine

nettverk for & redusere usikkerhet (Jenssen og Greve, 2002).

Mye i Media har bevisst knyttet til seg gode samarbeidspartnere og samarbeid med
konkurrenter, da de gnsker 4 bygge opp egen kompetanse samt bedre produkter og tjenester
de leverer til sine kunder. Likeledes har Pedersen ved Brooom Trafikkskole et samarbeid med
Hemnes Trafikkskole av mer praktisk art for 4 kunne tilby en komplett tjeneste til sine
kunder. Dette samarbeidet bedriftene har med de profesjonelle kontaktene er saledes en
nedvendig ressurs slik at bedriftene kan forbedre produkter og tjenester de ikke har mulighet
til 4 levere péd egenhand. Ifelge Marthinsen (2009) handler nettverksbygging nettopp om at
man i samarbeid med andre har bedre grunnlag til & skape resultater og nd mal de ikke klarer

pé egenhénd.

Styret

Det kan vaere nyttig i etableringsfasen & sette sammen bedriftens styre pé riktig mate. Et styre
som er veldig godt sammensatt av personer med ulik kompetanse innen juridiske, skonomiske
eller markedsrelaterte omrader kan gi entrepreneren verdifull kunnskap og informasjon som
kan veere kritiske 1 etableringsfasen (Jenssen et al., 2012). Et styre kan ogsa direkte bidra til &
bedre bedriftens ressurstilgang og gi bedriften et konkurransemessig fortrinn dersom styret er

riktig og godt sammensatt (Alvares og Busenitz, 2001, som referert i Jenssen et al., 2012).

Bade Clima og Mye i Media har heye forventninger angéende styrets bidrag til bedriften og
bruker saledes styret aktivt. For begge bedriftene er styret viktig ved eventuelle utfordringer
eller mangel pd kompetanse. Det vere seg kompetanse om markedsforing eller rett og slett
kunnskap om fremtidige kunder. Renning sier at dette kan pavirke rekrutteringen av

styremedlemmer: « Vi har ogsa tenkt pa hvilken type kunder vi onsker og hvem som kan noe
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om disse kundeney. Dette ser ut til & vaere noe sammenfallende med hvordan Clima tenker nar
de skal rekruttere styremedlemmer, da de ogsé legger til grunn bedriftens behov for fremtidig
nedvendig kompetanse. Badde Clima og Mye i Media har hatt fokus pé a ha et profesjonelt
styre og i dag har begge bedriftene to eksterne styremedlemmer. Mens Mye i Media har
mattet opparbeidet seg denne tilgangen, er dette noe Clima hadde allerede for etableringen av
bedriften. Mye i Media har de seneste arene opplevd det som noe enklere & rekruttere eksterne
styremedlemmer og mener dette kan ha noe a gjore med bedriftens suksessfulle vekst og
omdemme i1 markedet. Clima har derimot rekruttert sine eksterne styremedlemmer gjennom
sitt brede profesjonelle nettverk de har opparbeidet seg gjennom mange ér i forretningslivet.
Vi ser at nettverk og omdemme har vart avgjerende i anskaffelsen av kompetente
styremedlemmer. Dette stemmer med teorien som sier at det er nedvendig med omgivelsenes
akseptering, dersom entreprengren skal lykkes med sin nyetablering. Dette er noe som kan

beskrives som en legitimitetsprosess (Hargreaves, 2003, som referert i Jenssen et at., 2012).

Angdende styresammensetningen og bruk av styret skiller Brooom Trafikkskole seg ut, med
et betydelig mindre profesjonelt styre sammenlignet med de gvrige bedriftene. Imidlertid har
alle bedriftene ogsd en viss likhet i sin styresammensetning ved at flere av styremedlemmene
er nert bekjente til entreprenerene. Et godt etablert profesjonelt nettverk er noe Pedersen ved
Brooom Trafikkskole ikke har opparbeidet seg ennd, da hun er en relativt ny akter i
nzringslivet. Dette vil ogsé pavirke hennes tilgang til eksterne styremedlemmer og kan
forklare hvorfor hun ikke har eksterne styremedlemmer. P4 sporsmél om
styresammensetningen og valget av sin mor sier Pedersen at «det var et veldig lettvint valg. Vi
er jo i familie sa jeg vet at hun stiller opp. Hun er lett a sporre og krever ikke betalingy». Pa
den andre siden forteller Pedersen at hun ikke ser noe stort behov for et profesjonelt styre
grunnet bedriftens storrelse. Hennes mor bidrar dessuten med verdifull kompetanse pa
regnskapsforing og erfaring fra 4 drive egen bedrift, Pedersen har séledes en god

diskusjonspartner.

En tydelig sammenheng blant vére casebedrifter er deres levetid, antall ansatte og sterrelse pa
styret. Dess lengre bedriftene har eksistert, dess flere antall ansatte og styremedlemmer har
bedriftene. Vi ser ogsa at entreprengrenes krav til eksterne styremedlemmer og deres
kompetanse gker med tiden. Dette mener vi kan forklares med at gjennom bedriftenes levetid

vil de utvikle seg og far flere ansatte, noe som igjen forer til et storre ansvar. En annen
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forklaring kan vere at entreprenegrene med tiden ogsi bygger videre pa nettverket og dermed
enklere kan rekruttere de verdifulle styremedlemmene. Entreprenerer bruker mye tid og
krefter pé 4 skaffe seg anerkjennelse fra viktige personer og institusjoner i omgivelsene slik at

de kan fa tilgang pa ressurser som kunder, informasjon og legitimitet (Jenssen et al., 2012).

Kunder

Vi ser at entreprenerenes nettverk og bygging av dette samt omdemme, har bidratt til
anskaffelsen av kunder. Pedersen hadde opparbeidet seg tillitt og omdemme i sin bransje
gjennom tidligere arbeid for hun etablerte egen trafikkskole. Dette er noe som kan ha
medvirket til hennes gode kundetilstramming. Vi mener at gjennom sin tidligere
familiebedrift hadde Lian ogsd opparbeidet seg tillit og omdemme i sin bransje. Deres
tilknytning til naringslivet er noe som Clima ogsé dro stor nytte av, for som Djenne sier:
«Det er klart hvis jeg skal selge inn sa bruker jeg jo nettverket mitt, slik er det jo bare». Det &
kunne benytte seg av et stort profesjonelt nettverk vil ha en positiv innvirkning nar Clima skal

ut i ta markedsandeler fra etablerte konkurrenter.

Entreprenerene bak Mye 1 Media har derimot ved sine tidligere arbeidsplasser ikke produsert
slike kommunikasjonstjenester de utforer i dag og har saledes mangel pa tidligere historikk.
Deres mangel pa tidligere historikk mener vi kan ha vert en utfordring i anskaffelsen av
kunder, da de ikke hadde opparbeidet seg den nadvendige tilliten som ofte kreves. Imidlertid
har Mye i1 Media tilpasset sine produkter og tjenester etter kundenes etterspersel. Dette viser
at de har vert fleksibel og imetekommende mot sine potensielle fremtidige kunder, noe som
er arsaken til at de har utviklet seg til det kommunikasjonsbyraet de er i dag. Det er naturlig &
ivareta og benytte nettverket sitt, noe som Renning bekrefter: «Det er folk som har styreverv
eller lederverv som kjenner oss. Det er klart at de har vi pleid og har veert veldig viktig for de
oppdragene vi har fatty. En av suksessfaktorene til Mye i Media er at de har bygget og
benyttet nettverket aktivt i forhold til & skaffe seg kunder. Nér det gjelder kundeanskaffelse
har ogsé deres profesjonelle styre hatt positiv innvirkning, da styret i dag legitimerer bedriften
godt ovenfor potensielle kunder og omgivelsene ellers. Man ma rett og slett gi for 4 f4, mener
Marthinsen (2009) og som nettverksbygger ma man vere sjenergs og skape tillit i forhold til

andre.
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6 AVSLUTTENDE KOMMENTARER

I dette kapittelet vil vi gjore rede for konklusjonen tilknyttet vir problemstilling. Videre vil vi

presentere var evaluering av oppgaven. Vi avslutter kapittelet med forslag til videre forskning.

6.1 Hovedkonklusjon

Angdiende casebedriftenes forste finansieringsbehov og nettverkets betydning, fant vi at alle
entreprengrene samlet eller innhentet finansiering gjennom sine nare og sterke relasjoner.
Betydningen av nettverket nar det kom til ekstern finansiering var liten, da andre faktorer enn
nettverket har starre og mer avgjerende betydning nér det kommer til casebedriftenes
bankfinansiering. Sikkerhet i eiendeler og egenkapital er sdledes ufravikelige krav banken

stiller.

Oppgavens andre forskningsspersmaél, angdende nettverkets betydning for innhenting av
operasjonelle ressurser, gav ikke et entydig svar grunnet casebedriftenes lave investeringer.
Alle bedriftene var svert bevisste pa & holde investeringsnivaet sa lavt som mulig og
nettverket viser seg dermed & vare av betydning dersom entreprengren kan anskaffe seg gode
avtaler samt tilgang til brukte eller gratis ressurser. Vi fant séledes at nettverket har betydning

for entreprengrens tilgang til informasjon vedrerende operasjonelle ressurser.

Med grunnlag i empirien innhentet fra de tre casebedriftene, viser undersekelsen at nar det
kom til innhenting av ressurser, var det blant de menneskelige ressursene nettverket hadde
storst betydning. Entreprenerene anvender forst sine nre relasjoner ved innhenting av
kompetanse og rid, for deretter a sake etter denne kompetansen utover sitt sosiale nettverk.
Entreprenerene anvendte s&rskilt sitt profesjonelle nettverk nar det gjaldt viktige beslutninger
angdende strategiske og markedsferingsrelaterte utfordringer. Etter hvert som entreprenerene
etablerte sine bedrifter, fikk de ytterligere styrket sine nettverk gjennom knytting av nye
kontakter, okt tillit og omdemme i markedet. Dette ferte til en lettere innhenting av eksterne

kompetente styremedlemmer samt bedret kundetilstremningen.

I etableringsfasen er entreprengren den viktigste ressursen, da bedriften er liten og ansvaret

for innhenting av ressurser hviler pa entreprenerens skuldre. Dette betyr at skal entrepreneren
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klare & gjennomfore dette, vil bredden av nettverket vaere av svart stor betydning.
Entreprengrene har sdledes et klart behov for et godt nettverk, da en person sjelden makter &
gjere alt i organisasjonen. En entreprener som er i mangel av et bredt nettverk vil bruke alt for
mye tid og krefter pé 4 forseke & innhente tilstrekkelig informasjon og kompetanse for & ha et
best mulig beslutningsgrunnlag. Et nettverk tilknyttet bransjen og som har kompetanse innen
ulike omrader, kan rimelig og enkelt besorge verdifull informasjon og kompetanse
entrepreneren kan ha behov for i etableringsfasen. Dersom entrepreneren er kjent med de
fordeler nettverket kan gi, kan han med enkle midler og grep arbeide med nettverket sitt og

dermed forbedre sine sjanser til & lykkes med bedriftsetableringen betraktelig.

6.2 Evaluering av oppgaven

Denne oppgavens konklusjoner er ikke generaliserbare, da de er basert pa kun entreprenerene
bak tre casebedrifter. Vére resultater vil dermed kun gjelde casebedriftene oppgaven er basert
pa. Vare resultater og funn, spesielt angiende entreprenerenes innhenting av og behov for
kompetanse, kan likevel ha en viss betydning for andre bedrifter i etableringsfasen, ved at de

potensielt kan overfores til bedrifter 1 en lignende situasjon.

Gjennom var undersegkelse fant vi en implikasjon som viste at det er viktig med et godt
nettverk nar entrepreneren i etableringsfasen skal f& pa plass nedvendige ressurser, sarskilt

nér det gjaldt kompetanse.
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6.3 Forslag til videre forskning

Vir studie er basert pa bedrifter som er i fortsatt drift og nettverkets betydning sé langt i deres
etableringsfase. Det kunne imidlertid veert interessant & forske pa entreprenerer bak bedrifter
som ikke har overlevd de fem forste driftsér. Teorien tilsier at entrepreneren er nyetablerte
bedrifters viktigste menneskelige ressurs i etableringsfasen (Barringer og Ireland, 2012). Kan
bedriftens oppher skyldes entreprengrens manglende nettverk eller forstaelse av nettverkets

betydning?

De resultater vi har kommet fram til er basert pa empiri innhentet over et kort tidsrom. En
longitudinell undersekelse av entreprenerers nettverk, vil kunne tydeliggjore nettverkets
utvikling og betydning for bedriften over tid. Det hadde veert interessant & sammenligne

nettverkets betydning for entreprenerene pa ulike tidspunkt, eksempelvisi ar 1, &r 3 og ar 5.

Et annet forslag til videre forskning er & knytte nettverket opp mot mer modne bedrifter og
deres suksess. Mengden av entreprengrens innsats lagt i nettverksbygging kan se ut til 4 ha en
sammenheng med de resultater bedriften leverer (Chell og Baines, 2000). I var studie har vi
ikke fokusert pa bedriftenes suksess, imidlertid kunne dette vert veldig interessant &
underseke om hvorvidt entreprenerer har vert aktive nettverksbyggere sett opp mot bedrifter

med stor suksess.
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8 APPENDIX

Intervjuguide for bedriftene (var utgave)

Temaet for var bacheloroppgave er nettverkets betydning for sma bedrifter i Rana. Vi ensker
a se nzrmere pa hvordan nyetablerte bedrifter finansierer seg og om mulige fordeler og

ulemper omkring denne prosessen.

1. Fortell kort om deg selv (Utdanning, tidligere jobberfaringer)

2. Bedriftens status i dag
* Ansatte (Var du den eneste ansatte til & begynne med?)
¢ Har du planer om videre ansettelse? Vekst av bedriften...
¢ Forretningsplan?

¢ Kostnadsreduksjon? (red. lenn, egeninnsats, jobb ved siden av, doning, leasing)

3. Motivasjon for etableringen
¢ Er tanken/ideen om egen bedrift noe du har tenkt pa lenge?
¢ Egen forretningside? (Evt. var det fra noen i omgangskretsen?)

* Motivasjon fra andre?

4. Etableringsprosessen
* Om prosessen (opplevelser, erfaringer...)
e Utfordringer eller enkelt? (ressursmangel..?)
*  Nok kunder?
* Avgjarende faktorer for gjennomfering av etableringen? (personer, kompetanse,

markedsgap...)

5. Organisering av bedriften
* Organisasjonsform
* Strukturering av bedriften (hvem gjor hva, outsourcing)
e Valg av styret (Bevisste eller tilfeldige valg?)

¢ Kompetanse (egen, andres?)
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6. Betydningen av nettverk
* Personlig/profesjonelle
e Aktivt bruk av nettverket? (nettverksbygging...)

* Bevissthet (brukes for innhenting av ressurser, kompetanse, erfaring, kapital)

7. Finansiering av bedriften
e Egenkapital
* Banklan
o Moete med banken/bankrédgiver (holdninger)
o Forhold til bankradgiver (kjennskap/andre relasjoner)
¢ Investorer (private, familie, venner)
o Opplevde du noen interesse fra investorer for din bedrift?
o Oppsekte/leitet du etter investorer
o Hvorfor/ Hvorfor ikke benyttet du deg av investorer?
¢ Offentlig 1an, tilskudd eller garantier?
* Om finansieringsprosessen
o Hvordan opplevde du det & f4 finansiering til oppstart?
o Hvordan finansierte du oppstarten av din bedrift? Hvorfor denne type
finansiering?
o Hvordan forberedte du deg til mete med de potensielle finansieringskildene?
Bidrar de til noe utover kapital? (Kompetanse, tilgang til sitt nettverk...)
o Hvordan opplevde du mete med finansieringskildene? (Deres holdninger,
svar...)
o Hvordan har Rana Utviklingsselskap (dersom tilknytning til etablerersenteret),

eller eventuelt andre, veert til hjelp i finansieringsprosessen?

8. Avslutning
* Generelt syn pé finansiering av nyetablerte bedrifter i dag

* Erdet noe du ville gjort annerledes 1 dag?(Tips til andre nyetablerere)
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Intervjuguide for sma bedrifter i Rana (bedriftenes utgave)

Temaet for vir bacheloroppgave er nettverkets betydning for sma bedrifter 1 Rana. Vi gnsker
4 se nermere pa hvordan nyetablerte bedrifter finansierer seg og om mulige fordeler og

ulemper omkring denne prosessen.

« Fortell kort om deg selv (Utdanning, tidligere jobberfaringer...)

* Bedriftens status i dag (Ansatte, fremtidsplaner...)

« Motivasjon for etableringen

» Etableringsprosessen (Opplevelser, erfaringer, utfordringer, forretningsplan....)

* Organisering av bedriften (Organisasjonsform, strukturering, styret...)

* Betydningen av nettverk (Familie, venner, bekjente, forretningsforbindelser...)

« Finansiering av bedriften (Valg av finansiering, om finansieringsprosessen...)

- Hvordan finansierte du oppstarten av din bedrift? Hvorfor denne type finansiering?

- Hvordan forberedte du deg til mgte med de potensielle finansieringskildene? (Bank,
investor, offentlige virkemidler etc.) Bidrar de til noe utover kapital? (Kompetanse,
tilgang til sitt nettverk...)

- Hvordan opplevde du mete med finansieringskildene? (Deres holdninger, svar...)

- Hvordan har Rana Utviklingsselskap (dersom du er tilknyttet etablerersenteret), eller

eventuelt andre, vart til hjelp i finansieringsprosessen?

* Avslutning:

- Generelt syn pa finansiering av nyetablerte bedrifter i dag
- Er det noe du ville gjort annerledes i dag?

- Tips til andre nyetablerere

Tusen takk! ©
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Intervjuguide, Helgeland Sparebank

Hvordan er det for en bedrift/entreprener & skaffe seg banklan til etableringen:
* med /uten forretningsplan (og budsjetter)
e for bedriften har «&pnet» (har kun anslatte KS)
¢ etter oppstart

* ivekstfasen (kan vise til kontantstremmen)

Hva er kravene for & fa banklan?
¢ Egenkapital

o Hvor stor andel?

Sikkerhet 1 bedriftens eiendeler

Bransjetilhgrighet

Ideen

Personen/er bak firmaet?

¢ Valg av selskapsform

Styremedlemmer

Hva er det viktigste for banken?

Vurderer alltid banken lanesgknadene objektivt? (Subjektiv vurderinger ut i fra bekjentskap,

«kjent» godt navn, tidligere vandel etc.)

Bankens generelle holdning til finansiering av nye bedrifter (eksempelvis gnske om 4

stimulere til vekst 1 lokalsamfunnet?)
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