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Anna Tokarska

Biblioteki akademickie
W ,,pejzazu edukacyjnym”
spoteczenstwa informacyjnego

Shelby Foote sformutowat teze, ze ,,uniwersytet jest to biblioteka otoczona
przez zesp6t budynkéw”, Michael Gorman uzupetnit, iz ,,bedzie miata znacze-
nie centralne dla do$wiadczenia edukacyjnego i dla doskonalenia spoteczen-
stwa. Powodzenie biblioteki akademickiej w przysztosci bedzie kluczowym
elementem sukcesu uniwersytetu przysztosci”l, i, dodajmy jeszcze za Hen-
rykiem Hollendrem, bibliotekarz to zatem jedyny pracownik uczelni, ktory
»ma szane postrzegaC [jej przysztos¢] jako catosé, przyczyniajac sie w ten
spos6b do integracji wiedzy”2

Aby odpowiedzie¢ na postawione pytanie, nalezy, po pierwsze - zdefiniowac
biblioteke akademicka jako ,,skarbnice wiedzy3 zorganizowang w ramach
szkoty wyzszej i nalezacg do typu biblioteki naukowej, po drugie - okresli¢
»Spoteczenstwo informacyjne” jako ,spoteczenstwo uczace sie” w sposob
ustawiczny (permanentny) (wedtug Richarda Heseltine’a wynika stad koniecz-
no$¢ tworzenia i statego modyfikowania czy poszerzania ,,autostrady infor-
macyjnej”4) oraz okresli¢ ,pejzaz edukacyjny”, w ktérym znaczace miejsce
zajmujg biblioteki akademickie, jako rozlegty, mozliwy do spenetrowania
przez potencjalnego uzytkownika teren, obejmujacy zasoby wiedzy na wielu
poziomach. Pierwszy z poziomow stanowi pakiet edukacyjny centrow infor-
macyjnych w kazdej szkole, nastepnym jest ogélnodostepna informacja w roz-
budowanej sieci bibliotek publicznych, natomiast na najwyzszym poziomie

1 M. Gorman: Przyszto$¢ biblioteki akademickiej. ,,Przeglad Biblioteczny” 1995, z. 2, s. 77.

2 H. Hollender: Wspdtuczestnik procesu dydaktycznego? To dopiero meka! Pesymistyczna
alternatywa do scenariusza Mowata. W: Rola i funkcje nowoczesnej biblioteki akademickiej.
Materiaty z konferencji zorganizowanej z okazji 50-lecia UMK 27-29 wrze$nia 1995. Red. J. Day
i M. Sliwinska. Torun 1996, s. 129.

3 Cyt. za Z. Cudnik: Skarbnice wiedzy. Studium budownictwa bibliotek. Wroctaw 1980.

4 R. Heseltine: Zmiany w pejzazu edukacyjnym: tworzenie ,,autostrady informacyjnej".
W: Rola ifunkcje..., s. 93-102.
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funkcjonujg roznorodne i oferujgce szybka i aktualng informacje placowki
specjalistyczne i naukowe.

Wielopoziomowos¢ tego ,,pejzazu”, a takze powtarzalno$¢ procesu ksztat-
cenia uzytkownikéw na kazdym etapie edukacji umozliwiajg kazdej jednostce
spoteczenstwa systematyczny i samodzielny dostep do zasobéw. Biblioteki
akademickie nalezg bowiem do najwazniejszych elementéw uktadu spiralnego
w edukacji, po ksztatceniu uzytkownikéw na poziomie podstawowym, gim-
nazjalnym oraz licealnym. W spoteczenstwie informacyjnym, ktorego cechg
jest rowniez konieczno$¢ dostosowania sie do wymogdw rynku, biblioteki
akademickie jako centra informacji obecnego uniwersytetu, funkcjonujacego
w ,,$wiecie korporacji’’5, moga stuzy¢ aktualng i najszybsza informacjg. Zwie-
ksza sie réwniez (zmienia) rola i znaczenie bibliotekarza: dawniej przede
wszystkim kustosza zasobOw, czesto ich badacza i rejestratora, obecnie naj-
czesciej lidera (brokera, menedzera) informacji, zaspokajajgcego potrzeby uzyt-
kownikow, odpowiadajgcego réwniez za przyjazng uzytkownikowi architek-
ture informacji6.

Biblioteka akademicka, ktérej organizatorem jest szkota wyzsza, nalezy do
typu bibliotek naukowych, zgodnie wiec z Ustawg o bibliotekach z 27 czerwca
1997 roku (Dz.U. 1997, nr 8, art. 20) stuzy potrzebom nauki i ksztalcenia
dzieki dziatalnosci naukowo-badawczej oraz ustugowej i posrednictwu w prze-
kazywaniu informacji o wynikach badan naukowych. Biblioteki tego typu
majg odleglg tradycje: organizowane byly przy uniwersytetach od XIII wieku
(Sorbona), w XIV wieku (Oxford, Praga, Krakéw); niektore z nich odgrywa-
ja dzi$ role bibliotek narodowych (Helsinki, Oslo). Od XVIII wieku (Getynga),
najczesciej jednak od wieku XIX ksztattowaty sie ich znakomite zasoby
o charakterze uniwersalnym, wsrod ktdérych zaczeto wyodrebniaé tzw. zbiory
specjalne. Pojawily sie zatem gabinety nut, zbiory kartograficzne, ikono-
graficzne, numizmatyczne i sfragistyczne, przekazywane czesto z bogatych
prywatnych kolekcji. Zasade uniwersalnosci i kompletnosci zasobéw realizo-
wano w tym czasie jako obligatoryjng dla ksigznic naukowych. O ile po-
czatkowo inicjatywa zaktadania bibliotek akademickich wynikata z troski
0 zasOb wiedzy ubogich studentow - taki cel postawit sobie Richard de
Sorbonne w 1253 roku - o tyle pdZniej zbiory organizowano przede wszystkim
dla grona profesoréw. Zacy niechetnie byli dopuszczani do cennych ksiag,
a powody tej niecheci obrazowo przedstawit miedzy innymi Richard de Bury
w dziele Philobiblon.

W ostatnich latach zauwaza sie wzrost zainteresowania sprawami unowo-
cze$niania organizacji pracy w bibliotekach akademickich. Trzeba jednak pod-

5 Zob. T. Stawek: Antygona w $wiecie korporacji. Rozwazania o uniwersytecie i czasach
obecnych. Katowice 2002.

6 S. Skorka: Architektura informacji. Nowy kierunek rozwoju informacji naukowej. EBIB
2002, nr 11 (40). http://www.ebib.oss.wroc.pl/2002/40/skorka.php [28.12.2002]
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kredli¢, ze zagadnienia bibliotekarstwa naukowego od dawna podejmowato
wielu polskich badaczy. W dwudziestoleciu miedzywojennym o potrzebie
badain na ten temat pisali: Edward Kuntze, Marian todynski, Adam tysa-
kowski, Jozef Grycz, a znaczenie ich prac charakteryzuje miedzy innymi Zofia
Gaca-Dabrowska, uwydatniajac role i znaczenie pracownikow bibliotek nau-
kowych w ksztattowaniu wizerunku bibliotekarstwa naukowego w Polsce po
odzyskaniu niepodlegto$ci7. O nowoczesnej bibliotece w spoteczenstwie infor-
macyjnym oraz o wspditczesnej roli bibliotekarza dyskutujg systematycznie,
pod kierunkiem prof. Marii Kocojowej, badacze podczas krakowskich kon-
ferencji miedzynarodowych (poczawszy od 1995 roku), poruszajgc réwniez
zagadnienia bibliotekarstwa akademickiego, w tym informacji biznesowej (Sa-
bina Arcisz-Cisek). Jacek Wojciechowski postuluje zasade organizowania za-
sobéw w uczelniach niepanstwowych8;*wspierajg go ponadto miedzy innymi
Artur Jazdon (Poznan), Maria Sliwinska (UMK Torun), Henryk Hollender
(UW), Mirostaw Gorny, Barbara Zajaczkowska i Grazyna Tetela (AE, BGUS
Katowice); problematyka ta obecna jest takze w pracach redagowanych przez
Stefana Kubowa nt. organizowania bibliotek w szkotach wyzszych niepan-
stwowych. W ramach Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich 26 maja 2004
roku w Chorzowie powotano sekcje bibliotek naukowych, ktorej dziatalnos¢
réwniez wzbogaci dyskusje i przyczyni sie do formutowania postulatow re-
organizacji bibliotek szkdt wyzszych w Polsce.

Michael Gorman, dziekan Stuzb Bibliotecznych w California State Univer-
sity w Fresno, twierdzi, ze nalezy podda¢ analizie podwdjna role, jakg od-
grywa dzisiejsza biblioteka akademicka: biblioteke jako ,,miejsce” oraz biblio-
teke ,w kontek$cie kampusu”. Ponadto sprawe niezmiernie wazng stanowi
okreslenie misji uniwersytetu, ktdrg jest, wedtug Gormana, przekazywanie
wiedzy i informacji studentom, aby umozliwi¢ im produktywne i satysfak-
cjonujace zycie. ,,Umozliwienie studentom edukacji, tego doswiadczenia prze-
ksztatcajacego ich zycie jest warunkiem sine qua non istnienia uniwersytetu”,
a ,,biblioteka uniwersytecka XXI w. bedzie punktem zbiorczym dla bibliotek
kampusowych, pewnych dziatan centrow komputerowych, ustug zwigzanych
z mediami, ksiegarni itd. [...] bedzie to miejsce, gdzie celebruje sie demokracje
w poszukiwaniu wiedzy, ceni réznorodnos$¢ ludzkiego doswiadczenia i moc
zawartg w dokumentach cywilizacji. Bedzie jednocze$nie nowoczesna i trady-
cyjna Michael Gorman proponuje réwniez nowoczesne, zreinterpreto-
wanel0 prawa nowoczesnego bibliotekarstwa:

7 Z. Gaca-Dabrowska: Problem bibliotekarza naukowego w Il Rzeczypospolitej. W:
Bibliotekarze w stuzbie ksigzki. Olsztyn 1988, s. 17-26.

8 J. Wojciechowski: Otworzcie biblioteki. ,,Forum Akademickie” 1996, nr 4, s. 3-4.

* M. Gorman: Przyszto$¢ biblioteki akademickiej..., s. 69, 73.

10 Pie¢ praw bibliotekarstwa zaproponowat S.R. Ranganathan (1933), w 1982 roku uzupetnit
je o postulat aktywnego dziatania bibliotek Jerzy Ratajewski.
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Biblioteki stuzg ludzkosci - misja. Gorman rozumie stuzbe
jako ,,baczenie najakos¢ ustugi”. ,,Stuzbe ludzkosci” natomiast nalezy wyrazi¢
w misji biblioteki i okresli¢ jako pomoc indywidualnemu poszukiwaczowi
prawdy.

Respektowacé wszystkie formy komunikowania - utyli-
taryzm. ,,Najlepszy sposéb podejscia do przysztosci bibliotek to utylitaryzm,
czyli podejscie afirmujace i pozytywne wobec postepu w dziedzinie komuniko-
wania [..]”. Robert Bluck okre$la to jako konwergencje (tgczenie ustug
tradycyjnych i komputerowych)11

Uzywac¢ inteligentnie technologii dla wzbogacania
ustug. Gorman konstatuje: ,,Historia postepu w bibliotekarstwie jest his-
torig udanej integracji nowych technologii i nowych $rodkéw komunikowania
z istniejgcymi programami i ustugami. Bibliotekarze zawsze chetnie witali
innowacje, czasami nawet zbyt skwapliwie, i z tego powodu wiele bibliotek
stato sie muzeami nieudanych technologii [...]”. Propozycje M. Gormana
dotycza: znalezienia sposobu rozwigzywania probleméw zamiast szukania
zastosowania nowej, interesujgcej technologii; kazdorazowego obliczania ra-
chunku kosztow (naktadow i zyskéw) i ich wptywu na jako$¢ ustug; przemy-
$lenia od nowa programu, ustug oraz toku pracy biblioteki, ktére majg by¢
przedmiotem automatyzacji. Trzeba podkreslic, iz dla operacji porzadkujgcych
(housekeeping') najlepsze sa metody elektroniczne. ,,Poszczeg6ine pozostate
media majg obszary, w ktérych spetniajg swoja role najlepiej. Zwiaszcza druk
na papierze jest i pozostanie najwazniejszym medium dla przekazu skumulo-
wanej wiedzy poprzez tradycyjne czytanie ciggte [,..]”124

Ochrania¢ wolny dostep do wiedzy. Gorman, przywotujac teze
Lee W. Finksa, potwierdza, iz najwazniejszymi wartosciami zawodowymi
w bibliotekarstwie sa: ,idea stuzby publicznej i wartosci demokratyczne”,
Troska bibliotekarzy jest zatem ,znalezienie i zapewnienie bezpiecznego
sposobu przekazania w przyszto$¢ tej czesci »spotecznego zapisu«, ktéra ma
dostateczng wartos¢, aby staC sie trwatg czescig biblioteki. Jesli tego nie
zrobimy, kultura wspoétczesna i dorobek przesziosci zostang utracone, a takiej
perspektywy nie mozemy zaakceptowa¢ [..]”. Gorman stwierdza, ze ,nie
istnieje prawdziwie wolne spoteczenstwo bez ogdlnie dostepnych bibliotek.
Spoteczenstwo z ocenzurowang biblioteky jest spoteczeristwem otwartym na
tyranie [...]”. Zastosowane przez niego okreslenie ,,dostateczna warto$¢” budzi
natomiast pewne watpliwosci, gdyz otwiera droge do oceny i, by¢ moze,
cenzury.

11 R. Bluck: Organizowanie biblioteki z my$la o uzytkownikach. W: Zarzadzanie biblioteka.
Najnowsze kierunki w bibliotekarstwie brytyjskim. Wybor tekstow. Red. I. Kemp, T. Wild-
hardt. Warszawa 1998, s. 219.

12 M. Gorman: Przysztos¢ biblioteki akademickiej..., s. 75.
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Czci¢ przesztos¢ i tworzy¢ przysztosSC. ,Biblioteki muszg
taczy¢ przesztosé z przysztoscig w sposob racjonalny, z jasnym spojrzeniem
i bez sentymentéw”, poniewaz, wedtug Gormana, biblioteka musi zachowac
to, co najlepsze z przesztosci. Prowadzi¢ to moze do pewnego uogdlnienia:
zadaniem biblioteki staje sie zachowanie Swiadectwa kultury, zdefiniowanej
przez G. Hofsteda jako spoteczne ,,zaprogramowanie umystu”13

Jasne spojrzenie bez sentymentow dotyczy miedzy innymi:

Zmiany strategii organizowania zasob 6w: W organizowaniu
zasobu przewaza obecnie polityka profilowania zbioréw, nie kontynuuje sie
tradycyjnych zasad uniwersalizmu i kompletnosci kolekcji, wywodzacych sie
z XIX i poczatku XX wieku. Profilowanie to mozliwe sie staje przede wszyst-
kim dzieki wspotpracy bibliotek: tworzeniu konsorcjoéw, specjalizacji zbiorow
oraz kooperacji. Elena Maceviciute, ze Szwedzkiej Szkoty Bibliotekoznawstwa
i Nauki o Informacji, w artykule By¢ albo nie by¢ razem - czy istnieje wybor?
stanowczo twierdzi, ze obecnie biblioteki nie moga funkcjonowac oddzielnie.
Proponuje triade: koalicja, kooptacja, wymianal4, za pomocg ktorej scharak-
teryzowa¢ mozna dziatania nowoczesnej biblioteki akademickiej. Kooperacje
wykorzystuje sie miedzy innymi w drogim procesie opracowania zasobow:
w trakcie wspdlnego katalogowanialb, jak i opracowania rzeczowego, np.
w KABA, Nukat, przejmowania danych, np. z ,,Przewodnika Bibliograficz-
nego” (opis katalogowy, UKD oraz jhp BN). Specyficzna jest rowniez orga-
nizacja pracy: miedzy innymi organizowanie wspdlnego buforu do wprowa-
dzania danych przez biblioteki wspotuczestniczace w procesie i powotywanie
zespotu walidacyjnego do zatwierdzania gotowych opisow w KABA. Zgodnie
z badaniami niemieckimi w podobnych wypadkach koszt opisu zmniejsza sie
z okoto 20 DM do 1/4 DM. Zakup gotowego rekordu pozwala zatem obnizy¢
80-krotnie koszt opracowania dokumentu. Badanie kosztéw wprowadzania
danych do katalogdéw on-line jest zatem bardzo wazne nie tylko przy wpro-
wadzaniu danych o nowosciach, ale rowniez przy retrokonwersji dokumentow.
Standardy profilowania zasobu widoczne sg rowniez w organizowaniu uniwer-
syteckiej sieci bibliotecznej z wyodrebniong bibliotekg gtéwna, bibliotekami
wydziatowymi, instytutowymi oraz zaktadowymi. We wspomnianej sieci prze-
waza nastawienie na wspoOtprace, specjalizacje zbioréw i odejscie od dublo-
wania dokumentow.

13 M. Kisilowska: Procesy informacyjne w kulturze zjednoczonej Europy. EBIB 2004,
nr 10 (61). Za: G. Hofstede: Kultury i organizacje. Warszawa 2000.

14 E. Maceviciute: Byc albo nie by¢ razem - czy istnieje wybor? EBIB 2004, nr 10 (61).

15 M. G orny: Kooperacyjne i bierne formy opracowywania zbioréw bibliotecznych. Przeglad
istniejacych rozwigzan w zakresie katalogowania. ,,Przeglad Biblioteczny” 1994, z. 1/2, s. 97-
102.
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Zarzadzanie zgodne z TQM wynika zwiaszcza z obligatoryjnosci
badania jakosci pracy i satysfakcji uzytkownikéw za pomoca audytow, ankiet,
zwiaszcza w sytuacji planowania nowych lokali. Whnikliwe badania powinny
dotyczy¢ wszystkich funkcji biblioteki, poczawszy od polityki gromadzenia
zasobu az po jego udostepnianie. Wdrazanie zmian powinno - wedtug badaczy
- odbywac sie systematycznie, ale powoli. Niekiedy zmiany pojawiaty sie
raptownie, np. miedzy innymi w trakcie uruchamiania katalogu elektronicz-
nego w bibliotekach nagle zamknieto katalogi tradycyjne. Wedlug Roberta
Blucka natomiast, ,,zaba w zimnej wodzie zgodzi sie na ugotowanie tylko
woweczas, jezeli temperatura wody bedzie wzrasta¢ powoli”. Zaleca zatem
»Zmiany stopniowe, na ile to mozliwe w danych warunkach [...]”1s.

Mierzenie jakosci: Miedzynarodowe zalecenia dotyczace pomiaru
wykonania zadan w bibliotekach akademickichl6 okre$lajg w sumie 17 wskaz-
nikéw, dzieki ktorym mozna badac satysfakcje uzytkownikow z proponowa-
nych ustug (réwniez zdalnie dostepnych) biblioteki. Wskazniki odnoszg sie do
samego procesu pomiaru, jego wydajnosci, a takze jakosci wykonania zadan:
penetracji rynku, dostosowania godzin otwarcia biblioteki do oczekiwan uzyt-
kownikow, eksperckiej listy kontrolnej oraz wykorzystania zbiorow: w aspek-
cie rzeczowym, wedtug liczby nieuzytkowanych dokumentéw, czasu wyszu-
kiwania znanej pozycji, wyszukiwania przedmiotowego, szybkosci gromadze-
nia oraz szybkosci procesu opracowania, a takze wedlug dostepnosci (czas
oczekiwania na zamowiony dokument oraz czas oczekiwania na dokument
z innej biblioteki).

Gromadzenie: zmieniajg si¢ rowniez zasady gromadzenia zasobu bib-
lioteki akademickiej - rezygnuje sie z zakupu wieloegzemplarzowego na rzecz
zwigkszania liczby nowych tytutdw, gdyz kazdy dublet oznacza o jeden tytut
mniej. Okreslono réwniez regulty sporadycznego wczesniej selekcjonowania
zasobu - w USA roczna selekcja powinna by¢ taka sama jak roczny przyrost
zbioréw - jest to ciekawy pomyst na oszczedno$¢ powierzchni magazynowej.
Amerykanskie dane liczbowe wskazuja, iz Srednia wielko$¢ bibliotek uniwer-
syteckich w USA w latach 1995/1996 wynosita 3 365 000 wolumindw (najwiek-
sza ponad 13 min, najmniejsza 1 min 600 tys.). W brytyjskiej grupie tzw.
nowych uniwersytetow S$rednia wielko$¢ zasobow biblioteki w tym czasie
wynosita okoto 300 tys. woluminéw18 Nowe rozwigzania w metodach groma-
dzenia odzwierciedlajg sie nawet w terminologii przedmiotéw ksztatcenia:

16 R. Bluck: Organizowanie biblioteki z mysla o uzytkownikach..., s. 219.

17 R. Poll, P. te Boekhorst: Mierzenie jakosci: miedzynarodowe zalecenia do pomiaru
wykonania zadan w bibliotekach akademickich. Thum. B. Rek. Wroctaw 2004.

18 M. Gorny: Wskazniki stosowane do wyznaczania wartosci kompletnosci jako parametru
bibliotek naukowych. W: Problemy i metody nauki o informacji. Szkice i studia. Red. M. Gorny
i P. Nowak. Poznan 1998, s. 98.
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w USA - selekcja i gromadzenie, natomiast w polskim ksztatceniu biblio-
tekarzy najczesciej wystepuje przedmiot: gromadzenie i uzupetnianie zbioréw.
Geoff Weston, z Brynmor Jones Library w Hull, w artykule Pozbad? sie tego?!
Zarzadzanie zbiorami bibliotecznymi w latach dziewiecdziesigtychl9 analizuje
»Zarzadzanie zbiorami”, ktore nie jest wcale synonimem ,rozwoju zbiorow”
{collection development), ale ,efektywnym i dokonanym na czas doborem
zbiorow” lub ,,systematyczng kontrolg planowania, ukiadu, finansowania,
oceny przydatnosci i wykorzystania zbioréw [...]”. Istotg zatem nowoczesnego
zarzadzania staje sie ksztattowanie ,,wartosciowego” zasobu, czyli zasobu
spetniajagcego kryterium celowosci i odpowiedniosci. Najwiasciwszg forme
nabycia stanowi oczywiscie planowany i zgodny z analiza oczekiwan odbior-
cow zakup, lecz wedtug badan przeprowadzonych w polskich bibliotekach
uniwersyteckich, tylko 35-40% dokumentéw kupuje sie na zamowienie lub
w uzgodnieniu z uzytkownikami! Wigkszo$¢ zatem nabytego zasobu to wynik
wyboru bibliotekarzy, poprzedzonego czesto wiedzg na temat wplywow eg-
zemplarza obowigzkowego20. Wedtug modelu bawarskiego, dla uniwersytetu
Sredniej wielkosci zaleca sie gromadzi¢ rocznie 60 tys. ksigzek i 12 450 tytutdw
czasopism, norma brytyjska przewiduje zakup tysigca tytuldw na tysiac
studentéw, natomiast na 13 tys. studentébw az 7250 tytutdbw czasopism2l.
Istotna staje sie zatem odpowiedZ na pytanie, czego potrzebujg uzytkownicy,
gdyz 30-40% zbioréw zgromadzonych w bibliotekach naukowych zaspokaja
90% zamowien czytelniczych. Kazdorazowo powinna by¢ zatem przeprowa-
dzana kalkulacja kosztéw gromadzenia i utrzymywania ksigzek oraz ocena
ich wykorzystania. Artur Jazdon postuluje zatem, aby ,efektywniej groma-
dzi¢”.

Niezmiernie istotng zmiang jest ,,0dejscie” od zakupu na rzecz ,,zapew-
nienia dostepu” (,,strategia posiadania” zamieniona w ,.strategie dostepu”).
Trzeba tez dodac, iz od poczatku lat dziewigédziesigtych XX wieku niezwykle
rozwinety sie firmy ,agentow sprzedazy”, zaopatrujgcych biblioteki w opra-
wione, opracowane i kompletne roczniki prenumerowanych czasopism. Do tej
pory byty one kiopotliwe w opisywaniu i wymagaty sporo pracy w kom-
pletowaniu.

Udostepnianie. Nowoczesnos¢ w udostepnianiu zasobéw uwidacznia
sie w modyfikacji form i zasad. Wazny problem stanowi zwiaszcza wprowadze-
nie wolnego dostepu, co wymaga duzych powierzchni lokalowych i realizuje
sie w zasadzie tylko podczas przeprowadzek do nowych gmachdéw, gdyz ina-

19 G. Weston: Pozbad? sie tego?! Zarzadzanie zbiorami bibliotecznymi w latach dziewigé-
dziesigtych. W: Rola i funkcje..., s. 167-177.

20 A. Jazdon: Zdobad? i... pozbadz sie, czyli uwag kilka o problemach zarzadzania zbiorami
w Polsce. W: Rola i funkcje..., s. 181.

21 lIbidem, s. 182.
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czej prace te poréwna¢ mozna do ,,przemeblowania parkingu, wypetionego
do granic pojemnosci”’22. Dogodne zmiany dla uzytkownikéw informacji to
»Przyjazny” czas otwarcia, np. catg dobe w USA, udostepnianie w trybie
sobotnio-niedzielnym, wypozyczanie krétkoterminowe (short loan), np. w bib-
liotece uniwersyteckiej w Hull na 4 godziny, w bibliotece uniwersyteckiej
w Poznaniu na 5 dni. Czesto stosuje sie zasade réznicowania czasu Wypozy-
czenia na zewnatrz: studenci pierwszych lat otrzymujg materiaty tylko na
2 tygodnie, studenci starszych lat - 4 tygodnie, magistranci - caty semestr,
natomiast pracownicy naukowi - caty rok akademicki. Liczba wypozyczanych
dokumentéw wynosi odpowiednio: dla najmfodszych - 7, starszych - 15, ma-
gistrantéw, doktorantéw oraz pracownikéw naukowych - 30. Artur Jazdon
upomina si¢ o rozstrzygniecia regulaminowe w tym wzgledzie w polskich
bibliotekach akademickich, gdyz praktyka wypozyczen krétkoterminowych
i ustalania zasad rdznicujgcych czas wypozyczania na zewnatrz funkcjonuje
od dawna23. Wazng sprawag jest rowniez czas oczekiwania na nowosci w bib-
liotekach naukowych: w bibliotekach polskich okres ten trwa okoto 6-8
miesiecy24.

Dostepnos$¢ zasobow stanowi przedmiot wiekszosci badan wykonywanych
w bibliotekach. Badania dostepnosci zasobu przeprowadzone w bibliotece
uniwersyteckiej w Hull w ciggu ostatnich dziesieciu lat, dowodzg, iz uzyt-
kownik informacji ma tylko 50% szans na uzyskanie zaméwionego dokumen-
tu25. Rezygnacja z zasady zakupu wieloegzemplarzowego na rzecz zwigksze-
nia liczby tytutbw powoduje réwniez niekorzystne zmiany dla odbiorcow.
Zwigkszenie prezencyjnosci udostepniania, wprowadzenie reguly, aby co naj-
mniej jeden egzemplarz byt dostepny na miejscu, wigzg sie z problemami
standardu lokalu czytelni: brakiem mozliwosci korzystania z indywidualnego
sprzetu, niewystarczajaca liczbg kabin do pracy indywidualnej (w BJ jest tylko
10 ,,separatek” i, zgodnie z regulaminem, z o$Smiu moga korzysta¢ pracownicy
naukowi, jedna przeznaczona jest dla oséb niepetnosprawnych, a ostatnig
okreslono jako rezerwowa), czasem oczekiwania na dokument, o$wietleniem,
z nieuzasadnionymi, wynikajagcymi z btedow organizacyjnych przerwami
(miedzy innymi na wietrzenie sali!). Udostepnianie prezencyjne wymaga
rowniez przygotowania miejsc w czytelniach, w Polsce normatyw ten jest
przekroczony 10-krotnie, poniewaz, wedtug tzw. Raportu Folleta (1993), na
jedno miejsce w czytelni powinno przypadac¢ 6 studentow (od lat dziewigc-
dziesigtych - 10 studentdéw). Trzeba réwniez wspomnie¢ o ciekawych ini-

22 G. Weston: Pozbadz sie tego?!... s. 170.

23 A. Jazd on: Reforma skarbnicy. Biblioteki akademickie w Polsce. ,,Forum Akademickie”
1996, nr 4, s. 16-17.

24 Idem: Zdobad? i..., s. 189.

25 G. Weston: Pozbadz sie tego?!..., s. 173.
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cjatywach, miedzy innymi o zastosowaniu Klasyfikacji Biblioteki Kongresu
w Waszyngtonie w bibliotece uniwersyteckiej w Warszawie, ktére umozliwito
wprowadzenie wolnego dostepu przynajmniej do czesci zasobu. Wiekszo$¢
bibliotek akademickich wykorzystuje wasne systemy klasyfikacyjne, ktore nie
zawsze sg udoskonalane, a wiec nie sprzyjajg dogodnemu dla uzytkownikow
wolnemu dostepowi do zbioréw. Mozna bytoby sadzic¢, iz dla dzisiejszego stu-
denta wielkg wartoscig jest ,,buszowanie” w zasobach, gdyby nie dane, ktére
przytoczyt tan Mowat z Robinson Library (Wielka Brytania), Swiadczace, iz
raczej w kserokopiach, gdyz na 3/4 min wypozyczen miejscowych i 30 tys.
wypozyczerh miedzybibliotecznych w ciggu roku w jego bibliotece studenci
(pracownicy chyba takze?) odbili 4 min stron26.

Zadania specyficzne bibliotek akademickich dotyczag
ksztatcenia przysztych uzytkownikéw informacji w ramach przysposobienia
bibliotecznego dla studentow pierwszych lat studidw, a takze statej syste-
matycznej pomocy w wyszukiwaniu, uporzadkowywaniu i selekcjonowaniu
informacji dla odbiorcy indywidualnego oraz zbiorowego w kolejnym ciagu
edukacyjnego ukfadu spiralnego, po ksztatceniu w szkole podstawowej, gim-
nazjum i liceum. Nadal jednak okazuje sie, ze studenci pierwszych lat studiow
nie sg przygotowani do samodzielnego wyszukiwania informacji, bibliotekarze
bowiem niejednokrotnie spotykajg sie z pytaniami $wiadczacymi o ich niewie-
dzy, rejestrowanymi czasem na stronach www. W odsyfaczu AE w Krakowie
,O naszych milusinskich” znalazty sie miedzy innymi pytania: ,,Jak wypetnié
ten paragon?”, ,,Czy mozna przelecie¢ biblioteke?”, ,,Gdzie sg archaiczne
lata?”, ,,Ktéredy do katalogowni?”27. W USA, Wielkiej Brytanii powstajg
elektroniczne informatoria (reference desk), gdyz na podstawie badan po-
wtarzalnosci pytan uzytkownikdw powstat projekt Netskill dla bibliotek aka-
demickich, nadzorowany przez biblioteke w Newcastle, ktory otrzymat dotacje
na stworzenie systemu pomocy w Internecie28. Fakt ten dowodnie $wiadczy,
ze najwieksze fundusze przeznaczane sg na projekty z zakresu wykorzysta-
nia technologii informacyjnej (w amerykanskich bibliotekach publicznych za
2 dolary mozna otrzyma¢ odpowiedZ na pytanie 0 sens zycia), a posrednio
takze o tym, iz biblioteki i uzytkownicy ptacg dzi§ za informacje. Mozna
dodac jeszcze jeden nasuwajgcy sie nieodparcie wniosek: bardzo zmienita
sie idea Adama Lysakowskiego i J6zefa Grycza, traktujacych dziat informacyj-
no-bibliograficzny jako ,,biuro werbunkowe biblioteki”, w ktorym obecnie
mozna znaczaco zredukowac zatrudnienie. W ramach kontynuacji badan

26 1. Mowat: ,,Urzedniczyna" czy nauczyciel? Rola bibliotekarza akademickiego w XXI
wieku. W: Rola i funkcje..., s. 117.

21 Zob. M. B ogacz: ,,Jak wypetni¢ ten paragon”, czyli absolwent szkoty sredniej w bibliotece
uczelnianej. ,,Biblioteka w Szkole” 2002, nr 12, s. 4-6.

28 1. Mowat: ,,Urzedniczyna" czy nauczyciel?..., s. 125.
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historycznych, zwtaszcza w informacji zbiorowej, biblioteki akademickie kon-
tynuujg zadania zwigzane z dziatalnoscig naukowa, edytorskg i wystawien-
nicza: opracowywane sg bibliografie, wydawane katalogi zbioréw specjalnych
(inkunabutéw, cimeliow, rekopiséw, map i nut), katalogi i informatory wy-
staw, publikacje bibliofilskie, dokumenty zycia spolecznego, materiaty z kon-
ferencji, seminariéw i sympozjow. Wspotczesny odbiorca - ,,klient informacji”
- poszukuje réwniez informacji nowego typu: biznesowej, prawnej, archi-
walnej. Bardzo szybko wprowadza sie do bibliotek i rozwija nowe technologie
stuzace ochronie i konserwacji cennych dokumentéw, zwiaszcza zbiordw spe-
cjalnych.

Wspoitczesna nowoczesna biblioteka akademicka tworzona jest dzieki
kwalifikacjom i rzetelnosci nowoczesnego bibliotekarza dla satysfakcji i za-
spokojenia nowych i réznorodnych potrzeb spoteczenstwa informacyjnego.
Mozna zatem podkresli¢ nowg role bibliotekarza przede wszystkim jako lidera
informacji w rozlegtym ,,pejzazu edukacyjnym” dla spoteczenstwa permanent-
nie ksztatcacego sie. Z tego powodu mozna wymieni¢ dzi$, oprocz dawnego
kustosza, inne stanowiska $wiadczace o naukowej roli biblioteki akademickiej:
bibliotekarza dyplomowanego (adiunkt biblioteczny), systemowego, specjaliste
dziedzinowego, zastepce do spraw komputeryzacji / informatyzacji. Dyskutuje
sie takze o tym, czy bibliotekarz akademicki jest rowniez nauczycielem - fan
Mowat pyta wrecz: ,,Urzedniczyna czy nauczyciel?”. Zadania bibliotekarza
rowniez jako nauczyciela dla ustawicznie ksztatlcgcego sie spoteczenstwa
zgodnie podkresla wiekszo$¢ bibliotekarzy, miedzy innymi fan Mowat i Maria
Sliwinska, a Henryk Hollender ,jest za, a nawet przeciw”29.

29 M. Sliwinska: Propozycje w zakresie modernizacji ksztatcenia kadr bibliotecznych.
W: Rola i funkcje..., s. 203.

AHHa Tokapcka

HAYYHbLIE BUB/TMOTEKN
B «MEMN3AXE OBPA30BAHUS» MHOOPMALIMOHHOIO OBLLECTBA

Pe3rome

Llenbto HacTosieli paboThbl SBASETCS aHa/M3 MUCCUM, a TakXKe KayecTBa 3afay U OLEHOK
paboTbl HayuyHbIX 6MOAMOTEK. VIHTEpecHble BbICKa3blBaHWA [feKaHa OUBAMOTEUHbIX CNYX6
KanngopHuiAickoro yHueepcuTeTa B I. ®pecHO Ha TeMy YCOBEpLUEHCTBOBaHUS MeTOLOB pPa6oThl
Hayu4HbIX 6MBIMOTEK, a OCOGEHHO €ro pevHTeprnpeTauust 5 3akKoHOB GMGAMoTekoBeaeHMst C.P.
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PaHraHaTaHa (MHTENNMIeHTHOE MCMO/b30BaHUE TEXHOMOIWA, CcOXpaHeHWe CBOGOAHOrO AocTymna
K 3HAHMSIM — UCTOYHMKaM MH(opMaLum, co3faHre ByayLiero ¢ 0fHOBPEMEHHBIM YBaXXEHUEM A1
CBEPLUEHWIA MPOLLNOFO, a TaKKe YTUIUTapU3M — MOJMOXUTENbHBIA NOAX0A K CUCTEMHOMY
BHEIPEHMIO HOBbLIX TEXHOMOMNA B OMOIMOTEUHYH AESTeNbHOCTb), CTau OCHOBOW CpaBHU-
TeNbHOrO aHaM3a. B CBA3M C 3TMM NpefCcTaBneHbl TOUKU 3peHUs Ha TeMy (DYHKLUMOHMPOBaHUS
YHUBEPCUTETCKUX 6UMGNMOTEK B [MofbLle TakuxX MOMbCKMX UCCnefoBaTeneli, Kak HAuek Boiiue-
XOBCKM, XeHpuK XonneHaep, ApTyp H340H v ap. MpeanpuHsaTa NonbiTKa 0XapaKTepyu3oBaTbh
HOBOBBEZIEHUS B 06/1aCTV OpraHW3aUMOHHbIX CTPYKTYP, a TakKe MO/MTUMKN HaKOMMEeHWs, B TOM
yucne CTPYKTYpbl (hOHAA C 3aMEeTHbIM OTXOAOM OT YHMBEPCa/IbHOCTU GUGIMOTEYHBbIX COBpaHuii
B MOMb3y WX creuvanvMsaumy 1 npogunmpoBaHus. Kpome Toro, paccMOTpeHbl MoKasatenu,
Kacatolmecsi AOCTYMHOCTM (POHAOB W COBPEMEHHbIX PELUEHU A B paMKax WHHOPMaLMOHHOM
feaTenbHocTW. O6pallaeTcsi BHUMaHME Ha TOT (PaKT, YTO 0COBEHHO BaXKHbIM SIB/ISIETCS BOMPOC
COTPYAHMYECTBA Hay4HbIX GUGANOTEK, KOTOPOE OMMPAETCst Ha MPUHLMMBLI KOAIMLMK, KOOMTaumum
unm obmeHa (kKoornepauuu), a Takke peasm3auuy NPYHLMUMNOB BCEOOLLEro YNnpaBieHWsi Ha OCHOBE
KayecTBa - TQM. lNpeaMeTOM paccMOTpPeHMst CTasla M MpobneMaTvKa YCOBepLUEHCTBOBaHUS
MeTOZ0B 00yYeHWs CTYAEHTOB MepBbiIX KYPCOB B pamkax «O6uBAMOTEYHON MNOArOTOBKM.
Bonpockl, 3aTpoHyTble B CTaTbe, SBASIOTCA CYLECTBEHHbIMW, Y4YUTbIBass G6OMbLUIOE YMCIO
nony4yarenein MHgopmauymm (CTYAEHTOB U HayUHbIX COTPYAHWKOB).

Anna Tokarska

ACADEMIC LIBRARIES
IN ‘EDUCATION LANDSCAPE' OF INFORMATION SOCIETY

Summary

The analysis of a mission, task quality, and evaluation of operation of academic libraries are
the target of the study. Interesting remarks of the Dean of Library Service of California University
in Fresno on improvement and modernization of operation of academic libraries, and especially
his reinterpretation of five principles of librarianship by S.R. Ranganathan (intelligent usage of
technologies, protection of unlimited access to knowledge - sources of information, creation of
future with simultaneous respect for the achievements of the past and utilitarianism - a positive
approach towards systematic implementation of new technologies to library activity) became the
basis for comparative analysis. Selected opinions on functioning of Polish academic libraries of
Polish researchers - Jacek Wojciechowski, Henryk Hollender, Artur Jazdon have been presented.
An attempt at characterizing innovations of organizational structures, as well as policy of
gathering, including the structure of a resource with clear withdrawal from universality of
collections in favor of their specialization and profiling, has been made. Factors concerning the
accessibility of resources and modern solutions within informational activities have been discussed
as well. The idea of cooperation of academic libraries based on coalition, cooptation, or exchange
[cooperation], as well as realization of principles of management in conformity to TQM s
extremely important. The problems of modernization of methods of trainings of first-year students
within ‘library adaptation’ have also been raised. The problems touched upon in the article are
significant because of a large group of information recipients [students and academic workers].
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