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A 2005/2006. tanév 1. félévében az EKF Neveléstudomanyi Tanszékének levelezo tagozatos
képzéseiben kidolgozasra és bevezetésre keriild hallgatdi elégedettség-mérések, a hallgatoi
kérések és reklamaciok kezelésének j eljarasai szervesen illeszkednek abba a folyamatba,
amit a tanszéki mindségbiztositdsi és mindségiranyitasi rendszer kidolgozasanak tekinthe-
tiink.

Mivel a munkénkkal szembeni ,,vevdi igények” kozott az dllami kovetelmények adottak,
a munkaltatoi igények, elvarasok feltarasahoz pedig tovabbi eréforrasok bevonasa sziikséges,
munkdénkat kézenfekvOen a hallgatdi igények feltardsaval, elégedettségiik mérésével kezdtiik.
Célunk elsésorban az volt, hogy sajat munkankrdl szerezziink megbizhatd visszajelzést,
ugyanakkor a vizsgalat tapasztalatai szélesebb korben is hasznosak lehetnek. A specialis fel-
hasznaloi korbol fakadoan (pedagogiat hallgato, alapszakos és masoddiplomas képzésben
részt vevd, pedagdgusként és nem pedagdgusként dolgozo, munkaltatdi elvarasra vagy egyéni
érdeklédésbal tanuld, valtozatos életkort felndttekrdl van szo), varakozasaink szerint elvara-
saik, és a képzésrol alkotott véleményiik is ennek megfelelden differencialt. A levelezd tago-
zatos képzésben részt vevd valamennyi hallgatonkat felkértiik kérdéiviink megvalaszolasara.
A beiratkozott hallgatok tobb mint kétharmada, 6sszesen 363 6 vélaszolt kérdéseinkre, igy
értékes elemzéseket megengedd adatbazishoz jutottunk. A figyelemreméltod valaszadasi ked-
vet (minden kérd6iv értékelhetd volt, elvétve akadt valaszhiany, a nyilt kérdésekre is jellem-
zGen valaszoltak a hallgatok, gyakran részletesen) a megkérdezésre adott kedvezo reakcionak
értékeljik.

A kérdéiv zart és nyitott kérdéseket tartalmaz. A zart kérdésekbdl lesziirhetd kozvetlen
tanulsagok kozé tartozik a hallgatok, kiilondsen a képzettebbek varakozason feliili igénye az
Oket érintd kérdésekrdl valo dontéshozatal bevonaséba. A harom nyitott kérdés egyike arra
vonatkozott, hogy kinek itélné a hallgato ,,a félév oktatoja” cimet, masik két kérdésiink pedig
a leggyengébbnek ¢s a legjobbnak itélt kurzusra kérdezett ra, mindegyik esetben indoklast is
kértiink. A nyitott kérdések tartalomelemzése soran kirajzolodik, milyen sajatos igényeket
tamasztanak a felndtt hallgatok (részben maguk is pedagégusok) az oktatokkal szemben, il-
letve tanulmanyi munkajukkal kapcsolatban melyek a legfontosabb értékelési szempontok.
Az els6 elemzések alapjan kiemelkeddnek tlinik a gyakorlati hasznossag, az el6zetes elvara-
sokkal vald kongruencia; a tanarok esetében amellett, hogy a hagyoméanyos ,,jé tanar” képek
és modellkdzvetitd szerep is gyakran kdszontek vissza, nagyobb szerepet kapott a szakmai
tekintély és a kovetkezetesség, illetve negativ szempontként a felnbttek iranti, sértének itélt
bizalmatlansag.
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