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Kivonat Az automatikus beszédvélaszi szamszerinti tudakoz6 névfelol-
vas6 modulja olvassa be a telefonba a keresett elfizet6 nevét. A felova-
sott személy- vagy cégnév telefonon keresztiili érthetdségének novelésére,
a sz6tagolashoz hasonl6, részletez6 felolvasasi méddal egészitettiik ki a
rendszert. A szétagokra bontas felteszi, hogy magyar nvelvl sziveggel
van dolgunk. Idegen {rasmod esetén, illetve ha a telefonon keresztiili gépi
hang érthetfsége nem megfelels, az adott szétag utdn a megértést segits
megjegyzéseket iktat be a rendszer. A cikk ismerteti a rendszer felépftését
és a megval6sitas soran felmeriilt problémakat.

Kulcsszavak: gépi beszéd, névielolvasas, szdmszerinti tudakoz6, automatikus
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1. Bevezetés

Az automatikus beszédvalaszi szamszerinti tudakozok a gépi beszédkeltés
egyik fontos alkalmaz4si teriiletét képviselik {Spiegel, 1993], [Nebbia et al., 1998],
{Lundin, 1998]. Az els§ ilyen magyar nyelvi rendszert a Budapesti Miszaki és
Gazdasigtudomanyi Egyetem, Tavkozlési és Médiainformatikai Tanszéke és a T-
Mobile Magyarorszag Rt. fejlesztette ki kdzbsen [Németh et al., 2003]. A rends-
zer a Profivox magyar nyelvl beszédszintetizator [Olaszy et al., 2000] céliranyos
tovabbfejlesztésével jott létre.

Ezekben a rendszerekben a felthaszn4l6 telefonon keresztiil 1ép kapcsolatba az
automatikus kézponttal, majd a nyomégombok segitségével megadja a keresett
eléfizet6 telefonszamat. A kdzpont — ha adatbazisdban megtalalta a telefons-
zamot, és az nem titkos — gépi beszéd segitségével beolvassa az ahhoz tartozé
el6fizetd nevét és cimét.

* A munkat a Nemzeti Kutatasi és Fejlesztési Program, Alkalmazott beszédinforméacios
rendszerek projekt keretében tamogatta
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Gyakran el6fordul, hogy az el6fizet6 (maganszemély vagy cég) neve idegen,
vagy rendhagy6 helyesirasa szavakat tartalmaz, igy az ligyfélnek gondot jelenthet
azok feljegyzése. Erre megoldast jelenthet az el6fizet6 nevének betdzése (példaul:
Techno="t, mint Tam4s, e, mint Elemér,..."). A bet(izés azonban lassi megoldéas.
Ennél gyorsabb, ha az idegen vagy rendhagy6 helyesirasi nevet sz6tagolva, és
az egyes helyesiréasi sajatossagokat részletezve, olvassuk fel. Példaképp a ’techno-
city’ nevet 'teh, céhéaval, no, kot6jel, ci, ti, ipszilonnal’-ként olvassa fel a gép.

A fenti sz6tagol6-részletez6 megoldas hasonl6é a magyar anyanyelvi beszél6k
ltal gyakran hasznélt eljarashoz, mely segitségével sz6tagokra bontva magyaraz-
z4k el egymasnak egy idegen eredetd sz6 helyesirisit. Ez a bettizésnél termés-
zetesebb megold4s varhat6an kedveltebb lesz a felhasznalék bizonyos kdrében.

2. A részletezd felolvasast végz6 modul felépitése

A részletez6 felolvasasi feladatot a név- és cimfelolvas6 szoftver fin. részletezd
modulja val6sitja meg. Ennek blokkvazlata az 1. 4bran lathat6. A bemenet
a feldolgozatlan széveg, a kimenet a részletezett, hanglejtési és beszédsziinet
cimkékkel ellatott széveg. A feldolgozés linearis, az egyes almodulok egymaést
kovetik. Az almodulok vagy lecserélnek egy adott szdvegrészt, vagy kiegészits
megjegyzéseket szirnak be. A beszirt megjegyzések védelmet kapnak, igy a
tovabbi almodulok ezeket a szovegrészeket nem modosftjak. A részfeladatokat
szabélyok és kivétel sz6tarak egyiittes alkalmazéasésval oldottuk meg. A kivétels-
z6tarakat memoria- és sebesség-hatékony ternaris keres6fakkal val6sitottuk meg
[Bentley and Sedgewick, 1997}.

3. Maganhangzok és massalhangzok cimkézése

A részletezd felolvasashoz a szbvegben bejel6ljiik a sz6taghatarokat. E mive-
let els6 lépése a szoveg karaktereinek felcimkézése maganhangz6, massalhangz6,
szam, illetve egyéb karakter kategéridkra. A magyar nyelvben fonélégiai ka-
tegéria a beszédhang hossza. A maéassalhangzok esetében a hosszii hangot az
irasban betiikett&zéssel jel6ljiik. Ebbé] kifolyolag a betiik kornyezetét is vizsgalni
kell, hogy a hosszi hangot egyértelmten azonosithassuk a részletez6 felolvasas
szémdra.

A maginhangz6k és a massalhangzék bettképeit egy-egy adatbazis tartal-
mazza. A maganhangz6k kozott szerepelnek cég és személynevekben el6fordulé
idegen betiik (példaul az i), a massalhangz6k kozitt a két betdvel jelzettek (sz,
28, stb.) és ezek hosszi megfelelSi (ssz, zzs, stb.) is. Emellett a nevekben gyakran
eléfordul6 idegen méassathangz6k, mint példaul az sch, szintén szerepelnek.

A régies frast nevekben el6fordulé cz betdkapcsolat kezelésére az esetek j6
részét lefed6 szabalyt alkottunk. Ha méassalhangz6 utin jon a cz, akkor egy
bettinek tekintjiik, egyébként kiilonall6 c-nek és z-nek. Igy példaul a 'Kétezy’ név
'két, ci, cézével, ipszilonnal’-ként részletez6dik. Az olyan cz-t tartalmazé neveket,
amelyek ez a szabaly nem kezel, a kés6bbiekben mik6désbe léps elvalasztasi
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kivétel sz6tarban adtuk meg, igy ezen szavak esetén a c és z kdzGtt nem lesz
elvilasztés.

Kiilon problémat jelentett az y-os szavak kezelése, mivel az y-nak tobbféle je-
lentése is lehet. KettSs betiik masodik tagjaként (ny, ty, stb.) nem ejtjiik kiilén,
mig régies helyesirasi és idegen szavakban i-ként (maginhangz6) vagy j-ként
(mé4ssalhangz6) ejtendS. Mivel egy ezeket kezels szabaly igen bonyolult, és sem-
miképpen nem lett volna teljes, ezért ezen eseteket kizardlag kivételsz6tarral
kezeltiik.

4. Szo6tagokra bontas

A szétaghatirokat a betdhatarok alapjan allapitottuk meg. Ehhez a magyar
nyelv sz6tagolési szabalyat vettiik alapul [Ferenc, 1992]. Eszerint minden magén-
hangz6 kiilon sz6tagot alkot. A szétagot alkoté maganhangz6 az an. szétagmag.
A sz6tag eleje a sz6tagmagot képez6 maginhangz6t megel6z6 massalhangz6 (ha
van ilyen), ellenkez6 esetben maga a szétagmagot képez6 maganhangz6. A sz6
elején 16v6 Gsszes massalhangzét a ra kovetkez6 maganhangz6 sltal alkotott sz6-
taghoz rendeljitk. A hossza kett§s betiket a magyar elvilasztisnak megfeleléen
sz6tagoljuk. Eszerint a ’hosszi’ és 'Illyés’ nevek ’hosz, sz’ és ’ily, lyés'-ként
lesznek szétagolva. A program nem valésit meg morfolégiai elemzést. Az Gssze-
tett, -sdg, -ség képzss, igekotds, kvazi igekotds és leg-gel kezd6ds szavak helyes
elvilasztasat a kivételsz6tar tartalmazza.

Az elvélasztasi kivétel-sz6tarakban szereplS szavak elvalasztisat a sz6tarban
el6irt pontokon médositja a program. Itt egyrészt tobb ezer, az Altalanos szabé-
lyokt6l eltérS elvalasztast sz6 (példaul dsszetett szavak, bizonyos cz-s szavak,
stb.), mésrészt a magyar szabalyokhoz képest eltérs elvilasztasi idegen eredeti
cég és személynevek szerepelnek. Ezeket tGbb ezer cég és rendhagy6 személy-
nevet tartalmazé adatbazisok elemzése, illetve az elemek meghallgatasa révén
alakitottuk ki.

5. Roviditések és irasjelek feloldasa

A kizar6lag nagy bettiket tartalmazé szavak tébbnyire cégnevek, amelyeket bi-
zonyos esetekben bet(inként (pl. IBM), méaskor egybe (pl. MATAV) kell felol-
vasni. Ezek kezelésére egy kivételsz6tarral kombinalt szabalyrendszert alkottunk.
A szabéilyrendszer alapvetSen a sz6 hosszat és a benne szereplé maganhang-
z6k szdmat figyeli. A csupa nagybetiit tartalmaz6 roviditések elé a rendszer a
‘csupanagybetiivel’ megjegyzést szirja be (pl. az IBM ’csupanagybetfivel, i, bé,
em’-ként keriil felolvasasra).

A felolvasand6é nevekben szerepl$ roviditéseket (pl. ’Kft’, 'Bt’, stb.) a ré-
viditéseket felold6 modul teljes alakjukra (‘kaefté’, 'bété’) cseréli. Hasonléan a
szovegben szerepl6 frasjelek is lecserélésre keriilnek.
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6. A helyes leirast segité megjegyzések beillesztése

A részletezd modul egyik fontos feladata, hogy segitse az iigyfelet a hallott név
helyes lejegyzésében. Ezért részletezd megjegyzéseket is fiziink a sz6tagolashoz.
Itt példaul a w-s, y-os, ly-os, kett8s massalhangz6t, hosszi maganhangz6t, stb.,
tartalmazé szétagok keriilnek kommentalssra. Tgy példsul a "Way Kft.” *vaj,
dupplavével, ipszilonnal, kiefté’-ként lesz részletezve.

Az dnmagukban 4116 srva betiikhoz helytelen lenne megjegyzés flizése, ezért
ezeket a kovetkez6 modul egyszerden a megfelel szovegre cseréli. fgy példéul
egy onmagaban 4ll6 'w’ *duplavére’ cseréldik.

A még nem lecserélt idegen betiik, tipikusan a g-betik, egy nekik megfelel6
helyettesité szovegre cserél6dnek. Példaul a ’Quarz’ sz6 ki betd, u, arz’ra
cserélédik. Ez biztositja, hogy a g-betiis helyesiras egyértelmi legyen a felhasz-
nalé szdmara. A g-betil kezelését, ugyanis nem lehetett mas idegen bettk (pl. y,
w, stb.) kezelésekor kivetett m6dszerhez hasonléan megoldani.

A meghallgatasos tesztek soran egyes szétagokban nehéz volt eldonteni, hogy
azok hosszi, vagy rovid maganhangzot tartalmaznak-e. Ezért a rendszer hosszi
magénhangz6k esetén is kiegészits megjegyzést szir be (pl. az Ir Bt. ’ir, hoss-
zaivel, bété’-ként keriil felolvasasra).

7. Prozbédiai cimkék beillesztése

A sz6tagokra tagolt, részletezett szoveg felolvasisa nem igényli bonyolult dal-
lamenet alkalmazisat. Meghallgatdsos vizsgilataink alapjan elegendfnek bi-
zonyult a bemondas utolsé sz6tagjiban levinni a hangmagasségot. A beszédszin-
tetizdtor dallammenetét a szévegbe helyezett specialis vezérlS jelzésekkel lehet
vezérelni. A részletez6 modul egy ilyen specialis jelzést helyez az utolsénak ki-
mondésra keriil§ sz6tag elé.

A megfelel6 ritmika kialakft4sanak érdekében eltér§ hosszlsiga sziineteket
iktattunk be a sz6tagok, illetve a hozzdjuk tartoz6 megjegyzések kozé. Meghall-
gatésos tesztek soran tobb valtozat koéziil olyan értékeket valasztottunk, ame-
lyekkel a legjobb volt a felolvasott széveg érthet8sége. Ezen sziinetek is specidlis
jelzésekkeént (pl. [:pause 500]) keriilnek a sz6vegbe.

A meghallgatasos tesztek soran arra is fényderiilt, hogy még hosszabb sziine-
tek alkalmazisa esetén is nehézséget okozhat a felolvasandé nevekben esetlegesen
szerepl6 szohatarok elkiilonitése. Emiatt a sz6hatar hollétének markéans jel6lésére
azt ’sz6kodz’-ként kiilon be is mondja a rendszer. Példaul a Balta Ban Kft ’bal,
ta, sz6k6z, ban, kiefté’-ként keriil bemondésra. Az ennek megfelels szivegrészt
a sziinetekkel egyszerre illesztjiik be.

A kimondott szbveg érthet8ségét tovibb noévelends, az egyes szétagokat
lassabban, mig a hozzajuk fizétt megjegyzéseket gyorsabban olvassa a rends-
zert. Ezen sebesség-beallitasokat jelz6 parancsoknak az elhelyezésére is itt keriil
sor.
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8. Osszefoglalas

A fent leirt médon elGkészitett szveget a név-és cimfelolvasé szintetizitor mo-
dulja szétagolva, részletezve, megfelels sziinetekkel, intonaci6val és sebességgel
olvassa fel.

A rendszert t6bb-ezres személy és cégnév adatbazisokon végzett meghallgats-
sos tesztekkel ellendriztiik, illetve folyamatosan fejlesztettiik. Az adatbazisokat
egyrészt a veliink egyiittmiksds tavkozlési szolgaltat6tsl (T-Mobile Magyarors-
z4g Rt.) kaptuk. Ezek azonban személyiségi és egyéb jogvédelmi szempontok
miatt érthetSen korlatozottak voltak, igy a teszteléshez mas forrasboél szarmazé
cég és személynév adatbazisokat, is felhasznaltunk.

A rendszer 2004 februarja 6ta érhet6 el a T-Mobile 1230-as iigyfélszolgslati
szdmén keresztiil. A 2004. szeptemberéig dsszegyiilt forgalmi adatok alapjan a
lekérdezések 63.5%-a egyszerii névielolvasas, 17, 5%-a részletezd felolvasas, 19%-
a pedig betiizés volt.
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1. bra. A névfelolvasé részletezé moduljanak felépitése.



