-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byt CORE

provided by Universidad Auténoma del Caribe

La gestion empresarial, un enfoque del siglo XX, desde las teorias administrativas cientifica, funcional, burocrdtica y de relaciones humanas

La gestion empresarial, un enfoque del siglo XX, desde las teorias
administrativas cientifica, funcional, burocratica y de relaciones humanas

The enterprise management, an approach of century XX, from the theories
administrative scientific, functional, bureaucratic and of human relations

Hugo Gaspar Herniandez Palma'’
1 Ingeniero Industrial. Especialista en Disefio y Evaluacion de proyectos. Estudios pedagdgicos. Candidato a Maestria en Sistema de Gestion.

Recibido: 1 mayo de 2011
Aprobado: 15 mayo de 2011

RESUMEN

La dindmica de la gestién empresarial ha evolucionado satisfactoriamente, en el mundo de los negocios y estd imbricada en
el mercado, entorno y sociedad, donde se han desarrollado distintas teorias para su aplicacién, siendo el propédsito de este
articulo revisar y presentar diddcticamente las distintas teorias en la aplicacién de la organizaciones empresariales, como la
cientifica por Frederick W. Taylor, Henry L. Gantt y Frank y William Gilbreth, la funcional, Henry Fayol, la Estructuralista,
Max Weber, la de Relaciénes humanas, Elton Mayo, Abraham Maslow. Douglas McGregor. Mary Parker Follett, Frederick
Herzberg. Lo anterior con un enfoque que lleve al analisis de su contribucién a la fundamentacién conceptual para la gene-
racion de ventajas competitivas y elementos diferenciar en el mercado local, regional, nacional e internacional.
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ABSTRACT

The dynamic of corporate governance has evolved successfully in the business world to the mercy of the market, environ-
ment and society, where different theories have been developed for implementation, being the intention of this I articulate
didactically to review and to present/display the different theories in the application from the enterprise organizations, like
the scientist by Frederick W. Taylor, Henry L. William Gantt and Frank and Gilbreth, the functional, Henry Fayol, structural,
Max Weber, Human Relations, Elton Mayo, Abraham Maslow. Douglas McGregor. Mary Parker Follett, Frederick Herzberg.
The previous thing with an approach that takes to the analysis of its contribution to the conceptual fundamentacién for the
generation of competitive advantages and elements to differentiate in the local market, regional, national and international.

Key words: Management, business, functional, bureaucracy, human relations.

Introduccion nos en el mundo de los negocios, aplicando y adoptado nuevas
filosofia de gesti6én, dando lugar a unos avances extraordinarios
El concepto de gestién empresarial, ha evolucionado en la me-  en materia de planificacién, organizacién, direccién y control.
dida que el hombre ha avanzado en la consecucién de nuevas
tecnologias y relaciénes para el mejoramiento de nuevos pro-  Por consiguiente, la gestién empresarial ya no es un argumento
ductos y servicios, en la satisfaccién de un mercado cadadiaen  de caracter local ni tampoco nacional, las distancias de nuestro
crecimiento y complejo. mundo, en la evolucién de nuevas sociedad de informacién y
conocimiento, a estos cambios debe considerarse ahora como un
Elpresente articulo tiene como objetivo revisary explorarlasbases  asunto de indole mundial, para desarrollo de nuevas estrategias
tedricas para su compresion, aplicacién y desarrollo de nuevas  para el permanencia en el mercado y satisfacciones a cliente en
propuesta para el sostenimiento y perduracién de nuevos entor-  cualquier parte del mundo.
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Aspectos a considerar
Concepciones tedricas de empresa

La empresa es una realidad de nuestra concepcién tedrica, de
nuestro entorno, ya que detectamos y descubrimos, que no
todas son iguales a la otras ya que cada de una de ellas la hace
diferente, segtin (Gil Estallo, 2007), en la siguiente tabla, para
el mejor entendimiento.

Tabla 1. Término de empresa.

Término Definiciéon

Unidad econémica dirigida por un
empresario, donde no encontramos
diferencia entre el propietario de la
empresa y el que la dirige.

Institucién del empresario.

Obtencién de un excedente econémico,
para ellogro de un superavit, solamente
empresarios privados.

Unidad de beneficio.

Cubrir la necesidad a terceros, Inde-
pendencia econémica, Necesidad de
tomar decisiones.

Explotacién Produccién inde-
pendiente

Unidad juridica y financiera Aspectos de formajuridica y financiero

Conocimiento de la economia

Criterio de beneficio y riesgo.
empresa

Factores de produccién, Méxima satis-
faccién con el minimo coste, Equilibrio
financiero

Diferenciando de explotacion

Realizacién de una actividad de produc-

Combinacién de factores - . -
cién o prestacion de servicio.

Unién de subsistemas econémicos

Punto de vista instrumental .
sociales.

Objeto comun, conjunto de personas
y medios, esfuerzo combinado, de-
pendencia y relaciénes que aseguren
la coordinacion.

Como organizacién

Formada por un conjunto de partes
interrelaciénada de forma directa o
indirecta para conseguir una finalidad.

Como sistema

Vinculado a un orden econé- | Principio de combinacién de factores,

mico economicidad y equilibrio financiero.

Fuente: Gil Estallo, 2007

A continuacién presentamos otros conceptos de empresa de
varios autores.

(Fernandez-Vitora, 1996), Como un sistema técnico social abierto,
cuya funcién basica es la de crear bienes y/o prestar servicios que
contribuyan a elevar el nivel de vida de la humanidad, compati-
bilizando este hecho con un marcado respeto al medio ambiente,
que posibilite la idea del desarrollo sostenible.

(Kotler & Armstrong, 1998), Entidad que obtiene ciertas ven-
tajas de mercadotecnia, produccién, investigacién y desarrollo.

(Llinares Millan, Montafiana Avifio, & Navarro Astor, 2001),
Es una realidad que abarca diferentes dmbitos y que puede ser
estudiada desdela perspectiva econémica, juridica, sociolégicas...
pero desde un punto de vista econémico se hace necesaria la
introduccién de los elementos comunes de todas las empresas,
son los siguientes aspectos; Objetivos; que integran su finalidad,
que defina claramente quiere hacer, Factores de produccion, es la
precisa contar con la financiacién adecuada y direccion, conse-
cuencia de las metas establecidas.

(Rodriguez Valencia, 2002), Concepto de una persona juridica
colectiva, como un posible sujeto de derechos privados.

(Lépez, 2008), Es una combinacién organizada de dinero y de
personas que trabajan juntas, que produce un valor material, un
beneficio tanto para las personas que han aportado ese dinero
propietarios, como para las personas que trabajan con ese dinero
en esa empresa empleados, a través de la produccién de determi-
nados productos o servicios que venden a personas o entidades
interesadas en ellos los clientes.

(Alegre, Berne, & Galve, 2008), Esla realizacién de una actividad
productiva o transformadora; a partir de unos recursos o facto-
res (inputs) obtienen unos productos (outputs, que pueden ser
bienes, productos tangibles o servicios, productos intangibles)
de mayor valor o utilidad.

(Caldas, Reyes, & Heras, 2009), Como unidad econémica que,
a partir de la combinacién organizada de diferentes factores
materiales y humanos, produce un bien o un servicio destinado
a conseguir un beneficio econémico.

(Campifia Dominguez & Ferndndez Hernandez, 2010), Conjunto
de actividades llevadas a cabo por el empresario para la produccién
e intercambio de bienes y servicios con el objeto de obtener un
beneficio maximo o por lo menos satisfactorio.

Por consiguiente tiene una mayor dimensién, pero hoy en dia,
la empresa es una organizacién, de duracién mas o menos larga,
cuyo objetivo es la consecucién de un beneficio a través de la
satisfaccién de una necesidad de mercado, en ella se concreta
el ofrecimiento de productos (empresa agro o sector primario,
industrial o sector secundario, servicios o sector terciario), con
la contraprestacién de un precio o valor econémico.

Para establecer o limitar los mercados debemos tener claro lo
siguiente;

a. Geografico; es el entorno dela actividad dela empresa, como
es el caso, local, regional, nacional e internacional.
b. Conceptual; relativa a la definicién a su producto o servicio.
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c. Demarcacién; por el colectivo de personas o entidades po-

tenciales usuarias de los productos o servicios.

Las empresas en la actualidad del presente siglo, deber ser
auténticas lideres, abierta al conocimiento e integrales, para
presentar un elemento de liderazgo en la capacidad de influir
al mercado, sociedad y entorno, para la influencia de si mismo
desde el interior de ella. Debido al cumplimiento de necesidades
de seres humanos en la persecucién de unos objetivos cada vez
globales, para una perdurabilidad y sostenibilidad en el mer-
cado empresarial mas complejo y cumpliendo la expectativas
de nuestros clientes.

Antecedentes en la gestion empresarial

La evolucién histérica de la gestién empresarial, tiene un des-
envolvimiento de ideas a nivel culturales en oriente y occidente,
alcanzado el desarrollo del hombre en cada uno de los sistemas
sociales por lo que ha pasado, (Fernandez, 2005), ya que ha evo-
lucionado la toma decisiones analizando sus cuatros funciones
claves para el desarrollo de mando a nivel empresarial, como lo
son; planificar, organizar, dirigir y controlar, por consiguiente
una gestién y persona dindmica en el mundo empresarial en
el desenvolvimiento de un entorno y mercado competitivo y
productivo a una escala mundial.

Hay una gran diversidad de teorias, enfoques y pensadores del
tema que estamos tratando, a continuacién describimos cada de
los elementos anteriormente mencionados.

Una mirada histérica

La empresas, en este terreno tanto por lo que se refiere a la practi-
cas diversasllevadas a cabo en las empresas como a teorias sobre
el comportamiento administrativos de las personas, evolucién
del conocimientos, ensefianza de la materia y diversos aspectos
relaciénados(Castilla, 2005).

La realidad de nuestro entorno mds ideal y complejo, en todo
descubriremos y desarrollaremos en unos ambientes dnicos
en el mundo de los negocios, esta dimensién hacen pensar que
las actividades la haremos de una diferente, en la operacién de
mercados geograficos cada dia, diferente lo que fue ayer, en el
hoy y un mafiana cada variado y dindmico, por consiguiente de-
bemos tener muy claro las bases teéricos para desenvolvimiento
de nuestras empresas, con gran variedad, es por la direccién de
empresa estd experimentado, la ampliacién y diversificaciéon de
diferentes enfoques en el desarrollo de nuevos teméticas para
la consecucién de nuevos logros y estdndares en los fendmenos
organizativos... con la consecucién de nuevas estrategias y la
utilizacién de recursos como son; humanos, produccién, marke-
ting, operaciones, economia, finanzas y contabilidad (Berreiro
Fernandez, Diez de Castro, Barreiro Fernandez, Ruzo Sanmartin,
& Lozada Pérez, 2003). En la siguiente figura 1. Evolucién de la
teoria de la organizacién.
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Las ciencias administrativas o de la gestion en la mirada
epistemolégica

Cabe anotar que las ciencias administrativas o gestién tienen
diversos aspectos u obstaculos epistemoldgicos en la construccién
de un nuevo conocimiento como es desarrollado como lo enuncia
(Contreras Soto, 2010), a continuacién:

a. Laausenciay carencia de reflexién teérica en el campo.

La aplicacién de técnicas de investigacién bajo criterios de

usos y costumbres de la “ciencia”, sin cuestionarse sobre la
pertinencia en los objetos de estudios.

Las escalonadas jerarquias de la verdad-autoridad de la es-
tructura de poder académico, distribuidos piramidalmente
por grados académicos, donde se reconocen o desconocen
de manera maégica los problemas de la realidad, los sujetos
que las investigan y los problemas del conocimiento.

La orientacién “profesionalizante” de nuestras carreras.

Eldesconocimiento delas implicaciones sociales que subyacen
en ciertas aplicaciones de los paradigmas administrativos.

Lafalta de fundamentos sélidos en la formacién disciplinaria.

La ausencia de critica y autocritica como vigilancia episte-
moldgica.

El consumo acritico de residuos tedricos, principalmente del
management.

La subordinacién del campo académico al campo de los
negocios.

Las formulaciones y las acciones del ejercicio de la adminis-
tracién que estdn atrapadas en la razén instrumental en la
formulacién de la eficiencia.

La fragmentacién de saberes de las profesiones administra-
tivas.

La falta de dispositivos orientados a la formacién cientifica
en los planes de estudio.

Los problemas complejos de sus objetos de estudio y de las
condiciones sociales econdémicas en la periferia.

A continuacion, en la Tabla 1, Relacién entre etapas de empresa
y tipo de gestién, donde podemos destacar que la evolucién de
la empresa y organizacién, donde la su evolucién de la gestiéon
desarrollada para ponerla en la practica de su dindmica y nece-
sidades de estas.
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Figura 1. Evolucién de la teoria de la organizacién.
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Tabla 1. Relacién entre etapas de empresa y tipo de gestion.

Una mirada clasica

Tipo de empresa. Etapa

Modelo cientifica - funcional
Tipo de gestion

Organizacion cerrada; se caracte-
riza por ser fuertemente centrali-
zada y jerarquizada, principio de
causalidad.

Las escuelas clasicas de la administracién del siglo XX, sus princi-
pales representante fueron, Frederick W. Taylor, Henry L. Gantt
y Frank y William Gilbreth;Administracién Cientifica y Henry
Fayol, Enfoque Funcional, establecen modelos de administracién,
establecimiento ampliamente de las empresas americanas y

Gestién mecanicista y reactiva se pri-
vilegiala experienciay el sentido co-
mun como formas de conocimiento.

Organizacién anticipativa pen-
dientela provisién de informacién
que posibilita la determinacién y
control de la relaciénes. Paradig-
mas aleatorio (estadistico)

europeas en las primeras décadas del siglo. Al mejoramiento de
los métodos de trabajo e intenta, con el establecimiento de una
propuesta de principios técnico - organizativos crear una ciencia
de la administracién, para el mejor des volvimiento de los seres
humanos en el mundo empresarial.

Gestién proactiva que hace énfasis
en la funcién y en el hecho para
construir unaimagen delarealidad.
Los datos deben ser verificados y la
informacién corroborada.

Organizacién como sistema abier-
to caracterizado por el desequi-
librio, las relaciénes no lineales
y las propiedades emergentes.
Paradigma de complejidad

Gestién sistémica que debe ser crea- Empresa Cientifica
tivainnovadoray estratégica a través
dellenguaje que permite dar cuenta
derelaciénes. La actividad cotidiana
y la gestién son objetos de control

(vigilancia)

El surgimiento de la era moderna en la empresa cientifica, nace
a comienzo del siglo xx, a partir del 1900 y el reconocimiento
principal de sus principales precursores son Frederick W. Taylor,
Henry L. Gantt y Frank y Lilian Gilbreth. En la administracién

Tomado. (Machado, 2009)

enlas empresas era considerada tradicional o cientifica, donde se
centraba en la observacién de los acontecimientos en la produc-
cién, investigacién y andlisis de las operaciones empresariales,
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acabe anotar que las técnicas especificas como lo son; el estudio
de tiempo y movimiento, planeacién y control en la produccién,
distribucién de equipos en las plantas, reconocimiento salarial,
administracién del recurso humano, en el desarrollo de esta
teoria. Fue un aporte a los conceptos administrativos, que ha
sido la base de los administradores y la base de los estudios que
se pueden desarrollar en construir y mejorar en las empresas a
largo de sus historia.

La teoria de la administracién cientifica surgié en parte por la
necesidad de elevar la productividad. A mediados del siglo XX,
en Estados Unidos, habia poca oferta de mano de obra. La ma-
nera de elevar la productividad era elevando la eficiencia de los
trabajadores. Asi fue como Frederick W. Taylor, Henry L. Gantt
y Frank y Lilian Gilbreth desarrollar un conjunto de principios
que se conocen como la teoria de la administracién cientifica.

Pioneros de administracion cientificas
Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915)

Por lo general se reconoce a Taylor como “el padre de la admi-
nistracién cientifica”. Probablemente ninguna otra persona ha
tenido una repercusién mayor sobre el desarrollo inicial de la
administracién. Sus experiencias como aprendiz, como obrero
comun, capataz, maestro mecanico y luego ingeniero en jefe de
una compania aserrera, le dieron una amplia oportunidad para
conocer de primera mano los problemas y las actitudes de los
trabajadores y observar las grandes posibilidades para mejorar
la administracién en la empresa.

Henry L. Gantt (1861 - 1919)

Realiz6 mucho trabajo de desarrollo en la seleccién cientifica de
los trabajadoresy el desarrollo de sistemas de incentivos mediante
bonos, el sistema de tasas diferenciales porque consideré que
ere fuente de muy poca motivacién y, a cambio, presenté otra
idea. Donde los trabajadores que terminaré la porcién de trabajo
diaria que se le hubiera asignado, obtendria una bonificacién de
50 centavos, aumenté otro aliciente. El supervisor obtendria
una bonificacién por cada uno de los trabajadores que cumpliera
con la racién diaria, mas otro bono extraordinario si todos los
trabajadores lo hacian. Segun, (Vargas Tellez & Nava Alcantara,
2009), establece un sistema de tarea y bonificacién y eladiestra-
miento de los trabajadores Por consiguiente los motivaria que
los supervisores prepararan a sus trabajadores para desempefiar
mejor su trabajo. El desarrollo de su filosofia es “instruir y diri-
gir” serd la técnica del futuro, en comparacién con la entonces
prevaleciente de “forzar”.

Franky Lilian Gilbreth
Se interesaron en los movimientos desperdiciados en el trabajo;

al reducir de 18 a 5 nimeros de los movimientos necesarios para
colocar ladrillos, hizo posible duplicar la productividad de un

albaniil sin necesidad de un esfuerzo mayor. Pronto su empresa
constructora se dedicé principalmente a la consultoria sobre el
mejoramiento de la productividad humana. Después de conocer
aTaylor en 1907, combiné sus ideas con las de éste para poner en
préacticala administracién cientifica. Donde podemos sus princi-
pales caracteristicas en el desarrollo de las actividades empresa-
riales, segtn, (Meyers, 2000); que presentamos a continuacién:

Andamiajes ajustables. Antes, los albariiles levantaban el muro
desde los pues hasta su alcance mdximo a continuacién colocaban
mds andamiaje y volvia a empezar.

Ayudantes para los albatiiles. Aproximadamente la mitad del
costo deun albariil. El ayudante ordenaba transportabay apilaba
los tabiques para el albafiil.

Una mezcla constante de mortero.
Un mejor patrén de movimientos.
350 tabiques por hora en vez de la 120 anteriores.

Paraun mejor aporte dela administracién cientifica, segun, (Molina
Garcia), la Administracién Cientifica es lo que es, no solamente
por la aplicacién del método cientifico, sino por dos razones
mas: a) por el hecho de que su discurso esta complementado
por ciencias formalmente constituidas -economia, psicologia,
sociologia, derecho, matematicas, antropologia, entre otras-,
y b) por el hecho de que busca crear principios para mejorar la
eficiencia organizacional, precisamente en contra del empirismo.
Asilas cosas, empezaremos por describir las aportaciones que al
pensamiento administrativo se han hecho en estos afios, y que
bien podriamos agrupar en cinco grandes corrientes:

a. Centrada en la racionalizacién del trabajo,
b. Enfocada ala estructura,
c. Basandose en el recurso humano,

d. Orientada por las interrelaciénes “organizacién-ambiente”
y por ultimo,

e. Eje dela tecnologia

Solucionar los problemas que se nos presenta a nuestra vida
cotidiana ylaboral, por ende es indispensable delo16gico, es por
hoy debemos tener claro la gestién cientifica, en la fomentacién
de una reflexién sobre los fendmenos de la gestién empresarial,
que también presenta algunos complicacionesy defectos, donde
unos de sus principales deficiencias en los enfoques de su concep-
cién es demasiado simplista en la motivacién delos trabajadores
y en el desarrollo de un hombre econémico, donde el deseo era
obtener beneficios materiales constituia su principal incentivo
de las personas, (Lavine & Wackman, 1992), donde su principal
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precursor es Frederick Taylor, el comenta que la tarea principal
de las personas en las empresas era el desarrollo de analizar y
estudiar la forma de hacer eficiente, el esfuerzo del ser humano,
donde lo podemos resumir en la siguiente, Tabla 1, la mirada de
un sistema de trabajo. La importancia de los logros y aportacio-
nes de Frederick Taylor, era consecucién sintetizar y articular
las diferentes e inquietudes que antiguamente desarrollaron
sus pensadores, para la consecucién de una nueva filosofia y
enfoque de gestién en la administracién, (Dillanes Cisneros,
1994), el management se refiere a la actitud tiene su origines
de las siguientes causas:

Elinstinto y la tendencia natural en el hombre de tomarse las
cosas con calma, esto es, poco rendimiento natural.

Un bajo rendimiento sistemdtico. Este lo llevan acabo los tra-
bajadores con el expreso fin de mantener a sus patrones en la
ignorancia de cuan la preisa podria hacerse realmente el trabajo.

Para una mejor compresién, (Soto, 1998), los elementos que
integran el contenido de la administracién, proponiendo la sus-
titucién del empirismo y la improvisacién en la administracién,
por un enfoque cientifico que asegurara mayor productividad del
operario en la fabrica. Para este propédsito, propuso seleccionary
entrenar adecuadamente a los operarios, ubicandolos segin sus
cualidades fisicas, en aquellas actividades en las que aseguraran
mejores resultados; a través del estudio de tiempos y movimientos
en el trabajo, establecié estdndares de produccién que debian ser
alcanzados por los operarios.

Tabla 2. La mirada de un sistema de trabajo.

Sistema trabajo de Frederick Taylor

Ccreacién de una oficina o servicio de
métodos de trabajo.

Estudio cientifico del trabajo y
equipo de especialista.

Aptitudes y estima que, cualquier
trabajador puede resultar excelente

Seleccién cientifica y entrena-
miento obrero

Obreros apliquen la ciencia es por
muchos dirigentes y no los obreros

Eestudié cientifico del trabajo
y de la seleccién del trabajador

Trabajo y responsabilidad del trabajo
se dividen de manera casi igual entre
dirigentes y obreros

Cooperacién entre los dirigentes
y los obreros

Elaborado por el autor.

Donde resaltar las ideas fundamentales de la administracién
cientifica en la siguiente figura 2, las principales caracteris-
ticas de la administracién cientificas, donde los ejecutivos
comienzan a disefiar y desarrollar procedimientos de mé-
todos de trabajos, en seleccionar a trabajadores que tenga
capacidades idéneas en la formacién de métodos normales,
apoyo y eliminacién de acontecimientos, ofrecimientos de
un incentivo salarial.
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Cuadro 1. Caracteristicas de la Administraciéon cientifica

Caracteristicas de la Administracién Cientifica

Enfoque General

Disefiar un método estandar para realizar las tareas.
Seleccionar empleados con las aptitudes idéneas para
cada trabajo.

Impartir a los trabajadores los métodos estdndar.
Apoyar a los empleados planeado su trabajo y eliminado
los interrupciones.

Dar incentivos salariales a los trabajadores por el incre-
mento de la produccién.

Contribuciones.

Demostrar la importancia que la compensacion tiene en
el desempefio.

Iniciar un estudio riguroso de las tareas y puestos.
Demostrar la importancia de la seleccién y capacitaciéon
del personal.

Criticas.

No se apreciaba el contexto social del trabajo ni las nece-
sidades superiores de los empleados.

No se reconocia la diversidad de los individuos.

Se tendia a considerar a los trabajadores como desinfor-
mados y no se atendia sus ideas ni sus sugerencias.

Tomado. (Daft, 2005).

Acaba también anotar quela organizacién, (Vargas Zuiiiga, 2000),
lalégica de la administracién cientifica, orientada a la minimi-
zacién de los tiempos y movimientos necesario para producir,
facilité que las habilidades demandadas a los trabajadores se
centraran en la puntualidad y confiabilidad, enmarcadas en un
ambiente caracterizado por la economia de tiempos... de habi-
lidades y destrezas que configuraba los puestos de trabajo, se
aplicé a desarrollar métodos de trabajo mas rapidos, con menos
tiempos muertos, acercando los instrumentos al trabajador,
minimizando sus desplazamientos, estudiando sus movimien-
tos y desarrollando sus habilidades manuales y de operacién,
también,(Padron Martinez, 2002), las disciplinas administrativas
autilizar estos términos sin mayor exigencias impiden que logre
consistencia cognoscitiva, por tanto, es importante sefialar que
para que estas disciplinas se desarrollen, tendrian necesariamente
que deslindarse de intereses no tedricos e incrementar el rigor
en el manejo de conceptos, independientemente de su cardcter
cientifico, técnico o tecnoldgico. Por consiguiente los empleados
y sindicatos comenzaron a desarrollar y aponerse a la puesta
marcha de este enfoque, en el establecimiento de un aumento
de trabajo y rapidez agotaria en el desarrollo de sus actividades
disponibles y consecuencias de los recortes del personal laboral.
Acabe la consecuencia de la productividad y extensién en la ren-
tabilidad, hizo que algunos directivos, gerentes y alta direccién
comenzaran a explotaran a sus empleados, en un aumento de la
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cantidad de trabajo que se sindicalizaron y reforzaron, a través
de los patrones de una suspicacia y desconfianza en el acuerdo
de sus relaciénes obrero - patronales durante muchos afios.

Empresa funcional

Elprincipal desarrollador de esta gestién es Henry Fayol, denomina
la teoria de la organizacién clsica o también proceso adminis-
trativo, donde su principal caracteristica es la atencién hacia un
trabajo que debia ser realizado, desde un centro de organizacién
general donde los trabajadores de las empresas, que podemos
ver en la a continuacion, tabla 2, los principios desde la éptica
de Henry Favol. Segin, (Velasquez Vasquez, 2002), el énfasis en
la estructura lleva a que la organizaciones sea entendida como
una disposicién de partes, (6rganos) que constituyen su forma
y lainterrelacién entre dichas partes. Esta teoria se circunscribe
exclusivamente a la organizacional formal; para (Garcia de Be-
rrios, 2007), se observa queFayol declara como objetivo de este
enfoque clasico-organicista el establecimiento de la ensefianza
de la administracién, por la utilidad que éstarepresentaba para
desarrollar empresas en el marco de la segunda revoluciénindus-
trial. Se establece ademas el propédsito de demostrar el valor de
lasexperiencias recogidas en la carrera industrial, que implicaba
un estudio de las empresas desde una éptica mds funcional que
operativa; es decir, mirando a la empresa desde arriba...establece
como fundamento de la escuela organicista, que las empresas
deben estructurarse, organizarse, dividirse en funciones que
permitan visualizar el ejercicio de la administracién bajo el en-
foque de proceso; esta estructuracién debe estar sustentada en
aquellas acciones basicas que le dan razén de ser y permanencia
atodo tipo de organizacién. Para estudiar racionalmente la orga-
nizacién, esta debe caracterizarse por una divisién del trabajo y
la correspondiente especializacién de las partes (6rganos) que la
constituyen. La divisién del trabajo pueden ser vertical (niveles
de autoridad) y horizontal (departamentalizacién). Segin, (Zayas
Aguero & Garcia Vidal, 2002) las existencia de seis grupos de
funciones bésicas en el funcionamiento de una empresa y que a
cada funcién esencial corresponde una determinada capacidad
especifica que el hombre debe poseer para ejercerla bien. Estas
funciones bésicas son las técnicas, las comerciales, las financie-
ras, las de seguridad, las contables y las administrativas. Entre
las principales cualidades para desarrollar esas funciones, Fayol
sefiala las cualidades fisicas, las intelectuales, las morales, la
cultura general, los conocimientos especiales y la experiencia.
Segun, (Baldramina & Vazquez, 2009), Por consiguiente la
organizacién como una gran maquinaria donde todo debe estar
planificado, el trabajador debe ser seleccionado por sus actitudes
y aptitudes que garantizaban un mejor cumplimiento en sus
actividades. Surgen elementos de relevancia como: la divisién
del trabajo, el disefio de cargos, la implementacién de tareas, y
acciones motivadoras a través de incentivos salariales, premios
por produccién, condiciones de trabajo y estandarizacién de
procesos... los principales inconvenientes era la concepcién del
empleado pues en el enfoque cldsico de la administracién a este
se le conocia como el hombre econdmico.
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Tabla 3. Los principios desde la ¢ptica de Henry Fayol.

Principios de Henry Fayol
Autoridad
Unidad de mando

Divisién del trabajo

Disciplina

Unidad de direccién Subordinacién de interés individual

Remuneracién Centralizacién
Jerarquia Orden

Equidad Estabilidad del personal
Iniciativa Espiritu de equipo

Elaborado por el autor.

El pensador, Fayol identific6 cinco reglas o deberes de la admi-
nistracién:

Planeacion: disefiar un plan de accién para el mafiana.

Organizacion: brindar y movilizar recursos para la puesta
en marcha del plan.

Direccion: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados
con el propésito de lograr el mejor trabajo para alcanzar lo
planificado.

Coordinacion: integracién de los esfuerzos y asegura-
miento de que se comparta la informacién y se resuelvan
los problemas.

Control: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo
planificado y ejecucién delas acciones correctivas necesarias
de las desviaciones encontradas.

Por consiguiente, segin, (Canovas Riveron, Loredo Carballo, &
Martin Perez, 2011), la estructura que debe tener una organiza-
ci6én para lograr la eficiencia. Se parte de un todo organizacional
y de su estructura para garantizar la eficiencia de todas las partes
involucradas, sean ellas 6rganos o personas. Fayol partié de un
enfoque sintético, global y universal de la empresa, lo cual inici6
la concepcién anatémica y estructural de la organizacién. Existe
una proporcionalidad de la funcién administrativa, que se reparte
en todos los niveles de la empresa. Para una compresién lo po-
demos visualizar en la siguiente figura 3. Esquema segin Henry
Fayol.Como dice (Morgan, 2011), se basa en el presupuesto de
quela sociedad tiene una existenciareal y concreta, y un caricter
sistémico orientado a producir un estado de cosas ordenado y
regulado. Privilegia un abordaje de la teoria social que se enfoca
en entender el rol de los seres humanos en sociedad. El compor-
tamiento es siempre visto como algo contextualmente limitado
en un mundo real de relaciénes sociales concretas y tangibles...
es primariamente regulativa y pragmadtica en su orientacién
basica, ocupandose de entender la sociedad en un sentido que
genera conocimientos empiricos ttiles.



Escenarios » Vol. 9, No. 1, Enero-Junio de 2011, pdgs. 38-51

Figura 3. Esquema segin Henry Fayol.

I >

Técnica

Operaciones
Fundiones

N>

Tomada. (Velez Bedoya, 2007).

Donde podemos concluir segn, (Triado Ivern, 2002), estas nuevas
actividades le eran de todo nuevas y debia enfrentarse a ellas sin
conocimientos previos de como afrontarlas. De su experiencia
personal formula las siguientes dos conclusiones:

a. Cuanto mais elevado es el puesto de trabajo en una organi-
zacién, mas trabajo de administracién debe realizarse.
b. Cuantomd4s grande es una empresa mis administracién debe

realizarse quien ocupe cada puesto equivalente.

Donde podemos también segun (Minsal Pérez & Pérez Rodriguez,
2007) la organizaciéon funcional sea la forma mds 16gica y basica
de divisién por departamentos. La emplean esencialmente las
pequeiias empresas que ofrecen una linea limitada de productos
porque posibilita aprovechar con eficiencia los recursos espe-
cializados. Facilita considerablemente la supervisién porque
cada gerente sélo debe ser experto en un drea limitada de cono-
cimientos y habilidades. Ademas, facilita el movimiento de los
conocimientos y habilidades especializadas para su uso en los
puntos donde més se necesitan.

Caracteristicas de la organizacién funcional:

Autoridad funcional o dividida. Es una autoridad que se sustenta
en el conocimiento. Ningun superior tiene autoridad total
sobre los subordinados, sino autoridad parcial y relativa.

Linea directa de comunicacion. Directa y sin intermediarios,
busca la mayor rapidez posible en las comunicaciones entre
los diferentes niveles.

Descentralizacién de las decisiones. Las decisiones se delegan
a los érganos o cargos especializados.
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Enfasis en la especializacion. Especializacién de todos los
6rganos a cargo.

Modeloestructuralista — relaciénes humanas
Empresa estructuralista

Elsurgimiento de la teoria burocracia administrativa, a partir del
ano de 1940, donde su pensador Max Weber, desgloso lo siguien-
te; la necesidad de organizacién de las empresas, cuyo tamafio y
complejidad operativa aumentaban paulatinamente. Se requiere
un modelo de organizacién racional, que abarcase las muchas
variables involucradas y el comportamiento de los participantes,
aplicable no solo alas fébricas, sino a todas las dreas y formas de
actividades de las empresas, (da Silva, 2002), donde se desarrolla
las siguientes caracteristicas en la presente Tabla 3, Caracteris-
ticas de organizacién burocritica de Max Weber. Segun, (Marin
Idarraga, 2006) la forma ideal de ordenamiento que orienta la
accién de los individuos y la racionalizacién de la organizacién
social y politica propia de las grandes empresas gestadas a partir
del capitalismo dela época.Cabedestacar (Martinez Crespo, 2005)
donde se elabora en paralelo los tipos ideales deorganizacion,
modelos conceptuales de lasactividades sociales, de las éticas y
de ladominacién; de esta forma, para él existen cuatrotipos de
actividades sociales, dos tipos de éticas ytres tipos de dominacién.
Suponela existencia deun cuadro administrativo para ejercer dicho
control(Burocracia), cuyos criterios fundamentales sedefinen a
partir del supuesto de laracionalidadlegitima. En este sentido la
administraciénburocrética se configura en la forma racional dee-
jercer la dominacién con precision, continuidad,disciplina, rigor
y confianza, y se orienta alcumplimiento de fines emanados del
ejerciciopropio dela dominacién... méas han influenciado la teoria
administrativa: el concepto de burocracia, la clasificacién de los
tipos de dominacién y las caracteristicas del modelo burocratico;
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adicionalmente, su enfoque estructuralista destaca el concepto
de racionalidad, que permitird explicar el comportamiento de
las organizaciones modernas.

Tabla 4. Caracteristicas de organizacién burocratica de Max Weber.

Caracteristicas de Max Weber

Legal de normas y reglamentos. | Formal de la comunicaciones.

Racional y divisién del trabajo. | Impersonalidad de las relaciénes.

Rutinas y procedimientos estanda-

Jerarquia de la autoridad. .
rizados.

Competencia técnica y merito-

. Especializacion de la administracion.
cracia

Profesionalizacién de los parti-

. Previsién del funcionamiento.
cipantes.

Elaborado por el autor.

Por ende, laburocracia conciertaun marco general delas estructuras
organizacionales dela época establecida por los teéricos del proceso
administrativo, segin (Montoya Restrepo, Montoya Restrepo, &
Pineda Rojas, 2002) las siguientes caracteristicas técnicas:

a. Jerarquia donde la autoridad es formal y racional.
b. Distribucién de funciones fijas.

¢. Sistema de remuneracion.

d. Contrato administrativo de nombramiento.

e. Sistema de carrera administrativa.

f.  Seleccién técnica.

g Evaluacion permanente.

h.  Estabilidad en el cargo.

i.  Posibilidad de ascensos y Procedimientos por escrito.

La administracién burocratica weberiana, significa dominacién
por el conocimiento, implica la transferencia del poder del lider al
experto, esto es lo que la hace racional, una mediacién normativa
entre las dimensiones empresariales e individuales, buscando un
comportamiento organizacional que enfatice la regulacién, el
orden jerarquicoy el progreso racional. Las organizaciones vastas
e impersonales, que conceden méas importancia a la eficiencia
impersonal que a las necesidades humanas. Weber como todos
los tedricos de la administracién cientifica, pretendia mejorar
los resultados de organizaciones importantes para la sociedad,
haciendo que sus operaciones fueran predecibles y productivas.
Segtin Weber cada tipo de sociedad corresponde un tipo de au-
toridad, enla tabla 4, Tipo de sociedad contra tipo de autoridad.
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Tabla 5. Tipo de sociedad contra tipo de autoridad.

Tipos de sociedad

Tipos de autoridad

1. Sociedad tradicional, Predomi-
nan caracteristicas patriarcales y
hereditarias: la familia, el clan, la
sociedad medieval.

Autoridad tradicional, el dominio
patriarcal del padre de familia,
del jefe de clan y el despotismo
real representan el tipo mas puro
de autoridad tradicional. El lider
tradicional es el sefior que man-
da, en virtud de su condicién de
herederos o sucesor.

2. Sociedad carismadtica, priman
caracteristicas misticas, arbitrarias
y personalistas: los grupos revolu-
cionarios, los partidos politicos, las
naciones en revolucién.

Autoridad carismaética, el lider se
impone por ser alguien fuera de
lo comun, que posee habilidades
magicas, damuestras de heroismo
o tiene poder de persuasion, que
no proviene de suposicién o jerar-
quia. Esunaautoridad basadaenla

devocién afectiva y las emociones
que despierte en sus seguidores.

Autoridad racional, legal o buro-
crética, los subordinados aceptan
que las érdenes de los superiores
sonjustificadas porque concuerdan
con un conjunto de preceptos o
normas que consideran legitimos,
y de los cuales se deriva el poder.
Elgrupo gobernante elegido ejerce
autoridad sobre los subordinados,
de acuerdo con ciertas normas y
leyes.

Sociedad legal, racional o burocra-
tica, predominan las normas im-
personales y la racionalidad en la
seleccién de los medios y los fines:
las grandes empresas, los estados
modernos, los ejércitos.

Elaborado por el autor.

Empresa Humanistica

Enlanecesidad de contrapesarla fuerte tendencia ala deshuma-
nizacién del desarrollo del trabajo, en principio en la aplicacién
de métodos rigurosos, cientificos y exacto, donde el trabajador,
debian someterse obligatoriamente para el desarrollo de sus
actividades en la organizaciones donde laboraban, sus princi-
pales pensadores son los siguientes George Elton Mayo, Mary
Parker Follet, AbrahamMaslow, FrederickIrvingHerzberg y
DouglasMc Gregor, a continuacion desarrollaremos sus
distintos postulados para el beneficio de la organizacion.

Iniciacién de las relaciéones humana

La relacién humana o escuela humanistica, donde su principal
autor es Elton Mayo, el surgimiento fue en Norteamérica, donde
podemos definir que fue movimiento de reaccién y de oposicién
a la teoria clasica de la administracién; donde se desprende la
filosofia empresarial, una civilizacién industrial en tecnologia y el
método de trabajo. Como podemos observar en la siguiente tabla
6, Paradigma en la relacién humana; (Vargas Téllez, 2008), han
sido el lugar en donde los seres humanos hemos tenido formas
particulares de interaccién, desde las basicas relaciénes formales
jefe-subordinado y las de comparieros de trabajo, hasta todas
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aquellas que suelen llamarse informales como las amistades y
enemistades, los subgruposylas subculturas... que no son menos
importantes para la dindmica organizacional.

Tabla 6. Paradigma en la relacién humana.

Paradigmas

Contribuir con la formulacién. | Ejecucién de estrategia

Desarrollar un perfil para los di-
rectivos

Asumir nuevos retos con los em-
pleados

Profesionales de distinta area Resultados de la Organizaciéon

Orientarse hacia la comunidad | La responsabilidad social.

Tomado: (Ospina Jiménez, 2010)

Ese desarrollo se concentra y se sustenta en la satisfaccién de
necesidades humanas fundamentales, en la generacién de una
creciente autodependencia y en la articulacién organica de los
seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, el desarrollo
empresarial.

La psicologia humanista.

En el enfoque dela teoria del psicélogo Abraham Maslow, fundador
de la Psicologia Humanista, donde la jerarquia de necesidades
o Piramide de Maslow es el desarrollo de una teoria psicolégica
propuesta por en su trabajo de 1943, en la motivacién humana,
posteriormente ampliada, donde desarrolloy formulé unajerarquia
de las necesidades humanas y su teoria defiende que conforme
se satisfacen las necesidades, en la administracién es conocer el
comportamiento de las personas subordinadas para conformar
una politica que satisfaga sus necesidades en los individuos de
alguna organizacién empresariales. Dicha teoria ofrece un es-
quema orientador para el comportamiento del administrador,
ya que estd suficientemente bien estructurada y actualmente es
muy usada por los drea, seccién y departamentos de recursos
humanos en las empresas, donde podemos observar en la figura
4, piramide de necesidades de Maslow.

Figura 4. Piramide de necesidades de Maslow

Sentido de

Tomado. (Aguirre & Andrade, 2005).

En este sentido, es necesario reflexionar con mayor intensidad
sobre la jerarquizacion de las necesidades, que hoy promueven
en un desarrollo al conocimiento de los seres humanos en las
organizaciones, es por eso que A. Maslow, las caracteristicas que
deben tener el hombre en su autorrealizacién, como se presenta
a continuacién, (Domingo Begazo & Torres Agurto, 2003).

a. Vivir todos los aspectos de la vida de manera total, activa,
con absorcién y concentracién completa.

b. Imaginarse la vida como un proceso continuo de toma de
decisiones

c. Aprender a escuchar al interior.

d. Ante la duda se debe ser honesto.

e. Tener coraje de expresar su propia opinién.

f. Potencializar aquello que desarrollamos mejor.
g. Estar atento a las peak experiences

Donde estar claro que todos los seres humanos, tiene la experiencia
en el desarrollo en las organizaciones y no perciban en lo cual
nos permite detectar nuestras debilidades para la identificacién
de potenciales y proyeccién.

Donde se presenta el orden de la prioridad, donde podemos
considerar como el orden normal, en diferencia de nuestra vida
diariay ante determinadas circunstancias, podemos desarrollar
un orden que pueden variar en el tiempo, cuando estamos cono-
ciendo a las personas que anteponen sus distintas necesidades,
que podemos visualizar enla figura 5, Estructura del pensamiento
de Maslow en la necesidades.

Figura 5. Estructura del pensamiento de Maslow en las necesidades.

| Autoexpresion. Opertundades para iz
I," Independencia. Necesidades trabajos creatvos. |
/ Competencia. Wﬁmﬁlxbnmfmm"
Oportunidad. Ubertad pars tomar decisiones |
Reconocimiento. Simbolos de posicién
idad,  Necesidades mm:m
Sentimiento de cumplimiento. ¢ Estima  Oportunicad de participacion.
w Raconocimientos y rcompanss.
Compaerismo, Oportunidad para interactuar
Aceplacion Necesidades  con los demds mismbros del grupo.
" del grupc de trabajo.
Trabajo en equipo. Alta moral del grupo.
o Antigiedad en el puesto
I.'J Es.'l ml iidad. Necesidades n::-aqn
f de Seguridad ¥ otras prestaciones.
/ E\':;tk:ﬂmm Seg Condiciones laborales seguras.
/ rlesgos. Afilacion a sindicatos. |
Sueldos y salarios.
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Confort Fisiologica que faciliten el trabajo.
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Tomado, (Rios Garcia, 2005).

47



La gestion empresarial, un enfoque del siglo XX, desde las teorias administrativas cientifica, funcional, burocrdtica y de relaciones humanas

El hombre en el trabajo industrial

El pensador, Douglas McGregor en la escuela administrativa fue
desarrollador de las relaciénes humanas, con un gran auge en
el siglo pasado, cuyas ensefianzas, son pragmaticas por cierto,
que se han desarrollado en las organizaciones y alta gerencia,
donde el ser humano es sujeto social que posibilita la apertura
de una nueva concepcién en las organizaciones, en la cual con el
apoyo y colaboracién de las ciencias sociales se han demostrado
lanecesidad de estudiar el lado humano de la organizacién. Que
segun, (Gonzales Lopez, 2007) se despliega la perspectiva de Mc
Gregor, deja conocer su concepcién humanista en los siguientes
supuestos:

La aplicacién de esfuerzo fisico y mental en el trabajo es
tan natural como jugar o descansar. Segun circunstancias
que pueden controlarse, el trabajo constituird una fuente
de satisfaccién (en cuyo caso se realizard voluntariamente)
o una fuente de castigos (entonces, se evitara si es posible).

El control externo y la amenaza del castigo no son los tnicos
medios de encausar el esfuerzo humano hacia los objetivos
de la organizacién. El hombre debe dirigirse y controlarse
a si mismo en servicio de los objetivos a cuya realizacién se
compromete.

El compromiso con los objetivos es funcién de las recom-
pensas asociadas con sulogro. Las mds importantes de estas
recompensas, por ejemplo la satisfaccién de las que yahemos
llamado necesidades del yo y de la realizacién personal,
pueden ser productos directos del esfuerzo desarrollado por
lograr los objetivos de la organizacién.

Elser humano ordinario aprende enlas debidas circunstancias,
no s6lo a aceptar sino a buscar responsabilidades. El rehuir
las responsabilidades, la falta de ambicién y el énfasis en la
seguridad, generalmente son consecuencias de la experiencia
y no caracteristicas inherentemente humanas.

La capacidad de desarrollar en grado relativamente alto la
imaginacién, el ingenio y la capacidad creadora para resolver
los problemas de las organizaciones, es amplia, no estrecha-
mente definida en la poblacién.

En las condiciones actuales de la vida industrial, las poten-
cialidades intelectuales del ser humano se estan utilizando
s6lo en parte.

McGregor, describi6 dos formas de pensamiento delos directivos
en la alta direccién, en las cuales denominé teoria X, consideran
a sus subordinados como animales de trabajo que s6lo se mueven
ante el yugo o la amenaza y teoria Y, se basan en el principio
de que la gente quiere y necesita trabajar. Donde podemos las
siguientes caracteristicas de estas teorias, (Rodriguez Porras,
2005), segin, que presentamos;
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Tabla 7. Teoria Xy Teoria Y

Teoria X Teoria Y

Los obreros no son por natura-
leza pasivos o resistentes a las
necesidades organizativas. Se han
vuelto asi como resultado de su
experiencia en el seno de organi-
zaciones diversas.

El hombre corriente es indolente
por naturaleza, trabaja lo menos
que puede.

Lamotivacién, el potencial de de-
sarrollo, la capacidad para asumir
responsabilidad y la disposicién
para orientar el comportamiento
hacia el objetivos organizativo se
encuentran todos ellos presente
enlos obreros. Es responsabilidad
dela direccién hacer posibles que
los obreros observen y desarrollen
estén caracteristicas humanas por
si mismos.

Carece de ambicién, detestalares-
ponsabilidady prefiere ser dirigido.

Lalabor esencial dela direccién es
la de aplicar condiciones organi-
zativas y métodos de explotacién
tales quelos obreros puedan alcan-
zar mejor sus objetivos orientando
para ellos sus propios esfuerzos
hacialos objetivos organizativos.

Acostumbra a ser egocéntrico e
indiferente a las necesidades or-
ganizativas.

Por naturaleza se muestra resis-
tente al cambio.

Es de caracter crédulo no muy
despiertoypresafacil del charlatan
y del demagogo.

Tomado, (Rodriguez Porras, 2005)

La relacién humana y estructura organizacional.

La pensadora, Mary Parker Follett (1868 — 1933), fue una de las
precursora de un nuevo concepto en el interior de las organiza-
ciones empresariales desde la 6ptica en el comportamiento del
hombre en relaciénes humana y de la estructura organizacional,
por consiguiente es la unién de administracién cientifica y en
la solucién de problemas administrativos, (Garzon Castrillon,
2010) las personas en las organizaciones son susceptibles de
tratamiento cientifico; plantean que en los seres humanos, los
principios cientificos pueden ser la clave del éxito junto con el
conocimiento coordinado, ordenado y sistematizado; por lo
tanto, si podemos acumular, respecto a las relaciénes humanas,
el conocimiento logrado mediante la observacién, la experi-
mentacién y el razonamiento sistematicos, de la misma forma
podemos coordinar, ordenar y sistematizar ese conocimiento
con un mayor aporte a la concepcién de la organizacién y la
cooperacion de sus componentes.

Por ende podemos afirmar, que ninguna persona podria sentirse
completa a no ser que formara parte de un grupo y que los hu-
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manos crecian gracias a sus relaciénes con otros miembros de
las organizaciones, en ese sentido los trabajadores y los patrones
compartian un fin comin como miembros de la misma organiza-
cién, pero pensaba que la diferencia artificial entre os gerentes
(que giraban las 6rdenes) y los subordinados (que aceptaban las
6rdenes) oscurecia su asociacién natural. Donde lo podemos
claramente enla siguiente figura 6, ejes y dimensiones del mundo
de las empresas, donde se visualiza no solo la toma en cuenta
a las personas y los grupos, sino también las consecuencias de
factores del entorno, comola politica, la economia y el ambiente.

Figura 6. Ejes y dimensiones del mundo de las empresas.

Eje de los sistemas naturales
Dimensién técnica

Eje de los sistemas sociales
Dimensién humana

(omres)
T

Tomado. (Acevedo Borrego & Linares Barrantes, 2009)

El modelo fue un importante antecedente del concepto de que
la administracién significa algo mds que lo que ocurre en una
organizacién cualquiera. Desde la mirada a través de sus cuatro
principios (Estrada Mejia, 2007):

a. Coordinar por medio de un contacto directo,
b. Coordinar el proceso de planeacién,
c. Coordinar por medio de relaciénes reciprocas y Coordinar

en forma de proceso continuo.

También enfatizo una aplicacién donde podemos resolver pro-
blemas, (Cruz Soto, 2008), en funcién enmarca la validez de la
autoridad para hacerse obedecer, ylos demds integrantes asumen
dicha condicién por la legitimidad de sus mandatos. Cuando la
autoridad se funda enla funcién, se hace referencia ala capacidad
de ésta para designar las mejores vertientes de conducta para
mejorar el estado dela situacién dentro de la organizacién. Donde
podemos encontrar problemas de Predominio, compromiso y
conflicto constructivo, donde el comportamiento humano juega
un papel importante en la optimizacién de su funcionamiento.

Bifactorial en la empresa. El pensador, Frederick Herzberg
propone una teoria de la motivacién en el trabajo, enfatizando
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que el hombre se caracteriza de necesidades que afectan de
manera diversa el comportamiento humano, desde la 6ptica
bifactorial; como los siguientes factores, por (Pomares Alfonso,
2008), se exponen;

Factores higiénicos: Estos factores permiten que la persona
no se sienta insatisfecha en su trabajo, pero no implica que
generen la motivacion necesaria para la consecucion de los
objetivos. Ejemplos: Las condiciones de trabajo, supervision
recibida, salario, etc.

Factores motivacionales: Representan la energia que da el impulso
necesario para conducir a las personas a depositar sus fuerzas
en la organizacién, con el objeto de alcanzar los resultados.
Ejemplos: el grado de responsabilidad, el reconocimiento, la
posibilidad de progreso, etc.

Donde podemos afirmar que los postulados, son por un lado, la
satisfacciéon del cargo en funcién del contenido o de actividades
desafiantes y estimulos del cargo y por ende pueden estar rela-
ciénados con factores de motivacién y por otro lado el papel de
la insatisfaccién en el cargo donde se observa al ambiente, desde
la supervision, colegas y contexto donde se desarrolla su qué
hacer. Donde lo podemos visualizar mejor en la siguiente figura
7, Teoria de la motivacién - higiénica, es el comportamiento del
ser humano en la organizacién su grado de motivacién y higiene
que puede encontrar el trabajador.

Figura 7. Teoria de la motivacién - higiénica.

Satisfaccion

e el puesto MOTIVADORES

Opormumsdades de
-Loge

- Crecumsento y desarollo personal
- Revpossbilisdad

- Rew
« Avance en La carvers

Tareas no netmanas.

Newtwal Qe e e e e e e e e e ==
HIGIENICOS
- Admnwiracién v politicas de la empresa
- Calidad de la supervisdn
- Relaciones interpersonales
. - Remuneraciones
[imsaticiaccién - Condiciones finscas del ambiense de trabajo
frn el emplea

Awsentes Factores del trabajo Presentes

o
o
desfavorables favorables

Tomado. (Manso Pinto, 2002).

Conclusion

La evolucién de las ideas en administracién y direccién de em-
presas ha habido autores que tanto desde el plano teérico como
el técnico han dejado una marca indeleble.

Los efectos mas significativos y permanentes de la sociedad
haciala que avanzamos est4n por verse, en un factor dominante
en aumento en la poblacién de mas edad y la disminucién de la
generacién joven, en los trabajadores del conocimiento serdn el
grupo dominante en su poblacién, el reto més trascendente y el
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impacto de estas y otras tendencias de la sociedad futura, en la
economia, cambiaran la organizacién actual delas instituciones,
dando lugar a un nuevo paradigma en la Gestién.

La Gestién Empresarial se basard en la informacién masimportante
parala gestién delainstitucién, organizaciones y empresas. Para
existir y prosperar, toda organizacién tendrd que convertirse en
un agente de cambio y tecnologia serd el principal agente para
el cambio econémico.
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