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BAE VI
KESIMFULAN DAN SARAN —SARAN

H. 1. KESIMPULAN
Dari berbagai uraian dan pembahasan pada bab-bab ter-—

dahulu, dapatlah disimpulkan bahwa @

i, Hal-hal vyamng mempengaruhi  minat wisatawan untuk
menginap di Shanti Village Beach Hotel berdasarkan
perhitungan dengan menggunakan faktor analisis adalah:
a. Service, dengan kemampuan memberikan kontribusi

sebesar 7.6446% dengan eigenvalue 7.299 (lebih besar
dari satu}), yang artinya bahwa faktor helayanan
layak dipskai ;ehagai dasar dalam menentukan minat
konsumen untuk menginap. karena umumnya wisatawan
menginginkan pelayanan yang memuaskan. Ada beberapa
variabel yang terdapat pada faktor pelayanan yaitu:
peiayanan dari cashier,room boy/maid,pool attendant
{Felayanan dari swimming pool), Receptionist {(pene-
rimaan tamy) dan peiayanan dari waliter/waitrees.

b. Food and Beverage dengan kemampuan memberikan
sumbangan atauw kontribusi sebesar 7.464 7Y dengan
Eigenvalue 3.362 yang berarti bahwa faktor makanan
dan minuman layak dijadikan faktor yang diminati
wisatawan karena eigenvalue lebih besar dari 1.
Ada beberapa variabel makanan dan minuman vang
memegang  peranan  penting seperti : Masakan Cina

dengan variable loading sebesar 0.7653, Masakan
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Indonesia dengan variable leoading sebesar 0.744,
masakan Eropa dengan variable loading sebesar 0.6805
. dan minuman dengan variable loading sebesar 0.681.
Tingginya variabel Masakan China dibandingkan
masakan lainnya dan  minuman  merupakan suatu  hal
vang perla mendapat perhatian dari manajemen
perusahaan untuk mempertahaﬁkan dan bahkan
ditingkatkan jumlah wisatawan yvang minat terhadap
masakan China, dan juga berusaha untuk meningkathkan
minat wisatawan terhadap masakan lainnya seperti

Masakan Indonesia dan Masakan Eropa.

c. Image, dengan kemampuan memberikan kontribusi ter—

hadap minat wisatawan untuk tinggal adalah sebesar

7.278 4 dan epigenvalue sebesar 1.910. Ini berarti

bahwa kesan terhadap karyawan terutama untuk
keramahtamaban {(hospitality)} dengan variable
loading sebesar 0.724, kecakapan {skillfullness)

dengan variable loadingnya sebesar 0.678, kerapian
{welldressedness)} dengan variabel loading sebesar
0,720, dan ketanggapan (responsiveness) dengan

variable loading sebesar 0,394,

d. Facilities cleanness, dengan kemampuan memberikan

kontribusi sebesar 6.16%9% dengan eigenvalue sebesar
2.05%9 yvang lebibh besar dari satu sehingga layak
dijadikan faktor yvang mempengaruhi minat konsumen
untuk menginap. Ada beberapa variabel dari faktor

kebersihan fasilitas, seperti kebersihan fasilitas
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swimming pool dengan variable loading sebesar 0.512

kehersihan  kamar dengan variable loading sebesar

0.604 kebersihan restaurant aengan variabel loading

sehesar 0.793, dan fasilitas garden dengan variable

loading sebesar 0.704.

8. Room facilities, dengan kemampuan memberikan
kontribusi sebesar 6.314 % dengan eigenvalue
sebesar 2.059 ( lebih besar dari satu } ini berarti
bhahwa room facilities ( fasilitas kamar ) layak
dijadikan faktor untuk mengetahui miAat wisatawan
yang menginap di  Shanti Village Beach Hotel. Ada
teberapa variabel dari fasilitas kamar seperti
fagilitas air condition {(pengatur suhu udaraidengan
varible loading sebesar a.sﬁg, hot  water (air
panas) dengan variable loading sebesar 005572,
decoration (deﬁorasi) dengan variable loading
sebesar 0.é16, bath room (kamar mandi) dengan
variable loading sebesar 0.820.

f. Fromotion dan Distribution
Kegiaten promosi dan saluran distribusi  memberikan
rontribusi sebesar 4.471 dengan eigenvalue 2.712.

rerarti bahwa kagiatan promosi dan saluran distri-

| busi vang dilakukan oleh perusahaan lavak dijadikan
sebagai faktor dalam pemilihan tempat menginap bagi
wisatawan.

Dengarn variable loading untuk prémosi sebesar

—0.88% dan variable loading untuk saluran distri-
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busi sebesar 0,820, ini  berarti bahwa masih
kurang efektif nya kegiatan promosi dan saluran
*distribusi  vang ada,untuk t‘mamﬁu meniﬁgkatkan
runjungan wisatawan ke hotel tefsebut.

Competitor Safety (keamanan dari hotel pesaing)
Masalah keamanan dari suatu Hatel saiﬁgan juga
mendapat perhatian yvang cukup bagi wisatawan dengan
kontribusi sebesar 4.368% dengan eigenvalue sebesar
1.8?2.

Hal inmi berarti babwa masalah keamanan menjadi
perhatian bagi ;isatawan untuk pemilihan tempat
menginap.

Other Facilities (fasilitas lainnya)

Fasilitas lainnya seperti  fasilitas parkir  dan
laundry juga sebagai suatu faktor terhadap minat
wisatawan untuk menginap dengan kontribusi sebesar
4,362 dengén eigenvalue 1.375%, sehingga layak
dijadikan faktor vang diminati wisatawan unéuk
menginap.

Frice dan Facilities Rest Room {(harga dan fasilitas
kamar istirahat)

Harga dan fasilitas kamar memberikan kontribusi
sebesar 4.242%4 dengan eigenvalue sebesar 1.375. Hal
ini berarti lavak dipakai sebagai faktor untulk
menentukan minat wisatawan untuk menginap karena

eigenvaluenya lebih besar dari 1.
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k. Eér Cleanness dan Service Telephone Dﬁerator ( kéeber
sihan Har dan Operator telephone)
Fersepsi wisatawan terhadaﬁ kebefsihan Bar dan

operator telephone memberikan kontribusi sebesar

A

4.213F ¥ dengan eigenvalue 1.44%9. Ini berarti

)

bahwa kebersihan bar dan operator telephone layak
dijadikan daya tarik untuk menginap di  Shanti
“Yillage Beach Hotel.

1. Competitor Cleanness (kebersihan hotel pesaing)
Kebersihan hotel pesaing dengan kontribusi sebesar
3.489 % dengan eigenvalue sebesar 1.0085. Hal ini
berarti babwa kRebersihan hotel mendapat perhatian
bagi wisatawan untuk menginap, dengan variable
loading sebesar 0.788.

m. Location dan Competitor Price
i.okasi hotel dan masalah harga dar; hotel pesaing
merupakan salah satu indikator dalam usaha untuk
menarik minat wisétawan untuk menginap karena mampu
memberikan kontribusi sebesar 3.304 dengan eigenva-
lue 1,335, Vagiable loading vang lebih besar untuk
harga hotel pesaing dibandingkan dengan lokasi
hotel merupakan suatu gambaran  bahwa perusahaan
dalam menentukan tingkat harga disesuaikan dengan
hotel pesaing.

. Bafety Bow (box untuk barang —-barang berharga)
Fasilitas safety box yang tersedia menjadi faktor

yang mempengaruhi minat wisatawan untuk menginap.
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Ini dibuktikan dari kontribusi sebesar3,169% dengan
eigenvalus 1.114 dan'variable loading sebesar 0.788.
o. Conpetitor Facilities {(fasilitas pesaing)
Fasilitas dari botel pesaing juga merupakan suatu
faktor vang mempengaruhi minat wisatawan untuk
menginap di Shanti Village Beach Hotel. 1Ini  bisa
dibuktikan dengan kontribusi sebesar 3.047 %4 dan
eigenvalue 1.175.
Dari faktor—fakinr yvang ada di atas kemampuan untuk
memberikan sumbangan terhadap daya tarik wisatawan
untuk menginap diShanti Village Beach Hotel sebesar
70.724 ¥ yvang diperoleh dari penjumlahban kontribusi
untuk seluruh  faktor. Dibandingkan dengan hipotesa
yvang diajukan ternyata tidak sesuai dengan hasil
perhitungen. Jadi hipotesa itu dapat ditolak.
Menurut hipotesa yang diajukan menunjukkan babhwa harga
mERPUNYAal pengaruh yvang dominan terhadap minat
wisatawan Uﬁtuk menginap.ﬂerdasarkan hasil perhitungan
dengan mengounakan faktor analisis ternyata bukan
faktor harga vang dominan diminati yang menduduki
ranking Y. melainkan faktor pelayvanan (service) vyang
disuguhkan oleh perusahaarr hal ini bisa dibuktikan
karena mampu memberikan kontribusi vang paling besar
menurut penilaian wisatawan yaitu sebesar 7.4644 4 .
Jadi hipotesa vyang diajukanditolalk, karena tidak

sesual dengan hasil vang diperoleh dari perhitungan.
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