Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Universidad
Autor_loma Departamento del
Metropolitana MedioAmbiente

Principios Basicos
para la Accesibilidad

en Instituciones de Educacién Superior







PRINCIPIOS BASICOS PARA LA ACCESIBILIDAD EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Primera edicion 2017

Autores

Maria Francesca Sasso Yada

Ruth Alicia Fernandez Moreno
Maria Georgina Aguilar Montoya
Haydeé Alejandra Jiménez Seade
Pedro Leén Monjaraz

Alfonso Rivas Cruces

Ricardo Rodriguez Arvizu

Juana Cecilia Angeles Cafiedo

ISBN 978 607 28 1024 2

D.R. © 2017 UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Unidad Azcapotzalco

Division de Ciencias y Artes para el Disefo

Departamento del Medio Ambiente

Avenida San Pablo Xalpa No. 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacién Azcapotzalco,
C. P. 02200, México, Ciudad de México. MEXICO.

Rector General
Dr. Salvador Vega y Leén

Secretario General
Mtro. Norberto Manjarrez Alvarez

Rector de la Unidad Azcapotzalco
Dr. Romualdo Lépez Zarate

Secretario de la Unidad Azcapotzalco
M. en C.I. Abelardo Gonzdlez Aragén

Director de la Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio
Dr. Anibal Figueroa Castrejéon

Secretario Académico de la Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio
Mtro. Héctor Valerdi Madrigal

Jefe del Departamento del Medio Ambiente
Mtro. Armando Alonso Navarrete

Jefa del Area de Factores del Medio Ambiente Artificial y Disefio
Mtra. Ruth Alicia Fernandez Moreno

Consejo Editorial de la Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio
Dr. Gabriel Salazar Contreras | Dr. Francisco Gerardo Toledo Ramirez
Mtra. Irma Lépez Arredondo | Dr. Eduardo Langagne Ortega | Mtra. Gloria Maria Castorena Espinosa

Comité Editorial de la Division de Ciencias y Artes para el Disefio

Presidente. Dr. Francisco Gerardo Toledo Ramirez

Dra. Elizabeth Espinosa Dorantes | Mtro. Luis Yoshiaki Ando Ashijara | Mtra. Gloria Maria Castorena Espinosa
Mtra. Irma Lépez Arredondo | Dr. Gabriel Salazar Contreras | D.I. Eduardo Ramos Watanabe

Mtro. Luis Franco Arias Ibarrondo

Dictaminadores Académicos Disefio editorial y fotografia

Dra. Norma Alicia Del Rio Lugo D.C.G. Estela Ivette Martinez Dorantes | Alejandra Monroy Ruz

Mtra. Maria del Carmen Lopez Zenteno Cato

Mtro. Juan Carlos Pedraza Vidal llustracion

Mutra. Isaura Elisa Lépez Vivero Itandeui Lopez Flores

Dictaminador Técnico Prohibida la reproduccion total o parcial por cualquier medio

Mtra. Minerva Salado Rabelo sin la autorizacién escrita del titular de los derechos patrimoniales.

Impreso y hecho en México



PROLOGO ..ottt 07

AGRAD E CIMIEN T O ..o e e e e e e e 10
INTRODUGCCION .o e 11
CAPITULO I: MARCO HISTORICO ..ot 15
- Marco histOriCo INtErNACIONA ...veeee e e 16
= Marco hIiSTONICO NACIONAI .. e e et 18
CAPITULO 11: ANTECEDENTES .o, 21
-Poblacién con discapacidad ... 23
-Discriminacién hacia las personas con discapacidad ............c.ccocoiiiiiiiiiin 24
-Accesibilidad para las personas con discapacidad ............cccccoiiiiiii 27
O ACCESIDIIAAA o, 27
O EUCACION e e e 27
O A SEENCIA ©SCO AT et e, 27
O AN A O S MO e 27
* Nivel y promedio de escolaridad ... 28
CAPITULO llI: PRINCIPIOS BASICOS PARA LA ACCESIBILIDAD EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR ..o 31
-Principios relacionados con la comunicacion e informacion ... 33
* Repercusion de la comunicacidon e informacion ..o 33
e Comunicacién e informacién para apoyar la orientacién espacial .................... 34
* Descripcién de los recursos de accesibilidad para la orientacién espacial ......... 36
e Comunicacién e informacién para apoyar la apropiaciéon de contenidos ......... 37
[ )

Medios de comunicacién e informacion y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion que favorecen la accesibilidad a personas con discapacidad ... 39



- Principios concernientes a la accesibilidad fisica ...........ccccooiiiiii 41
e Disefio de los instrumentos de iNnvestigacion .........ccccccuvvieeiiiiiiiee e 46
* Planos base para el levantamiento de las condiciones de accesibilidad .......... 47

* Planificacién y andlisis del levantamiento para revisar las condiciones de
accesibilidad de las circulaciones interiores y los puntos de enlace con el

exterior de [0S CaMPUS ......cccuiiiiiiiiiii e 48

* Levantamiento de prueba para revisar las fichas de accesibilidad .................... 48

* Evaluacién de las condiciones de accesibilidad de la UAM ... 49

e Pre-diagndstico con recorrido fotografico .......occvviiiiiiiiiiiiiieeeee e 49
-Tablas generales para la evaluacion de la accesibilidad ... 52

EJERCICIO DE LEVANTAMIENTO

Tablas de evaluacion porzonas o dreas especificas .........ccoeeviiiiiiiiiiiciiiiicccee 67
CONCLUSIONES ... e 127
® Lainclusion @AUCAtIVA ....ciiiiiiiiiiie e 129
* Sociedady equidad ... 130
* El compromiso de todos ..........oooiiiiiiiiiiiii e 131
NORMATIVIDAD .....ceeiitttee ettt et e e e e 132
GLOSARIO DE TERMINOS ...ttt 137
BIBLIOGRAFIA ..ot 141



DITIITIIIIII700 7007007007007 00 0700 7007007000700 00 0000700 7000000000 7007007007007




Prologo

aber recibido la invitacién a colaborar en la redaccién del prélogo

de este documento es una de las tareas mas significativas del
admbito académico que he recibido, constituyendo un reto, ya que
debo confesarlo, esta fue mi primera experiencia de tal naturaleza.

El hecho de compartir vivencias y visiones del trabajo de desarrollo
e innovacién de productos y espacios construidos, vinculados con la
investigacién, fortalecen los lazos de comunicacion y acercan a los
participes de la comunidad académica que comparten objetos de
estudio afines.

La lectura del documento abrié el panorama del trabajo que conocia
de los autores, descubriendo gratamente como el campo de accién del
disefiador en las poblaciones especiales, puede impactar positiva-
mente desde muchos e insospechados angulos.

Los creadores de la obra, integrantes del Area Factores Medio
Ambiente Artificial y Disefio, tienen una larga historia en el trabajo
de disefno para la poblacién con discapacidad. Han conformado un
equipo multi e inter-disciplinario que integra areas de Arquitectura,
Planeacion Urbana, Sustentabilidad, Accesibilidad, Habitabilidad,
Disefio Industrial, Ergonomia, entre otras. En las Ultimas décadas, su
trabajo ha trascendido en la formacién de disefiadores, desarrollo de
productos e investigacion dirigida a poblaciones especiales. Como
fruto de este esfuerzo colaborativo, nos presentan ahora esta obra,
dirigida a promover una sociedad sustentable, més justa y equita-
tiva, a través del desarrollo de lineamientos y metodologias para la
accesibilidad en Instituciones de Educacién Superior, mostrando
su aplicabilidad en el caso particular de la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Azcapotzalco.




La naturaleza intrinseca del grupo de trabajo, hizo posible que la
obra incluyera tanto el disefio del ambiente construido como el
de producto, en diferentes vertientes, al proponer los instrumentos de
analisis para la definicién de criterios en las categorias de la acce-
sibilidad fisica, de la comunicacién y la informacién bajo el hilo

conductor de los saberes compartidos.

El Manual contribuye al desarrollo de la nocién de accesibilidad,
brindando herramientas que coadyuvan a disefar y aplicar solucio-
nes a la problemética de la inclusién plena e integral de personas
con discapacidad. El anélisis de la accesibilidad en la informacidn,
refleja el advenimiento de las nuevas tecnologias en dicha areay,
por tanto, la evolucién del concepto central de esta obra, en el

contexto de la realidad actual.

Este trabajo se enmarca en la filosofia del Disefio Universal, como un
proceso intimamente entrelazado con la ingenieria de los factores
humanos o ergonomia, en el sentido de que considera las habi-
lidades y limitaciones de los usuarios al construir un ambiente o al

desarrollar un producto.

Es importante destacar que, entre los usuarios de una Institucion de
Educacién Superior, no solamente se consideran a los alumnos, sino
también a la planta docente, administrativa y de mantenimiento. De
esta manera, el campo de usuarios posibles se extiende de manera
significativa. Esta poblacion puede incluir personas con discapaci-
dad, ya sea por una discapacidad fisica transitoria o permanente.
Imposible dejar de mencionar que también serian beneficiados con
las aplicaciones del conocimiento generado por este manual, las
personas de la tercera edad, las cuales presentan diversas necesidades

especiales y son un estrato creciente de la poblacion.

Por lo tanto, la magnitud del problema que plantea la discapacidad
es relevante y dado que muy probablemente en algin momento, no
muy lejano, todos nos unamos a las filas de las llamadas poblaciones
vulnerables, el contenido de la obra genera un interés personal y
obligado para el lector, cualquiera que sea su condicién actual, por la
perspectiva a futuro.

La responsabilidad social y profesional que, como comunidad acadé-
mica, nos demuestran los autores a través de la presente obra, brinda
un claro ejemplo de cémo los avances cientificos y tecnolégicos
inciden en la solucién de problemas sociales, como lo es favorecer
la inclusion de las minorias a los beneficios del conocimiento, propi-

ciando su autonomia y por tanto, una mejora en la calidad de vida.

De esta manera, el contenido del presente trabajo, constituye una
guia para la planificacién y concrecién de la accesibilidad en el &mbito
educativo, y consecuentemente para el fortalecimiento de la inclusién
de las personas con discapacidad a la sociedad, sobre una base de
equidad e igualdad.

La aportacién del dmbito académico se materializa en la presente pu-
blicacién, sin embargo, es indispensable una politica social que apoye
los procesos de investigaciéon y desarrollo tecnolégico, y se incorporen
a la comunidad, trascendiendo en el campo de la inclusioén, la participa-
cién y la normativa en este sector tan marginado y tan amplio en la

sociedad contemporanea.

Finalizo con un aplauso para los autores, por compartir sus logros
y contribuir con hechos y acciones al suefio del ser humano y una
invitaciéon para todos los lectores, que de alguna manera u otra
podemos contribuir con nuestro granito de arena desde nuestras po-

siciones, a sumarnos al esfuerzo que los primeros han desarrollado.

Asi mismo, extiendo la invitacién a los que tienen en sus manos
las politicas publicas, para coadyuvar a que el esfuerzo, la capacidad
y el trabajo multidisciplinario en el dmbito del disefio impacte

efectivamente en nuestra sociedad.

Lilia Roselia Prado Leén
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Introduccidn

La accesibilidad ha sido considerada, como una plataforma segura
para acceder al entorno, relacionarse y compartir, con los recursos
necesarios sujetos o provenientes de los diferentes ambitos de
desarrollo de la sociedad, en el marco de las diversas capacidades
funcionales de los individuos.! Dentro de un enfoque humanista,
basado en el respeto de los derechos humanos, la accesibilidad
adquiere un caracter esencial en virtud del concepto que la define
como ausencia de impedimentos, para que todas las personas puedan
movilizarse de forma libre e independiente.

Abordar esta temética, implica reconocer que aln cuando en los
altimos afos, varios expertos e interesados en el tema en diferentes
admbitos, han desarrollado y mejorado nuevas definiciones; aun
falta mucho por hacer para que los entornos, procesos, productos
y servicios sean definidos con criterios de amplia accesibilidad a la
mayor parte de la poblacion.

En el contexto de la educacidn, esto significa, tener un modelo
que permita, hacer uso de todos los servicios requeridos, como los
académicos, administrativos, de esparcimiento y culturales entre
otros; asi como disponer de todos los recursos que garanticen su
seguridad, movilidad y comunicacién. Sin embargo, esto no ha
sido posible debido a la falta de accesibilidad a las instituciones,
al contenido tematico o, a las tecnologias existentes; lo que puede
significar una barrera, no solo para las personas con discapacidad, sino
también para las personas regulares.

1 Carta de las Naciones Unidas (ONU) firmada en 1945; tratado fundador de la UNESCO




El avance tecnoloégico ha propiciado un cambio en los modelos y
objetosde ensefianza, suscitando el desarrollo de nuevas habilidades,
destrezas y capacidades, que permitan la utilizacion del conjunto de
herramientas tecnoldgicas. Esto ha favorecido a un sector de la
poblacién, ya que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) permiten acceder a la educacién, recreacion, cultura, asi como
al dmbito laboral, pero de igual manera ha segregado a otro, en el
que se encuentra un amplio grupo de personas con discapacidad,
por lo que es necesario buscar un mecanismo con el que se promueva

la igualdad de oportunidades.

En consecuencia, el objetivo de este documento es promover la
cultura de accesibilidad, integracién e inclusion, en Instituciones
de Educaciéon Superior (IES), desde la perspectiva que implica la
necesidad de construir “instrumentos de andlisis para la definicion
de criterios de accesibilidad” que sean la base de decisiones, para
la realizacion y aplicaciéon de un plan integral y multidisciplinario de

inclusién, oportuno, pero también seguro y eficiente.

Dicho de otra manera, se plantea la construccién de una estrategia
alterna para la promocién de la accesibilidad de los contenidos
educativos, que sume un enfoque de concientizacién y ampliacién de
instrumentos para la planeacion, transformacion y modernizacion de los

entornos dispuestos para la educacién superior; tomando en cuenta:

e Tipos de discapacidad y los diferentes grupos etarios
e Las diferentes dimensiones y ambitos que integran el

medio educativo

Las iniciativas, proyectos y programas para avanzar en las condiciones
de accesibilidad e inclusién en las IES, muestran un panorama
que representa una tarea incipiente; en tanto que, los entornos, la
infraestructura, los procesos y programas académicos de ingreso
y permanencia, asi como los sistemas y mecanismos de informacién y
comunicacioén, en su definicién y alcance originales, no consideran en
la gran mayoria los criterios de accesibilidad universal. Por lo que los
mayores problemas de accesibilidad, se presentan en la intervencién
y adecuacién de edificaciones ya construidas.

El capitulo referido al Marco Histérico, expone las definiciones y
consideraciones que los diferentes organismos internacionales a
lo largo del tiempo han contemplado; sefalando enfaticamente
la importancia del acceso a la educacién, como un elemento vital
y promotor del Desarrollo Humano. Entre los citados aparecen
la declaracion mundial de la UNESCO vy los enunciados de la
Convencién de 2006, que explican los derechos de las personas al
acceso a la educacidon. En este documento también, se describe
la problematica de la discriminacion hacia las personas con dis-
capacidad, y se resefian las iniciativas y leyes que combaten la

discriminacién en el marco nacional.

En el Capitulo Ill se tomé en cuenta la urgente necesidad de
progresar en la consolidaciéon de entornos accesibles, se hace pa-
tente la necesidad de considerar un “plan de intervencién sobre
accesibilidad” que integre el minimo de elementos accesibles. Por
ello, en la seccién se plantea una propuesta sobre la construccién
de “Instrumentos de andlisis para la definicion de criterios de
accesibilidad” en dos categorias:

e Principios de accesibilidad fisica

e Principios de la comunicacién y la informacién

n

La categoria sobre accesibilidad fisica se refiere fundamentalmente
al anélisis de las condiciones del espacio construido; es decir, los
edificios e instalaciones que constituyen el entorno arquitecténico de
las IES, en los cuales prevalece la observacion, andlisis y registro de las
condiciones de espacio Util, accesible para todas las personas por
igual; el espacio dindmico que implica todas las formas posibles de
uso, para llevar a cabo las actividades académicas, y la puesta en
operacion de programas para la cultura y la difusién; en igualdad de
condiciones. Se trata pues de ampliar el espectro de la definicion
espacial del entorno, a partir de la diversidad funcional de la

comunidad universitaria.



Enestaunidad, se presentanloscriteriosquehansidodeterminados
en relacién al funcionamiento, configuracién y capacidad de
servicios, que identifican las diferentes éareas, como las aulas,
los laboratorios, las &reas de estudio; junto a aquellas que de
forma directa y permanente permiten solventar las condiciones
de estancia e ingreso del alumno a la vida académica, asi como
los espacios de las funciones administrativas. Es decir; acercarse
a la amplia gama de situaciones posibles, para el desarrollo en un

contexto académico.

De acuerdo con esto, se incluyen también algunos criterios de
dimensionamiento y normatividad, procedimientos referidos al
equipamiento y el mobiliario; asi como los elementos de circulacién,
a través de pasillos, escaleras y elevadores, asociados a las vias de
acceso y circulacion; los que se incluyen en instrumentos de anali-
sis que han sido aplicados en los campos de las IES exploradas,
presentando en este capitulo un panorama de las condiciones de

accesibilidad de dichas instituciones.

Ahora bien, el marco de aplicaciéon de los instrumentos de
analisis para la definicion de criterios de accesibilidad, se instala
fundamentalmente en los edificios existentes, atendiendo las
exigencias normativas referentes o aplicables. Sin embargo, cabe
decir que la intervenciéon de adecuaciones y modificaciones para
hacer accesibles los entornos, existentes, deben hacerse de forma
gradual, y aplicdndose el criterio, de los denominados “ajustes

razonables” (Naciones Unidas, 2006).

La segunda categoria, plantea la importancia de la comunicacion
e informacién en la inclusién de personas con discapacidad en las
IES. La que permitird al usuario ubicarse fisicamente y acceder a los

contenidos educativos e informativos, segun sea el caso.

Esto se refiere a los criterios con los que se debe disefiar la sefializa-
cion que facilitard a los usuarios ubicarse en los diferentes espacios
de las IES. Adicionalmente se integran tablas que establecen

dichos criterios.

El documento pretende avanzar en relacién al panorama de la
accesibilidad en el entorno de las IES, entendiendo que el ambiente
de la comunicacién, sefalizaciéon y movilidad, evidencia la estrecha
e intrinseca relacion entre el ejercicio de los derechos humanos, la
participacién ciudadana y la igualdad de oportunidades para todas

las personas.

La promocién de la accesibilidad universal no puede prescindir de
la aplicacion del disefio en todos los entornos, bienes, productos y
servicios que la sociedad ofrece alos ciudadanos. Esto hace también
importante, enfocar los esfuerzos hacia la toma de conciencia de
la necesidad del disefio y su inserciéon dentro de los parametros
globales, lo que resulta en la urgencia de formar profesionales
actualizados y conscientes, que contribuyan de manera tangible a

la implementacién de la accesibilidad en el &mbito educativo.

En un sentido méas abarcador, la propuesta trasciende el espacio
fisico e incorpora aspectos de seguridad, informacién, comunicacién,
sefalizacion, entre otros. Emprender los cambios que el entorno
requiere para hacerlo accesible implica romper barreras fisicas y sobre
todo actitudinales, razonar sobre las necesidades de todas las personas
con o sin discapacidad, variar esquemas, y conceder espacios para que
otras personas también tengan oportunidades equiparables y puedan

participar en los diversos ambitos de la vida en sociedad.

Exige, por lo tanto, la aplicacion del principio de igualdad de
oportunidades, que reconoce la importancia de las diversas nece-
sidades del individuo, las cuales deben constituir la base de la
planificacién de la sociedad con el fin de asegurar el aprovechamiento
y empleo de los recursos, para garantizar que las personas disfruten
de oportunidades equivalentes de acceso y participacién en cir-
cunstancias de equidad e igualdad.
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Marco histdrico internacional

1945

1990

1993

En 1945, se cred la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, (cuyas siglas en
inglés corresponden a UNESCO), con el objetivo principal
de contribuir al mantenimiento de la paz y la seguridad en
el mundo. La UNESCO promueve la cooperacién entre los
pueblos, a fin de garantizar el respeto universal a la justicia,
la supremacia de la ley, los derechos humanos y las libertades
fundamentales que la Carta de las Naciones Unidas? reconoce
sin distincién de razas, sexos, idiomas o religiones. Desde
entonces, el trabajo para otorgar igualdad de oportunidades
educativas a toda la poblacién se ha intensificado. A partir de
los aflos noventa aumentaron las acciones para promover el
acceso educativo de todos los sectores sociales, sin distincion
de raza, sexo, idioma, religién, condicién fisica, de salud o social.
Sin embargo, a pesar de tales esfuerzos, la meta no ha podido
alcanzarse completamente y aln se buscan nuevas formas de

implementar los postulados originales.

En el afo 1990 en Jomtien, Tailandia se celebré la conferencia
Mundial sobre Educacién para Todos, en ella se firmé la
Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos y el Marco de
Accidn para Satisfacer las Necesidades Basicas de Aprendizaje.
La cual hace referencia a que toda persona tiene derecho a la

educaciony se centra en la educacion basica y a la alfabetizacién.

En diciembre de 1993 fue aprobada por las Naciones Unidas
las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad. En su articulo 6 se hace
referencia a la igualdad de oportunidades en la educacién en
todos los niveles, para los nifios, jovenes y adultos con dis-

capacidad en entornos integrados.

2 Carta de las Naciones Unidas (ONU) firmada en 1945; tratado fundador de la
UNESCO, que hace las veces de su legislacién interna.

1994

1996

En junio de 1994 se llevd a cabo en Espafia, la Conferencia
Mundial Sobre Necesidades Educativas Especiales: Acceso y
Calidad, en ella se firmé la Declaraciéon de Salamanca que reconoce
“La necesidad y urgencia de impartir ensefianza a todos los nifios,
jovenes y adultos con necesidades educativas especiales dentro
del sistema comudn de educacién”. (UNESCO, 1994)

Jacques Delors, quien presidié el trabajo de la Comisidn
Internacional Sobre la Educacion Hacia el Siglo XXI, en el infor-
me a la UNESCO de dicha Comisién, publicado bajo el titulo “La

educacién encierra un tesoro” (Delors, 1996) sefiala que:

* “La politica de educacién debe diversificarse suficiente-
mente y concebirse de modo que no constituya un factor

adicional de exclusién.

® Lasocializacién de cada individuo y su desarrollo personal no
deben ser dos factores antagonistas. Hay pues que tender
hacia un sistema que se esfuerce en combinar las virtudes

de la integracién y el respeto de los derechos individuales.

® La educacién no puede resolver por si sola los problemas
que plantea la ruptura (alli donde se da) del vinculo social.
De ella cabe esperar, no obstante, que contribuya a desarro-
llar la voluntad de vivir juntos, factor béasico de la cohesién
social y de la identidad nacional.

* La escuela sélo puede llevar a buen puerto esta tarea si,
por su parte, contribuye a la promocién e integracién de los
grupos minoritarios, movilizando a los mismos interesados,
cuya personalidad debe respetar.”



En 1998, la UNESCO establecié la Declaracion Mundial Sobre
la Educacion Superior en el Siglo XXI: Visiéon y Accidn, y se
definié también el Marco de Accién Prioritaria para el Cambio
y el Desarrollo de la Educacién Superior, aprobados por la
Conferencia Mundial Sobre la Educacién Superior. Ambos
documentos buscan establecer que “la educacién superior
debera ser accesible a todos en funcién del mérito. No puede

1998

aceptarse ninguna discriminacién ni nadie deberd quedar
excluido de la educacion superior ni de sus &mbitos de estudio,
niveles de titulacién y diferentes tipos de establecimientos
por razones fundadas en su raza, género, lengua, religién,
edad ni tampoco por diferencias econdémicas o sociales ni
discapacidades”. (UNESCO, 1998).

Los esfuerzos continuaron y para el afo 2000 se creé el progra-
ma denominado “Desarrollo del Milenio”, adscrito al Programa

de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el que

2000

nuevamente se plantea como uno de sus objetivos el acceso a
la educacién para toda la poblacion mundial.?

México se convierte en promotor del primer tratado inter-
nacional de derechos humanos del siglo XXI y el primero

2001

en proponer la Convencién de Naciones Unidas sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad.

Como puede observarse, diferentes organismos a lo largo del
tiempo han considerado a la educaciéon como elemento promotor
del Desarrollo Humano. Este concepto tiene un indice, cuyos
resultados se calculan al incluir el nivel educativo, el ingreso
per cépita y la esperanza de vida al nacer. Esto ha demostrado
plenamente que existe una relacién proporcional entre el acceso a

la educacién y el mejoramiento de los indicadores sociales.

3 EI PNUD fue producto de la fusién del Programa Ampliado de Asistencia Técnica de las
Naciones Unidas, fundado en 1949, y el Fondo Especial de las Naciones Unidas, estable-
cido en 1958. El PNUD, tal como se le conoce en la actualidad, fue creado en 1965 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas.

Esa correspondencia, establece que la elevaciéon de los niveles
educativos de la poblacién es una tarea fundamental en el logro
del desarrollo humano. Ello, junto al acceso a los servicios de
salud y los ingresos destinados a la alimentacién, da muestra de los
avances conseguidos en cualquier pais. Es necesario ampliar el
propio concepto de poblacién y tomar en cuenta de forma definitiva
e integral, a quienes aun no tienen la posibilidad de ingresar a los
diferentes espacios educativos; en el entendido de que los grupos
sociales més pobres, los indigenas, las mujeres, las nifas y nifos y
las personas con discapacidad, entre otros, también forman parte

de la poblacién de una nacioén.

Los acuerdos tomados en la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, celebrada en 2006, reiteran
particularmente en su Articulo 2, la necesidad de hacer valer
el derecho a la educacién desde edades tempranas; asi como
al desarrollo del potencial humano, a la dignidad de la persona, a
la autoestima, el respeto a la diversidad y a las libertades fun-
damentales, sin discriminacion y en igualdad de condiciones.
(Naciones Unidas, 2006)

Todo ello da cauce a politicas publicas dirigidas a que las personas
con discapacidad logren mayores niveles de educacién, una atencion
acorde a sus necesidades, cercana al lugar donde viven, a fin de que

tengan la posibilidad de una vida social y laboral plena.

En esta perspectiva, con la generaciéon de investigaciones sobre
el tema, la Universidad Auténoma Metropolitana asume los com-
promisos e impulsa el cumplimiento de esas politicas publicas, con el
fin de reducir las brechas de acceso a la educacién de los diferentes
grupos vulnerables, fortalece la formacién de los docentes, sensibiliza
a la poblacién universitaria en lo general y fomenta la cultura de

inclusion social.



Paralelamente, los organismos que han promovido la educacion
como factor de progreso, han trabajado también en la vertiente del
desarrollo sustentable. Como es sabido, esta corriente implica un
pensamiento sistémico, que engloba tres factores: el ambiente, la
economia y la sociedad y se apoya ademas en valores éticos que
fomentan la paz, la equidad y la preservacion. La propuesta universal
sobre el Desarrollo Sustentable surgi6 en la ONU y quedé plasmada

en la definicién de la Agenda 21

“La construccién de una sociedad sustentable esta indisolublemente
ligada con los procesos educativos en todos sus niveles. En
este contexto, las universidades juegan un papel esencial en la
generacion de conocimientos asociados a los temas centrales de
la proteccién al ambiente, la equidad y el crecimiento econémico,
pero mas aln, como espacios que mediante sus politicas y funcionar
cotidiano permitan a los alumnos apropiarse de las actitudes que
los convertirdn en promotores reales de la sustentabilidad.” (De
Garay, 2009)

Marco histdrico nacional

En el Plan Nacional de Desarrollo se considerd la integracion
social y productiva de los grupos més vulnerables, entre
ellos el de las personas con discapacidad, con el propoésito
de impulsar su autosuficiencia y por lo tanto su superacién
personal. A partir del Plan Nacional y con base en la Ley para las
Personas con Discapacidad, se creé el Consejo Promotor para
la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad,
como un o6rgano de colaboracién y asesoramiento del Jefe

del Departamento del Distrito Federal, con el objetivo de

1995 - 2000

establecer acciones especificas de concertacion, coordinacion,
planeacion y promocién de los trabajos necesarios, para
garantizar condiciones favorables a las personas con disca-
pacidad”. (SEGOB, 1996)

4 Agenda 21 es el Plan de Accién que los estados deberian llevar a cabo para transfor-
mar el modelo de desarrollo actual, basado en una explotacién de los recursos naturales
como si fuesen ilimitados y en un acceso desigual a sus beneficios, en un nuevo modelo
de desarrollo que satisfaga las necesidades de las generaciones actuales sin comprome-
ter la capacidad de las generaciones futuras.

Se elaboré el Programa Nacional para el Bienestar y la
Incorporacion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad
(CONVIVE). Con el objetivo de “Promover la integracién de
las personas con alguna discapacidad y su incorporacién al

1995

desarrollo, a fin de garantizar el pleno respeto y ejercicio de

sus derechos humanos, politicos y sociales.*”

Con el fin de contrarrestar problemas de marginacién, carencia
de oportunidades de desarrollo e integraciéon social para las
personas con discapacidad, se creé por Decreto Presidencial,
la Oficina de Representacion para la Promociéon e Integracion
Social para Personas con Discapacidad, (ORPIS-PCD), que
tenia el proposito de promover accesibilidad, salud, educacién

2000

y empleo, para mejorar las condiciones de vida de este sector
social. Se cred el Consejo Consultivo para la Integracién de
las Personas con Discapacidad (CODIS), como el organismo
encargado de dar cumplimiento a las acciones derivadas del

Programa Nacional.

En este afio, México ratific la declaracién de la Convencidén
Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas
de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad;
aprobada el: 7 de junio de 1999 en la Ciudad de Guatemala,
Guatemala. El 25 de enero de 2001, durante el 29° periodo
ordinario de sesiones de la Asamblea General, México se

2001

adhirié a estos acuerdos, que entraron en vigor para este pais
el 14 de septiembre del 2001.

En este periodo el Programa Nacional para la Atencién de
las Personas con Discapacidad aplica politicas que definen
el propdsito de: “Promover entre la sociedad una nueva
cultura de integracién de las personas con discapacidad, su

incorporacién al desarrollo, asi como el respeto y ejercicio de

2001 - 2006

sus derechos humanos, politicos y sociales”.

5 Historia, Secretaria de Desarrollo Social, Consejo Nacional para el desarrollo y la inclu-
sién de las personas con discapacidad, México, 2014 [fecha de consulta: 6 de mayo de
2015]. Disponibilidad y acceso: http://conadis.gob.mx/historia.ph
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En este afio se cred El Consejo Nacional para Prevenir La
Discriminacion, CONAPRED. Esta institucion promueve las
politicas y medidas tendientes a contribuir al desarrollo
cultural y social, avanzar en la inclusién social y garantizar
el derecho a la igualdad. Ademas, desarrolla acciones para
proteger a los ciudadanos y las ciudadanas de toda distincion
o exclusion basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad,
discapacidad, condicién social o econdémica, condiciones de
salud, embarazo, lengua, religiéon, opiniones, preferencias

sexuales, estado civil o cualquier otra.

Se publicé la Ley General para las Personas con Discapacidad
y se derogd la creacién de la Oficina de Representacién
para la Promocién e Integracién Social para las Personas con
Discapacidad. Surgié el Consejo Nacional para las Personas
con Discapacidad y, simultdneamente, se conformé el Consejo
Consultivo para las Personas con Discapacidad, integrado por
26 organizaciones civiles que tuvieron como funciones asesorar
y opinar sobre los programas y acciones realizados por el

Gobierno Federal.

En este afio el Gobierno de México ratificd los acuerdos de
la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad con lo que muestra su conformidad
con los principios y propésitos, y adopta la Convencién para
hacerla cumplir, tomando como base la legislacién del pais.
Sin embargo, es el Unico pais que aprueba la Convencién con
“reservas”, tal cual lo menciona Eliseo Guajardo (2009) “La
cuestién sobre las decisiones de la herencia de bienes no
tutelada a las personas con discapacidad intelectual fue la
controversia, violentando los derechos a la autodeterminacion
de las personas adultas con discapacidad intelectual. La pa-
radoja es que México impulsé la Convencién y luego, al final,
le pone reservas a su iniciativa... al dejar perder un lugar en
la Comisién Internacional de Seguimiento de la Convencidn,
lugar que ya tenia ganado por ser el pais de la iniciativa.
Dicho lugar debia ser ocupado por Gilberto Rincén Gallardo,
Presidente de la Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién
(CONAPRED) hasta su muerte reciente. Al no ser nombrado su
sustituto el lugar vacante se perdié para México”.

2011

2013

2014

La Secretaria de Desarrollo Social, creé la Ley General para la
Inclusién de las Personas con Discapacidad, cuyo objetivo es:
(...) promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de
los derechos humanos y libertades fundamentales de las
personas con discapacidad, asegurando su plena inclusién a
la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacion
de oportunidades. (SEGOB, 2011)

Esta ley promueve el establecimiento de politicas publicas
para que las personas con discapacidad ejerzan sus derechos
de ser tomados en cuenta en todo entorno o contexto en el

que se desarrollen.

El 29 de marzo se publicé en el Diario Oficial de la Federacion,
el Acuerdo de Sectorizacién que establece que el CONADIS
deja de ser parte de la Secretaria de Salud para integrarse
a la Secretaria de Desarrollo Social. Este es un cambio de
paradigma, ya que se deja atras la visién asistencialista y
se transita hacia una politica social con visién de derechos

humanos.

El 30 de abril se hizo publico el Programa Nacional para el
Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad
(PNDIPD) 2014 - 2018

Adicionalmente a todos los esfuerzos de los gobiernos Federal,

Estatales y de la Ciudad de México, se han creado a través de este

tiempo mas de 600 organizaciones de la sociedad civil (OSC), en

apoyo a las acciones gubernamentales.
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El Area de Factores de Medio Ambiente Artificial de la Divisién de
Ciencias y Artes para el Disefio de la Unidad Azcapotzalco cuenta
con varias lineas de investigacion, cuyos dominios principales se
expresan en dmbitos de estudio como son los de Salud y discapacidad;
Vivienda, Disefio y medio ambiente; Ergonomia y medio ambiente; el
Habitat y el medio ambiente. Algunos profesores investigadores
que forman parte de esta area se han involucrado cada vez mas
en el dambito de la discapacidad, por lo que existen actualmente
varias investigaciones registradas bajo esa tematica. Los tépicos
investigados se integran a las Unidades de Ensefianza Aprendizaje
(UEA), a fin de que los alumnos aprendan sobre los temas y se
involucren en las investigaciones, a través del servicio social y la
asesoria en tesis que abordan disciplinas afines.

Una de las razones por las que se ha involucrado en la temética de
accesibilidad, reside en el interés por introducir a los alumnos de la UEA
Ergonomia en la Arquitectura al ambito de la discapacidad. Un ejercicio
dirigido a la sensibilizacién, se aplicé cuando los jévenes recorrieron
las instalaciones de la universidad haciendo uso de sillas de ruedas,
bastones canadienses, muletas y bastones usados por las personas
ciegas. Otros alumnos utilizaron elementos para bloquear su vista, lo
que provocd una vivencia semejante a la de las personas ciegas. Tras
el ejercicio, los alumnos percibieron la importancia de disponer de
una mejor accesibilidad en los espacios arquitecténicos mas usados
en el centro educativo, como son la biblioteca, las aulas, los bafios, los

auditorios, los laboratorios, entre otros.

La experiencia obtenida a lo largo de 20 afos trabajando sobre
la tematica, llevd al grupo a entender la necesidad de construir
un concepto de universidad incluyente para las personas con
discapacidad y, en consecuencia, el interés en atender el dmbito
de la discapacidad ha conducido a la formacién de jévenes que se

involucren cada vez més en la tematica.

A partir de ello, se ha dado una vinculacion con diversos proyectos
y asesorias de tesis en otras instituciones, ademéas de la UAM-A,
ejemplo de esto, ha sido la participacién en el “Estudio de acce-
sibilidad de centros de atencién a personas con discapacidad”
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), del Gobierno de la
Ciudad de México (CDMX), asi como en el “Anélisis de la accesibilidad
para personas con discapacidad en la UAM-Azcapotzalco”, las que
posteriormente llevaron a la realizacion de un diagndstico sobre la
accesibilidad de ambas instituciones.

El referente a UAM-A elaborado en 2008 se puso a disposicion de
las autoridades correspondientes, en el interés de iniciar una serie
de adecuaciones arquitecténicas y plantear que las nuevas obras
que se lleven a cabo cumplan con la normatividad establecida
para el acceso de las personas con discapacidad. Como resultado
de la difusién que tuvo aquel primer proyecto de investigacion,
se convocd a los investigadores a formar parte del grupo de
asesores para la creacién del Manual técnico de accesibilidad y
de los Criterios de proyecto de arquitectura para la accesibilidad
de personas con discapacidad.

A pesar de que la formacién de algunos de los investigadores no
pertenece al dmbito de la arquitectura, la participacion en diferentes
instancias y la convivencia con personas con discapacidad, ha
permitido alcanzar una amplia formacién en la temética. En México,
son pocos los profesionistas preocupados por la inclusién social y, por
la atencién que se presta a ello se ha reconocido a los investigadores
como especialistas en la materia.

A partir de la experiencia adquirida en estos proyectos, se resolvid
desarrollar el presente libro, esta vez con la incorporacién de un
equipo de arquitectos, personas con discapacidad, trabajadores

sociales, psicélogos y en general con especialistas sobre la tematica.




Poblacién con discapacidad

La referencia a una persona con discapacidad, describe a todo
aquel (ella) que por razén congénita o adquirida presenta una o mas
deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea
permanente o temporal. Esto se traduce en que al interactuar con
las barreras que le impone el entorno social, su inclusién plena y
efectiva en ese entorno, en igualdad de condiciones con el resto
de la poblacién, pueda limitarse e incluso impedirse. (Ley General

para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, 2011)

“La discapacidad forma parte de la condicién humana.” (Organizacién
Mundial de la Salud, 2011). Un gran nimero de personas estan
expuestasasufriralgin tipo de discapacidad transitoria o permanente
en algin momento de su vida; de igual manera quienes lleguen a
la vejez experimentaran dificultades crecientes de funcionamiento.
La discapacidad es compleja, y las intervenciones para superar las
desventajas asociadas a ella son mdltiples, sistémicas y varian segin

el contexto.

Las personas con discapacidad constituyen uno de los grupos mas
marginados en las sociedades actuales. Sin importar la situacion
econémica o de respeto a los derechos humanos que existen en
cada pais, este segmento de la poblacién siempre se ha encontrado

en una de las situaciones més vulnerables en ese sentido.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en el mundo hay
mas de 1000 millones de personas con discapacidad, es decir 15 %
de la poblacion total, de los cuales aproximadamente 80% viven en
paises en desarrollo. Se estima que 20 % de las personas méas pobres
del mundo tienen alguna discapacidad. (Organizacion Mundial de la
Salud, 2011. pp 34, 50)

De acuerdo con la UNESCO, en paises en desarrollo 90 % de los
nifos con discapacidad no asisten a la escuela. El desempleo de las
personas con discapacidad llega a ser de 80 % en algunos paises.
(Naciones Unidas, 2014)

El Censo de Poblacién y Vivienda realizado en México en 2010,
reporté que hay mas de cinco millones de personas con discapacidad,
quienes representan el 5.1% de la poblacién. Esto significa que
una de cada 20 personas tiene algun tipo de discapacidad. Estas
cifras estan por debajo de las estimaciones hechas por la OMS y el
Banco Mundial, que coinciden en el calculo del 12% de la poblacién
mundial. (INEGI, 2013)

Por otro lado, los datos del INEGI referidos a la distribucién
porcentual de la poblacién con discapacidad segun el tipo de
limitacién, sefialan que el 58.3% presenta dificultad para caminar
o moverse (discapacidad motriz), el 27.2% tiene discapacidad
visual, el 12.1% cuenta con discapacidad auditiva, el 8.3% presenta
dificultad para hablar o comunicarse, el 4.4% discapacidad
intelectual (descrita como dificultad para comprender) y el 8.5%,
discapacidad mental. En cuanto a los porcentajes de la poblacién
con discapacidad, presentados en razén de sus causas, el censo
arrojé lo siguiente: por enfermedad 39.4%, por edad avanzada
23.1%, de nacimiento 15.3%, por accidente 15.0% y de otros
origenes el 7.6%. El INEGI aclaré que la suma de los porcentajes
en este punto puede ser mayor al 100% debido a la poblacion

que tiene mas de una limitacion.

En la grafica de poblacién con discapacidad que se muestra en los
dos grandes grupos de edad y sexo, el Censo informa que en el
grupo de edad de 85 afios o mas, un 58.7% tiene discapacidad;
mientras que, en las edades de 60 a 84 afos, el 23% la presenta.
En el rango de 30 a 59 afios, 4.8% viven con esta condicion; y los
porcentajes de los mas jévenes, entre 15y 29 afios y de 0 a 14, son

de 1.9 y de 1.6 por ciento, respectivamente.

De acuerdo con estos indices los porcentajes de poblacién por
grandes grupos de edad, estarian mostrando que la discapacidad o
ciertos tipos de ella estén relacionados con la pérdida de capacidades
fisicas y quizés mentales, asociadas con la edad. (INEGI, 2013)
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Discriminacion hacia las personas con discapacidad

La discriminacién hacia las personas con discapacidad, es la distincion
que se hace hacia ellas, cuyas mayores consecuencias residen en el
propdsito de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de
sus derechos humanos y libertades fundamentales. Las practicas
de la discriminacion se dan entre los sectores econémicos, politicos y
privados. Ello hace que cotidianamente, las personas con discapacidad
se enfrentan a formas de discriminacién que se traducen en actitudes
que provienen de parte de la sociedad, lo que no excluye a las
instituciones publicas y/o privadas.

El Gobierno de México ha ratificado los acuerdos de dos impor-
tantes coénclaves internacionales para combatir la discriminacion: la
Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y la Convencion Interamericana para la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con
Discapacidad. A nivel nacional existen dos leyes principales que
protegen los derechos de las personas con discapacidad: La Ley
General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad y la

Ley Federal para prevenir y Eliminar la Discriminacion.

La Secretaria de Desarrollo Social, en mayo del 2011, emitié la “Ley
General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad”, con
el objetivo de “promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de
los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas
con discapacidad, asegurando su plena inclusién a la sociedad en
un marco de respeto, igualdad y equiparacién de oportunidades”.
(SEGOB, 2011)

Esta ley promueve el establecimiento de politicas publicas para que
las personas que integran este grupo social ejerzan su derecho a ser

tomadas en cuenta en todo entorno o contexto en el que se desarrollen.

Asimismo, la Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad®,
ha promovido acciones dirigidas a fomentar la integracién social
y/o el desarrollo de las personas con discapacidad. Algunas de las
medidas recomendadas son:

a. Eliminar progresivamente la discriminaciéon y promover la
integracién por parte de las autoridades gubernamentales
y/o entidades privadas en la prestacion o suministro de
bienes, servicios, instalaciones, programas y actividades,
tales como el empleo, el transporte, las comunicaciones, la
vivienda, la recreacioén, la educacion, el deporte, el acceso a
la justicia y los servicios policiales, y las actividades politicas
y de administracion;

b. Tomar medidas para que los edificios, vehiculos e instalacio-
nes faciliten el transporte, la comunicacién y el acceso para
las personas con discapacidad;

c. Eliminar, en la medida de lo posible, los obstaculos
arquitectonicos, de transporte y comunicaciones que existan,
con la finalidad de facilitar el acceso y uso para las

personas con discapacidad;

Si no llevamos a cabo dichas acciones, estaremos contribuyendo
a la discriminacién de las personas con discapacidad. Una de las
prioridades para colaborar con su eliminacion, es sensibilizar a
la poblacién a través de campafias de educacién, encaminadas
a suprimir prejuicios, estereotipos y otras actitudes que atentan
contra el derecho de las personas a ser iguales, propiciando el
respeto y la convivencia con este grupo social.

6 Aprobada en la primera sesién plenaria, celebrada el 7 de junio de 1999, y pendiente
de edicién por parte de la Comisién de Estilo. REUNION: VIGESIMO Noveno Periodo

Ordinario de Sesiones de la Asamblea General de la Organizacién de los Estados Ameri-
canos. Entrada En Vigor: 09/14/01



Porcentaje de poblacién con discapacidad por grandes grupos de edad y sexo
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Fuente: INEGI Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Base de datos de la muestra.

El censo al que nos estamos refiriendo, realizado en 2010, arrojé
también que el 26% de personas con discapacidad no ha recibido
instruccion educativa, mientras que 46% cuenta con algin grado de
formacion a nivel primaria, 13% de secundaria y 12% de basica (lo
que incluye a la poblacién que tiene la secundaria terminada y

con algin grado posterior de estudios). Esto significa que una de
cada cuatro personas con discapacidad no cuenta con ningin tipo
de instruccién, y que dos de cada cuatro tienen instrucciéon a nivel
primaria. (IFAl, 2011)

Por otra parte, las principales &reas donde las personas con
discapacidad identifican mayores problemas son el desempleo y la
discriminacion; mientras que entre los dmbitos menos problematicos
se encuentran el respeto a sus derechos, la carencia de lugares
plblicos especiales y la inseguridad.
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¢Cual cree que es el principal problema
de las personas en su condiciéon en México hoy en dia?

Fuente: CONAPRED, CONADIS (2012). Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México 2010




Accesibilidad para las personas con discapacidad

Las personas con discapacidad tienen derecho a acceder en
igualdad de condiciones que el resto de la poblacién, al entorno
fisico y a los servicios e instalaciones abiertos al publico, de uso
publico, y en general a todos los espacios abiertos. Para garantizar
este derecho el Estado Mexicano esté obligado a adoptar medidas

que incluirén la identificacion y la eliminacién de obstaculos.

La accesibilidad de las personas con discapacidad en las IES, se
presenta como un aporte que permitird a las autoridades la toma
de decisiones para su inclusién social en la comunidad universitaria.
Facilitar las labores que cotidianamente se realizan en la Institucién,
implementando espacios y servicios adecuados que posibiliten la
comunicacién y transito de estas personas, constituye un factor
esencial para la proteccién de sus derechos humanos, pues abrir esta
accesibilidad resulta una contribucién de gran importancia para la
eliminaciéon de las barreras fisicas y sociales, que aln soporta este
sector poblacional.

En materia de accesibilidad fisica no existe un ordenamiento Unico
internacional. El Estudio sobre Mejores Practicas Internacionales de
Disefio Universal, elaborado en 2007 por la Comisién Canadiense
de Derechos Humanos, analiza los manuales de accesibilidad de 11
paises y emite recomendaciones de un panel de expertos.

La Organizacién Mundial de Estandarizacién (ISO) cuenta con
estdndares de accesibilidad al entorno construido, pensados
como referencia para el desarrollo de normas nacionales, asi como
varios estandares especificos para tecnologia de asistencia (Centro
Lindavista, 2013) (Consultar documento sobre leyes, normatividad y

glosario de esta investigacion).

Accesibilidad

Se refiere a la combinacién de elementos constructivos y operativos
que permitan a cualquier persona con discapacidad, entrar, desplazarse,

salir, orientarse y comunicarse con el uso seguro, auténomo y cémodo

en los espacios construidos, el mobiliario y equipo, entre otros. Es decir,
que la accesibilidad deberd favorecer el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno
fisico y al transporte; asi como a los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, entre otros servicios e instalaciones
abiertas al plblico o de uso publico tanto en zonas urbanas como

rurales. (Naciones Unidas, 2006)

Educacidn

El censo de 2010 permitié identificar ciertas caracteristicas educativas
de las personas con discapacidad: el nivel de asistencia escolar, analfa-

betismo y el promedio de escolaridad en la poblacién. (INEGI, 2013)

Asistencia escolar

Los datos sobre la poblacién con discapacidad en edad escolar (3 a 29
afos) arrojan que el 45% asiste a la escuela; Quienes tienen dificultades
visuales se encuentran entre los de mayor asistencia (53.2%), seguidos
por aquellos con limitaciones para prestar atencién o aprender (51.8%),
escuchar (47.1%), hablar o comunicarse (44.8%), caminar o moverse
(39.4%), atender el cuidado personal (29.4%) y de caracter mental
(28.9%). En otras palabras, las personas con problemas cognitivos y de

movilidad tienen un acceso a la educacién mas restringido.

Analfabetismo

En cuanto a la poblacién de 15 afios y més, el Censo de 2010 repor-
ta que 24.8% de las personas con discapacidad son analfabetas;
porcentaje cinco veces superior que el de su contraparte sin
discapacidad 5.5%. La poblacién con dificultades mentales, para
hablar o comunicarse y poner atencién presenta mayores niveles
de analfabetismo, 46.4%, 44.7% y 41.%, respectivamente, mientras
que aquellas con dificultades para ver y caminar o moverse tienen
las cifras mas bajas 22.1% y 23.2%.
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Nivel y promedio de escolaridad

El logro académico alcanzado por el sector de la poblacion que
presenta alguna discapacidad, se relaciona directamente con el
acceso y la infraestructura. De ahi que el 27.9% de la poblaciéon con
discapacidad mayor de 15 afios no tenga estudios’; un 45.4% haya
terminado al menos un afio de primaria; el 13.3% uno de secundaria;
el 7.3% alguno de media superior; el 5.2% uno en superior; y su
promedio de escolaridad sea de 4.7 afios aprobados. Por su parte,
las personas sin discapacidad presentan un perfil educativo mas
favorable: 59% no tienen estudios, 27.3% al menos un afio de
primaria, 28.5% uno de secundaria, 21.7% uno de media superior,
15.7% uno de superior y un promedio de escolaridad de casi del
doble (8.9 afios).

Las personas con dificultad mental, para hablar o comunicarse y
poner atencién o aprender son las que concentran los promedios
de escolaridad més bajos (3.4 y 3.3 afios); mientras que aquellas con
dificultades para caminar o moverse, ver, escuchary, en cierto grado,

atender el cuidado personal presentan los promedios mas altos.
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7 Incluye al preescolar, dado que al tratarse de personas de 15 afios y mads, completar
algun afo en preescolar no se considera como grado terminado de la educacién basica.
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Indicadores Educativos seleccionados por condicionados
y tipo de discapacidad 2010
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Condicién y tipo de discapacidad

a. Porcentaje de poblacién de 3 a 29 afios que asisten a la escuela

b. Porcentaje de poblacién de 15 afios y més que no saben leer y escribir.

c. Promedio de afios cursados aprobados de la poblacién de 15 afios y mas.
Fuente: INEGI Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Base de datos de la muestra.



La Ley general para la Inclusién de las personas con discapacidad
(LGIPD) en el capitulo Il referente a la educacién, (art. 12-V)
propone que la Secretaria de Educacién Publica (SEP), promueva
el derecho a la educacién de las personas con discapacidad, y
prohiba cualquier discriminacién en planteles, centros educativos,
guarderias o por parte del personal docente o administrativo del

Sistema Educativo Nacional.
Entre las acciones que debe realizar la SEP, se encuentra:

(...) V. Establecer que los programas educativos que se transmiten por
television publica o privada, nacional o local, incluyan tecnologias para
texto, audio descripciones, estenografia proyectada o intérpretes de
Lengua de Sefias Mexicana.

También indica que en el Sistema Nacional de Bibliotecas y salas de
lectura, entre otros, se incluyen equipos de cémputo con tecnologia
adaptada, escritura e impresion en el Sistema de Escritura Braille,
ampliadores y lectores de texto, espacios adecuados y demaés
innovaciones tecnoldgicas que permitan su uso a las personas con
discapacidad. (Art. 13)

El dia 25 de febrero de 2013 se decreté la Reforma educativa que,
entre otras incorporaciones incluyé definiciones y prioridades
relacionadas con la atencion a la diversidad, la inclusién de formas
alternativas de comunicacién y de ensefianza, la multiplicidad en
todos los contextos educativos que abarcan materiales, metodologias,

accesos y procesos.
En su Articulo 3° la reforma dice que:

El Estado garantizard la calidad en la educacién obligato-
ria de manera que los materiales y métodos educativos,
la organizacién escolar, la infraestructura educativa y la
idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el
méaximo logro de aprendizaje de los educandos.

En correspondencia con ello, los incisos | y Il consignan lo siguiente:

lyll ...

"

a) ee

b) [La educacién] Serd nacional, en cuanto — sin hostilidades
ni exclusivismos — atenderd a la comprensién de nuestros
problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos, a la
defensa de nuestra independencia politica, al aseguramien-
to de nuestra independencia econémica y a la continuidad y
acrecentamiento de nuestra cultura;

c) Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortale-
cer el aprecio y respeto por la diversidad cultural, la dignidad
de la persona, la integridad de la familia, la conviccién del
interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e
igualdad de derechos de todos, evitando los privilegios de
razas, de religién, de grupos, de sexos o de individuos, y

d) Sera de calidad, con base en el mejoramiento constante y

el méximo logro académico de los educandos;”
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CAPITULO I

Principios basicos para la
accesibilidad en las Instituciones
de Educacion Superior

-Principios relacionados con la comunicacién
e informacion

* Repercusién de la comunicacién e informacion

e Comunicacién e informacién para apoyar la orientacion espacial

* Descripcién de los recursos de accesibilidad para la
orientacion espacial

e Comunicacién e informacién para apoyar la apropiacién
de contenidos

e Medios de comunicacion e informacion y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién que favorecen la accesibilidad a
personas con discapacidad

-Principios concernientes a la accesibilidad fisica

e Disefio de los instrumentos de investigacién

* Planos base para el levantamiento de las condiciones de
accesibilidad

e Planificacién y anélisis del levantamiento para revisar las
condiciones de accesibilidad de las circulaciones interiores y los
puntos de enlace con el exterior de los campus

* Levantamiento de prueba para revisar las fichas de accesibilidad

* Evaluaciéon de las condiciones de accesibilidad de la UAM

e Pre-diagndstico con recorrido fotogréafico




En nuestro pais y particularmente en la ciudad de México y su érea
metropolitana la ensefianza-aprendizaje en las escuelas de nivel medio
superior y superior, exige una nueva revisién del desarrollo a nivel de

aula, propio de la sociedad de la informacién y la comunicacién.

Los requerimientos actuales del conocimiento son mayormente
tecnolégicos y dindmicos, y por ello exigen a la escuela la im-
plementacién de nuevas habilidades, destrezas y capacidades,
aplicadas a través de un conjunto de herramientas tecnolégicas cuya
razén de ser es aprender y seguir aprendiendo nuevos contenidos.
La ruptura de paradigmas inadecuados que obstaculizan la con-
secucion de un entorno accesible, debe potenciar las habilidades
y capacidades de las personas con discapacidad; lo cual nos ubica
en el desarrollo dimensional que dé sentido integral a los diferentes
ambitos de trabajo. En la aplicacién de este objetivo las instituciones
de educacién media superior y superior; no sélo deberian asegurar
la accesibilidad a las personas con discapacidad, sino también asumir

sus responsabilidades sociales con esta poblacion.

Sin embargo, esto no se da, ya que el ingreso al ambito educativo no
es del todo posible por las barreras que existen, desde los propios
programas de estudio y la tecnologia usada, hasta las técnicas y
métodos empleados. En esta tesitura, como sefala Valverde (2005), los
avances de la tecnologia digital disminuyen también la inclusién de las
personas con discapacidades fisicas, sensoriales y/o intelectuales, al
discriminarlas no tomando en cuenta la diversidad para tener acceso
en igualdad de condiciones. Por ende, no tienen acceso a todas las tec-
nologias de la informacién y comunicacién (TIC), propiciando una brecha

adversa de acceso a otros campos como el laboral, recreativo y cultural.

Como Jiménez Sandoval (2002, p.15) dijo, “Gabriel Zato la define
asi: “En su expresién mas concreta, la accesibilidad significa la no-
discriminacion real de la mano de la no discriminacién legal o juridica.
Un sistema accesible es en el fondo un sistema utépico o un limite
imaginario, un horizonte inalcanzable en el que los bienes sociales estan
al alcance del que los precisa, sin la comin presuncién de que carece
de elementos que limiten su motricidad, sensorialidad o cognicién
que suponen a los individuos normales, a la media o el comin de
los ciudadanos. (CYTED, 2000, p. 45)". El significado de este término
también se aplica a la accesibilidad para las personas con discapacidad.
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Considerando lo anterior, la accesibilidad resulta ser un concepto
muy amplio y que debe ser considerado en los diversos ambitos de
accidon del ser humano, no sélo en el entorno fisico o construido.
Idealmente, todo deberia ser accesible a todas las personas con o
sin discapacidad, cualquier persona deberia poder moverse libre
e independientemente en el entorno, libre de barreras. De igual
manera, deberia poder tener acceso a todos los servicios que
demande: educativos, administrativos, recreativos, culturales y mé-
dicos, por mencionar algunos; sin embargo, esto no es asi y se
encuentran con un sin nimero de barreras no sélo fisicas, también
sociales, administrativas y psicolégicas que afectan su movilidad, su

seguridad y su comunicacion en cualquier contexto del que se hable.

De igual manera se ha observado que, no se han establecido las
acciones en esos dmbitos para propiciar integralmente, de manera
indiscriminada, el respeto de los derechos y necesidades de las
personas con discapacidad, lo que es indispensable si se quiere un
cambio por una accesibilidad universal, no solo a nivel fisico, sino

también a nivel socio — cultural.

Para tener un entorno accesible se requiere no sélo de eliminar las
barreras fisicas, sociales y psicolégicas, sino también conocer
las necesidades y problematicas que enfrentan las personas para
dar solucion a estas, buscando en todo momento la igualdad de
oportunidades.

En el contexto educativo es importante garantizar la accesibilidad
de las personas con discapacidad a cualquier servicio proporcionado
por las IES, ya que al igual que otros contextos, las instituciones
de educacion media superior y superior, no estan exentas de las
condiciones de inaccesibilidad; cuyas consecuencias han sido
creadas y fortalecidas por factores socioculturales a través de la
historia. Ello obliga a incluir en las IES una campafia de concientizacion
sobre discapacidad, que debera estar precedida por la aplicaciéon de
una encuesta para determinar cuan informada estd la comunidad
institucional acerca de esta tematica. Asi mismo, es importante
que se tengan ciertas condiciones en la Institucién para que ésta
pueda ser incluyente. A partir de tal consideracion, se presentan a
continuacion algunos criterios de accesibilidad fisica y accesibilidad

en comunicacién y sefalizacion:



Principios relacionados con la comunicacién e informacién

En este apartado se plantea la importancia de la comunicacién
e informacién en la inclusién de personas con discapacidad en las
IES. La orientacién espacial es la que informard y situard a través del
acceso visual, auditivo, tactil, tipogréfico, entre otros, al usuario con
discapacidad para que pueda acceder a los espacios fisicos y a los

contenidos educativos e informativos, segun sea el caso.

Se hace referencia de manera breve a los procesos implicados
en la orientacién espacial (wayfinding o movilidad con libertad) y
apropiacién de contenidos, con el fin de que los estudiantes tengan
acceso a la informacién y adquirir el conocimiento; asi mismo, se
presentardn cédulas o tablas con los criterios de comunicacién e
informacion para aquellas areas sensibles de ofrecer atencion de

servicios universitarios a personas con discapacidad.

Finalmente, se reconoce como la creacién de nuevas tecnologias
favorece las condiciones de inclusion a personas con discapacidad.
Identificando los medios de comunicacién e informacién incluyentes,
con que se favorece la adquisicion nuevas habilidades, destrezas y

capacidades para aprender y facilitar un entorno accesible.

Repercusiéon de la comunicacion e informacion

De acuerdo con la “Convencién de los derechos de las personas con
discapacidad”, se le deben proporcionar a la persona, las condiciones
para que se encuentre en igualdad de oportunidades que el resto de
la poblacién estudiantil, administrativa o académica, asegurandole el
acceso en igualdad de condiciones al entorno fisico, la informacién
y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la

informacién y comunicacion. (Naciones Unidas, 2006)

En México, el 30 de mayo de 2011, se decreté la “Ley general para
la inclusion al desarrollo de las personas con discapacidad”, la cual
responde a los compromisos establecidos con la ratificacion de
la Convencién. En dicha ley se establece en su capitulo Ill, en los

articulos del 12 al 15, las disposiciones para el derecho al ejercicio y

fomento a la educacién incluyente, sin discriminacién de ningun tipo
y al emprendimiento de acciones encaminadas a dichos objetivos;
asi como disponer de tecnologias accesibles para el acceso a la
comunicacién e informacion en espacios publicos educativos como
bibliotecas, salas de lectura, entre otras; también el reconocimiento
de sistemas alternativos de comunicacion y de acceso a la infor-
macion como el Sistema Braille y la lengua de sefias mexicana; y la
generacién de acciones encaminadas a una educacion que le permita
a las personas tener un desempefio académico o laboral equitativo.
Para el caso de la poblacion estudiantil, esto contribuye a evitar la
desercidn, rezago, desatencidn o discriminacién por motivos de vivir

en condicién de discapacidad.

La creacién de entornos, programas y herramientas educativas
accesibles, tal como se propone en la reforma educativa, deberia
viabilizar que todas las personas, independientemente de sus
capacidades, habilidadesy destrezas, puedan acceder a la educacion
obligatoria basica y, posteriormente, a la formacién media superiory
superior que deberia ser elegida para su desarrollo, independencia

personal y autorrealizacion.®

En materia de comunicacién e informacién, también es importante
que se generen las condiciones de accesibilidad en el entorno
educativo, lo cual se puede o debe dar en dos aspectos, uno me-
diante la orientacién espacial, y el otro a través de la accesibilidad a

los contenidos de informacién y educativos.

8 De ahi la importancia de la accesibilidad en el &mbito educativo, los estudiantes con
y sin discapacidad, se benefician con un curriculo flexible que acceda a crear las condi-
ciones adecuadas a las diversas necesidades educativas. El acceso a las carreras y a los
planes de estudio debe ser un proceso interactivo en el que los estudiantes puedan
solicitar ajustes en el acceso, metodologia y contenidos curriculares, por ejemplo, las
adecuaciones al formato (escrito, o interpretado), o la adaptacién de las evaluaciones y
requisitos de ingreso a las carreras, en la presentacién de la informacién y el estilo de
comunicacién. En este sentido los estudiantes, los docentes y todos los demds involu-
crados, deben trabajar en equipo y, si fuera necesario, recurrir al apoyo de instancias
y especialistas que brinden la asesoria, apoyo y los servicios que el estudiante solicite.
No se deben hacer generalizaciones ni categorizaciones en materia de eleccién o
ingreso a carrera.
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Comunicacién e informacién para apoyar la orientacién espacial

En lo que se refiere al proceso de orientacién se retoman algunos
de los procedimientos empleados por Garcia Moreno (2011) quien
aborda la tematica del wayfinding en relacién con la accesibilidad.
Propone un modelo que engloba elementos del proceso y el disefio
wayfinding enfocandose en el disefio universal; aspectos como:
informacién del entorno, delimitado por diversos procedimientos
perceptivos, cognitivos y de interaccién que se consideraron de

utilidad para el estudio.

El proceso de orientacion, se refiere a cémo se orientan las personas
en el espacio en el que se encuentran para saber en dénde estan
y hacia donde dirigirse. Los procedimientos perceptivos permiten
a la persona captar la informacién del entorno a través de sus
capacidades residuales, basicamente apoyandose de la percepcién
auditiva, visual y haptica.’

Dicho proceso de orientaciéon requiere de recursos y sistemas
de informaciéon espacial y comunicativa, disefiados para situar
y direccionar a las personas en los entornos arquitectonicos,
formandose un sistema en el que la persona interactta con el medio
fisico en el que se va a desplazar y el que le debe proporcionar
la manera de hacerlo, por medio de elementos de comunicacién y
estrategias informativas con criterios de jerarquizacién, simplicidad,
claridad perceptiva, cédigosy sistemas de contenidos comprensibles.
En este contexto y de acuerdo con Garcia Moreno (2011), se deben

considerar aspectos relacionados con:

e Movilidad: acercamiento o alcance visual por posicién si se
usa silla de ruedas o si es de talla baja.

e Visién: agudeza visual, cromatismo, contrastes, distorsion vi-
sual, no vision, en el caso de personas ciegas o débiles visuales.

e Audicién: rangos de audicion: frecuencias e intensidades en
el caso de hipoacusia o anacusia.

e Cognicion: comprensién, razonamiento, memoria, represen-
tacion e interpretacion.

e Cultura: formacién, idioma, costumbres, practicas, asi como
cédigos que sean representativos y faciles de asimilar.

9 La percepcion haptica se refiere a la habilidad o capacidad para identificar y discriminar
informacién proveniente de estimulos tactiles y kinestésicos
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El uso y/o aplicacién de elementos de orientacién acordes a los
requerimientos de los diferentes tipos de discapacidad, permite el
adecuado desenvolvimiento de la persona en el medio fisico de la
Institucion. Considerando lo anterior y con la finalidad de determinar
los criterios referentes al dmbito de la informacién y comunicacion,
el grupo de investigacién establecié algunas areas de atencién en
servicios universitarios de informacién y comunicacién, que pueden ser

comunes en las diferentes instituciones.
SISTEMAS ESCOLARES

a. Admision
¢ Convocatoria - Disefio accesible: impresa y en la red
¢ ;Cémo llegar? Mapas o diagramas de ubicacién espacial,
sefalizacion, guias
¢ Aplicaciéon del examen
b. Inscripcion
* Ingreso y permanencia
c. Gestidn y/o tramites escolares
® Pagos
® Inscripcion — reinscripcién
e Evaluaciones
® Credencial, vales, entre otros

AMBITO EDUCATIVO

a. Salones, salas y/o auditorios adecuados
e lluminacién
® Acustica
* Intérpretes

b. Biblioteca
® Acceso al catdlogo e informacién
1. Materiales en Braille
2. Tiflotecnologias
-Magnificadores de pantalla
-Scanner
-Impresoras Braille
-Software parlante, entre otros
® Acervo

¢ Préstamo de material
c. Cémputo
¢ Tiflotecnologias



SERVICIOS UNIVERSITARIOS (COMPLEMENTARIOS)

a. Cafeteria
b. Copiado
c. Caja- pago de servicios

d. Servicio médico
ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS

a. Préstamo de equipo o materiales

La siguiente tabla 1 es un elemento que serd de utilidad para guiar
en el registro y sistematizacién de la informacién, con el objetivo
de establecer los criterios de comunicaciéon e informacién, son
matrices como las que se presentan a continuacién, en las que se

han integrado de acuerdo a la experiencia las areas mencionadas:

ADMINSTRATIVOS

Espacios comunes en las IES

Servicios
Escolares

[%2]
©
£
3]
&
O

SENALIZACION EXTERNA

Cubiculos

EDUCATIVOS SERVICIOS | DISTRIBUIDORES

Biblioteca

Auditorio
Gimnasio
Cafeteria
Servicios
médicos

X
X
X

Tipografia sencilla (paradise, arial) y tamafo

Colores y contrastes acordes con el espacio

Simbolos pictograficos y caracteres tactiles

Localizacion

SENALIZACION INTERNA

Localizaciéon

Altura

Tipografia sencilla (paradise, arial) y tamafio

Colores y contrastes acordes con el espacio

Simbolos pictogréficos y caracteres tactiles

MAPAS O DIAGRAMAS DE U. ESPACIAL

Planos tactiles

Directorio

Paneles direccionales

GUIAS EN EL PISO

Suelo con colores contrastantes, cambio de
texturas de la entrada a puntos de interés

PARAMENTOS VERTICALES

Paramentos horizontales croméaticamente
contrastados con los verticales

Puertas contrasten color con parémento

Pafios y puertas de vidrio con bandas
sefializadoras que contrasten en color

ILUMINACION Y ACUSTICA

Senalizacién acustica

RECURSOS DE ACCESIBILIDAD PARA LA ORIENTACION ESPACIAL

Senales o alarmas luminosas o visuales

Interruptores y pulsadores de alarma de facil
accionamiento con contraste cromatico

Tabla 1. Matriz de recursos

de accesibilidad para

la orientacién espacial

(Elaboracion propia)
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Descripcién de los recursos de accesibilidad para la orientacién espacial

La orientacion espacial es la manera como un individuo utiliza la
informaciéon del entorno para situarse y ubicarse fisicamente en un
lugar, en ello intervienen procedimientos perceptivos, cognitivos y

de interaccidén.

Los canales de percepcién auditiva, visual y haptica rednen la
informacién del entorno, los procedimientos cognitivos procesan
dicha informacién, la examinan y evaltan; sumado a esto, los recursos
de accesibilidad a personas con discapacidad proveen la interaccién

con el medio espacial.

El orden de orientacion se establece cominmente mediante esque-
mas de ruta. Un esquema de ruta se constituye por tres componentes;
ubicacion, destino y camino. Asi, los recursos de accesibilidad
son aquellos medios, herramientas y estrategias que le permiten
al individuo adquirir y organizar la informacién que le facilitara la
interaccién en el medio espacial, mediante el empleo de sus canales

perceptivos y procedimientos cognitivos.

La Tabla 1 muestra una matriz de recursos de accesibilidad para la
orientaciéon espacial. Estd formada por la columna de recursos de
accesibilidad y los tipos de espacios cominmente presentes en las
IES. La columna de los recursos presenta seis categorias: sefializa-
cién externa, sefializacion interna, mapas o diagramas de ubicacion,
guias en el piso, paramentos verticales, iluminacién y acustica. Los
espacios se clasifican por el tipo de actividades en: administrativos,

educativos, servicios y de distribucién.

Senalizacién externa

Los recursos de accesibilidad requeridos para los espacios abiertos,
como plazas, accesos y circulaciones generales, consiste en el
manejo de cédigos informativos como colores contrastantes acordes
con el espacio, el manejo de tipografia sencilla y legible como: Arial,
Helvética, Avant Garde, Futura, Frutiger; donde sea posible, el
manejo de simbolos pictogréficos y caracteres tactiles; y, finalmente,
la localizacion, esto es, situar a la persona con discapacidad con

respecto a los trayectos asociados a las rutas destino.
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Mapas o diagramas de ubicaciéon espacial. Son un recurso que
favorece ampliamente la localizaciéon o ubicacion de la persona.

Estos pueden ser planos tactiles, directorios o paneles direccionales.

Guias en el piso. Son un apoyo al desplazamiento, para ello
deben incluir colores contrastantes y cambio de texturas desde el
acceso a puntos de interés. Estas se recomiendan en espacios de
alta concentracién de personas, como lo son auditorio, gimnasio,

biblioteca, cafeteria y circulaciones interiores.

Sefalizacidn acustica, sefiales o alarmas luminosas. Son un recurso
adicional paradarmayor certezay seguridad en la orientacién espacial
de la persona, utilizando tonos e intensidades que sobresalgan en
el entorno para que puedan ser identificadas. Asi mismo se deben
emplear interruptores y pulsadores de alarma de facil accionamiento.

Sefalizacién interna

Se considera la sefalizacion de los espacios administrativos,
educativos, de servicios y los propios de circulacién interna. En lo
general, todos los espacios habran de disponer de los recursos de
accesibilidad de orientacién espacial semejantes a los citados para
la sefalizacién externa: localizacién, tipografia sencilla tamano,
colores y contrastes acordes, asi como simbolos pictograficos y
caracteres tactiles.

Los paramentos verticales son recursos que se caracterizan
por la colocacién de paramentos horizontales crométicamente
contrastados con los verticales, las puertas contrastan con el
color del paramento, y los pafios y puertas de vidrio disponen
de bandas sefializadoras que contrasten en color y permiten a la

persona identificarlos.

El uso de recursos de accesibilidad para la orientacién espacial
con paramentos verticales, iluminacién y acustica son recursos
a incluir en los siguientes espacios: servicios escolares, salones,
biblioteca, gimnasio, auditorio, cafeteria y circulaciones generales

interiores.



Comunicacién e informacién para apoyar la apropiacion de contenidos

La accesibilidad a los contenidos educativos consiste en que todos
los estudiantes pueden recibir la informacién necesaria para realizar
las actividades programadas, de tal manera que al interpretarla
cumplan con los objetivos para los que se han disefiado. Por ello,
tenemos que considerar las particularidades de los diferentes tipos
de discapacidad para poder ajustar los medios de comunicacién
e informacién para apoyar la correcta apropiacién de contenidos.
Segln sea la discapacidad habré que apoyarse en la percepcion
auditiva, visual y héptica.

En las IES se identifican cuatro procesos fundamentales donde
la necesidad de apropiacién de informaciéon y contenidos es la
constante. Los procesos son: consulta, ensefianza-aprendizaje,
gestion y ejecucion. El proceso de consulta corresponde con
aquellos eventos en los que se busca llegar a algun sitio, u obtener
informacién de algun tipo, como una convocatoria de admisién o
la busqueda de acervo bibliogréfico. En el proceso de ensefianza-
aprendizaje se realiza la transmisién de contenidos, cominmente a

través de apoyos didacticos.

En los procesos de gestiéon se presentan eventos diversos, entre
los mas comunes pueden citarse los tréamites de credencial, vales,

préstamos bibliotecarios, pago de servicios y solicitud de servicios.

El cuarto proceso es el de ejecucion o realizacion de exdmenes,

evaluaciones, acceso y uso de material bibliografico por citar algunos.

Para facilitar la adquisicion de informacién o contenidos de los cuatro
procesos citados, se elaboro la tabla 2 sobre recursos de accesibilidad
para la apropiacién de contenidos, organizada de acuerdo a los
servicios universitarios, la informacion y contenidos a apropiarse, asi

como los recursos de accesibilidad para apoyar su apropiacién.

Los servicios enunciados en la tabla aplican a la mayoria de las IES,
como son admision, gestion y tramites escolares, biblioteca, computo,
servicios complementarios (cafeteria, copiado, servicio médico),

actividades culturales y deportivas, asi como el servicio educativo.

Los eventos de acceso a informacién o contenidos estan clasificados
por color segun el tipo de proceso al que corresponda, es decir, de
consulta (@amarillo), gestién (naranja), ejecucion (verdes), o ensefianza

aprendizaje (azules).

Los recursos de accesibilidad son de tres tipos, materiales de
apoyo, equipos para la adquisicién de contenidos y sistemas mixtos
de transmisién de datos, luz o sonido. Estos recursos favorecen el
acceso a la informacién o contenidos adecuandolos para facilitar
su percepcion visual, auditiva o héaptica. Esta tabla muestra la
correlacién entre la informacién o contenidos segin cada servicio
y el tipo de recurso de accesibilidad que favorece su correcta
apropiacién. Los campos marcados con x -en cada caso- sefialan la
pertinencia de uso de los diferentes medios segln sea el tipo de

proceso y contenido.

Por ejemplo, en el proceso de ensefianza aprendizaje para el apoyo
de la transmisidn de contenidos a través de material didactico, la
tabla identifica los siguientes dispositivos que se podrian emplear
para favorecer la accesibilidad a la informacién: materiales Braille,
magnificadores de pantalla, impresora Braille, lectores de pantalla,
pantalla tactil, informacién auditiva con efectos sonoros, informacién
visual con efectos luminicos, material audiovisual subtitulado, docu-

mentotecas y material informatico.

Estos recursos no requieren ser usados de manera simultanea, sino de
acuerdo al tipo de usuario. Los alumnos con discapacidad sensorial,
(visual o auditiva, en cualquier grado), pueden y tienen el derecho a
tener un entorno educativo accesible. La mejora de la accesibilidad
en el entorno educativo no es indispensable para todos, pero si es
cierto que un entorno més accesible, ademés de imprescindible
para una significativa parte de la poblacién, también resulta mas

cémodo para todos.




Actualmente la cultura de comunicacion accesible en las IES tiene un
campo amplio de oportunidades de mejora. Cada institucién podra
valorar la pertinencia de los recursos recomendados en la tabla 2

que se encuentra a continuacion.

Sistemas escolares

Admision Ggstlon e
ites escolares

Servicios

Contenidos

Ambito
educativo/
salones

Lo deseable es que se tomen acciones continuas por asegurar la
apropiacién de informacién y contenidos en los distintos procesos
y eventos donde se observa por el momento, un alto grado de
dificultad y limitacién de accesibilidad.

Servicios
universitarios:
cafeteria, caja
copiado, servi-
cios médicos

Actividades culturales

Biblioteca y deportivas
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Magnificadores de pantalla X X X X X X
X
Escanner braille X X
Impresoras braille X X X X X X X X X X X X X
N Linea braille X X X X X X X
©)
&) x | x | x | x | x X x | x x | x
Z L
L ectores
= caracteres electrénicos X X X X
pzd
8 Navegador sélo texto X X X X X X X X X
) stemas de reconocimiento X X X X X
de voz
pzd
Q Emulador de teclado X X
@)
< -
o Pantalla tactil X X X X X
@) -
x Filtros de teclado X X X X X
o
< Tablergs ellelctromcos de X X X X X
) comunicacién
< - -
3 Dispositivos de entrada X X X X X
= alternativos
=
m Software parlante X X X X X X
n
L e < X X
O e sefias
U s age
b Informacién auditiva con X X X X X X X
efectos sonoros
L
@) Informacién visual con efectos X X X
wn luminicos (alertas visuales)
O
wn Material audio visual
o subtitulado X X X X
o}
o eriales en braille X X X X X X X X X X X X X
L
o
Documentotecas y
Paginas de Almacenamiento
de Materiales
Material informatico relacionado
con el sonido programas de X X X X
simulacién y ejercitacién

Tabla 2. Matriz de recursos de accesibilidad para la apropiaciéon de contenidos (elaboracién propia).
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Medios de comunicacion e informacién y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

que favorecen la accesibilidad a personas con discapacidad

En nuestros dias, las tecnologias de acceso a la informacion
y comunicacién, mejor conocidas como las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC), tienen un impacto
definitivo en la accesibilidad a la educacién y al trabajo. El
acceso a los medios tecnoldgicos es un reto estratégico y
costoso en el proceso de equiparacién de oportunidades
para las personas con discapacidad. El ejercicio de
las profesiones y el acceso al mercado laboral se ve
obstruido si el entorno tecnolégico no se provee o si la
tecnologia disponible no se adapta a las necesidades de

las personas con discapacidad.

Es de relevancia mencionar que la accesibilidad es un
concepto universal porque aspira a mejorar de forma
inherente la calidad de vida de todas las personas. Este
principio también aplica a la tecnologia; un ejemplo
actual, el disefio y uso de dispositivos que incluyen de
fabrica las herramientas de apoyo (como: sensores) que
responden a los principios de accesibilidad universal,
lo que favorece a todos los usuarios permitiéndoles la
ejecucion de tareas cotidianas, actividades relacionadas
con escuela o trabajo sin necesidad de hacer un gasto
extra para atender a sus requerimientos especificos.

Entre los ejemplos identificados de la aplicacion vy
desarrollo en el drea tecnoldgica enfocada a la educacién

incluyente se encuentran referidos en la tabla 3.

Tabla 3. Relacién entre las tecnologias y el tipo de
discapacidad a los que beneficia principalmente'

10 Nota: El cuadro 3 fue conformado a partir de la tabla planteada por
Guenaga, et Al. (2007), Pag. 161 e informacién propia.

TECNOLOGIAS DE APOYO A LA APROPIACION DE CONTENIDOS
POR TIPO DE DISCAPACIDAD AL QUE BENEFICIA

, . Sensorial .
- Motora | cognitiva

Software para la ampliacion
Magnificador de pantalla | de informacion y elementos | v
en pantalla
Escaner braille Traduce la |nforrT1aC|oh f
textual a lenguaje braille
. . Permite la lectura en braille
Linea braille de la informacién textual \/
Imprime la informacién en
Impresora braille formato braille \/
Lector de pantalla _Software.gue tra_duce \/ \/
informacion escrita a voz
Detecta los caracteres
Lectores 6pticos de electrénicos y los verbaliza \/
caracteres electrénicos o traduce a otro formato
para ser accesible
Permite la lectura sencilla'y
Navegador sélo texto rapida de informacién f
electrénica
Sistema de Software para
reconocimiento reconocimiento de lenguaje f f
de voz y traducirlo a texto
Software que imita las
Emulador de teclado funciones del teclado ‘/ ‘/
Pantalla tactil f f
Brinda opciones de texto
. para abreviatura, ideas o
Filtros de teclado uso de submendts con \/ \/
contenidos tematicos
- Permite seleccionar
Tableros electrénicos ) - .
L informacién a partir de f f
de comunicacién . o
iconos o imagenes
Como: Joystic, Iépiz 6ptico,
Dispositivos de micréfono, vaso, activacién f
entrada alternativos de ratén a través de otros
sistemas
Procesador de textos que
Software parlante o f
lo va diciendo oralmente
Software de lenguaje Traduce el lenguaje oral
de sefias a lenguaje de sefas f
Material didactico
subtitulado v
Materiales en braille (




El progreso o adaptacién de tecnologia informética para personas
ciegas o con baja visiobn como magnificadores y lectores de pantalla,
permiten ampliar la informacién o elementos que se tienen en
pantalla o traducirla a voz para que puedan acceder al contenido;
impresoras braille, traducen la informacién al lenguaje braille para
que pueda ser leida; lectores dpticos de caracteres electrénicos,
permite detectar los caracteres y verbalizarlos o traducirlos a otro
formato para que pueda ser accesible; Escdner o linea Braille,

permite cambiar los textos a sistema braille para su lectura.

Para personas con discapacidad motriz y/o intelectual podemos
mencionar el sistema de reconocimiento de voz, es un software que
permite el reconocimiento del lenguaje oral en diferentes idiomas
y lo traduce a texto con el fin de apoyar a las personas cuando no
tienen la posibilidad de hacer uso del teclado; emuladores y filtros
de teclado, permite que la persona no teclee caracter por carécter,
brinda opciones de texto por abreviatura para armar palabras,
ideas, o uso de submenus con contenidos tematicos; tableros de
comunicacién electrénicos, permite seleccionar informacién a partir
de iconos o imagenes asociadas a actividades, asi como las pantallas

tactiles ya citadas anteriormente.

En el caso de personas con discapacidad auditiva encontramos
el material audiovisual subtitulado, el cual permite el acceso a los
contenidos verbalizados; el software del lenguaje de sefas, permite
el reconocimiento del lenguaje oral en el lenguaje de sefias; vy,
alertas visuales, advierten de algun incidente o riesgo mediante
sefalizaciones luminosas. La inclusién educativa, y en este caso
la inclusién digital educativa, implica que los estudiantes con
discapacidad pueden realizar las mismas actividades digitales en
las mismas condiciones que el resto de sus compaferos, lo que se

conoce como el principio de disefio para todos.

La creacién de entornos, programas y herramientas educativas
accesibles, tal como se propone en la reforma educativa, deberia
viabilizar que las personas, independientemente de sus capacidades,
habilidades y destrezas, puedan acceder a la educacién obligatoria
basica y, posteriormente, a la formacién media superior y superior
que deberia ser elegida para su desarrollo, independencia personal

y autorrealizacion.
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Como hemos visto, existen avances en el desarrollo de TIC que
favorecen las condiciones de accesibilidad en el campo educativo.
Sin embargo, observamos algunos retos importantes a considerar
en lo referente a la usabilidad de los sitios WEB para las personas
que presentan discapacidad visual. De acuerdo con el Centro de
Investigacion, Desarrollo y Aplicacion Tiflotécnica (CIDAT), de la

ONCE (2013), las principales barreras de accesibilidad a vencer son:

a. Imposibilidad de acceder al contenido, o de operar con la
aplicacién web, desde el teclado del ordenador.

b. Ausencia de textos alternativos para los elementos no
textuales.

c. Formularios y tablas de datos complejos y dificiles de
interpretar correctamente.
Utilizacién inadecuada de elementos estructurales en pédginas.

e. Falta de estructuracién en sus contenidos: ausencia de enca-
bezados de seccién, definiciones de listas, agrupaciones de
controles, etc.

f.  Sitios con pobre contraste de color o con informacién basada
en el color.

g. Actualizaciéon automatica de contenidos sin intervencién del
usuario.

h. Presencia de Captchas (sic) en los que no se aporta solucién
accesible.

i. Dificultades con los contenidos flash(sic).

Estos retos son una agenda pendiente y representan un area de
oportunidad para mejorar la accesibilidad. Al momento México
ya cuenta con una iniciativa que contempla lineas de accién sobre
accesibilidad en la WEB, planteadas por el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacién (CONAPRED) incorporadas en el programa
Nacional para la Igualdad y no Discriminacién 2014 — 2018. Es
importante la socializaciéon e instrumentalizaciéon entre las IES y
cuerpos profesionales ligados a las TIC, para poder empezar a superar

los retos senalados.

Para finalizar, se podria decir que para las personas con discapacidad
las tecnologias de la comunicacién y la informacién crean un nuevo
medio que posibilita su inclusiéon educativa, favoreciendo su

autonomia personal.



Principios concernientes a la accesibilidad fisica

Este apartado hace referencia a aquellos aspectos relacionados
con la accesibilidad, que deben ser considerados al realizar una
valoracién sobre las condiciones para acceder a las instalaciones
en las instituciones de educacién superior. Actualmente la acce-
sibilidad es considerada como una necesidad bésica, debido a lo
cual diversas iniciativas a nivel mundial se proponen garantizarla.
Al hablar de accesibilidad fisica, nos referimos a un entorno libre de
barreras fisicas o arquitecténicas, espacios que permitan la libre
circulacion de todas las personas no obstante, su condicién
de discapacidad.

Entre otras instancias, las Instituciones educativas, en su papel
formativo y constructor de concienciay compromiso con el desarrollo
social, tienen la responsabilidad moral de garantizar a personas
con y sin discapacidad las condiciones de equidad, por ende de
accesibilidad a sus espacios fisicos. Por ello, en esta seccién se
expresan los criterios de funcionamiento, configuracién y capacidad
de servicios, que identifican las entidades de trabajo mas sensibles,
como son las aulas, los laboratorios, las areas de estudio; junto a
aquellas que de forma directa y permanente permiten solventar las
condiciones de estancia e ingreso del alumno a la vida académica,

como son los espacios de las funciones de administracién escolar.

Es decir; acercarse a la amplia gama de situaciones posibles, para el
desarrollo en un contexto académico. Con este propésito, asi como
para determinar las condiciones de accesibilidad que presentan
las IES, se considerd necesario abordar varios instrumentos para el

registro y evaluacién de la accesibilidad.

Esto con el fin de que en cualquier plan de inclusion y accesibilidad
se pueda considerar, la aplicaciéon de los criterios obtenidos del
instrumento de analisis y diagnéstico; con soluciones alternativas que
permitan la mayor adecuacién posible de las edificaciones, los servicios,
los procesos y sistemas de comunicacién e informacion, que garanticen
al menos las mismas prestaciones, en condiciones que favorezcan la
igualdad; atendiendo y asegurando los criterios aplicables normativos,

y técnicamente o econdmicamente viables.

Es decir que, a partir de los resultados, se pudiera obtener un
diagndstico que revele las condiciones de accesibilidad de las
instituciones y, en consecuencia, las posibilidades de intervencién
y principales acciones a seguir. Ello, a partir del supuesto de una
intencionalidad desde las instancias de decisién y gestion de las
instituciones, que determinarian la dimensién y alcance de las acciones,
asi como de las posibilidades y modalidades de participacién de la
comunidad que representan.

En ese sentido, y aun tomando en cuenta la urgente necesi-
dad de avanzar en la consolidacién de entornos accesibles, es
pertinente considerar, como ya se ha dicho, un primer “plan ba-
sico de accesibilidad”; esto es, definir un programa gradual de

intervencién que integre un minimo vital de elementos accesibles.

Este capitulo incluye también los criterios de dimensionamiento y
normatividad, considerando que influyen en el funcionamiento de
los edificios los sistemas referidos al equipamiento, el mobiliario
y mecanismos, asi como los elementos de circulacién a través de
pasillos, escaleras y elevadores, que se convierten en importantes
instrumentos de flexibilidad y movilidad espacial, ligados a las vias
de acceso y circulacién, y la relevante consideracion de accesibilidad

desde el exterior.

Como parte de las propuestan que se plantean en el presente
libro, como construccién de instrumentos de observacién y anélisis
que identifican los principales indicadores para registrar y evaluar
las condiciones de accesibilidad, se retoman como referencia los
textos: “Mejores practicas internacionales en disefio universal”
(Comision Canadiense de Derechos Humanos, 2006), por su amplia
aceptacion a nivel internacional, su mayor nimero de indicadores
y su mejor sustento explicativo; y ademas, se complementan los
instrumentos con las recomendaciones de un documento de la
Asociacion Nacional de Universidades (ANUIES), que invita a las
instituciones de educaciéon superior a evaluar sus condiciones de
accesibilidad. Adicionalmente, refiere un marco normativo para
estas instituciones y sirve de apoyo para compartir las necesidades
de evaluacién con ellas. (ANUIES, 2005)
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Asi surgen las tablas generales con los principales indicadores,
para registrar y evaluar las condiciones de accesibilidad a la que
se le adaptaron las circunstancias y requerimientos del contexto

universitario.

El objetivo general del estudio de ANUIES es coincidente con el
del presente libro, sin embargo sus objetivos especificos son muy
variados, por lo que debido al origen disciplinario de esta propuesta,

el énfasis en este capitulo serd el arquitecténico.

Posteriormente, se analizaron algunos otros documentos referentes
ala accesibilidad fisica, como: Criterios de proyecto de arquitectura
para la accesibilidad de las personas con discapacidad (IMSS 2011)
y el Manual técnico de accesibilidad de la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda del Gobierno del Distrito Federal (SEDUVI
2007), de los cuales también se tomaron en cuenta algunos de sus
planteamientos, en la elaboracién de los instrumentos para evaluar
la infraestructura fisica de los inmuebles, con lo que se realizd
una prueba, aplicandolos al estudio de la UAM-Azcapotzalco, lo
cual se determiné que fuera llevada a cabo por personas con y sin
discapacidad a fin de observar como se desenvuelve en silla de
ruedas, con muletas, bastén, bastén blanco, perro guia; las ayudas
técnicas utilizadas en el recorrido son aquellas que comidnmente
utilizan las personas con discapacidad fisica y de la tercera edad,
pudiéndose también tomar en cuenta a las personas embarazadas
y a usuarios con bultos. Ello, a través de la técnica de recorrido
dibujado (ver plano 1 en la pagina 44).

Durante la evaluacién se analizd la interaccion persona-entorno

desde dos perspectivas:

e Limitacion del ser humano para acceder.
e Insuficiencia del entorno para permitir el acceso.
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Disefo de los Instrumentos de investigacion

Tablas generales para evaluacién de la accesibilidad

Después de seleccionar los elementos y espacios que se revisaron
para conocer el nivel de accesibilidad a las IES (circulaciones,
mobiliario, sefializacién, etc.) se agruparon por afinidad, segun el

listado siguiente:

e Acceso a la Universidad

e Circulaciones hacia los espacios

e Espacios primordiales en la Universidad
e Areas exteriores y recreativas

e Areas de servicio

e Circulaciones interiores

e Mobiliario accesible

e Sefalizacidén y comunicacién

e Seguridad

Posteriormente se establecieron los indicadores que permiten
calificar el nivel de accesibilidad de los diferentes espacios de las
instituciones. Este estudio requirié la elaboracién de tablas para el
levantamiento arquitecténico de cada uno de los elementos a fin de

determinar su grado de accesibilidad.
Tablas para levantamiento

Las tablas son instrumentos fundamentales en la evaluacion de la
accesibilidad de las instituciones educativas, pues ellas establecen los
pardmetros que deben cumplir los indicadores para que se consideren
accesibles. Estos pardmetros se obtuvieron después de consultar varios
manuales y reglamentos especiales, como son: Mejores practicas
internacionales en disefio universal, Manual técnico de accesibilidad
de SEDUVI y Criterios para la accesibilidad de las personas con
discapacidad del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Para garantizar el llenado de las tablas por cualquier persona,
se decidié insertar un gréfico, de facil consulta, que muestra el
elemento que se estd evaluando, tanto en planta como en alzado,

con sus medidas correspondientes. En otra columna se anotaran los
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parametros reales, tomados de un croquis elaborado en el sitio. Las
caracteristicas y medidas reales se contrastan con las normativas y se

califica si el indicador es accesible o no lo es.

Cada elemento implica el llenado de una cédula. El total de las
fichas levantadas, permite hacer una valoracion de los elementos
que deberian ser accesibles; tras lo cual tendremos la posibilidad

de evaluar la accesibilidad del conjunto de la Institucién.

e Titulo general: identifica el grupo al que pertenece el elemento
de accesibilidad.

e Titulo particular: identifica al elemento de accesibilidad.

* Ubicacién: se menciona el lugar donde estd localizado el
elemento, ya sea en un edificio o zona; se sugiere indicar alguna
referencia importante o notoria.

¢ Clave en mapa: esta clave se escribird en el mapa y debe
corres-ponder con la de la ficha, pues servira para identificar el
elemento en el mapa.

* Indicadores de accesibilidad: se establecen todas las
caracteristicas fisicas que se deben de tomar en cuenta en el
indicador para su analisis de accesibilidad.

* Normatividad: se enumeran los pardmetros minimos o maximos
que deben cumplir los indicadores conforme a la normatividad
establecida en el Reglamento de construcciéon del Distrito
Federal (RCDF), en el Manual técnico de accesibilidad o en
normas internacionales.

* Dimensionesy caracteristicas reales: en esta columna se anotaran
los pardmetros reales de los elementos levantados.

® /o X: signos para sefalar la comparaciéon entre los pardametros
normativos y reales. Se podrén establecer con una paloma
si el elemento cumple con la normatividad; y con una cruz si no
cumple.

e Observaciones y sugerencias: se anotaran los comentarios
necesarios para aclarar alguna situaciéon pertinente durante el
levantamiento de las fichas.

* Gréfico de normatividad: los pardmetros normativos se completan
con un gréfico que explica de manera visual y clara las dimensio-

nes necesarias.



e Croquis y grafico del elemento existente: en este cuadro se
realizard un croquis del elemento analizado y se insertard una
fotografia, para tenerlos como consulta cuando se califique la

accesibilidad.

Planos base para el levantamiento de las
condiciones de accesibilidad

Las instituciones deben contar con un plano base para localizar
las rutas de circulacién, asi como para indicar los elementos que
forman parte de la accesibilidad. Estos planos deberan explicarse
en un lenguaje grafico claro y de facil manejo, ya que se ocuparan en

varios procesos.

Cuando los planos no proporcionen la informacién necesaria para su
uso y no estén en condiciones de poderse imprimir, serd necesario

trabajar en su edicién.

Una primera plantilla, denominada Dibujo", permitird establecer
los valores y pardmetros al respecto, con el objetivo de agilizar el
tiempo, garantizar la intervencién de varias personas, simplificar su

elaboracién y asegurar una adecuada impresion.
Esta plantilla de dibujo deberé considerar los siguientes pardmetros:

+ Organizacién de capas (layers)

+ Tipos de muebles.

* Bloques (norte, vegetacion, escalas graficas y humanas).

+ Pardmetros establecidos para Snap, Grid y Ortho (controles
para el uso del softwares de dibujo)

» Estilos de textos (tipo de letras y tamafios)

* Estilos definidos para las acotaciones

+ Tipos de lineas

* Limites del dibujo (tamafio de papel)

11 Plantilla de dibujo: archivo digital en el cual se establecen las caracteristicas del dibujo
arquitectonico

Los planos que debe proporcionar la instituciéon corresponden a la
planta baja de los edificios del conjunto, asi como a las plantas
donde se localicen espacios o servicios indispensables para la

comunidad universitaria.
Los planos base deben incluir:

* Los accesos a la institucion.

* Las calles y avenidas cercanas.

+ El mobiliario urbano (parabuses, casetas, telefénicas, postes,
entre otros).

* Todas las construcciones existentes.

* Los cambios de nivel y textura.

* La infraestructura (postes, acometida, pozos de visita, asper-
sores, bajada pluvial, cdmara de seguridad, caseta de teléfono,
rejillas pluviales, etc.).

* El mobiliario accesible.

* La vegetacion (érboles, arbustos, setos y zonas con jardines)

Los planos se imprimirdn en una escala adecuada para localizar
las rutas de accesos y circulacidn, asi como los elementos de esa
accesibilidad.




Planificacion y analisis del levantamiento para revisar las condiciones de accesibilidad de las

circulaciones interiores y los puntos de enlace con el exterior de los campus

Para evaluar las condiciones de accesibilidad en los elementos y
espacios en las |ES, la propuesta incluye dos tipos de recorridos:

A. Recorridos a partir de los accesos y estacionamientos interiores
del campus en direccién a los diferentes edificios y areas

recreativas.

B. Elrecorrido que parte del sistema de lugares para el acceso

y abordaje de peatones con los medios de transporte publico.

Respecto al primer tipo (A), es necesario identificar y jerarquizar
los recorridos principales y secundarios, en los cuales transita la
poblaciéon del campus. A través de ellos, es posible valorar esta
intensidad, siguiendo los pasos de los transelntes sobre los accesos
externos con mayor nimero de usuarios y las vias que conectan los

edificios con diferentes demandas de servicio.

En la estructura jerarquizada de caminos interiores principales y
secundarios, también gravita la interconexién de los edificios de uso
comun mas frecuentados; por ejemplo; las aulas con la biblioteca, las

cafeterias, las areas recreativas, las oficinas generales, entre otros.

Asimismo, los usuarios que llegan o salen en auto de la institucion,
generan recorridos desde los estacionamientos hacia los edificios en

los que realizan su actividad.

En estos caminos o recorridos identificados como los de mayor
intensidad, se deben evaluar las condiciones de accesibilidad; lo
que implica revision de rampas, escaleras, barandales, pasillos y
puertas, entre otras vias, ya que sus deficiencias afectan al mayor

nimero de usuarios.

Para la definicién de recorridos en las plantas altas, se buscara
el punto de contacto entre los caminos y las circulaciones que
conectan las plantas bajas de los edificios y el punto de enlace con

las circulaciones verticales como escaleras y elevadores.
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En relacién al recorrido que hacen los universitarios en la periferia
del campus, para abordar o descender de los diferentes medios de
transporte publico (B), debe hacerse también una jerarquizacién para
distinguir los de mayor intensidad de uso y evaluar sus condiciones
de accesibilidad, a fin de que sus eventuales deficiencias no afecten

a la mayoria de la poblacién de usuarios.

La jerarquia de los puntos de conexién con el transporte publico,
estd definida por la llegada de lineas de transporte a los paraderos
y accesos, hay que distinguir los puntos de contacto tangenciales al
campus, de aquellos que se localizan a una distancia de una o més
calles. Aunque el acondicionamiento de la infraestructura y mobiliario
urbano como: seméforos, guias en muros, pisos, banquetas, rampas,
parabuses y sefializacién de las zonas de ascenso y descenso
de usuarios del transporte publico, son responsabilidad de las
autoridades delegacionales, es necesario realizar un diagnédstico
de esa zona perimetral de los campus, para gestionar ante las
autoridades a cargo de la via publica correspondiente, su revision y
acondicionamiento, a fin de facilitar el transito y acceso de personas
con alguna discapacidad.

Levantamiento de prueba para revisar las

fichas de accesibilidad

Para realizar el levantamiento de prueba, se formaron equipos de
profesoresy alumnos de servicio social. Cada equipo de trabajo, llevo
consigo una camara, una tabla para escribir, fichas de levantamien-
to, hojas blancas o un cuaderno, flexdmetro, ldpiz o pluma, y un plano
de los sitios a recorrer. Durante la exploracién de cada espacio, el
equipo de trabajo anotd sus observaciones de acuerdo con la ficha
de levantamiento, registré dimensiones y tomé fotos del sitio. En
cada lugar se discutieron detalles, dudas y aspectos que, a partir
de la ficha de levantamiento y la situacién observada, habria que
tener presentes en la ejecucion de esta actividad cuando se iniciara
el diagndstico en campo.



Después de cumplir con las practicas de levantamiento en los
sitios programados: parada de autobus, acceso a la universidad,
rampas en areas de circulacidn, entre otros; el equipo responsable
de elaborar las cédulas revisé las observaciones y problemas a los
que se enfrentaron el resto de los equipos participantes y ajustaron

para su instrumentacion.

Evaluacion de las condiciones de
accesibilidad de la UAM

Las condiciones de accesibilidad se determinaron con el conjunto
de instrumentos propuestos; no obstante, fue posible hacer un
diagnéstico preliminar con un recorrido fotografico de prueba, mismo
que se llevd a cabo en los entornos definidos en los accesos y salidas
principales del campus y en los recorridos principales y secundarios
que conectan los diferentes edificios y espacios exteriores de la

institucion, definidos en el anélisis funcional previo.

Para ese fin, se realizé una exploracién fotografica que identificé las
barreras fisicas y obstaculos en cada una de las partes del recorrido.
Pese a su caracter preliminar, la informacién obtenida permitié
realizar un diagnéstico basico de las condiciones de accesibilidad;
por su detalle, fue posible abordar algunas medidas correctivas
inmediatas que pueden considerarse en un plan institucional para
corregir tales barreras.

Pre-diagnéstico con recorrido fotografico

Gestiones para aplicar la evaluaciéon en otros campus

Un aspecto que no se debe desdefiar en toda esta metodolo-
gia de trabajo es el tema relativo a la gestion con las Instituciones
de Ensefianza Superior (IES) en donde se pretende efectuar la

investigacion.

Ante todo, es indispensable generar un directorio de las autoridades
de las IES seleccionadas, a fin de establecer contacto con cada
una de ellas, de manera personal y por escrito. Esta singular actividad,
es en si misma es un reto a superar, ya que, como sucedié en el
proyecto de investigacién, la autorizacién hubo de gestionarse con
los directores o rectores de las IES, o sus homodlogos de la facultad
en cuestion, quienes invariablemente tienen una agenda de trabajo
apretada y compacta, y se llega a dificultar un encuentro personal
con fines informativos.

Por parte de la institucién promotora de la investigacion, también es
preciso mantener informadas a las autoridades de mayor jerarquia
acerca de las iniciativas de gestién y, en algunos casos, entablar una
comunicacioén institucional por su conducto con las IES de estudio.

Un recurso fundamental e indispensable en el proceso de gestién,
es contar con un guién informativo que describa rapidamente
el propdsito de la investigacién, asi como los instrumentos de
investigaciéon: encuestas o entrevistas, ademas de las actividades
que se pretendan realizar, los tiempos estimados y el compromiso

de confidencialidad.

Todo esto de ninguna manera garantiza la aprobacién de las IES
para que se efectle en sus instalaciones la investigacion solicitada.
Sin embargo, permite elevar las posibilidades de éxito. Empero, un
punto que resulté ser de particular importancia en la gestion exitosa
final, fue la proximidad y/o relativo conocimiento o trato previo (de
los propios investigadores o conocidos de ellos) con algunas de las
autoridades de las IES.

El ejercicio de gestiéon con las IES no termina con la aprobacién
de la institucién para efectuar la investigacion, sino hasta que la
misma se realiza y declara formalmente concluida. Esto significa que
se requiere informar a las autoridades de la IES sobre el plan de
trabajo especifico; por ejemplo, el nimero de encuestas a aplicar y

la poblaciéon a quien estd dirigida.
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Cuando esto ocurre, las mismas autoridades pueden aportar ideas
o apoyos especificos para cumplir con el plan. Lo mismo aplica para
cada una de las actividades definidas en la investigacién de campo.
Al concluir con todas ellas, habrd de reportarse de inmediato la

finalizacién de nuestro trabajo en la IES.

La gestién para aplicar la investigacion en las IES de estudio
seleccionadas, es un paso importante en la metodologia de trabajo,
ya que constituye el medio clave que conduce la investigacién a la
situacion deseable y real de que ésta ocurra.

La metodologia para establecer los criterios de evaluacién de la
accesibilidad para las instituciones de estudios superiores (IES) surge

a partir de un analisis previo de los elementos que proporcionan
justamente la accesibilidad a los diferentes espacios educativos,

administrativos, de servicios y recreacién de las universidades.

Una vez que se establecen estos elementos, se procede a su

calificacién de acuerdo con sus indicadores de accesibilidad.

En una segunda parte de la evaluacion se relacionaran los elementos
accesibles (rampas, escaleras, pasillos, etc.) con su ubicacién fisica
dentro de las IES (entrada principal, entrada secundaria, plaza central,
auditorio, etc.), de manera que en el cruce entre los dos (elemento
accesible y ubicacién) pueda evaluarse el grado de accesibilidad del

ndmero de elementos en determinada ubicacion.

A continuacién un ejemplo de la elaboracién de una Matriz de Indicadores de accesibilidad.

INDICADORES DE ACCESIBILIDAD

Escaleras

Sanitarios

Rampas

Indicador de accesibilidad
(espacio para enlistar las
caracteristicas fisicas de las
rampas que se deben tomar
en cuenta para el andlisis de
accesibilidad)

Indicador de accesibilidad
(espacio para enlistar las
caracteristicas fisicas de las
escaleras que se deben tomar
en cuenta para el anélisis de
accesibilidad)

Indicador de accesibilidad
(espacio para enlistar las
caracteristicas fisicas de las
sanitarios que se deben tomar
en cuenta para el anélisis de
accesibilidad)

Entrada
Principal
Ejemplo: Existen 10 rampas,
Pl 7 de ellas no cumplen con el
aza minimo de accesibilidad ni con
Central la normatividad de la
pendiente, el ancho, etc...
Edificio B Ejemplo: Existen 2 nucleos de

escaleras que cumplen con
la normatividad de accesibilidad
recomendada...

Tabla 4. Registro de elementos accesibles, ubicacién fisica e indicador de accesibilidad
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El objetivo de la tabla 5 es contrastar el porcentaje de accesibilidad
existente con el porcentaje de la accesibilidad en la propuesta de
mejora de cada uno de los elementos, con el fin de identificar lo que
se tiene, lo que se desea tenery lo que falta por hacer.

RELACION DE ELEMENTOS ACCESIBLES Y PORCENTAJES DE ACCESIBILIDAD

Porcentaje de Porcentaje en la

Elementos accesibles No. elementos g , :
accesibilidad existente propuesta de la mejora

Entrada a la Universidad

Rampas

Pasillos

Escaleras

NUcleos sanitarios

Estacionamientos

Bebederos

Tabla 5. Relacién de elementos y porcentajes de accesibilidad




Tablas generales para evaluacién de la accesibilidad

La siguiente tabla es un ejemplo para registrar y calificar las condiciones de accesibilidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES)

Localizaciéon de

wn
= Elementos
=
6 | Entrada principal
o) . <QE Entrada secundaria 1
<DE LIDJ B Entrada secundaria 2
— o Rampas
wn L
é:/j O > Pasillos
> O Z g(’ . = Puertas
Eg EE :i = E; O Aulas
] 3 |<—( = (<.E) Libreria
3 wn "S L |<_E ok O Laboratorios
g 9 wn @) = % = Centro de cémputo
a < — B < = L =) Biblioteca
a) O < > 2] |-||_J m CED Auditorios
<DE % 8 bt @) Z a @) Sala de juntas
O wn O o O wn O > Cafeteria
f}:) % = SE) i % EE) % Cocina
> ©) &: L|1_J LU,J) O 'e) S o) Enfermeria
< Q wn < L Q @ D < Estacionamientos
O < ® t o < < N a Areas deportivas
) 35 O ) ) 35 | 4 o ) e
L < < < ) Nucleos sanitarios
] g:) é Ll L %:) 8 Z ) Elevadores
) = o o == w i v
< O of < <L @) p= wn ) Escaleras
- - — =N pasemanos
Bebederos
Teléfonos

Senalizacién
Comunicaciones
Seguridad

TIPOLOGIA DE ELEMENTOS A EVALUAR

Cuadro 6. Tabla general para evaluacion de la accesibilidad, elaborada con base en el Estudio de ANUIES
y el documento Mejores Practicas en Disefio Universal




TIPOLOGIA DE

ELEMENTOS A EVALUAR ACCESO A 'Y SALIDA DESDE LA UNIVERSIDAD

Elementos a evaluar Zonas de ascensoy Rampas de banqueta,
descenso de pasajeros cruces y camellones

Rutas de acceso

Indicadores

Existencia de rampa de banqueta o indicador
Sefializacion para zona de ascenso y descenso

Pasillo de Ascenso, paralelo y adyacente
de cambio de nivel

Una zona en el acceso principal
Area minima de ascenso y descenso
a la acera peatonal

Altura libre minima para vehiculos
Tratamiento de superficies de rampas
Pendiente de rampa de banqueta
Ancho de rampa de banqueta
Ancho libre de banqueta

Ancho de paso en camellones
Textura de la Superficie

Pendiente permisible

[luminacién
Ancho minimo

Altura libre

(oR

Localizacién de Elementos Calificacion del grado de accesibilidad de mentos en su lugar corre

Entrada principal
Entrada secundaria 1
Entrada secundaria 2
Rampas

Pasillos

Puertas

Aulas

Libreria
Laboratorios
Centro de computo
Biblioteca
Auditorios

Sala de juntas
Cafeteria

Cocina

Enfermeria
Estacionamientos
Areas deportivas
Nucleos sanitarios
Elevadores
Escaleras
Pasamanos
Bebederos
Teléfonos
Sefalizacion
Comunicaciones
Seguridad
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Indicadores

Localizacion de Elementos

Entrada principal

Entrada secundaria 1

Entrada secundaria 2
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Libreria

Laboratorios

Centro de cdmputo

Biblioteca

Auditorios

Sala de juntas

Cafeteria

Enfermeria

Estacionamientos
Areas deportivas

Nucleos sanitarios

Elevadores
Escaleras

Pasamanos
Bebederos
Teléfonos

Senalizacién

Comunicaciones
Seguridad
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Calificacion del grado de accesibilidad de los elementos en su lugar correspondiente
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Elementos a evaluar

Indicadores

Localizaciéon de Elementos

Entrada principal

Entrada secundaria 1

Entrada secundaria 2

Pasillos

Libreria

Laboratorios

Centro de cémputo

Biblioteca

Auditorios

Sala de juntas
Cafeteria

Enfermeria

Estacionamientos

Areas deportivas
Nucleos sanitarios
Elevadores
Escaleras

Pasamanos

Bebederos

Teléfonos

SeRalizacién

Comunicaciones
Seguridad
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Calificacion del grado de accesibilidad de los elementos en su lugar correspondiente

Auditorios
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(A DE
Indicadores

TIPOLOG
ELEMENTOS A EVALUAR
Elementos a evaluar
Localizaciéon de Elementos
Entrada secundaria 1
Entrada secundaria 2
Centro de cémputo

Biblioteca
Nucleos sanitarios

Elevadores

Entrada principal
Escaleras

Pasillos

Libreria
Laboratorios
Auditorios

Sala de juntas
Cafeteria
Enfermeria
Estacionamientos
Areas deportivas
Pasamanos
Bebederos
Teléfonos
Sefalizacién
Comunicaciones
Seguridad




TIPOLOGIA DE

ELEMENTOS A EVALUAR ESPACIOS PRIMORDIALES DE LA UNIVERSIDAD

Elementos a evaluar Enfermeria

Indicadores

Espacio libre frente a los electrodomésticos
Colocacién de contactos eléctricos accesibles
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Localizacién de Elementos Calificacion del grado de accesi elementos en su lugar correspondiente

Altura maxima de gabinetes y cajones

Tarja accesible para silla de ruedas
Altura de superficies de trabajo

Grifo tipo palanca
Distancia de los controles
Nivel de iluminacién
Mobiliario accesible

Nivel de iluminaciéon
Espacio de aproximacién
Espacio de maniobra

Entrada principal
Entrada secundaria 1
Entrada secundaria 2
Rampas

Pasillos

Puertas

Aulas

Libreria
Laboratorios
Centro de computo
Biblioteca
Auditorios

Sala de juntas
Cafeteria

Cocina

Enfermeria
Estacionamientos
Areas deportivas
Nucleos sanitarios
Elevadores
Escaleras
Pasamanos
Bebederos
Teléfonos
Sefializacion
Comunicaciones
Seguridad




TIPOLOGIA DE
ELEMENTOS A EVALUAR

Elementos a evaluar

AREAS EXTERIORES Y RECREATIVAS

Estacionamientos

Areas deportivas

Indicadores

Localizaciéon de Elementos

Entrada principal

No. de cajones

Ruta del estacionamiento al acceso al Edificio

Distancia con el edifcio
Pasillo accesible al mismo nivel
Jardinera, tope y bolardos

Calificacion del grado de accesibi

lidad de

del simbolo internacional

én
e accesibilidad

olocaci
Tope de rueda o bolardos

C
d

los elementos en su lugar correspondiente

Entrada secundaria 1

Entrada secundaria 2

Rampas

Pasillos

Puertas

Aulas

Libreria

Laboratorios

Centro de computo

Biblioteca

Auditorios

Sala de juntas

Cafeteria

Cocina

Enfermeria

Estacionamientos

Areas deportivas

Nucleos sanitarios

Elevadores

Escaleras

Pasamanos

Bebederos

Teléfonos

Sefalizacién

Comunicaciones

Seguridad
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Calificacion del grado de accesibilidad de los elementos en su lugar correspondiente

ezipeba|d enand ap oyouy

pepioedessip uod seuosiad 7 sopesnoxe ap "ON

Elementos a evaluar

Indicadores

Localizaciéon de Elementos

Entrada principal

Entrada secundaria 1

Entrada secundaria 2

Pasillos

Libreria

Laboratorios

Centro de computo

Biblioteca

Auditorios

Sala de juntas

Cafeteria

Enfermeria

Estacionamientos

Areas deportivas
Nucleos sanitarios
Elevadores
Escaleras

Pasamanos

Bebederos

Teléfonos

SenRalizacién

Comunicaciones
Seguridad
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TIPOLOGIA DE
ELEMENTOS A EVALUAR
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Calificacion del grado de accesibilidad de los elementos en su lugar correspondiente
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Elementos a evaluar

Indicadores

Localizaciéon de Elementos

Entrada principal

Entrada secundaria 1

Entrada secundaria 2

Pasillos

Libreria

Laboratorios

Centro de cémputo

Biblioteca

Auditorios

Sala de juntas

Cafeteria

Enfermeria

Estacionamientos
Areas deportivas

Nucleos sanitarios

Elevadores
Escaleras

Pasamanos
Bebederos
Teléfonos

Sefalizacién

Comunicaciones
Seguridad




TIPOLOGIA DE

Bancas y
mesas

Elementos a evaluar Pasamanos

Bebederos

Indicadores

Localizacion en escaleras (ambos lados)
perficie circundante
Pasamanos intermedio (> 4.00 mtrs.)
Safialamiento para ciegos y débiles visuales
Espacios requeridos para usuarios en

No. de bebederos accesibles
silla de ruedas

Diametro y continuidad

Franjas tactiles en los extremos
Espacio libre para circulacién
Tipo de manerales

Colocacién del maneral

Ancho libre entre pasamanos
<. Contrste con su
Altura del bebedero
Area de aproximacioén en silla de ruedas

o Accesibilidad

Q.

Localizacién de Elementos Calificacion del grado de accesibilidad de mentos en su correspondie

Entrada principal
Entrada secundaria 1
Entrada secundaria 2
Rampas

Pasillos

Puertas

Aulas

Libreria
Laboratorios
Centro de cémputo
Biblioteca
Auditorios

Sala de juntas
Cafeteria

Cocina

Enfermeria
Estacionamientos
Areas deportivas
Nucleos sanitarios
Elevadores
Escaleras
Pasamanos
Bebederos
Teléfonos
Sefializacion
Comunicaciones
Seguridad




TIPOLOGIA DE

Teléfonos para personas Teléfonos para
en silla de ruedas personas sordas

Elementos a evaluar Regaderas

Indicadores

libre para movilidad

Area
Simbolo internacional de teléfono de texto

Simbolo internacional de accesibilidad

No. de regaderas accesibles
No. y altura de barras de apoyo
Gancho para muletas

Regadera de teléfono

Color y acabados de las superficies
Nivel de iluminacién

Superficies de apoyo

No. de teléfonos accesibles
Altura del teléfono y teclado
Ubicacion de teléfono accesible
No. de teléfonos accesibles
Localizacién accesible y segura

Localizacién de Elementos Calificacién del grado de accesibilidad de los elementos en su lugar correspondiente

Entrada principal
Entrada secundaria 1
Entrada secundaria 2
Rampas

Pasillos

Puertas

Aulas

Libreria
Laboratorios
Centro de computo
Biblioteca
Auditorios

Sala de juntas
Cafeteria

Cocina

Enfermeria
Estacionamientos
Areas deportivas
Nucleos sanitarios
Elevadores
Escaleras
Pasamanos
Bebederos
Teléfonos
Senalizacién
Comunicaciones
Seguridad




TIPOLOGIA DE
ELEMENTOS A EVALUAR

Elementos a evaluar

Senalizacidn

SENALIZACION Y COMUNICACION

Informacion
accesible

Comunicaciones

Indicadores

Localizacién de Elementos
Entrada principal

Altura de sefalizacién accesible

Localizacion de letreros interiores

Color y contraste de letreros

ificacio

Suelo con colores contrastantes, antiderrapante

SeRales / alarmas luminosas o visuales faciles
y con cambio de texturas

de identificar por personas sordas

Altura de simbolos pictogréficos

Tipo y tamafio de letra
y caracteres tactiles

n del grado de accesibilid

Indicadores tactiles

los elemento

Sistemas de amplificacién auditiva

S en su

Simbologia
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correspondie

Nivel de iluminacién adecuada

Uso de letras sencillas, de tamario acorde con el espacio,

colores y contrastes adecuados, y el uso de iconos

Manejo de lenguaje de sefias
(profesor o auxiliar de clase)

Entrada secundaria 1

Entrada secundaria 2

Rampas

Pasillos

Puertas

Aulas

Libreria

Laboratorios

Centro de cémputo

Biblioteca

Auditorios

Sala de juntas

Cafeteria

Cocina

Enfermeria

Estacionamientos

Areas deportivas

Nucleos sanitarios

Elevadores

Escaleras

Pasamanos

Bebederos

Teléfonos

Sefalizacién

Comunicaciones

Seguridad




TIPOLOGIA DE
ELEMENTOS A EVALUAR

Elementos a evaluar

SEGURIDAD

Seguridad Seguridad contra incendio

Indicadores

Localizaciéon de Elementos

Entrada principal

Localizacién de los sistemas

Simulacros, planes operativos y de asistencia
Intensidad y frecuencia de dispositivos sonoras

Ancho de puertas de seguridad

Altura de alarmas visuales
Sefalizacién direccional

icacién del grado de accesibilidad de los elementos en su lugar correspondiente

Iluminacién y luces de emergencia

Entrada secundaria 1

Entrada secundaria 2

Rampas

Pasillos

Puertas

Aulas

Libreria

Laboratorios

Centro de computo

Biblioteca

Auditorios

Sala de juntas

Cafeteria

Cocina

Enfermeria

Estacionamientos

Areas deportivas

Nucleos sanitarios

Elevadores

Escaleras

Pasamanos

Bebederos

Teléfonos

Sefalizacién

Comunicaciones

Seguridad
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Las tablas que se encuentran a continuacién hacen referencia a los elementos a evaluar en las tablas generales (ver paginas 52 a la 64)
para comparar los datos registrados que se obtendrén al realizar el levantamiento correspondiente segin sea el caso contra las

indicaciones recomendadas por la normativad.

Clave en mapa:
Identificar la zona
en el plano arquitecténico

Titulo General:
Identifica el grupo al que
pertenece el elemento de
accesibilidad

Ubicacion:
Lugar donde esta
localizado el elemento

Titulo Particular: 1

Identifica al elemento de
accesibilidad

CIRCULACIONES HACIA LOS ESPACIOS DEL CAMPUS

: SLis - Dimensiones y Ob : :
- 5 servaciones y Sugerencias
Indicadores de Accesibilidad Normatividad Caractoristicas Reales ¥ 6 X vaci y Sug [

Ancho libre minimo 100 centimetros 1.68 centimetros N4 En 2|secciones
Altura minima 210 centimetros 245 centimetros N4
Tipo Palanca Joladera
Caracteristicas de las manijas P v
Color Contrastante Cromaoda
. Tipo Vidrio templado i i
gara%‘cerlstlcas de las puertas P £ h P No se sobe ? Marcola nivel de piso
e vidrio -z ementos
Proteccién anti-choque y extremo
Indicacién de acceso Con cambios de textura No %
a ciegos y débiles visuales en el pavimento
Proteccién en la parte inferior Zoclo de proteccién . X
de la puerta de 20.5 centimetros minimo 10 centimetros
Umbrales entre el interior y exterior | | Al mismo nivel 7
Color de las puertas Alto contraste con los muros N€9r0 N4
” Abierta al menos _
Puertas automaticas 5 segundos completamente X

(é x:

Comparando los
pardmetros normativos
y reales. Establecer si el
elemento cumple o no
con la normatividad

Observaciones y
sugerencias:
Comentarios necesarios

Identificadores de
accesibilidad:
Caracteristicas fisicas
que se deben de tomar
en cuenta para el analisis
de accesibilidad

Lugar del levantomiento:
Edificio de la Facultad de economio UNAM
Ubicaciéon: Entrada Plonta Bojo
Aciertos: Umbrales interior y exterior al mismo nivel, puertas se abaten hacio ambos lados, el

ancho es el adecuado.
Observaciones: No cuenta con indicadores de acceso a ciegos vy débiles visuales. El color es

contrastante con los muros.

Normatividad: Dimensiones y
Pa,ra.metros minimos o 7 caracteristicas reales:
maximos a cumplir por
los indicadores conforme
a la normatividad

Parametros reales de
los elementos levantados

para aclarar alguna
situacion pertinente durante
el levantamiento del

area correspondiente




GRAFICO DE NORMATIVIDAD CROQUIS Y GRAFICO DEL ELEMENTO EXISTENTE

Recomendaciones:

Los umbrales deberan estar al mismo nivel entre el interior y el exterior.
Las puertas deberan abrir facilmente. o
Puertas o marcos en colores de alto contraste, en relacién con los muros. E?kze ,ESPTC'T’ S'r‘ﬁ Fl’a"a
) A P P ibujar el plano de

En puertas de cristal éste sera inastillable y tendra alglin elemento contrastante: jarelp .
b . | iaalaal del s d b illa d d levantamiento del espacio

arra, manija, calcomania a la altura de los ojos de una persona sobre silla de ruedas, etc. que se esta evaluando
Cuando se utilicen mecanismos de cierre automatico, se ajustaran para mantener o
| N et te abierta al 5 4 Indicaciones recomendadas
a puerta completamente abierta al menos 5 segundos. por la normatividad
En todos los casos las puertas tendran zoclo a todo lo ancho de la puerta.
Ver manijas en El 11.

——100——

min libre

1 1.68 centimetros

AN

¥
¥
¥

==
-~

Las puertas de acceso, intercomunicacién y salida deben tener una altura minima de 2.10m y una
anchura libre que cumpla con la medida de 0.60m por cada 100 usuarios o fracciéon pero sin
reducir las dimenciones minimas que se indican en la Tabla 4.1 para cada tipo de edificacién.

I. En el acceso a cualquier edificio o instalacion, exceptuando las destinadas a vivienda, se debe
contar con un espacio al mismo nivel entre el exterior y el interior de almenos 1.50m de largo
frente a las puertas para permitir la aproximacion y maniobra de las personas con discapacidad.
Il. Las manijas de puertas destinadas a las personas con discapacidad, seran de tipo palanca o de
apertura automatica.

IIl. Cuando se utilicen puertas giratorias o de torniquete, el vestibulo debe contar con una puerta
convencional al lado destinadas a las personas con discapacidad.

V. Las puertas de vidrio deben contar con vidrio de seguridad templado que cumplan con la
Norma Oficial Mexicana NOM-146-SCFl o contar con vidrios o cristales alambrados.

VI. Las puertas de vidrio o cristal en cualquier edificacién deben contar con protecciones o estar
sefalizadas con elementosque impidan el choque del piblico contra ellas.

1. Ancho minimo libre de puerta 100cm, cuando sea doble abatimiento por lo menos una debe cumplir
con la especificacion.

2. Manija tipo palanca en ambos lados de la puerta y en color contrastante.

./~ Cumple v Levanté: Ruth Alicio Fernandez Moreno

2. No Cumple Revisé: Hoydee Jiménez Seade




ACCESO "A" Y SALIDA DESDE LA UNIVERSIDAD

Zonas de Ascenso y Descenso de Pasajeros Ubicacién Clave en Mapa

] Al . Dimensiones y . : :
Indicadores de Accesibilidad Normatividad Caracteristicas Reales v~ 6 X Observacionesy Sugerencias

Una zona en el acceso principal Minimo 100 centimetros

Area minima de ascenso y descenso || Minimo 150 centimetros

Pasillo de Ascenso, paralelo y
adyacente a la acera peatonal

Existencia de rampa de banqueta

o indicador de cambio de nivel Rampa con pendiente del 6 %

Altura libre minima para vehiculos

Simbolo Internacional a
180 centimetros de altura y
en piso

Sefalizacion para zona de
ascenso y descenso

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales




GRAFICO DE NORMATIVIDAD CROQUIS Y GRAFICO DEL ELEMENTO EXISTENTE

ZONA DE ASCENSO Y DESCENSO DE VEHICULOS

Hﬁ 52 I 333

1. Sefalamiento del simbolo mundial de accesibilidad a personas con discapacidad.
2. Sefialamiento de ascenso y descenso de vehiculos.

3.Rampa con pendiente del 6%.

« Cumple Levanté:
X No Cumple Revisé:




ACCESO "A" Y SALIDA DESDE LA UNIVERSIDAD

Rampas de banqueta, cruces y camellones Ubicacion Clave en Mapa

Dimensiones y

Indicadores de Accesibilidad Normatividad Caracteristicas Reales v~ X Observacionesy Sugerencias
. - Superficies antiderrapantes,
Tratamiento de superficies de rampas | . ;
firmes, uniformes y permeables
Pendiente de rampa de banqueta Maximo 8%
Ancho de rampa de banqueta 100 centimetros
Ancho libre de banqueta 120 centimetros
Ancho de paso en camellones 150 centimetros

Elaboracién propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales




GRAFICO DE NORMATIVIDAD CROQUIS Y GRAFICO DEL ELEMENTO EXISTENTE

Pasos peatonales en camellén

250
recomendable
160
min

3

T

|
T
It
T

J
1
|
i

Rampas en banquetas
Esquina curva

4

min
ancho
libre de
banqueta

72
+—100—+
Z min
Para Senalizacion

T _/ P.i. Principio de tangente

P.c. Principio de curva
100

J_ Planta

min para
sefalizacion

Isla (paso) al mismonivel que la calle.

Poste o barandal.

Cambio de textura o pavimento.

Camellon.

Rampa con superficie firme y antiderrapante.

Espacio para colocar sefalizacion e impedir que los autos suban a la banqueta.
Lineas de cruce peatonal.

Area de libre de obstaculos para utilizar la rampa.

Pendiente lateral en rampa maximo el 10%.

10. Los criterios de disefio y construccién de rampas estaran de acuerdo con las dimenciones y
peralte de las banquetas, pero siempre respetando un ancho minimo de 100 cm.

VEONOGOAWN

< Cumple Levanto:

X No Cumple Revisé:




ACCESO "A" Y SALIDA DESDE LA UNIVERSIDAD

Dimensiones y

Caracteristicas Reales v~ 94X Observacionesy Sugerencias

Indicadores de Accesibilidad Normatividad

Textura de la Superficie Superﬁugs antiderrapantes,
firmes, uniformes y permeables

Pendiente permisible Maximo 8%

lluminacion 250 a 300 luxes

Altura libre Minimo 210 centimetros

Ancho minimo 160 centimetros

Elaboracién propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales



GRAFICO DE NORMATIVIDAD CROQUIS Y GRAFICO DEL ELEMENTO EXISTENTE

160
Minimo recomendable

Ancho recomendable

maxima
Iongltud

pend. max. 8%

o

+_

pend. max. 8%
«—

~
w

Alzado Frontal

1. Borde lateral de 10 x 5cm minimo sobre el nivel del piso

2. En caso de pendientes en andadores, colocar descansos a cada 600cm del mismo
ancho o mayor que el andador

3. Franja de 150cm de ancho para colocar mobiliario urbano (botes de basura, sefialamientos)
ubicada en descansos

< Cumple Levanto:

X No Cumple Revisé:




CIRCULACIONES HACIA LOS ESPACIOS DEL CAMPUS

Rampas

Indicadores de Accesibilidad

Normatividad

Ubicacién

Dimensiones y

Caracteristicas Reales

Clave en Mapa

Observaciones y Sugerencias

Acumulacién de agua Superior No

en rampas exteriores Inferior No
Longitud Max 6%

. . 6 metros

Porcentaje de pendiente - -

(Altura/Longitud horizontal) Longitud Max 5%
10 metros

Cambio de textura en la rampa Superior Si
Inferior Si

Ancho minimo de la rampa

120 centimetros

Textura de la rampa

Piso antiderrapante

D h
Altura de bordes laterales eréc = >.cm
lzquierdo 5cm
Derecho 90y 75 cm
Barandales -
lzquierdo 90y 75 cm
. Superior 120 cm
Longitud de descanso d :
Inferior 120 cm
. . Superior Si
Superficies niveladas en los extremos - -
Inferior Si

Colocaciéon del simbolo internacional
de accesibilidad

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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/////////////////////////////////////////////// LSS L LSS
Pendiente 6%

Igual 6 mayor

Variable que el ancho,
T

Z

Z

Planta
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Alzado Frontal 5

5¥I
120 2
Alzado Frontal 501 I{j

1. Cambio de textura al principio y final de la rampa para sefalizacién a ciegos y débiles visuales. En este
espacio no se colocara mobiliario urbano ni otro elemento. Estas areas deberan estar libres de encharcamiento.

2. Ancho minimo de 120cm cuando exista otra alternativa de circulacion vertical (elevador) y un ancho minimo
de 150cm cuando sea la Unica alternativa de circulacién vertical.

3. Piso firme uniforme y antiderrapante. Pendiente adecuada del 6% con longitud maxima de 600 cm que se
podréa incrementar hasta el 8%.

4. Bordes laterales de 5¢cm de altura en rampas.

5. Barandales a ambos lados de rampas, uno a 90cm y otro a 75cm de alto para nifios, personas de talla bajay
enssilla de ruedas.

CROQUIS Y GRAFICO DEL ELEMENTO EXISTENTE

«~ Cumple Levanté:
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CIRCULACIONES HACIA LOS ESPACIOS DEL CAMPUS

Indicadores de Accesibilidad

Normatividad

Dimensiones y v~ 6 X Observaciones y Sugerencias

Area del acceso

A cubierto

Caracteristicas Reales

Pendiente en umbral de la puerta
(para evitar el agua)

2%. En caso de haber rejillas,
la separacion méaxima debera
de ser de 1.3 cemtimetros

|dentificacion de accesibilidad

Facil identificacion,
con simbolo de accesibilidad

Avrea libre al mismo nivel al interior
y exterior

150 x 150 centimetros

Cambio de textura en piso
para sefialar la puerta

Si

Altura méxima del timbre

120 centimetros

Caracteristicas del No. oficial

Legible claramente a 20 metros

En braille

Ancho libre minimo de puerta

100 centimetros

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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Exterior

AN

77 W, 7000

Exterior

E limite de rampa

1. Area libre al exterior e interior, al mismo nivel, para aproximarse y maniobrar con un minimo

de 150 x 150 cm

2. Cambio de textura en piso para sefalar la puerta
3. Timbre a una altura méxima de 120cm y nimero oficial claramente legible a 2000 cm de distancia

(seglin Art. 27 del Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal) en braile

«~ Cumple Levanté:
> No Cumple Revisé:




CIRCULACIONES HACIA LOS ESPACIOS DEL CAMPUS

Dimensiones y

Indicadores de Accesibilidad Normatividad Caracteristicas Reales Vv~ 6 X Observacionesy Sugerencias
Ancho libre minimo 100 centimetros
Altura minima 210 centimetros

o . Tipo Palanca
Caracteristicas de las manijas

Color Contrastante

- Tipo Vidrio templado
Caracteristicas de las puertas P P
de vidrio Proteccién Elementos

anti-chogue

Indicacién de acceso Con cambios de textura
a ciegos y débiles visuales en el pavimento
Proteccién en la parte inferior Zoclo de proteccion
de la puerta de 20.5 centimetros minimo

Umbrales entre el interior y exterior | Al mismo nivel

Color de las puertas Alto contraste con los muros

Abierta al menos

Puertas automaticas 5 segundos completamente

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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Recomendaciones:

Los umbrales deberan estar al mismo nivel entre el interior y el exterior.

Las puertas deberan abrir facilmente.

Puertas o marcos en colores de alto contraste, en relacién con los muros.

En puertas de cristal éste sera inastillable y tendra algiin elemento contrastante:

barra, manija, calcomania a la altura de los ojos de una persona sobre silla de ruedas, etc.
Cuando se utilicen mecanismos de cierre automético, se ajustaran para mantener

la puerta completamente abierta al menos 5 segundos.

En todos los casos las puertas tendran zoclo a todo lo ancho de la puerta.

Ver manijas en El 11.

——100——

min libre

Planta

-

Las puertas de acceso, intercomunicacién y salida deben tener una altura minima de 2.10m y una
anchura libre que cumpla con la medida de 0.60m por cada 100 usuarios o fraccién pero sin
reducir las dimenciones minimas que se indican en la Tabla 4.1 para cada tipo de edificacién.

I. En el acceso a cualquier edificio o instalacion, exceptuando las destinadas a vivienda, se debe
contar con un espacio al mismo nivel entre el exterior y el interior de almenos 1.50m de largo
frente a las puertas para permitir la aproximacion y maniobra de las personas con discapacidad.
II. Las manijas de puertas destinadas a las personas con discapacidad, seran de tipo palanca o de
apertura automatica.

IIl. Cuando se utilicen puertas giratorias o de torniquete, el vestibulo debe contar con una puerta
convencional al lado destinadas a las personas con discapacidad.

V. Las puertas de vidrio deben contar con vidrio de seguridad templado que cumplan con la
Norma Oficial Mexicana NOM-146-SCFl o contar con vidrios o cristales alambrados.

VL. Las puertas de vidrio o cristal en cualquier edificacion deben contar con protecciones o estar
sefializadas con elementosque impidan el choque del plblico contra ellas.

1. Ancho minimo libre de puerta 100cm, cuando sea doble abatimiento por lo menos una debe cumplir
con la especificaciéon.

2. Manija tipo palanca en ambos lados de la puerta y en color contrastante.

CROQUIS Y GRAFICO DEL ELEMENTO EXISTENTE
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ESPACIOS PRIMORDIALES EN LA UNIVERSIDAD

Dimensiones y

Indicadores de Accesibilidad Normatividad Caracteristicas Reales v~ 6 X Observacionesy Sugerencias
Alto Minimo 210 centimetros

Puertas
Alto Minimo 100 centimetros

Bancos

Parte superior respaldo,
Sillas colocar sefial de
reconocimiento de sillas

Alto Minimo 75 centimetros

Escritorios o )
Ancho Minimo 80 centimetros

Evitar incidencia de
Nivel de ruido ruidos externos, minimo nivel
de ruido interno .35 a 50 db

General 300 luxes
Nivel de lluminacién

Min. 500 luxes
Max. 1000 luxes

Escritura

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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TI70000000000000000000000000000000007%.

Alzado frontal

000000000,

Alzado lateral

1. Altura libre de mesa bajo cubierta de 73cm y para superficie superior de 80cm.
2. Localizacion de apoyos de cubierta.

./~ Cumple
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ESPACIOS PRIMORDIALES EN LA UNIVERSIDAD

Dimensiones y

o e} Observaciones y Sugerencias
Caracteristicas Reales X y sug

Indicadores de Accesibilidad Normatividad

Ancho minimo de pasillo 92 cenimetros

Ancho libre minimo

. 92 centimetros
en lineas de entradas y salidas

La informacién visual Tactil Si
debe estar complementada Auditiva Si
con informacion:

Color Contrastante

Altura de la mesa de trabajo

80 centimetros
o mostrador

Area libre para acercamiento

frontal o lateral en mostrador o mesa | 120 @ 150 centimetros

Altura libre Minimo
para rodillas | 73 centimetros

Espacios requeridos para Ancho libre | Minimo
pies en mostradores y mesas para rodillas | 100 centimetros
de trabajo
Profundidad | Mminimo
libre para 43 centimetros
rodillas
Zoclo de proteccién Minimo de 20.5 centimetros

Altura de controles
(del piso al eje central)

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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. min
} variable } 100 {

variable
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1

Planta

Alzado frontal

1. Area libre de obstéculos y al mismo nivel de 150 x 150cm

2. Simbolo internacional de accesibilidad.

3. Zoclo de proteccién de 20.5cm minimo.

./~ Cumple Levanté:
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ESPACIOS PRIMORDIALES EN LA UNIVERSIDAD

Biblioteca

Indicadores de Accesibilidad

Mdédulo de atencién accesible

Normatividad

Uno por cada 5

Ubicacion Clave en Mapa

Dimensiones y
Caracteristicas Reales

v~ 6 X Observaciones y Sugerencias

Ancho minimo de pasillo

Minimo de 92 centimetros

Ancho libre minimo
en lineas de entradas y salidas

Minimo de 92 centimetros

La informacién visual
debe estar complementada
con informacién

Tactil Si
Auditiva Si
Color Contrastante

Altura del mostrador o mesa de
consulta

80 centimetros

Area libre para acercamiento
frontal o lateral en mostrador o mesa

150 a 150 centimetros

Altura libre Minimo

para rodillas | 73 centimetros
Espacios requeridos para Ancho libre | Minimo
pies en mostradores y mesas para rodillas | 100 centimetros
de trabajo

Profundidad Mini

libre para 43|n|mc;1 ¢

rodillas centimetros
Zoclo de proteccién Minimo de 20.5 metros

Altura de controles
(del piso al eje central)

Minimo de 92 centimetros

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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40 libre
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variable

Planta

Alzado frontal

1. Area libre de obstaculos y al mismo nivel de 150 x 150cm

2. Simbolo internacional de accesibilidad.

3. Zoclo de proteccion de 20.5cm minimo.

./~ Cumple Levanté:
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ESPACIOS PRIMORDIALES EN LA UNIVERSIDAD

Servicios Escolares (Ventanillas) Ubicacién - Clave en Mapa

Dimensiones y

Indicadores de Accesibilidad

Moédulo de atencién accesible

Normatividad

Uno por cada 5

Caracteristicas Reales v~ 89X Observacionesy Sugerencias

La informacién visual
debe estar complementada
con informacién

Tactil Si
Auditiva Si
Color Contrastante

Altura del mostrador

80 centimetros

Area libre para acercamiento
frontal o lateral en mostrador o mesa

150 a 150 centimetros

Espacios requeridos para
pies en mostradores y mesas
de trabajo

Altura libre Minimo

para rodillas | 73 centimetros
Ancho libre Minimo

para rodillas | 100 centimetros
Erofundidad Minimo
!Jgdrﬁlgsra 43 centimetros

Zoclo de proteccion

Minimo de 20.5 metros

Altura de controles
(del piso al eje central)

Minimo de 92 centimetros

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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Planta

Alzado frontal

1. Area libre de obstaculos y al mismo nivel de 150 x 150cm

2. Simbolo internacional de accesibilidad.

3. Zoclo de proteccion de 20.5cm minimo.
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ESPACIOS PRIMORDIALES EN LA UNIVERSIDAD

Cafeteria Ubicacion Clave en Mapa

Dimensiones y

Indicadores de Accesibilidad Normatividad o
Caracteristicas Reales

Observaciones y Sugerencias

2 espacios por cada

Proporcién de mesas accesibles
100 comensales

De pedestal o

Tipo de mesas a utilizar
P empotradas lateralmente

Circulacién minima con silla

120 centimetros
de ruedas o muletas entre mesas

Borde de las mesas Boleado

. | Uno en braille
Caracteristicas del mend

Otro con fotos

Indicar que es peligroso

Cgando se mstallen o para personas con
microondas en areas publicas marcapasos
Ruta para orientacién Con tira tactil, cambios de

de personas ciegas y débiles visuales | textura o acabados diferentes

Baj i 7
Altura libre de mesa 2jo cubierta 3 cm

Superior 80 cm

Ancho de circulacién de acceso 150 centimetros

Altura para ver alimentos exhibidos | 120 centimetros

Claramente mostrados

* Visibilidad de los precios en la caja

Al alcance para los que usan
sillas de ruedas o de corta
estatura

* Colocacion de condimentos
y cubiertos

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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Planta

Altura libre de mesa bajo cubierta de 73cm y para superficie superior de 80cm.

Localizacién de apoyos de cubierta.

1.-

2.-

3.- Circulacion interior minima con silla de ruedas o muletas.
4.-

Circulacién de acceso.

CROQUIS Y GRAFICO DEL ELEMENTO EXISTENTE
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ESPACIOS PRIMORDIALES EN LA UNIVERSIDAD

Cocinas

Indicadores de Accesibilidad

Normatividad

Ubicacion
Dimensiones y
Caracteristicas Reales

Clave en Mapa

Observaciones y Sugerencias

Altura minima
Puertas

210 centimetros

Ancho minimo

100 centimetros

Ancho minimo entre gabinetes
y cajones

100 centimetros minimo

Espacio libre frente a los
electrodomésticos

100 centimetros minimo

Altura méxima de gabinetes y cajones

160 centimetros, accesible
en silla de ruedas

Colocaciéon de contactos eléctricos
accesibles

Tarja accesible para silla de ruedas

Grifo tipo palanca

Distancia de los controles

Altura de superficies de trabajo

75 a 80 centimetros para
silla de ruedas

Nivel de iluminacién

500 a 800 luxes

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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Alzado lateral

1.- Superficies de trabajo con 73cm de altura libre bajo los muebles y 8cm maximo

en la superficie superior.
2.- Fregadero poco profundo (14cm), llaves de palanca, salida de agua oscilante.

3.- Estufa de quemadores paralelos y controles frontales.

4.- Estantes y alacenas a una altura maxima de 120cm y minima de 40cm.

./~ Cumple Levanto:
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ESPACIOS PRIMORDIALES EN LA UNIVERSIDAD

Estaciones de Trabajo Ubicacion Clave en Mapa

Dimensiones y

Indicadores de Accesibilidad Normatividad -
Caracteristicas Reales

Observaciones y Sugerencias

Ancho minimo 90 centimetros

Espacio de aproximacién

Espacio de maniobra 120 centimetros
Ancho Minimo
Espacio de escritorio 90 centimetros
Minimo
Altura 75 centimetros
Nivel de iluminacién y regulacion De 500 a 1000 luxes
individual
Exsitencia de informacién tactil
y sonora
Acceso lateral a los gabinetes
. Minimo
Mesas sin soportes cruzados u Ancho 90 centimetros
obstaculos
Minimo
Altura 75 centimetros

Adaptacién de cortinas
y persianas individuales

Sillas con ruedas bloqueables
para transferencia

Controles remotos o innalambricos

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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Alzado lateral
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Auditorio

Indicadores de Accesibilidad

No. de espacios accesibles

Normatividad

2 por cada 100 asistentes o
fraccién a partir de 60

ESPACIOS PRIMORDIALES EN LA UNIVERSIDAD

Ubicacién Clave en Mapa

Dimensiones y
Caracteristicas Reales

f 6 X  Observaciones y Sugerencias

Dimensiones y caracteristicas
del espacio accesible

Fondo 125 centimetros

Frente 80 centimetros

Piso antiderrapante

|dentificar con
simbolo de acces

Delimitar con franja amarilla
o cambio de pavimento

Localizaciéon de los espacios

Cerca de accesos y salidas

Fuera de areas de
circulacién

Barandal y borde

En caso necesario

Asiento para personas con muletas

bastén o acompafante 2 asientos
Caracteristicas de la pendiente LOIHQItUd 6% Pend.
para llegar a estos espacios accesibles | Max é metros

Longitud o

Méx 10 metros 5% Pend.

Piso antiderrapante

Sefializar espacios destinados
para sordos y débiles visuales

Simbolo de accesibilidad

Acceso al podium

Con rampa

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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Acceso Acceso

Graderio o butacas

Salida

Posibilidades de ubicacién de
espacios para silla de ruedas.

Planta

1. Piso horizontal firme y antiderrapante, en el caso de existir alfombra debera ser uso rudo con pelo

de 1.3cm maximo. Ver El 06
2. Simbolo Internacional de Accesibilidad sefializado. Ver EI 15

3. Franja amarilla o cambio de pavimento.

CROQUIS Y GRAFICO DEL ELEMENTO EXISTENTE
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AREAS EXTERIORES Y RECREATIVAS

Estacionamientos

Indicadores de Accesibilidad

No. de Cajones

Normatividad

Un cajén de 5 x 3.80 metros por
cada 25 o fraccién a partir de 12

Ubicacién
Dimensiones y
Caracteristicas Reales

Clave en Mapa

Observaciones y Sugerencias

Distancia con el edificio

Lo mas cerca posible

Ruta del estacionamiento de
acceso al edificio

Libre de obstéculos

120 centimetros

Pasillo accesible al mismo nivel

O con rampa pintada en color
amarillo, de 150 centimetros
de ancho

Jardinera o tope

Para evitar que los autos
invadan el paso peatonal

Rampa

Longitud

> 6 metros
Maxima

Pendiente 8 %

Piso Antiderrapante

Colocacion del simbolo
internacional de accesibilidad

Vertical (altura) | 170 centimetros

Piso 140 X 100
centimetros

Tope de rueda

Si

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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Alzado Lateral/ Frontal

.- Ruta accesible libre de obstaculos hasta la entrada del lugar.

.- Pasillo accesible al mismo nivel o con rampa pintada en color amarillo.

.- Jardinera o tope (para evitar que los autos invadan el paso peatonal).

.- Rampa con pendiente méxima del 8% y longitud méaxima de 600cm.

.- Simbolo Internacional de Accesibilidad de manera vertical a una altura del 180cm.
.- Simbolo Internacional de Accesibilidad en piso.

.- Tope de rueda.

~ Cumple Levanto:
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AREAS DE SERVICIO

Sanitarios

Indicadores de Accesibilidad

Normatividad

Ubicacién

Dimensiones y

Caracteristicas Reales

Clave en Mapa

Observaciones y Sugerencias

Nivel de iluminacién 200 luxes

Letrero de accesibilidad Si

Alarma visual de emergencia Si

Mingitorios

Mingitorio con altura menor Un Mueble
Existencia Si

Fijacion de barras -
En muros Si

Ganch | Largo 12 centimetros

ancho para muletas Altura 180 cm maximo

Altlura d.e’ 90 centimetros

Barra de apoyo de acero colocacion

inoxidable de “1 1/2" Altura de barra | 50 a 86 cm
Ancho de barra) 56 centimetros

Altura del mingitorio

De 30 a 43 centimetros

Area de aproximacién

460 centimetros aprox

(junto a tira tactil)

Zona de circulacién (Ancho)

120 centimetros

Tira Téctil para orientacion
de ciegos o débiles visuales

Existencia

Si

Ancho min.

15 centimetros

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales



GRAFICO DE NORMATIVIDAD

prrzzzZzZzzz2z2z2z2zz2z2z2z2z2z2;z;zdza

Alzado frontal

Alzado lateral

1. Fijacion de barras sobre muros sélidos, no sobre canceles o prefabricados.

2. Barra de apoyo de tubo de acero inoxidable de 3.8cm (1 1/2") de didmetro.

3. Gancho para muletas de 12cm de largo a 180cm de altura.

4. Mampara.

5. Area de aproximacién.

6. Zona de circulacién.

7. Tira tactica o cambio de textura en el pavimento desde el exterior para orientacién de ciegos
y débiles visuales con un ancho minimo de 15cm

CROQUIS Y GRAFICO DEL ELEMENTO EXISTENTE
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AREAS DE SERVICIO

Sanitarios Ubicacion Clave en Mapa

Indicadores de Accesibilidad Normatividad PlSIEE Observaciones y Sugerencias
Caracterlstlcas Reales

Nivel de iluminacion 200 luxes

Letrero de accesibilidad Si

Alarma visual de emergencia Si

Lavabo

Altura del lavabo 80 centimetros maximo

Area de aproximacién libre de

obstaculos 80 x 122 a 137 centimetros

Area de maniobras para silla .
de ruedas libre de obstaculos 135 x 135 centimetros

Espacio minimo para rodillas

debajo del lavabo 40 centimetros minimo

Tipo Palanca
Manijas .
Separacién 20 centimetros
Largo 12 centimetros
Gancho para muletas J
Altura 180 cm méximo
Espejo con inclinacion Si
de 10° en la parte alta del lavabo
Altura del secador 120 centimetros maximo
Altura del toallero 120 centimetros maximo
Altura de apagador 120 centimetros maximo
Altura de basurero 120 centimetros maximo

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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Planta

Alzado lateral

1. Area de aproximacién libre de obstaculos.

2. Area de maniobras para silla de ruedas libres de obstaculos.

3. Llaves tipo aleta o palanca. La separacion entre llaves es de 20cm minimo.

4. Ménsula para sujecién del lavabo cuando sea individual.

5. Lavabo libre en la parte inferior. En caso de ovalin, no colocar faldén.

6. Gancho o ménsula para colgar muletas o bastones, de 12cm de largo y altura maxima
de 180cm.

7. Espejo con inclinacién de 10° en la parte alta del lavabo.

CROQUIS Y GRAFICO DEL ELEMENTO EXISTENTE
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AREAS DE SERVICIO

Sanitarios

Indicadores de Accesibilidad

Normatividad

Ubicacién

Dimensiones y

Caracteristicas Reales

Clave en Mapa

Observaciones y Sugerencias

Nivel de iluminacién 200 luxes
Letrero de accesibilidad Si
Alarma visual de emergencia Si

Excusados

No. de excusado / personas con
discapacidad

1 por cada 10 o fraccién a
partir de 5

Ancho de puerta plegadiza

100 centimetros

Area de trangferencia
(tamafio minimo de cubiculo)

170 x 170 centimetros

Area de aproximacién
y maniobras de la silla de ruedas

150 centimetros

Altura del excusado

45 a 50 centimetros

Existencia Si
Fijacién de barras
En muros Si
B Altura 80 centimetros
Colocacion de barras de apoyo
Longitud 99 centimetros
minimo
Largo 12 centimetros
Gancho para muletas 185 centimetros
Altura L
maximo

Altura de portapapel

50 centimetros

Localizacién de la palanca de
desaglie

Del lado del érea de
transferencia

Llave de agua con regadera de
teléfono

Si

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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Alzado lateral

1.- Fijacion de barras sobre muros y no sobre los canceles.

2.- Barra de apoyo de tubo de acero inoxidable de 3.8cm (1 1/2") de diametro.
3.- Excusado a una altura de 45 a 50cm sobre el nivel de piso terminado.

4.- Gancho para muletas de 12cm de largo.

5.- Porta papel a una altura de 50cm a partir del nivel del piso.

6.- Area de aproximacién y maniobras de silla de ruedas, libre de obstaculos.
7.- Puerta plegadiza, ancho libre minimo 100cm.

8.- Llave de agua con regadera de teléfono.

9.- La palanca de desagiie debe estar del lado del drea de transferencia.

10.- Area de transferencia.

./~ Cumple Levanté:
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CIRCULACIONES INTERIORES

Pasillos Ubicacién Clave en Mapa

Dimensiones y

Indicadores de Accesibilidad Normatividad Caracteristicas Reales v~ 6 X Observaciones y Sugerencias
Tipo de piso Antiderrapante

Orientacién de ciegos y débiles Tiras tactiles (20 centimetros

visuales de ancho) o cambios de textura

Ancho minimo libre de obstaculos 120 centimetros

Cambios de textura en

Pasillos exteriores
cruces o descansos

60 centimetros mas por cada

Incremento de la anchura 100 usuarios adicionales

Con abatimiento

Tipo de puerta al frente o corrediza

Elementos sobre pared Podréan sobresalir hasta
(a menos de 250 centimetros altura) 10 centimetros

Dimensiones de tapajuntas

! ° Méximo 1.3 centimetros
o cambios de piso

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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Alzado frontal

Detalles
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Juntas o entrecalles

WA
Tapajuntas

1. Puerta con abatimiento al frente o corrediza

2. Los elementos fijos a la pared a una altura menor de 250cm podran sobresalir hasta 10cm

3. Cambios de piso o tapajuntas tendran una diferencia maxima de 1.3 cm (1/2")

./ Cumple Levanto:
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CIRCULACIONES INTERIORES

Escaleras

Indicadores de Accesibilidad

Normatividad

Ubicacion

Dimensiones y

Caracteristicas Reales

Clave en Mapa

Observaciones y Sugerencias

Ambos lados | Si
Barandal Altura 90y 75 cm
Continuar 30 cm
al principio Si
y al final
. . Superior 75 centimetros
Cambio de textura en piso
Inferior 75 centimetros
. . Firmes Si
Superficies de los pisos
Antiderrapantes | Si

Contrastes entre huellas y peraltes

Si

Tira antiderrapante en escalén

De color contrastante

Proteccién para personas ciegas
o débiles visuales

A partir de una proyeccién
localizada a 2 metros bajo

la rampa

Indicacién de riesgo a ciegos
y débiles visuales

Cambio de textura en piso o
borde de 5 centimetros

Pendiente en huellas de
escaleras exteriores

2%

Remates de la nariz

Boleados u ochavados.

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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Alzado lateral

1. Cambio de textura a una distancia de 75cm al principo y al final de la escalera para
sefializacién de ciegos y débiles visuales.

2. Barandal a ambos lados, firmemente asegurado, sin obstrucciones para la mano, deberan
continuar 30cm al principio y final

de la escalera, con indicaciones del nimero del piso en sistema braile a una altura de 120cm
del nivel del piso.

3. Peralte de color contraste con la huella.

4. Piso o tira antiderrapante en color contraste (puede ser una loseta).

5. Proteccion para personas ciegas y débiles visuales.

6. Cambio de textura en piso o borde de 5cm de altura para indicaciéon de riesgo a ciegos y
débiles visuales.

./ Cumple Levanto:
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CIRCULACIONES INTERIORES

Elevadores

Indicadores de Accesibilidad

Capacidad de transporte
simultaneo

Normatividad

Una persona en sillas
de ruedas y una de pie

Ubicacion

Dimensiones y

Caracteristicas Reales

Clave en Mapa

Observaciones y Sugerencias

Dimensiones interiores

Frente 150 centimetros

Fondo 170 centimetros

Barandales

En los 3 lados ' Si

75 centimetros Si

90 centimetros Si

Botdn sensitivo y sefializacién

En braille Si

En Alto relieve ' Si

Altura maxima ' 120 centimetros

Separacién maxima entre el piso
del elevador y el nivel del piso
exterior

2 centimetros

Ancho libre de puerta

1 centimetro

Altura de ojo eléctrico para
cierre de puerta

20 centimetros

Area libre de obstaculos

minimo 150 x 150 centimetros

Coincidencia entre el nivel
del elevador y del piso exterior

Si

Tiempo de apertura de puerta

15 segundos

Botones de emergencia

En la parte inferior del tablero

Medios de identificacién de piso

Sonoros Si

Luminosos Si

Tipo de piso

Antiderrapante

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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Alzado lateral

1. Barandales a 75 y 90cm de altura en los tres lados, con una separacién de 5cm de
la pared.

2. Botdn sensitivo y sefializacién en braile y alto relieve.

3. Separacién maxima de 2cm entre el piso del elevador y el nivel del piso del exterior.

4. Ancho libre de puerta 100cm.

5. Ojo eléctrico a 20cm de altura para que impida que se cierre la puerta al pasar una
persona en silla de ruedas.

6. Area libre de obstaculos.

7. El nivel del elevador debe coincidir con el nivel del piso exterior.

./ Cumple Levanto:
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MOBILIARIO ACCESIBLE

Teléfonos para personas sordas Ubicacién Clave en Mapa

Indicadores de Accesibilidad Normatividad 8;?:&22255;5 Reales Observaciones y Sugerencias
No. de teléfonos accesibles Uno por cada grupo de teléfonos

Altura de la repisa sin filos 80 centimetros

Tipo de piso Cambio de textura o acabado

Simbolo Internacional de
Colocado en muro

Accesibilidad

Gancho para colgar muletas Si

o baston

Un teléfono accesible para Con pantalla y teclado
personas sordas de comunicacién

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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Alzado frontal Alzado lateral

1. Cambio de textura o acabado.

2. Directorio de teléfonos de emergencia en braile.

3. Gancho o ménsula para colgar muletas o bastones.

4. Repisas sin filos.

5. Banquillo tipo escalera de plastico o madera que puede ser colocado frente al teléfono para
que las personas pequefias que no alcanzan cémodamente el teléfono, puedan hacerlo al
pararse sobre él (esto es independiente del uso de teléfonos adecuados a la altura para
personas pequefias o para que el usuario de pie se sienta mas comodo sentado en él. Dimen-
siones: 50x30cm con una altura de 45cm.

6. Sefialamiento a muro, simbolo mundial de teléfono de texto.

7. Teléfono con pantalla y teclado de comunicaciéon que se conecta al conmutador para que
sirva de intermediario con las lineas interiores y exteriores, teclado con nimeros, abecedario y
tecla de emergencia que contengan simbologia por medio de dibujos y de color, cordén de
73.5cm minimo de largo.

8. Sefialamiento a muro, simbolo mundial de personas sordas.

CROQUIS Y GRAFICO DEL ELEMENTO EXISTENTE
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MOBILIARIO ACCESIBLE

Teléfonos para personas con discapacidad (silla de ruedas) Ubicacién Clave en Mapa

Indicadores de Accesibilidad Normatividad <D:;Taecntseirc.32§§ays Reales Observaciones y Sugerencias
No. de teléfonos accesibles Uno por cada grupo de teléfonos

Altura del teléfono y teclado 120 centimetros

Fuera de las

Ubicacién de teléfono accesible ; )
circulaciones peatonales

Sefialamiento para ciegos y

=fe ¢ Tira tactil o cambio de textura
débiles visuales

Simbolo Internacional de

Accesibilidad S
Gancho para colgar muletas Si
o bastén

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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Alzado lateral

variable

Barandal
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Vista frontal

1. Tira tactil o cambio de textura en piso para sefialamiento de ciegos y débiles visuales.

2. Simbolo internacional de accesibilidad.
3. Gancho para colgar muletas o bastén.
4. Poste o base en exteriores, empotrado en muros en interiores.

|
90 1

_410_
90 min
|

—a

|
I

Banqueta o andador

1
Planta
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MOBILIARIO ACCESIBLE

Bebederos Ubicacién Clave en Mapa

Dimensiones y
Caracteristicas Reales

Observaciones y Sugerencias

Indicadores de Accesibilidad Normatividad

No. de bebederos accesibles Uno por cada 100 alumnos

Uno por cada nivel

Altura del bebedero 78 centimetros

Sefialamiento para ciegos y

L. ) Cambio de textura en el piso
débiles visuales

Altura libre | Minimo
para rodillas | 73 centimetros

Espacios requeridos

para usuarios en silla de ruedas Profundidad | \Minimo
I|br§ para 40 centimetros
rodillas

Area de aproximacion en silla
P 90 X 120 centimetros

de ruedas
Tipo de manerales De palanca
Colocaciéon del maneral Del lado de la salida de agua

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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Alzado lateral
de talla baja.

1. Colocar un bebedero a una altura de entre 73 y 80cm para usuarios en silla de ruedas,
nifos y personas

2. Cambio de textura en el piso para indicacion a ciegos y débiles visuales.
5. Area de aproximacién para personas sobre silla de ruedas.

4. Area libre de obstaculos y al mismo nivel.

3. Manerales tippo palanca.

¢ No Cumple




MOBILIARIO ACCESIBLE

Pasamanos Ubicacién Clave en Mapa
: I - Dimensiones . :
Indicadores de Accesibilidad Normatividad nesy Observaciones y Sugerencias
Caracteristicas Reales
Localizaciéon en escaleras Ambos lados
Altura Uno a 90 centimetros

y otro a 75 centimetros

Ancho libre entre pasamanos Minimo 120 centimetros

De 3.2 a 3.8 centimetros de
Diametro y continuidad didmetro y continu al

3 centimetros al inicio y al final

Contrste con superficie circundante

Pasamanos intermedio > 4 metros

Franjas tactiles en los extremos

Elaboracién propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales




GRAFICO DE NORMATIVIDAD CROQUIS Y GRAFICO DEL ELEMENTO EXISTENTE

Detalles

+—4

min

Y

@
o
o
o
>
Q.
S
o
3
c
S
(e}

Barandal a piso

7/
///////////////////////////////////////////////////////////

Alzado lateral

La separacién del barandal
debe impedir el paso de nifios
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Alzado lateral

1. Disefio del barandal que facilite asirlo con la mano, para lo cual el didmetro sera de
3.2.a3.8cm (11/4" a 11/2").

2. Fuertemente asegurados en muro a piso para soportar en peso de hasta 120Kg
aplicado en cualquier direccién.
3. En escaleras y rampas, continuar los barandales 30cm y curvar sus terminaciones.
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SENALIZACION Y COMUNICACION

Aulas - Clases Ubicacién Clave en Mapa

Dimensiones y
Caracteristicas Reales

Observaciones y Sugerencias

Indicadores de Accesibilidad Normatividad

Iconos o simbolos pictograficos
faciles de identificar

Sefalizacién accesibe Tipografia sencilla

Ubicacién para que pueda
ser identificada de
cualquier parte del salén

Se evitaran cambios excesivos de
Nivel de iluminacién adecuada iluminanacién entre pasillos y aulas
para evitar deslumbramientos

Tipografia sencilla y legible:

Uso de letras sencillas, Arial, Helvética, Avant Garde,
de tamafio acorde Futura, Frutiger.

con el espacio, colores y

contrastes adecuados Altura minima del carécter

y el uso de iconos 15 centimetros

Empleo de tarjetas, rotafolios,
materiales, etiquetas y paneles

Empleo de material didactico visibles y el material organizado

de apoyo legible y con contrasles
adecuados

Material audiovisual con Subtitulado legible, letras

subtitulado (para personas con sencillas y contrastar con

limitaciones auditivas) el fondo

Manejo de lenguaje de sefias Contar con un profesor o

(profesor o auxiliar de clase) traductor minimo por plantel

Elaboracién propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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Tipografia Arial
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfAopqrstuvwxyz
0123456789

Tipografia Helvetica
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnAopqgrstuvwxyz
0123456789

Tipografia Futura

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz
0123456789

P

Simbolo Internacional
de accesibilidad a personas
con discapacidad

P

Simbolo Internacional , .
de personas ciegas o fl Simbolo Internacional
de personas sordas

débiles visuales

Simbolo Internacional Simbolo Internacional
N de accesibilidad con de teléfono de texto
perro guia para sordos

L\

\

1. Esta imagen debé ser usada para informar al publico que el lugar es accesible,
franqueable y utilizable por personas con discapacidad.

2. Estaimagen debé ser usada para informar la presencia de personas ciegas y sefializar
lo que es usable directamente por ellas o donde

les brinda algun servicio especifico.

3. Esta imagen debé ser usada para informar que el lugar es accesible y utilizable para
personas ciegas con perro guia.

4. Esta imagen debé ser usada para informar la presencia de personas con hipocausa,
sordera o dificultad de comunicacién y sefialar que

estd hecho para ellas o donde se les brinda algin servicio especifico.

5. Estaimagen debé ser usada para informar sobre la existencia de un teléfono de textos
para personas sordas.

CROQUIS Y GRAFICO DEL ELEMENTO EXISTENTE
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SENALIZACION Y COMUNICACION

Teléfonos para personas sordas Ubicacién Clave en Mapa

Dimensiones y

Indicadores de Accesibilidad Normatividad o
Caracteristicas Reales

Observaciones y Sugerencias

Altura de las sefiales para que
sea vista por todos desde
diferentes puntos, minimo

19 centimetro

Altura de sefializacién accesible

Se ubicara en el muro adyacente
a la puerta, sin que ésta lo oculte

Localizacion de letreros interiores

Tener acabado mate y contrastar
con el fondo o superficie base:
Color y contraste de Fondo claro, letras obscuras.
letreros /sefialamientos Fondo obscuro, letras claras,

por ejemplo: Blanco/ negro
Amarillo/negro

Tipografia sencilla y legible:
Arial, Helvética, Avant Garde,
Futura, Frutiger Altura minima
del caracter 15 centimetros

Tipo y tamafio de letra

Letras y nimeros en alto relieve

) ] acompafados en sistema Braille.
Altura de simbolos pictograficos

y caracteres tactiles

Altura de las sefiales /carteles
es la del ojo humano (1.05-1.55 m)

-

Ubicadas a una altura que pueds
ser vistas de diferentes puntos,
minimo 19 centimetros

Sefiales / alarmas luminosas
o visuales faciles de identificar
por personas sordas

Deben haber minimo 1
por nivel en cada edificio,
en zonas de circulacién

Intermitentes y colores brillantes

Directorio y/o plano Colocar 1 en cada acceso,
indicando rutas y areas accesibles | edificio y/o plaza

Guias podotéctiles que vayan por
las vias principales a los diferentes

edificios o zonas.
Suelo con colores contrastantes,

antiderrapante y con cambio Franjas - guias antideslizantes
de texturas con relieves y colores luminosos
para indicar cambios de zonas.

Notas

Elaboracién propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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1. Ndmero oficial
2. Senalizacién en braile
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SENALIZACION Y COMUNICACION

Informacién accesible Ubicacién Clave en Mapa
. SIaTR . Dimensiones . :
Indicadores de Accesibilidad Normatividad nesy Observaciones y Sugerencias
Caracteristicas Reales
Dispositivos, programas y Navegadores solo texto,
aplicaciones informéticas especificas| sistemas de reconocimiento
para ser usadas por personas con de voz, Emuladores y filtros de
discapacidad (ciegos, debiles teclado, software de lenguaje
visuales, amputados, sordos) de sefas

Circuitos de amplificaciéon o
programas amplificadores de
pantalla para ser empleados por
usuarios de baja visién

Software para ampliacién de
informacién y elementos en
pantalla

Lectores pticos de caracteres Software para traducir
electrénicos para usuarios ciegos | informacion escrita a voz

Contar con impresora Braille
para la impresiéon de los
diferentes documentos

Material bibliografico en Braille
o impresoras en Braille

Material informativo
(programas de estudio,
legislacién, etc)
impreso en Braille

Contar con impresora Braille
para la impresion de los
diferentes documentos

Elaboraciéon propia con base en el Manual Técnico de Accesibilidad y a las Normas internacionales
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Conclusiones

e Lainclusién educativa
e Sociedad y equidad

e El compromiso de todos




Conclusiones

La tarea de desarrollar un libro como éste tiene el objetivo primordial de colaborar en el esfuerzo
comun por hacer que la oferta educativa sea equitativa, reducir la brecha de acceso a la educacién
en el interés de superar la actual distancia entre la oferta de las instituciones de educacién superior, y
las posibilidades reales de ingreso a ese nivel educativo por parte de las personas con discapacidad,

asimismo refuerza las politicas que buscan eliminar la discriminacion.

Esa distancia, sélo podra ser reducida a partir del disefio de un proyecto de educacién incluyente, del
cual formen parte todas las instituciones involucradas en la educacién, con la conciencia de que deben
voltear la mirada hacia si mismas, para realizar el diagndstico propio acerca de su actuacién en este

campo e identificar los espacios que reclaman pasos mas firmes en su particular circunstancia.

El concepto de accesibilidad con frecuencia se asocia sélo a elementos fisicos como la arquitectura o las
herramientas conocidas como ayudas técnicas, e incluso a factores informaticos y aplicaciones software.
Como resultado, los textos sobre el tema, por lo general hacen referencia a las necesidades que se
deben cubrir para que las personas con discapacidad fisica puedan disponer de los espacios, en la misma
medida de quienes no la padecen. Este que ahora concluye, se propone abundar en las condiciones
necesarias para lograr la inclusién de las personas con discapacidad sensorial.

En consecuencia, el documento contempla los detalles a tomar en cuenta para alcanzar una inclusién

real a la educacioén, dirigida especialmente a las IES, pero posibles de aplicar desde el nivel preescolar.

La identificacion y evaluacién de la infraestructura en edificaciones especificas ofrecié un panorama
objetivo, que facilité el disefo de los instrumentos necesarios al registro de las condiciones de
accesibilidad fisica y, por tanto, la elaboracién del diagndstico de ellas; lo que permitié ofrecer un listado

de los requerimientos imprescindibles para hacer accesible la comunicacién e informacién a los espacios.

Esta obra alienta a las IES a tomar accién en la corresponsabilidad con la nacién, a fin de dar continuidad
a la promocioén de la cultura inclusiva en todos sus dmbitos de competencia. Su publicacién y distribucién
promoveré que cada IES realice un diagndstico que determine el nivel de accesibilidad con que cuenta
y lo que falta por hacer. Ese es el sentido ultimo de esta obra: que se convierta en un referente para la

realizacion de andlisis de accesibilidad.



La inclusién educativa

La inclusion educativa esté directamente vinculada a la creacion de una sociedad sustentable. La relacién
proporcional que existe entre el acceso a la educacion y el mejoramiento de los indicadores sociales, se
manifiesta tanto en la equiparacién de oportunidades educativas, como en la promocién del ejercicio de

los derechos individuales.

En virtud de ello, las adecuaciones fisicas y administrativas que realizan las |ES para favorecer la inclusion,
constituyen un valor agregado a los servicios académicos. Cuando esto falta, como ocurre con la
existencia de barreras arquitectoénicas, la exclusion o desercion de estudiantes debido a su condicién de
discapacidad, pone en entredicho la vocacién institucional hacia la equidad. En este sentido, hay que
recordar que el acceso a la educacién es un derecho fundamental e inalienable de todas las personas, y
no puede ser negado por ningln gobierno o autoridad.

En consecuencia, las instituciones de educacién media superior y superior, tienen un compromiso en
la promocién, divulgacién y cumplimiento de cualquier ley o reglamento nacional e internacional que
procure crear condiciones de accesibilidad en todas las dimensiones de la sociedad y en particular en las

instituciones educativas.

Las TIC mejoran el ingreso a los espacios y facilitan la vida a todos los integrantes de la comunidad
dentro de las instituciones educativas. Hoy, las posibilidades que ofrecen estas tecnologias, hacen de la
educacion a distancia, tanto como de la presencial, una de las multiples y méas eficaces formas de hacer
accesible una IES. Pero, sin dudas, el factor principal para avanzar en este sentido, contintia siendo el
cambio de actitudes de los miembros de la comunidad educativa. De ellos depende la integracién de los
valores de la diversidad y la equiparacién de oportunidades; asi como la adaptacién de sus dindmicas y

métodos de trabajo, para que todos y todas puedan intervenir en condiciones efectivas y de inclusion.

Los sistemas de participacion e interaccién tienen una presencia creciente a lo largo de todo el proceso
educativo y formativo actual. Tanta, que podria predecirse que esta corriente innovadora fundamentara
la metodologia del futuro inmediato en el &mbito de la ensefianza-aprendizaje. Ello obliga al profesorado
a prepararse, para saber como actuar en el caso de que un alumno con discapacidad llegue a su clase;
del mismo modo que los padres tendran conocimiento de los medios disponibles y la forma de colaborar
con la institucién escolar; asi como los compafieros asumiran sus posibilidades de ofrecer y recibir. Pero,
en especial, los alumnos con discapacidad deberan conocer sus derechos y las vias o ayudas que pueden

utilizar para conseguir sus objetivos.




Los recursos de trabajo juegan un gran papel en esa dindmica, que necesita valorar de manera puntual
las condiciones de accesibilidad, tanto en los aspectos fisicos de las instalaciones, como en el manejo
apropiado de la orientacién espacial. Ellos proveen también las referencias respecto a las TIC, a fin
de apoyar el empleo de la comunicacion e informacién y facilitar a través de los canales perceptuales:

visual, auditivo y haptico.

La educacion en todos sus niveles es una parte muy importante del desarrollo de los paises y el
desenvolvimiento de las personas con y sin discapacidad, de cualquier género y edad. No obstante,
alcanzar la inclusién universal resulta un propésito muy complejo, que implica un largo camino lleno
de escollos, en el cual la persistencia y la creatividad forman parte del instrumental esencial, para

profundizar en el conocimiento sobre este tema y sensibilizar a la sociedad.

Sociedad y equidad

Al asumir que la idea de inclusién implica aprender a sumar esfuerzos desde las diferentes instancias
publicas y privadas para alcanzar una misma causa, el primer deber como ciudadanos y, en especial
como personal docente vinculado a la formacion integral de los estudiantes, es colaborar en la tarea
de identificar los obstaculos a que se enfrentan las personas con discapacidad y tomar medidas para

eliminarlos.

La discriminacién y exclusion inician en el momento en que una persona con discapacidad (ciega
o sorda) desea acceder a la informacién de una pagina de internet o llamar al teléfono de una IES
y no cuenta con la tecnologia adecuada para hacerlo. Se trata de una realidad cotidiana que con
frecuencia pasa inadvertida. Ante ella, resultan de vital importancia las iniciativas que impulsen
acciones destinadas a lograr un verdadero acercamiento, desarrollo y progreso, de las ayudas técnicas
producidas a medida y con ajuste a las circunstancias de la persona y del entorno en el que se
encuentra. El disefio y construccién de estos dispositivos a bajo costo, suponen un soporte bésico en

el desarrollo diario de sus usuarios.

El compromiso social enfocado a la inclusién dentro de las instituciones de educacién media superior
y superior, debe asumir que la participacién e interaccién es una realidad a lo largo de todo el proceso
educativo y formativo, y que tales acciones contribuirdn de modo esencial, a que las personas con
discapacidad participen en condiciones de equidad en los procesos educativo, cultural, recreativo

y social.



El compromiso de todos

La inclusién universal es una quimera dificil de alcanzar. Ese objetivo se vuelve mas complejo frente
a las personas que presentan limitaciones casi imposibles de superar. Pese a ello, en México se llevan a
cabo las acciones necesarias para que las politicas dejen de ser sélo asistencialistas y asuman también
el compromiso de la equiparacion.

El conjunto de la sociedad tiene responsabilidades ante los acuerdos emanados de esas politicas. Los
vinculos internacionales y propésitos nacionales que, en este sentido, ha adquirido el pais, también
atafen a los ciudadanos y a las instituciones que forjan el tejido social. Quienes trabajaron en el presente
proyecto estén convencidos de que una manera de promover esas politicas y cumplir con sus dictados
para las IES, se hace tangible con su difusion.

La publicacion de este libro se inserta dentro de algunas de las politicas publicas del Gobierno Federal
y del Distrito Federal. Sabemos que la normatividad vigente hasta hoy, no es suficiente para resolver la
exclusion; pero, en el entendido de que un entorno accesible es un dmbito libre de barreras, creemos que
el disefio universal podria dar solucién, en gran medida, al problema de la accesibilidad; al abatir los altos

costos que implica la construccién de nuevos espacios exclusivos para las personas con discapacidad.

Mas alld de las propuestas, la inclusiéon es una creencia que forma parte de la cultura, y expresa la

voluntad de vivir juntos.







Documentos del ambito internacional

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Promueve y protege los derechos y la dignidad de las personas con
discapacidad, sobre la base de un enfoque holistico de la labor
realizada en las esferas del desarrollo social, los derechos humanos
y la no discriminacion (2006).

Mejores Practicas Internacionales de Disefio Universal. Es una
guia que debe usarse en conjunto con la experiencia local, para
mejorar el conocimiento publico de los temas de accesibilidad,
y puede utilizarse como un recurso para el desarrollo de otros

estdndares locales o nacionales.

Accessibility for disabled: a Design Manual for Barrier Free
Environment. Es un manual que provee los criterios de disefio
para lograr un ambiente libre de obstaculos en el pais. Esta
disefiado para facilitar la aplicacién en la planeacién de nuevos
entornos construidos, asi como para la renovacién de los ya
existentes (ONU).

Guia Regional para empleadores: México, El Salvador, Ecuador,
Peru. Es una herramienta orientadora, Util para aquellos empleadores
que ya han tomado la decisién de romper los paradigmas culturales;
para quienes desean implementar las soluciones de accesibilidad; asi
como para que, al entender y aplicar la metodologia propuesta, se
construyan soluciones eficaces para un bienestar social y econémico
incluyente para tod@s (OEA).

Discapacidad/Dependencia: Unificacion de criterios de Valoracion
y Clasificacién. Plantea las consideraciones y distinciones pertinentes
para tener un conjunto de herramientas, con las cuales alcanzar
criterios de valoracion y clasificacion de la discapacidad y grado
de dependencia, partiendo de la Clasificacién internacional de
Funcionamiento y Discapacidad (CIF)

Lograr el Acceso: Guia para Activistas y planificadores. Busca
ayudar a las personas y agencias a trabajar juntos para disefar un
transporte publico utilizable por personas con discapacidad.

Clasificaciones de la OMS sobre discapacidad. Es un articulo
que toma como referencia las evidencias antropolédgicas y de la
sociologia médica, acerca de que las creencias culturales afectan a los
profesionales de la salud y de cémo las personas con discapacidad
interpretan la salud, la enfermedad y la discapacidad.

Resumen: Informe Anual sobre la Discapacidad. Contribuye gran-
demente a nuestro conocimiento de la discapacidad y de su impacto
en las personas y la sociedad. En él se destacan los diferentes
obstaculos que afrontan las personas con discapacidad (en las
actitudes y obstaculos fisicos y financieros).

Leyes, normas guias y manuales nacionales

Programa Nacional para el Desarrollo de las Personas con Disca-
pacidad 2009-2012. Programa diirigido a propiciar un cambio de cultura
entre la poblacién mexicana, para construir una sociedad moderna sobre

la base del respeto a la diversidad y el reconocimiento de las diferencias.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
Establece las condiciones en las que el Estado Mexicano debera
promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos hu-
manos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad,
garantizando su plena inclusién a la sociedad en un marco de respeto,

igualdad y equiparacién de oportunidades.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal.
Plantea las condiciones legislativas para garantizar que todas las
personas gocen, sin discriminacién alguna, de todos los derechos
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fundamentales reconocidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales firmados

y ratificados por nuestro pais.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. Tiene como
objeto prevenir y eliminar todas las formas de discriminacién que se
ejerzan contra cualquier persona en los términos del Articulo 1 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como

promover la igualdad de oportunidades y de trato.

Norma Técnica Complementaria para el Proyecto Arquitecténico.
Las presentes Normas se refieren al Titulo Quinto relativo al Proyecto
Arquitecténico del Reglamento de Construcciones para el Distrito
Federal; también satisfacen lo dispuesto en la Ley para la Integracién
al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal
en lo que se refiere a la accesibilidad.

Norma Oficial Mexicana NOM-233-SSA1-2003. Establece los requi-
sitos arquitecténicos para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia
de las personas con discapacidad en establecimientos de atencion
médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

Norma A.120: Accesibilidad para Personas con Discapacidad.
Establece las condiciones y especificaciones técnicas de disefio para
la elaboracién de proyectos y ejecucién de obras de edificacién, y
para la adecuacion de las existentes donde sea posible, con el fin de

hacerlas accesibles a las personas con discapacidad.

Manual Para la Integracion de Personas con Discapacidad en
las Instituciones de Educacion Superior. Representa un apoyo
importante para que las Instituciones de Educacién Superior del
pais puedan convertirse en espacios vitales para las personas con
discapacidad (ANUIES).

Guia Los Sitios Web Accesibles: una Herramienta para el Acceso
a la Informacién y a la Interaccion en Condiciones de Igualdad.
Es una respuesta del gobierno del Distrito Federal, para hacer
operativos los mandatos legales enfocados a la garantia de dos
derechos fundamentales: el derecho a la no discriminaciéon y el

derecho de acceso a la informacion (IFAI).
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Criterios de Disefo y Construccion para Vivienda Adaptable y
Accesible. Estan dirigidos a los promotores, desarrolladores y cons-
tructores de la produccion habitacional, a fin de que la vivienda
que generen obtenga la caracteristica de ser adaptable facilmente
a costos minimos. Particularmente, permite distinguir opciones para
facilitar la movilidad de sus habitantes en las dreas comunes y en las
vialidades de los conjuntos habitacionales, asi como en su entorno
urbano (GDF).

Recomendaciones de Accesibilidad. Se orienta al planteamiento de
medidas para eliminar las barreras fisicas, arquitecténicas y urbanas,
de transporte y comunicacion, para permitir el libre acceso y uso a

personas con discapacidad a todos los espacios construidos.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos presenta el
documento Capacidad Juridica de las Personas con Discapacidad.
Analiza el modelo de capacidad juridica de la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (primer Tratado
Internacional de las Naciones Unidas que las protege directamente),
asi como el modelo de la legislacién local y las consecuencias que
tiene la Declaracion Interpretativa formulada por México al parrafo

segundo del articulo 12 de la Convencidn.

Leyes estatales para prevenir la discriminacion

La reforma constitucional del 10 de junio de 2011 en materia de
derechos humanos, implica la incorporacién de obligaciones en
materia de no discriminacién establecidas en més de 50 tratados
internacionales, al elevar los mismos a rango constitucional. Para
ello se han creado leyes locales que puedan cumplir con dichas
obligaciones.

En México en los Ultimos 17 afios se crearon las leyes estatales
antidiscriminatorias y se han empezado a fundar organismos
especializados en la materia a nivel estatal, lo cual ha fomentado
una cultura de denuncia respecto a la defensa del derecho a la
no discriminacidén (basado en informacién de CONAPRED). A

continuacion, una lista de las leyes estatales.



Aguascalientes Ley de Integracion Social y Productiva de Personas con Discapacidad 30.Jun.08
Baja California Ley para el Desarrollo Integral de Personas con Capacidades Diferentes 26.Sep.03
Campeche Ley para el Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad 10.Sep.08
Coahuila Ley para el Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad 01.Ago.97
Colima Ley para la Integracién y Desarrollo Social de las Personas con Discapacidad 30.Abr.05
Chiapas Ley para las Personas con Discapacidad 01.Nov.04
Chihuahua Ley para la Atencion de las Personas con Discapacidad 24.Jul.04
Distrito Federal | Ley de Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad 10.Sep.10
Ley Estatal para la Integracion Social de las Personas con Discapacidad 06.May.07
purange Ley para la Proteccién de las Personas con Deficiencia Mental 06.May.07
Guanajuato Ley para las Personas con Capacidades Diferentes 16.Jul.02
Guerrero Ley para el Bienestar e Incorporacién Social de las Personas con Discapacidad 13.Abr.99
Hidalgo Ley para la atencién de personas con discapacidad 30.Dic.98
Jalisco Ley para la Atencion y Desarrollo, Integral de Personas con Discapacidad 31.Dic.09
México Reglamento de la Proteccién e Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad 13.Mar.02
Michoacéan Ley para Personas con Discapacidad 24.Dic.04
Morelos Ley de Atencidén Integral para Personas con Discapacidad 04.Jul.07
Nayarit Ley de Discapacitados 22.Dic.06
Nuevo Ledn Ley de Personas con Discapacidad 08.Mar.06
Oaxaca Ley de Atencién a Personas con Discapacidad 25.Abr.09
Puebla Ley para las Personas con Discapacidad 12.Ene.09
Querétaro Ley para la Integracion al Desarrollo Social de las Personas con Discapacidad 31.Jul.09
Quintana Roo Ley de Proteccién y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad 28.May.07
San Luis Potosf Ley Estatal para las Personas con Discapacidad 16.Mar.06
Sinaloa Ley de Integracion Social de Personas con Discapacidad 06.5ep.00
Sonora Ley de Integracién Social para Personas con Discapacidad 12.Jul.99
Tabasco Ley para la Proteccién y Desarrollo de las Personas con Discapacidad 03.May.03
Tamaulipas Ley de Integracién Social de Personas con Discapacidad 21.Dic.04
Tlaxcala Ley para Personas con Capacidades Diferentes 12.Dic.05
Veracruz Ley para la Integracion de las Personas con Discapacidad 11.Mar.10
Yucatan Ley para la Integracion de las Personas con Discapacidad 16.May.96
Zacatecas Ley Estatal para la Integracion al Desarrollo Social de las Personas con Discapacidad Nov.05







Glosario de Términos

Accesibilidad. Se refiere ala combinacion de elementos constructivosy operativos
que permiten a cualquier persona con discapacidad, entrar, desplazarse, salir,
orientarse y comunicarse con el uso seguro, auténomo y cémodo en los espacios
construidos, el mobiliario y equipo, etc. Es decir, que favorezca el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno
fisico, el transporte, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales. (Naciones Unidas, 2006)

Las personas con discapacidad tienen derecho a acceder en igualdad de con-
diciones que las demas personas, al entorno fisico y a servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico, etc. Para garantizar este derecho el Estado
mexicano estd obligado a adoptar medidas que incluirdn la identificacion y la
eliminacion de obstaculos.

Ajustes Razonables. Se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando
se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad
el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demaés, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales. (Naciones Unidas, 2006)

Amplificadores de pantalla (caracteres, graficos, otros). Permiten la ampliacién
de cualquier drea de la pantalla para que sea facilmente perceptible. Requiere
que una vez magnificados los caracteres o graficos de una pantalla éstos sean
comprensibles. Estas aplicaciones son faciles de manejar y pueden configurarse de
forma permanente. Las mas usadas para el sistema operativo Windows son: Magic,
Zoom Text y los que desarrolla Dolphin Computer Access (Supernova, Lunar, Lunar
Plus). (Camara de Diputados, 2011)

Amplificadores de sonido. Permite a las personas que usan audifonos mantener
conversaciones telefénicas sin interferencias de ruidos de fondo. El amplificador
se coloca directamente sobre el auricular de cualquier teléfono.

Para personas que no usan audifonos se pueden colocar ampli-ficadores de voz en
el teléfono, que aumentan la intensidad de las voces recibidas (es ajustable) y un
indicador visual, que se enciende automéaticamente para alertar sobre la entrada
de una llamada. (Camara de Diputados, 2011)

Asistencia Social. Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo,
asi como la proteccién fisica, mental y social de personas en estado de necesidad,
indefensién, desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida
plenay productiva. (Camara de Diputados, 2014)
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Ayudas Técnicas. Son conocidos como “dispositivos tecnolégicos y materiales
que permiten habilitar, rehabilitar o compensar una o mas limitaciones fun-
cionales, motrices, sensoriales o intelectuales de las personas con discapacidad”
como pueden ser: andadera, aparatos ortopédicos, bastén, muletas, silla de
ruedas, bastén blanco y aparatos auditivos, entre otros. (Asamblea Legislativa
D.F, 2010)

Barreras. Son todos aquellos elementos que impiden el libre desplazamiento y
movilidad, o constituyen un peligro para la seguridad de las personas. Se refieren
a cualquier traba, obstaculo o impedimento que dificulte o impida a la persona
con discapacidad temporal o permanente realizar su vida cotidiana, limitan-
do con ello sus posibilidades laborales, sociales, culturales deportivas, etc.

Capacidad residual funcional. Capacidad remanente de sintomas y trastornos
en los cuales la alteracion patoldégica de los érganos no va acompafada de
lesiones visibles y es, por tanto, susceptible de desaparicion rapida y total.
(FOBOKO)

Captchas. Es una prueba que protege a algunas péaginas de internet de correo
no deseado y virus, muy sencillo de resolver para las personas, pero muy dificil
para los softwares maliciosos. Se puede describir como texto alfanumérico que
se presenta en una imagen y que se debe copiar en una ventana, sélo asi el
sitio permite continuar con la navegacién; las personas con discapacidad visual
presentan dificultades para acceder a sitios con este tipo de proteccién debido
a que por la naturaleza del captcha, las aplicaciones o software de apoyo son
consideradas como software malicioso.

Coghnitivo. Relacionado o derivado del conocimiento. Trabajo de la mente huma-
na mediante un modelo hipotético de su funcionamiento (Oxford University, 2015)

Cohesién. Unién o relacion estrecha entre personas, tematicas o cosas.
(FARLEX, 2013)

Comunicacién. En el ambito de la discapacidad Incluye los lenguajes escrito,
oral y la lengua de sefias mexicana, la visualizacién de textos, el sistema Braille,
la comunicacion tactil, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como
los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y
otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion,
incluida la tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones de facil acceso.
(Naciones Unidas, 2006)

Cénclave. Reunién de varias personas para tratar algin asunto que consideran
importante.

Consolidacién. De consolidar, hacer que una cosa inmaterial adquiera esta-
bilidad, firmeza o solidez, afianzar. (Real Academia Espariola)

Cromatismo. Conjunto o gama de colores. Cualidad de cromatico (Real
Academia Espafiola)

Discapacidad. La Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad lo define como un concepto rigido de “discapacidad”, sino que
adopta un enfoque dindmico que permite adaptaciones a lo largo del tiempo
y en diversos entornos socioeconémicos, la define como un: “concepto que
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evoluciona y que resulta de la interaccién entre las personas con discapacidad
y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion
plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas”.

La nueva metodologia para entender y medir la discapacidad la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF), no
proporciona una definicién especifica de discapacidad, tal como se ha enten-
dido hasta ahora. Con base en la CIF, la discapacidad es un término que engloba
deficiencias, limitaciones a la actividad y restricciones a la participacion,
refiriéndose a los aspectos negativos de la interaccién entre un individuo (con
una condicidn de salud) y los factores contextuales de ese mismo individuo
(factores personales y ambientales).

La CIF enfatiza el hecho de que los factores ambientales crean la discapacidad,
siendo ésta la principal diferencia entre esta nueva clasificacién y la anterior
Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidad y Minusvalias (ICIDH).
(CONAPRED, 2011)

Discapacidad auditiva. Es la restriccion en la funcién de la percepcién de los
sonidos externos. Cuando la pérdida es de superficial a moderada, se necesita
el uso de auxiliares auditivos, pero pueden adquirir la lengua oral a través de
la retroalimentacién de informacién que reciben por la via auditiva. Cuando la
pérdida auditiva no es funcional para la vida diaria, la adquisicién de la lengua
oral no se da de manera natural es por ello que utilizan la visién como principal
via de entrada de la informacién para aprender y para comunicarse, por lo
que la lengua natural de las personas con esta condicién es la Lengua de
Sefas Mexicana. (CONAPRED, 2011)

Discapacidad fisica. Es la secuela de una afeccién en cualquier érgano
o sistema corporal. También conocida como discapacidad neuromotora,
locomotora o motriz. Corresponde a caracteristicas de movilidad limitada que
requieren de ayudas técnicas (sillas de ruedas, bastones, muletas, etc.).

Discapacidad intelectual. Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en
funcionamiento intelectual (razonamiento, planificacién, solucién de problemas,
pensamiento abstracto, comprensién de ideas complejas, aprender con rapidez
y aprender de la experiencia) como en conducta adaptativa (conceptuales,
sociales y practicas), que se han aprendido y se practican por las personas en su
vida cotidiana. Restringiendo la participacién comunitaria y en estrecha relacion
con las condiciones de los diferentes contextos en que se desenvuelve la persona.
Esta discapacidad aparece antes de los 18 afios y su diagndstico, prondstico e
intervencién son diferentes a los que se realizan para la discapacidad mental y
la discapacidad psicosocial. (CONAFE - SEP, 2010)

Discapacidad mental. Es el deterioro de la funcionalidad y el comportamiento
de una persona que es portadora de una disfuncién mental y que es directamente
proporcional a la severidad y cronicidad de dicha disfuncién. Las disfunciones
mentales son alteraciones o deficiencias en el sistema neuronal, que aunado
a una sucesion de hechos que la persona no puede manejar, detonan una
situacion alterada de la realidad.

Derivado del modelo social que incorpora el enfoque de derechos humanos
al enfoque médico, recientemente ha surgido el término discapacidad
psicosocial, que se define como restricciéon causada por el entorno social y



centrada en una deficiencia temporal o permanente de la psique debida a
la falta de diagnéstico oportuno y tratamiento adecuado de las siguientes
disfunciones mentales: depresién mayor, trastorno bipolar, trastorno limite
de la personalidad, trastorno obsesivo-compulsivo, trastorno de ansiedad,
trastornos generalizados del desarrollo (Autismo y Asperger), trastorno por
déficit de atenciéon con hiperactividad, trastorno de pénico con estrés post-
traumatico, trastorno fronterizo, esquizofrenia, trastorno esquizo-afectivo,
trastornos alimentarios (anorexia y bulimia) y trastorno dual (que es una de
estas disfunciones, pero con una o mas adicciones). (Fundacién paralife, 2013)

Discapacidad miuiltiple. Presencia de dos o méas discapacidades fisica,
sensorial, intelectual y/o mental (por ejemplo: personas con sordo-ceguera,
personas que presentan a la vez discapacidad inte-lectual y discapacidad
motriz, o bien, con hipoacusia y discapacidad motriz, etcétera). La persona
requiere, por tanto, apoyos en diferentes dreas de las conductas socio-
adaptativas y en la mayoria de las areas del desarrollo. (CONAPRED, 2011)

Discapacidad sensorial. Se refiere a discapacidad auditiva y discapacidad visual:

Discapacidad visual. Es la deficiencia del sistema de la visién, las estructuras
y funciones asociadas con él. Es una alteracién de la agudeza visual, campo
visual, motilidad ocular, visiéon de los colores o profundidad, que determinan
una deficiencia de la agudeza visual, y se clasifica de acuerdo a su grado.
(Martin Herndndez & Santos Plaza)

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, consi-
dera que las Personas con Discapacidad son aquellas que tienen deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Por otra parte, la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad, establece que se entiende por Persona con Discapacidad,
toda persona que por razén congénita o adquirida presente una o mas
deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea
permanente o temporal y que al interactuar con las barreras que le impone
el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva, en igualdad
de condiciones con las demas.

Discriminacién. Es toda distincién, exclusion o restricciéon que, basada en
el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicién social o
econdmica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religién, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir
o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas. (MNDCM, 2014)

Discriminaciéon por motivos de discapacidad. Es cualquier distincion,
exclusién o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propédsito o
el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio,
en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los dmbitos politico, econémico, social, cultural, civil o de
otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacién
de ajustes razonables. (Naciones Unidas, 2006)

Disefio universal. Disefio de productos y entornos para ser usados por todas
las personas, al maximo posible, sin adaptaciones o necesidad de un disefo
especializado. Este concepto comprende una definicién mas amplia de lo que
se conoce como accesibilidad para personas con discapacidad. Abarca que los
entornos, productos y servicios que se ofrecen y usamos en nuestra vida diaria,
sumando el acceso a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
deben estar disponibles para todos en igualdad de condiciones; como parte
esencial para la adecuada integracién de los diversos grupos de la sociedad.
(Naciones Unidas, 2006)

Distorsién visual. Cualquier tipo de pérdida de vision (p.ej., ceguera, vision
borrosa, visién doble, etc.) es un sintoma de gran preocupacién. Muchas de
las causas son condiciones médicas muy graves. Ciertos tipos de cambios en la
visién pueden constituir una emergencia médica y un retraso puede conducir
a pérdida de la vista (p.ej. debido a causas tales como glaucoma, lesién ocular,
desprendimiento de retina) o pérdida de la vida (p.ej. debido a causas tales
como ACV, AlT, etc.). (Nodiagnosticado.es, 2015)

Deficiencias. Se refieren a problemas en la funcién corporal o alteraciones en la
estructura corporal, por ejemplo, paralisis o ceguera. (CONAPRED, 2011)

Educacién Especial. La educacion especial esté destinada a individuos con
discapacidades transitorias o definitivas, asi como a aquellos con aptitudes
sobresalientes. Atendera a los educandos de manera adecuada a sus propias
condiciones, con equidad social incluyente y con perspectiva de género.
(SEGOB, 2011)

Educacién Inclusiva. Es la educacién que propicia la integracién de personas
con discapacidad a los planteles de educacién basica regular, mediante la
aplicacion de métodos, técnicas y materiales especificos. (SEGOB, 2011)

Emulador. Software, hardware, ayuda técnica o dispositivo que funciona
de la misma manera que otro. Procuran igualar o incluso mejorar las funciones
o formas originales.

Esquematizar. Reducir la exposicion o enunciado de un asunto o materia a un
esquema, explicar o hacer algo de manera simple Ginicamente con sus rasgos
esenciales.

Extrapolar. Aplicar una cosa conocida a otro dominio para extraer con-
secuencias e hipotesis. (Oxford University, 2015)

Haptico. Es un estilo cognitivo en el que la informacién visual es a la vez tactil.
La percepcién haptica designa la ciencia del tacto, por analogia con la acUstica
y la 6ptica. Algunos teéricos como Herbert Read han extendido el significado de
la palabra 'haptica’, refiriéndose por exclusion a todo el conjunto de sensaciones
no visuales y no auditivas que experimenta un individuo. (GIPEM, 2013)

Hermenéutico. Técnica o método de interpretacion de textos.

Heuristico. Método para aumentar el conocimiento. Identifica el arte o la ciencia
del descubrimiento, una disciplina susceptible de ser investigada formalmente.
Se refiere también a cosas mas concretas, como estrategias, reglas o silogismos
y conclusiones.
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Igualdad de Oportunidades. Proceso de adecuaciones, ajustes, mejoras o
adopcién de acciones afirmativas necesarias en el entorno juridico, social,
cultural y de bienes y servicios, que faciliten a las personas con discapacidad
su inclusién, integracion, convivencia y participacién, en igualdad de opor-
tunidades con el resto de la poblacién. (SEGOB, 2011)

Indisoluble. Que no puede ser disuelto o deshecho. (Oxford University, 2015)

Lectores de pantalla. Recogen la informacién en la pantalla de la computadora
y la reproducen en forma audible a través de un sintetizador de voz. La
informacién puede ser enviada a una linea Braille o utilizar ambos sistemas
a la vez. Con el teclado se manejan todas las funciones de aplicacién de la
computadora.

En la actualidad existen varios lectores de pantalla. El méas utilizado para el
sistema operativo Windows es el JAWS. (Cémara de Diputados, 2011)

Lengua de Sefias Mexicana. Lengua de una comunidad de sordos, que
consiste en una serie de signos gestuales articulados con las manos y
acompanados de expresiones faciales, mirada intencional y movimiento corpo-
ral, dotados de funcién lingtistica, forma parte del patrimonio lingiistico de
dicha comunidad y es tan rica y compleja en gramética y vocabulario como
cualquier lengua oral. (Direccién General de Educacién Indigena, 2013)

Lenguaje. Se entendera tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y otras
formas de comunicacién no verbal. (Naciones Unidas, 2006)

Limitaciones a la actividad. Es la dificultad en ejecutar actividades, por ejem-
plo, caminar o comer.

Nodo. Cada uno de los puntos de un cuerpo vibrante que permanecen fijos.
Masa de células redonda, abultada y dura de tejido que puede ser normal o
patoldgica. (Oxford University, 2015)

Paradigma. Modelo de trabajo o patréon compartido por una comunidad
cientifica cuyos miembros estan de acuerdo en qué es un problema legitimo y
cuél es una solucién legitima del problema, por lo que se comparten conceptos
basicos, procedimientos, etc. (Oxford University, 2015)

Perro guia o animal de servicio. Son aquellos que han sido certificados para
el acompafiamiento, conduccién y auxilio de personas con discapacidad.
(SEGOB, 2011)

Persona con Discapacidad. Toda persona que por razén congénita o
adquirida presenta una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual
o sensorial, ya sea permanente o temporal y que al interactuar con las barreras
que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva,
en igualdad de condiciones con los demaés. (SEGOB, 2012)

Peyorativo. Que transmite una connotacién negativa de desprecio o poco
respeto.

Prevencion. La adopcién de medidas encaminadas a impedir que se produzcan
deficiencias fisicas, intelectuales, mentales y sensoriales. (Enable, 2006)
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Programas de reconocimiento de voz. De aplicaciéon individual, ain se
encuentran en etapa de desarrollo para aplicaciones mas extensas. Se espera
no sélo puedan utilizarse como una variante de tipeado en tiempo real en
eventos o para subtitular audiovisuales, sino también para facilitar reuniones de
grupos reducidos y clases en las escuelas. (OEA, 2010)

Restricciones a la participacién. Son problemas que involucran cualquier area
de la vida, por ejemplo, ser discriminados en el empleo o en el transporte.

La CIF adopta un lenguaje neutral y no distingue entre tipo y causa de la
discapacidad, por ejemplo, entre la “fisica” y la “mental”.

Sin embargo, con el fin de dar solamente un ejemplo del amplio espectro de
discapacidades que pueden existir, se incluyen las siguientes definiciones,
las cuales pueden servir para entender las diferencias entre las distintas
deficiencias y las discapacidades que originan. (Alarcén, 2015)

Senalizacion de advertencia. Solado cuya textura responde a un cédigo que
advierte a personas con discapacidad visual acerca de un inminente riesgo.
(OEA, 2010)

Sistema de Escritura Braille. Sistema para la comunicacién re-presentado
mediante signos en relieve, leidos en forma tactil por las personas ciegas.
(Cémara de Diputados, 2011)

Tiflotecnologias. es el conjunto de técnicas, conocimientos y recursos enca-
minados a procurar a las personas con ceguera o deficiencia visual los medios
oportunos para la correcta utilizacién de la tecnologia. (Fundacién ONCE, 2015)

Debido a su deficiencia estas personas sin una adaptacién adecuada no podrian
hacer uso de las nuevas tecnologias. Es por esto que la tiflotecnologia se ha
convertido en una herramienta indispensable para estas personas ya que les
permite acceder a las nuevas tecnologias, ya sea mediante equipos especificos
o adaptaciones, de acuerdo con las necesidades u objetivos de cada usuario.

Se puede adaptar todo un equipo de cémputo a través de la implementacién
del hardware o software, dependiendo de las necesidades que se requieren
cubrir, de ahi que existan lectores de pantalla, magnificadores de pantalla,
navegadores de internet parlantes, reconocimiento de textos impresos OCR
parlantes, conversores de Braille, teléfonos, anotadores, entre otros.

Verbalizacién. De verbalizar, significa expresar determinada cosa mediante el
lenguaje. (Oxford University, 2015)
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