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“He who is cruel to animals becomes hard also in his dealings with men. We can judge the

heart of a man by his treatment of animals.”

— Immanuel Kant
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RESUMO

A presenca de animais nas organizagdes € um tema que tem vindo a ganhar
importancia nos ultimos anos. Sendo as empresas um “mundo” em constante evolucao e
inovacdo, e de modo a acompanharem as tendéncias dos seus stakeholders, esta investigagdo
tem como objetivo analisar o impacto que a implementagdo de praticas associadas a presenca
de animais de estimagdo no local de trabalho tem em varidveis como a perce¢ao de
responsabilidade social e comprometimento organizacional, tendo como varidvel mediadora
as atitudes face aos animais. Com uma amostra de 177 participantes, dos quais 78% (n = 138)
sdo do género feminino e 22% (n = 39) sdo do género masculino, com idades compreendidas
entre os 20 e os 64 anos (M = 38.56; DP = 12.11), os resultados mostram que a presenca de
animais no local de trabalho tem um impacto positivo na percecao de responsabilidade social
e no comprometimento organizacional dos colaboradores. Os locais de trabalho sdo hoje
caracterizados por um clima de tensdao e stresse, pelo que a promoc¢do de ambientes de
trabalho saudaveis se reveste de extrema importancia, nomeadamente para a gestdo de

recursos humanos.

Palavras-Chave: Animais de estimacdo; percep¢ao de responsabilidade social;

comprometimento organizacional; praticas de gestdo de recursos humanos

VII



Empresas Pet-Friendly: Efeitos na percecao de responsabilidade social e comprometimento organizacional

ABSTRACT

The presence of animals in organizations is a topic that has gained importance in
recent years. As companies are a constantly evolving and innovative "world", and in order to
follow the trends of their stakeholders, this research aims to analyze the impact that the
implementation of practices associated with the presence of pets in the workplace has in
variables such as the perception of social responsibility and organizational commitment,
having as a mediator variable the attitudes toward animals. With a sample of 177 participants,
of which 78% (n = 138) are female and 22% (n = 39) are male, aged between 20 and 64 years
(M = 38.56, SD = 12.11), the results show that the presence of pets in the workplace has a
positive impact on the employee’s social responsibility perception and in the organizational
commitment. Workplaces are today characterized by a tension and stress climate, so the
promotion of healthy work environments is extremely important, especially for the of human

resources management.

Keywords: Pets; social responsibility; organizational commitment; human resource

management practices
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INTRODUCAO

Nos tultimos anos, tem-se assistido a interesse crescente sobre questdes relacionadas
com o bem-estar animal, tanto na pesquisa cientifica quanto na sociedade, com o objetivo de
minimizar o sofrimento dos animais e promover as suas emogoes positivas e bem-estar. Face
ao papel dos animais de companhia na sociedade moderna e face a forte relagdo entre os
humanos e os seus animais de estimacdo (e.g., Julius et al., 2013), os donos de animais e a
sociedade esperam que as empresas acompanhem a atualidade, ja que as atitudes do publico
em relacdo aos animais e os fatores influentes sdo uma preocupagdo central nos campos das
relagcdes homem-animal e bem-estar animal (Serpell, 2004; Spooner et al., 2012).

Algumas organizacdes comecam a descobrir as vantagens da presen¢a de animais nos
seus escritorios. Pode parecer uma hipotese improvavel, mas ja existem empresas a usufruir
destas vantagens (e.g., Amazon, Google). Alguns beneficios traduzem-se em menores taxas
de absenteismo, maior moral, produtividade e melhores relagdes entre trabalhadores
(Foreman et al, 2017).

Face ao exposto, este estudo tem como principal objetivo analisar o possivel impacto
que a implementacdo de praticas associadas a presenca de animais de estimagdo no local de
trabalho, poderd ter em variaveis como a responsabilidade social € o comprometimento
organizacional, tendo como varidvel mediadora, a atitude face aos animais.

Virios estudos tém mostrado que os animais de companhia promovem a interagao
social e um estilo de vida mais saudéavel (e.g., Collins & Nicholas, 2000), reduzindo a
depressao, stress e ansiedade (Alger & Alger, 1997; Roberts, McBride, Rosenvinge,
Stevenage, & Bradshaw, 1996; Siegel, Angulo, Detels, Wesch, & Mullen, 1999). Assim, ¢
expectavel que a presenca de animais nas organizagdes influencie positivamente variaveis
como a responsabilidade social e o comprometimento organizacional. Os locais de trabalho
sao hoje caracterizados por um clima de tensao e stress, pelo que a promogao de ambientes de
trabalho saudaveis se reveste de extrema importancia, nomeadamente para a gestdo de
recursos humanos.

Este trabalho est4 organizado em trés partes principais. Na primeira, Enquadramento
Teodrico, sdo expostas e exploradas as referéncias teoricas, que sdo a base desde estudo. Em

particular, ¢ feita uma revisao da literatura sobre a tematica dos animais nos locais de
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trabalho, estudos realizados e principais beneficios das empesas pet-friendly; sdo ainda
explorados os conceitos de responsabilidade social € comprometimento organizacional.

Na segunda, Investigacdo Empirica, sdo dispostas as opc¢des metodoldgicas e as
direcdes adotadas na conduc¢do do estudo. Nesta parte é apresentada a metodologia,
caraterizacao da amostra, descrigdo dos instrumentos aplicados e procedimento da recolha de
dados. Posteriormente sdao apresentados os resultados das analises estatistica, correlacional e
inferencial, a discuss@o dos resultados obtidos, identificadas as limita¢des e as sugestdes para

estudos futuros. Por ultimo, na terceira parte, ¢ apresentada a conclusao do estudo.
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PARTE I. ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Os animais no local de trabalho

Atualmente ter um cdo no escritorio ¢ o0 mesmo que ter uma planta ou uma fonte de
agua (Rock, 2017). O convivio com animais domésticos traz inumeros beneficios para o ser
humano. Sabendo disso, algumas empresas estdo a abrir as portas para os animais de
estimac¢ao de modo a incentivar ¢ motivar os seus funcionarios.

Quem estd no mercado de trabalho ja percebeu que os tradicionais beneficios
oferecidos pelas empresas, como planos de saude e odontologico, seguro de vida e auxilio-
educacdo, por exemplo, j& ndo bastam para atrair e reter talentos. Hoje em dia, os
colaboradores exigem mais e, por isso, algumas companhias estdo a adaptar a sua cultura e a
investir em medidas para transformar o ambiente corporativo num lugar mais alegre e
amigavel. Algumas passaram até a adotar “mascotes”. Nao obstante, existem regras que
visam assegurar que o local de trabalho € seguro para os funcionarios ou para os clientes que
tém alergias. Os cdes devem ser vacinados, ndo podem ser agressivos nem andar sem trela, e
ndo podem voltar se mostrarem mau comportamento mais de trés vezes.

A presenca de caes em dentistas, lojas e cabeleireiros, esta a tornar-se uma pratica
cada vez mais comum. Numa clinica no Reino Unido, o dentista Cameron Garrett € a sua
esposa Debra levam o seu cdo, Karma, para a sua clinica e para os pacientes que tém fobia,
ter o cdo no seu colo faz muita diferenga (Rock, 2017). No Japao, por exemplo, onde se
passam longas horas de trabalho e onde existem muitos problemas de stresse, uma empresa
afirma ter encontrado uma solugdo para amenizar o desgaste dos seus colaboradores: gatos.
Nesta empresa, escritorio da Ferrari, vivem livremente nove destes felinos. O objetivo ¢
precisamente reduzir o stresse e a ansiedade. Este sistema comegou quando em 2000 um dos
funcionarios perguntou ao seu superior se seria possivel levar o seu gato para o escritorio. Os
trabalhadores dizem que realmente € calmante ter os animais a dormirem ao pé deles
enquanto trabalham (AFP-JIJI, 2017).

Neste sentido, algumas empresas criaram o departamento “Diretor de relacdes de

animais domésticos” (Kokalitcheva, 2016).
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1.1. Empresas Pet-Friendly

Face aos variados beneficios associados a presenga de animais nos locais de trabalho,
muitas empresas decidiram tornar-se pet-friendly.

A Replacements, ¢ uma fabrica de retalho, que ha décadas que permite a presenca de
animais nas suas instalagdes. Comegou porque o fundador nao queria deixar o seu animal em
casa. Esta politica foi além da melhoria na satide dos funcionarios, melhorando igualmente a
interacdo entre colegas. Conklin: “quando comecei a trabalhar comecei por decorar os nomes
dos animais primeiro e isso ajudou-me a criar lagos com todos os meus colegas”. Alguns
funcionarios sentem paz em ter os animais consigo no local de trabalho. Também ¢ uma
maneira dos donos se levantarem da secretaria durante o dia e dar um passeio. Harvey, um
boxer, assegura que os funciondrios vdo dar um passeio mesmo que esteja a chover
(McDermott, 2012).

A Etsy, constatou que levar os cdes para o trabalho ajuda a manter o espirito positivo
dos funcionarios e adiciona um senso de comunidade e conexdo. Existe uma base de dados
para os caes que contém mais de 50 registados que podem entrar nos escritorios. Todos os
dias entre 4 a 10 caes estdo presentes (s/n, 2017).

Desde que abriu em 1997, que os cdes fazem parte da cultura da Ibex Outdoor
Clothing. Todos os dias estdo presentes 15 cdes nesta empresa. A tatica parece estar a
funcionar em termos de comunicagdo interna e externa. A /bex até criou uma pagina propria
para os caes (Evans, 2014).

A Nestlé autorizou os animais de estimacdo no local de trabalho, mas para isso os
funcionarios tém de passar por um processo de trés passos: um questionario detalhado sobre
os hébitos e comportamentos do cdo, uma avaliagdo de um especialista e a entrega do
“passpawt”. Os funcionarios podem escolher levar os seus colegas caninos para as reunides
que sdo realizadas em salas dog-friendly ou deixa-los soltos no jardim, Central Bark. A maior
parte do tempo os cdes ficam deitados nas suas almofadas com os seus brinquedos
providenciados pela empresa, mas sempre com as suas longas trelas presas no chao ao pé da
secretaria do dono. As pessoas param no corredor para cumprimentar os cdes € assim
conhecem colegas com os quais apenas tinham falado por e-mail. Os colegas acabam por
perguntar onde fica certa secretaria s6 para poder visitar o cdo. Estabelece-se assim

comunicacao entre funcionarios de todos os departamentos (s/n, 2016).
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Cerca de 8% dos empregados no Reino Unido t€m permissdo para levar os seus caes
para o trabalho, de acordo com a investigacdo da Reed.co.uk. A Mars comegou a deixar os
funcionarios levar os seus animais em 2008. Mais de 50 companhias disseram ao Guardian
que deixar os caes ir para o local de trabalho tem muitos beneficios. Jemma Pascoe, gerente
do escritorio da Dunlop: “Ter o meu cao comigo no trabalho depois de a minha parceira ter
falecido foi um grande conforto para mim, caso contrario acho que teria saltado de um
edificio”. Ter caes no escritdrio ndo traz apenas felicidade, traz também sanidade (Ferguson,
2016).

Na Universidade de Harvard, estd o Cooper, um cdo, para ajudar os estudantes, os
funcionarios e os membros da universidade que precisem de uma pausa do stresse. Estes
podem passar até trinta minutos com o Cooper mostrando o cartdo de identificagdo na
secretaria, tal como se requisita um livro. O Cooper tem um registo oficial no catalogo da
Countway onde esté categorizado como um agente antidepressivo, um agente anti ansiedade e
um animal de terapia assistida (Junge & MacDonald, 2015).

Quanto as empresas que nao permitem animais de estimagdo, a Austin Dog Alliance
providencia cdes certificados durante fases de transi¢do da empresa ou para ambientes de
trabalho que sdo de grande stresse todos os dias (The Dog Alliance Org). Além da Austin
Dog Alliance, existe uma ONG de protegdo animal estd a oferecer um novo servigo: o
Snuggle Delivery, um “servi¢o de entregas” que proporciona a visita de animais dentro do
escritorio. A ideia foi da Human Society of Broward County — um abrigo de animais da
Florida, EUA. O servigo tem a proposta de descontrair o ambiente das organizagdes, ao
mesmo tempo permite que os animais conhe¢cam potenciais pessoas para adotd-los (s/n,

2015).

1.2. Beneficios associados a presenca de animais

Virias sdo as investigacdes que t€ém mostrado que os animais como terapia ndo sao
apenas fantasias. Estudos datados de 1980 (Baun et al., 1986; Friedman et al, 1980) apoiam a
ideia de que os animais tém efeitos positivos na saude das pessoas: baixam a pressao arterial,
ajudam na recuperagdo de doengas cardiacas e reduzem a hipdtese de as criangas
desenvolverem asma ou alergias, caso cresgam com animais em casa. Além disso, provaram
que melhoram o bem-estar psicoldgico e a autoestima (Rovner, 2012). Num outro estudo,

realizado na Universidade de Hiroshima por Hiroshi Nittono, foi solicitado aos estudantes
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que olhassem para imagens de animais bebés ou adultos antes de realizarem alguma tarefa, o
que permitiu observar um aumento do seu desempenho. Esse desempenho foi superior,
sobretudo aquando da visualiza¢do de caes e gatos bebés. Os investigadores sugerem que a
“fofura” aumenta as emogodes positivas, e consequentemente, melhora o desempenho na
realizagdo de uma tarefa que requer bastante atencao (s/n, 2015).

Outras vantagens associadas a presenca de animais sao:

Presenca calmante — alguns estudos que indicam que o simples facto de olhar para os peixes
num aquario promove uma diminui¢do da pressdo do sangue e da tensdo muscular. Barker,
Rasmussen e Best (2003) provaram que a presenca de um aquario numa sala de espera de
uma clinica reduz significativamente a ansiedade antes de um procedimento médico. Dai a
presenca de aquarios em consultorios dentarios ser tdo comum. Outros estudos mostram que
quem tem animais de estimacdo fica com a pressdo do sangue mais baixa antes de comecar
uma tarefa de stresse mental. E também ja foi caso de estudo, pessoas que recuperam mais
rapidamente na presenca de animais, ap6s ataques cardiacos (Borchard, 2013).

Amor incondicional — a Psiquiatra Karen Swartz, menciona um estudo recente num lar em
St. Louis, Estados Unidos, em que os residentes se sentiam menos sO6s quando passavam
algum tempo apenas com um cao, do que com um cao e outro residente ao mesmo tempo. O
estudo envolveu 37 residentes de lares que mostram altos niveis de soliddo e que mostraram
interesse em receber uma visita de cdes, durante meia hora todas as semanas (Borchard,
2013).

Alteracdo do comportamento - O nosso comportamento acalma quando estamos na
presenca do nosso animal de estimag¢do. Acalmamos a respiracdo, o discurso € a mente.
Miller et al. (2009) concluiram que a presenca de animais reduz significativamente os
sintomas de depressao.

Distracdo - Os animais libertam as nossas mentes. E quase impossivel pensar nos nossos
problemas quando os nossos animais precisam de nos. Paul e Serpell (1996) constataram que
familias que tinham um cdo, participavam em mais atividades de lazer juntos e as criangas
recebiam visitas dos amigos mais vezes.

Promovem o toque — No seu estudo, Randolph T. Barker, 2012, prova que tocar ou pegar
num animal enche o corpo de oxitocina, a hormona que reduz o stresse, e baixa a pressao do
sangue e o batimento cardiaco, o que aumenta os niveis de serotonina e dopamina.
Tornam-nos responsaveis - Com os animais de estimag¢ao vem grande responsabilidade, e a
responsabilidade promove a saude mental. Psicologos dizem que construimos a nossa

autoestima ao assumir o controlo de certas tarefas e quando temos sucesso damo-nos conta
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que somos capazes de tomar conta de outro ser vivo. Além disso, traz também estrutura ao
nosso dia (Borchard, 2013).

Equilibrio vida-trabalho - Levar o animal para o trabalho significa ndo ter de se preocupar
em deixa-lo em casa sozinho o dia todo. Isto ¢ particularmente importante para funcionarios
que tenham caes mais jovens ou caes séniores. Significa também que o funciondrio estd
disposto a ficar até mais tarde para acabar o seu trabalho ou projeto porque ndo esta
preocupado em ir para casa para levar o cdo a passear (Borchard, 2013).

Relacdes entre colegas humanos - Um estudo de Jennifer Fearinng e Liz Palika, 2010,
revelou que os cdes no local de trabalho fazem crescer a confianga entre os colegas,
resultando numa maior colaboracao. Paul e Serpell (1996) constataram que numa sala de aula
de primeiro ano a presenca de um cdo ajudou na criacdo de integragdo ¢ amizades mais
rapidamente.

Stresse - Simplesmente dar uma festinha a um cdo aumenta a oxitocina, a hormona
responsavel por reduzir o stresse ¢ faz baixar a producdo da hormona responsavel pelo
stresse, o cortisol. Grossberg e Alf (1985) compararam dar festas a um cao versus descansar,
falar ou ler, em estudantes, provando-se que a pressao do sangue era significativamente mais
baixa quando davam festas ao cdo. - Numa entrevista ao embaixador dos EUA em Lisboa,
Robert Scherman falou sobre as competéncias diplomaticas do seu companheiro «Zoe acolhe
todos os visitantes a porta, encanta-os abanando a cauda e leva-os até a sala de reunides. E
tdo bom nisso que muitos visitantes que regressam trazem-lhe um brinquedo. O papel
prirncipal de Zoe é quebrar o gelo. Os caes sdo muitos bons a criar lagos. Numa reunido de
negociagdes controversas Zoe andou a brincar, o que relaxou todos (...) um cdo pode
suavizar uma reunido dificil, gerar algum alivio e, em geral, melhorar a atmosfera» (Rego &
Cunha, 2017). A Uniplaces iniciou em 2016 o projeto de levar os animais para o trabalho
com o aval de todos. Este projeto resultou numa melhoria do estado de espirito geral
principalmente entre colaboradores com fungdes mais stressantes. As relagdes interpessoais
também melhoraram. A Miuda, uma cadela do projeto, fomenta conversas entre
colaboradores que de outro modo nao ocorreria € também ajuda a relaxar os trabalhadores
que se encontram sob maior pressdo para cumprir prazos ou resolver situagdes de conflito
(Rego & Cunha, 2017). No estudo de Allen, Blascovich e Mendes (2001), com 240 casais,
dos quais metade com animais de estimacgao, a principal descoberta foi que os animais de
estimagao podem amortecer a reatividade ao stresse agudo bem como diminuir a perce¢ao do
stresse. Em segundo lugar, os individuos que ndo tém animais tiveram a menor reatividade

quando realizaram a aritmética mental isoladamente e a maior reatividade na presenca dos
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seus conjuges. Os donos de animais também tiveram a maior reatividade com seus conjuges
presentes, mas a menor reatividade ocorreu na presenga dos seus animais de estimacao. Em
terceiro lugar, os donos de animais de estimacdo, na presenga do mesmo, apresentaram
significativamente mais probabilidade de relatar o desafio do que aqueles que estavam em
qualquer outra condicao experimental. Em conclusdo, as pessoas percecionam os animais de
estimagdo como um suporte importante nas suas vidas, e beneficios cardiovasculares e
comportamentais significativos estdo associados a essas percecdes (Allen et al., 2001).
Criatividade - Passear um cdo ndo melhora apenas a saude fisica, promove também a saude
mental - o cérebro relaxa e a inspiracdo aumenta. Um estudo feito por Marily Oppezzo e
Daniel L. Schwartz (2014), provou que dar um passeio aumenta a criatividade em 60%
comparado ao facto de estar sentado.

Conexao com os consumidores - Os cies ajudam as empresas a criar lagos com os clientes
ajudando a empresa a parecer mais humana e disponivel. 4 Ibex, por exemplo, usa
regularmente os seus cdes no marketing, nos catdlogos e nos e-mails de campanha (Evans,
2014). Algumas empresas recorrem a logotipos com animais por suscitarem sentimentos
positivos: Greyhound, Fedex, Fidelidade, Puma, Jaguar, Swarovski, The Famous Grouse,
Lacoste, Twitter, Red Bull, Firefox, Dove, Camel etc. Ou como veiculos de relagdes publicas:
«cartdes-de-visitay ou «rececionistasy, alguns hoéteis da cadeia Kimpton tém um cdo que
cumprimenta os hospedes (Rego & Cunha, 2017).

Comunicacio - Collis e McNicholas (2011), fizeram uma experiéncia que envolveu dois
estudos. No estudo 1, foi utilizado um cao treinado de modo a nao solicitar a aten¢ao dos
transeuntes. No estudo 2, foi também usado um c@o treinado e um participante (masculino)
vestido de forma intimidadora. A experiéncia mostrou claramente que ocorreram mais
interacdes quando o individuo estava acompanhado pelo cdo, ou seja, o cdo foi um
catalizador mesmo tendo sido treinado para ndo pedir aten¢do. Também, o niimero de
interagdes aumentou bastante quando o cdo estava presente, tendo havido ou ndo interagdo
antes, o cdo encorajou troca verbal. E ainda, nas conversas comecadas por causa do cdo, a
conversa continuou depois da experiéncia quando este ja ndo estava presente. Isto sugere que
o catalizador pode ter um efeito de longa duragdo, parecendo que a presenca do cdo numa
ocasido pode agir como um quebra gelo e gerar outras conversas de uma maneira que apenas
encontrar essa pessoa regularmente nao aconteceria. Noutro estudo, 339 residentes adultos,
de trés suburbios na Australia, foram selecionados aleatoriamente e entrevistados por telefone
relativamente a animais de estimacdo e interagdes sociais. Foi descoberto que os animais de

estimacdo estdo positivamente associados a algumas formas de contacto e interagdo social
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com outros donos, vizinhos ¢ comunidade local. Em particular, proprietarios recebiam mais
trocas amigaveis do que ndo proprietarios no seu bairro. Mais de metade dos proprietarios
disseram que conheciam a vizinhanga gragas ao seu cdo e mais de quatro quintos disse falar
com outros donos quando passeia o seu animal. Foi também descoberto que os donos de
animais de estimacao tinham menos chance de dizer que era dificil conhecer outras pessoas
comparando a nao donos. Ainda, os dados indicaram alguma associacao entre ter um animal
de estimagdo e a troca de favores entre vizinhos o que contribui para reciprocidade e
dimensdes de redes de capital social. Existe também evidéncia suficiente neste estudo que
sugere que os animais de estimacdo, principalmente cdes, providenciam oportunidades
adicionais ou motivam a passear pelo bairro de residéncia e participar em eventos da
comunidade e para utilizar as instalagdes da comunidade como parques e espacos abertos. A
analise também identificou diferencas entre proprietarios e nao proprietarios - proprietarios
tinham uma elevada percecdo de comunidade e apoio. Em conclusdo, o estudo sugere que
alguns beneficios coletivos podem advir da presenca de animais de estimacdo. Este efeito
pode ocorrer de duas maneiras, diretamente: os animais servem como catalizador para
interacdes sociais, amizade e formacao de confianga, reciprocidade e troca de favores assim
como passeios e tornar-se numa pessoa “visivel” na comunidade. Indiretamente: o estudo
encontrou evidencia de que ¢ mais provavel os donos de animais interessarem-se por
problemas locais e participarem em atividades civicas. E sdo estes tipos de niveis de
beneficios de comunidade que estdo encapsulados na nocao de capital social (Wood, Giles-
Corti, & Bulsara, 2005).

Satde - No estudo de McConnell et al (2011), foram observadas evidéncias de que os donos
de animais de estimagdo se sairam melhor, tanto em termos de resultados de bem-estar
quanto de diferencas individuais, do que os ndo proprietarios em vdarias dimensdes.
Especificamente, os donos de animais de estimacdo tinham maior auto-estima, eram mais
aptos fisicamente, tendiam a ser menos solitdrios, eram mais conscienciosos, eram mais
extrovertidos, tendiam a ser menos medrosos e tendiam a ser menos preocupados do que os
nao-proprietarios. Quando os cdes e os seus donos interagem, segregam oxitocina, esta
hormona atua como um neurotransmissor cerebral e tem um papel importante na relacdo
entre os humanos, inclusive entre as mées e os bebés. E considerada a hormona do bem-estar
ou do amor. Quando os caes e os seus guardides convivem, ambos segregam esta hormona, e
como esta aumenta a procura de contacto social, gera-se uma espiral positiva (Rego &
Cunha, 2017). No estudo de Barker et al. (2012), numa empresa que permite a presenca dos

animais de estimacdo, os padrdes de stresse autorrelatados ao longo do dia de trabalho
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revelaram niveis geralmente mais baixos para os funciondrios que tinham os seus caes
presentes. Os niveis de stress dos individuos que nao trouxeram os seus caes para o trabalho,
aumentaram consistentemente durante o dia. Um aspeto interessante ¢ que os niveis de
stresse autorrelatados nos dias em que o grupo que levava os caes os deixou em casa,
espelharam os do grupo que nao trouxe os cdes para o trabalho (Barker et al., 2012). O
objetivo do estudo de Cline (2010), foi examinar a ligagao entre multiplos papéis e bem-estar
e tentar fornecer uma resposta mais clara a questao de qual efeito, se algum, o papel da posse
do cdo desempenha na vida dos donos de caes nos Estados Unidos. As analises revelaram que
a posse do cao teve efeitos diferentes na depressao para individuos casados e solteiros e para
homens e mulheres. Os efeitos benéficos no bem-estar devido a posse de um cao, sdo maiores
para as pessoas solteiras do que para as pessoas casadas, ¢ esta associada a niveis de
depressdo mais baixa entre as mulheres (Cline, 2010). Headey (1999), constatou que os
donos de cdes e de gatos iam menos vezes ao médico e era menos provavel tomarem
medicac¢do para dormir do que pessoas sem animais. Headey, Na e Zheng (2008), reportaram
que os donos de cdes faziam exercicio mais frequentemente, dormiam melhor, iam ao médico
menos vezes e tiravam menos folgas do que pessoas sem caes.

Performance - Barker et al (2012), realizaram um estudo numa empresa que permite a
presenga dos animais de estimacdo. Os resultados mostraram que a maior parte dos
empregados percecionaram a presen¢a do cao como neutra e apenas 20% percecionaram a
presenca como sendo uma distragdo. Mas a maioria dos empregados mostraram aceitar
abertamente esta politica. Além disso, os empregados que tinham um animal de estimagdo
mostraram percegdes de satisfagdo no trabalho favordveis e pontuaram niveis altos nas
subcategorias da comunicagdo, beneficios, recompensas, promogado e salario. No seu estudo,
Allen, Shykoff e 1zzo (2001), utilizaram dois grupos: um sem animal de estimagdo e outro
com animal de estimag¢do. No inicio do estudo os participantes dos dois grupos pontuaram
74% de performance correta. Na segunda recolha, o grupo com animal de estimagdo pontuou
94% enquanto que o outro grupo pontuou 75%. Ou seja, a presen¢a dos animais ndo distraiu
0s participantes.

Companhia - No estudo de McConnell et al (2011), os resultados mostraram que os animais
de estimacdo estdo incluidos na vida dos detentores como um irmao, € que os animais de
estimagdo providenciam tanto apoio como um irmao, ou um pai ou mae. Os resultados, em
vez de mostrarem um efeito hidraulico, mostraram que os animais complementam as outras
fontes de suporte social, ou seja, os animais de estimagdo sdo um recurso social como

qualquer outro. Também neste estudo foi possivel concluir que os animais de estimacdo
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beneficiam fisica e psicologicamente as vidas dos seus possuidores, ao serem uma fonte
importante de suporte social (McConnell et al., 2011). No estudo de Antonacopoulos e
Pychyl (2010), em resposta a uma pergunta aberta, tanto possuidores de gatos como de caes,
indicaram que o maior beneficio de ter um animal de estimacdo ¢ a companhia, e 82.5% dos
participantes indicou que o seu animal de estimacao tinha um grande impacto positivo na sua
vida. Foi ainda possivel verificar que os possuidores de caes com niveis altos de suporte
social humano revelaram menos soliddo do que os ndo possuidores com iguais niveis de
suporte social humano, pois o cdo consegue providenciar suporte emocional, sendo que o
terceiro beneficio mais citado de ter um cdo foi o amor e afeto. No seu estudo, Mhaistir
(2013), comparando possuidores ¢ nao possuidores de animais de estimagdo, foi possivel
verificar uma grande diferenca nos niveis de soliddo, sendo que os ndo possuidores de
animais de estimagao sofrem mais de solidao.

A criagao de animais de estimag¢do ou de companhia ¢ uma caracteristica universal
nas sociedades humanas (Almeida, de Almeida, & Braga, 2009), e ndo ha duvida de que para
muitos os animais de estimacdo sdo uma presenga companheira. Muitas pessoas tomam
decisdes baseadas na sua interagdo com os animais de estimagao, muitos, até, consideram os
animais como uma extensao de si proprios. Os animais podem ter efeitos diretos ou indiretos
na saude fisica e no bem-estar através da sua influéncia comportamental (Pohnert, 2010). Um
animal de companhia pode reduzir a ansiedade, a soliddo e depressao e reduzir condi¢des de
stress e também servir como um estimulo para o exercicio, providenciar apoio social e serve
como um foco externo de atencdo. Funcionam como companheiros, facilitadores sociais e
terapeutas adjuntos. Sdo também uma fonte de conforto tatil para todas idades ao aumentar a
estimulagdo sensorial enquanto reduz a pressdo arterial e o batimento cardiaco (Barker &
Wilson, 2003). Além disso, os animais de estimacao conseguem providenciar aos humanos:
1) sentimento de apego, 2) sensacdo de seguranca e protecdo, 3) interagdo social com
individuos que tém interesses comuns € que se preocupam com os seus animais de estimagao,
4) oportunidade de nutrir, 5) valor garantido e 6) sensacao de alianga confidvel em que os
animais de estimacdo podem contar com seu mestre para assisténcia com necessidades
basicas (Krause-Parello, Wesley, & Campbell, 2014). Sao estas as razdes pelas quais os caes,
por exemplo, ja ndo estdo confinados apenas ao ambiente de casa e comegam também a estar
presentes no local de trabalho para assisténcia a pessoas com incapacidades, suporte
emocional ou companhia. Dado que hoje em dia muitos individuos debatem-se com longas

horas de trabalho, trabalhos exigentes e de grande stress, a op¢ao de dog-friendly no local de



Empresas Pet-Friendly: Efeitos na percecao de responsabilidade social e comprometimento organizacional

trabalho ajuda a mitigar esses stressores pelo que apela a empregados e empregadores

(Foreman et al., 2017).

1.3. Consequentes da presenc¢a de animais no local de trabalho

Os ambientes de trabalho sao hoje uma grande fonte stress, contribuindo para um
maior absentismo, burnout e consequentemente, grandes perdas de produtividade. Num
estudo feito por Barker (2008), foi provado que os cdes no local de trabalho podem reduzir o
impacto do stresse durante um dia de trabalho para os donos e tornd-lo mais satisfatorio para
quem contacta com eles. Os investigadores compararam os niveis de stresse, satisfagdo,
compromisso ¢ apoio de funcionarios que levam os animais para o local de trabalho com os
que ndo levam. Os animais foram levados para o escritorio em dias especificos e foi medido o
stresse de duas maneiras: medi¢ao dos niveis de cortisol, a hormona do stresse, ¢ autorrelatos.
A equipa observou que os trabalhadores procuraram os animais durante os intervalos e
verificaram que essa interagdo promoveu a comunicacao informal entre os funcionarios.
Barker (2008), um dos investigadores, verificou que os caes no local de trabalho fazem uma
diferenca positiva, os niveis de stresse nos dias em que os caes estiveram presentes € nos em
que ndo estiveram presentes mostraram grande diferenga. Assim, a presenca do animal de
estimagdo pode servir como um bem-estar prontamente disponivel para muitas organizagdes
e pode aumentar a satisfagdo organizacional e perce¢des de apoio. E, apesar de ndo fazer
parte do estudo, alguns funcionarios pediram aos donos dos cdes para os levar a passear.
Concluiu-se, portanto que ter animais de estimag@o no local de trabalho ¢ muito bom para a
moral, reduz o nivel de stresse e promove a comunicacdo entre colegas.

De acordo com um estudo por Barker et al em 2012 feito na Australia verificou-se
que as pessoas obrigadas a deixar os animais em casa apresentavam niveis de stresse 70%
maiores do que um trabalhador sem animais. A Royal Society for the Prevention of Cruelty to
Animals estima que 25% dos escritorios Australianos sdo pet-friendly. Os cdes sdo uma
grande parte da cultura australiana, sdo convidados para festas de aniversario, celebragdes e
reunides. Ter um animal de estimagao, talvez por providenciar apoio social, baixa os niveis
do sangue em resposta ao stresse mental (Allen, 2001) e quem tem animais de estimagao tem
maior probabilidade de viver mais um ano ap6s um ataque cardiaco (Friedman, 1980, 1995).

Reconhecer e nutrir a conexao entre animais e humanos tem potencial implicagdo na
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estabilidade na satide, na economia e na poupanga em saude. Esta conclusdo foi baseada em
estudos de Takashima, 2014.

Outros investigadores afirmam que levar o cdo para o escritdrio reduz o stresse e
aumenta a confianca e, como tal, deixar os funcionarios levar os caes para o local de trabalho
aumenta o lucro da empresa. Pessoas com um historial de convivio com animais tém a
probabilidade de libertar a “hormona do amor” (oxitocina), sdo pessoas que mostram ser
confiaveis, relaxadas e mais simpaticas com os outros (Hughes, 2016).

As vantagens desenhadas para atrair a geragdo milenar sdo muitas vezes listadas como
snacks gratis, horarios flexiveis e comodidades no local de trabalho, mas muitas empresas
perdem a grande oportunidade de atrair estes milenares criando um ambiente de trabalho dog-
friendly. Esta geracdo tende a casar mais tarde e a retardar ter filhos, por isso t€m animais em
casa para lhes fazer companhia. Assim, sentem-se mais seguros e felizes se puderem levar o

animal para o trabalho (Zimmerman, 2016).
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2. Responsabilidade Social

A responsabilidade social organizacional ¢ um fenomeno complexo e multifacetado
que envolve um leque de agdes que deverdo afetar significativamente a participacdo dos
empregados e consequentemente a sua produtividade (Becchetti, Di Giacomo & Pinnacchio,
2005). A defini¢do de responsabilidade social e os valores praticados por esta, ¢ vasta, pois
cada empresa que a adota tem o seu proprio mantra para o descrever: investimento na
comunidade, impacto social, cidadania organizacional, sustentabilidade e muitos outros
(Widjaya, 2016). A responsabilidade social pode ser considerada uma ética organizacional
porque tem em conta o estado do ambiente, a comunidade que serve e onde se localiza, assim
como o bem-estar dos seus empregados (Widjaya, 2016).

As preocupagdes das empresas estdo cada vez mais voltadas para os problemas
sociais a0 mesmo tempo que maximizam o desempenho econdémico de modo a satisfazer os
shareholders e agir de maneira socialmente responsavel para beneficio da sociedade. Os
problemas sociais, econdmicos € ambientais estdo a forcar as organizagdes a integrar sistemas
que considerem as leis € 0 bem comum para a sociedade em geral e para os stakeholders em
particular (Fernandez, 2015). Vivemos numa era em que os consumidores que valorizam as
boas agdes querem contribuir para empresas com que se identificam, e as empresas estdo a
responder nesse sentido (Griek, 2017). Na verdade, numa empresa que recusa adotar essas
atividades, muitos dos seus empregados poderdo estar insatisfeitos (Widjaya, 2016).

O caminho para a responsabilidade social nas organizagdes ¢ um processo em que as
praticas positivas para atingir os resultados pretendidos comecam a ser tidos como valores a
respeitar dentro da organizacdo. O comportamento responsavel para com a sociedade, o
ambiente e os consumidores tem um efeito positivo no comprometimento organizacional,
mas esse efeito torna-se ainda mais significativo assim que essa responsabilidade ¢ tida como
um valor a ter em conta (Prutina, 2016).

As empresas tém diferentes motivos e diferentes abordagens no que diz respeito a
responsabilidade social: aquelas que utilizam a responsabilidade social como uma fonte de
lucro, apenas tém certos tipos de responsabilidade social, ja que esta ¢ imposta pelos gestores
e ndo existe qualquer envolvimento dos empregados. Neste caso, ndo sdo consideradas como
responsabilidade social nem pelos empregados nem pelos stakeholders (Prutina, 2016). Por
exemplo, o magnata do Starbucks, Howard Schultz, ¢ um dos muitos executivos que

agarraram a ideia da responsabilidade social como parte da gestdo da empresa, ndo sendo
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necessario que a empresa disponha de elevados recursos financeiros para ser ética e adotar
atividades de responsabilidade social (Widjaya, 2016). As empresas que sao motivadas pela
criagdo de valores a longo-termo para os stakeholders, podem vir a ter saidas organizacionais
favoraveis, neste caso, comprometimento organizacional, se os empregados tiverem
percecdes positivas em relacdo ao comportamento da sua empresa e em relagao aos diferentes
grupos de stakeholders (Prutina, 2016). As iniciativas normalmente incluem programas
ambientais, como reduzir a pegada de didxido de carbono, filantropicos como angaria¢des ou
doagdes, praticas de trabalho éticas como ndo explorar mao-de-obra barata e programas de
voluntariado (Griek, 2017). Os resultados do estudo de Ersoy e Aksehirli (2015), sugerem
que quanto mais atividades e diversidade existe no programa de responsabilidade social, mais
efeitos serdo visiveis nos empregados envolvidos e nos candidatos que sdo atraidos a
trabalhar para a organizagdo, ja que o envolvimento no programa de responsabilidade social e
na sua implementacdo pode afetar as atitudes e os comportamentos dos empregados perante a
organizagdo (Prutina, 2016). As praticas de responsabilidade social afetam os stakeholders
externos e internos através do impacto que t€ém no empenho afetivo, na identificacdo, na
satisfagdo e no desempenho. E importante, portanto, que os empregados percecionem essas
praticas e que a empresa assim o assegure. Empregados empenhados, satisfeitos, motivados e
esfor¢ados beneficiam a empresa e € por isso de grande interesse implementar praticas de

responsabilidade social e torna-las percetivas (Leal, Rego, & Coelho, 2014).

2.1. Responsabilidade social e animais de estimacio

A protegdo dos animais ¢ um movimento que tem ganho terreno nos ultimos anos e
que tem tornado a sociedade sensivel a todos os assuntos que abordam a crueldade e os
direitos destes. Como referido anteriormente, os programas de responsabilidade que as
empresas desempenham tém impacto em todos os que com esta entrem em contacto.

De acordo com estudo Track.2Pets elaborado pela Growth from Knowledge (GFK,
2015) 56% dos lares portugueses t€ém no minimo um animal de estima¢do sendo também
registado que existem mais caes ou gatos nas familias do que criancas e também foi possivel
apurar que a maior parte dos animais vive dentro de casa e que os cuidados com a saude
destes também aumentaram. E verdade, portanto, que os animais de estimacio sdo parte
importante e integrante da vida dos cidaddos. A gera¢do milenar (caracterizada por jovens

entre os 18 e os 33 anos) considera que ter um animal de estimagdo os prepara para ter uma
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familia mais tarde, gastam dinheiro com os animais para lhes providenciar o maximo
conforto e alguns consideram-no parte do estilo de vida. Muitos donos de animais tém rede
social e usam a tecnologia para tomar conta destes quando ndo estdo em casa (Richter, 2014).
Sendo que a populacdo alvo das empresas ¢ a populagdo jovem, inserir praticas de
responsabilidade social voltadas para o cuidado animal de modo a que a empresa se integre
na sociedade e que atraia, tanto potenciais empregados, como consumidores fiéis, ¢ uma
estratégia a ter em conta.

Além disto, foi aprovada em 2016 a medida do PAN (Pessoas Animais Natureza) para
cessar 0 abate de animais nos canis a nivel nacional, o que torna mais urgente o controlo das
populagdes dos animais de rua. De acordo com a Direc¢ao-Geral de Alimentagdo e
Veterinaria, em 2017 foram abandonados e recolhidos pelos servigos municipais em Portugal
continental ¢ nos Ag¢ores mais de 40 mil cies e gatos. Destes, foram adotados 16.144 dos
quais apenas 8.873 foram esterilizados. Estes animais, apesar de se presumir que tém uma
casa, podem gerar mais populacdo de rua (PAN, 2018). Uma empresa responsavel tera em
consideragdo todas as situagdes correntes no local onde se encontra ativa, pelo que colocar
em pratica estratégias que amenizem alguns problemas no pais como a sobrepopulagdo de
animas errantes, sera com certeza uma mais-valia tanto para a populagdo como para a
economia da empresa.

Os abrigos, as associagdes € os canis necessitam de ajuda constante com donativos e
voluntérios para socializar e tratar dos animais, para participar em programas CED (captura,
esterilizagdo, devolucdo), para campanhas de recolha de alimentos e para campanhas de
ado¢do. Uma maneira de promover as praticas de responsabilidade social na empresa seria
publicitar e participar com voluntariado em atividades como as referidas.

Também cada vez mais visivel € o0 movimento vegan e a procura por produtos que
ndo utilizem pele e pelo de animal e que os mesmos ndo sejam utilizados em testes. As
provas estatisticas sdo: aumento de 600% da populagdo vegan nos Estados Unidos de 2014
para 2017 (Top Trends, 2017), de 350% de 2006 para 2016 no Reino Unido (The Vegan
Society, 2016) e de 400% em Portugal de 2007 para 2017 (The Portugal News Online, 2017).
Nesse seguimento, 50 paises proibem total ou parcialmente os circos com animais e, de 193
paises, apenas 8 tém atividade tauromaquica e, de 308 municipios portugueses, apenas 44
mantém essa atividade (Publico, 2018). Portanto ¢ indiscutivel que a vida animal ¢ uma area

de interesse atual e que devera comecar a ser uma aposta logica da maioria das empresas.
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2.2. Efeitos de um programa de responsabilidade social

Um programa de responsabilidade social pode ter varios efeitos. Entre eles, podemos

salientar;

1. Comportamento e socializacio

Quando os empregados sentem que o empregador estd a agir de forma correta € mais
provavel que estes ajam também dessa forma. Ou seja, quando as empresas implementam
boas praticas de responsabilidade social ¢ mais provavel que os empregados se empenhem
em comportamentos cooperativos (Griek, 2017).

O objetivo de um bom programa de responsabilidade social ndo pode ser apenas sobre
como ¢ visto pelo publico, nem fazer melhoramentos externos e ser um bom vizinho
corporativo. E preciso ajudar os empregados a crescer e a tornarem-se melhores pessoas,
melhores profissionais, pois os programas de responsabilidade social incluem ser socialmente
responsavel com os empregados (Widjaya, 2016).

Quantos maiores forem os niveis de identificagdo dos colaboradores com a empresa,
maiores sdo as possibilidades de este desempenhar o papel esperado como voluntariedade,
criatividade, inovagdo, retencdo e melhor desempenho (Leal et al., 2014). Considera-se que
um método de comunicacdo interna eficaz € um método necessario para a difusdo de
politicas, possibilitando aos colaboradores formar uma opinido consciente sobre a posigdo
adotada da organiza¢do ao nivel de envolvimento em praticas de responsabilidade social
(Sobral, 2016). Sobral (2016), sugere que os comportamentos de cidadania organizacional
poderdo também ser alcangados através de uma maior atencao as praticas de responsabilidade
social e sobre o desenvolvimento de estratégias que contemplem as necessidades e as
expectativas dos seus colaboradores, sendo que estes fazem parte das praticas que
caracterizam uma empresa como socialmente responsavel.

De acordo com os resultados do estudo de Karimi Mohammadinia, Mofid, Javadi e
Torabi (2014), existe uma relacdo significativa entre a socializagao e a produtividade: quanto
mais socializagdo organizacional existe, mais produtividade existe. Pode dizer-se que a
socializacdo tem um efeito direto na produtividade: quanto mais os colaboradores socializam
dentro da empresa, mais produtividade se verifica no seu desempenho (Karimi et al., 2014).

Da perspetiva do stakeholder a area que provoca mais efeito sao as relagdes com os
empregados. Quando uma empresa enfatiza o equilibrio vida-trabalho, o tratamento igual de

todos os stakeholders incluindo os empregados e programas de apoio aos empregados, os
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potenciais empregados vém a empresa de maneira positiva (Ersoy & Aksehirli, 2015). No seu
estudo, Ersoy e Aksehirli (2015), verificaram que uma maior relacdo com os empregados e
uma maior diversidade de atividades melhora a atracdo de candidatos, e quando a empresa
implementa novas praticas de recursos humanos, o empenho do empregado aumenta, sendo
que o candidato classifica a empresa como significativamente mais atrativa, mostrando
grande interesse em trabalhar nela.

Assim, serd certamente do interesse das empresas que os seus empregados se sintam
bem onde trabalham e que se sintam envolvidos com esta, pelo que esta podera implementar
praticas de responsabilidade social que visem ajudar os animais, acompanhando os desafios
da sociedade, e, a0 mesmo tempo, comunicando e envolvendo os empregados nas novas
ideias e projetos. Desta forma podera manter os empregados interessados e motivados, o que

os faz socializar e comunicar uns com os outros, agindo de maneira cooperativa.

2. Identificacdo com a empresa

Quando os candidatos procuram uma empresa que lhes agrade, muitas vezes o
programa de responsabilidade social faz parte dessa escolha (Ersoy & Aksehirli, 2015). Além
disso, quando os empregados sentem que a sua empresa € socialmente responsavel, a
sensacdo de identificacdo ¢ maior e este fator pode até tornar-se mais importante que o
sucesso financeiro (Griek, 2017). Como Leal e colegas (2014) sugerem, € possivel os
empregados desenvolverem um sentido de identificagdo positiva com uma empresa que
possui caracteristicas com valor aos olhos da sociedade, respondendo assim com um maior
empenho afetivo e maior satisfagio com o trabalho. E provavel também que as percegdes
positivas de responsabilidade social proporcionem a identificagdo dos colaboradores com a
empresa, ja que a implementacdo de praticas socialmente responsaveis, dirigidas aos
colaboradores ou aos stakeholders, e uma comunicacdo eficaz, potencia o desenvolvimento
de maiores niveis de identificacdo, maior empenho, maior confianga, mais satisfacdo com o
trabalho, perce¢do de imagem mais positiva, percecdo de justica mais positiva € maiores
niveis de significado no trabalho (Leal et al., 2014).

Como referido anteriormente, mais de metade da populacdo portuguesa tem animais
de estimacdo. Atualmente, a populagdo a procura de trabalho ¢ a gera¢do milenar, geragdo
esta que v€ os animais de estima¢do como familia. Assim, uma empresa que tem na sua
ideologia ajudar os animais, sera certamente uma empresa com que os jovens se identificarao

e que os motivara no seu trabalho. Mas ndo s6 os jovens, também outras geragdes sentirdo
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confianca numa empresa que tenha nos seus interesses apoiar causas importantes para a

sociedade.

3. Retencio e comprometimento organizacional

O comprometimento organizacional inclui um vasto leque de atitudes positivas a ter
em conta, incluindo o quanto os empregados gostam da empresa, se fazem sacrificios
pessoais e se vém o seu sucesso ligado ao sucesso da empresa (Griek, 2017). Segundo Griek
(2017), sentir-se positivo quanto as iniciativas de responsabilidade social da empresa, reforga
ndo sO as intengdes do empregado permanecer na empresa, mas também o seu
comprometimento organizacional.

Cerca de 60% da geracdo milenar esta a considerar as empresas que declaram que o
crescimento profissional ¢ um motivador chave. Isto tem grande importancia quando se pensa
em reten¢do, e ¢ a razdo porque tantas grandes empresas estdo a implementar programas de
responsabilidade social (Widjaya, 2016). Prutina (2016), concluiu que quando os empregados
percecionam a sua empresa como justa, ¢ mais provavel permanecerem na mesma, mas o
nivel de comprometimento torna-se mais forte quando estdo envolvidos nas acdes de
responsabilidade social. Segundo Widjaya (2016), as empresas com uma forte politica de
responsabilidade social sdo financeiramente “melhores”, pois quando a diversidade de
atividades de responsabilidade social aumenta, a atragdo pela organizagdo cresce positiva e
significativamente. Ou seja, quando a organizacdo aumenta as atividades que melhoram a
diversidade do seu perfil, consegue atrair e reter mais talentos do que aquelas que ndo tém
(Ersoy & Aksehirli, 2015).

Vasconcelos, Da Silva Junior, Nascimento e Goulart (2017), verificaram que a
intencdo de rotatividade ¢ mais baixa quando a percecdo das praticas de responsabilidade
social ¢ positiva. Portanto, influencia o comprometimento e a confianga. O mesmo estudo
indicou que quanto mais positiva for a percecdo das praticas de responsabilidade social
menor ¢ a intengdo de rotatividade. Foi concluido que a adog¢ao de praticas de
responsabilidade social por parte da empresa influencia o desenvolvimento de um sentimento
de comprometimento e de confianga com a organizacdo, diminuindo com isso, a intengdo de
rotatividade (Vasconcelos et al., 2017).

Sendo que a preocupagdo com os animais ¢ crescente na nossa sociedade ¢ de esperar
que as empresas, presentes todos os dias nas nossas vidas, fagam parte do que ¢ importante
para os clientes. As empresas que adotarem praticas de responsabilidade social tendo em

vista 0 bem-estar animal e que apoiarem causas que visam parar a crueldade para com os
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animais, vao aumentar a confianga e a identificacdo dos empregados com a mesma,

aumentando o comprometimento e reduzindo a intencao de sair.

4. Cultura atrativa

A responsabilidade social nao deve ser apenas um slogan para fazer a empresa ser
bem vista. Necessita ser parte da cultura da empresa para esta ser bem-sucedida (Widjaya,
2016). Agora que a geragdo milenar procura emprego em empresas com impacto, envolver-se
com responsabilidades sociais pode ajudar as empresas a atrair os talentos desejados, ao
mesmo tempo que melhora o comprometimento organizacional dos empregados atuais
(Griek, 2017).

No seu estudo, Ersoy e Aksehirli (2015), focaram o efeito das atividades de
responsabilidade social na reputagdo da organizagdo, salientando que areas como a relacio
com a comunidade, a sustentabilidade do produto/servigo ¢ as atividades relacionadas com o
ambiente, melhoram as relagdes com a comunidade e que a organizagdo se torna mais
atrativa. Portanto, o valor da responsabilidade social esta a atrair talento. Uma boa reputacao
de responsabilidade social ¢ uma excelente ferramenta para atrair quantos candidatos a
empresa conseguir e quanto mais areas a responsabilidade social cobrir, melhor, uma vez que
algumas areas sdo mais efetivas que outras (Ersoy & Aksehirli, 2015). Para um maior
sucesso, 0os gestores € os executivos deveriam, ou ter uma visdo multidimensional de
responsabilidade social para atrair o maior nimero possivel de candidatos, ou enfatizar a area
de responsabilidade social que reflete a cultura da organizag@o para atrair os candidatos que
mais se adequam (Ersoy & Aksehirli, 2015).

Num questionario feito online na Roménia por Stancu, Grigore e Rosca (2011), foi
perguntado aos empregados que aspetos tinham em conta ao formar uma opinido sobre uma
marca. Os empregados consideraram que a opinido sobre a marca da empresa ¢ formada
considerando os seguintes critérios: respeito pelos direitos dos empregados (87%), ordenado
justo (84%) e seguranga no trabalho e desenvolvimento profissional (74%). Os empregados
foram ainda questionados sobre o seu envolvimento em atividades de responsabilidade social:
87 de 245 responderam que ndo. E foi definido que as atividades mais atraentes sdo as
doacdes e reciclagem. Outro aspeto importante ¢ que as mulheres se empenham mais nas
atividades de responsabilidade social do que os homens (Stancu et al., 2011).

Se uma empresa pretender atrair uma geracado mais jovem e apostar em praticas de
responsabilidade social que ajudam associa¢des de animais, deve cumprir e mostrar os

resultados dos seus feitos. Assim, podera por exemplo, conseguir atrair a geragdo milenar que
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tem nos seus principais interesses os seus animais de estimagdo. Os direitos dos animais sdo
uma area de grande interesse atualmente, pelo que a aposta nesta area ¢ uma maneira de as

empresas se aproximarem da comunidade interna e externa.

5. Melhor empenho e desempenho

Num estudo de Griek (2017), os empregados mostraram estar mais empenhados e ter
melhor desempenho quando se sentem bem com as praticas de responsabilidade social da
organizagdo, pois, informar os empregados do empenho da empresa para ajudar o ambiente e
também celebrar esse empenho, faz com que os empregados se tornem mais ativos e
empenhados no seu trabalho (Griek, 2017). Também Prutina (2016), no seu estudo, descobriu
que o efeito da responsabilidade social no comportamento organizacional se torna ainda
maior quando as companhias se dedicam a criagdo de valores e constroem uma cultura
baseada em valores de responsabilidade social e comprometimento organizacional.

Penha, Rebouca, Sa de Abreu & Parente (2016), confirmaram que a perce¢dao de
responsabilidade social dos funcionarios em relagdo as empresas em que trabalham, tem um
impacto forte na satisfacdo com a lideranca, com o trabalho, com os colegas de trabalho e
com o ordenado. As empresas que se preocupam com a satisfacdo dos empregados devem
investir na adesdo e manutencdo das praticas de responsabilidade social bem como na
disseminagdo entre os empregados. E recomendavel que as empresas criem e promovam
ambientes que incorporem a responsabilidade social nas atividades dos empregados,
reforcando assim as atitudes positivas (Penha et al., 2016). Seria, portanto, uma vantagem
para as empresas aperfeicoar o programa de responsabilidade social destinado a diferentes
grupos de stakeholders para assim ampliar a perce¢do positiva e reter profissionais
orgulhosos que desenvolverdo comportamentos positivos sem inten¢do de rotatividade
(Vasconcelos et al., 2017).

O estudo de Sobral (2016), mostrou que o investimento em praticas de
responsabilidade social econdémica e em praticas de responsabilidade social para com os
trabalhadores, potencia maiores niveis de bem-estar e satisfacio no trabalho e,
consequentemente, contribui para uma empresa mais saudavel com niveis de desempenho
mais elevados e com uma maior capacidade competitiva. Este estudo mostrou igualmente que
a aposta em praticas de responsabilidade social contribui para colaboradores com maiores
niveis de bem-estar afetivo no trabalho e para colaboradores mais satisfeitos com a sua

situacdo laboral (Sobral, 2016).
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Participar em eventos de ajuda animal como campanhas de adogdo e recolha de
donativos sao atividades que permitem aos empregados ficarem cientes de que estas existem,
e a sua participagio nas mesmas permite-lhes sentirem-se que fazem parte delas. E uma
estratégia de responsabilidade social que alia o bem-estar dos empregados com o bem-estar
da sociedade, em que a empresa envolve os empregados € estes ao sentirem que a empresa os

envolve, sentem-se bem com o seu trabalho e tornam-se mais empenhados.

6. Mais criatividade

A responsabilidade social melhora o envolvimento criativo dos empregados: ideias
novas e praticas, originalidade e solugdes criativas. Quando as empresas expressam 0S Seus
valores e paixdes através da responsabilidade social, os empregados sdo inspirados a
desenvolver novas e melhores ideias para fazer o seu trabalho (Griek, 2017).

Uma empresa cuja paixdo e valores se baseie na prote¢do dos animais, agindo com
programas de responsabilidade social para ai voltados, mostrard aos seus empregados que ndo
se tratam apenas de ideias em papel, mas sim de ideias em agdo, o que ird inspira-los ao

testemunhar essa realidade.

7. Sentido de proposito

A responsabilidade social ¢ mais do que um gesto de relagdes publicas. Os
empregados deveriam sentir-se livres para dar a sua opinido se alguma coisa estiver a faltar
na politica de responsabilidade social e sentir também que sdo um grande contributo para o
bem maior que estdo a tentar criar, pois hoje em dia o foco ndo cai apenas sobre as vantagens
que os beneficia diretamente: gindsio nas instalagdes, almogo, beneficios de saude, entre
outros (Widjaya, 2016). E importante que a empresa tenha medidas de responsabilidade
social e que faga o que puder para reduzir o impacto nas suas vidas pessoais, comunidades,
recursos € no ambiente (Widjaya, 2016).

Ao ajudar a causa animal, por exemplo, comparticipando as esterilizagdes para
animais de rua, poderd fazer com que os empregados sintam que estdo a trabalhar numa

empresa que tem nos seus interesses ajudar a cidade onde esta inserida.

8. As politicas de responsabilidade social como objetivos
O programa de responsabilidade social da empresa deve ser parte dos objetivos chave
da empresa de modo a fazer os empregados sentirem-se validados (Widjaya, 2016). A

responsabilidade social precisa ser essencial no negocio, ndo s6 para manter a presenga no
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mercado mas também para reduzir o turnover ¢ aumentar a moral dos seus recursos humanos
(Widjaya, 2016).

A maior parte das pequenas empresas implementam praticas de responsabilidade
social ocasionais que ndo estdo conectadas a estratégia principal da empresa. As vantagens
reais de um programa de responsabilidade social s6 serdo notadas quando este estd
interligado com o objetivo da empresa (Martinez-Conesa, Soto-Acosta, & Palacios-Manzano,
2016).

Uma empresa que ndo trabalhe com produtos de origem animal ou que ndo trabalhe
com empresas que apoiem atividades cruéis com os animais, ou uma empresa que fabrique
artigos para animais cujo objetivo seja relacionar-se com a populagdo que protege os animais
e tenha nas suas praticas de responsabilidade social atividades que visam falar a favor dos
animais, sdo empresas que sem duvida estardo a aliar o seu objetivo principal com o seu
programa de responsabilidade social. S3o empresas assim, que aliam o seu negocio ao seu
programa de responsabilidade social, que serdo notadas e que merecerdo o respeito dos

colaboradores e dos consumidores.

9. Vantagem Competitiva

Fernandez (2015) afirma que uma administracdo e uma gestdo guiadas pelas politicas
de responsabilidade social ¢ altamente recomendavel, e que aplicar os principios de
responsabilidade social apresentando relatorios de sustentabilidade assegura vantagens
financeiras. Este autor verificou que as empresas que obtiveram maior taxa de
sustentabilidade, apresentaram melhores resultados financeiros, isto ¢, a relacdo
responsabilidade social e desempenho financeiro mostrou-se positiva nas duas dire¢cdes. Ou
seja, as politicas de responsabilidade social transformam-se em maior lucro e o maior lucro
transforma-se em politicas socialmente responsaveis (Fernandez, 2015). Em termos
econdémicos pode afirmar-se que, para as empresas, um melhor programa de responsabilidade
social melhora o desempenho financeiro e, por sua vez, as empresas que t€ém maior poder
financeiro apresentam um melhor comportamento social (Fernadez, 2015). Bhardwaja,
Chatterjeeb, Demirb e Turutb (2017), no seu estudo que envolveu duas empresas, verificaram
que quando o retorno de um produto produzido por uma empresa que investe na
responsabilidade social ¢ grande, as duas empresas interessam-se por investir nessa area
porque assim poderdo cobrar pregos mais altos. E também que o intuito de pagar por um
produto, aumenta no consumidor quando este observa que essa empresa investe em praticas

de responsabilidade social de qualquer tipo (Bhardwaja et al., 2017). Isto leva a um feedback
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positivo que encoraja as organizagdes a aplicarem politicas de responsabilidade social com os
seus recursos financeiros e ver como esse investimento se transforma em melhores retornos
financeiros (Fernadez, 2015). Becchetti et al (2005), observaram no seu estudo que de facto
os empregados de organizagdes que aplicam uma politica de responsabilidade social
produzem mais lucro. Fernandez, Boga & Faria (2013), concluiram que a responsabilidade
social ¢ uma fonte de vantagem competitiva nas empresas, principalmente naquelas que
respeitam a comunidade onde estdo inseridas. Melhoram a imagem da empresa e ajudam a
sustentabilidade financeira (Alejandro et al., 2013). Assim as empresas observam todos os
aspetos sociais essenciais a empresa € nao sO ao ambiente. Pois, ao tornarem-se mais
sofisticadas em termos de responsabilidade social, as empresas, desenvolvem gradualmente
consciéncia pela sinergia entre a inovacao e sustentabilidade (Martinez-Conesa et al., 2016).

A sociedade preocupa-se cada vez mais em proteger os direitos dos animais pelo que
uma empresa que idealize e implemente objetivos para apoiar causas animais, ira certamente
sobressair positivamente na sociedade e assim ganhar consumidores fiéis. Como referido
anteriormente, as empresas que investem em praticas de responsabilidade social lucram mais
quando os consumidores assim o percecionam. Assim, nao seria de duvidar que uma empresa
que invista em praticas com interesse para a populacdo, como os direitos animais, venha a
lucrar.

Em conclusdo, apesar do crescimento da responsabilidade social nos ultimos anos,
estas praticas ainda estao ligadas apenas as grandes empresas (Martinez-Conesa et al., 2016).
A inovagdo ou a capacidade de incluir as expectativas da sociedade na maneira como uma
empresa opera os seus produtos e servigos sera critico para a competitividade no futuro pois o
foco deveria estar em integrar diferentes atividades e junta-las a estratégia da empresa
(Martinez-Conesa et al., 2016). A inovacao ¢ uma ferramenta indispensavel a implementagao
de praticas de responsabilidade social, e a mudanga em direcdo a sustentabilidade requer
constante inovacao (Martinez-Conesa et al., 2016).

Os resultados do estudo de Martinez-Conesa et al., 2016, mostraram que as empresas
que sdo mais proativas nas atividades de responsabilidade social poderdo ser as empresas
com melhor desempenho. Esta ligagdo ¢ moderada pela inovagdo. O efeito da
responsabilidade social na performance da empresa melhora através de uma performance
inovadora. Ainda, os resultados mostram que a responsabilidade social ¢ um mecanismo
importante para a inovagao, eficiéncia e eficacia das empresas. E também, os resultados do

estudo, oferecem confirmag¢do empirica de suposi¢des teoricas anteriores sobre a conexao
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entre a responsabilidade social e a inovagdo. As preocupacdes da sociedade impulsionam a
inovacgao (Martinez-Conesa et al., 2016).

De maneira a acompanhar a sociedade onde estdo inseridas, as empresas tém de se
manter atualizadas tanto sobre o que os colaboradores precisam como com o que 0S
consumidores querem. Os programas de responsabilidade social caem na mesma logica.
Vivemos em constante evolucdo ¢ neste momento a consciéncia sobre os animais estd a
ganhar “terreno” em vérias areas que afetam a sociedade — a nivel pessoal, a nivel ambiental
e a nivel econdmico. Enveredar por essa area de atuacdo ¢ ndo apenas um beneficio interno —
empregados satisfeitos, comprometidos, motivados, empenhados, como externo — clientes

fiéis.

3. Comprometimento Organizacional

Nas ultimas décadas, a investiga¢ao dedicada a entender a natureza, os antecedentes e
as consequéncias do comprometimento organizacional tem sido vasta (Chughtai & Zafar,
2006). O conceito de que o capital humano ¢ o elemento primordial das organizagdes tem
ganho cada vez mais importancia, destacando assim, o valor da gestdo de recursos humanos e
a importancia da analise do comprometimento organizacional. Neste sentido, a preocupacao
por parte das organizacdes em entender a relacdo com os seus colaboradores e o seu tipo de
comprometimento organizacional tem crescido (e.g., Costinha, 2013).

As teorias sobre o comprometimento organizacional tém origem na sociologia,
psicologia e na antropologia pois estas areas procuram entender os processos que levam as
pessoas a estabelecer vinculos de permanéncia com determinados grupos (Marques 2014;
Menezes & Bastos, 2009).

Ao longo dos ultimos anos varios autores tém expressado a sua definicdo de
comprometimento organizacional. De acordo com Becker (1960, p. 32), “o
comprometimento acontece quando uma pessoa investe numa certa area e se compromete de
forma consistente com uma determinada atividade”. Hreblniak e Alluto (1972), definem o
comprometimento como um evento que transforma o individuo devido a interacdo com a
empresa e aos beneficios e investimentos realizados ao longo do tempo. Na mesma linha de
pensamento, Mowday, Porter e Steers (1982, p. 226), definem comprometimento
organizacional como “o grau de identificagdo de um individuo para com a sua organizacao”,

pois, segundo estes autores o comprometimento organizacional resulta das atitudes dos
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colaboradores perante as suas crengas € comportamentos ligados a empresa, ou seja, por esta
sustentadas ou geradas (Mowday et al., 1982). Robbins (2002, p. 67), define o
comprometimento como sendo “a situagdo em que o trabalhador se identifica com a empresa
e com 0s seus objetivos, desejando manter-se parte dessa organizacdo”. Ou seja, o
comprometimento ¢ um estado psicologico que liga o individuo a organizacao, aumentando o
desejo de nela permanecer (Meyer & Allen, 1990; 1997). Este “compromisso psicologico”
entre um colaborador e a sua organizacao pode ocorrer de trés formas: 1) quando as atitudes e
os comportamentos sdo adotados simplesmente para ganhar recompensas especificas; 2)
quando um individuo ¢ influenciado a aceitar o estabelecimento ou manutencdo de uma
relacdo satisfatoria coma organizagdo; e 3) quando essa influéncia ¢ aceite porque as atitudes
induzidas se identificam com os proprios valores do individuo (Meyer & Allen, 1990;
Marques, 2014). Partindo destes trés tipos de compromisso psicologico, Meyer e Allen
(1990; 1991), desenvolveram o modelo tridimensional (vide tabela 1), onde o
comprometimento organizacional assume, simultaneamente, trés dimensdes: afetiva,
calculativa ou instrumental e normativa (tabela 1), caracterizando assim os individuos como
colaboradores que permanecem na empresa porque querem, porque precisam ou porque Sao
obrigados (Albuquerque, Marques, Medeiros, & Siqueira, 2003; Meyer & Allen, 1990;
1991).
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Tabela 1

Modelo de Meyer e Allen (1991)

Tipo de _ Motivos para permanecer Caracteristica
Caracterizacio

Comprometimento na organizacio distinta

Grau em que o individuo se sente o
O individuo sente que quer

Afetivo emocionalmente vinculado com a Desejo

) permanecer na organizagao.
organizagao.

Grau em que o individuo se mantém o
) . ) ] O individuo sente que tem
vinculado a organizagdo devido ao

Instrumental/Calculista necessidade de permanecer Necessidade

reconhecimento dos custos associados a ]
na organizagao.
sua saida.

Grau em que o individuo possui um o
O individuo sente que deve

Normativo sentimento de obrigacdo (ou dever Obrigacao

] permanecer na organizagao.
moral) de permanecer na organizagao.

Fonte: Santos (2014); adaptado por Rego (2002) com base em: Allen & Meyer (1990, 1993); Meyer & Allen
(1991)

Os trés tipos de comprometimento ndo sdo mutamente exclusivos. Pessoas mais
comprometidas afetiva e normativamente, sdo normalmente mais assiduas e pontuais,
adotando mais comportamentos de cidadania organizacional e empenhando-se mais nas suas
tarefas e objetivos. Isto €, contribuem mais positivamente para a organizacdo (Allen &

Meyer, 1990; Cunha, Rego, Cunha, Cabral-Cardoso, Marques, & Gomes, 2012).

3.1. Antecedentes do Comprometimento Organizacional

Desde o florescimento do constructo de comprometimento organizacional, foram
realizadas centenas de estudos procurando identificar os fatores envolvidos no
desenvolvimento do comprometimento organizacional. Por exemplo, a investigagdo tem
mostrado que o comprometimento se encontra positivamente relacionado com caracteristicas
pessoais como a idade, o estado civil, o nivel de escolaridade, o tempo de servigo na
organizagdo (e.g., Chughtai & Zafar, 2006). Embora Mathieu e Zajac (1990), tenham
verificado que os fatores demograficos ndo eram preditores significativos do

compromentimento organizacional, Marques (2014), através de uma amostra de 212
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trabalhadores temporarios, concluiu que quanto maior a antiguidade do trabalhor, maior o
nivel de comprometimento normativo, € que, com o passar do tempo e da idade do
trabalhador, o comprometimento do tipo calculativo aumenta. Também Igbal (2010),
observou que o tempo de servico na organizagdo estd significativamente associado ao
comprometimento, embora ndo tenha registado correlagdes entre o compromentimento ¢ a
idade (Igbal, 2010).

A literatura tem mostrado igualmente, que o comprometimento estd relacionado a
caracteristicas de trabalho tais como a autonomia de tarefas (e.g., Sisodia & Das, 2013),
feedback (e.g., Joo & Park, 2010; Obi-Nwosu, Chiamaka, & Tochukwu, 2013) e desafio no
trabalho (e.g., Arustei, 2013) e certas experiéncias de trabalho, como seguranca no emprego
(Yousef, 1998), oportunidades de promogao (e.g., Gathungu, Iravo, & Namusonge, 2015),
oportunidades de formagao (e.g., Ismail, 2016), percegdes de justica organizacional (e.g., Ari,
& Caglayan, 2017), lideranca partilhada e capital psicoldgico coletivo (e.g., Wu & Chen,
2018) entre outras (see DeCottis & Summers, 1987; Samudi, Slambolchi, & Mobarakabadi,
2016, for a revision).

Irefin e Mechanic (2014), investigaram uma equipa de trabalhadores da Coca-Cola
Company Plc, observando que o seu nivel de comprometimento € elevado devido a seguranga
no emprego. Os trabalhadores da Coca-Cola Company Plc mostraram-se preocupados com o
desempenho da empresa, € a maioria estd satisfeita com o seu trabalho, ndo mostrando
intencao de sair (Irefin & Mechanic, 2014). Estudos mais recentes mostram, por exemplo,
que num ambiente de grande desemprego as dimensdes afetiva e normativa tém um
comportamento similar num ambiente de total emprego. Mas, a dimensdo instrumental
aumenta significativamente num contexto de grande desemprego, provando assim que o
comprometimento instrumental nfo estd a0 mesmo nivel que o afetivo ou o normativo. E sim
um fator antecedente que pode ter um efeito positivo nos outros dois tipos de
comprometimento, se existir uma ligacdo entre o futuro da organizacdo e do colaborador
(Alguacil, Devece, & Palacios-Marqués, 2016). Os resultados do estudo de Hanaysha (2016),
sugerem que o ambiente no local de trabalho € um fator muito importante e que pode afetar a
satisfagdo no trabalho, j4 que quanto mais os colaboradores estdo comprometidos com o local
de trabalho, maior ¢ o nivel de comprometimento para com a organizacdo. Outras pesquisas
mostram que a confianca nas chefias (e.g., Seifert, Brocntkner, Bianchi, & Moon, 2016) ¢ a
satisfacdo com as recompensas (e.g., Costinha, 2013) s3o também importantes antecedentes

do comprometimento organizacional.
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Neste sentido, e de acordo com Gul (2015), € possivel as organiza¢des tentar mudar a
atitude e o comportamento dos seus colaboradores, implementando fatores que aumentem o
seu comprometimento organizacional, como por exemplo, implementando uma gestdo do
desempenho, um sistema de recompensas, ou através das oportunidades de formagdo e

desenvolvimento.

3.2. Consequentes do Comprometimento Organizacional

A semelhanga do que ocorre com os antecedentes, também os consequentes deste
constructo tém sido alvo de extensa investigagdo (e.g., Randal, 1990). Efeitos do
comprometimento organizacional t€m sido estudados ndo s6 em varidveis organizacionais,
mas também em variaveis individuais. Na tabela 2 ¢ possivel observar uma sintese de
algumas consequéncias positivas e negativos para o individuo e organizagao, de acordo com
os nives de comprometimento organizacional.

O comprometimento organizacional surge também associado ao absentismo, a
rotatividade, aos comportamentos de cidadania organizacional, ao desempenho (e.g., Nazir &
Islam, 2017; Rikketa, 2002), a satisfag¢do (e.g., Meyer, Stanley, Herscovitch, & Topolnytsky,
2002; Morrow, 2011; Srivastava, 2013; Valaei & Rezaei, 2016) e a participagdo e lealdade
(e.g., Foster, Whysall, & Harris, 2008; Igbal, Tufail, & Lodhi, 2015; Park, 2015). Por
exemplo, Nascimento (2010), observou que a lealdadade a organizacdo depende do
comprometimento afetivo e normativo, € que a satisfacdo revelou ser mais dependente do
comprometimento organizacional normativo do que do comprometimento afetivo. Varios
estudos tém mostrado que o comprometimento organizacional também diminui a
rotatividade. Irefin e Mechanic (2014) encontraram uma relagdo significativa entre o
comprometimento e a rotatividade, significando que a taxa de rotatividade ¢ determinada pelo
nivel de comprometimento dos empregados. Francisco e Claro (2014), encontraram
resultados semelhantes no seu estudo, observando que quanto mais comprometido
afetivamente o trabalhador estiver com a organizagdo, menos intencdo tem de sair desta.
Também Rego e Souto (2004), demonstraram que o comprometimento afetivo € o normativo
diminuem a intencdo de abandonar a empresa, a taxa de absentismo e propiciam um melhor

desempenho.



Empresas Pet-Friendly: Efeitos na percecao de responsabilidade social e comprometimento organizacional

Tabela 2

Consequéncias do comprometimento organizacional

Consequéncias
Nivel de

Individual Organizacional
comprometimento

Positivas Negativas Positivas Negativas

Baixo Criatividade Avango ¢ promogdo na Rotatividade de Maior rotatividade, atrasos e
individual, carreira  mais lento. empregados disruptivos/ absentismo. Falta de intengdo
inovagio e Custos pessoais como com baixo desempenho. em ficar, baixa qualidade de
originalidade. resultado de denuncias. Estrago limitado, moral trabalho, deslealdade com a
Utiliza¢ao dos Possivel expulsdo, saida mais alta, entrada de empresa, atividade ilegal contra
recursos humanos ou esforco para derrotar substituto. Dentncias a empresa, comportamento
de maneira mais os objeitvos da empresa.  com consequéncias limitado, modelo prejudicial,
efetiva. benéficas para a denuncias com consequéncias

empresa. destrutoras, controle
organizacional limitado sobre
os empregadores.

Moderado Sentimentos Avango na carreira ¢ Aumento da posse do Os  empregadores  podem
intensificados  de oportunidades de empregado, intencdo limitar o comportamento de
pertenga, promogdo poderdo ser limitada de desistir, papéis extra e 0s
seguranga, eficacia, limitadas. Compromisso rotatividade limitada e comportamentos de cidadania.
lealdade e dever. dificil entre maior satisfagdo no Os  empregadores  podem
Criatividade comprometimentos trabalho. equilibrar as demandas
individual, segmentais. organizacionais com as
identidade distinta demandas ndo relacionadas ao
da empresa. trabalho. Possivel redugdo na

eficacia organizacional.

Alto Avango individual Crescimento individual, Forca de  trabalho Utilizagdo ineficaz de recursos
na  carreira e criatividade, inovacdo e segura e estdvel. Os humanos. Falta de flexibilidade
compensacio oportunidades de funcionarios aceitam as organizacional, inovagdo e
aumentada. mobilidade mudam. demandas da adaptabilidade. Inviolavel
Comportamento Resisténcia bureaupatica organizagdo para ua confianga em politicas e

recompensado pela

organizagao.

a mudanga. Estresse e

tensdo nas  relagdes
sociais e familiares. Falta

de solidariedade entre

colegas.

maior produgdo. Altos
niveis de competigdo de
tarefas e desempenho.
Objetivos

organizacionais podem

ser alcangados.

procedimentos anteriores.
Irritagio e antagonismo dos
trabalhadores  excessivamente
zelosos. Atos ilegais / antiéticos
cometidos da

cm nome

organizagao.

Fonte: Adapt. de Samudi et al. (2016, p. 51) e Randall (1987, p. 462)
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Em suma, os individuos que apresentam niveis mais baixos de comprometimento com
a sua organizacdo, fazem apenas o indispensavel, estando mais preocupados com o seu
sucesso pessoal do que com o sucesso da organizagdo (Irefin & Mechanic, 2014). Por outro
lado, os empregados com niveis altos de comprometimento sentem-se parte integral da
empresa, empregando os seus “coragdes” no trabalho e na missdo da empresa, e trabalhando

como se a empresa lhes pertencesse (Irefin & Mechanic, 2014).

3.3. Estratégias para a Gestiao do Comprometimento Organizacional

O comprometimento dos colaboradores ¢ um fator essencial para o desenvolvimento e
para o sucesso das organizagdes (e.g., Gul, 2015). Assim, torna-se premente que as
organizagdes apostem no incremento e na gestdo do comprometimento organizacional do seu
capital humano. Neste sentido, Meyer e Allen (1997), sugerem que ao implementar politicas
e praticas de recursos humanos como uma estratégia para gerir o comprometimento
organizacional, ¢ importante considerar o seguinte: 1) se os interesses da organizagdo e dos
membros da organizagdo ndo coincidem; 2) os gestores ndo devem definir e comunicar os
valores de maneira a inibir a flexibilidade, a criatividade e a habilidade de adaptacdo a
mudangca; e 3) ndo se devem criar expectativas elevadas sobre as praticas implementadas para
aumentar o comprometimento organizacional (Manetje, 2006; Meyer & Allen, 1997).

Algumas estratégias para gerir o comprometimento dos empregados podem ser
enumeradas:

1. Estabelecer regras claras e ser transparente ao implementé-las através dos diferentes
niveis hierdrquicos da empresa, uma vez que a percecdo de justica e o resultado
afetam o comprometimento (Seifert et al., 2016). A relacdo entre os colegas de
trabalho e os superiores hierdrquicos devera ser estabelecida com base no respeito e
na partilha de conhecimento. O layout do local de trabalho e da cultura organizacional
sdo também muito importantes para ressaltar o comprometimento organizacional
(Hanaysha, 2016).

2. Apenas os processos ou os resultados justos fazem a diferenca. As vezes os gestores
podem ter mais controlo dos resultados ou das decisdes do que do processo para
tomar essas decisdes, ou vice-versa. A pesquisa indica que gerir apenas um destes
aspetos ¢ suscetivel de resultar numa mudancga substancial no comprometimento dos

empregados (Seifert et al., 2016).
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Conhecer as expectativas dos empregados. Cada empregado tem necessidades
diferentes e individuais. Para chegar a todas as necessidades poderia ser agendado um
encontro ao longo do ano, assim como reunides de avaliagdo informais e criar um
questionario de feedback online cada vez que um projeto ¢ finalizado. Isto iria
permitir perceber a experiéncia dos empregados bem como as suas expetactivas que
ndo foram (Seifert et al.,, 2016). Ou seja, quando o empregado mostra um
comportamento positivo através do comprometimento ¢ capaz de desenvolver um
maior comprometimento organizacional devido a motivacdo de querer alcancar os
objetivos (Hanaysha, 2016).

Comprometer-se com uma comunicagdao de informagdo aberta e fluida entre
superiores hierarquicos e¢ empregados. Gerir efetivamente a lacuna experiéncia-
expetactiva requer uma organizacao atenta aos sinais ¢ com capacidade para aprender
com as situagcdes em que as expetactivas dos empregados sdo ultrapassadas. Isso ira
permitir aos gestores construir uma lista de razdes para as expectativas superadas e
nao superadas (Seifert et al., 2016). A comunicagdo ¢ a chave para gerir ¢ contruir
uma relagao baseada na confianca.

As empresas devererdo adotar um sistema compreensivo e integrado de gestdo do
desempenho para ajudar a evidenciar o comprometimento do empregado (Gul, 2015).

Os programas de formagao e desenvolvimentos deverdo ser desenhados de maneira a
desenvolver nos empregados o conhecimento e a capacidade para o trabalho presente
e futuro (Gul, 2015).

Um sistema de recompensas justo e transparente devera ser desenvolvido e
implementado para incutir confianga e lealdade entre os empregados e as chefias (Gul,
2015). Isto porque, a relagdo existente entre o envolvimento, o comprometimento, as
recompensas e a identificagdo organizacional, ¢ positiva e significativa (Costinha,
2013). Se as recompensas tém um peso considerdvel no comprometimento dos
colaboradores, as politicas organizacionais devem apostar numa melhoria continua do
sistema de recompensas (Costinha, 2013).

Quanto maior for o elo de ligacdo com a empresa e com os seus valores, maior serd o
comprometimento dos colaboradores (Costinha, 2013). Ou seja, se os colaboradores
nao se sentirem identificados com a sua organizacdo e isso ird refletir-se na sua

dedicagao para com a mesma (Costinha, 2013).
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Em sintese, quando os colaboradores percecionam a sua empresa como justa, com um
estilo de gestdo flexivel, uma comunicagdo aberta e horizontal, e envolvida em
comportamentos e agdes de responsabilidade social, apresentam uma maior probabilidade de
nela permanecer (e.g., Prutina, 2016).

Na verdade, todos os processos, praticas, politicas e agdes de uma organizagao,
parecem afetar o comprometimento dos seus recursos humanos. Todas as decisdes tomadas e
todas as agdes vao ter efeito na percecdo do empregado em relacdo a empresa como um todo
e, por conseguinte, afetar a imagem da empresa. Assim, “servir” os colaboradores e ir ao
encontro das suas necessidades ¢ indispensavel. Neste sentido, e considerando ndo so6 os
antecedentes e consequentes do comprometimento organizacional, mas também as vantagens
e beneficios da presenca dos animais de estimacdo no local de trabalho anteriormente
mencionadas, parece fundamental que as organizagdes apostem nesta pratica, ja que podera

funcionar como um forte preditor do comprometimento organizacional.
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PARTE II. INVESTIGACAO EMPIRICA

4. Objetivos e hipodteses de investigacio

Esta investigacdo tem como objetivo analisar o impacto que a implementacao de
praticas associadas a presenca de animais de estimacao no local de trabalho, tem em varidveis
como a perce¢do de responsabilidade social e comprometimento organizacional, tendo como
variavel mediadora as atitudes face aos animais. Foram definidas as seguintes hipoteses de

investigacao:

H1: A implementacdo de praticas associadas a presenca de animais de estimagdo no
local de trabalho influencia positivamente a percecdo de responsabilidade social que os

colaboradores tém em relacao a empresa.

H2: A implementagdo de praticas associadas a presenca de animais de estimacao no

local de trabalho influencia positivamente o comprometimento organizacional.

H3: A implementagdo de praticas associadas a presenga de animais de estimacao no

local de trabalho tem um impacto positivo no local de trabalho.

5. Metodologia

5.1. Amostra

A amostra recolhida ¢ composta por um total de 177 participantes, dos quais 78% (n =
138) sao do género feminino e 22% (n = 39) sdo do género masculino, com idades
compreendidas entre os 20 e os 64 anos (M = 38.56; DP = 12.11). Em relagdo ao estado civil,
42.4% (n = 75) sdo solteiros, 49.2% (n = 87) sdo casados ou vivem em unido de facto, e 8.5%
(n = 15) sdo divorciados/separados ou viavos. No concerne ao numero de filhos dos
participantes, a maioria (43.5%, n = 77) ndo tem filhos, seguindo-se os participantes com dois
filhos (20.3%, n = 36) e com um filho (19.8%, n = 35). No que diz respeito a naturalidade, a
maior parte dos participantes sdo do Alentejo e Algarve (37.9%, n = 67), das Beiras,
Estremadura e Ribatejo (26.0%, n = 46) e da area metropolitana de Lisboa (14.1%, n = 25).
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Em termos de habilitagdes literarias, a maioria dos participantes (39%, n = 69) possui
Licenciatura, seguindo-se os participantes com Ensino Secunddrio (28.2%, n = 50) e os
participantes com Mestrado (17.5%, n = 31).

No que se refere ao vinculo contratual, 103 (58.2%) dos participantes encontra-se
com contrato sem termo, 60 (33.9%) com contrato a termo e 14 (7.8%) com recibos verdes.
Relativamente ao horario laboral, 87% (n = 154) dos participantes encontram-se a Full-time,
e 13% (n = 23) encontram-se a Part-time. No que respeita a funcao profissional ocupada
pelos participantes, a maioria (n = 31, 17.5%) é Professor(a), seguindo-se Administragdo (n =
20, 11.3%), Operador(a) de Loja (n = 15, 8.5%) e Assistente Técnico(a) (n =12, 6.8%).

Relativamente aos animais, 75.7% (n = 134) tem animais de estimagdo, 24.3% (n =
43) ndo tem. Aos 24.3% (n = 43) que respondeu ndo ter animais foi perguntado se estariam a
pensar adoptar, dos quais 6.8% (n = 12) respondeu que sim e 18.1% (n = 31) respondeu que
ndo. Ainda, aos 6.8% que respondeu estar a pensar adoptar um animal, perguntou-se qual
animal, ao que a maioria respondeu Gato 3.4% (n = 6) seguidamente de Cao 2.8% (n = 5).

Aos 75.7% (n = 134) que respondeu ter animais perguntou-se quantos tém, ao que a
maioria 24.3% (n = 43) respondeu ter 1 animal, seguidamente 18.6% (n = 33) respondeu ter 2
e 13.6% (n = 24) respondeu ter 3. Relativamente ao tempo que passam com 0s animais, a
maioria 34.5% (n = 61) respondeu passar mais de 4 horas, 15.3% (n =27), entre 1 a 2 horas e

14.1% (n=25) entre 2 a 3 horas.

5.2. Instrumentos

Nos questionarios aplicados foram utilizadas as seguintes escalas:

Percecdo de Responsabilidade Social — a percecio dos colaboradores quanto ao
envolvimento da organizagdo onde trabalham , nas praticas de responsabilidade social , foi
avaliada com recurso a versdo portuguesa de Duarte ~ (2011). Esta escala contém 16 itens,
numa escala de resposta de Likert de 1 a 7, eavalia a percecao do envolvimento da
organizagao em praticas de responsabilidade social em trés dimensoes . perante os
colaboradores (itens 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7); perante o ambiente ¢ comunidade (itens 8, 9, 10, 11,
12 e 13) e a responsabilidade social economica (itens 14, 15 e 16). A escala apresentou um
alfa de 0.95 e as restantes dimensdes, um alfa de 0.93 (dimensdo colaboradores), 0.94

(dimensao ambiente e comunidade) e 0.84 (dimensdo econémica).
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Comprometimento organizacional — foi avaliado através da escala da adaptagdao Portuguesa
de Nascimento, Lopes, & Salgueiro (2008), da escala originalmente desenvolvida por Meyer
e Allen (1997). E uma escala composta 19 itens que contemplam 3 componentes: afetiva
(e.g., item 6 “Esta empresa tem um grande significado pessoal para mim”); normativa (e.g.,
item 12 “Sentir-me-ia culpado se deixasse esta empresa agora”) e calculativa (e.g., item 1
“Acredito que h4d muito poucas alternativas para poder pensar em sair desta empresa”). As
respostas sdo dadas numa escala de tipo Likert de 7 pontos, na qual (1) corresponde a
“Discordo Totalmente” e (7) a “Concordo Totalmente”. Os itens 2, 5, 7 e 15 s@o invertidos. A
escala apresentou um alfa de 0.92, e as restantes dimensoes apresentaram a um alfa de 0.85

(dimensao afetiva), 0.86 (dimensao normativa) e 0.80 (dimensao calcultiva).

Atitudes face aos animais — foi utilizada a The Pet Atitude Scale de Templer e colegas
(1981). Esta escala mede a preferéncia das atitudes em relagdo aos animais de estimagao e foi
traduzida para a lingua Portuguesa para o presente estudo. E uma escala composta por 18
itens que avaliam 3 fatores: amor e interagdo (e.g., item 11 “Adoro animais”); animais em
casa (e.g., item 6 “Considero que os animais de estimagdo devem ser sempre mantidos fora
de casa”); e alegria de ser dono de um animal de estimagdo (e.g., item 1 “Eu gosto de ver os
animais de estimagdo a desfrutar da sua comida”). Os itens 4, 6, 9, 12, 13, 15 e 17 sdo itens
reversiveis. As respostas sdo dadas numa escala de tipo Likert de 7 pontos, na qual (1)
corresponde a “Discordo Totalmente” e (7) a “Concordo Totalmente”, e valores de resposta
mais altos correspondem a atitudes mais favoraveis face aos animais de estimagdo. A escala
apresentou um alfa de 0.94, e as restantes dimensdes apresentaram a um alfa de 0.88
(dimensdo amor e inten¢do), 0.89 (dimensao animais em casa) € 0.75 (dimensdo alegria de

ser dono).

Desejabilidade Social — foi avaliada através da versdo curta da Escala de Desejabilidade
Social de Marlowe-Crowne, adaptada e validada para a populacao Portuguesa por Pechorro,
Vieira, Poiares ¢ Mardco (2012). E uma escala compésita composta por 12 itens, respondidos
de forma dicotomica (Sim/Nao). Pontuacdes mais elevadas nesta escala refletem a tendéncia
de dar respostas socialmente mais desejaveis. Exemplos de itens: item 1 “Por vezes, quando
nao consigo o que quero fico chateado(a)”, item 4 “Ja fingi estar doente para me safar de uma

situagdo”. Os itens 1, 2, 4, 5, 7, 10 ¢ 11 sdo itens reversiveis. A consisténcia interna da escala
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de desejabilidade social foi avaliada através do coeficiente Kuder-Richardson, tendo

apresentado um valor de 0.66.

Cendrios - Foram criados dois cendrios. No cenario 1 sdo apresentadas trés medidas/praticas
que uma empresa podera adotar tendo em vista a melhoria do desempenho dos colaboradores
e o sucesso do negocio: 1- Horario Flexivel de Trabalho; 2- Programa de Atividade Fisica
para todos os colaboradores; 3- Programa de transi¢do para a reforma. No cenario 2 foi
acrescentada mais uma medida/pratica implementada pela empresa: Possibilidade de os
colaboradores levarem os seus animais de estimagao para o local de trabalho. Estes cenarios
tém como objetivo observar se esta ultima medida tem um impacto mais positivo na
percepcao dos trabalhadores face ao desempenho, sucesso do negdcio, satisfacdo, etc.,
comparativamente aqueles que responderam ao cendrio 1. Cerca de 84 participantes

responderam ao cenario 1 € 92 ao cenario 2.

Outras questoes — Foram contempladas questdes sobre o impacto que os animais t€m no
local de trabalho, vantagens e desvantagens da presenga de animais no local de trabalho e
foram pedidos exemplos de estratégias que as empresas podem adotar para gerir a presenca

de animais no local de trabalho.

Dados Sociodemogrdficos — Com vista a caracterizagdo da amostra, foram ainda colocadas
questdes aos participantes sobre género, idade, naturalidade, estado civil, n°® de filhos,
habilitagdes literarias e situacdo profissional. Foram ainda contempladas questdes sobre os
animais de estimagdo, nomeadamente se possuem animais de estimagdo, quantos animais
possuem, se estdo a pensar adotar/adquiri alguma animal e quanto tempo passam com oS

animais de estimacao.

5.3. Procedimentos

Para a recolha de dados necessarios a esta investigacdo foram desenvolvidos dois
questionarios (cenario 1 e cenario 2) de preenchimento online criado utilizando os recursos
disponibilizados pela Google Docs. Os questionarios foram aplicados num periodo de cerca
de dois meses nas redes sociais, por e-mail e alguns foram recolhidos presencialmente, em

papel, em locais publicos. Foram garantidos o anonimato e confidencialidade.
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5.4. Analise dos Dados

A informagdo colocada nos questionarios online foi extraida para uma folha de
calculo (Microsoft Office Excel) e esses dados foram posteriormente importados para o
software SPSS para analise de dados. A andlise de dados foi realizada com recurso ao

software SPSS (v.25).

6. Resultados

6.1. Estatistica Descritiva

As médias, desvios-padrao e valores de consisténcia interna das variaveis em estudo

encontram-se na tabela 3.

Tabela 3

Médias e desvios-padrdo

Variaveis M DP
Responsabilidade Social 5.70 1.10
Colaboradores 5.93 1.09
Ambiente e Comunidade 5.27 1.43
Econdmica 6.01 1.10
Comprometimento Organizacional 4.97 1.09
Afetivo 5.16 1.26
Normativo 4.83 1.36
Calculativo 491 1.14
Atitudes face aos Animais 5.59 1.23
Amor e intengdo 5.67 1.48
Animais em casa 5.46 1.28
Alegria de ser dono 5.85 1.20

E possivel observar que a responsabilidade social apresenta uma média de 5.79 (DP =
1.10), sendo a dimensdo Responsabilidade social econdmica aquela com média mais elevada
(M = 6.01; DP = 1.10) e a dimensao responsabilidade social perante o ambiente e a

comunidade aquela com média menor (M = 5.27, DP = 1.43). No que concerne ao
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comprometimento organizacional este apresenta uma média de 4.97 (DP = 1.09), sendo o
comprometimento afetivo a dimensao com maior média (M = 5.16; DP = 1.26) e a dimensao
comprometimento organizacional normativo a dimensdo com média menor (M = 4.83; DP =
1.36). A atitude face aos animais apresenta uma média de 5.59 (DP = 1.23) e as médias das
suas dimensoes variam entre 5.46 (DP = 1.28) para a dimensao animais em casa, 5.67 (DP =
1.48) para a dimensao amor/intengdo ¢ 5.85 (DP = 1.20), para a dimensdo alegria de ser

dono.

6.2. Andlise Correlacional

Na tabela 4 ¢ possivel observar os valores de correlagdo entre as variaveis em estudo.
A responsabilidade social apresenta correlacdes elevadas e estatisticamente significativas
entre as suas trés dimensdes (entre r = 0.59 e r = 0.93). Apresenta também correlagdes
moderadas e positivas com a varidvel comprometimento organizacional (» = 0.57, p < 0.001)
e entre as dimensoes (entre » = 0.34 e » = 0.56, p < 0.001). De notar alguma correlagdes
estatisticamente significativas, embora baixas, entre a responsabilidade social e as atitudes
face aos animais (» = 016), a responsabilidade social perante os colaboradores € a dimensao
alegria de ser dono (» = 0.15), a responsabilidade social perante o ambiente e a comunidade e
a atitude face aos animais (» = 0.17), a dimensao amor/intengdo (» = 0.18) e a dimensao
alegria de ser dono (» = 0.20). Em relagdo ao comprometimento organizacional, destacam-se
correlagdes com a atitude face aos animais (r = 0.15) e as suas dimensdes amor/intengdo (r =
0.15) e alegrai de ser dono (» = 0.17), e entre 0 comprometimento organizacional afetivo e a
atitude face as animais (» = 0.15). Todas as dimensdes da variavel atitude face aos animais
apresentam correlagdes elevadas entre si (p < 0.001). A varidvel desejabilidade social
apresentou apenas uma correlagdo negativa com a responsabilidade social perante os

colaboradores (r = -0.16).
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Tabela 4
Correlacoes
Variaveis 1.1 1.2 1.3 2 2.1 2.2 2.3 3 3.1 3.2 33
1.RS -
1.1. RS Colaboradores 0.93%** -
1.2. RS Ambiente Comunidade 0.92%* 0.73%*% -
1.3. RS Econémica 0.78** 0.70**  (0.591** -
2.CO 0.57** 0.57**  0.49** 0.48** -
2.1. CO Afetivo 0.55%* 0.56**  0.46%** 0.42%** 0.87**
2.2. CO Normativo 0.53** 0.52*%*  0.47** 0.38** 0.91** 0.74** -
2.3. CO Calculativo 0.44** 0.42*%*  (.34** 0.46** 0.84** 0.56** 0.65** -
3. Atitudes Animais 0.16* 0.12 0.17* 0.11 0.15* 0.15* 0.09 0.16* -
3.1. Amor/Intengéo 0.17* 0.14 0.18* 0.13 0.15* 0.12 0.08 0.20* 0.93** -
3.2. Animais em Casa 0.12 0.08 0.14 0.09 0.13 0.15 0.07 0.09 0.97** 0.83** -
3.3. Alegria ser dono 0.19* 0.15*  0.20%** 0.12 0.17* 0.16 0.14 0.16* 0.90** 0.83** 0.81**
4. Desejabilidade Social -0.14 -0.16* -0.11 -0.07 -0.10 -0.12 -0.06 -0.10 -0.03 -0.09 -0.01 -0.04
ok p< 0.001; * » < 0.05
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6.3. Cendrios

Foram encontradas diferengas estatisticamente significativas entre ambos os

cenarios na questdo “impacto nos bons resultados da empresa — horario flexivel de

trabalho”, verificando-se uma média mais elevada no cenario 1 (M = 6.15; DP = 1.03),

comparativamente ao cendrio 2 (M = 5.83; DP = 1.46), para f174) = 1.66, p = 0.008.

Também na questdo “impacto nos bons resultados da empresa — programa de transicao

para a reforma” tendo esta pratica uma média superior e estatisticamente significativa

entre os cenarios (#174) = 1.45, p = 0.035).

Tabela 5

Impacto das praticas nos resultados da empresa — Cendrios 1 e 2

Cendario 1 (n = 84)

Cendrio 2 (n=92)

Impacto Impacto em
Impacto nos bons Impacto nos bons resultados
termos termos
resultados da empresa ) da empresa )
percentuais percentuais
DpP % M DP %
Horario  Flexivel de
1.03  70% a 80% 5.83 1.46 70% a 80%
Trabalho A5
Programa de Atividade
. 1.30  70% a 80% 541 1.55 70% a 80%
Fisica .54
Programa de transicdo
1.0 70% a 80% 5.79 1.50 70% a 80%
para reforma .0
Levar o animal de
estimagdo para o local de - 4.88 1.99 70% a 80%

trabalho

Em relagdo ao cenario 2, observa-se que a pratica “levar o animal de estimagao

para o local de trabalho” apresenta uma média de 4.88 (DP = 1.99), e a semelhanca de

todas as praticas apresentadas, os participantes consideram que esta tera um impacto a

rondar os 70% a 80% nos bons resultados da empresa.
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Tabela 6

Preferéncia pela implementagdo de praticas — Cenarios 1 e 2

Cenario 1 Cendario 2(n
(n=284) =92)
Preferéncia pela implementagdo das
praticas
DP M
P
Horario Flexivel de Trabalho 1.17 6.09
.34 .29
Programa de Atividade Fisica 1.65 5.31
.66 7
Programa de transigdo para reforma 1.27 5.97
13 35
Levar o animal de estimagdo para o local de trabalho 4.78 0

Em relagdo a preferéncia pela implementaciao das praticas no local de trabalho,
observa-se uma diferenca estatisticamente significativa no horario flexivel de trabalho
(l‘(174) = 195,p = 0034)

As médias de percecio de responsabilidade social, comprometimento
organizacional e atitudes face aos animais foram analisadas de acordo com os dois
cenarios em estudo. No cenario 1 a empresa ndo tinha nenhuma prética relacionada com
os animais de estimag¢do, e no cenario 2 essa pratica era implementada.

Na figura 1 € possivel observar as médias de percecao de responsabilidade social
em ambos os cendrios, verificando-se que sdo todas mais elevadas no cenario 2. E
possivel observar que a responsabilidade social perante o ambiente € a comunidade
apresenta médias mais baixas em ambos os cenarios: M = 5.1 (DP = 1.49), para o
cenario 1, e M =5.41 (DP = 1.36) para o cenario 2. A responsabilidade social perante os
colaboradores no cenario 2, ¢ a dimensao que apresenta uma média mais elevada (M =
6.04; DP = 1.03). Contudo, nenhuma das diferencas entre médias ¢ estatisticamente

significativa (p > 0.05).
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Figura 1. Responsabilidade Social — Cenarios 1 e 2
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Em relagdo ao comprometimento organizacional (figura x), observa-se uma
situacdo semelhante, ou seja, todas as médias sdo mais elevadas no cenario 2, sendo que
o CO afetivo e o CO calculativo, apresentam a média mais elevada (M = 6). Um teste a
diferenca de médias permite observar diferencas estatisticamente significativas no
comprometimento organizacional (#74) = 1.235, p < 0.05) e na dimensdo CO normativo

(1(174) =1.280,p < 0.05).

Figura 2. Comprometimento Organizacional — Cendrios 1 e 2
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Na variavel atitude face aos animais as médias sdo também mais elevadas no
cenario 2, destacando-se a dimensdo alegria de ser dono, que apresenta uma média de
591 (DP = 1.21). Contudo, nenhuma das diferencas entre médias ¢ estatisticamente

significativa (p > 0.05).

Figura 3. Atitudes face aos Animais — Cenarios 1 e 2
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Cenario 1 ™ Cenario 2

Em relacdo a questdo sobre a satisfagdo em trabalhar numa empresa com as
praticas apresentadas anteriormente, observa-se que a média de satisfagdo ¢ mais
elevada no cendrio 2 (M = 5.79; DP = 1.33) comparativamente ao cenario 1 (M = 5.71;
DP = 1.29). Também os participantes que responderam ao cendrio 2, indicam um maior
aumento de bem-estar (M = 5.72; DP = 1.31) numa empresa com praticas que visem a
presenca de animais no local de trabalho, € em termos de impacto que as praticas
implementadas tém no local de trabalho, também os participantes do cenario 2
apresentam uma média ligeiramente mais elevada (M = 5; DP = 1.86). Contudo,

nenhuma das diferengas entre médias ¢ estatisticamente significativa (p > 0.05).
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Figura 4. Satisfagdo, Bem-estar e Impacto dos animais no local de trabalho — Cenarios
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6.3.1. Diferencas de acordo com dados sociodemogrificos

Foram

encontradas

diferencgas

estatisticamente

Impacto Animais Local de
Trabalho

significativas entre 0s

participantes que t€ém animais de estimagdo e aqueles que ndo tém, nomeadamente na

variavel atitude face aos animais e nas suas trés dimensoes (tabela 7).

Tabela 7

Diferengas — Possuir animais de estima¢do

Animais de Estimacédo Teste t

Sim Nao

M DP M Dp
At'itud.es face aos 602 078 ey 43 tazsy=7.721, p = 0.000
animais
Amor /Intengdo 6.18 0.99 4.11 1.66  tu75)=7.696, p = 0.000
Animais em casa 5.87 0.87 4.16 1.47  tussy="7.215, p=0.000
Alegria ser dono 6.24 0.79 4.64 1.44  t475=6.912, p=0.000
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Os participantes com animais apresentaram médias mais elevadas
comparativamente aqueles que afirmaram nao ter animais de estimagdo. Foram também
encontradas diferengas na questdo sobre o impacto que os animais de estimagdo tém no
local de trabalho, sendo que aqueles que t€ém animais apresentaram uma média superior
(M = 5.35; DP = 1.56) comparativamente aos que nao tém animais (M = 3.79; DP =
208), para f(175) = 4.53,p =0.002.

Em relagdo ao género também foram encontradas diferencas na variavel atitude
face aos animais, onde se observa que as mulheres apresentam médias superiores

comparativamente aos homens (Tabela 8).

Tabela 8

Diferencas — Possuir animais de estimag¢do

Género
Feminino Masculino Teste t
M DP M DP

Atitudes  face  aos 5.73 1.09 5.11 1.57 t(175)=-2.28, p =0.001
animais

Amor /Intengdo 5.83 1.40 5.11 1.64 t(175) =-2.73, p = 0.048
Animais em casa 5.58 1.40 4.99 1.66 t(175) = -2.60, p = 0.000
Alegria ser dono 5.97 1.07 5.42 1.52 t(175)=-2.58, p =0.001

Por ultimo foram observadas diferencas estatisticamente significativas em
relagdo aos participantes que pretendem adotar um animal de estimagdo e aqueles que
afirmam ndo querer adotar, na dimensdo responsabilidade social econdmica,
comprometimento organizacional, comprometimento organizacional calculativo, nas

atitudes face aos animais e alegria de ser dono (Tabela 9).
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Tabela 9

Diferencas — Adotar animais de estima¢do

Adotar Animais

Sim Nao Teste t

M DP M DP
RS Economica 6.52 0.67 5.89 1.36 ta) = 2.040, p =0.018
CO 5.28 1.36 4.76 0.97 tay = 1.164, p = 0.009
CO Calcultaivo 5.22 1.51 4.70 0.83 tar = 1.469, p = 0.002
Atitudes  face 5.40 0.83 3.88 1.39 tu =4.702, p = 0.043
aos animais
Alegria ser dono 5.56 0.77 4.35 1.51 ta) = 3.465, p = 0.006

6.4. Vantagens e Desvantagens da presenca de animais no local de trabalho

Aos participantes desta investigacao foi ainda solicitado que indicassem algumas
das vantagens e desvantagens associadas a presenca de animais no local de trabalho.

As principais vantagens apontadas foram: bom ambiente, promove interagao,
descontragdo, companhia, conforto, reducdo do stresse, motivagdo, auséncia de
preocupacao (pelo animal ficar em casa), ambiente fraternal, acalma, alegria, carinho,
bom humor, momentos de pausa. Quanto as desvantagens podemos enumerar: alergias,

sujidade, distracdo, animal sem liberdade, barulho, conflitos.

6.4.1. Estratégias para gerir a presenca de animais de companhia no local de

trabalho

Quanto as estratégias para gerir a presenca de animais de companhia no local de
trabalho, os participantes sugeriram: espaco dedicado aos animais, dias definidos,
monitorizagdo, regras, periodo de experimentacdo, dias alternados de espécies,

workshops de treino.
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7. Discussao

O objetivo estabelecido para este estudo foi analisar o impacto que a
implementagdo de praticas associadas a presenca de animais de estimagdo no local de
trabalho tem em varidaveis como a percecdo de responsabilidade social e
comprometimento organizacional, tendo como varidvel mediadora as atitudes face aos
animais.

Comegando por abordar a estatistica descritiva, a amostra do presente estudo
apresenta médias elevadas face a perce¢do de responsabilidade social (M = 5.79), ao
comprometimento organizacional (M = 4.97) e a atitude face aos animais (M = 5.59).
Na analise correlacional notamos que a responsabilidade social apresenta correlagdes
elevadas e estatisticamente significativas entre as suas trés dimensdes e correlagdes
moderadas e positivas com a variavel comprometimento organizacional e entre as
dimensodes. Isto indica que quanto maior a perce¢do de responsabilidade social, maior o
comprometimento  organizacional dos colaboradores. No comprometimento
organizacional, destacam-se correlagdes com a atitude face aos animais e as suas
dimensdes amor/intencdo e alegria de ser dono, e entre o comprometimento
organizacional afetivo e a atitude face as animais. Observa-se assim a existéncia de uma
relag@o positiva entre as atitudes face aos animais € 0 comprometimento organizacional.
Em relagdo a varidvel atitude face aos animais todas as dimensdes apresentam
correlagdes elevadas entre si. Por fim, a varidvel desejabilidade social apresentou
apenas uma correlagdo negativa com a responsabilidade social perante os colaboradores.

Abordando as diferencas entre os dois cenarios, as maiores diferencas
estatisticas foram encontradas na questdo “impacto nos bons resultados da empresa —
horario flexivel de trabalho”, onde a média mais elevada foi no cendrio 1 e na questio
“impacto nos bons resultados da empresa — programa de transicdo para a reforma” com
uma média superior e estatisticamente significativa entre os cendrios. Ou seja, tanto a
possibilidade de possuir um horario flexivel de trabalho como um programa de
transicdo para a reforma, sdo consideradas praticas importantes por parte dos
participantes, pelo que devem ser consideradas pelos gestores de recursos humanos. No
cenario 2, a questdo “levar o animal de estimacdo para o local de trabalho™ apresenta
uma média alta e os participantes consideram que esta terd um impacto grande nos bons

resultados da empresa assim como todas as outras praticas, o que ¢ de salientar pois
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segundo estes resultados levar o animal de estimacdo para o local de trabalho ¢
considerado como uma pratica que se encontra a0 mesmo nivel que as outras.

Na questdo sobre trabalhar numa empresa com as praticas de horario flexivel,
programa de reforma, exercicio fisico e levar os animais para o trabalho, a média de
satisfacdo ¢ mais elevada no cendrio 2. Assim como, também os participantes que
responderam ao cenario 2, indicam um maior aumento de bem-estar numa empresa com
praticas que visem a presen¢a de animais no local de trabalho, e em termos de impacto
que as praticas implementadas t€ém no local de trabalho, também os participantes do
cenario 2 apresentam uma média ligeiramente mais elevada. Apesar da diferenca
estatistica ndo ser significativa, estes resultados vdo ao encontro do estudo de Serpell,
1991, que sugere que o apoio social oferecido por um animal de estimagdo pode fazer
com que a pessoa se sinta mais relaxada e diminua o stresse. Um estudo longitudinal
britanico de Serpell, 2011, que envolveu introduzir um animal de estima¢do em casa de
individuos que nao tinham tido nenhum animal recentemente e seguir as suas vidas por
10 meses, evidenciou que os novos donos mostraram melhorias na satde fisica e
mental. A quem foi dado um cdo, foi notério um aumento da pratica de exercicio fisico,
sendo que o grupo de controlo que ndo possuia animais de estimagdo ndo apresentou
mudangas. Também de Bao e Schreer (2016) com uma amostra de 2631 adultos
americanos verificaram que aqueles que eram donos de animais estavam mais satisfeitos
com a vida do que os ndo-donos.

Seguindo para as diferencas de acordo com dados sociodemograficos, os
participantes com animais apresentaram médias mais elevadas comparativamente
aqueles que afirmaram ndo ter animais de estimagdo. Estes resultados apoiam estudos
em que se concluiu que os animais de estimac¢do melhoram a vida e a satide de quem os
detém. Um estudo realizado na China por Headey, Na e Zheng (2008), permitiu
observar que os donos de cdes tinham menos consultas médicas, tiravam menos dias de
folga do trabalho e faziam exercicio fisico com mais frequéncia do que quem nao tinha
caes. Outro estudo, do German Socio-Economic Panel Survey, 2011, com uma amostra
de cerca de 10 000 inquiridos, investigou a posse de animais de estimacdo em 1996 e
novamente em 2001. As pessoas que possuiam continuadamente um animal de
estimacao relataram uma menor quantidade de visitas ao médico, e aqueles que
adquiriram um animal de estimagdo durante o intervalo relataram que foram ao médico
cerca de 10% menos do que as pessoas que ndo tinham um animal de estimacdo ou que

tinham deixado de ter um animal de estimacdo (Headey et al., 2002).
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Em relacdo ao género verificou-se que as mulheres apresentam médias
superiores comparativamente aos homens na variavel atitude face aos animais. No
estudo de Graga et al. (2018), foi confirmado que as mulheres mostram um apoio
diminuido a exploracdo de animais em favor dos interesses humanos, em parte porque
estas tendem a ter niveis mais baixos de orientacao de dominio social e niveis mais altos
de empatia. No estudo de Izmirli et al. (2010), a preocupacdo com o bem-estar e direitos
dos animais prevaleceu no sexo feminino em comparagdo com o sexo masculino. No
estudo de Signal e Taylor (2007), as mulheres pontuaram mais do que os homens nas
medidas de empatia e atitude em relagdo ao tratamento de animais.

Por tultimo foram observadas diferencas estatisticamente significativas em
relacdo aos participantes que pretendem adotar um animal de estimag@o e aqueles que
afirmam nao querer adotar, na dimensao responsabilidade social economica,
comprometimento organizacional, comprometimento organizacional calculativo, nas
atitudes face aos animais e alegria de ser dono.

Finalmente, foram delineadas trés hipdteses para este estudo - HIl: A
implementagdo de praticas associadas a presen¢a de animais de estimagdo no local de
trabalho influencia positivamente a percecdo de responsabilidade social que os
colaboradores tém em relagdo a empresa; H2: A implementacdo de praticas associadas a
presenca de animais de estimagdo no local de trabalho influencia positivamente o
comprometimento organizacional; H3: A implementagdo de praticas associadas a
presenca de animais de estimacao no local de trabalho tem um impacto positivo no local
de trabalho.

Em relacdo a H1: A implementagdo de praticas associadas a presenca de animais
de estimagdo no local de trabalho influencia positivamente a percecdo de
responsabilidade social que os colaboradores tém em relagdo a empresa, esta hipdtese
foi confirmada. As médias de percecao de responsabilidade social sao mais elevadas no
cenario 2 o que vai ao encontro do dito anteriormente, ou seja, que o bem-estar animal
tem cada vez mais importancia na sociedade. O facto de a diferenca estatistica ndo ser
muito significativa, pode estar relacionada com o fator idade. Ou seja, a populacdo
portuguesa encontra-se envelhecida, e ¢ a gera¢do milenar quem da mais importancia
aos animais de estimacao.

Quanto a H2: A implementacao de praticas associadas a presenca de animais de
estimagdo no local de trabalho influencia positivamente o comprometimento

organizacional, esta foi confirmada. Todas as médias sdo mais elevadas no cenario 2,
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sendo que o comprometimento afetivo ¢ o comprometimento calculativo apresentam a
média mais elevada. Existe uma diferenga estatisticamente significativa no
comprometimento organizacional e na dimensdo comprometimento normativo.

O comprometimento organizacional baseia-se em ir ao encontro do que o empregado
espera da empresa, ou seja, a empresa deve conhecer o empregado e providenciar-lhe o
bem-estar necessario para que este se sinta motivado e com vontade de ser produtivo
para a empresa onde trabalha. Como mencionado anteriormente, a presenca dos animais
de estimagcdo podera funcionar como um forte preditor do comprometimento
organizacional tendo em conta todos os beneficios que providenciam a vida do ser
humano (e.g. companhia, amor, comunicacdo, comportamento, equilibrio,
performance). Portanto este resultado vai ao encontro desta suspeita.

Também a H3: A implementac¢do de praticas associadas a presenca de animais
de estimacao no local de trabalho tem um impacto positivo no local de trabalho, foi
confirmada pelo facto de que quem tem animais de estimacdo apresentar uma média
superior face aos participantes que nao tém animais de estimacao. Este resultado podera
dever-se ao facto da importancia que o animal de estimacdo tem na vida de quem o
possui. Os animais de companhia tornaram-se cada vez mais importantes na vida
familiar, mais de 85% dos donos de animais consideram os seus animais de estimacao
como membros da familia. Muitos tratam-nos como "membros plenos" da familia, tao
importantes quanto quaisquer outros membros, alguns até se sentem mais proximos do
seu animal de estimagdo. Numa pesquisa realizada por Cohen (2002), 57% dos
entrevistados, se se encontrassem presos numa ilha deserta com apenas um
acompanhante, escolheriam seu animal de estimagdo (Cohen, 2002). Cain (1983),
descobriu que a maioria dos entrevistados acreditava que os seus animais de estimagao
entendiam quando falavam e que eram sensiveis ao seu humor (transmitido pelo tom de
voz, linguagem corporal ou lagrimas). Quando os membros da familia estavam doentes
ou feridos, os animais de estima¢ao eram muito recetivos, muitas vezes lambendo uma
area ferida ou curvando-se para oferecer conforto. Alguns descreveram os seus animais
de companhia como "terapeutas residentes". Podemos deduzir que quem ndo tem
animais de estimagdo ndo sabe a importancia que estes t€ém na vida de alguém nem o
valor que os mesmos podem trazer com a sua presenca no local de trabalho.

Em termos de limitagdes, este ¢ um estudo exploratorio, e como tal carece de
melhorias. A literatura sobre os animais no local de trabalho é ainda escassa, € a sua

relagdo com a responsabilidade social e o comprometimento organizacional ¢
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praticamente inexistente. Assim, estudos futuros deverdo continuar a investigar esta
tematica, alargando-a a outras varidveis organizacionais e observando o efeito dos
animais de estimacao no local de trabalho. Uma opg¢ao seria a realizacdo de um estudo
experimental, com a presenga efetiva de animais de estimacdo numa empresa, €
verificar as diferencas em termos de satisfacdo, produtividade, bem-estar, motivacao e
redugao do stress.

Por exemplo, Ganzert e McCullough (2015), fizeram um estudo onde
introduziram animais de estimag¢ao em salas de aula. De acordo com os professores, a
presenca de animais na sala de aula incentivou a responsabilidade e lideranca entre os
alunos; proporcionou calma e relaxamento quando os alunos estavam sob stresse ou
quando o seu comportamento era instavel, especialmente para criangas com Transtorno
do Espectro do Autismo (TEA) e outras necessidades especiais; € aumentou o interesse
nas aulas sobre ciéncia e natureza.

Na mesma linha de pensamento, Wells e Perrine (2001), mostraram a 257
alunos, uma imagem de uma sala com um cdo, um gato ou nenhum animal. Os
estudantes percecionaram a sala onde havia um c@o, como mais confortavel e o
professor como mais acessivel, do que na sala onde havia um gato ou nenhum animal.
Percecionaram o professor na sala com um gato como estando mais disponivel para os
alunos do que os professores na sala com um cdo ou sem animal. Estes resultados
mostram que os professores podem ser capazes de influenciar positivamente as
impressdes dos alunos por ter um cdo ou um gato no seu escritorio (Well & Perrine,
2001). Este tipo de estudos podera ser considerado pertinente, sobretudo no local de
trabalho, uma vez que a presenga de animais pode alterar o ambiente de trabalho,
trazendo melhorias no envolvimento, comprometimento e produtividade dos
colaboradores, e por outro lado aumentar a perce¢do de responsabilidade social da

empresa por parte dos seus colaboradores.
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PARTE III. CONCLUSAO

Sendo a sensibilizagdo animal um tema tdo debatido hoje em dia, esta
investigacao recaiu na analise do impacto que a implementacdo de praticas associadas a
presenca de animais de estimagdo no local de trabalho tem na percecdo de
responsabilidade social e no comprometimento organizacional, tendo como varidvel
mediadora as atitudes face aos animais. A responsabilidade social requer envolvimento
da empresa nos problemas da sociedade em que estd inserida; o comprometimento
organizacional requer que a empresa ¢ o0s seus empregados se identifiquem
mutuamente. A literatura comprova que os animais de estimagdo tém inimeros
beneficios na vida humana, principalmente nos fatores stresse, satde, performance e
comunicagdo € que as pessoas que tém animais de estimagao sao mais felizes.

Este estudo permite concluir que os animais sdo importantes na vida das
pessoas, sao considerados como membros da familia e aumentam o bem-estar. Assim, a
sua presenca no local de trabalho trard mais vantagens que desvantagens, pelo que as
organizagdes devem apostar em praticas que envolvam a presenga dos animais no local
de trabalho, contribuindo assim ndo so para o aumento do bem-estar, comprometimento
organizacional, motivacdo dos seus recursos humanos, como também para uma maior

produtividade, um melhor desempenho e sucesso organizacional.
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QUESTIONARIO VERSAO 1

OBIETIVD
Este gquestiondrio insere-se no dmbito de uma dissertagdo de mestrado em Gestio de Aecursos Humanos e tem
como objetivo investigar a influéncia dos animais no local de trabalho. O questiondrio & andnimo e confidencial.
Mio hd respostas certas ou erradas, apenas nos interessa a sua opinido. Estimamos cerca de 15 minutos para a

sua realizagdo.

Obrigada pela sua colaboragdo.

A. A Human, factor é uma empresa de consultadorio de dmbito nacional com sede
&m E'.-'-:l.'u, e conte atualmente cam cerca de 300 coloboradores de ambos os gEneros.
Com o objetive de gumentar o desempenho dos seus coloborodores ¢ melhoror ©
sucesso do sew negdeio, decidiv implementar algumas medidos:

1- Hardria Flexivel de Trabalha;

2« Programa de Atividade Fisico pora todos os coloboradores;

3« Programa de transicio paro a reforma.
Passado um ane, os resultodos de implementacde destas medidas ferom muito

satisfatdrios.

Al. Em gque medida considera que estas priticas implementadas pela Human Factor sdo
determinantes nos bons resultados da empresa:

Nada Muito
Horario Flexivel de Trabalho 1 2 3 & 5 ] 7
Frograma de Atividade Fisica i 2 3 ] -1 -] 7
Frograma de transicdo para reforma i 2 3 ] 5 -] 7

A2, Indigue qual o impacte (em termos percentuais) que estas priaticas implementadas pela
Human Factor podem ter nos bons resultados da empresa:

oasx owmazow SR SDAE TIRE 9ORA
Horario Flexivel de Trabalho i 2 3 4 5 6
Programa de Atividade Fisica i 2 3 4 5 6
Programa de transicdo para raforma 1 2 3 4 g 6
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A3, Em gque medida gostaria que a sua empresa (onde trabalha atualmente) implementasse estas
medidas:

Nada Muito
Horario Flexivel de Trabalho 1 2 3 4 5 ] 7
Frograma de Atividade Fisica 1 2 3 4 5 g 7
Frograma de transicdo para refarma 1 2 3 b 5 3 7

B. Imagine que exerce a sua atual fungdo profissional nesta empresa (a Human Fagctor), com as
caracteristicas anteriormente descritas.

Pensande na Human Factor como a empresa onde trabalha e nas suas diferentes preocupages e

atividades, responda as seguintes questdes:

{Indigue o grau erm que concorda e discorda com cada urma das seguintes frases, considerando uma escala
crescente de 1 (discorda totalmente- OT) 2 7 {concorda totalmente- CT)):

E5TA EMPRESA: or T
1. Incentiva a formagde profissicnal dos seus trabalhadores 1 2 3 4 5 B ?
2. Cumpre com o Cédigo de Trabalho 1 2 3 4 5 B ?
3. Promove a igualdade entre Homens e Mulheres 1 2 3 4 5 B ?
4. Promaove o eguilibria entre 3 vida familiar € a vida profissional 1 2 3 4 5 B 7
5. Apoia & iniegrasdg profissional de pessoas com deficiéncia 1 2 3 4 5 B 7
6. Desenvohee regras internas que crientem o comportamento dos Trabalhadores 1 2 3 4 5 B ?
7. Garante a gegUranga do emprego 1 2 38 4 5§ B 7
2. Dd donativos para assggiashes de protescao da natureza 1 2 3 4 5 B 7
9. Desenvolve projectos de conservacdo da natureza 1 2 3 4 5 B 7
10. Apoia eventos culturais e educatvios 1 2 3 4 5 B 7
11. Appia causas spcials, 1 2 3 4 5 B ?
12. Appiz Bvenins desperivgs, 1 @ 3 4 5 & 7
13. Apoia a ¢fjzgap @ o desenvolvimentio de empresas mais pegueanas 1 @ 3 4 5 B 7
14. Garante o pagamento atempado de salirios & regalias 1 2 3 4 5 B 7
15. Esforea-se por ser lucrativa 1 2 3 4 5 B ?
16.Esforca-se por ser uma das melhores emprasas no sew sector de actyvidags 1 2 3 4 5 B ?
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1. Acredito que ha muito poucas alternativas para poder pensar em sair desta
Dt
2. Map me sinto “emocionalmente ligado” a esta insfizuican

3. Seria materialmente muito penglizador, para mim, neste momento, sair desta
insTituicdn, mesmo que o pudesse fazer

4. Eu ndp iria deixar esta jnsfituicdo neste momento porque sinto que tenho uma
obrigasdn pessoal para com as pessoas que trabalham agui

5. Sinto que ngp tenho qualguer dever moral em permanecer na ngsidicis onda
estou atualmenta

6. Esta insfituigdn tem um grande significade pessoal para mim
7. Map me sinto como “fazendo parte da familiz” nesta instituigdo

8. Mesmo que fosse uma vantagem para mim, sinto que nig seria correto deixar 2sta
iNETHUICAD No presenta momento.

9. Ma realidade sinto 0s problemas desta ingtizuicdo como se fossem maus
10. Esta insftyicAs merece a minha lezldade

11. Ficaria muito feliz em passar o resto da minha carreira nesta insfivigds
12. Sentir-me-ia culpado s& deixasse esta nEpiuicio agora

13. Urna das principais razfias para eu continuar a trabalhar para esta ingntuigio &

que a zaida iria requerer um considerdvel sacrificio pessoal, porgue wma cutra
insrtuicas poderd nao cobrir a totalidade de benefjcios que tenhe agqui

14. Meste momento, manter-me nesta instiuigdo € tanto uma guestdp de
necessidade material, guanto de vontade pessoal

15. Mdg me sinto como fazendo parte desta insptuicdo

16. Uma das congequéncizs negativas para mirm 2 zaisse desta insmtuicio resulta da

escaste? de altarnativas de emprego que teria dispaniveis

17. Muito da minha vida ina ser afetada se decidisse querer sair desta insfiuicin
neste momento

18. Sinto gue tenhio um grande dever para com esta jeriecdn

19, Como [ dei tanto a esta insfituigén, ndg considero atualmente a possitilidade de
trabalhar numa outra

C. Tendo em consideracio todas as carater(sticas da empresa Human Factor em que medida ficarla satisfeito

por trabalhar nesta empresa?

Muito insatisfeito

Muito satisfeito

1 F3 3 4

L

7
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D. 5e trabalhasse nesta empresa, a Human Factor, o seu bem-astar aumaentaria:

Discorda Totalmente Concarda Totalmente

1 2 3 4 5 7

o

E. Em que medida considera que os animais de companhia tém impacto no local de trabalho?

Tém um impacto Tém um impacta
muita negativa muite positive

1 2 3 4 5 b 7

F. Indique algumas vantagens/desvantagens, que na sua opinido, a presenca de animais de companhia nos
locais de trabalho possa trazer:

Vantagens Desvantagens

G. Indique algumas estratégias que as empresas podem adotar para gerir a presenca de animais de
companhia no local de trabalho.

H. Indique z& as seguintes afirmagdes se aplicam ou ndo a si {utilize SIM & NAD):

5] S
1. Por wezes, guando ndo consigo o gue guero fico chateadola) ] L0
2. ] senti vontade de me revoltar contra as pessoas com mais autondade do gue eu, apesar de saber gue wker M
elas tinham razdo.
3. Ougo sempre com muita atengdo todas as pessoas com guem falo, sejam elas gquem forem. 1] L1
4. Jafingi estar doente para me safar de uma situagio. NEO 5IM
5. J& me aproveitei de cutras pessoas para meu beneficio pessoal. ko 5iM
6. Quando cometo um erro estou sempre dispostoda) a admitr gue o comet ko L[]
7. Por vezes, tento vingar-me em vez de perdoar e asquecer. N&O 51M
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8. Sow sempre simpdticola), mesmo se as pessoas =50 mal-educadas para mim. [0 £IM
9. Munca me aborreci guando as pesscas tinham ideias contrdrias & minhas. RO L]
10. Howve alturas em tive bastante inveja da boa sorte dos outros. NhkO £IM
11. Par vezes, fico irritadoda) com as pessoas gue insistern em me padir favores. NhkO £IM
12. Munca disse coisas para magoar 0s sentimentos de ouTras pessoas. nhkO £IM
I. indique o grau em gue concarda e discorda com cada uma das seguintes frases,
considerando uma escala crescente de 1 (discorde tetalmente - DT) a 7 (concordo
totalmente - CT):
oT £r
1. Eu gosto de wer o5 animais de estimagdo a desfrutar da sua comida i i 3 4 B
2. Ofs} meuis) animal(ig) de esimagdo significalm) mais para mim do que qualguer 1 2 3 4 5
um dos meus amigos (ou significariam =2 tivesse um)
3. Eu gostaria de ter um animal de estimagdo em casa’ Eu gosto de ter um animal de 1 2 3 4 5
estimagdo em casa
4. Ter animais de estimagdo & um desperdicio de dinheiro i i 3 4 B
5. 0s animais domésticos 13 de casa trazem felicidade & minha vida (ow trariam se eu 1 2 3 a 5
Hvesse um)
6. Considers que os animais de estimagdo devem sar sempre mantdos fora de casa i i 3 4 B
7. Todos os dias, passo tempo a brincar com ofs) meus(s) animaljz) de estmagio 1 2 3 a 5
{ow passaria s& eu Hvesse um)
8. Ocasionalmente & comuniguei / falei com o meuls) animaliig) de estimagio e 1 2 3 a 5
entendi o gue ale estava a tentar “dizer”
9. 0 mundo seria urm lugar melhor 52 as pessoas deixassern de passar tanto tempo a
cuidar dos seus animais de estmacdo e comegassem a cuidar mais de outros seres i i 3 4 B
humanos
10. Eu gostao [gostaria) de aimentar os animais da minha mio i i 3 4 B
11. Adoro animais. i 2 01 4 B
12. Os animais pertencem a natureza ou aos jardins zooldgicos, ndo 3s nossas casas 1 2 3 4 3
13. Ter animais de estimagdo dentro de casa, traz como Consequéncias muitos 1 s 3 4 5
estragos nos mdveis
14. Eu gosto de animais domésticos 1 2 3 4 3
15. Os animais de estimacdo s3o0 divertidos, mas os problemas de posswir um ndo 1 s 3 4 5
COMEEnEanm.
16. Falo frequentemente com ofsh meus(s) animal{ig) de estmacio (ou falaria e 1 2 3 a 5
CVESSE UM
17. Detesto animais 1 i 3 4 B
18. Os animais de estimagdo devem ser tratados com tanto respeito como um 1 2 s 4 5

membro humanao familia

T —
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DADOS BIDGRAFICDS

Idade: Estado Chvil
GEnEMG
Solteirala)

Mzseuling M2 Filhos: Casacola) /Unidic de facto

Fermining Divercizdo(a)/ Separadola)/Vidvola)
Hacionalldade: Winculo contratual

Hakil Literdrias
Maturalidade Ragies Cantrato a termo

Min ha, Doura @ Tris-os-Montes

Erisirg Primdric

Cantrato 5 termo

3 do Parta

Ersing Basico

Aecibos Verdes

Ersing Secundario

Ligencigtura Part-Timsa
Alenteio e Algrve Mestraca Fuill=Tirne
I|hgs (Madeirz e Agpres) Pis-Graduacio Tempo na empresa:
Nigse aplica Douteramenta Funcio:
Tem animais de estimagio? Sim | | Nio

%e ndo tiver, estd a pensar adotar/adquirir algum animal?

Qual?

(uantos animais tam? Qua animais tem?

CQuante tempo, em média, passa por dia com ofs) seu(s) animal(ig)?

Wenos de uma hora

Entre 1 e 2 horas

Entre 2 a 3 horas

Entre 3 a 4 horas

htais de 4 horas

OBRIGADA PELA SUA PARTICIPACAD!
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QUESTIONARIO VERSAO 2

OBIETIVOD
Este questiondrio insere-se no dmbito de uma dissertagdo de mestrado em Gestio de Aecursos Humanos e tem
como objetivo investigar a influéncia dos animais no local de trabalho. O questiondrio & andnimo e confidencial.
Mo hé respostas certas ou erradas, apenas nos interessa a sua opinido. Estimamaos cerca de 15 minutos para a

sua realizacdo.

Obrigada pela sua colabaoragdo.

A A Human Egclor & uma empresa de consultadorio de dmbite necional com sede
em Evorg, e conto otualmente cam cerca de 300 colaboradores de ambos os géneros.
Com o objetive de agumentar ¢ desempenho dos seus colaboradores e melhorar o
sucesso do sew negdoio, decidiv implementar algumas medidas:

1- Hardria Flexivel de Trabalho,

2- Programa de Atividede Fisica para todos os colaboradores.

3« Programa de transicio para a reforma

4 — Possibilidade de os colaboradores levarem os seus onimais de estimagdo
parg o local de trabalhe.

Passado um ano, os resultodes do implementacio destes medidas foram muita
satisfatérics.

Al. Em que medida considera que estas préticas implementadas pela Human Factor sdo
determinantes nos bons resultados da empresa:

Nada Muito
Haordrio Flexivel de Trabalho 1 2 3 £ 5 g ?
Programa de Atividade Fisica 1 2 3 4 5 2 ?
Frograma de transicdo para reforma 1 2 3 4 5 g 7
Levar o animal de estimagdo para o local de 1 3 5 A 5 & 2

trabalho

A2. Indigue gqual o impacto [em termos percentuais) que estas prdticas Implementadas pela
Human Factor podem ter nos bons resultados da empresa:

30% a 50% & TD% & 0% a
ahde A s 40% B0% B0% 100%
Hardrio Flexivel de Trabalho 1 2 3 i 5 6
Programa de Atividade Fisica 1 2 3 4 5 5
Frograma de transigdo para reforma 1 2 3 4 5 6
Levar o animal de estimagio para o .
v ' cae p 1 2 3 4 5 &

local de trabalho
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A3. Em que medida gostaria que a sua empresa (onde trabalha atualmente) implementasse estas
medidas:

Nada Muito
Hordrio Flexivel de Trabalho 1 2 3 4 5 ] 7
Frograma de Atividade Fisica 1 2 3 i 5 3 7
Frograma de transigdo para reforma 1 2 3 i 5 3 7
Levar o animal de estimagdo para o 1 3 3 A 5 6 2

local de trabalho

B. Imagine que exerce a sua atual fungdo profissional nesta empresa (a Human Factor), com as
caracteristicas anteriormente descritas.

Pensando na Human Factor como a empresa onde trabalha e nas suas diferentes preocupaghes e

atividades, responda a5 seguintes questdes:

{Indique o grau em gue concarda e discorda com cada uma das seguintes frases, considerando uma escala crescente de 1
{discordo totalmente - OT) a 7 (concordo totalmente - CT)):

E5STA EMPRESA: oT (=g
1. Incentiva a fonmagan profissional dos seus trabalhadores 1 i 3 4 5 B ?
2. Cumpre com o Gddign de Trabalho 1 2 3 4 5 B ?
3. Promove a igualdade entre Homens e Mulheres 1 i 3 4 5 8 7
4. Promove o gquilibrio entre & vida familiar e a vida profissicnal 1 i 3 4 5 B ?
5. Apoia a injegrasdn profissional de pessoas com defifiéncia, 1 i 3 4 5 B ?
6. Desenvolve regras internas gque crientem o comportamento dos Trabalhadores 1 i 3 4 5 8 7
7. Garante a ggguranca do emprego 1 i 3 4 5 8 7
8. D donativos para agsgeiasies de profeccép da natureza 1 i 3 4 5 B ?
9. Desenvohve projectos de conservesdn da natureza 1 i 3 4 5 B ?
10. Apoia eventos culturais e educativos 1 2 3 4 5 B ?
11. Appiz causgs spoials 1 i 3 4 5 B ?
12. Appia evenins desporiivog, 1 @ 4 4 8 & 7
13. Apoia 2 ¢fizcdp e o deservohimento de empresas mais pequenas i i 3 4 5 B 7
14. Garante o pagamento atempado de saldrios & regalias 1 i 3 4 5 B 7
15. Esforea-se por ser lucrativa 1 i 3 4 5 B ?
16.Esforga-se por ser uma das melhares ermpresas no seu sector de actividages 1 i 3 4 5 B 7
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1. Acredito que hd muito poucas alternativas para poder pensar em sair desta
instic
2. Mag me sinto “emocionalmeante ligado” a esta nstizuicio

3. Seria materialmente muito penglizador, para mim, neste momento, sair desta
inErtuicAn, masmo que o pudesse fazer

4, Eu ndp iria deiar esta instityicdo neste momento porgue sinto gue tenho uma
obrigasdq pessoal para com as pessoas qua trabalham agqui

5. Sinto que ngg tenho qualguer dever moral em permanecer na ng7iuicio onde
estou atualments

6. Esta insfiyicdg tem um grande significado pessoal para mim

7. Ndp ma sinto como “fazendo parte da fgmiliz” nesta instituigdo

8. Mesmo gue fosse uma vantagem para mim, sinte que 3¢ seria correto deixar esta
insTtuicAo no presente momento.

9. Ma realidade sinto os problemas desta instiiuicdn como se fossem meus

10. Esta instituicido merece a minha lealdade

11. Ficaria muito feliz em passar o resto da minha carreira nesta insgiyicae

12, fentir-me-ia culpado se deisasse esta insptuicdo agora

13. Uma das principais razies para eu continuar a trabalhar para esta ingnigicio &

que a zaida, iria requerer um considerdvel sacrificln pessoal, porgue uma cutra
insTtuicAo poderd nan cobrir a totalidade de heneficios qua tenho agqui

14, Meste momento, manter-me nesta nsfituwigdo & tanto uma guestdp de
necessidade material, quanto de vontade pessoal

15. Mag me sinto como fazendo parte desta ngpidicio

16. Uma das consequéncias negativas para mim se zalsse desta insfituicdo resulta da
escasse? de alternativas de emprego gue teria disponiveis

17. Muito da minha vida iria sar sfetada se decidisse guersr sair desta instiiuican
nasta momento

18. Sinto que tenho um grande dever para com esta jrefituicio

18. Como A dei tanto 3 esta jnstituicdo, ndg considero atualmenta a possibilidada de
trabalhar numa outra

i 4 5§ &
i 4 5§ &
i 4 5 8

C. Tendo em consideraglo todas as carater(sticas da ermpresa Human Factor em que medida ficarla satisfeito

por trabalhar nesta empresa?

Muite insatisfeite

Muito satisfeito

1 F3 3 4

un

7
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D. 5e trabalhasse nesta empresa, a Human Factor, o seu bem-estar aumentarfa:

Discordo Totalmente Concorda Totalmente

1 2 3 4 5 ] T

E. Em que medida considera que os animais de companhia tém impacto no local de trabalho?

Térm U impacto Térm urm impacto
milito negativa muite positive
1 2 3 4 5 5 7

F. Indique algumas vantagens,/desvantagens, que na sua opinifo, a presenca de animais de companhla nos
locais de trabalho possa trazer:

Vantagens Desvantagens

G. Indique algumas estratégias que as empresas poderm adotar para gerir a presenca de animais de
companhia no local de trabalho.

H. Indique s& as seguintes afirmagdes se aplicam ou ndo a si (utilize SIM & NAD):

N&O M
1. Por vezes, quando ndo consigo o que quero fico chateadola) NRO £IM
2. Jd zanti vontade de me revoliar contra as pessocas com mais autoridade do gue eu, wio M
apesar de saber que elas tinham razdo
3. Dugo sempre com muita atengdo todas as pessoas com quem falo, sejam elas Wik siM
quam foram.
4. 14 fingi estar doente para me safar de uma situagio. [t ] £
5. Ja me aproveitel de cutras pessoas para meu beneficio pessoal. [t ] £
6. Quando cometo um erro estou sempre dispostofa) a admitir gue o cometi L] £
7. Por vazes, tento vingar-me em vez de perdoar & asquecer. Mka £IM
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8. Sow sernpre simpdticala), mesmo se a5 pessoas =50 mal-educadas para mim. NRO 1R
9. Mumca me aborreci guando as pessoas tnham ideias contrdrias & minhas. N&O W
10. Houve alturas emn tive bastante inveja da boa sorte dos outros. NRO 1R
11. Por vezes, fico irritadoda) com as pessoas gue insistem em me padir favores. [F Fa] £iM
12, Munca disse coisas para magoar 05 sentimentos de outras pessoas. N&O £
I. Indigque o grau em que concorda e discorda com cada uma das seguintes frases,
considerando uma escala crescente de 1 (discordo totalmente - DT) a 7 [concordo
totalmente - CT):
oT
1. Eu gosto de wer os animais de estimag3o a desfrutar da sua comida 1 2 03 4 5
2. Ofs} meuis) animal(jg) de estimacio significaim) mais para mim do que gualguer 1 s 3 4 s
um dos meus amigos (ou significariam =2 tivesse um)
3. Eu gostaria de ter um animal de estimagio em casa/ Eu gosto de ter um animal de 1 2 3 4 s
estimagdo em casa
4. Ter animais de estimagdo & um desperdicio de dinheirg 1 2 3 4 5
5.0s animais doméstoos 14 de casa trazem felicidade & minha vida (ou trariam se ey 1 s 3 4 s
HvEssE LIMm)
6. Considers que o= animais de estimagdo devem sar sempre mantidos fora de casa 1 2 3 4 5
7. Todos os dias, passo tempo a brincar com ofs) meus(s} animakis} de estmagio 1 s 3 4 s
(0w passaria s& eu tvesse um)
8. Ocasionalmente j& comuniquei / falei com o meu(s) animal(ig) de estimagao & . 2 3 4 s
entendi o que ale estava a tentar “dizer”
9. O mundo seria urm lugar melhor se as pessoas deixassem de passar tanto tempe 2
cuidar dos seus animais de estmagio e comegassem a cuidar mais de outros seres 1 2 3 4 5
humanas
10. Eu gosto (gostaria) de aimentar o= animais da minha m3o 1 2 03 4 5
11. Adoro animais. 1 2 3 4 5
1%, 0s animais pertencem & natureza ou aos jardins 2ooldgicos, ndo 3s nossas casas 1 2 3 4 5
13. Ter animais de estimagdo dentro de casa, traz como consequéncizs muitos . 2 3 4 s
estragos nos mdveis
14, Eu gosto de animais domeésticas 1 2 3 4 5
15. Os animais de estmacdo sdo divercdos, mas os problemas de possuir um ndo 1 2 3 4 s
COMPEnsaNm.
16. Falo frequantemente com ofs} meus(s) animaliiz) de estmagdo (ou falana =& 1 s 3 4 s
Hveste um)
17. Detesto animais 1 2 3 4 5
18. 0= animais de estimagdo devem ser tratados com tanto respeito como um . s 3 4 &

membro humana familia

IR -




Empresas Pet-Friendly: Efeitos na percecdo de responsabilidade social e comprometimento organizacional

DADOS BIDGRAFICOS

|dade: Estado Cheil
Género —
Solteirala)
Mazsculing M Filhos: Casacola) fUnido de facto
Farrining Diverciado(a)/ Separadala)/Vidvola)
Nacionalldade: inculo contratual
Maturalidade Habllitaghes Literdrias ontrato a terme
Minho, Dourd e Tras-os-Mantes Ersirsg Primdric Cantrate s termo
tetronalitans do Parto Ersing Basico Recibos Verdes
Bexjras, Estremadura @ Ribateio Erisined Secundario
i fetropalitana de Lishas Licenciatura Part=Tima
Alenlejo e Algrve Mestraco Full-Tirre:
| ||hgs (Madeirs e Agores) Pds-Graduacio Tempo na empresa;
anseanlica Douteramenta Funclio:
Tem animais de astimagdo? Sim | NaEo

Qual?

5e ndo tiver, estd a pensar adetar/adquirir algum animal?

{uantos animais tem?

{ue animais tem?

CQuanto empo, em média, passa por dia com ofs] sewis) animal(ig)?

Wenos de uma hora

Entre 1a 2 horas

Entre 2 a 3 horas

Entre 3 a4 horas

htais de 4 horas

OBRIGADA PELA SUA PARTICIPACAC]
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