LA INFORMACION, LOS SERVICIOS Y EL «COMPLEJO
ELECTRONICO»: UNA VISION PANORAMICA DE LA
TERCERA REVOLUCION INDUSTRIAL™.

Federico Alberto Cuello C.

La reivindicacién de la informacién como factor de produccion, 1a caracteriza-
cién sistémica del funcionamiento de la sociedad en sus relaciones de produc-
cién y distribucién, y el estudio de las implicaciones, a varios niveles, de la ge-
neralizacién de los nuevos medios de tratamiento de informacién (resultado del
desarrollo del «Complejo Electrénico» en E. U. A., Jap6n y los pafses delaC.
E. E.) son tareas ineludibles para la comprension de la Tercera Revolucién In-
dustrial.

Esta Revolucién es el proceso dominante de los cambios cualitativos que tie-
nen lugar en la economfa mundial, que pretenden ser regulados en el marco de
las actuales Negociaciones Comerciales Multilaterales.

Presenciamos, ademds, una crisis paradigmdtica en las Ciencias Sociales, de
particular incidencia en la Economfa. Esta disciplina carece de perspectivas
adecuadas para el estudio de estos procesos (evidencia mds de la insuficiencia
de sus conceptos, instrumentos y procedimientos, nunca suficientemente
criticados), pues el predominio, complejo y diverso en todos los rafses, de las
actividades de servicios, s6lo puede ser entendido a partir de una vision
sistémica, que debe ser construfda.

I. El protagonismo «repentino» de un factor de produccion

Bienes, crédito, energia, informacién: los cuatro flujos que median las rela-
ciones interpersonales del hombre, sujeto incapaz de satisfacer —sin entrar en

1 Escrito originalmente como un intento de contextualizacién de un articulo de C. V.
Vaitsos (1986), discutido ante el Grupo de Estudios sobre Servicios. Agradezco los
comentarios y sugerencias de mis compafieros en este grupo, que motivaron esta publi-
cacién, en gran medida menos 4rida y més explicita que la original.
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algyin tipo de relacién de intercambio— las necesidades que fisica y socialmente
le son impuestas. Asf como "la riqueza de las sociedades en que domina el
modo de produccién capitalista se presenta como un «enorme climulo de mer-
cancfas» y la mercancia individual como forma elemental de esa riqueza"
(Marx, 1981: 43), el funcionamiento de estas sociedades no puede entenderse
sin considerar la base energética sobre la que descansa, los mecanismos mone-
tarios que rigen su intercambio y el nivel de conocimiento que define su cualifi-
cacion.

Definiendo (y siempre precediendo) el estado tecnolégico de cualquier so-
ciedad, la informacidn, factor de produccién conocido también como «conoci-
miento»2, siempre ha tenido una presencia determinante en el Sentido de la
Historia de la humanidad, definida desde el mismo momento en que el hombre
desarroll6, de manera metédica, modos de dominio de su ecosistema para
provecho de su especie. De su reproduccién y aplicacién dependerfa su
supervivencia frente al medio natural y frente a otros grupos sociales. Es, desde
siempre y por consiguiente, fuente de poder.

Desde una perspectiva contemporédnea, puede ser caracterizada de la si-
guiente manera:

a) Es de uso inagotable, y una vez es divulgada, es inapropiable, a menos
que se impongan limitaciones legales y tecnolégicas a su uso;

b) Es una entidad inmaterial, generada socialmente. De esta forma "su exis-
tencia econémica, disponibilidad y valor de uso est4n sujetos a los mo-

dos y condiciones en que los operadores econémicos respondan a ella o
la aprovechen" (Vaitsos, 1986: 15-16);

¢) Es almaccnable y no perecedera, aunque suceptible de obsolescencia,
por el mismo cardcter dindmico de su proceso de produccién, y;

d) Su uso y/o difusi6én puede ir incorporado a otros bienes o servicios, en

las distintas etapas de sus propios procesos de produccién y/o consumo.
Es, ademds, su propio insumo.

II. El «Sociosistema», los servicios y los «Nuevos Medios»

La complejizacion de todo sistema (independientemente de su nivel
jerdrquico, y de su cardcter «artificial» o «biolégico») implica su necesidad de

2 "[Usualmente], se aceptan tres niveles distintos de conocimiento: asi, habria un
conocimiento a nivel de los fenémenos empiricamente observables, un conocimiento a
nivel de relaciones entre objetos mateméticos —nudmeros, figuras geomélricas, etc.— y
un conocimiento a nivel de relaciones entre conceptos abstractos.” (Sanchez Meca,

1984: 8).
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mayor energia € informacion para mantener su cohesién de conjunto, a medida
que se intensifican los intercambios y fluctuaciones a su interior. Si asumimos
que la esfera de las relaciones productivas y distributivas entre seres humanos
tiene tal funcionamiento sistémico (por lo cual nos referiremos a dicha esfera,
en estas notas, como Sociosistema), puede comprenderse 1a necesidad histérica
de las actividades de servicios que han surgido desde el mismo interior de las
unidades productivas que la componen.

Despreciados por la teorfa econémica de todas las épocas e insertos estraté-
gicamente en todas las fases de la produccién, los servicios son aquellas activi-
dades productivas cuyo producto final no es materialmente sensible en la forma
de bienes, sino que, por el contrario, cumplen con la funcién de eficientizar los
flujos de bienes, crédito, energfa e informacion inter e intrasectoriales3.

Se incluyen asf actividades sumamente heterogéneas, como el disefio, 1a in-
vestigacién y desarrollo, la contabilidad y demd4s tareas burocréticas de las em-
presas y el Estado; reparaciones, ingenierfa y consultorfa, banca, seguros,
transporte terrestre, aéreo y marftimo, comunicaciones, educacién, comerciali-
zacion (en todas sus versiones y ramas conexas), etc.

Miltiples razones dificultan la precision cuantitativa de la incidencia de los
servicios en las cuentas nacionales, tablas de insumo-producto y balanza de pa-
gos de un pafs. De ellas, destacan los problemas de:

« Clasificacién, debido a su extrema heterogeneidad, y;

o Cuantificacién, por la estrecha relacién espacial y temporal de su produc-
ci6én y su consumo («intangibilidad») y por haber surgido al interior de la
produccién manufacturera («servicios internalizados»), ocultdndose de
las transacciones intersectoriales que debieran reflcjarse en la tabla de in-
sumo-producto.

La incidencia de los servicios, en la actualidad, se ve potenciada por el des-
arrollo de nuevos medios de tratamiento de informacién, producto de los
avances tecnolégicos logrados al interior del llamado «Complejo Electrénico»,
que afectan, ademds, la evolucién de los viejos medios de informacion escrita,
radiada y televisada.

Permitiendo la organizacién y procesamiento de una progresivamente mayor
cantidad de informacién a un cada vez menor costo, estos «nuevos medios» son
adaptados —o flexiblemente adaptables— a las necesidades de un Sociosistema
que se complejiza y diversifica, y no que se «desindustrializa» en las regiones
del mundo en que ha alcanzado mayor desarrollo, como erréneamente se ha in-
terpretado.

3 Para una sintesis del estado actual del debate conceptual sobre servicios, Cf. Ven-
tura-Dias (1987)
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Este es el cardcter de 1a aparente «terciarizacién» del sociosistema, fenémeno
que no consiste sino en la creciente «externalizacién» de los servicios (como la
contabilidad, consultorfa, disefio, etc.) cuyo procesamiento fuera de las empre-
sas resulta més rentable que el mantenimiento de una estructura burocrética, es-
pecializada en esas tareas, a su interior. Es un fenémeno que ha adquirido di-
mensiones impensables hace s6lo 15 afios, y que ha sido posible por el desar-
rollo ya mencionado de los «nuevos medios» (Bonamy, 1987: 2).

Investigadores franceses han considerado que estas transformaciones cons-
tituyen una ruptura definitiva con el funcionamiento tradicional de la civilizacién
industrial, y que, con la intermediacién omnipresente de los «nuevos medios»,
se establecerd la llamada funcion de inteleccién, nueva l6gica de la produccién
que regird al interior del sociosistema, y que se genera dentro de los sectores de
servicios al productor, entre los que destacan la Informética y demd4s integrantes
del «Complejo Electrénico» (Economie et Humanisme, 1987: 6)%

III. Las implicaciones y sus niveles de incidencia

Este proceso se encuentra detrds de multifacéticos fenémenos, uno de los
cuales lo constituyen las actuales Negociaciones Comerciales ante los diversos
foros internacionales, y que, definiendo de paso las implicaciones de los servi-
cios como objeto de estudio (o las consecuencias de la nueva forma de su rol de
regulacion y de inteleccion), consisten, segin Vaitsos, en:

a) La nueva configuracién que toma la Divisién Internacional del Trabajo

(DIT);

4 "[...] La reflexién sobre el desarrollo actual de los servicios [...] nos lleva a formu-
lar la hipétesis segin la cual los servicios tienen una doble funcién de regulacién y de
inteleccidn. [...] La funcién de regulacién [implica] que una coherencia de conjunto es
necesaria y que la atomizacién del sistema [productivo] es al mismo tiempo causa y
consecuencia de una necesidad configurada junto a nuevas formas de regulacién [que
aparecen] particularmente [...] para ciertos servicios que aseguran una funcién de
seguimiento de consultoria. La funcién de inteleccién es mas fundamental, en la medida
en que se trata, precisamente, de «dar forma al sistema productivo», es decir, de conce-
bir el principio global que le permitird funcionar de acuerdo a sus objetivos. Es un
principio que debe impulsar la dindmica del sistema productivo y que no ha sido idén-
tico a lo largo de la historia. De esta forma, las mutaciones actuales pueden ser inter-
pretadas como el fracaso o sat‘ura‘cisin de un principio antiguo y la bidsqueda de un nuevo
principio director. Este principio se articulara profundamente a la innovacién
econémica, social y tecnoldgica en el seno del sistema productivo. De todas maneras,
este principio de inteleccién, por una parte, debe ser producido, y por otra parte no se
impone necesariamente del primer intento. Los servicios tienen que cumplir ese doble
rol de producir el nuevo principio y de funcionar como vector en la difusién-imposi-
cién de ese principio”. (Economie et Humanisme, 1987: 5-6. Subrayado y tra-
duccién del francés de F.A.C.). De esta forma, es probable que como los nuevos medios
son aportados por el «Complejo Electrénico», serd su légica la que se impondrd como
nueva «Funcién de Inteleccién».

164



b) La alteracion estructural de 1a produccion, a escala mundial, y,

¢) Los cambios en las relaciones de distribucién y comercio en el seno del
sociosistema.

En dctalle, estas implicaciones inciden sobre los siguientes niveles del So-
ciosistema:

a) Empresarial-sectorial; Se presencia la virtual desaparicién de las fron-
teras entre sectores productores de bienes y productores de servicios por
"la industrializacién de los servicios y la terciarizacién de 1la manufac-
tura" (Vaitsos, 1986: 15). Las llamadas «alteraciones estructurales» en
la produccién y en el consumo, resultado de la aplicacién generalizada de
los nuevos medios de tratamiento de la informacién, y responsables del
aparente «aumento en la comerciabilidad» de los servicios, consisten en:

o La Flexibilizacion de los procesos productivos, que posibilita 1a sa-
tisfaccién de gustos y preferencias en mercados en que, prictica-
mente, ha desaparecido el «ciclo del producto» (aumentando.la pro-
ductividad y la capacidad de respuesta) y una alteracion radical del
entorno laboral, cuya descripcién ameritarfa un articulo tan extenso
como este; ]

e La transnacionalizacion de la produccion, acrecentada por 1a préctica
desaparicién de las barreras espaciales y temporales a los flujos de
informacion;

o La descentralizacién de la toma de decisiones dentro de las empresas,
que puede a su vez manifestarse en una centralizacién geogrdfica con
respecto de sus operaciones en el resto del mundo, y;

« La complejizacién de la relacién bien-servicio.?

Las nuevas tecnologfas fomentan, ademds, estructuras oligopélic?s
0 monopdlicas de produccién de bienes y servicios cuyo acceso, segun
Vaitsos, podria verse «democratizado» si se desarrollan en la presen-

5 La caracteristica fundamental del desarrollo actual de servicios es la complejizacion de
la relacién entre éstos y los bienes. En un pasado no muy lejano los bienes eran pro-
ducidos para "la satisfaccién de necesidades perfectamente especificadas. La produccion
de «productos-servicios», elaborados para cumplir una funcién Bl corrcsponde‘ a un
perido econémico donde los productos definidos son objeto de una demanda mas fi}c-
atoria, y donde los modos de consumo y de organizacién estén en curso de definicion.
El paso de un concepto de producto a un concepto de funcién nos parece que corres-
ponde a una mutacién importante del sistema productivo y es una hipdtesis mayor para
comprender mejor la importancia y el lugar de los servicios, en la medida en que el
concepto de servicio necesariamente integra ese aspecto de adaptacién.- de mo@glandad
capaz de llenar una funcién. [...] A esta problemdtica de la relacién blCn-SBWICIO-dEbE
integrarse la extrema heterogeneidad de los servicios". (Economie et Humanisme,
1987: 3-5)
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166

cia de condiciones infraestructurales 6ptimas, como redes modernas de
comunicaciones y mano de obra capacitada (Vaitsos, 1986: 18).

Nacional: Algo resuelto ya por la historia econémica, es ¢l hecho de que
el fenémeno de la formacién de los Estados Nacionales fue un elemento
determinante del desarrollo industrial-empresarial y de su posterior ex-
pansién geogréfica, a través de comparifas comerciales u otros mecanis-
mos de asistencia estatal que, paraddjicamente, comenzaron a predomi-
nar en las épocas en que florecfan las teorfas del «Libre comercio». Fue
(y todav{a es) el marco politico en el que se consolida un «modo de pro-
duccién», con sus subordinaciones y desigualdades relativas en cuanto a
niveles espaciales (interiores y exteriores) de desarrollo, y que, hasta
ahora, ha sido la unidad analftica de las teorfas que pretenden explicar
los intercambios comerciales en la esfera mundial.

En esta etapa de la historia se aprecia con mayor claridad el caracter
dialéctico de esta relacién: la transnacionalizacién de la produccién
aporta varios elementos de conflicto a la definicién politica y econémica
de lo que, en una regién espacial determinada, se designa con el nombre
de Estado Nacional. De éstos, Vaitsos destaca la necesidad de la
Empresa Transnacional (ET) de flujos transfronterizos de informacién,
que, como todo servicio, puede ser internalizado (es decir, dentro de las
mismas firmas, dificultando su registro como transaccién en naturaleza,
segun los criterios clasificatorios de Balanza de Pagos actualmente
vigentes) o externalizado (lo cual, por lo general, se verifica en
situaciones en que otras ETs o subsidiarias controlan las
comunicaciones, colocando al Estado Nacional en una situacién de
vulnerabilidad). De esta forma, la situacién antes descrita de
«centralizacién geogréfica» de las decisiones de las ET's con respecto de
sus sucursales en el resto del mundo determina, en la mayorfa de los
casos, que su incidencia en el desarrollo de los recursos humanos
nacionales se limite al 4rea de 1a comercializacién. En consecuencia, no
deberd dejarse de lado la incidencia de 1a relacién entre el Estado y las
ETs sobre los futuros criterios de polftica econémica, que necesaria-
mente habré que reformular.

La DIT y los Organismos Multilaterales (OMSs): Concebidos para des-

cansar sobre una distribucién del poder mundial compuesta de Estados
Nacionales perfectamente definidos, (no acogidos a ningiin esquema de
integracién regional y con un claro liderazgo por parte de los EE. UU.) y
justificados, a nivel tedrico, por la vieja teorfa ricardiana del comercio
internacional, estos OMs, que, en palabras de Toffler (1984: 103-105)
«integran» las relaciones de poder en el mundo (sean estas de tipo co-
mercial [GATT...], financiero [FMI, BM...] o politico [ONU, OEA...])
son los foros ante los que se instrumentan los mecanismos de la
reestructuracion de la DIT, que representan cambios profundos en el

seno de sus unidades constitutivas (los Estados Nacionales) cambios



d)

que no serdn soportados por los marcos institucionales de los OMs, tal
y como fueron disefiados.

Asf como vemos que las ETs hegemonizan el comercio internacional
y produ en, en conjunto, el 48.5% del Output mundial (Todaro, 1985),
varios e importantes mecanismos de integracion regional se encuentran
en vias de consolidarse.

Al interior de los mismos organismos que aglutinan a los pafses
«desarrollados» o «del Norte», como la OCDE, se estédn verificando se-
rios conflictos en términos de cudles serdn las condiciones que prevale-
cerdn en la distribucién mundial del desarrollo de servicios, y de su
sector de punta, el «Complejo Electrénico». Como resultado de la im-
plementacién de polfticas diametralmente opuestas a las que tratan ahora
de imponer a escala mundial, no estd claro quién, o quiénes, dentro de la
OCDE, poseen «ventajas comparativas» en el desarrollo de servicios, lo
cual afiade otro punto al conflicto por el liderazgo.

Pero hay todavfa un factor mds importante que invalida la justifica-
cién tedrica del funcionamiento de los Organismos Internacionales: el
socavamiento de las bases de la teorfa de las «ventajas comparativas».
Los cambios estructurales en la produccién, su transnacionalizacion, y
las nuevas caracterfsticas de las relaciones internacionales (que son de
mds en més interregionales) invalidan todos y cada uno de sus
supuestos. Por otra parte, si bien el tinico elemento cuantitativo entre los
determinantes del comercio internacional es el precio de los bienes y
servicios (por lo demds, siempre cambiante), este no constituye el mds
importante, aunque sf 10 sea para la reasignaci6n internacional de las in-
versiones, y, en este caso, tampoco es el unico.

Las consecuencias de este debate internacional determinardn "[...] si
los pafses menos desarrollados habrdn de terminar, a fines de este siglo,
en la misma situacién que en el decenio de 1950 en lo referido a su par-
ticipacién en activides industriales y afines, o si logrardn una rectifi-
cacién en la divisién «Norte-Sur» del trabajo" (Vaitsos, 1986: 11).

El disefio de polftica econémica y los criterios de desarrollo:, es indis-
cutible que del nuevo contexto de las relaciones internacionales surgen
dos protagonistas de fundamental importancia: las ETs y el Sector
Publico de los Estados Nacionales. Vaitsos (1986: 7-9), al examinar
las polfticas implementadas por Japén, Estados Unidos, y Europa Occi-
dental en el desarrollo de sus «Complejos Electrénicos», concluye
definiendo el rol en el desarrollo integral de largo plazo que le corres-

6 La cual condena, en base a criterios estiticos (fundamentalmente una dotacién especi-
fica de factores que permite un nivel de productividad, determinante, a su vez, del «nivel
de competitividad» de un pafs, en términos del nivel de precios que pueda alcanzar), a la
especializacién internacional en la produccién de ciertos bienes yfo servicios. No se
explica dentro de esta teoria, ademds, que esta dotacién de factores existe como fruto de
un proceso de acumulacién, que no se detiene, ni que estd aislado de las cambiantes in-
fluencias del resto del mundo. Cf. Ventura-Dias (1987: 9).
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ponde al Estado en el nuevo contexto del Sociosistema. De ¢c6mo res-
pondan los «pafses del Sur» al desafio del nuevo «polo de desarrollo»
que representa el «Complejo Electrénico», y del recurso a las ETs como
fuentes de tecnologfa, «kKnow how» y de conocimiento de acceso a 1os
mercados, dependerd la importancia de su posicién en la nueva DIT
como consumidores y como productores. De esta forma, serd necesario:

« Acentuar la complementariedad de los mercados intermo y externo
generando los incentivos requeridos para que el primero aporte esta-
bilidad cuantitativa a la produccién (en lo que incidirdn, de manera
determinante, las compras gubemamentales) y el segundo presione
sobre los aspectos cualitativos;

 "[..] peri6dicamente [...] ajustar las polfticas comerciales y disposi-
ciones regulatorias (como [...] los protocolos para la compatibilidad
[...] y para ensamblar los servicios de elaboracién de datos con los
servicios de acceso)" (Vaitsos, 1986: 12);

¢ Aprovechar la disponibilidad de tecnologfa que "permita [...] la fa-
bricacién de bienes con los tiltimos adelantos [...] y de esta manera,
«saltar la brecha tecnoldgica»" (Ibid.);

* Incorporar, de manera explicita, "la magnitud y el papel de las ETs"
dentro del disefio de politica econémica;

* Que el Estado fomente la creacién de Institutos de Investigacién y
Desarrollo "con un patrocinio financieramente importante del go-
bierno y los empresarios" y, junto a los Bancos, al interior mismo de
las empresas (Vaitsos, 1986: 14);

* Implementar "un sistema eficiente y no burocrético para controlar las
importaciones de tecnologfa" (Ibid.);

* Reevaluar "las cuestiones relacionadas con la propiedad industrial”
(Ibid.) de patentes, y;

» Formular una estrategia de acceso a los recursos de informacién y de
tratamiento institucional a sus flujos: "[...] En una era de la informa-
¢ién, la exportacién de datos para su procesamiento en el exterior
merece el mismo tratamiento que mereci6 la exportacién de materias
primas para su elaboracién en el exterior en la era industrial, que es la

mejor manera de quedar rezagado y signo del subdesarrollo” (Citado
en Vaitsos, 1986: 14-15)

e) Epistémolégico: la humanidad debe aprender, de una vez y por todas, a
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lidiar con lo heterogéneo y 1o complejo y abandonar la falsa pretension
del conocimiento objetivo y no-ideolégico.

La creciente importancia del sector servicios, la estructuracién tan
particular que toma —y que est4 imponiendo—, no presenta desaffos a
la teorfa econémica en s{ misma ni a sus herramientas de analisis empf-
rico en cuanto tales, sino que, en su propia médula, es un reto al
paradigma reduccionista-mecanicista y simultdneamente agrega-
tivolatomizado sobre el que han evolucionado las ciencias sociales por



influencia de esa filosoffa de la ciencia derivada de la fisica clésica de fi-
nales del siglo XIX, que, cuando mucho, se contentaba con establecer
las condiciones de una dindmica controlada de los fenémenos (en
economfa, .1 crecimiento de «steady-state»), en la que se establecieran
las condiciones iniciales de relaciones causales mecdnicas y unidirec-

cionales, y se culminara en una prictica proyeccion lineal de la situacién
inicial, sin posibilidad alguna de perturbacion y de desviacion de esas

condiciones. En este sentido, resultarfa provechoso hacer nuestras las

palabras d~l1 francés Edgar Morin:

"Buscamos un conocimiento que traduzca la complejidad de lo que se
llama «lo real» que respete la existencia de los seres y el misterio de las
cosas, e incorpore el principio de su propio conocimiento.

Necesitamos un conocimiento cuya explicacion no sea mutilacién y cuya
accién no sea manipulacién. Hoy, en que lo mds oscuro de la evolucién
humana actiia so capa de ciencia, en que lo m4s irracional se agazapa tras
la cobertura de la razén, lo importante es plantear el problema de un
método nuevo. [...] Es necesario abandonar el principio de explicacion
que sélo conserva el orden de los fenémenos (leyes, determinismos,
regularidades, medios) y deja en la sombra el desorden (lo irregular, lo
desviante, lo incierto, lo indeterminado, lo aleatorio) y la organizacion
que, sin embargo, es la realidad mas notable de nuestro universo, ya qué
caracteriza a la vez al dtomo, a la estrella, al ser vivo, a la sociedad.
[Propongo] una concepcion compleja de la relacién or-
den/desorden/organizacién y a partir de una integracion critica de la teoria
de los sistemas y de la cibernética, una teoria de la organizacién. Podemos
ver que nuestra «desviacién» con respecto a la Naturaleza se ve animada
por la naturaleza de la Naturaleza. Pero el problema del conocimiento de la
naturaleza no se puede disociar del de la naturaleza del conocimiento. El
conocimiento del objeto més fisico no se pucde disociar del sujeto
cognoscente enraizado en una cultura, en una socicdad, en una hisEorla. Es
necesario estudiar todo conocimiento fisico en su enraizamicnto 4ntropo-
social, como estudiar toda realidad social en su enraizamiento fisico. Y asi
se puede esbozar ya el método de la complejidad. (Morin, 1981).
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