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SINTESIS
La presente investigacion esta orientada a la transformacion curricular en la carrera de administracion de
empresas, a partir de un modelo de formacion de la competencia emprendeduria en negocio y una
estrategia curricular como instrumento para su implementacion. El modelo se dinamiza por la contradiccion
que se manifiesta entre el caracter totalizador e integrador de la formacién de esta v el caracter particular y
fraccionado del curriculo en la carrera de Administracion de Empresas y esta integrado por dos
subsistemas: formativo y desempefio. La novedad cientifica consiste en revelar que las relaciones entre la
formacion de la visibilidad emprendedora, la capacidad emprendedora, la capacidad de gestion de
proyectos emprendedores y las dimensiones esenciales del desempefio emprendedor: la profesional, la
autodirectiva y la axioldgica; sintetizan el modo de actuar emprendedor. Asi mismo que las relaciones entre
los eslabones (visualizacion de oportunidades, realizacion del proyecto emprendedor y gestién del proyecto
emprendedor) en su caracter complejo y recurrente se convierten en la dindmica de la formacion de la
competencia de emprendeduria en negocio. La estrategia curricular hace viable el perfeccionamiento del
proceso curricular de la carrera de administracion de empresas, propiciando la formacién y desarrollo de la
competencia emprendeduria en negocio. Para corroborar el valor cientifico metodoldgico de la propuesta
(modelo y estrategia) se empled el método de criterio de expertos y para determinar la factibilidad y
pertinencia de la aplicacién parcial de la estrategia se realizo un pre-experimento formativo en la carrera de

Administracién de Empresas de la Universidad APEC (UNAPEC).
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Estrategia curricular para la formacién de la competencia de emprendeduria en negocio en la carrera de
Administracién de Empresas.

INTRODUCCION

La amplitud, profundidad y celeridad de los cambios que se han producido en las ultimas tres décadas
en el entorno tecnoldgico, econdmico, social, politico y medioambiental, en el que se mueven las
organizaciones, ha puesto en crisis los paradigmas que durante décadas prevalecieron en la teoria y la
practica empresarial y gerencial. Sobre esto, Drucker (2001) ha expresado que desde mediados de los
afios setenta, lo que conociamos sobre administracidn ya no nos sirve y que los gerentes tendran que
ser capaces de olvidar lo que hacian, tan rapido como aprenden las cosas nuevas que tienen que
hacer.

Los cambios que se han producido en el entorno impactan en todos los componentes del trabajo de una
empresa: los sistemas productivos, el marketing, los enfoques sobre la calidad, la investigacion-
desarrollo, el manejo de existencias (stocks), los criterios de competitividad y efectividad, asi como en
los enfoques sobre las funciones gerenciales.

Dentro de este contexto, el gran desafio que deben enfrentar nuestros paises es, el como insertarse de
manera competitiva en un mundo cada vez mas globalizado, en el que, pese a que no se ha modificado
sustancialmente el esquema asimétrico de desarrollo entre las naciones, se generan oportunidades
para los paises mas atrasados, siempre y cuando se adecuen a las nuevas circunstancias. Se trata de
una nueva etapa del desarrollo, sustentada en el conocimiento y hacia donde deben orientarse todos

nuestros esfuerzos académicos e investigativos.
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En este nuevo escenario, la formacién de los profesionales de Administracion de Empresas no puede
seqguir ensefiando conocimientos del pasado, se deben proporcionar estos acordes al avance que la
comercializacion, tecnologia, creatividad, innovacion, al nuevo liderazgo gerencial que ha comprendido
el alcance de los nuevos enfoques, especificamente, aquellos que han sabido integrar la identificacion
de oportunidades, la innovacién y la creatividad como factor determinante para estimular el crecimiento,
econdmico, la movilidad social y el cambio cultural, desde la educacion universitaria.

Por tanto, se puede afirmar en primera instancia que la formacion del administrador de empresas tiene
sustento real en los procesos derivados de los sistemas de innovacion y creatividad, no fundamentado
s6lo en resultados, sino en las diversas acciones que, derivadas de sus decisiones, definen los
procesos mismos de gestion de los negocios, es decir profesionales emprendedores. El contexto actual
tanto econdmico como social requiere de individuos emprendedores que conozcan de forma clara los
retos de la nueva gerencia y comprendan a su vez la forma como deben gestionarse las organizaciones
en el nuevo orden regional, nacional e internacional” (Garcia y Garcia 2008).

Sin embargo, la formacion y el desarrollo de la emprendeduria en negocio en los paises en vias de
desarrollo es un problema de envergadura, se ha demostrado que mas del 90% de las pequefias y
medianas empresas (PYMES) que nacen en un pais latinoamericano tienen aproximadamente dos afios
de sobrevivencia y que los profesionales emprendedores viven con éxito apenas afio y medio (Biasca,
2008). Lo que indica que no existe una buena preparacién de los profesionales para que sean
emprendedores, y mas aun, en la actualidad la formacion de los emprendedores es muy empirica y no
se basa en presupuestos tedricos sélidos (Barrios, 2009).

En sentido general, la dindmica actual del proceso curricular, en el contexto latinoamericano y caribefio
deja pocas oportunidades para una formaciéon emprendedora. Si a estas circunstancias se le afiaden

otras dificultades como son el poco vinculo universidad — empresa, las insuficiencias de una educacion
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superior tradicional, cuyas metodologias generalmente utilizadas en la formacién de profesionales se
centran principalmente en el profesor, mientras que el alumno adopta una actitud pasiva y un proceso
ensefianza aprendizaje que enfatiza principalmente el conocimiento teérico y altamente especializado,
descuidando los contenidos transversales, que requiere la formacion integral de un profesional para el
mundo del trabajo en el escenario de cambios ya descrito, entonces puede comprenderse que el
desempefio emprendedor de los profesionales sea insuficiente, que el acceso al empleo sea para pocos
y que la formacion emprendedora esté restringida a las universidades que posean las condiciones
ideales para su desarrollo.

En esta investigacion se han podido diagnosticar una serie de insuficiencias con relacién a la formacidn
y desarrollo de la competencia de emprendeduria en negocio como resultado del proceso curricular de
la carrera, diagndstico que se contextualizd en las condiciones de la carrera de Administracién de
Empresas de la Universidad Accidn Pro Educacion y Cultura (UNAPEC) en Santo Domingo, Republica
Dominicana. Este estudio reveld que existen limitaciones curriculares, las cuales atentan contra la
formacion de profesionales competentes de la administracion de empresas para desarrollar la
emprendeduria en negocio. Se pudo apreciar en el diagnéstico realizado que existe un escaso
desarrollo de actividades sistémicas y procesuales a partir de la formacién de los administradores
capaces de enfrentar la incertidumbre en las empresas, anticipar cambios y gestionar proyectos de
emprendeduria en negocio. De igual manera el caracter fragmentado del curriculo de la carrera y la
formacion basada en objetivos obstaculizan el aprendizaje, la investigacién e innovacion requeridos
para la formacion de la competencia de emprendeduria en negocio. Pocos administradores, estudiantes
y egresados, evidenciaron la competencia de buscar el cambio, responder a él e identificar

oportunidades de negocios; aprender a aprender, aprender a emprender y aprender a innovar. Su
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formacion profesional desde el proceso curricular de la carrera se basa mas en la docencia en aula,

algunos trabajos de investigacion, y competencias en planes de negocio.

Las dificultades del proceso curricular de la carrera en actualizar su disefio acorde con las exigencias
sociales y demandas empresariales se expresan por ejemplo; en las pocas acciones recurrentes
acorde con el proceso emprendedor, en los métodos que se emplean que en su mayoria no rebasan el
aula o en los pocos espacios con que cuentan los estudiantes para intercambiar su experiencia e
integrar los saberes que potencien el desarrollo de actividades sistémicas y procesuales para identificar,
innovar y crear oportunidades de negocio lo que contribuye a la formacion emprendedora del
profesional. Desde este diagnostico factico se puede sintetizar que los estudiantes presentan
insuficiencias en su formacion para el desarrollo de la competencia de emprendeduria en negocio en la
carrera de Administracion de Empresas de la Universidad APEC (UNAPEC), por lo que se formula el
siguiente problema de investigacion cientifica: Insuficiente desempefio creativo de los egresados de
la carrera Administracion de Empresas. El objeto de estudio de la investigacion se precis6 como el
proceso curricular en la carrera de Administracion de Empresas.

En la fundamentacion epistemoldgica de este objeto se corrobord que a pesar de que el proceso
curricular de la carrera de administracion de empresas tiene categorias que lo definen, aun no se ha
revelado la légica integradora para la formacién de la competencia emprendeduria en negocios, lo que
pone al relieve la necesidad de una teoria que perfeccione este proceso.

En la indagacion de la bibliografia sobre el tema se ha podido constatar que también existen
insuficiencias tedricas en cuanto al caracter totalizador e integrador de la competencia emprendeduria
en negocio, aunque ya existen estudios como los de Brockhaus (1982); Porter, 1990 (En Ulrich, 2000);

Gerber, 1996 (En Vidal, 2006); Lezana y Tonelli,1996 (En Castells, et al, 2007); Timmons (2004),
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Coello (2006), Arrayales (2007), Varsavsky (2008), Martinez (2008), Ramos, 2008 (En Ferrer, et al,
2012), Diaz (2009), Campoy (2009), Gelmetti (2009)), Nueno (2009), Borja y Pereda (2012), que
exponen resultados de experiencias empiricas con insuficiente respaldo de fundamentos tedricos o
realizan énfasis en uno u otro elemento (eslabones del proceso emprendedor, capacidad creativa,
gestion de proyectos emprendedores, cualidades del emprendedor) sin referirse a aquellos
presupuestos basicos que tienen incidencia en la formacioén y desarrollo de la competencia. Ello se
debe a que la elaboracién tedrica que han realizado es insuficiente para modelar las relaciones de
caracter complejo que integran los saberes en la competencia emprendeduria en negocio para que de
manera legal, sistémica, procesual y sostenible el beneficio sea significativo para todos los
involucrados.

En consecuencia se propone como objetivo de la investigacion: Introducir una estrategia curricular
basada en un modelo para la formacion de la competencia emprendeduria en negocio en la carrera de
Administracién de Empresas. En consecuencia el campo de accion es la formacion de la competencia
de emprendeduria en negocio.

La idea a defender es que una estrategia curricular basada en un modelo de formacion de la
competencia de emprendeduria en negocio, dinamizado por la contradiccion fundamental que se
manifiesta entre el caracter totalizador e integrador de la formacion de esta y el caracter particular y
fraccionado del curriculo en la carrera de Administracion de Empresas y que connote el modo de actuar
emprendedor como expresion dinamica de los subsistemas: formacién y desempefio, contribuye a la
formacion de la competencia emprendeduria en negocio.

Para el desarrollo y cumplimiento del objetivo general de la investigacion se determinaron las siguientes

tareas cientificas:
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Caracterizar epistemologicamente el proceso curricular de la carrera Administracion de
Empresas y la formacion y desarrollo de la competencia emprendeduria en negocio.

e Analizar las tendencias del proceso curricular en la formacién de los administradores de
empresas Y el desarrollo de la competencia de emprendeduria en negocio.

e Diagnosticar el estado actual de la formacion de la competencia emprendeduria en negocio en
el proceso curricular de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad APEC
(UNAPEC).

e Fundamentar tedricamente el modelo de formacion de la competencia emprendeduria en
negocio.

o Elaborar el modelo de formacion de la competencia emprendeduria en negocio.

e Elaborar la estrategia curricular para la formacion de la competencia de emprendeduria en
negocio.

o Valorar el modelo y la estrategia por el criterio de expertos.

e Ejemplificar parcialmente la estrategia para la formacion de la competencia emprendeduria en
negocio en la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad APEC (UNAPEC).

Para llevar a cabo las tareas de investigacion se emplearon métodos del nivel tedrico, empirico y
estadistico-matematicos. Ademés fueron aplicadas varias técnicas de investigacion. La utilizacion de
estos métodos y técnicas estuvieron condicionadas por la utilizacién del método dialéctico materialista,
que posibilitd estudiar el objeto y campo de accidn correspondiente en sus relaciones con otros objetos,
fendmenos y procesos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento. Ademas posibilité determinar las
relaciones contradictorias que se dan en el proceso curricular con la formacion por competencias y que

constituyen su fuente de desarrollo.
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Dentro de los métodos teoricos fueron utilizados: Analisis — sintesis: para descomponer el objeto que
se investiga en sus componentes y multiples relaciones para su estudio a profundidad e integrarlos en
funcion de la formaciéon de la competencia de emprendeduria en negocio en la carrera de
Administracién de Empresas en UNAPEC.

Historico — légico: en el estudio cronoldgico del objeto de investigacion, su evolucion y desarrollo.
Enfoque de sistema: para concebir las regularidades del objeto investigado y las relaciones dinamicas
entre sus componentes.

Modelacion: a propésito de la complejidad del objeto investigado para la representacion
suficientemente clara de los nexos y las relaciones de los elementos que lo componen dentro de una
realidad condicionada historicamente.

Dentro de los métodos empiricos se utilizaron las entrevistas, la observacion participante, las
encuestas y el andlisis documental que posibilitaron caracterizar la situacion actual del objeto de estudio
y el campo de accion. Fue utilizado ademas el criterio de expertos que permitio establecer un dialogo
andnimo entre un grupo de expertos y el investigador en aras de perfeccionar y valorar la propuesta.
Como contribucion a la teoria se reconoce un modelo de formacién y desarrollo de la competencia
de emprendeduria en negocio, a partir de sus relaciones y regularidades, un nuevo enfoque para la
formacion de una competencia en el ambito curricular universitario.

En tanto, la significacion practica estad asociada a la estrategia curricular para la formacion de la
competencia de emprendeduria en negocio, desde el proceso curricular de la carrera de Administracion
de Empresas.

La novedad cientifica de la tesis esta en revelar que las relaciones entre la formacion de la visibilidad
emprendedora, la capacidad emprendedora, la capacidad de gestidn de proyectos emprendedores y las

dimensiones esenciales del desempefio emprendedor: la profesional, la autodirectiva y la axiologica;
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sintetizan el modo de actuar emprendedor. Asi mismo que las relaciones entre los eslabones
(visualizacion de oportunidades, realizacion del proyecto emprendedor y gestién del proyecto
emprendedor) en su caracter complejo y recurrente se convierten en la dindmica de la formacion de la
competencia de emprendeduria en negocio.

La actualidad del tema esta relacionada con la pertinencia del objeto de investigacion en pos de
potenciar la formacién de la competencia de emprendeduria en negocio para la carrera de
Administracién de Empresas, el cual se puede convertir en un referente a seguir para cualquier carrera
universitaria de la Universidad APEC (UNAPEC) y otras universidades dominicanas, latinoamericanas y
europeas.

La tesis esta organizada por un cuerpo donde se presenta una introduccion que describe la situacion
problémica, de donde se extrae el disefio tedrico; planteamiento del problema, el objeto de la
investigacion, el objetivo, el campo de accion y las ideas a defender. A partir de estas ultimas, se
precisan las tareas de investigacion y los métodos y técnicas a aplicar. El primer capitulo esta dirigido a
reflejar el estudio epistemoldgico, l6gico e histdrico del objeto de estudio y el campo de accion, El
segundo capitulo presenta el modelo teérico y el instrumento practico. El tercer capitulo esta dirigido a
presentar la valoracidn del modelo y la estrategia por el método de expertos, y la aplicacion practica de
la estrategia a través de un pre-experimento formativo en los estudiantes de la carrera de
Administracién de Empresas de la Universidad APEC (UNAPEC). Se incluyen conclusiones y

recomendaciones generales, bibliografia y un cuerpo de anexos.
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CAPITULO |

EL PROCESO CURRICULAR PARA LA FORMACION Y EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA DE

EMPRENDEDURIA EN NEGOCIO EN LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Introduccién

En el presente capitulo se estudia la caracterizacion epistemolégica de la competencia de
emprendeduria en negocio. Se analizan las tendencias del proceso curricular para la formacién vy el
desarrollo de la competencia de emprendeduria en negocio en los administradores de empresas. El
capitulo concluye con el diagndstico del estado actual de la formacién y el desarrollo de la competencia

de emprendeduria en negocio en la carrera objeto de estudio en la Universidad APEC (UNAPEC).

1.1 Caracterizacion epistemoldgica de la competencia de emprendeduria en negocio.

El origen de este término, "emprendedor”, subyace de la voz castellana "prendere”, sinénimo de coger,
tomar. Esta estrechamente relacionado con el vocablo francés "entrepreneur” que tuvo su aparicién en
los inicios del siglo XVI haciendo alusion a los aventureros que se arriesgaban al explorar el nuevo
mundo en busca de mejores oportunidades, sin saber que les depararia el futuro en un mundo
desconocido.

Es oportuno destacar, que los franceses aplicaron el uso de este término para identificar a los militares

expedicionarios, a los constructores de vias terrestres; y por ultimo a los arquitectos.
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Al término emprendedor le ha sido dada su connotacion econdmica a partir del 1755, por el escritor
francés Richard Cantillon; y desde entonces el término se ha utilizado para identificar a las personas
que inician sus proyectos de negocios asumiendo ciertos riesgos e innovando al hacerlo (Gunn y
Durkin, 2010; Alaiz, 2011).

Pese a que Adam Smith y Alfred Marshall no se dignaron en incluir el término "emprendedor" en sus
analisis econémico; fue a comienzo del siglo XX que se empez6 a reconocer el papel protagénico del
emprendedor en el desarrollo de las economias locales, cuando el austriaco nacionalizado americano e
influyente economista de este siglo Joseph Alois Schumpeter, reconoce al emprendedor como el centro
del sistema economico, al escribir "la ganancia viene del cambio y el cambio es producido por el
empresario innovador". Para Schumpeter innovacion es la razén de ser del entrepreneur. (Creso, 2010).
La ambigledad de este término explica la variedad de palabras novedosas y poco entendibles como:
emprendeduria en negocio, utilizada con bastante frecuencia en Espafia, entrepreneurship en los
Estados Unidos de América, educacién empresarial en Canadd, liderazgo emprendedor en México,
emprendedorismo en Argentina, emprendimiento, espiritu empresarial en Colombia, Venezuela, Per,
Panama y otros paises latinoamericanos y emprendedurismo en Republica Dominicana.

Si se entiende como emprender, el iniciar 0 acometer una nueva actividad y si se toma en cuenta
ademas de que se trata de un proceso de innovacién que requiere de esfuerzos considerables, es
posible pensar que deben existir multiples factores que llevan a una persona a tomar una iniciativa
emprendedora, sobre todo si ésta puede llegar a representar la actividad medular en la vida futura del
individuo.

Para comenzar a concebir la forma de inducir al individuo hacia el emprendimiento, es adecuado
considerar, por una parte, la definicién del concepto de espiritu emprendedor de Jeffrey Timmons

(2004): Emprender es crear o construir algo practicamente de la nada. Es iniciar, concebir y construir,
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una empresa u organizacion, mas alld de solamente observarla, analizarla y describirla. Es el tino en
detectar una oportunidad donde otros observan caos, contradiccion y confusion. Es la habilidad de
conformar un “equipo fundador’ que complemente los talentos y destrezas del quien lidere el proyecto.
Es el conocimiento sobre cdmo conseguir, ordenar y controlar los recursos (inclusive propiedad de
otros) y de asegurarse de no quedarse sin ellos cuando mas se necesiten (Cabrera, et al, 2011).

Por otra parte, Gerber, 1996 (En Vidal, 2006) plantea que el emprendedor, es un innovador, un gran
estratega, creador de nuevos métodos para penetrar o desarrollar nuevos mercados; tiene la
personalidad creativa, siempre desafiando lo desconocido, transformando posibilidades en
oportunidades. Caos en armonia. Los emprendedores son personas que persiguen el bengficio,
trabajando individual o colectivamente expresaron Lezanay Tonelli en 1996 (En Castells, et al, 2007).
Finalmente es la voluntad y deseo de tomar riesgos calculados, tanto personales como financieros, y de
hacer todo lo posible para volver favorables las desventajas.

Entonces, a partir de las diferentes definiciones, se puede sefalar que emprender implica un
acto humano creativo que conduce a la creacion de valor, tanto para el emprendedor como para
la sociedad (Zorob, 2011ay 2011b).

En otro orden de sucesién, la palabra negocio se hizo sindnima "de una empresa individual comercial
(tan recientemente como el siglo XVIII) y tomaba también a veces el sentido "del nexo de actividades
comerciales" o "de los representantes de la actividad comercial". Especificamente, negocio puede
referirse a entidades individuales. En algunas jurisdicciones legales, tales entidades son reguladas por
la ley para conducir las operaciones a favor de empresarios. El negocio puede ser de disimiles
dimensiones, un negocio industrial es referido comunmente como una industria: por ejemplo: "industria

de entretenimiento”, "industria de lecheria", o "industria pesquera".

11



Estrategia curricular para la formacién de la competencia de emprendeduria en negocio en la carrera de
Administracién de Empresas.

En su etimologia negocio implica también "negacion del ocio". Esta negacion del ocio o del deseo de
éste puede vincularse a las discusiones transdisciplinarias sobre la racionalidad humana y la angustia
de la muerte.

Negocio tiene varias acepciones: Cualquier ocupacion, empleo o trabajo; dependencia, pretension,
tratado o agencia; actividad encaminada a hacer producir los recursos capaces de incrementar la
riqueza; negociacion; utilidad o interés logrado en lo que se comercia, se trata o pretende; y por
extension un establecimiento o empresa industrial o mercantil.

Negocio es un ente socio-economico integrado por personas, quienes ejecutan acciones econdmicas
provocando utilidades, empleos, crecimiento econémico e ingreso per capita del pais en el que se
genere.

La tipologia recogida en la literatura la centran en dos tipos: transaccionales y relacionales. Los
negocios transaccionales venden productos o servicios que son de “consumo duradero”. Se llaman asi
porque, en general, tienen ciclos de recompra muy largos. Por ejemplo: casas, automéviles, hospedaje
de vacaciones, muebles para bafio, materiales de construccion, entre otros. Los negocios relacionales
son aquellos que venden productos y servicios de consumo rapido o inmediato. Al contrario de los
transaccionales, los clientes recurren a ellos con frecuencia y tienen ciclos muy cortos de recompra. Por
ejemplo: salones de belleza, papelerias, farmacias, talleres mecéanicos, cines, restaurantes, y otros
similares.

Hay empresas que estan en los dos tipos de negocios, un ejemplo son las agencias de automdviles.
Las ventas de automdviles son transaccionales, mientras que el taller de servicio es relacional. No
obstante esta clasificacion, Borjas en su articulo “Emprender no es solo crear empresas” nos explica la

existencia de negocios con caracter social y cientifico que su fin no es referido solamente al mercado,
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sino a la generacion de conocimientos o de bienestar social, como es la salud gubernamental en los
paises de la Alianza Bolivariana para los pueblos de nuestra América (ALBA) (En Varsavsky, 2008).

El término de negocio es polisémico, existen variadas definiciones en la literatura cientifica, una de
ellas se refiere a una actividad, sistema, método o forma de obtener dinero a cambio de ofrecer
alguna forma de beneficio a otras personas, como se deduce, ésta y muchas definiciones que giran
alrededor del mercado.

Negocio es un proceso sistémico que debe sostenerse en el tiempo, de lo contrario no es un negocio en
si, como dijo Ramos en el 2008 (En Ferrer, et al, 2012), sino una simple transaccion infructifera. Como
se puede comprender el negocio exige de la realizacién de un plan, llamado plan de negocio y que el
mismo encierra en su totalidad el modo de actuar del profesional, pues dependera de la necesidad para
saber cuales aspectos hay que dirigir en el plan, lo que genera cierta incertidumbre y es menester que
el emprendedor tenga creatividad.

Lo expuesto evidencia que el negocio es una actividad, procesual y sistémica de la administracion de
recursos con un resultado de beneficio para todos los involucrados. El resultado puede ser o no
economico e implica tres eslabones: necesidad de alguien o de algo, plan de otro u otros, satisfaccién
de todos. Es por ello que para la autora, el negocio es una actividad legal, sistémica, procesual y
sustentable de la satisfaccion de una necesidad, que en ultima instancia es de caracter social,
satisfecha por el emprendedor o equipo de emprendedores y de donde se obtienen beneficios
para todos los involucrados (Zorob, 2012).

En consonancia con lo planteado, existen numerosas investigaciones en el campo de la emprendeduria
en negocio. El primer estado del arte del campo de la emprendeduria en negocio fue publicado por R.
Brockhaus (1982), al sefalar las principales areas de su estudio: desarrollo de negocios, capital de

riesgo y financiamiento de pequefios negocios, firmas con alta tecnologia, estrategia y desarrollo de

13



Estrategia curricular para la formacién de la competencia de emprendeduria en negocio en la carrera de
Administracién de Empresas.

compafiias emprendedoras, gerencia de recuperacion de negocios y adquisiciones, empresas
familiares, autoempleo, incubadoras, redes, factores que influencian la creacion de empresas, politicas
gubernamentales y creacion de empresas, entre otras como la educacion empresarial.

De 1985 a 1990, Michael Porter (Ver Ulrich, 2000) se refiere a la emprendeduria en negocio como una
cultura compartida en la dinamica de ventajas competitivas y dinamicas. En esa misma direccion se
encuentran Pinchot, Drucker y Seeger (Ver Ulrich, 2000), aunque valorizan los conceptos de
creatividad e innovacion, bases de la dimensién soft (tecnologia blanda: politicas, estrategia y
estructura) y de la integracion de hard-soft (tecnologia dura: soportes tecnoldgicos, biblioteca,
infraestructura, recursos para lo académico, laboral, empresarial y social con servicios de enlace con la
tecnologia blanda); movimientos que intentaron insertar en el marco de la administracion estratégica.
En el 2005 Peters y Barletta (En Campa, 2007) presentaron guias para reinventar la empresa con ideas
provocativas e inspiradoras y transformar la forma de trabajar con la triada: piensa, conecta y actua, y
las tendencias explicitas de: reconoce, analiza y capitaliza. Continta en la actualidad, la necesidad
de la busqueda de informaciones para dar respuestas a los interrogantes que gravitan la emprendeduria
en negocio. En esa direccion, Tom Peters, considerado en el contexto empresarial como el padre de las
empresas postmodernas, exhorta a buscar la excelencia en la innovacién con el slogan de “Innovar o
Morir”. Reflexiones recogidas por Borja y Pereda (2012) en el documento “Un anélisis de contenido de
las publicaciones del Congreso Latinoamericano y del Caribe sobre espiritu empresarial”, que ratifica el
estado actual de la emprendeduria en negocio en el contexto regional, basado en 48 investigaciones
presentadas en tres congresos “Oportunidades de negocio de base tecnoldgica” en Cali, Colombia,
2004, “La innovacién empresarial en América Latina y El nuevo orden econdmico” en Panama, 2006, e
“impetu empresarial. Orden para los negocios” en Pert, 2007. De los 48 trabajos de diferentes

autores, muchos de ellos profesores e investigadores de universidades por paises, fueron 22 de
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Colombia, 4 de Chile, 4 de Venezuela, 3 de Costa Rica, 3 de Panama, 2 de Brasil, 2 de Ecuador, 2
de Espafia, 1 de Argentina, 1 de Inglaterra, 1 de México, 1 de Peru, 1 de Puerto Ricoy 1 de
Uruguay. La multidisciplinariedad de la tematica se percibe en el andlisis del contenido, al referirse un
23.7% a la educacion empresarial, un 21.7% en creacion de empresas, competencias un 17.0% y
tecnologia un 12.3%. La interaccién entre los productos de trabajos apunta al estudio de la
emprendeduria en negocio desde un enfoque complejo. La metéddica del 64.6% de los trabajos
presentados fueron con un enfoque cuantitativo, de los cuales 31 trabajos usaron los métodos
estadisticos acordes con el enfoque positivista; el 20.8% investigacion cualitativa, con modalidades de
investigacion/accion y estudio de casos; y el 14.6% restante documental. En cuanto a las referencias
periddicas existe una tendencia de un 31.3% al uso de revistas en inglés. Entre las recomendaciones
a considerar del analisis del contenido de estos eventos cientificos, motivaron a la autora a conducir
esta investigacion hacia la sistematizacion y conceptualizaciéon de la emprendeduria en negocio,
desde un enfoque sistémico estructural complejo que aborde desde la perspectiva integral su
prospectiva a la administracion efectiva de la empresa. Para ello, se debe precisar tres aspectos
claves, mal entendido hasta la fecha en el concepto de emprendeduria en negocio: cual es su proposito
(papel), como los empresarios realizan su propdsito (funcion), cuédndo y porqué ocurren los periodos
emprendedores.

De acuerdo con lo enunciado, para la autora, el papel de la emprendeduria en negocio se precisa
cuando los administradores de empresas visualizan su propdsito, saben cémo lograr la realizacion
de su proposito y en esa direccion gestionar proyectos que sean coherentes con las necesidades en
su perspectiva historica.

Los periodos emprendedores han marcado hitos en el desarrollo de la historia de la humanidad al dar

soluciones a las demandas y respuestas a las exigencias sociales correspondientes a una edad
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determinada. La historia econdémica confirma que por lo menos cuatro edades han venido y han ido: el
cazador/el recolector, el agricola, el mercantil, y el industrial. Ahora podriamos considerar la del
informatico basado en la globalizaciéon del aprendizaje continuo. En cada edad se visualizaba el
propdsito u objetivo del cambio, se realizan actividades y se gestionan proyectos que le conducen a la
excelencia, a la gestion de proyectos exitosos.

La tendencia del fenémeno de la emprendeduria expresa que a cada edad le precedia un “periodo
emprendedor”, los individuos desarrollaban las herramientas que tributaron a la supervivencia en la
construccion de mejores condiciones con una innovacién importante en los métodos de produccion.
En las dos primeras edades hubo autosuficiencia, en la edad mercantil los productos excedieron la
demanda, se cre6 una brecha importante para negociar en su contexto local o regional que
considerara factible. El advenimiento de la maquinaria propulsé el mundo en la edad econémica
préxima, la era industrial transformé el modo de actuar de los seres humanos como una extension de
la maquinaria, la cual ha cedido el paso a la era del servicio, en donde las personas se relacionan
fisica y mentalmente en redes sociales, dependiendo de la innovacion tecnolégica y del acceso en ese
momento para su intervencion, educativa o empresarial, a la era de la informacion.

Segun Wennekers y Thurik (1999), la taxonomia de las teorias respecto a la emprendeduria en negocio
se basa en tres tradiciones intelectuales: neoclasica, escuela alemana y escuela austriaca (En Ramal,
2011). Dichas perspectivas comparten determinados rasgos comunes, asi como también un origen
comun, en torno al pensamiento del economista francés del siglo XVIII Richard Cantillon, que centra su
atencion en el rol del emprendedor que conduce los mercados hacia el equilibrio, a través de su
actividad empresarial como directivo propietario del negocio o ejecutivo que es un directivo

empleado, el primero seria el empresario y el segundo el administrador de empresas en el contexto
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regional actual, cubriendo los posibles excesos de demanda existentes en ciertos productos o
servicios, sin llegar a ser un emprendedor (Vinaixa, 2012).

La perspectiva de la escuela austriaca se concentra en las habilidades del emprendedor intra-
emprendedor, emprendedor empleado, para detectar oportunidades de beneficio ante cambios
subitos en el entorno y combinacion de recursos de cara a satisfacer necesidades insatisfechas
o superar ineficiencias en el mercado.

La escuela alemana, también denominada Shumpeteriana entiende el rol de realizacién en el
emprendedor schumpeteriano, emprendedor autoempleado, al ser un creador de inestabilidad y de
“destruccion creativa”. En el articulo titulado “Emprendiendo: la destruccion creativa” se expresa que “la
oportunidad no desaparece con la crisis. Es mas, las crisis traen sus propias oportunidades. Hay
nuevas empresas que nacen en la crisis 0 empresas convencionales que se renuevan en ellas.
Ademas, las crisis ponen mas de manifiesto las areas marginales de muchas empresas” Nueno (2009:
39).

De la extrapolacion de la taxonomia de las teorias respecto a la emprendeduria, de Wennekers y Thurik
(En Ramal, 2011), la autora considera que el papel y funcion de la emprendeduria en negocio se centra
en la transformacion de las personas; su rol depende de la decisién de su propdsito, y la coherencia
con su modo de actuar, independientemente de su rol empresarial como: directivo propietario, directivo
empleado, emprendedor empleado o emprendedor autoempleado. El administrador de empresas tiene
su propdsito generalmente aceptado en quién planifica, organiza, y controla recursos economicos. La
emprendeduria en negocio se refiere a la eficacia, 0 a “hacer la cosa correcta”, lo que significa
transformacion del administrador tradicional en un gestor que visualiza, realiza y gestiona proyectos

que anticipan el ciclo evolutivo de la empresa.
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De lo que se trata es dejar claro que la emprendeduria en negocio es un proceso complejo en el que,
los administradores de empresas, identifican oportunidades, innovan y crean negocios, a través
actividades sistémicas con el fin de avanzar en la autorrealizacion personal y contribuir al bienestar
social, integrando el saber con el saber hacer, el saber ser y el saber convivir, lo que significa ser
competente.

El concepto de competencia lo introdujo Noam Chomsky en la década de los 50, para significar que los
individuos pueden utilizar reglas lingUisticas simples en la construcciéon de parrafos complejos. Sin
embargo, posteriormente se ha empleado dicho término en un sentido etimolégico y asi surgen
diversos términos de competencias: ideoldgica, Verdn (1967-1970); comunicativa, Hymes (1971-1974);
y posteriormente enciclopédica (1981), discursiva (1982), poética (1998), semantica (1998), pragmatica
(1998), hermenéutica (2000); o bien, en el campo de la educaciéon por competencias: didactica,
epistémica, metodoldgica e investigativa (2000), entre otras; pero como afirma Bustamante, al referir el
término para calificar destrezas o técnicas asociadas a un salario, se perdi6 el sentido originario del
término. (Portuondo, 2009a).

Algunos autores enfocan su interés en la estructura de la competencia y la reducen a conocimientos, o
habilidades, o a capacidades, sin o implicando los valores y las actitudes; otros integran
conocimientos, habilidades, valores y actitudes, dentro de ellos la Comision Europea (1993 y 2001),
Bunk (1994), Tobdn (2003), Garcia y Garcia (2008), Ouellet (2009), y Miranda (2009). Algunos autores
especifican que la competencia tiene una estructura compleja de atributos que sirven para el
desempefio, entre ellos D’Angelo (2000, 2005 y 2010) y Fuentes (2000 y 2002), Gonzalez (2002),
Rodriguez Mena (2004), Tobon (2006a, 2006b y 2010), Colunga y otros (2008), Valdés (2008), Diaz

(2009).
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Es importante sefialar, que en literatura revisada no se precisan dentro de las definiciones de
competencia la necesidad de que se formen en el desempefo, o que es muestra de la falsa
concepcion que existe sobre separar la formacion del desempefio, como lo consideran Bunk (1994),
Levy-Leboyer (1995 y 2000), Ouellet (2000), Bacarat, Graciano y Frohlich (2002), Vasco y Miranda
(2003).

De acuerdo con Colunga, la sociedad contemporanea reclama la presencia de personas competentes
para el ejercicio de sus funciones, personas con la recursividad necesaria para acometer de manera
innovadora las funciones y tareas para las que han sido preparados desde el punto de vista tedrico.
Sblo que la preparacion tedrica, como eslabén aislado, no garantiza la ‘generacion’ de sujetos
competentes. (Colunga, et al., 2008).

En la formacion y el desarrollo de la competencia entra la creatividad. Una persona que es competente
muestra la creatividad y logra no cualquier desempefio sino un desempefio exitoso. Especificamente, D’
Angelo (2000, 2005 y 2010), Gonzalez V. (2002), Gonzalez R. (2003) y Valdés (2008), elaboran una
concepcidn de competencia con base en la psicologia por lo que se centra en la psiquis del sujeto.
Valdés y Machado (2009), precisan que: las competencias constituyen una configuracion psicoldgica
que, mediante la autorregulacion, integra formaciones motivacionales y cognitivas de la personalidad en
la orientacion y ejecucion con calidad de la actividad y la comunicacion ante contradicciones de la
realidad que el sujeto valore como significativas, con la meta de contribuir al desarrollo personal y social
sostenible. La autora asume la direccion y el resultado del concepto de Valdés, particularmente en lo
referido a la autorregulacion como integracion de formaciones motivacionales y cognitivas ante
contradicciones de la realidad que el sujeto valora como significativas, con la meta de contribuir al

desarrollo personal, social y sostenible.
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La competencia de emprendeduria en negocio es referida por varios autores de diferentes formas:
competencia emprendedora, Coello (2006), Arrayales (2007), y Gelmetti (2009) competencia de
emprendeduria, Martinez (2008) y Campoy (2009); y competencia emprendedora, Diaz (2009) quien
la considera una competencia genérica, por ser comun a profesionales de uno o varios campos del
conocimiento y a diferentes profesiones. La autora coincide con Diaz en el caracter genérico de la
competencia de emprendeduria en negocio. Sin embargo, en literatura revisada se evidencio la
ausencia del caracter sistémico, procesual y sustentable de la emprendeduria en negocio.

A tenor del analisis realizado, la autora considera que la competencia de emprendeduria en negocio
debe conceptualizarse como un proceso complejo que integra formaciones motivacionales y cognitivas
en la orientacion y ejecucion de una actividad que conduce a la creacion de valor, tanto para el
emprendedor como para la sociedad, de manera sostenible. Es por ello que se reconocen, como
fundamentales, los siguientes rasgos de la competencia:

e Como es expresion del modo de actuacion debe considerarse como un proceso de una actividad
sistémica que integra formaciones motivacionales y cognitivas de la personalidad con la practica de
lo volitivo y afectivo en las empresas.

e El sujeto estd movido por una necesidad y es significativo para él su solucidén porque se beneficia
de este proceso continuo con resultados exitosos.

e Debe especificarse que se logra cierta calidad en la actuacién.

e Debe su solucion y proyeccién contribuir al desarrollo de todos los involucrados, inclusive tener un
caracter social.

En este sentido la autora conceptualiza la competencia de emprendeduria en negocio como un

proceso complejo que integra los saberes para innovar, identificar y crear oportunidades de
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negocio como una actividad legal, sistémica, procesual y sostenible valorada por todos los

involucrados y la sociedad como significativas porque se benefician de ella.

1.2 Tendencias en el proceso curricular de la carrera de Administracion de Empresas en la
formacion y desarrollo de la competencia de emprendeduria en negocio.

Para la descripcion de las tendencias que revelan la evolucion del curriculo en la formacion profesional
del administrador de empresas (objeto de estudio de la presente tesis), y la concepcion cronoldgica del
fendmeno de la competencia de emprendeduria en negocio (campo de accion en esta investigacion), la
autora realiz6 un riguroso analisis diacrénico y sincrénico del contenido de la literatura revisada a partir
de elementos clave como: curriculo, proceso formativo, administracion como ciencia, y desarrollo de la
competencia de emprendeduria en negocio.

La introduccion del curriculo como marco teorico se asume del enfoque de Escudero (1999) para su
comprension en la realidad educativa, en donde la planificacién metodolégica y el desarrollo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje (didactica) se integran en un marco comun el “cdmo ensefiar” y
el "qué ensefar”, asi como los queé y los comos, las relaciones escuela-sociedad desde la perspectiva
de que “los problemas de didactica y curriculo se solapan, y no se puede divorciar el curriculo recibido
por los estudiantes de la forma en que se les tramite, ni puede evaluarse sin atender los modos cémo
se les ensefa; asi como —a su vez- los métodos de ensefianza estan condicionados por la naturaleza
del propio contenido curricular, el curriculo debe integrar dimensiones didacticas o instructivas”.

La integracion de didactica y curriculo sucede cuando se concibe el curriculo como proceso, por o
que la autora a partir de lo enunciado asume esta concepcion de proceso curricular en esta
investigacion, y la de estrategia curricular como eje transversal para desarrollar una cualidad

necesaria al concebir el plan de estudio de una carrera universitaria, y esta relacionado con aquellos
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objetivos generales que no es posible alcanzar, con el nivel profundidad y dominio requeridos, desde el
contenido de una sola disciplina y demandan el concurso adicional de las restantes.

El proceso curricular integra toda la accién curricular, partiendo de las necesidades sociales y
empresariales que se incorporan como premisas al disefio, permite la obtencion del curriculo, y
orienta estratégicamente la practica curricular que es donde se ejecuta, se desarrolla y permite obtener
resultados que se constatan a través de la evaluacion curricular (Portuondo, 2007). Se coincide con
este autor, pero es necesario precisar que dicho proceso no solo implica transformaciones, sino
sucesivas interpretaciones y construcciones del contenido, en donde la ensefianza pasa también a
ser aprendizaje del contenido de algo creativo, novedoso y beneficioso para los estudiantes, los
profesores, los empresarios y todos los actores involucrados; en un espacio ya no solamente fisico,
sino también virtual y empresarial, basandose en el aprendizaje por proyectos que tributen a soluciones
de problemas y deteccidn de oportunidades en negocio.

En el estudio de la Administracién de Empresas como ciencia, se plantean mas de catorce enfoques
desde la administracién cientifica hasta la actualidad, los que mas tributan en la direccion de la
formacion y el desarrollo de la emprendeduria en negocio son el cientifico, en enfoque de proceso y los
papeles administrativos.

EL enfoque cientifico se fundamenta en los principios que Frederick W. Taylor public en 1911, en su
famoso libro titulado “The Principles of Scientific Management™: Conocimientos organizados, armonia
grupal, cooperacion de seres humanos, en lugar del individualismo cadtico, trabajo de produccion
maxima y desarrollo de la plena capacidad de todos los trabajadores, a favor de su méxima prosperidad
personal y de la compafiia. El enfoque operacional o del proceso administrativo, relaciona la teoria
y la ciencia de la administracion con el conocimiento pertinente para el trabajo que hacen los

administradores. Se apoya en y adopta conocimientos de otros campos (Taylor, 1911).
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El enfoque de los papeles administrativos de Henry Mintzberg (1980), profesor de la McGill
University, se sustenta en la identificacién de diez (10) papeles administrativos, resultados de un
estudio realizado en varias organizaciones. Los agrupd en tres categorias: Interpersonales (de
representacion, lider, enlace); de informacion (receptor, difusor, y vocero); y de decision (empresarial,
negociador, encargado de manejo de conflictos, y asignador de recursos).
Sin embargo, es necesario apuntar que en la actualidad el sistema administrativo se ha convertido en
un ente muy complejo y es imprescindible entonces tener en cuenta la incertidumbre asociada a cada
eslabdn del proceso de administracion, aunque es importante el enfoque de los papeles administrativos
al posibilitar roles para la formacion, el de concebir el proceso en si y el cientifico despojado de la
linealidad que presupone.
Asi, las tendencias del curriculo, proceso formativo, la administracion como ciencia, y el desarrollo de la
emprendeduria en negocio a partir de sus antecedentes, de su evolucién, de transformaciones
observadas, son causas generadoras del estado actual del proceso curricular de la carrera de
Administracién de Empresas y del desarrollo de la emprendeduria en negocio, que se comienza a
reconocer en su calidad de objeto de intervencion educativa, proceso de formacion y desarrollo, posible
de incorporar como una estrategia transversal en la reconceptualizacion del curriculo a partir de los
siguientes indicadores:
1) Relacién del proceso curricular con el desarrollo social y empresarial.

Orientaciones (reconocimiento) en el proceso curricular hacia:

Universidad-Empresa-Sociedad.

Procesos-organizacion-entorno.

Procesos y experiencia frente a contenido y plan.

Desarrollo econémico.
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2) Fundamentos de la formacion y desarrollo de la emprendeduria en negocio.
Observacion y evaluacion de la formacidn en espacios de creacion.
Modo de actuacion del profesional.
Proceso emprendedor.
Aprendizaje por proyectos.
Desarrollo sostenible.
3) Reconceptualizacién curricular en el proceso de formacion y desarrollo de la competencia de
emprendeduria en negocio en la carrera de Administracion de Empresas.
Formacion profesional y desempefio emprendedor.
Gestion de proyectos emprendedores de desarrollo humano sostenible.
Las tendencias histéricas del comportamiento de los distintos procesos pedagogicos de C. Alvarez
(2004), abordan con profundidad las etapas por las que ha transitado el proceso formativo, basado en
las ideas mas esenciales a las que han respondido las concepciones del proceso curricular para la
formacion de la emprendeduria en negocio en los administradores de empresas.
Etapas del proceso curricular de la carrera de Administracion de Empresas y del desarrollo de la
emprendeduria en negocio
Tres grandes etapas o enfoques han configurado la teoria del curriculo, Escudero (1999):
1) Primera etapa (De 1920 a 1950), segunda mitad del pasado siglo, con los modelos de
planificacion racional (separacion entre los que disefian el curriculo y lo ponen en practica),
influenciado por la gestion industrial y empresarial (taylorista) en la educaciéon americana para la
eficiencia social y utilitaria, y de la psicologia conductista como fuente del disefio curricular.
El primer legado curricular fue un articulo titulado: “The curriculum”, escrito por Franklin Bobbit (1918)

como una respuesta a las necesidades de un movimiento de gestion cientifica de las organizaciones
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empresariales, guiados por la eficacia, el control y racionalidad cientifica para su aplicacién en los
centros educativos; también publico “Cémo hacer un curriculum”™ en donde se pone de manifiesto la
intencion de extender al curriculo la gestion eficiente y la consecucion de los resultados prefijados. Por
otro lado, Tyler luego de racionalizar los procesos de ensefianza con cierto grado de cientificidad,
publicd en 1949 "Principios basicos del curriculo y la ensefianza”, considerada la pequefia biblia del
curriculo.

2) Segunda etapa: De 1950 a 1975, proyectos curriculares con un enfoque practico y de proceso.
Schwab (1969) utilizd procedimientos hipotéticos a desarrollar en clase, abierto a la investigacion
practica y al juicio reflexivo de los profesores); y L. Stenhouse (1996) que desarrollé como un proceso
el "Proyecto Curricular de Humanidades”, basado en el enfoque préactico de Schwab, y considero el
propio proceso de desarrollo curricular, revision y cambio, como el proceso en que los actores
involucrados desempefian sus roles fundamentales, a través de sus nexos en el desarrollo curricular y
el desarrollo profesional.

De un proyecto experimental de reforma, Tyler (1976) intenté en 1973, de manera intencional, adecuar
la educacion a las nuevas demandas sociales, al incorporar los modelos de gestion industrial con una
serie de componentes que han contribuido con el disefio sistematico del curriculo en “el analisis de
propdsitos y objetivos, la seleccion y organizacidn del contenido y experiencias de aprendizaje, vy la
evaluacién de los alumnos y del curriculum”. Estos componentes fueron congruentes en ese momento,
y desde entonces marcan la racionalidad técnica en la planificacién curricular, base de la reforma
curricular espafiola de 1990. Para 1970, Kliebard en su célebre ensayo, dentro de un movimiento
reconceptualizador que se venia gestando, convirtié a Tyler en el representante de los “tradicionalistas™

modelos curriculares dominantes (Gutiérrez, 2004).
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La reorientacién en el campo curricular se inicia en los afios 1970, desde una fundamentacién
psicologica del curriculo se tiende a una valoracion préactica; por otro lado de la primacia de la
planificacion hacia una mayor consideracion del propio proceso de desarrollo.

Joseph Schwab, igual que Tyler, profesores de la Universidad de Chicago, es pionero de un enfoque
practico y deliberativo e incorpora dos elementos centrales: “los problemas curriculares son practicos,
no tedricos; y los problemas curriculares se resuelven por deliberacion. La educacion, como un asunto
humano, requiere el ejercicio de la racionalidad practica o deliberativa, entendida como transacciones
entre individuos comprometidos moralmente en la institucion escolar, que han de echar mano asi de un
modelo interpretativo para decidir y actuar.” (Escudero, 1999: 38)

3) Tercera etapa: (Desde 1975 a 1990), reconceptualizacion de la teoria curricular y enfoque
socio critico. La insatisfaccion del enfoque técnico del curriculo para dar respuestas a los problemas
educativos y sociales, reorienta el campo curricular de la teoria a la razén practica, del producto al
proceso.

4) Cuarta etapa: (Desde 1990 a la actualidad), posicionamiento de la primacia del curriculo sobre
otros procesos educativos. Tinnermann (2004) da la alerta del surgimiento del “curriculista™ que
parece estar desplazando al “pedagogo” por la importancia de investigaciones curriculares en el sistema
educativo actual. Escudero (1999) sefiala otro movimiento, en esa direccion, de los
“reconceptualizadores del curriculo”, quienes introducen nuevos lenguajes y metodologias (cualitativas),
con enfoques filosoficos recientes de las tradiciones europeas (existencialismo, psicoanalisis,
fenomenologia, neomarxismo) para teorizar sobre el curriculo y construir nuevos significados, construir
un campo propio de teoria, méas alla de regular la educacién con curriculos ocultos y personales, que
tributen el descubrimiento de oportunidades de beneficios desde el sistema educativo, al darle un giro

significativo al proceso curricular actual.
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Curriculo

El uso pedagoégico del curriculo inicia a comienzos del siglo XVII en las universidades protestantes,
holandesas y escocesas, Hamilton (1991) documentd este hito y lo considerd como la ordenacion
sistematica de disciplinas durante los afios de duracion de la carrera. Sin embargo, su origen proviene
desde el momento que Platon present6é un “Curriculum en su Republica” con la intencidn consciente
de ser el plan educativo de los ciudadanos, desde entonces emergen las cuestiones curriculares o
practicas curriculares, reformas de contenidos de disciplinas hasta su introduccion en la segunda mitad
del siglo XX para la adaptacion de la escuela al desarrollo econémico, social y cultural.

El curriculo como ambito de la realidad educativa tiene dos dimensiones, en el sentido estricto de la
intencion, la sustantiva (contenido, plan o qué ensefiar), y en el sentido amplio de la realidad, la
procesual que se refiere a la organizacién de la educacion segun sus propositos, tedricos y practicos
simultdneamente (procesos de desarrollo y desarrollo practico), de donde se obtiene Ila
conceptualizacion del curriculo como proceso.

“En el curriculo es donde las tendencias innovadoras deben encontrar su mejor expresion. Nada refleja
mejor la filosofia educativa, los métodos y estilos de trabajo de la institucion que el curriculo que ofrece.
Innovar o perecer es reto que hoy dia enfrentan las universidades”, expresd Carlos Tunnermann en su
articulo "La universidad latinoamericana ante los retos del siglo XXI" (Ttnnermann, 2003).

En la actualidad, el curriculo vigente en Republica Dominicana es tradicional, fundamentado en el
enfoque de Tyleriano, igual ocurre en varios paises latinoamericanos, para la formacién de objetivos
operativos de actividades propias de una sociedad industrial, fuera de los requerimientos del contexto
de una sociedad empresarial, evitando por su condicidn estatica la adecuacién para la integracion de

saberes académicos y no académicos que den respuestas a las demandas, empresariales y sociales, y
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satisfagan las exigencias formativas, individuales y colectivas, requeridas a las universidades
dominicanas en su contexto local y regional.

Ademas, se transita a un curriculo complejo y flexible, del contenido en el plan, del proceso y la
experiencia a traveés de una dindmica dialéctica de los actores involucrados, en la construccion de su
desarrollo personal, local y regional. La autora asume la tendencia reconceptualizadora del curriculo,
aunque incorpora, desde un enfoque sistémico-estructural-complejo la formacion y desarrollo basada
en la competencia de emprendeduria en negocio hacia el logro de cambios significativos en los
administradores de empresas, quienes tributan al desarrollo econdmico y social en su contexto local y
regional.

Proceso formativo

Del pensamiento escolastico al pensamiento racional. El analisis historico-pedagdgico parte del
feudalismo, en donde el trabajador elabora y desarrolla un producto completo, su resultado en principio
fue formar siervos que tuvieran la capacidad de reproducir productos determinados, se trata de
identificar el objeto de estudio en el proceso de ensefianza. Su resultado era una obra de su actuacién
sobre la base de los conocimientos que poseia.

El curriculo se caracterizaba en modelos de planificacion racional, dandole mayor importancia a lo
educativo ante la instruccion, a la ensefianza que garantizara que el alumno aprendiera, la labor
docente era la dominante ante la labor del estudiante, los medios utilizados en impartir la docencia son
el pizarrdn y la tiza. La evaluacion consistia en la repeticion memoristica de lo aprendido en aula.

Del pensamiento racionalista al pensamiento experimental. La concepcién del proceso formativo
fue similar a la etapa anterior, aunque la concepcién del curriculo fue variando con la influencia de
corrientes conductistas en la pedagogia, se conceptualiza como una guia de experiencia que el alumno

obtiene en la escuela. De ellas surgen dos tendencias, la teoria curricular (1931) con su representante
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Ralf Tyler (1950), quien propone elaborar el curriculo de diversas fuentes, la sociedad y especialistas; e
Hilda Taba realiza un diagndstico de las necesidades, demandas y cultura de la sociedad, primer
intento de vinculacion del curriculo con el sistema educativo y la sociedad. La otra tendencia es la de
Robert Mager (1972) que plantea el curriculo basado en objetivos conductuales y medibles,
considerado por Alvarez (1996) como la presentacién del fenémeno educativo de forma mecanicista,
simple y fragmentada. La ensefianza se apoya en aprendizajes de estimulo-respuesta, medios-fines,
ensayo y error, reforzada continuamente por medio de la programacion de la ensefianza. Se incorporan
al sistema los talleres y los laboratorios, los medios pasan de ser pizarra y tiza solamente a medios
audiovisuales, creando cambios en las formas de ensefianza. Los objetivos, segun Mager, son el
resultado del analisis de metas que las entiende como habilidades porque requieren de su realizacion
para el cumplimiento de la tarea. Este planteamiento, la autora lo considera interesante porque
relaciona el conocimiento con la vida real, incorporando los intereses del individuo y las demandas de la
produccion econdmica.

Hacia el pensamiento dialéctico y holistico. A finales de los afios ochenta del siglo pasado, el
modelo econdmico no es capaz de responder a necesidades sociales, abriendo mas distancia entre
ricos y pobres. Las universidades preparan a profesionales que presentan insuficiencias en su modo de
actuar para solucionar los problemas empresariales del siglo XXI, se encuentran con curriculos
fragmentados que deben integrar el contenido en la direccién pertinente de canalizar los saberes, lo
laboral, lo investigativo. Esta integracion se sistematiza en un curriculo complejo, flexible y adaptable
para poder dar respuestas, que por su concepcién tradicional impide la formacion y desarrollo de un
nuevo modo de actuacion.

En un contexto econdmico caracterizado por los cambios y la aparicion de nuevos modelos de

produccion basados en el saber y sus aplicaciones, asi como en el tratamiento de la informacion,
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deberian reforzarse y renovarse los vinculos entre la ensefianza superior, el mundo del trabajo y otros
sectores de la sociedad. (UNESCO, 1998).

Actualmente, se es mas ricos que nunca en conocimientos, pero mas pobres en sabiduria por tener
menos capacidad de comprender lo que estad sucediendo que en épocas histdricas anteriores. En el
campo de la administracién de empresas se evidencian brechas entre la marcha de los
acontecimientos, la gestion de estos cambios y la percepcion que tenemos de esos acontecimientos.
Los administradores de empresas en su modo de actuacién tienen insuficiencias, lo que requiere de
su transformacion a un nuevo modo de pensar, de actuar, de reconocer; con todos sus
subcomponentes incluidos: principios, hipdtesis, cuerpos teoricos, tecnologias basicas. La gerencia
tradicional es impotente para contestar a esas nuevas demandas. Del estudio de las limitaciones de la
gerencia tradicional en nuestras sociedades se pueden descubrir oportunidades de negocios,
oportunidades que son conceptos a definir en su entorno y el contexto.

Administracion de Empresas como ciencia

La visién histérica de la administracién es fundamental para que cada administrador conozca su
trayectoria y las tendencias futuras. Las organizaciones han pasado por varios hitos en el curso del
siglo XX y principios del siglo XXI: La era industrial clésica, la era industrial neoclasica, la era de la
informacidn, y la autora considera que la tendencia puede dar paso a la era empresarial.

En la era industrial clasica la teoria administrativa tratd de hacer énfasis en las tareas (administracién
cientifica de Taylor), después en la estructura organizacional (teoria clasica y teoria de la burocracia) y
luego en las personas (teoria de las relaciones humanas).

En la era industrial neoclasica, en funcion de los cambios y las transformaciones, se produjo la
reformulacion de las teorias anteriores (teorias neoclasica, estructuralista y del comportamiento). Y se

hizo énfasis en la tecnologia (teoria neoestructuralista) y en el ambiente (teoria de sistemas y teoria
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contingente). Con la intensificacion de los cambios y transformaciones en la era de la informacién, las
preocupaciones se dirigen a la globalizacion de los negocios y, en consecuencia, a la calidad,
productividad y competitividad que dan paso a una ultima, la era empresarial.
La administracion es un elemento esencial en todas las organizaciones, se puede formar como carrera
en las universidades aunque en su desarrollo no tenga como resultado un administrador, que
necesariamente sea empresario o directivo o emprendedor. Para ello, se requiere de condiciones y
competencias diferentes que no son bien entendidas para su formacién y desarrollo en el sistema
educativo. De todos los enfoques de la administracion como ciencia, el que va mas a la direccién de la
emprendeduria en negocio es el de Mintzberg, al decidir el administrador ser a la vez un empresario y
un negociador, la autora asume al administrador, caracterizado por su pensamiento neotaylorista con
las tres E (Economia, Eficiencia y Eficacia), al empresario negociado que tiene un pensamiento
neoadministrativo basado en las 3 D (Descentralizacion, Desinstitucionalizacion, y Devolucion); y por
ultimo el emprendedor con un pensamiento complejo, hacedor de politicas de aprender a emprender
desde el proceso curricular de la carrera para la formacién y desarrollo de la emprendeduria en negocio;
el que aun no se contempla de manera formal en el sistema educativo. Para ello se requiere de la
introduccion en el proceso curricular de tres objetivos en los planes de estudio, como un eje
transversal:

1. Explorar la naturaleza y el papel de la emprendeduria en negocio en el desarrollo econdmico.

2. Descubrir y examinar los principios de la innovacion en la gestion de proyectos emprendedores.

3. Evaluar y proyectar la emprendeduria en negocio y los principios de la innovacion en los

periodos emprendedores de la historia econdmica.
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Desarrollo de la competencia de emprendeduria en negocio

Las tendencias del curriculo, el proceso formativo de la carrera y la Administracion de Empresas
ponen en evidencia cdmo estos factores influyen en la situacion actual en el proceso de desarrollo de la
emprendeduria en negocio en la carrera de Administracion de Empresas. Este andlisis sincrénico nos
tributa una vision coyuntural de la problematica, que también se puede justificar con el analisis
diacrénico; al considerar la evolucion de la emprendeduria en negocio:

De la antigiiedad hasta 1890: Dependiente de la naturaleza. Primera ola de Alvin Toffler.

Es la edad del cazador y agricola, caracterizada por la autosuficiencia y por tanto no habia
motivacion para innovar. El desarrollo de la emprendeduria se manifestaba en actividades como la
arquitectura, en las iglesias, en acciones militares, actividlades comerciales y agropecuarias con
excedentes que sentaron las bases para la era comercial, la de negociar en el mercado y era obtenido
por las mejores combinaciones de tierra, mano de obra y capital en su modo de produccion.

De 1890 a 1970: Dominante de la naturaleza. Segunda ola de Alvin Toffler. Era industrial, basada
en factores econémicos (materias primas baratas y salarios bajas) que consideraron la innovacion
destructiva, porque conllevaba a la inestabilidad econdmica al romper la estructura de los modelos de
equilibrio (1930).

La competencia en las empresas de una misma industria han promovido el desarrollo empresarial, y
desde el 1945 esta competencia requiere del conocimiento porque el empresario lo considera
imperfecto, y esto le conduce a descubrimientos. Esta premisa visualiza una intencion, aunque no muy
consciente, de la formacion de la competencia de emprendeduria en negocio en el sistema educativo;
situacion evidenciada en 1970 y en otros momentos, sin ser considerada la intervencion educativa,
desde el proceso curricular, su formacion en las universidades latinoamericanas, las que contintan con

curriculos tradicionales centrados en la docencia y los profesores como el centro del proceso de
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ensefianza aprendizaje del conocimiento del pasado, sin anticipar el futuro, con docencia en clases y
poca investigacion, resoluciones de problemas presentes en donde se pueden descubrir oportunidades
en épocas de crisis.

Para 1965, factores psicologicos contribuyeron al reconocimiento de disipar el azar, y nueva vez en
1970 se presenta la necesidad del conocimiento de la emprendeduria en negocio para su formacion y
desarrollo en las universidades y el resto del sistema educativo.

De 1970 a 1993: Independiente de la naturaleza. La era del servicio.

Los factores psicolégicos impulsaron a la innovacién constructiva, los empresarios conducen los
sistemas de mercado. El surgimiento de la innovacién constructiva y la competicion de Kizner
(1973), ambas en una unidad de negocio, es el mecanismo detonante para lograr el desarrollo de la
emprendeduria en negocio.

Desde 1980, los factores socioldgicos fueron incorporados en la explicacion de la emprendeduria. El
inicio de la cultura compartida de las ventajas competitivas de dinamicas de Porter ocurren del 1985 al
1990, con aportes de varios autores: Pinchot, Luft e Ingham, Deal y Kennedy, Brand, Clifford y Cadi,
Seglui y Silver (Ver Ulrich, 2000), quienes promueven desde entonces rigurosos estudios del desarrollo
organizacional. Algunos de ellos fueron considerados en la comprensién del tema de cultura y del
modelo del entrepreneurship, como fueron la cultura fuertemente emprendedora y altamente
comprometida con los objetivos de la empresa, y su visualizacion en el contexto de la globalizacion de
la triada de estrategias de alianzas, estructura de redes, atencion al cliente (Ulrich, 2000) y otros
medios pertinentes para el desarrollo de la era del servicio, en donde los errores e ineficacia se
consideran como alertas de posibles beneficios hacia periodos emprendedores, los cuales luego dan
pasos a nuevos ciclos econdémicos con cambios significativos en la sociedad y las empresas. En 1992,

el valor social se percibe como si fuese el valor financiero o el valor de mercado.

33



Estrategia curricular para la formacién de la competencia de emprendeduria en negocio en la carrera de
Administracién de Empresas.

De 1994 a la actualidad: Era de la informacién. La busqueda de informaciones da lugar a
oportunidades. Las oportunidades son conceptos a ser explicados, brecha a llenar por el sistema
educativo, desde un curriculo adaptado para satisfacer las necesidades sociales y exigencias del
entorno empresarial en su contexto local y regional. Redes en internet, encuentros, eventos cientificos
son actividades que proveen el acceso del conocimiento y la informacién. (UNESCO, 1998)

Las oportunidades son ideas patentizadas. Las empresas requieren de un aprendizaje de aprender a
emprender y de una renovacion continua en su estrategia, estructura y cultura, en donde deben
INNOVAR o MORIR.

En Latinoamérica y el Caribe, la formacién y desarrollo de la emprendeduria en negocio se ha
caracterizado por la celebracion de talleres, seminarios, concursos de ideas y planes de negocio, de
forma coyuntural, semestral, anual, sin una frecuencia y regularidad que permita perfeccionar el proceso
curricular de la carrera. Por tanto, el curriculo requiere de su reconceptualizacion de forma que se

pueda formar y desarrollar esta competencia en la carrera de Administracion de Empresas.

1.3 Estado actual del proceso de la formacion y desarrollo de la competencia de emprendeduria
en negocio en el proceso curricular de la carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad APEC (UNAPEC) de Republica Dominicana.

1.3.1 Sobre la carrera de Administracion en Republica Dominicana.

En el afio 1965, inicia la carrera de Administracion en Republica Dominicana con la intencion de formar
a profesionales que sustentaran una Administracion Publica sélida, a raiz de la promulgacion de la ley
No.55, que cre6 el Secretariado Técnico de la Presidencia y sus dependencias: la Oficina Nacional de
Administracion y Personal (ONAP), la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), la Oficina Nacional de

Presupuesto (ONAPRES), la Oficina Nacional de Planificacion (ONAPLAN).
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En el 1966, con el surgimiento del Gobierno del Dr. Joaquin Balaguer, un grupo de legisladores de la
oposicién presentd a la Camara de Diputados un proyecto de Ley sobre el Servicio Civil y la Carrera
Administrativa, el cual fue elaborado por los Doctores Victor Meliton Rodriguez, Luis Shecker Ortiz y
Raymundo Amaro Guzman (En Feliz'y Portuondo, 2007).

En esta misma época en la Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD), donde se impartia la
carrera de Ciencias Comerciales y Finanzas, se produce un cambio muy profundo en su curriculo
introduciendo las carreras de Administracion Publica y Administracion de Empresas. Su finalidad
principal era mantener un nivel de administracion que se acomodaba a reglas y normas
preestablecidas. Con la apertura de la carrera de Administracién en la Universidad Autbnoma de Santo
Domingo (UASD) nacieron carreras afines, como la Sociologia, Economia, Contabilidad y Estadisticas,
en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales. En ese entonces, la turbulencia era controlable por
lo que no incluyeron la creacion de empresas, negocio, y otros temas relacionados con la formacion de
la competencia de emprendeduria en negocio en el proceso curricular de la carrera de Administracion
de Empresas.

En los afios posteriores, otras universidades privadas crearon la carrera de Administracion de Empresas
para satisfacer las necesidades del sector empresarial, quienes demandaban cada vez mas
profesionales de la administracion, tanto en el Distrito Nacional (la capital de Republica Dominicana),
como en otras provincias. Entre ellas la Universidad APEC (UNAPEC), la Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefia (UNPHU), el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC), la  Universidad
Dominicana Organizacion y Métodos (O&M), entre otras, y en el interior, la Universidad Catdlica Madre
y Maestra (UCAMAIMA) en Santiago de los Caballeros y la Universidad Central del Este (UCE) en San

Pedro de Macoris (Pimentel y Portuondo, 2007).
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1.3.1.1 Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad APEC (UNAPEC)

La Universidad APEC nace con el nombre de Instituto de Estudios Superiores (IES), y, en septiembre
de 1965, crea su primera Facultad con las Escuelas de Administracion de Empresas, Contabilidad y
Secretariado Ejecutivo Espafiol y Bilingle. Pero no es hasta 1968, que mediante Decreto N0.2985, el
Poder Ejecutivo le concede el beneficio de la personalidad juridica para otorgar titulos académicos
superiores, con lo cual la Institucion alcanza categoria de Universidad.

El 11 de agosto de 1983, el Consejo Directivo de Accidén Pro Educacion y Cultura (APEC), mediante la
Resolucién No. 3, adopta de un nuevo simbolo para la Institucidn y su identificacién como Universidad
APEC (UNAPEC). Posteriormente, el Poder Ejecutivo autoriz este cambio de nombre por medio del
Decreto No. 2710, del 29 de enero de 1985. En el afio de 2004 fue declarada su autonomia por el
Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT); y en el 2006 recibe la acreditacién
nacional por parte de la Asociacién Dominicana para el Autoestudio y la Acreditacion, ADAAC.

En los inicios de la etapa de desarrollo de la carrera de Administracion de Empresas en Republica
Dominicana, recibio la influencia de Estados Unidos y Canada, sin embargo el término de competencias
no se introdujo en esta época.

El curriculo de la carrera de Administracion de Empresas, de la Universidad APEC (UNAPEC), en
Republica Dominicana mantiene su estructura general, con varios redisefios curriculares y la de mayor
participacién en la matricula estudiantil, reconocida como la No.1 de las escuelas de negocio del pais.
Esto le ha permitido mantener una matricula creciente por la introduccion en su plan de estudio o la
imparticion en la Ultima asignatura de 1 a 3 mddulos en curso monografico de evaluacion final, para ir
al compas de las nuevas teorias organizacionales, que nacieron a partir de los éxitos en la
administraciéon asiatica, canadiense, chilena, mexicana, entre otras influencias extranjeras. En esta

direccion, la Universidad APEC es pionera del mas antiguo de los programas de maestrias
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internacionales ofrecidos en Santo Domingo y Santiago de los Caballeros, con la participacion de
directivos y profesores, del Departamento de Administracion, que introducen asignaturas con aspectos
descriptivos sobre los emprendedores, asi como la realizacién de eventos cientificos con los autores de
los libros mas destacados de América Latina sobre la Emprendeduria en negocio, entre ellos, Rodrigo
Valera, Rodolfo Biasca, Ricardo Garza, entre otros. En tal situacion, la Universidad APEC (UNAPEC) es
reconocida por su naturaleza innovadora y pionera en acciones de adaptacion a las tendencias
mundiales en su oferta académica, en las revisiones y transformaciones curriculares permanentes,
actualizaciéon de la tecnologia educativa, y la realizacion de eventos cientificos para la formacién
profesional del emprendedor.

1.3.2 Circulo Universitario por el Emprendedurismo y la Innovacién (CUEI).

El 16 de diciembre del 2008, cinco universidades de Republica Dominicana conformaron el Circulo
Universitario por el Emprendurismo y la Innovacion (CUEI), en adelante CUEI. Estas universidades son
privadas: la Universidad APEC (UNAPEC), el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC), la
Universidad  Catdlica Madre y Maestra (UCAMAIMA),  Universidad Iberoamericana (UNIBE),
Universidad Tecnoldgica del Cibao (UCATECI).Este organismo fomenta el intercambio de ideas y
experiencias entre las instituciones integrantes, las cuales son) en materia de emprendedurismo e
innovacion, asi como la colaboracién en las iniciativas conjuntas en esos &mbitos. Los rectores de estas
universitarias expresaron de la intencién de que ese organismo se convierta en una plataforma que
asuma el debate productivo entre esas universidades y otros sectores de la sociedad. Asimismo,
compartir experiencias, coordinar iniciativas y acciones conjuntas en los ambitos de formacion,
investigacion y extension, regidos por protocolos y planes especificos acordados segun las

posibilidades y necesidades. El circulo tiene el propésito comun de impulsar el espiritu emprendedor y
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la innovacion en la Educacion Superior Dominicana, incentivando a los estudiantes y egresados a
incursionar en proyectos e iniciativas de emprendimiento e innovacion, contribuyendo de esa manera al
desarrollo sustentable del pais con la capacidad de ofrecer soluciones creativas y eficaces que
combinen la ciencia, tecnologias y metodologias apropiadas. Se evidencié la necesidad de
metodologias, por lo que esta investigacion les servira al CUEI y a las universidades a disponer de un
modelo y estrategia curricular para la formacién y el desarrollo de la competencia de emprendeduria en

negocio.

1.3.2.1 Centro de Emprendimiento, Innovacioén y Desarrollo de Empresas (CEMPRENDE) en la
Universidad APEC de Republica Dominicana.

Las actividades realizadas en CEMPRENDE, desde su origen hasta la fecha, son conferencias anuales,
dos de ideas de negocios y dos de planes de negocios, conferencia del consultor chileno Juan Enrique
Rosales, “La importancia de ser Emprendedor. Visidn de la experiencia de Chile”, videoconferencia “La
Importancia de la Ensefianza del Emprendimiento en las Universidades”, realizada por la Dra. Liyis
Goémez, Directora del Centro de Emprendimiento de la Universidad del Norte, Colombia; otra
videoconferencia “Innovar y Emprender Mision de Universidades Emprendedoras (Caso UTP-Panama)’,
dictada por el Ing. Anibal Fossati, Coordinador del Centro de Emprendimiento de la Universidad
Tecnolégica de Panama. Ademas, ha realizado nueve talleres Aprender a Emprender dirigidos a
estudiantes, egresados, docentes y publico en general. En la actualidad, se encuentran en proceso de
pre incubacidn los proyectos “Vinos Darina”, “Taskko” y “Emulate”.

Las tendencias ponen de manifiesto que la formacién y el desarrollo de la competencia de
emprendeduria en negocio se comienza a reconocer como un objeto de estudio en la formacion

profesional, por lo que se requiere de su incorporacion al proceso curricular como un eje transversal
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para su formacién y desarrollo en la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Apec

(UNAPEC) de Republica Dominicana.

1.3.3 Diagnostico del proceso curricular universitario para la formacién y el desarrollo de la
competencia emprendeduria en negocio en Republica Dominicana.

En estudio realizado a curriculos de universidades foraneas que se han enclavado en Republica
Dominicana y otros paises de América Latina (México, Argentina, Chile, Per(), gracias a la
globalizacion, se revela que sus curriculos no estan actualizados con relacion a los de sus
universidades de origen e inclusive existen maestrias y doctorados que se importan y que son llamadas
‘lights”, por lo que los egresados jamas podran competir con egresados de los paises que las exporta
(Meyer, 2008); se evidencia la necesidad de un camino a transitar: de la formacion tecnocrética a una
formacion cientifica y humanista, dejando atras la formacion del profesional tradicional centrada en la
dimension instructiva.

En la Republica Dominicana, en varios informes se constata que sus universidades no estan aptas para
cumplir la misién asignada, inclusive hay universidades que tienen un pafio en los 0jos, y aun son
profesionalizantes, con curriculos que no siempre responden a lineamientos cientificos. (Lopez, 2001).
Por otro lado, existe una débil vinculacion entre las universidades y el sector productivo nacional,
apenas llegan a la conformacién de comités consultivos con actividades insuficientes ante el gran
desafio de la pertinencia de la oferta educativa superior, al que se agregan otros problemas en
estrecha relacion como son:

a) Falta de correspondencia entre el perfil profesional y el perfil ocupacional actual.

b) Comunicacidn precaria con el sector productivo nacional. (Rodriguez y Herasme, 2005)

c) Escasa produccién cientifica tecnoldgica en las universidades, con posibilidades de solucién en

39



Estrategia curricular para la formacién de la competencia de emprendeduria en negocio en la carrera de
Administracién de Empresas.

extremo dificil de la problematica planteada, de continuar el quehacer universitario sin una
transformacion profunda en sus curriculos. Es por ello, que los directivos de las Universidades valoran
esta situacion como una de la mas critica que atraviesa la educacién superior dominicana. Se trata de
un serio problema de calidad y pertinencia de la oferta curricular en lo concerniente a la formacion del
profesional. La autora plantea la necesidad de un cambio de modelo en las universidades dominicanas,
creadas bajo el modelo napolednico que no incluye a la investigacion cientifica como centro en la
educacion superior, por lo que sin un modelo y estrategia curricular para la preparacion adecuada se
dificulta la formacién y el desarrollo de la competencia de emprendeduria en negocio.

Republica Dominicana es un pais cuya economia se sostiene de remesas que se envian del extranjero,
del turismo y las zonas francas, no puede apostar a un futuro promisorio si no se investiga hacia el
desarrollo de su industria en base a sus recursos naturales y humanos para que no sean dependientes
en extremo de los paises desarrollados, y por demés contribuir con la creacion de nuevos puestos de
trabajo y mejor remuneracion del empleo a través de la emprendeduria de negocio.

Estudios realizados por la autora, que incluyen: analisis documental y encuestas, en las universidades
locales (UNAPEC, UASD, INTEC, PUCMM, UNIBE Y UCATEC) sobre la situacion de la formacién y
desarrollo de la competencia de emprendeduria en negocio desde el proceso curricular de la carrera de
Administracion de Empresas se evidencio el estado actual del objeto de estudio de esta investigacion:

- Curriculos basados en la formacion por objetivos y contenidos fraccionados, en asignaturas aisladas,
en la oferta académica ofrecida, tanto en programas de grado como de postgrado.

- Las asignaturas no se sistematizan ni se interrelacionan dentro de una misma disciplina en lo que se
refiere al contenido de las mismas.

- La relacion Universidad-Empresa es pobre porque en todas las carreras no existen pasantias u otras
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practicas laborales concebidas desde lo curricular.

- Los directivos de la carrera de Administracion de Empresas, administran solamente un grupo de
asignaturas, ADM, propiamente del ejercicio de la profesidn, y asigna las ADM que tienen en sus
planes de estudio otras carreras. Se centran en la disciplinariedad.
- Las ciencias basicas son generales a todas las carreras, y el nivel es el mismo para todas sin hacer
ninguna diferenciacion por carrera.
- La formacién y desarrollo de la competencia se realiza en eventos anuales, semestrales o de pocos
dias, desarrollan competencias de ideas y planes de negocio, talleres, seminarios, encuentros de
administradores, u otras actividades con poca fundamentacién tedrica y conexién con el proceso
curricular de la carrera de Administracion de Empresas.
Los resultados de la investigacion realizada a veinte y cinco (25) egresados emprendedores de la
Universidad APEC (UNAPEC) de modo particular, y 25 de otras universidades locales: el Instituto
Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC), la Universidad Catolica Madre y Maestra (UCAMAIMA),
Universidad Iberoamericana (UNIBE), Universidad Tecnoldgica del Cibao (UCATECI), anexo 1, se
evidencid los siguientes aspectos:
e Las iniciativas de realizar el trabajo partid6 de los propios estudiantes (91.6 % de los
encuestados), ellos visualizaron su oportunidad de negocio.
e Los estudiantes no recibieron ayuda por parte de la universidad, solamente algunas
orientaciones y correcciones por profesores de forma particular (83.3 % de los encuestados), en
su realizacién no hubo una intervencion educativa en el proceso curricular de la carrera, lo que

requiere de una formalidad en el proceso de formacion y desarrollo de esta competencia.
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El 58.3% de los emprendedores recibieron ayuda de organizaciones extrauniversitarias.
Solamente el 25% recibi6 reconocimiento de la universidad por su actividad emprendedora.
Aunque en la realizacion de los proyectos emprendedores ayudaron otros estudiantes, la labor
fue practicamente individual (75% de los encuestados), el trabajo individual y colectivo es
requerido en la gestion de proyectos emprendedores.

No se distinguieron los emprendedores por ser excelentes estudiantes (66.7% de los
encuestados), los atributos son diferentes a los de excelencia académica, entre ellos

creatividad, honestidad, compromiso social, perseverancia, innovacion.

1.3.3.1 Diagndstico del proceso curricular de la carrera de Administracion de Empresas para la

formacion y el desarrollo de la competencia emprendeduria en negocio en la Universidad APEC

de Republica Dominicana.

Para la realizacion del diagndstico se aplicaron los siguientes instrumentos:

1.

2.

Revision de documentos.

Entrevistas a 7 profesores miembros de la Comision de Redisefio Curricular para la Carrera en
Administracién de Empresas de la Universidad Accion Pro Educacién y Cultura (UNAPEC).
Encuestas a 810 administradores de diferentes &reas en las empresas.

Encuestas a 240 estudiantes, de tercero y quinto afios, y 50 estudiantes de monografico de la
Carrera de Administracion de Empresas en la Universidad APEC (UNAPEC); seleccionados
por sus experiencias académicas que les permitiria emitir criterios mas fundamentados en su

formacion profesional emprendedora.

Los principales resultados del diagnéstico en la revision de documentos y las entrevistas a los siete

profesores de la Comision de Redisefio Curricular fueron los siguientes:
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No estan claramente definidos los problemas profesionales que se identifican con areas del
conocimiento como Gerencia de Seguros, Comercio Electronico, entre otras.

Los objetivos estan incompletos y no correctamente elaborados, ya que no estan en funcién de
las habilidades predominantes, los verbos son imprecisos y no recogen el modo de actuacion
del profesional.

El curriculo no tiene definido el sistema de habilidades.

No estan reflejadas todas las esferas de actuacion y campos de accion, y en algunos casos se
identifican con habilidades para realizar el desempefio profesional como interpretar
investigaciones de mercado, asumir roles de liderazgo, entre otras.

El sistema de conocimiento es incompleto en correspondencia a las deficiencias que reflejan los
objetivos.

No existe una secuencia logica en la distribucion de todas las asignaturas del Plan de Estudio,
donde sin haber recibido en el ciclo basico el instrumental matematico y estadistico, se imparten
algunas asignaturas sin aplicar la légica de la ciencia.

No existe vinculacién de la teoria con la practica profesional en el proceso curricular de la

carrera de Administracién de Empresas.

Diagnéstico de las demandas del perfil del profesional para la formacion del Licenciado(a) en

Administracion de Empresas.

Para diagnosticar las demandas para la formacién del profesional en el area administrativa, de su

correspondencia con las demandas sociales del pais se aplicd una encuesta, cuestionario anexo 2, a

una muestra de administradores de diferentes areas de la administracién de negocios de Santo

Domingo.
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La muestra se determind considerando como poblacion total a 16,196 negocios privados (Fuente:
Directorio de Negocios, Paginas Amarillas de Republica Dominicana 2011). El tamafio de la muestra
fue del 5% y se empleé como procedimiento de muestreo el aleatorio simple.
A continuacion se muestra el proceso para la tabulacion de los resultados a partir de la muestra
seleccionada proporcionalmente por estratos:

1. Cantidad de encuestados por areas de actuacion profesional:

Areas Cantidad %
Mercadotecnia y Ventas 293 36,20
Servicios 147 18,15
Produccion 74 9,13
Planeacion 74 9,13
Finanzas 74 9,13
Personal 74 9,13
Compras 74 9,13
TOTAL 810 100

2. Cantidad de entrevistados por anos de experiencia laboral:

Afios de Experiencia Cantidad %
Hasta 5 afios 147 18,15
Entre 5y 10 afios 368 45,44
Entre 10 y 15 afios 221 27,28
Mas de 15 afios 74 9,13
TOTAL 810 100
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3- Problemas profesionales identificados como resultado de la aplicacion de la encuesta:

Disefio e implementacion de estrategias de administracién de ventas y mercadeo, compras,
servicios, financieras, de personal, de produccidn y servicios.

e Anélisis de los procesos administrativos para detectar las insuficiencias de los mismos.

e Evaluacién del desemperio.

e Actualizacién de manuales de procedimientos de las diferentes areas de gerencia.

e Controlar los procesos administrativos.

¢ Distribucién de funciones y competencias dentro de sus areas de gestion.

e Organizacidn de los procesos administrativos.

e Comunicacion con publico, clientes y personal.

e Toma de decisiones dentro del &rea de competencia profesional.

e Planeacion y presupuestacion en las diferentes areas de competencia.

e Manejo de crisis en los negocios.

e Conciliacion con los equipos de trabajo de las diferentes areas.

Para el trabajo con las fuentes documentales se efectudé una solicitud institucional dirigida a la
Secretaria de Industria y Comercio, y a la Oficina Nacional de Administracion del Personal (ONAP),
con el propdsito de obtener la relacion de las competencias profesionales que debia cumplir un
Licenciado en Administracion de Empresas para laborar en empresas e instituciones publicas en
Republica Dominicana, lo que arrojo como resultados los elementos que se exponen a continuacion:
Las competencias profesionales que debe cumplir un Licenciado en Administracion de Empresas para
laborar en empresas privadas e instituciones publicas en Republica Dominicana son las siguientes:

Organizacion de los procesos administrativos, planeacion y pronostico a corto y largo plazo de los
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procesos Y resultados de la gestion administrativa; diagndstico de la empresa y su gestion, disefio de
estrategias y politicas de administracion en las diferentes areas de desempefio, control de los procesos
administrativos, evaluacion de la gestion administrativa, y optimizacion de los recursos de la empresa

buscando su sostenibilidad y desarrollo.

Criterio de los estudiantes sobre la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de
UNAPEC

Para el diagnostico del estado del problema en esta parte se utilizd la encuesta que aparece en el
anexo 3, la cual se aplico a una muestra de 240 estudiantes de la Carrera de Licenciatura en
Administracién de Empresas. La poblacion ascendié a un total de 2402 estudiantes de la cual se tomé
una muestra del 10 % que equivale a 240 sujetos. La muestra se conform6 con estudiantes de tercero a
quinto afios de la Carrera por considerarse que poseian mas experiencias académicas que les
permitiria emitir criterios mas fundamentados. El tipo de muestreo empleado fue el aleatorio simple.
Como expresion del proceso de tabulacion del instrumento aplicado se obtuvo el listado de deficiencias
del curriculo desde la perspectiva de los sujetos implicados en el proceso, en el que se pueden precisar:
Ofrecer mas seminarios a lo largo de la carrera que permitan un mayor desenvolvimiento profesional en
el futuro, poner en practica las pasantias, menos teoria y mayor vinculacién con la practica profesional,
mayor énfasis en la parte practica y en lo que se necesita para la vida actual, falta de preparacién para
asumir los cambios, tener mas simulaciones.

1. La culminacién de estudios debe hacerse por Tesis o Monografia con caracteristicas de

investigacion cientifica.
2. El médulo de Gerencia de Servicio y Calidad Total bebe ser cambiado por Finanzas Corporativas,

Presupuesto y Economia.
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3. Se debe reforzar la parte financiera y Gerencia de Operaciones.

4. Enfatizar las leyes, cddigos y normas vigentes en Republica Dominicana.

5. Debilidades en Finanzas, Procesos, Estrategias e Implementacion de teorias administrativas en la
practica empresarial.

6. Dificultades con la Contabilidad y la Estadistica.

7. No dan técnicas ni instrumentos que faciliten el estudio al estudiante.

8. Debe profundizarse mas en Produccion.

Como se puede observar existe insatisfaccion de los estudiantes con el curriculo de la carrera

manifestandose la necesidad del vinculo con la practica profesional, dificultades en disefio de materias

que han marcado un desarrollo acelerado en los ultimos tiempos como Finanzas y Gerencia de

Operaciones, falta de contenidos de algunas materias fundamentalmente de Finanzas, Gerencia y

Produccion, insatisfacciones con el ciclo basico fundamentalmente la Contabilidad y las Matematicas.

Ademéas de lo citado con anterioridad se evidencia la aspiracion de contar con otra forma de

culminacion de estudios mas vinculada a la investigaciéon, que se sienten insatisfechos con las

estrategias de aprendizaje, piden mas vinculo de la teoria con la practica.

En resumen, desde la dptica estudianti no existe un curriculo que responda a sus intereses,

necesidades y expectativas, aspecto éste que refuerza la importancia y necesidad del presente trabajo

de investigacién en la reconceptualizacion del curriculo basado en un modelo de formacion que

favorezca los intereses de los estudiantes en la creacion de su propio negocio 0 mejoras de proceso en

los negocios ya existentes.
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Criterio de los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de
UNAPEC en cuanto a la formacion de emprendeduria en la carrera.
Para el diagndstico del estado del problema en esta parte se utilizd la encuesta que aparece en el
Anexo 4, la cual se aplicd a una muestra de estudiantes de la Carrera de Licenciatura en Administracion
de Empresas. La poblacion ascendi6 a un total de 500 estudiantes de la cual se tom6 una muestra del
10 % que equivale a 50 sujetos. La muestra se conformd con estudiantes de monografico, por
considerarse que poseian mas experiencias académicas que les permitiria emitir criterios mas
fundamentados. El tipo de muestreo empleado fue el aleatorio simple.
Como resultado del proceso del instrumento aplicado se obtuvieron las deficiencias del proceso
formativo que no posibilitan el desarrollo de la emprendeduria:

1. Realizacion de pocos proyectos durante la carrera y desvinculados de la realidad.

2. Desconocimiento de los fundamentales problemas profesionales del pais.

3. Mayor énfasis en la parte practica y en lo que se necesita en las empresas.

4.  Falta entrenamiento en proyectos de emprendeduria.

5. Poner en préactica las pasantias.

6. La culminacion de estudios debe hacerse por Tesis 0 Monografico con caracteristicas de

investigaciones cientificas.

7. Debe profundizarse mas en la produccion.
Como se puede observar la relacion teoria-practica de nuevo aparece en este apartado. La pobre
realizacion de proyectos emprendedores provocan que los alumnos no posean entrenamientos,
ademas, sobre qué hacer emprendeduria si no se conocen los problemas profesionales mas

apremiantes.
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Las actividades que puedan mejorar la formacion de la competencia de emprendeduria de negocios de
los estudiantes, recoge los siguientes aspectos:
1. Vincular a los estudiantes a empresas para hacer un estudio en ella del perfeccionamiento
empresarial.
2. Hacer eventos de emprendedores, donde se le brinde apoyo a los estudiantes.
3. Hacer concursos de los mejores proyectos del afio.
4. Crear un grupo de emprendedores.
5. Relacionar las asignaturas con la emprendeduria.
6. La culminacién de estudios debe hacerse con investigaciones cientificas que evidencien
proyectos de emprendeduria de negocios.
7. Apoyar con recursos a las actividades de emprendeduria de negocios.
El diagnéstico antes indicado pone en evidencia, que las universidades dominicanas deben inclinar
sus metas curriculares en la carrera de Administracidn de Empresas, en la busqueda del
perfeccionamiento de sus curriculos a los fines de que sus egresados desarrollen la competencia de
emprendeduria de negocio y puedan transformarse a si mismos y ser generadores de empleos
contribuyendo a la transformacion socioecondémica de la Republica Dominicana.
En estudio realizado por la autora en el 2005, y actualizado en el 2011, se detecté la continuidad de las
insuficiencias en el desarrollo curricular de la carrera de Administracion de Empresas en la Universidad
APEC (UNAPEC):
1. El curriculo no responde a las necesidades sociales demandadas por la Republica Dominicana,
énfasis en el comercio y poco énfasis en creacion de negocios en turismo, industria. Contintan

los factores de marketing por encima de los factores pedagogicos.
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2. El curriculo esta fraccionado teniendo en cuenta, que es por asignaturas, que adolece de una
interrelacion inter materias y que la mayoria de los profesores son contratados por horas de
docencia en aula, con formacién para la docencia sin considerar la importancia de la
investigacion, la extension, la internacionalizacion hacia la excelencia académica con
emprendimiento en negocios productivos con desarrollo humano sostenible.

3. La metodologia de disefio curricular no responde a la situacion especifica de la Universidad
APEC (UNAPEC), por lo que no es posible una distribucién actual por disciplinas, dado que ello
seria algo formal al no poder hacer una verdadera sistematizacion de los contenidos.

Aun asi y como via de impulsar el desarrollo se realizaron una serie de acciones con el fin de lograr la
formacion de un profesional emprendedor. Se ha hecho hincapié en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), asi comenzaron a aparecer las primeras paginas WEB de las
asignaturas, desarrolladas por estudiantes y la utilizacion del entorno virtual del aprendizaje (EVA).

Se identificd, con el fin de mejorar el problema del fraccionamiento curricular, a un ciclo generador de
asignaturas basicas especificas y de ejercicio de la profesion, donde deben formarse las competencias
profesionales y favorecer el contexto de formacion del modo de actuar, incidiendo en la formacién de
las componentes de la actividad del profesional (académica, laboral e investigativa).

El &rea académica se defini6 como una serie de asignaturas que con caracter disciplinar se reunen para
perfeccionar la formacion de las competencias, a través del trabajo en el colectivo de forma integral, lo
que se debe lograr a partir de definir una direccion académica comun para el area. La estructura del
sistema curricular esté dada por las interrelaciones que se logren entre las asignaturas en un enfoque
disciplinario e interdisciplinario. En el caso de la carrera de Administracion de la UNAPEC se

determinaron cuatro modos de accion: la administracion financiera, la administracion de recursos
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humanos, administracion de operaciones, la administracion estratégica.

Pese a lo joven de la carrera, se aprecia que su evolucién fue motivada por el desarrollo social, la
practica curricular tradicional y profesionalizante, transitando al componente laboral y al investigativo,
precisamente, con el fin de contribuir a la formacion de competencias y entre ellas la competencia de
emprendeduria de negocios.

Es de destacar que el mundo ha ido cambiando, se encuentra hoy sumido en una crisis econdmica, y
las ciencias empresariales no han podido disefiar estrategias que ayuden a eliminar la crisis, en tales
condiciones, se hace necesaria la formaciéon de un profesional emprendedor con compromiso social,
ética del futuro, en la construccion de una realidad educativa y empresarial que favorezca el
autoempleo, la competitividad y el desarrollo humano sustentable desde la formacién y desarrollo de la

competencia de emprendeduria en negocio.

Conclusiones del capitulo |
A lo largo del presente capitulo se han detectado diferentes problemas en cuanto al proceso curricular
de la carrera de Administracion de Empresas y la formacién de la competencia de emprendeduria de
negocios:
e Se corroboran limitaciones en el proceso curricular al no responder a las necesidades y
exigencias sociales y empresariales de la Republica Dominicana.
e La competencia de emprendeduria en negocio es representativa del modo de actuacion del
administrador de empresas, porque su formacion adquiere un caracter totalizador frente a un
curriculo fragmentado por asignaturas ausentes de relacion intermaterias y contactos con su

entorno laboral y empresarial en el contexto local y regional.
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e Enlainterpretacion cientifica realizada por la autora revela la contradiccion fundamental entre el
caracter totalizador e integrador del desarrollo de la competencia emprendeduria en negocios y
el caracter particular y fragmentado de la formacion de los administradores de empresas y la

emprendeduria en negocio.
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CAPITULO Il

MODELO DE FORMACION DE LA COMPETENCIA DE EMPRENDEDURIA EN NEGOCIO EN LA

CARRERA DE ADMISTRACION DE EMPRESAS Y SU ESTRATEGIA CURRICULAR

Introduccion

En correspondencia con el objetivo de la investigacién, es intencién de este capitulo fundamentar un
modelo de formacién de la competencia de emprendeduria en negocio y la estrategia curricular para su
aplicacién en la carrera Administracion de Empresas.

Se analizan los referentes teoricos sustentantes del modelo y la estrategia. Se argumentan los
componentes, las dimensiones, eslabones y relaciones que lo distinguen al modelo, dinamizado por
la contradiccién entre el caracter totalizador e integrador de la formacion de la competencia de
emprendeduria en negocio y el caracter particular y fraccionado del curriculo para la formacion del
profesional de Administracion de Empresas. De igual modo se exponen las fases y las acciones de la

estrategia, en calidad de instrumento del modelo teérico.
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2. 1. Argumentacion del modelo de formacion de la competencia de emprendeduria en negocio.
Fundamentos tedricos

A partir del estudio realizado en el capitulo uno de la presente investigacion, se evidencia la necesidad
de que se potencie la formacion de la competencia emprendeduria en negocios. Es por ello que el
proceso se modela a partir de su naturaleza consciente, holistica y dialéctica, lo cual justifica la
utilizacion del método estructural funcional complejo y de sus principales presupuestos tedricos.

Referentes filosoéficos

Basado en el materialismo dialéctico, se concibe la formacion en la actividad social practica. EI mundo
es cognoscible, por lo que el sujeto puede llegar a conocer la realidad objetiva. EI emprendedor debe
ser observador de las contradicciones de la realidad, que se convierten en oportunidades para la
emprendeduria en negocio.

Referentes sociolégicos

El modelo parte de la concepcion materialista de la historia, al concebir el desarrollo como un producto
de la actividad social del hombre, determinado en ultima instancia por la base econdmica; poniendo a
las relaciones sociales de produccion como el contenido del modo de produccién y su forma a las
fuerzas productivas, que por demas son las mas dinamicas. Se concibe a la ciencia y la innovacion
tecnoldgica, en su caracter de fuerzas productivas, como base de la elevacion sistematica de la
productividad del trabajo; perfeccionamiento de las relaciones sociales, la satisfaccion de las
necesidades sociales; y la formacién del hombre nuevo a través de una socializacion que le permita

incorporar valores y normas colectivistas y solidarias.

Referentes psicolégicos.
Desde el punto de vista psicolégico, el modelo se basa en el enfoque histérico - cultural y se retoman

los postulados Vigotskianos sobre:
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o La relacion entre educacion y desarrollo, donde la orientacion de los objetivos esta dirigida hacia el
mafiana de los estudiantes. Por lo que el modo de actuar profesional esta dirigido a resolver las
necesidades de desarrollo de la sociedad y el desarrollo personal, basado en ello se introduce el

caracter emprendedor.

e Uno de los principios fundamentales en que descansa la concepcion psicologica del enfoque
histérico-cultural es el principio del reflejo activo, el cual plantea que el hombre en el proceso de su
desarrollo llega a autodeterminarse, en la medida que asume una posicidn activa en el propio proceso
de su formacién, manteniendo una relativa autonomia con respecto al mundo que lo rodea, fuente de su
desarrollo. La tendencia general del desarrollo consiste en que el alumno se transforma paulatinamente
de un ser sometido a las influencias externas, en un sujeto capaz de actuar de forma independiente
sobre la base de objetivos conscientemente planteados.

e Socializacién del aprendizaje. El aprendizaje no se produce al margen de la interaccidn social del
sujeto, por el contrario ocurre en un proceso de interaccion, en el cual el sujeto que aprende, es guiado
en la construccion del nuevo conocimiento, habilidad y valor, en el medio social donde se forman, en su
realidad histérico concreta, de ahi la necesidad de la formacién y desarrollo de la competencia
emprendeduria en negocio como proceso complejo que permite la autorregulacion del desempefio real
y eficiente de la personalidad en una actividad y contextos determinados.

Referentes pedagadgicos.

Se parte del postulado martiano de la vinculacion del estudio con el trabajo. Sobre la integracion
docencia-produccion-investigacion se retoman los estudios realizados por Fermnéndez y Portuondo
(1999); los principios fundamentales del desarrollo y el modelo de actuacion profesional de Alvarez,

(1999a y 1999b); Fuentes, (2000); Cruz, (2002). Se retoman los estudios de curriculo de Garcia
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(2001), Portuondo, (2002, 2011); Addine (2003 y 2004), Gutiérrez (2004); sobre el curriculo por
competencias a Fuentes (2002), Cejas (2004 y 2005), Tobdn (2006a, 2006b y 2010), y Roca (2009).
Desde la teoria de la complejidad el modelo estd basado en el principio de coevolucién o de
adaptacion y evolucidn conjunta, que se manifiesta como un proceso de autoorganizacion de sistemas
complejos que se transforman conjuntamente con su entorno y el sistema evoluciona en respuesta al
cambio provocando ajustes con los demas sistemas. (Morin, 1990).

Se considera también el principio hologramatico al considerar el todo menos que las partes, pues
éstas poseen cualidades inhibidas en la formacion de la totalidad que se pueden desplegar en
circunstancias que exigen un cambio en las rutinas preestablecidas en la configuracion del todo (Morin,
1996). Pero, a la vez, el todo esta contenido en cada parte, concentrado y particularizado, como un
codigo que garantiza su existencia en un comportamiento articulado con las demas partes, como un
elemento de constitucion de la totalidad. En condiciones holograméticas, se presentan retroacciones,
mecanismos mediante los cuales el efecto actia sobre la causa, pudiendo incluso amplificarla, y
permite al sistema adquirir un funcionamiento auténomo, que invierte y cambia sus patrones o rutinas
de comportamiento (Morin 1996).

El modelo se basa en la concepcion epistemolégica de los procesos conscientes y se retoman los
postulados de Alvarez (2004):

e El componente como elemento del objeto, es una parte del proceso de la constitucién del mismo y
unidos a otros componentes forman el todo. El componente es una manifestacién, una configuracion
del todo, del proceso en su conjunto. EI componente es la configuracion del proceso desde un
determinado punto de vista.

e La cualidad es una caracteristica natural o adquirida que distingue las personas o las cosas y

permite diferenciarla de otras. Los procesos muestran, también como totalidad, cualidades que van a
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caracterizarlos, tanto en la sintesis de las valoraciones como en el anélisis de las mismas y la
profundidad con que este se desarrolle.

e La relacién triadica es la célula de la estructura del proceso que estudia las relaciones entre los
componentes, las variables y los indicadores que expresan esencialmente el comportamiento, el
movimiento del objeto. El anélisis del objeto esta determinado fundamentalmente por la estructura de
estas relaciones.

o El eslabon es el momento del proceso que se caracteriza por el tipo de acciones cognoscitivas
realizadas por los sujetos con vista a alcanzar el objetivo programado.

e La funcion es la exteriorizacion de ciertas caracteristicas internas del objeto en una estructura
dindmica que se manifiesta durante el comportamiento del objeto.

e La dimension es interna, proyecta la esencia del objeto en una cierta direccion, posibilita que el
proceso manifieste la funcién, que es externa y expresa el fendmeno en la estructura dindmica del

proceso.

2.2 Modelo de formacién de la competencia de emprendeduria en negocio.

La competencia de emprendeduria en negocio, definida en el primer capitulo, presupone que su
desarrollo sea a través de actividades y no de tareas especificas, como suele hacerse para el desarrollo
de la habilidad. Esta competencia es un proceso complejo que integra los saberes para innovar,
identificar y crear oportunidades de negocio como una actividad legal, sistémica, procesual y sostenible
valorada por todos los involucrados y la sociedad como significativa porque se benefician de ella.

Es por ello que, en la formacién de la competencia de emprendeduria en negocio en la carrera de
Administracién de Empresas, se debe tener como punto de partida el curriculo, que como reflejo de la

profesion constituye una sintesis de elementos culturales (conocimientos, habilidades, valores,
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creencias, costumbres, patrones de conducta) del proceso de administracion de empresas y de los
métodos mas generales para su transformacion lo que imprime el caracter particular del curriculo. Sin
embargo, durante el disefio del curriculo de la carrera, la expresion didactica de los modos de
actuacion del profesional que se desarrolla en el proceso de formacion, al actuar sobre el objeto de su
profesion, de manera que dominado los saberes en el curriculo, pueda resolver de manera creativa los
problemas mas generales y frecuentes de su profesion.

El proceso de formacion de la competencia de emprendeduria en negocio se manifiesta como la
expresion de la creacion de la actividad sistémica, procesual y sostenible; por lo que exige la deteccidn
y solucion de necesidades en dos direcciones. En la primera, las necesidades son sociales al
evidenciar contradicciones en su desarrollo a través de las relaciones de la organizacion con su
entorno. La segunda direccion se expresa con la deteccion y solucion de las necesidades de las
empresas, asociadas a las particularidades de los procesos de produccidn de bienes y las relaciones
oferta - demanda.

En otro orden, la formacion de la competencia de emprendeduria en negocio integra el modo de
actuar emprendedor como sistema que engloba los métodos mas generales que caracterizan como
actua el profesional con independencia de con qué trabaja y dénde trabaja, por lo que su desarrollo esta
referidlo no a acciones, sino a la actividad expresada en el modo de actuar a través de la
interdependencia y la colaboracion. Todo lo cual evidencia el caracter totalizador e integrador de su
formacion. Por tanto la formacion de la competencia de emprendeduria en negocio se modela a partir
de la contradiccion existente entre el caracter particular y fragmentado del curriculo, y el caracter
totalizador e integrador de la formacion de la competencia de emprendeduria en negocio. Esta
relacion se constituye en la contradiccion fundamental del modelo pues como podra comprobarse, en

sus relaciones se manifiesta, las dinamiza y les da sentido.
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En tal sentido y de acuerdo con lo enunciado en el capitulo uno, se revelan las caracteristicas de la
competencia de emprendeduria en negocio a partir de cuatro elementos o partes constitutivos
esenciales: la deteccion y solucién de las necesidades sociales, la deteccion y solucidén de las
necesidades de la empresa, el modo de actuar emprendedor enfocado en negocio y el caracter
colectivo de la formacion del emprendedor.

La deteccion y solucion de las necesidades sociales se develan como contradicciones del desarrollo
a través de las relaciones de la organizacion con el entorno que conducen a la organizacion a adaptarse
y ser coherente con el entorno en su estrategia, estructura, sistema de gestidn, procesos y recursos y
de manera especial, con los grados de incertidumbre ambiental de ese entorno, lo que significa buscar
un ajuste organizacion - entorno.

En el ajuste organizacién — entorno, las organizaciones, como sistema autopoiético’, sélo interactian
con sus entornos como si éstos fueran proyecciones de si mismas, como si el entorno fuera un espejo
donde se mira y trata de no perder su identidad (organizacion?) y se protege cambiando su estructura.
Es por ello que todo sistema autopoiético no puede tener interacciones que no estén ya especificadas
en su propia organizacion. El entorno es representado entonces como una proyeccion de la propia
identidad o auto-imagen, con el objetivo de mantener y reproducir la propia identidad.

Lo expuesto evidencia que la competencia de emprendeduria en negocio tiene que potenciar la
observacion continua de la unidad relacional organizacion-entorno, es decir la constante lectura del
entorno para develar la evolucién de la auto-identidad y asi, determinar los espacios de creacion,

cualidad que la autora denomina visibilidad auto-identitaria.

! Los sistemas autopoiéticos son redes de redes cuya funcion fundamental es reproducirse a si misma y lo hace de forma
fractal, dado que son sistemas abiertos, no lineales alejados del equilibrio termodinamico.
2 La organizacién se refiere a la identidad y no a la institucién. Para entender el proceso de desarrollo en los seres vivos,
Maturana (1994) establece una distincion clave entre los conceptos de organizacion y estructura, la estructura corresponde a
la morfologia del sistema, mientras que la organizacién es su esencia. Luego la estructura puede cambiar y el sistema sigue
siendo el mismo, cosa que no ocurre con la organizacion (Lavandero, 2006).
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La deteccion y solucion de las necesidades de la empresa se comporta de forma parecida pero no
igual a la deteccion de las necesidades sociales por cuanto, la produccion en muchas empresas se
descontextualiza un tanto de la sociedad al asociar los planes a la oferta y la demanda, generalmente,
por debajo de la capacidad nominal de la empresa inmovilizando el desarrollo de la empresa. El
desarrollo empresarial, en situaciones normales y de crisis, implica identificar proyectos, que
justifiquen econémicamente realizar inversiones en su entorno, por lo que la visién compleja del asunto
se hace sobre la base de convertir la empresa en una unidad relacional sistémica formada por proceso-
produccion-entorno. Lo que significa partir de los problemas que constrifien las posibilidades de
desarrollo de la empresa y que estan dados por la imposibilidad de aumentar la produccién de un
eslabon del proceso productivo o de modernizarlo para aumentar la productividad, efectividad y
eficiencia empresarial, triada denominada por la autora como competitividad.

Lo expuesto precisa la recursividad del sistema a través de unidades de relacion, proceso-
organizacion y organizacion-entorno, del primer subsistema observacion es endogeno, mientras que
el segundo exogeno, o mejor, la evolucion de la auto-identidad hacia el interior de la organizacion y
hacia el exterior de ésta, ambas estan relacionadas y deben de estar en homeostasis dado que en su
caracter autopoiético, mantiene la organizacion del sistema, es decir la identidad de la organizacion.

La coherencia del sistema es la gestion de la diferencia entre la evolucion de la auto-identidad de la
unidad proceso-organizacion y la evolucion de la auto-identidad de la unidad organizacién-entorno.
Por lo tanto, a mayor diferencia entre éstas, mayor el grado de coherencia de la organizacion y surgen
mas oportunidades de cambio.

Estos presupuestos evidencian que la jerarquia en los sistemas de observacion de las necesidades es
circular, la satisfaccion de las necesidades empresariales conduce a comprobar las necesidades

sociales, para develar los cambios en el entorno que influyen en la dinamica de los procesos internos de
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las organizaciones hacia la satisfaccion de las necesidades sociales. Como se puede apreciar las
relaciones que se dan entre ambas son dialécticas, el cambio en una presupone el cambio en la otra, la
niega y ambas tienen una misma naturaleza, al ser sistemas cuyas funciones es la misma: mantener la
identidad del sistema.

El desarrollo se da en la contradiccion entre las exigencias del desarrollo organizacional y las
exigencias del desarrollo social, constituyendo uno la parte y el otro el todo, el desarrollo va
dinamizando en definitiva a la organizacién. En consecuencia, la deteccién y solucion de necesidades
sociales y empresariales se constituyen en elementos estructurales de la competencia de
emprendeduria en negocio, al convertirse en el sistema de informacion que observa la dinamica de
actuacion de la auto-identidad del sistema, tanto hacia lo interior como a lo exterior.

Las soluciones de las necesidades sociales 0 empresariales exigen determinar la influencia de los
cambios que se requieran introducir en la produccion de productos o servicios, de acuerdo al objeto
social de la organizacion, lo que involucra el modo de actuaciéon del profesional y los complejos
estadios 0 momentos por los que transita el proceso emprendedor. Este Ultimo permite determinar las
acciones que llevan a cabo los sujetos que en el mismo participan y que por la naturaleza holistica,
compleja y dialéctica del proceso emprendedor se integran, se relacionan y se condicionan
dinamicamente, lo cual identifica al modo de actuar emprendedor como parte constitutiva de la
competencia de emprendeduria en negocio.

El proceso emprendedor, en opinién de la autora, transita por diferentes estadios, que se asocian a la
actividad creadora, y que denomina estabones del proceso emprendedor: visualizacion de las
oportunidades (observacion y evaluacién de las unidades relacionales); realizacion del proyecto
emprendedor (desarrollo del plan de negocio); gestion del proyecto emprendedor (busqueda de

financiamiento, ejecucién y evaluacion). En cada uno de los eslabones es necesaria la observacion de
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las unidades relacionales para determinar la coherencia, de donde emergeran nuevos problemas a
resolver y recurridamente, de nuevo realizar los eslabones anteriores, esta circularidad es necesaria
para lograr un desarrollo sostenible de la actividad de emprendeduria.

A tenor de lo expresado, se considera el proceso emprendedor como un ciclo cerrado que vuelve
constantemente al inicio, lo que caracteriza un modo de actuar y no un proceso independiente y
esporadico en la actuacién del profesional, o sea, la actividad de emprendeduria es, sin lugar a dudas,
el modo de actuar que debe poseer el profesional para lograr el desarrollo, lo que implica potenciar en
la competencia los rasgos que caracterizan al emprendedor: capacidad emprendedora, autenticidad
emprendedora y autodireccion emprendedora.

Por otra parte los estudios realizados evidencian que el modo de actuar emprendedor internamente se
estructura para dar respuesta a su desempefio emprendedor, a través de tres dimensiones:
profesional, axiolégica y autodirectiva.

Independientemente de que o expuesto evidencia el caracter protagonico del sujeto en el proceso de
construccion de la competencia de emprendeduria en negocio, es indiscutible que los procesos
emprendedores se sustentan en una comunicacion dialogica entre profesionales, lo que significa
compartir metas y tareas, es decir actuar de manera coordinada sobre la base de la actividad
emprendeduria, lo que implica re-estructurar los espacios de subjetividad-praxis social individual para
constituir nuevas estructuras de la subjetividad social y de la identidad y con ellas patrones de
interaccion social de otro orden, entonces es evidente el caracter colectivo de la formacién del
emprendedor como elemento estructurador de la competencia de emprendeduria en negocio.

A tenor de lo expuesto y de acuerdo con el método estructural funcional complejo asumido se modela la
formacion de la competencia de emprendeduria en negocio, a partir de la sucesién de movimientos por

los que transita el proceso emprendedor y que significan las acciones que son resultado de la
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exteriorizacion de las caracteristicas dinamicas internas del proceso. De la sintesis de las relaciones
entre las partes constitutivas del eslabén emergen los saberes necesarios que se constituyen en
componentes del subsiste de formacién.

En el primer eslabdn del proceso emprendedor, que la autora lo denomina visualizacion de
oportunidades, como se expreso con anterioridad, la unidad organizacidn — entorno se constituye en el
nexo organico de la unidad proceso-organizacion. La unidad organizacién - entorno y la unidad
organizacion — proceso son dos polos de una realidad en unidad dialéctica dada por la coherencia
auto-identitaria.

La deteccion de los problemas (contradicciones) en una u otra unidad a relacionar, se analiza
dialécticamente la coherencia, pues si se detectan problemas, enddgenos y exogenos, hay que
precisar las prioridades en la solucion y para ello es menester constatar como se afecta una de las
unidades relacionales, con relacién a las modificaciones en la otra, lo que permite detectar los
problemas y solucionar con proyectos emprendedores (banco de problemas emprendedores), es
entonces la deteccion de problemas emprendedores, la sintesis de la relacion dialéctica entre la
deteccidn de contradicciones en cada unidad a relacionar.

La relacion entre la deteccion de contradicciones en las unidades relacionales: organizacion — entorno
organizacion — proceso y la deteccion de problemas para el proyecto emprendedor se sintetizan en la
seleccion de problemas emprendedores como expresion de la exteriorizacion de las caracteristicas
dinamicas internas del proceso emprendedor y de estas relaciones emerge la visibilidad
emprendedora, cualidad del emprendedor que expresa la capacidad de detectar y seleccionar

problemas para el desarrollo de proyectos emprendedores. (Figura No. 1).
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ESLABON DE VISUALIZACION DE OPORTUNIDADES
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Figura No. 1 Eslabén de visualizacién de oportunidades

En el eslabén de visualizacion de oportunidades se significa la seleccion de los problemas
emprendedores. El problema emprendedor como situacion manifiesta del proceso productivo o de
servicio genera la necesidad de preparar al futuro profesional en los aspectos de emprendeduria en
negocio, necesarios e imprescindibles para solucionar el problema, es el contenido de la formacion.
El contenido de la formacion del estudiante (contenido de emprendeduria) seré entonces, la sintesis
entre la cultura de desarrollo en negocio y la cultura universitaria en la carrera (cultura del desarrollo en
la administracién de empresas como profesion expresada en la carrera).

Esta triada en el proceso de formacién del profesional se va haciendo cada vez mas compleja a medida
que aumentan los afos de la carrera, en la medida que se va desarrollando la cultura universitaria de la

carrera (Figura No. 2).
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Formacién del contenido de la
Emprendeduria

CULTURADE CULTURA
DESARROLLO DE ) UNIVERSITARIA
NEGOCIO LA CARRERA

CONTENIDO DE LA
EMPRENDEDURIA

Figura No. 2 Formacién del contenido de la emprendeduria.
En el eslabon denominado realizaciéon del proyecto emprendedor (objetivo de la formacion) se
expresa como sintesis del problema emprendedor y el contenido de la emprendeduria, que a su vez se
sintetizan en el método de proyectos emprendedores (método de la formacidn), como expresion de la
exteriorizacion de las caracteristicas dinamicas internas del proceso emprendedor.
De las relaciones emanadas emerge la capacidad emprendedora como cualidad del emprendedor en
la que se expresa el modo esencial de pensamiento y de accion para realizar con éxito el proyecto

emprendedor. (Figura No.3)

ESLABON DE REALIZACION DEL PROYECTO EMPRENDEDOR
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Figura No. 3 Eslabon de realizacion del proyecto emprendedor.
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La capacidad emprendedora se constituye en premisa y resultado de la actividad de emprendeduria,
tiene un caracter integrador y altamente generalizador. La capacidad emprendedora se expresa en el
método de proyectos emprendedores durante el proceso emprendedor. EI método de proyectos
emprendedores se convierte en la estructura dindmica del contenido de la emprendeduria para lograr el
objetivo (realizar el proyecto emprendedor), sin embargo los problemas emprendedores son complejos
lo que requiere de una estructura dindmica del sistema de unidades organizativa que garanticen la
formacion de la competencia de emprendeduria en negocio, es decir que se requieren estrategias de
gestion de proyectos.

Entre el método de proyecto emprendedor y las estrategias de gestion existe una unidad dialéctica que
se sintetiza en el proceso de gestion de proyectos emprendedores como elemento que en su dindmica
ordena el conjunto de tareas, se agrupan en los eslabones del proceso emprendedor para garantizar la
formacion de la competencia de emprendeduria en negocio. De estas relaciones emerge la capacidad
de gestion de proyectos emprendedores, como cualidad en el emprendedor en la que se expresa el
modo esencial de pensamiento y de accién para movilizar los recursos (materiales y humanos)

orientados a la consecucion del proyecto emprendedor. (Figura No. 4).

ESLABON DE GESTION DEL PROYECTO EMPRENDEDOR
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DE PROYECTOS
EMPRENDEDORES

PROCESC DE GESTION
DE PROYECTOS
EMPRENDEDORES

Figura No. 4 Eslabén de gestion de proyectos.
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La formacion de la visibilidad emprendedora y la formacién de la capacidad emprendedora se sintetizan
en la formacion de la capacidad de gestién de proyectos emprendedores, lo que representa la
contribucion directa de los eslabones del proceso de formacién de la competencia de emprendeduria en
negocio, por lo que se estructuran como componentes del subsistema formativo (figura No. 5).

Luego, la formacion de la visibilidad emprendedora unida a la formacion de la capacidad
emprendedora y la capacidad de gestion de proyectos emprendedores, en la exteriorizacién de su

dinamica interna, se sintetizan en el modo de actuar del emprendedor.

FORMACION DE LA FORMACION DE LA
VISIBILIDAD T CAPACIDAD
EMPRENDEDORA EMPRENDEDORA

FORMACION DE LA
CAPACIDAD DE
GESTION DE
PROYECTOS
EMPRENDEDORES

FORMACION DEL
MODO DE ACTUAR
EMPRENDEDOR

Figura No. 5 La formacion del modo de actuar del emprendedor en el proceso docente educativo.

Independientemente de lo expuesto para la formacidn de la competencia de emprendeduria en negocio,
es necesario considerar la estructura interna en el modo de actuar emprendedor, lo que significa
direccionar su formacién en correspondencia con las dimensiones de desempefio que caracterizan al
emprendedor: profesional, axiologica y autodirectiva, las que se estructuran como componentes del
subsistema de desempefio.

La dimension profesional representa la formacion de la capacidad emprendedora, que se logra

cuando el alumno se apropia del contenido de la formacion y ello ocurre en la sintesis de la formacion
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de la cultura de desarrollo de negocio y la formacion de la cultura profesional en la carrera universitaria.

(Figura No. 6).

FORMACIONDELA | M FORMACION CULTURAL

CULTURA DE " ™% UNIVERSITARIA
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FORMACION DE LA
CAPACIDAD
EMPRENDEDORA

Figura No. 6 Dimension profesional en el desempefio.

La dimension autodirectiva representa el conjunto de procesos de autodeterminacion y de
autorregulacion de la personalidad orientados hacia fines generales del individuo, que conforman las
lineas tematicas y los mecanismos de cohesidn y consistencia personal a través de los proyectos
autorrealizadores, dirigidos al autodesarrollo personal y la aportacion al progreso social.

La autonomia personal al ser considerada uno de los componentes de la autodireccion personal, se
significa en las orientaciones disposicionales importantes de los proyectos de vida de las personas
reflexivas y creativas con base en plan de desarrollo de nacion desde la perspectiva del desarrollo
humano sostenible como general y al plan de desarrollo de la organizacién como particular (autonomia
integradora).

En ese sentido, la autonomia integradora se constituye como potencialidad de la actuacion del
emprendedor en unidad con el coprotagonismo emprendedor, pero este ultimo al actuar en la direccion

del proyecto emprendedor en su caracter formador colectivo entra en contradiccion con la autonomia
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integradora, lo que se constituyen en par dialéctico con sintesis en la autodireccion emprendedora.
(Figura No.7). En esta dimensién del desempefio se expresa la autorregulacién del emprendedor que
garantiza la propiedad de organizar la actividad emprendedora en funcién de generar soluciones

acordes a las caracteristicas complejas del proceso emprendedor.

AUTONOMIA . COPROTAGONISMO

INTEGRADORA 3 " EMPRENDEDOR

DIMENSION
AUTODIRECTIVA 4

AUTODIRECCION
EMPRENDEDORA

Figura No. 7 Dimension autodirectiva.

Independiente que en cada dimension estd asociada a valores, por el propio caracter integrador del
proceso formativo de la competencia se potencia una dimensién del desempefio dirigida a los aspectos
axioldgicos.

La autenticidad emprendedora expresa el sistema de valores del emprendedor en direccion al
desarrollo social y humano y no solamente al hecho de obtener ganancias, aspecto esencial en una
sociedad capitalista.

La responsabilidad emprendedora regula la actuacion del sujeto emprendedor, pero ésta se puede
dirigir a lo individual y contradecir lo social, mientras que el compromiso social puede contradecir lo
individual, por lo que estan constituidos en pares dialécticos que se penetran y contraponen y se

sintetizan en la autenticidad emprendedora.(figura No.8)
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COMPROMISO p i RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRENDEDORA

DIMENSION
AXIOLOGICA

AUTENTICIDAD
EMPRENDEDORA

Figura No. 8 Dimensi6n axiolégica.
La dimensién profesional y la dimensién autodirectiva se sintetizan en la dimensién axiolégica, lo que
representa la proyeccion del desempefio emprendedor en la formacion de la competencia de
emprendeduria en negocio por lo que se estructuran como componentes del subsistema desempefio
(figura No. 9). Luego, en la exteriorizacion de su dinamica interna, se sintetizan en el modo de actuar
del emprendedor con lo cual se garantiza al egresado la regulacién, organizacion y ejecucion con

productividad, eficacia y creatividad de su actuacion en colectivo. (Figura No. 9).

FORMACION DEL
MODO DE ACTUAR
EMPRENDEDOR

DIMENSION
AXIOLOGICA

et

DIMENSION DIMENSION
PROFESIONAL AUTODIRECTIVA

Figura No. 9 Formacion del modo de actuar emprendedor en el desempefio.
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Con todo lo planteado se evidencia que en la exteriorizacion de su dindmica interna ambos
subsistemas: de formacion y desemperio se relacionan en unidad para la formacion del modo
de actuar emprendedor y se contraponen en tanto uno representa la formacion tedrica y otro la

formacion practica del emprendedor mediatizadas por el proceso de formacion de la

competencia de emprendeduria en negocio.

Es decir, en la formacion de la competencia de emprendeduria en negocio esta presente la dialéctica

formacion- desempefio, pues se apoya en las relaciones que se establecen entre estos, para desde su

ldgica tributar a la formacién de los administradores de empresas emprendedores. Es entonces, la

formacion de la competencia de emprendeduria en negocio es la sintesis de la dialéctica entre el

subsistema de formacion y el subsistema de desempefio. (Ver figura No.10)
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Figura No. 10 Modelo de formacion de la competencia de emprendeduria de negocio
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La red de relaciones del modelo esta dada por:

1.

La deteccion de las contradicciones en las unidades proceso-organizacion y organizacion-
entorno representan un par dialéctico que se sintetiza en la deteccion de problemas para el
proyecto emprendedor.

La triada formada por las contradicciones en las unidades proceso-organizacion y organizacion-
entorno y la deteccion de problemas para el proyecto emprendedor se sintetizan en una
estructura de relaciones de orden superior que es la seleccion de los problemas
emprendedores, de donde emana la visibilidad emprendedora.

La cultura de desarrollo de negocio (parte) y la cultura de la carrera universitaria (todo) forman
un par dialéctico que se sintetiza en el contenido de la emprendeduria.

Los problemas emprendedores estan en unidad dialéctica con el contenido emprendedor, que
se sintetizan en los objetivos de la emprendeduria, constituyendo esta la dimension
emprendedora del macrocurriculo.

La triada formada por los problemas emprendedores el contenido emprendedor y los objetivos
de la emprendeduria, se constituyen en una configuracion de orden superior con el método
emprendedor de donde emana la capacidad emprendedora.

El método de proyectos emprendedores como la parte se constituye en par dialéctico con la
estrategia de gestion de proyectos (el todo) y se sinteriza en el proceso de gestion de proyectos
emprendedores, de donde emerge la capacidad de gestion de proyectos emprendedores.

La formacion de la visibilidad emprendedora, la formacion de la capacidad emprendedora y la
formacion de la capacidad de gestién de proyectos emprendedores se sintetizan en una
estructura de relaciones de orden superior y que resulta ser la formacion del modo de actuar

emprendedor en el proceso docente educativo.
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8.

10.

1.

Administracién de Empresas.

La formaciéon del modo de actuar emprendedor es una estructura de relaciones de orden
superior, integrada por la triada de las tres dimensiones esenciales del desempefio
emprendedor: la profesional, la autodirectiva y la axioldgica.

La dimension profesional esta representada por la triada que forma el par dialéctico entre la
formacion de la cultura de desarrollo de negocio y la formacion de la cultura en la carrera
universitaria que se integran en la formacién de la capacidad emprendedora.

La dimensién autodirectiva esta representada por la triada que forma el par dialéctico entre la
autonomia integradora y el coprotagonismo emprendedor que se sintetizan en la autodireccion
emprendedora.

La dimension axiolégica esta representada por la triada que forma el par dialéctico entre el
compromiso social y la responsabilidad emprendedora, que se sintetiza en la autenticidad

emprendedora.

Las regularidades esenciales del modelo son:

1.

La formacién y desarrollo de la competencia emprendedora se logra a través de un proceso
curricular que integra en la carrera los subsistemas de formacién y desempefio que en sus
estructuras de relaciones expresan el modo de actuar emprendedor.

La formacion de la competencia emprendedora transita por tres eslabones (visualizacion de
oportunidades, realizacion del proyecto emprendedor y gestion del proyecto emprendedor) que

poseen un caracter complejo al estar interrelacionados de forma recurrente. (Figura No.11)
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PROYECTAR

e

Figura No. 11 Dinamica de la formacién de la competencia emprendedora.

2.3 Estrategia curricular para la formacion de la competencia emprendeduria de negocio.

Sobre la base del modelo de formacion de la competencia de emprendeduria en negocio se establece

una estrategia curricular que realiza un abordaje pedagogico del proceso docente con el propdsito de

lograr objetivos generales relacionados con el modo de actuacién emprendedor y que no es posible

lograrlo con la debida profundidad desde la dptica de una sola area del conocimiento o asignatura

académica, por lo que se requiere de la participacion de varias unidades curriculares de la carrera.

Dicha estrategia influira en la formacién de la competencia emprendeduria en negocio a través de:

= Las relaciones dialécticas entre los subsistemas de formacién y desempefio.

= El caracter recurrente de la formacién a partir de sistematica busqueda de la coherencia auto-
identitaria para demostrar conveniencia de ejecucion del proyecto emprendedor y donde se

develan nuevos problemas, lo que garantiza el desarrollo sostenible de la actividad emprendedora.
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= El vinculo con la produccion y los servicios, a partir de la procedencia laboral del estudiante, para
la visualizacion, realizacion y gestion de los proyectos emprendedores y la dinamica interna del

propio desarrollo del proyecto. (Figura No. 12)
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Figura No. 12. Dinamica de desarrollo de proyectos emprendedores.

La estrategia como eje transversal que integra un sistema de acciones coherentes que aseguran el
cumplimiento de los objetivos planteados, a partir de la sistematizacion por afios y grados de

complejidad de los proyectos. . (Figura No. 13)
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Figura No. 13 Eje transversal para la formacion de la competencia de emprendeduria en negocio.

En su caracter sistémico la estrategia se estructura en dos dimensiones: macro y micro.
En la dimension macro se determinan como componentes del proceso curricular:
Problema de la emprendeduria: Necesidad de contribuir al desarrollo de la organizacion en

homeostasis con el desarrollo del entorno.

75



Estrategia curricular para la formacién de la competencia de emprendeduria en negocio en la carrera de
Administracién de Empresas.

Objeto de la formacion emprendedora: El sistema de principios, leyes y conceptos que explican la
autoorganizacion organizacional.

En la dimensidén macro se determina el tipo de instrumento curricular a emplear, en un eje transversal
se gestiona la coherencia del problema, objetivo, objeto y contenido, que precisan las dimensiones del
proceso formativo. Estos elementos estan precisados en el eslabon de la realizacién del proyecto
emprendedor. El contenido del proceso formativo que coincide con el contenido de la emprendeduria,
tiene en cuenta la situacion contextual de dicho contenido en el plan de estudio, lo que define la
estructura del instrumento curricular. La formacion de esta competencia demanda la integracion de
contenidos, que se sintetizan en la dinamica de la cultura de desarrollo en negocio y la cultura
universitaria en la carrera, lo que explica, entre otras relaciones, la complejidad del contenido de la
emprendeduria a formar en la carrera y desarrollar en el desempefio en el contexto local y regional.
En la dimensidn micro se estructura la estrategia a partir de las triadas dialécticas que se forman entre
problema, objetivo - contenido y el método en la busqueda de la capacidad emprendedora evidenciada
en el desempefio de un sistema de acciones

Estrategia para la formacion de la competencia emprendeduria en negocio en la carrera de
administracion de empresas.

Premisas

Las premisas constituyen las condiciones, tanto favorables como desfavorables, que condicionan la
concepcidn y puesta en practica de cualquier estrategia.

A continuacién se plantean las que se consideran como imprescindibles, en aras de garantizar el
cumplimiento del objetivo de la estrategia.

= Programa de capacitacion docente, metodoldgica e investigativa de los profesores que imparten

clases en la carrera.
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= Planeacién didactica de aspectos estructurales y de organizacién del proceso de ensefianza -
aprendizaje (cartas descriptivas, disefio de instrumentos de evaluacién, sistemas de evaluacion,
entre otras actividades pedagogicas)

= Socializacion de la fundamentacion tedrica del modelo y la estrategia didactica.

Funciones

Esta estrategia debe definir una planificacion cuya esencia esta basada en el andlisis racional de los

elementos y relaciones que intervienen en la misma, para que cumpla las funciones que le son

asignadas en las dimensiones, entre ellas:

Dimension Instructiva: en la solucién de los problemas el alumno va complementando la formacién del

modo de actuacion no soélo del emprendedor, sino también del administrador de empresas.

Dimension Educativa: el alumno resuelve problemas en grupo contribuyendo asi con el trabajo

colaborativo a que se formen los valores profesionales del administrador de empresas y del

emprendedor, ademas de que el alumno en su proceso formativo logra la deteccion y solucion de

problemas creativos relacionados con las necesidades sociales y empresariales, hacia el desarrollo

humano sostenible, lo que contribuye a formar los valores prescritos en el modelo.

Dimension Emprendedora: a partir de las acciones a realizar por los estudiantes desde la carrera se

va desarrollando el modo de actuacion emprendedor.

Dimension Etica: las acciones a realizar por profesores y estudiantes deben estar dirigidas a la

formacion de una conducta ética en cuyo centro esté el desarrollo humano sostenible.

Estructura
La estructura general de la estrategia queda conformada a partir del sistema de acciones que se dan en

la relacion dialéctica entre los subsistemas de formacion y de desempefio.
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Subsistema de formacion.

= A través de la estrategia se van desarrollando de forma recurrente y circularmente los eslabones
para la formacién de la competencia de emprendeduria de negocios.

= Eleslabon de visualizacion de oportunidades apunta al objeto de la carrera.

= El eslabon de realizacion de los proyectos emprendedores contiene la dinamica del proceso
formativo.

» El eslabdn de gestion del proyecto emprendedor se enmarca en la dinamica de introduccion del
proyecto, elemento importante en la sociedad dominicana.

= Estructurar un plan de superacion en temas relacionados con la emprendeduria de negocios desde
un enfoque complejo para ser impartido a los directivos, profesiones y profesionales vinculados a la
administracion de empresas en la Republica Dominicana.

Subsistema de desempefio.

Comprende fundamentalmente un conjunto de acciones a desarrollar por los estudiantes.

= Constitucion del club de emprendedores.

= Promover un conjunto de actividades, tales como: videos debates, conferencias, presentacion y
discusion de casos, entre otras actividades dirigidas por los estudiantes de ultimo afio integrantes
del club de emprendedores.

= Desarrollar actividades de orientacion y educacion en aspectos relacionados con la emprendeduria
de negocios en las escuelas primarias y secundarias como parte de la Extensidn Universitaria.

= Coordinar actividades con empresarios emprendedores para desarrollar actividades encaminadas a
la educacion y motivacion de los estudiantes.

= (Cada grupo emprendedor debe de proponer una actividad de emprendeduria para ofertarla a la

produccion y los servicios.
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Objetivos
Objetivo general: Lograr la formacion grupal de emprendedores para la solucion de las
necesidades organizacionales y sociales en el campo de la Administracion de Empresas.

Objetivos particulares:

Solucionar problemas emprendedores en el campo de la administracion a partir de la busqueda del
trabajo colectivo.
e Potenciar el modo de actuacion del profesional, desde los primeros afios de la carrera.
e Promover el desarrollo del pensamiento reflexivo y creativo en los estudiantes de la carrera de
administracion.
e Promover espacios de integracion: docencia-produccion-investigacion en las condiciones
sociopoliticas del pais.
Contenido de la formacion emprendedora, estd formado por el sistema de conocimientos, habilidades y
valores bases para la formacion de la competencia de emprendeduria de negocios.
Sistema de conocimientos:
= Desarrollo organizacional.
= Desarrollo de los campos de accion de la profesion.
= Enfoque complejo de la organizacion.
= Procesos de autoorganizacion.
= Sistema de observacion de la dindmica de la auto-identidad organizacional.
Sistema de habilidades:
= Las habilidades profesionales de la profesién especifica.
= Habilidades investigativas.

= Habilidades de comunicacion oral y escrita.

79



Estrategia curricular para la formacién de la competencia de emprendeduria en negocio en la carrera de
Administracién de Empresas.

» Habilidades en el disefio de proyectos.

= Habilidades de deteccion y formulacion de situaciones-problema.

» Habilidades cognitivas y metacognitivas.

= Elaborar y traducir de resultados y conclusiones en idioma inglés.

= Habilidades de gestion de informacion y gestion del conocimiento.
Sistema de valores:

Dentro del sistema de valores el centro jerarquico es la autodireccion emprendedora. A la que se
integran:

= Autonomia integradora.

= Coprotagonismo emprendedor.

» Responsabilidad emprendedora.

= Compromiso social.

= La creatividad emprendedora.

= Humanismo.

= Trabajo colectivo.

= | aboriosidad.

Acciones por aiio en la estrategia

La estrategia posee un sistema de acciones que van desde la creacion del club de emprendedores
hasta el quinto afio, donde se combinan y se interrelacionan los subsistemas de formacién y
desempefio.

Es de destacar que en cada uno de los periodos lectivos de la carrera esta indicada la realizacién de
proyectos emprendedores, los cuales son confeccionados en forma de sistema articulados con el club

en los primeros semestres y con las asignaturas, a partir del inicio del ciclo basico especifico y donde se
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pone de manifiesto la actividad creativa de los estudiantes. Estos proyectos tienen la particularidad de

que a medida que se avanza en los afos de la carrera va amentado su grado de complejidad hasta

llegar al monografico o tesis de grado, por lo que requiere del estudiante una mayor capacidad de

integracion de los conocimientos adquiridos.

Acciones metodoldgicas de la estrategia:

1. Confeccionar los objetivos por afio de la carrera, destacando las acciones de emprendeduria.

2. Crear los grupos emprendedores estudiantiles y asignar un manager entre los profesores y
colaboradores en esta actividad.

3. Organizar los eventos anuales de emprendeduria de negocios.

4. Crear la pagina web del club de emprendeduria de negocios.

Admision al club de emprendedores en el primer afio de la carrera.

Objetivos estratégicos:

Motivar a los estudiantes de administracion para una mejor disposicion hacia la actividad de la

emprendeduria de negocios.

Confeccionar los proyectos personales de vida de cada uno de los estudiantes.

Sistema de Acciones:

e Brindar una amplia informacion sobre los principales problemas que enfrenta la profesién y la
situacion socioecondmica y politica del pais.

e Brindar informacién sobre el banco de problemas emprendedores a abordar en los primeros afios
de la carrera.

e Confeccionar por lo estudiantes sus proyectos de vida como futuros emprendedores.

Talleres introductorios.
Objetivo estratégico:
Convertir al grupo de emprendedores en un observatorio para determinar la evolucion de la auto-

identidad de una organizacion.
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Sistema de Acciones:
o Realizar de talleres por los estudiantes destacados en la emprendeduria sobre la visualizacion de
oportunidades.

¢ Dictar conferencias por egresados que sean emprendedores sobresalientes.

Primer aio.

Objetivos estratégicos:

Observar a nivel de las organizaciones laborales de los estudiantes los diferentes problemas
emprendedores.

Dar solucion a los problemas modelados emprendedores.

Sistema de Acciones:

Precisar en los contenidos de las asignaturas los conocimientos, habilidades y valores que deben

ser basicos en la formacién de la competencia de emprendeduria de negocios.

o Disefar y ejecutar proyectos emprendedores estudiantiles de acuerdo al banco de problemas
modelados.

e Reunion en seminarios mensuales a los grupos de emprendedores.

e Realizar eventos cientifico y concurso de emprendedores donde los estudiantes expongan los

resultados de los proyectos emprendedores.

Segundo afio.

Objetivo estratégico:

Disefiar proyectos emprendedores de acuerdo a los problemas emprendedores que los estudiantes
detectaron en sus organizaciones laborales.

Sistema de Acciones:

e Precisar en los contenidos de las asignaturas los conocimientos, habilidades y valores que deben

ser basicos en la formacién de la competencia de emprendeduria de negocios.
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o Disefar proyectos emprendedores estudiantiles de acuerdo al banco de problemas de sus
organizaciones laborales.

e Reunion en seminarios mensuales a los grupos de emprendedores.

e Realizar eventos cientifico y concurso de emprendedores donde los estudiantes expongan los

resultados de los proyectos emprendedores.

Tercer afo.

Objetivo estratégico:

Disefiar proyectos emprendedores de acuerdo a los problemas emprendedores que los estudiantes
detectaron en sus organizaciones laborales y a los objetivos de las asignaturas basicas especificas.

Sistema de Acciones:

Precisar en los contenidos de las asignaturas los conocimientos, habilidades y valores que deben

ser basicos en la formacién de la competencia de emprendeduria de negocios.

o Disefar proyectos emprendedores estudiantiles de acuerdo al banco de problemas de sus
organizaciones laborales y las asignaturas basicas especificas.

e Reunion en seminarios mensuales a los grupos de emprendedores.

e Realizar eventos cientifico y concurso de emprendedores donde los estudiantes expongan los

resultados de los proyectos emprendedores.

Cuarto ano.

Objetivo estratégico:

Disefiar proyectos emprendedores de acuerdo a los problemas emprendedores que los estudiantes
detectaron en sus organizaciones laborales en uno de los campos de accidn de la profesion, dirigido por
la asignatura correspondiente.
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Sistema de Acciones:

e Precisar en los contenidos de las asignaturas los conocimientos, habilidades y valores que deben
ser basicos en la formacién de la competencia de emprendeduria de negocios.

e Disefiar proyectos emprendedores estudiantiles de acuerdo al banco de problemas de sus
organizaciones laborales en un campo de accién especifico de la profesion.

e Reunion en seminarios mensuales a los grupos de emprendedores.

e Realizar eventos cientificos y concursos de emprendedores donde los estudiantes expongan los

resultados de los proyectos emprendedores.

Quinto afo.

Objetivo estratégico:

Disefar proyectos emprendedores de acuerdo a los problemas emprendedores que los estudiantes
detectaron en sus organizaciones laborales dirigidos por la asignatura correspondiente.

Sistema de Acciones:

e Precisar el estado de la formacion de la competencia de emprendeduria de negocios a través de

instrumentos estadistico.

o Disefiar proyectos emprendedores estudiantiles para la solucion de problemas emprendedores de
sus organizaciones laborales o para la creacion de un nuevo negocio.

e Reunion en seminarios mensuales a los grupos de emprendedores.

e Realizar eventos cientificos y concursos de emprendedores donde los estudiantes expongan los
resultados de los proyectos emprendedores.

Monografico o Tesis

Objetivo estratégico:

Disefar proyectos de emprendeduria de negocios.
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Sistema de Acciones:

Precisar el estado de la formacion de la competencia de emprendeduria de negocios a través de
instrumentos estadisticos.
Disefar proyectos emprendedores estudiantiles para la soluciéon de problemas emprendedores o
para la creacion de un nuevo negocio 0 mejorar los negocios ya existentes.
Reunidn en seminarios mensuales de los grupos de emprendedores.

Realizar eventos cientificos y concursos de emprendedores donde los estudiantes expongan los

resultados de los proyectos emprendedores.

Conclusiones del Capitulo Il

1.

La formacion de la competencia emprendeduria en negocio de la carrera de Administracién de
Empresas se modela a partir del caracter particular y fragmentado del curriculo y el caracter
totalizador e integrado de la formacion de la competencia.
La formacién de la competencia emprendeduria en negocio se propicia a través de la relaciones
entre la formacion de la visibilidad emprendedora, la formacién de la capacidad emprendedora, la
formacion de la capacidad de gestion de proyectos emprendedores y las dimensiones: profesional,
autodirectiva y axioldgica, las cuales exteriorizan su dinamica interna en el modo de actuar del
emprendedor en el proceso formativo y el desempefio.
La estrategia curricular para la formacion de la competencia emprendeduria en negocio en la
carrera de administracion de empresas fue concebida como una proyeccion en la que se combinan
la formacién y el desempefio, en una dinamica en la que se definen objetivos y acciones concretas

que le permitiran a los estudiantes, elevar su desempefio profesional.
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CAPITULO Il

INTRODUCCION PARCIAL DE LA ESTRATEGIA PARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE LA
COMPETENCIA DE EMPRENDEDURIA EN NEGOCIO EN LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE

EMPRESAS EN LA UNIVERSIDAD APEC DE REPUBLICA DOMINICANA.

Introduccion

Considerando el salto cualitativo desde el emprendimiento que debe dar la formacién de los
profesionales de la administracion de empresas y acorde con el modelo propuesto, se ejemplifica la
estrategia curricular para la formacion y desarrollo de la competencia emprendeduria en negocio en la
carrera de Administracion de Empresas de la Universidad APEC.

La validacion del modelo y la estrategia propuesta ha sido realizada a través del método Delphi
aplicado a las encuestas realizadas a un grupo de profesionales versados en el tema y la aplicacion
parcial de la estrategia ha sido realizada aplicando algunos procedimientos del estudio de caso, la

observacion participante.

3.1 Valoracion del modelo y la estrategia a través de la consulta a expertos.
Una vez elaborado el modelo y la estrategia, que constituyen los aportes mas importantes de la
investigacion, se procedid a la busqueda de un instrumento que resultara adecuado para su

valoracion.
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Se empled un instrumento en forma de encuestas para evaluar empiricamente los resultados, se

concibe como medio de complementar el proceso de fundamentacion de la idea que se defiende en la

investigacion.

Por otra parte, la delimitacion de indicadores adecuados se favorece también con ayuda del método de

consulta a expertos. El empleo del método implica tener en cuenta dos aspectos basicos:

¢ Los procedimientos que se siguen para proponer los indicadores potenciales que se someten al
juicio de los consultados, y las técnicas estadisticas que se manejan para procesar los datos
recolectados y determinar los indicadores que definitivamente se consideran como adecuados.

¢ Los criterios que se manejan para seleccionar los especialistas cuya opinién se considerara como
confiable a los efectos de la investigacion.

A partir de las concepciones anteriores y siguiendo recomendaciones que sefialan importantes autores

(Campistrous y Rizo, 1998) se procedi6 inicialmente a elaborar un listado o banco inicial de

caracteristicas relativas al modelo y la estrategia, que pudieran fungir como posibles indicadores. Para

confeccionar dicho listado se partio del analisis tedrico de la hipétesis de la investigacion, y de la vision

y experiencia personal de la autora y los tutores del presente trabajo.

Posteriormente se procedio a realizar una revision de dicho listado de posibles indicadores, por medio

de la presentacion y andlisis del mismo durante sesiones de consultas individuales realizadas a varios

investigadores con experiencia en el area de analisis.

Este trabajo inicial se concibié como una forma de otorgarle la denominada validez de contenido al

instrumento evaluativo que sobre la base de dichos posibles indicadores se confeccionara, ya que por

tal validez se entiende el grado en que dicho instrumento abarca o contiene a las facetas o alternativas

diferentes sin las cuales no se logra una caracterizacion satisfactoriamente plena del dominio u objeto

que se evalua (Campistrous y Rizo, 1998; pag. 8).
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Corregida la primera version del listado, se obtuvo el listado de posibles indicadores que definitivamente

se incluiria dentro de un instrumento en forma de encuesta que se someteria a la consulta de un grupo

mas numeroso de especialistas.

Con relacién a las diferentes técnicas estadisticas que se pueden emplear para el procesamiento de las

respuestas de los consultados, cuando dicho proceso se realiza con el proposito de la determinacion de

indicadores, se recomienda el denominado Modelo de Torgerson (Campistrous y Rizo, 1998; pag. 11).

Este procedimiento permite obtener un escalamiento donde se le determina un valor, no sélo a cada

uno de los elementos que se valoran como posibles indicadores, sino incluso a cada uno de los limites

de las categorias entre las cuales estos fueron clasificados, de manera que se puede llegar a

determinar finalmente en qué categoria fue ubicado cada uno de los indicadores cuando se tiene el

efecto combinado de la opinién del total de los consultados.

Teniendo en cuenta ademas, que por las caracteristicas de la consulta a realizar por via de la encuesta

final, el procesamiento de la misma resulta conveniente con ayuda de un escalamiento tipo Likert; ya

desde esta fase se redactaron las alternativas de los posibles indicadores teniendo en cuenta un grupo

de cualidades vinculadas con el empleo del referido tipo de escala (Campistrous y Rizo, 1998; pag.

108). Entre tales cualidades se tuvieron en cuenta las siguientes:

+ Los posibles indicadores se presentan como afirmaciones ante los cuales se pide una reaccion de
los sujetos.

+ Las afirmaciones caracterizan al objeto de analisis y deben expresar una sola relacion légica y en
un solo sentido.

¢ Las opiniones de respuesta se clasifican dentro de 5 categorias que son comunes a todas las

caracteristicas a analizar y que se codifican numéricamente segun el sentido de las afirmaciones.
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La seleccion de los especialistas a utilizar como consultados para la encuesta destinada a la
determinacion de indicadores adecuados tuvo en cuenta fundamentalmente caracteristicas tales como:

experiencia cientifica, laboral y docente, area de trabajo docente, la instituciéon donde se labora, etc.
Por su parte, el método escogido para evaluar la confiabilidad de los consultados, es el que se basa en
la autovaloracion que sobre su competencia hacen los propios especialistas. Este método se reconoce
como muy usado por considerarse bastante completo y sencillo (Ramos y otros, 1989).
Se le hizo llegar, el listado de indicadores, por via de impresion en papel o por correo electronico, a
cada miembro del grupo de personas seleccionadas dentro de la muestra a consultar.
El proceso de aplicacion de la referida encuesta permitio recolectar los criterios provenientes de 28
consultados. Una caracterizacion de los principales rasgos de los miembros de este grupo revela
aspectos como los siguientes:
+ Todos los encuestados son Master o Doctor.
+ El tiempo promedio de experiencia de trabajo en la investigacion cientifica y la docencia de nivel

superior, en ambos casos, es de 25 afios.
+ EI82% de los consultados ha estado en cargos donde los negocios ocupan un lugar importante en el

centro de su actividad.
En forma de representacion grafica sobre un eje, los intervalos numéricos para las categorias de
evaluacién se pueden presentar de la siguiente forma:

60%
C1=5 C2=4 C3=3 C4=2

C5=1

0,27 1,32 1,96 2,50
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Segln se aprecia en la referida tabla, ocho de los 19 indicadores sometidos a valoracién por los
especialistas (un 42%) alcanzan valores de escala inferiores a 0.27 lo que significa que resultan
evaluados como Imprescindibles. Es por lo anterior que se toman a dichos indicadores (Se listan abajo)
como los convenientes para confeccionar en base a ellos la encuesta que definitivamente servira para
que los especialistas valoren los resultados de la tesis.

1 Como evalua Ud. la contradiccion fundamental

2 Como evalua Ud. el concepto de Competencia de Emprendeduria de negocios.

3 Como evalua Ud., el modelo.

4 EvalUe las regularidades del modelo

5 Como evalua Ud. las dimensiones del modelo.

6  Como evalua Ud., la estrategia.

7 Como evalua la aplicabilidad de la estrategia.

8 Existe coherencia entre el modelo y la estrategia.
l.- Seleccion de los expertos
Se listaron 35 personas que a criterio la investigadora cumplirian los requisitos de expertos y ademas
que habian estado trabajando por largo tiempo en actividades relacionadas con la emprendeduria en
negocio.
a) Determinacion del coeficiente de conocimiento Kc.
Se le plante6 que evaluaran, en una escala del 1 al 10, en tendencia progresiva su nivel de

conocimiento sobre el tema especifico de la tesis (ver tabla no. 1 adjunta).
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Tabla no. 1 Calculo del coeficiente de conocimiento

Administracién de Empresas.

Escala

1

2

3

4

5

6

7

8

10

Experto

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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19 X

20 X

21 X

22 X

23 X

24 X

25 X

26 X

27 X

28 X

29 X

30 X

31 X

32 X

33 X

34 X

35 X

De acuerdo a los valores seleccionados por los expertos en la tabla No.1 se calcula el coeficiente de
conocimiento dividiendo el valor marcado entre 10.
Tabla No. 1 Coeficiente de conocimiento Kc

Kc. Experto No. 1= 10/10 =1
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Kc

Kc

Kc

Kc

Kc

Kc

Kc

Kc

Kc

Kc

Kc

Kc

Kc

Kc

Kc

Kc

Kc

Kc

Kc

Kc

Kc

Kc

Kc

. ExpertoNo 2=9/10=0.9
. Experto No. 3=8/10=0.8
. Experto No. 4 = 8/10=0.8
. Experto No. 5=9/10 =0.9
. Experto No 6=9/10=0.9
. Experto No. 7=9/10 =0.9
. ExpertoNo 8 =9/10=0.9
. Experto No. 9=8/10 =0.8
. Experto No 10 =10/10=1
. Experto No.11 = 8/10=0.8
. Experto No 12 =9/10=0.9
. Experto No. 13 = 8/10=0,8
. Experto No 14=8/10=0.8

. Experto No. 15=9/10=0,9
. Experto No 16=6/10=0,6

. Experto No 17=10/10 =1

. Experto No 18=8/10 =0.8
. Experto No 19=6/10=0,6

. Experto No 20=5/10=0,5

. Experto No 21=6/10=0,6

. Experto No 22=9/10 =0.9
. Experto No 23=10/10 =1

. Experto No 24=8/10 =0.8

Administracién de Empresas.
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Kc. Experto No 25=9/10 =0.9
Kc. Experto No 26=10/10 =1
Kc. Experto No 27=4/10=0,4
Kc. Experto No 28=9/10 =0.9
Kc. Experto No 29=10/10 =1
Kc. Experto No 30=8/10 =0.8
Kc. Experto No 31=6/10=0,6
Kc. Experto No 32=9/10 =0.9
Kc. Experto No 33=7/10=0,7
Kc. Experto No 34=8/10 =0.8

Kc. Experto No 35=9/10 =0.9

b) Coeficiente de argumentacion (Ka)

Se le solicitd a cada experto autoevaluarse a través del cuestionario sobre fuentes de argumentacion

que aparece en la tabla No.2 con los siguientes resultados:

Tabla No.2 Ubicacion de los expertos en las fuentes de argumentacion

Fuentes de argumentacion.

Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo
1 Anélisis tedricos realizados 0.3 0.2 0.1
2 | Experiencia obtenida 0.5 04 0.3
3 | Trabajos de autores nacionales 0.05 0.04 0.03
4 | Trabajos de autores internacionales 0.05 0.04 0.03
5 | Conocimiento del estado del problema en el 0.05 0.04 0.03

extranjero

6 |Suintuicion 0.05 0.04 0.03
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El nivel de argumentacion de los expertos fue determinado mediante autoevaluaciones. Los resultados

se muestran en la siguiente tabla no. 3.

Tabla No.3. Matriz coeficiente de argumentacién por experto

J/i

WWWWWRNNNRNOMNMMNMNDRNRMNRIN = 2 2 2 2 a2 a3
ARORN SO OCOJIOTRDON OO ADTA RN 20O ©®®NO R~ =

35

1
0.2
0.3
0.2
0.2
0.2
0.3
0.2
0.3
0.2
0.3
0.2
0.3
0.2
0.3
0.3
0.2
0.2
0.3
0.2
0.2
0.3
0.2
0.2
0.2
0.3
0.2
0.3
0.2
0.3
0.2
0.3
0.2
0.3
0.3
0.3

2
04
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
04
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.3
0.5
0.3
0.5
0.5
0.5
04
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
04
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.3
0.5
0.5

3
0.04
0.05
0.04
0.04
0.04
0.04
0.04
0.04
0.05
0.04
0.03
0.04
0.04
0.04
0.04
0.03
0.03
0.04
0.04
0.04
0.05
0.04
0.04
0.04
0.04
0.04
0.04
0.05
0.04
0.03
0.04
0.04
0.04
0.04
0.04

4
0.04
0.04
0.03
0.04
0.05
0.04
0.04
0.05
0.03
0.05
0.03
0.05
0.04
0.03
0.04
0.05
0.03
0.05
0.04
0.04
0.04
0.03
0.04
0.05
0.04
0.04
0.05
0.03
0.05
0.03
0.05
0.04
0.03
0.04
0.05

5
0.04
0.03
0.03
0.05
0.05
0.05
0.04
0.04
0.03
0.03
0.03
0.04
0.04
0.03
0.03
0.04
0.03
0.04
0.04
0.04
0.03
0.03
0.05
0.05
0.05
0.04
0.04
0.03
0.03
0.03
0.04
0.04
0.03
0.03
0.03

6
0.04
0.04
0.05
0.05
0.05
0.05
0.04
0.04
0.04
0.05
0.04
0.05
0.04
0.05
0.05
0.04
0.04
0.05
0.04
0.04
0.04
0.05
0.05
0.05
0.05
0.04
0.04
0.04
0.05
0.04
0.05
0.04
0.05
0.05
0.05

)3
0.76

0.95
0.85
0.88
0.89
0.98
0.76
0.87
0.85
0.97
0.83
0.98
0.86
0.75
0.96
0.66
0.83
0.98
0.86
0.76
0.95
0.85
0.88
0.89
0.98
0.76
0.87
0.85
0.97
0.83
0.98
0.86
0.75
0.96
0.97

Finalmente se calcularon los coeficientes de competencias (K) a partir de los coeficientes de conocimiento (kc) y

argumentacién (ka), los cuales se reflejan a continuacion:
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c) Coeficiente de competencia de los expertos (K)

K=0.5 (Kc +Ka).

Niveles de competencia:

Alta=0.8 <k <1.0

Tabla No.4. Matriz coeficiente y nivel de competencia por experto

Media: 0.5<K<0.8

Baja: K<0.5

Experto (K) No. Coeficiente de competencia Nivel de competencia
K Experto No.1 0,88 Alta
K Experto No.2 0,93 Alta
K Experto No.3 0,83 Alta
K Experto No.4 0,84 Alta
K Experto No.5 0,90 Alta
K Experto No.6 0,94 Alta
K Experto No.7 0,83 Alta
K Experto No.8 0,89 Alta
K Experto No.9 0,83 Alta
K Experto No.10 0,99 Alta
K Experto No.11 0,82 Alta
K Experto No.12 0,94 Alta
K Experto No.13 0,83 Alta
K Experto No.14 0,78 Media
K Experto No.15 0,93 Alta
K Experto No.16 0,63 Media
K Experto No.17 0,92 Alta
K Experto No.18 0,89 Alta
K Experto No.19 0,73 Media
K Experto No.20 0,63 Media
K Experto No.21 0,78 Media
K Experto No.22 0,88 Alta
K Experto No.23 0,94 Alta
K Experto No.24 0,85 Alta
K Experto No.25 0,94 Alta
K Experto No.26 0,88 Alta
K Experto No.27 0,64 Media
K Experto No.28 0,88 Alta
K Experto No.29 0,99 Alta
K Experto No.30 0,82 Alta
K Experto No.31 0,79 Media
K Experto No.32 0,88 Alta
K Experto No.33 0,73 Media
K Experto No.34 0,88 Alta
K Experto No.35 0,94 Alta
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De los 35 expertos seleccionados 8 obtuvieron calificacion media, el experto que obtuvo la menor
calificacion alcanzo 0.63, es decir ninguno obtuvo menos de 0.5 que es la calificacidn baja. Catorce (14)
expertos obtuvieron calificacion alta, el de mayor puntuacién fue de 0.99.

Finalmente se descartaron los de competencia media (0.5<K<0.8); se eligieron como expertos los de
calificacion alta (K>0.8) que correspondieron a los numeros: 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 15,
17,18, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 30, 32, 34, 35.

El total de expertos calificados segun el procedimiento es de 27.

II.- Medicion de los expertos seleccionados.

Al hacer una caracterizacion de la muestra de expertos elegidos, se presentaron los siguientes rasgos
obtenidos para los mismos:

De los 27 consultados todos presentaron niveles de competencia por encima del minimo aceptable, el
que presentd menor indice (K) fue de 82% y el de mayor indice de competencia (K) fue de 99%.

El 22, 2 % posee la categoria de master en ciencias, el 11, 1 % ostenta la categoria de doctor en
ciencias. La media de afios de experiencia en servicio de los expertos es de 22. El 92, 6 % de los
encuestados es o ha sido docente. El 44, 4 % tiene titulo de pedagogo, el 33,3 % realiza trabajos en el
area de la administracion o la contabilidad y el 22, 3 son miembros de organizaciones de
emprendedores. El 7, 4 % solamente se dedica exclusivamente a las labores docentes.

Coeficiente de concordancia (K)

Para determinar el coeficiente de concordancia por cada uno de los indicadores evaluados, se partio
del establecimiento del instrumento (como se puede ver en el anexo 6) donde se presentaron los 8
indicadores mas relevantes del modelo y la estrategia, cada indicador tiene un numero del 1 al 8 (como
se demuestra en la siguiente tabla 4; el experto midié mediante una escala del 1 al 5, donde 5 es muy

bueno y 1 es muy malo. Esta escala luego fue convertida a 100 donde el valor 1 es un rango del 1 al 20.
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Para procesar la informacidn se confecciond una matriz por experto y se cuantificaron los resultados.

Tabla No. 4a Matriz del criterio de experto por indicador

EXPERTO0/INDICADOR

N | —
(SN ES, I (4]

oo | o | [ OO B OO OB DO OO DO B OO OO0

0 N oo o B>~ (W
o (o1 (B O

_‘_\_‘
N = o |©
o o o [on
alo oo | oo o |s oo laola|o|jo|j;a|;a oo oo o |ja|la oS (o
gl oo | oo la|ls s lols s s s |o|s |ojo|ja|ja|loa|s|a|oa|s (o
e oo o loalo|s lolaolaololaca(is|s|slojo|slo|jv|s|s|lao|s ||
als oo |lolaja|s | v lo/s|laoo|jo|s (s oj;ao|s | o|la|la|a|s o
gl o o o o o o o o o o o o o o o o |on o o o o o (o (o [on

9
5
4
9)
4
4
5
4
9)
9
9)
9
9)
5
9)
5
9)
5
9)
5
5
5)
5
9
5
9
9

oo o o (&~ OO B OB OGBSO

98



Estrategia curricular para la formacién de la competencia de emprendeduria en negocio en la carrera de

Los valores de la tabla se llevaron a cien para mayor facilidad de analisis.

Administracién de Empresas.

1.2 Tabla No. 4b Matriz del criterio de experto por indicador en base 100

EXPERTO0/INDICADOR

—_
N

3

4

5

6

7

8

9
| |
L w |

Suma

Xm

Ds

Ds/Xm

Vm=(1- Ds/Xm)*100

1

100

80
100
100
100

80
100
100
100
100
100
100
100

80
100
100
100

80
100

80
100
100

80
100
100
100
100

2580
95,56
8,47
0,09
91,13

100
100

80
100

80

80
100

80
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

2620
97,04
7,24
0,07
92,54

100

80
100
100
100

80
100

80
100
100
100
100
100

80

80
100
100
100

80
100
100
100

80

80
100
100
100

2540
94,07
9,31
0,10
90,11

100

80
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

80
100
100
100

80
100
100
100
100

2640
97,78
6,41
0,07
93,45

100
80
100
100
80
100
100
100
100
100
80
100
80
80
80
80
100
80
80
100
100
100
80
100
100
100
100

2500
92,59
9,84
0,11
89,37

80
80
80
100
80
80
60
100
80
100
100
80
80
80
100
100
100
100
100
80
100
100
100
100
100
80
80

2420
89,63
11,60

0,13
87,06

100
80
100
100
100
100
80
80
100
100
80
80
100
100
100
80
100
60
80
80
100
100
100
100
100
80
100

2480
91,85
11,45

0,12
87,54

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

2700
100,00
0,00
0,00
100,00
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El nivel de consenso C, se determina, segun el Método Delphi, aplicando la expresion: C = (1 - Df) *
100; donde:

Concordancia = (Vm)

Xm=Valor medio o promedio de los expertos por indicador

Ds=Desviacion

Df= Df=Ds/Xm

Luego se determin6 el grado de concordancia por pregunta (indicador) para lo que segun el método
Delphi el grado de concordancia debe ser de 75% o mas (C>75.)

Tabla No.5 Grado de concordancia por indicador.

No. Indicador

Criterio de los 27 expertos sobre las preguntas.
En todas las preguntas se obtuvo un grado de concordancia superior al 75% por lo que se considera

que los resultados obtenidos son validos y fundamentan los criterios dados por los expertos.
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Tabla No. 5a Grado de concordancia por indicador.

No Indicador Concordancia
1 | Cémo evalla Ud. la contradiccion fundamental 91.13

2 | Cémo evalla Ud. el concepto de Competencia de Emprendeduria de negocios. 92.54

3 | Cbémo evalua Ud., el modelo. 90.11

4 | Evalue las regularidades del modelo 93.45

5 | Como evalta Ud. las dimensiones del modelo. 89. 37

6 | Como evalla Ud., la estrategia. 87.06

7 | Cémo evalla la aplicabilidad de la estrategia. 87.54

8 | Existe coherencia entre el modelo y la estrategia. 100.00

El nivel de consenso total del modelo y la estrategia fue de 100% ya que no se establecié voto

negativo como se demuestra en la siguiente tabla.

Tabla No. 6 Coeficiente de concordancia total.

Vd =votos Vt =votos  C =(1-(Vd/Vt))*100

Negativos Totales

Grado de concordancia

total %

C = (1-(0 /216))*100

C = (1 - (Vd / Vt))* 100; donde:

C = Coeficiente de concordancia

Vd =

Votos negativos

Vt = Votos totales

100

C =100 por que no existen puntuacién de 2, ni de 1 en la evaluacion de los indicadores.
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3.2.- Ejemplificacion de la introduccion de la estrategia para desarrollar la competencia
emprendeduria en negocio en la carrera de Administracion de Empresas en la Universidad
APEC (UNAPEC)

La introduccion de la estrategia exigio la preparacion de los docentes para precisar en los contenidos de
las asignaturas; los conocimientos, habilidades y valores, que deben ser basicos en la formacion de la
competencia de emprendeduria de negocios.

La capacitacién docente, metodoldgica e investigativa de los profesores que imparten clases en la
carrera se llevd a cabo a través del Proyecto de Desarrollo Profesional Docente para la Ensefianza de
las Ciencias ofrecido por la Universidad de Camagtiey, Cuba y la planeacion didactica de aspectos
estructurales y de organizacion del proceso de ensefianza - aprendizaje se realizaron a través de
talleres donde se reflexioné acerca de la necesidad de redefinir el proceso curricular de la carrera, de
manera que posibilite la formacién emprendedora del administrador de empresas.

La idea de la estrategia curricular fue comprendida y resultd positiva la proyeccion de los profesores
sobre la manera en que podian, desde sus asignaturas, ir fomentando en los alumnos la visualizacién
de oportunidades, la capacidad creativa y la formulacién de problemas profesionales en el campo de los
negocios, lo que permitié construir una representacion mas totalizadora sobre la formacion y desarrollo
de la competencia emprendeduria en negocios, en tanto se tuvo en cuenta la experiencia de los
docentes como académicos y en su mayoria como gestores de negocios, de modo que se lograra una
mayor sistematizacion en la formacién.

Se consensuaron los elementos de disefio de instrumentos de evaluacién, sistemas de evaluacion,
entre otras actividades pedagdgicas. Se evidencio la problematica para introducir el método de
proyectos en la asignatura, por lo que se acordo, el empleo del mismo a partir de la creaciéon de un

grupo de estudiantes interesados en potenciar su formacién (club de emprendedores).
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A partir de la creacidén del club de emprendedores se desarrolld la estrategia, en la cual las
denominadas reuniones mensuales se realizaron en forma de taller, donde la investigadora hizo el
registro de la informacién al concluir cada reunién asumiendo el rol de observador participante, y
centrando su atencion en la recepcidn de la informacion, comprension y asimilacion por los estudiantes
de los temas presentados, asi como en el comportamiento de la formacién y desarrollo de la
competencia a partir de las posiciones que proyectaban en las reflexiones, la elaboraciéon de los
proyectos y su presentacion en eventos.

El proceso se inicia con un taller encaminado a conocer acerca de las expectativas sobre la
emprendeduria y acerca del valor de esta en la formacidn profesional por parte de los estudiantes, lo
que posibilitd sensibilizarlos con los propositos de la estrategia, y de la formacién emprendedora.
También se incluy6 en el taller un andlisis de la situacion socio economica del pais y se precisaron
posibilidades de desarrollo. Los estudiantes debatieron acerca de que un pais cuya economia esta
basada en remesas, turismo y zonas francas tenia muy pocas probabilidades de lograr el desarrollo
social esperado y comprendieron que la emprendeduria de negocios era una via efectiva para limar esa
deficiencia.

De forma general en este primer afio, los estudiantes, muestran interés hacia los aspectos tratados y
se establece una buena interaccion entre el grupo y la investigadora. Los resultados de este proceso se
pueden resumir en:

e Elmarcado interés por ser emprendedores.

e Aunque reconocen la importancia de la emprendeduria para la carrera, de manera general se hace

necesario que se brinde algunos argumentos sobre la incidencia del emprendimiento en el

desempefio profesional, ya que el conocimiento, que tienen es superficial e insuficientemente.
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e Las actividades que desarrolla, inicialmente, se realizan de conjunto con egresados
emprendedores que han logrado un desempefio profesional exitoso en sus negocios, los que
fungen como ejemplos vivos.

e Se planean las acciones que permitiran incidir en la formacion y desarrollo de la competencia
emprendeduria en negocio a través de los eslabones del proceso emprendedor y el método de
proyectos.

e Seconsensa la realizacion de los eventos para presentar los proyectos.

Luego de la sensibilizacién y motivacion, en un segundo encuentro, se reflexiona sobre la visualizacion

de oportunidades y en la definicién de los problemas profesionales, en donde se evidencia en forma de

resumen:

¢ Dificultades en la visualizacion de oportunidades y definicion de problemas, hecho ldgico si se
toma en cuenta el escaso conocimiento de los estudiantes sobre el trabajo profesional en esta
carrera, ademas, que no hay asignaturas que se responsabilice con formarlos en esa direccion.

e Son capaces de referir algunos aspectos actuales de la economia que brindan oportunidades,
aunque por lo general denotan preocupacion por el contexto actual mundial para el desarrollo de
negocios y en particular en la Republica Dominicana.

e Identifican algunos de los problemas profesionales, los mas frecuentes, pero no los mas
acuciantes.

e A partir de los problemas aportados por las asignaturas del afio, se potencia la preparacion en
identificar problemas profesionales y visualizar oportunidades que les permitan elaborar y gestionar
proyectos.

e Los estudiantes reciben problemas profesionales modelados para elaborar los proyectos

emprendedores.
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e En sentido general, les resulta dificil elaborar el primer proyecto, lo que se debe a la falta de
experiencia en este tipo de tarea y al insuficiente nivel de conocimientos sobre la administracion
empresarial con que cuenta en ese momento.

e Se destacan en la gestion de los conocimientos en tanto son capaces, en su gran mayoria, de
solicitar ayuda oportunamente.

e Se presentan la propuesta a eventos de intercambios de experiencias con otras carreras.

A partir del primer afio el ciclo se repite, solo que los talleres se dirigen al anélisis de los problemas
seleccionados en las organizaciones laborales, la potenciacion de los eslabones del proceso
emprendedor y la elaboracion de proyectos. Los que son presentados en eventos y en el quinto afio se
seleccionan los mejores para su presentacion en concursos. Los principales resultados delineados en
el tiempo se resumen en:

e Los estudiantes muestran mayor disposicion cognitiva y personal para acometer la tarea.

¢ Una mayor comprension del proceso emprendedor que se visualiza en la calidad de la elaboracion
de los proyectos.

e Se aprecia una mejora en el modo de actuar profesional tanto en relacién con su caracter particular
(administracion de empresas), como en su caracter emprendedor, resultado al que contribuy6
caracter recurrente del proceso que garantiza el desarrollo sostenible de la actividad
emprendedora.

e Se percibe una compresion de la coherencia auto-identitaria que se demuestra en la pertinencia

de los proyectos presentados.
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Con el auspicio del Decanato de Administracion de la Universidad APEC (UNAPEC), los dias 30 y 31 de
marzo del afio 2001 surgen los eventos de emprendedores bajo el nombre de “Gran Encuentro de
Administradores 2001”, el primero con el tema “Megatendencias en el Desempefio Gerencial”. Al
evento asistieron mas de mil personas del Area de Administracién; estudiantes, empleados, profesores
y egresados de la Universidad APEC (UNAPEC), administradores de medianas y pequefias empresas,
y mas de 300 representantes de otras universidades, organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales. Sin embargo, la participacion estudiantil era en aquel entonces muy pobre, el mayor
peso en el evento lo tenian los conferencistas invitados.

Los eventos de los afios 2002 y 2003, fueron incorporando actividades que marcaron una via de
desarrollo de estos eventos, donde se visualizd la necesidad de presentar el trabajo emprendedor de
los estudiantes.

Los eventos de emprendedores de los afios 2004 y 2005 fueron desplazando la actividad de los
estudiantes hacia el centro del evento.

A partir del afio 2006 los eventos se dirigieron totalmente hacia la emprendeduria de negocios centrada
en los estudiantes. Los eventos se desarrollan bajo la tematica: Emprendeduria en negocio, desafios
ante la globalizacion y a diferencia de los demas se incorpora, a partir de esta fecha, las conferencias
internacionales sobre la formacion de emprendedores.

La presentacion de los proyectos por parte de los estudiantes adquiere caracter competitivo a partir de
la seleccion de los mejores trabajos de estudiantes para el concurso nacional.

Los resultados observados se contrastaron con la encuesta (anexo 4) realizada a los estudiantes

participantes en la experiencia donde se pudo constatar que existia una actitud positiva hacia el
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desarrollo del proceso emprendedor y que se potencia la formacion y desarrollo de la competencia
emprendeduria en negocio.

Como se observa en la figura No. 14, del 2005 al 2010 los proyectos exitosos se han estabilizado entre
cinco y seis, y el numero de proyectos emprendedores presentados aumentan por afio, como resultado

de un modo de actuar mas emprendedor.

60 -

40 A

30 - B Proyectos Presentados

B Proyectos Exitosos

10 A

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Figura No. 14. Proyectos de emprendeduria en negocio realizados por los estudiantes.

En la figura No. 15 se pueden observar los datos resultantes de una encuesta realizada a 63
estudiantes de los clubes de emprendedores se delinea en el tiempo, segin su opinién, que lo
fundamental para la emprendeduria en negocio es el trabajo en equipo, observar la realidad, investigar
y participar constantemente, y la formacion, mientras que tener buenas ideas, conocimientos,
financiamiento y apoyo institucional con mayor ponderacién al inicio de la experiencia, fueron menos

valoradas al final del proceso. Es importante puntualizar que los estudiantes opinaron en un 100% que
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la busqueda de financiamiento es una responsabilidad del propio emprendedor y hasta que no existan

resultados que beneficien a todos los involucrados no es negocio, s simplemente un proyecto.
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Figura No. 15. Resultados de la encuesta realizada a los alumnos del club de emprendedores.

Los resultados de la aplicacion parcial de la estrategia evidencian:

Se observd una mejora en la compresién del proceso emprendedor y del modo de actuar del
administrador de empresas; un desempefio en la practica mas emprendedor; mayor toma de
conciencia de la coherencia autoidentitaria y la comprension de su importancia para la visibilidad
emprendedora; aumento de la autogestion del conocimiento para la elaboracion de proyectos a
partir de las oportunidades y se elevan los niveles de innovacion y creatividad en los proyectos.

La concepcidn de competencia emprendeduria en negocios que se promueve, tiene en su base la
integracién de los eslabones del proceso emprendedor y elmodo de actuar del profesioal, lo que

permitié que la formacion y desarrollo de la competencia fuera adecuado a las particularidades de

la admiistracién empresarial, resultado también de la dinamica asumida para el desarrollo de los
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proyectos emprendedores (formacidn-desempefo-evento cientifico). Por otra parte, el modelo de
formacion, propicio la ejecucion de los eslabones del proceso emprendedor y el intercambio de
experieencia, contribuyd a una mayor conciencia del proceso.

Se promovi6 la actuacion emprendedora de los estudiantes, ocurrié una profundizacion en el
conocimiento de la emprendeduria en negocio y se favoreci6 el desarrollo de un modo de actuar
emprendedor. Las acciones se desarrollaron acorde al nivel de los conocimientos de los
estudiantes. Se promovieron el trabajo en equipo, el compromiso y el coprotagonismo centrado en
en la actividad.

En lo académico se evidencia una mayor profundidad en los conocimientos acerca de la
emprendeduria y la contribucién a los proyectos de vida de los estudiantes. Se elevd la motivacion
esto influyd en la decisién de los estudiantes de participar en los concursos nacionales e
internacionales convocados. Los profesores fueron mas conscientes de la necesidad de orientar
esta formacion desde sus asignaturas. En lo social, se estima que la formacion y desarrollo de la
competencia emprendeduria en negocio contribuye a elevar la calidad en la soluciéon de los
problemas profesionales de la administracién de empresas, a la vez que los prepara para

desempefiarse en un contexto cada vez mas competitivo.

En el afio 2011 se introdujo la estrategia, no como investigacion si no como parte del plan de estudio y
se pudieron evidenciar diferentes consecuencias, que practicamente antes no habian sido pensados por
la investigadora. La més significativa de ellas fue, que el Centro de Emprendimiento, Innovacion y
Desarrollo de Empresas (CEMPRENDE) comprendié que su mision no era posible cumplirla a cabalidad
si no incluia acciones de la estrategia como parte de su labor, asi como incluir las conferencias que se

brindaban en este centro como acciones de la estrategia.
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Se crearon ferias para la insercion de los estudiantes que egresaban en las empresas como medio de
difusién de los proyectos realizados por los estudiantes.
En esta etapa la investigadora solamente observd como se sistematizaban las acciones de la estrategia
y se midieron al final del afio los siguientes indicadores:

e Cantidad de proyectos realizados.

e (Cantidad de proyectos exitosos.

¢ (Cantidad de premios obtenidos por los alumnos emprendedores.

Tabla 7. Analisis comparativo entre los ainos 2010 y 2011.

Cantidad Proyectos

de exitosos
proyectos
2010 54 5
2011 53 6
x2=0.345

En la tabla 7 se muestran los datos del 2010 y 2011, para buscar una comparacion estadistica entre
éstos y determinar si hay diferencias significativas.

El valor tabulado de Chi cuadrado se obtiene en tablas estadisticas con confiabilidad o = .05 y grados
de libertad, gl = (ns =1)(nc-1) = 1; (nf — numero de filas (2), ne- numero de columnas (2)), en la
investigacion con o = 0.05, para gl = 1, y2rasuLapo =3.841.

El valor de Chi cuadrada obtenido en las tablas estadisticas (j2rasuLapo) resultd ser mayor que el
valor calculado (que aparece debajo de la tabla 7), se puede afirmar entonces, que no existen

diferencias significativas entre los resultados del afio 2010 y el afio 2011, lo que posee una importancia
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extrema ya que por lo general luego que se suprime el seguimiento que imprime la investigacion
aparece un periodo en que los resultados bajan.

Con relacién al nimero de premios, se obtienen tres premios en el 2010 e igual nimero de premios en
el 2011. Es de destacar que en la actualidad la UNAPEC se destaca a nivel nacional en los concursos
de emprendedores y cada vez son mas los estudiantes que quieren cursar sus estudios en esta
institucion.

Es importante sefialar, que en la literatura estudiada, en raras excepciones una estrategia referida a los
estudiantes promueve eventos internacionales sobre ciencia, pues por lo general se separa a los
estudiantes de los trabajos que realizan los investigadores.

Como un rasgo distintivo, que enorgullece a la Universidad APEC es que las empresas creadas por sus
emprendedores no han sucumbido en medio de una crisis global, donde se crean y desaparecen

pequefias y medianas empresas a una velocidad vertiginosa.

Conclusiones del capitulo IlI

1. El valor tedrico metodoldgico y la factibilidad del modelo de formacién y la estrategia curricular que
lo instrumenta, se corroboraron a partir de la aplicacion del criterio de expertos que reconocieron el
valor de una nueva propuesta para la formacién y desarrollo de la competencia emprendeduria en
negocio.

2. Los beneficios de la estrategia se orientaron de manera general hacia el perfeccionamiento del
proceso de formacion del modo de actuar emprendedor, siendo su principal logro el mejoramiento
de la sistematica busqueda de la coherencia auto-identitaria, del vinculo con la produccién y los

servicios, el uso del método de proyectos.
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3. Se corrobord que la estrategia constituye una via para formar y desarrollar la competencia de
emprendeduria en negocio, evidenciado a través de la observacion participante, la encuesta a

estudiantes y los resultados de los proyectos.
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CONCLUSIONES

Del anélisis realizado en el proceso curricular de la carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad APEC (UNAPEC) se evidencié insuficiencias en el proceso curricular para la
formacion profesional en el reconocimiento de oportunidades y soluciones a problemas sociales y
empresariales, la revaloracién conceptual de las empresas en un sistema abierto, y la gestidn de
proyectos de emprendeduria en negocio con competitividad y desarrollo humano sostenible.

La Competencia de Emprendeduria en Negocio es representativa el modo de actuacion del
Administrador de Empresas, por lo que su formacion adquiere el caracter totalizador e integrador
frente a un curriculo fragmentado por asignaturas, ausentes de las relaciones interdisciplinarias y
transdisciplinaria, en la formacién profesional por objetivos.

La empresa es una unidad relacional sistémica formada por proceso-produccién-entorno, lo que
posibilita precisar la recursividad del sistema con la gestién de proyectos emprendedores que
emergen de las diferencias entre la evolucion de la auto-identidad de las unidades proceso-
organizacién y organizacion-entorno; mayor diferencia entre éstas, mayor el grado de coherencia
de la organizacién y mas oportunidades de cambio en el proceso emprendedor.

La formacion y desarrollo de la competencia emprendedora se logra a través de un proceso
curricular que integra en la carrera los subsistemas de formacion y desempefio que en sus
estructuras de relaciones expresan el modo de actuar emprendedor y transita por los tres

eslabones del proceso emprendedor (visualizacién de oportunidades, realizacion del proyecto
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emprendedor y gestion del proyecto emprendedor) que poseen un caracter complejo al estar
interrelacionados de forma recurrente.

e El modelo de formacion de la competencia emprendeduria en negocio para la carrera de
Administracion de Empresas y su acercamiento a la epistemologia de los procesos conscientes a
traves del método sistémico complejo, permite revelar que la visibilidad emprendedora, la
capacidad emprendedora y la capacidad de gestion de proyectos emprendedores se exteriorizan
en el modo de actuar emprendedor como expresion formativa del proceso, mientras que las
dimensiones profesional, autodirectiva y axiolégica lo hacen como expresion de desempefio .

e La utilizacién del método de criterio de expertos permitio la corroboracién del valor cientifico-
metodologico del modelo y la estrategia curricular propuesta; ademas la valoracion de los
resultados alcanzados en el pre-experimento, posibilitd la constatacion de la factibilidad y la
pertinencia del modelo y la estrategia, lo que contribuye a la formacién de la competencia de

emprendeduria en negocio en la carrera de administracion de empresas.
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RECOMENDACIONES

Proyectar investigaciones curriculares para la formacion de la competencia Emprendeduria en
Negocio que contribuyan al perfeccionamiento de la promocién curricular en situaciones de
insuficiencias en el desempefio de los profesionales en las universidades.

Otro aspecto no suficientemente considerado, aunque mencionado es la relacidén entre la
universidad y las empresas, lo que adquiere especial importancia cuando el modo de actuar
emprendedor no depende solo de estrategias curriculares, sino de la implicacion de las
empresas en el proceso, lo que exige un estudio mas profundo de la administraciéon de
empresas vinculada a su entorno, a la universidad y a la emprendeduria en negocio en el

contexto local y regional.
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ANEXO 1
Encuesta a egresados emprendedores de la
Carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas

Estimado emprendedor:

Se esta desarrollando una investigacion relacionada con el perfeccionamiento del curriculo de la carrera

de Licenciatura en Administracion de Empresas; en funcién de la formacion de la competencia

Emprendeduria de Negocios, requerimos que expongas tus criterios acerca de lo que le solicitamos con

la mayor veracidad posible.

Objetivo: Determinar las dificultades que existen en el Pensum de la carrera de

Periodo de Egreso:

Licenciatura en Administracion de Empresas para el desarrollo de la
Competencia Emprendeduria de Negocios

Conteste por favor la siguiente pregunta:

1.

¢ De quién fue la iniciativa del trabajo realizado para emprender su negocio?

1.1 Profesores

1.2 Estudiantes

1.3 Universidad

¢ Usted recibio ayuda por parte de la Universidad? Si su respuesta es positiva, diga de qué tipo.
2.1 Ninguna

2.2 Si . Tipo de ayuda:
¢ Usted recibio apoyo de organizaciones extrauniversitarias?

3.1 Ninguna

3.2 Si

¢ Fue reconocida su actividad emprendedora por la Universidad?

41 Si

4.2 No

¢,Su gestion del proyecto emprendedor fue individual o trabajo colectivo?
5.1 Individual -

5.2 Trabajo colectivo

¢ Usted fue un excelente estudiante universitario?

6.1 Si

6.2 No

Muchas gracias por su colaboracién.
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ANEXO 2
Encuesta para administradores de negocios privados

Estimado colega:
Se esta desarrollando una investigacion relacionada con el perfeccionamiento del curriculo de la carrera
de Licenciatura en Administracion de Empresas; en funcion de ello requerimos que exponga su criterio

acerca de lo que le solicitamos con la mayor veracidad posible.

Objetivo: Determinar los problemas que se esperan resolver en el desempefio profesional del

Licenciado en Administracion de Empresas.

Area de la administracion que representa:

Afos de experiencia laboral:

Conteste por favor la siguiente pregunta:

Liste los problemas que usted necesita que un egresado de Licenciatura en Administracion de
Empresas resuelva en el desempefio profesional de su negocio:

Muchas gracias por su colaboracién.
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ANEXO 3
Encuesta para aplicar a los estudiantes de la Carrera
de Licenciatura en Administracion de Empresas

Estimado alumno:

Se esta desarrollando una investigacion relacionada con el perfeccionamiento del curriculo de la carrera
de Licenciatura en Administracion de Empresas; en funcién de ello requerimos que expongas tus

criterios acerca de lo que le solicitamos con la mayor veracidad posible.

Objetivo: Determinar las dificultades que existen en el Pensum de la carrera de
Licenciatura en Administracién de Empresas en la formacion profesional emprendedora.

Periodo Académico:

Conteste por favor la siguiente pregunta:

Liste las dificultades que existen en el Pensum actual de la Carrera de Licenciatura en Administracion
de Empresas en la formacion profesional emprendedora.

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 4

Cuestionario dirigido a los estudiantes de grado de UNAPEC sobre su trayectoria profesional y
laboral, la pertinencia y el posicionamiento de la oferta curricular.

Eres parte importante de esta universidad, por lo que reviste para nosotros un valor extraordinario el que participes de las decisiones
que contribuyan al mejoramiento y desarrollo de tu institucién. En atencién a ello, nos interesa indagar sobre el Plan de Estudios que
cursaste en el Nivel de Grado y la utilidad que éste ha tenido en tu actividad profesional y laboral .

Agradecemos tu contribucion en este esfuerzo que realizamos en procura de la excelencia académica, la cual consiste en el llenado del
presente cuestionario.

DATOS GENERALES Y ACADEMICOS No| |

Nombre:

Direccion: Matricula:

Tel. Cel. E-mail:

1.5ex0:  Masculing........... 1 Femenino........... 2

2. Estudios realizados en UNAPEC:

ESTUDIOS NOMBRE DE LA CARRERA
1. Licenciatura (s)/ Ingenieria(s)

DATOS LABORALES Y DESEMPENO PROFESIONAL

3 ;Esta trabajando actualmente?

S, 1|:l—-> Pase a la preg. 6
N ]

4, Senale la razon por la cual no se encuentra trabajando:

No necesita trabajar 1 |:|
No encuentra, pero sigue buscando 2[_—___|
No posee el perfil demandado 3:'
No desea trabajar 4[:[
Otra (Especifique) 5[:'

5. Tiempo que tiene sin trabajar: — Al completar esta preg., pase a la 23

Menos de 1 aio 1D
Detla? 2]
De3ad4 3]

Nunca ha trabajado 4|:]

6. Actualmente, usted se desempena como:

Empleado privado 1]
Empleado publico i 2|:|
Propietario/copropietario deunnegocio 3|:]
Trabajador independiente 4|:]

7. Si es propietario o copropietario de un negocio, el programa que realizé en UNAPEC: Marque todas las que apliquen
1.5i 2.No
Lo estimuld a crearlo

1
Le permité introducir innovaciones 2|:]

Le permitié adquirir la habilidad para cambiar de estrategias 3

Le permitio adquirir la capacidad de aumentar la productividad, rentabilidad.

w

CCIC]
EEREEN

Le permitio adquirir la habilidad de diversificar sus productos y/o servicios

Otra (Especifique)

o
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8. ;A qué se dedica la empresa/institucion donde realiza su principal trabajo?

Comunicaciones 1 [___I

Servicios Financieros y Bancarios ZI:_I
Servicios Turisticos y Hoteleros 3[:'
Inmobiliario/ Bienes Raices 4|:|
Generacion/ Transmisién o Comercializacion de Energia N SD
Manufactura/ Industrial 6|:|
Servicios Juridicos 7[:

Comercio 8|:]
Educacion 9]
Seguros 10 D
Artes/Diseno 1]

Otra (Especifique) 12D

9. ;A qué nivel de jerarquia corresponde su posicion taboral en el principal trabajo que realiza?

Nivel alto (Presidente,Vicepresidente, Gerente, Subgerente, Director Ejecutivo, Subdirector, otro)

Nivel medio (Encargado, Coordinador, otro)

Nivel bajo (Asistente, Secretaria, Representante de ventas,.otro)

Consultor/ Asesor

Otra (Especifique)

10. Senale el monto de su salario mensual:

Menos de 20,000 1]
Entre 20,001 y 25,000 ]
Entre 25,001 y 30,000 3]
Entre 30,001 y 35,000 4]
Entre 35,001 y 40,000 5[]
Entre 40,001 y 45,000 o]

45,001 y mas 1]

11, Después de su egreso de grado de UNAPEC, ;continuard desempefiando el mismo cargo?

i

No o

12. Luego de haber cursado el grado en UNAPEC, ;cuales cambios se han producido en su vida profesional?

Sus ingresos han mejorado
Ha sido promovido en su trabajo

Ha sido reconocido en su trabajo
Ha incursionado en la docencia universitaria
Su nivel de desempeno profesional ha mejorado

Cambiod de area profesional

Otro (Especifique)

1.5 2.No
110
2l 1 |
/I
101
sL_1[]
s 1]
(.|~

De los siguientes aspectos, indique el grado del camBio experimentado en su vida personal, laboral y profesional
siguientes: Seleccione la alternativa de respuesta y coloque el nimero en la linea que corresponda

1. Mucho 2. Bastante 3. Poco 4. Nada

ASPECTOS

ESCRIBA EL NUMERO
DE SU RESPUESTA

13. Le estimulé a estar mas informado

14. Lo impulso a ser mas participativo en asuntos de interés social

15. Propicio su interés por la actualizacion profesional

16. Contribuyd a que consiguiera mejores oportunidades profesionales y/o salarios

17. Contribuyd a que fuera ascendido/ reconocido en su trabajo
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Indique el grado de satisfaccion de su desempeno profesional de acuerdo con los siguientes aspectos:
Seleccione la alternativa de respuesta y coloque el nimero en la linea que corresponda
1. Totalmente satisfecho 2. Muy satisfecho 3. Satisfecho 4. Insatisfecho

ASPECTOS ESCRIBA EL NUMERO
DE SU RESPUESTA

18. Salario que percibe

19. Posicion jerarquica alcanzada

20. Actividades profesionales desarrolladas

21. Expectativas de desarrollo profesional

22. Puesta en practica de los conocimientos adquiridos

PERTINENCIA DE LOS PROGRAMAS
Indique el grado de competencias, habilidades y destrezas proporcionado por el Plan de Estudios que curso.

siguientes: Seleccione la alternativa de respuesta y coloque el nimero en la linea que corresponda
1. Mucho 2. Bastante 3. Poco 4. Nada

ESCRIBA EL NUMERO
COMPETENCIAS, HABILIDADES Y DESTREZAS DE SU RESPUESTA
23. Conocimientos amplios y actualizados de los principales enfoques tedricos sobre el area de estudios

24. Capacidad creativa

25. Conocimientos sobre las tendencias globales de los mereados

26. Habilidad para identificar/acceder/utilizar informacion relevante en momento oportuno

27. Habilidad para trabajar en equipo

28. Habilidad para identificar oportunidades de negocios y realizar negociaciones efectivas

29, Habilidad para identificar y solucionar problemas

30. Habilidad para identificar fortalezas y debilidades de la empresa y disefar e implementar planes estratégicos
31. Capacidad para formular y gestionar proyectos

32. Capacidad para planificar, disenar e implementar sistemas gerenciales eficientes

o

g

33. Capacidad para dirigir procesos y recursos humanos

34, Capacidad para tomar decisiones oportunas y efectivas

35. Habilidad en el uso de tecnologia de informacion y comunicacion
36. Habilidades interpersonales

37, La relacién de su actividad profesional y los estudios realizados en UNAPEC es:

Alta 1E|
Escasa ZD
Ninguna 3[:|

38. Las expectativas que tenias de la carrera que cursaste en esta Universidad fueron:
Altamente satisfechas

1
satisfechas o]
3]

Medianamente satisfechas
Insatisfechas 4|:|

POSICIONAMIENTO DE UNAPEC

39. ;Recomendaria a UNAPEC para cursar alguna carfera de grado?

i 1

No ZD——>40. ;Por qué?

40. ; Usted estaria interesado en cursar Postgrado en UNAPEC
i 1] 41 ecua

No 2|:|—>42. ;Por qué?

43, Usted asocia a la Universidad con:

Exito profesional
Otra (Especifique)

1.5i 2.No

Prestigio 6
Excelencia académica A
Formacion /Actualizacion en el area de los negocios 3 D D
Organizacién 411
Progreso 5 E] [:J
Capacidad 6 |:| l:l
Eficiencia 7]
s[ 11

o[
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ANEXO 5

Encuesta para aplicar a los estudiantes del Club de Emprendedores

Estimado miembro del Club de Emprendedores:

Se esta desarrollando una investigacion relacionada con el perfeccionamiento del curriculo de la carrera

de Licenciatura en Administracion de Empresas basado en la formacién de la competencia

Emprendeduria de Negocios, por ello requerimos que expongas tus criterios acerca de lo que le

solicitamos con la mayor veracidad posible.

Objetivo: Determinar las actividades de formacién de la competencia Emprendeduria de Negocios, en

Periodo Académico:

el proceso curricular de la carrera de Administracion de Empresas.

Conteste por favor la siguiente pregunta:

1.

¢ En qué afio fue realizado su proyecto emprendedor y cual es su estado actual?

1.1 2005 Realizado Exitoso En proceso___ No exitoso
1.2 2006 Realizado Exitoso En proceso___ No exitoso
1.3 2007 Realizado Exitoso En proceso No exitoso
1.4 2008 Realizado Exitoso En proceso No exitoso

Los aspectos a considerar mas relevantes en la formacion de la competencia Emprendeduria
de Negocios desde el 2006 al 2008. Favor de ponderar su importancia en una escala de 0 a 10.

2006 2007 2008

2.1 Trabajo en equipo

2.2 Observacion de la realidad

2.3 Tener buenas ideas

2.4 Investigar constantemente

2.5 Tener conocimientos

2.6 Ser lider

2.7 Participacion constantemente

2.8 Financiamiento

2.9 Apoyo institucional

2.10 Otra formacién de la competencia

Muchas gracias por su colaboracién.
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121 ANEXO 6

Ejemplar de encuesta que fue empleada para la valoracion del modelo y la estrategia.
CONSULTA A EXPERTOS

Estimado experto (a), la presente encuesta forma parte de una investigacion pedagdgica que esta dirigida al
perfeccionamiento del proceso docente educativo. Por cuanto estamos convencidos de que sus valoraciones
acerca de los asuntos que sometemos a su consideracidn nos serviran de considerable ayuda, le solicitamos la

mas responsable atencion a esta consulta.

I- Datos generales del encuestado:

Institucion y Dpto. donde labora:

Titulo universitario:

Categoria cientifica:

Categoria docente:

Afios de experiencia en la docencia:

Segun resultados obtenidos en diferentes investigaciones realizadas con anterioridad, hemos extraido los
siguientes indicadores que someteremos a su consideracion en esta consulta para juzgar su efectividad en la
medicion de las variables de la tesis.

Es por ello que el objetivo de esta encuesta consiste en que usted evalie cada uno de los indicadores que se le

presentaran. Para expresar su evaluacion, por favor, luego de analizar cuidadosamente el material que se
adjunta, evalle a cada uno de los indicadores que se le presentan en la tabla de la subsiguiente seccién I,
marcando con una cruz en la casilla correspondiente y teniendo en cuenta para ello el siguiente cddigo de
categorias de clasificacién:

5: Manifestacion MUY ADECUADO

4: Manifestacion BASTANTE ADECUADO

3: Manifestacion ADECUADO

2: Manifestacion POCO ADECUADO

1: Manifestacién INADECUADO
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[I- Listado de indicadores a valorar:

No Indicador 5141321

©| o N o Oof & WO D

N
o

lll- Si desea exponer cualquier otra opinién, por favor, expréselo en el espacio disponible a continuacion.

IV- Como parte del método de procesamiento de los datos obtenidos por medio de la presente encuesta,
necesitamos caracterizar estadisticamente la competencia del conjunto de expertos del cual usted forma parte,

por lo que finalmente le rogamos nos ayude respondiendo lo mas fielmente posible al siguiente

TEST DE AUTOVALORACION DEL CONSULTADO:

a) Evalte su nivel de dominio acerca de la esfera sobre la cual se le consulté marcando con una cruz sobre la

siguiente escala (1: dominio minimo; 10: dominio maximo)
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b) Evalte la influencia de posibles fuentes de argumentacion en los criterios valorativos aportados por usted.

Fuentes de argumentacion

Grado de influencia de las fuentes de

argumentacion.

Alto

Medio

Bajo

Analisis tedricos realizados por usted

Su propia experiencia

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su conocimiento del estado del problema en el

extranjero

Su intuicion

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

Codigo
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