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Introduccién

La creacién de empresa se ha convertido en una oportunidad para los profesionales en el momento
de aplicar sus conocimientos y ejercer su profesion, actualmente, el cumplir con esta meta ha hecho
que aparezcan gran cantidad de empresas PYME. Segun el Registro Unico Empresarial y Social,
el sector de la construccion aparece en el quinto lugar dentro de las demés actividades asociadas a
este tipo de empresas (ver grafica 5). Pero desafortunadamente, asi como aparecen, desaparecen

muchas mas, como lo registra la Base del Registro Mercantil de la CCB.

Es por esto, que, para determinar la causa de ésta problematica, a continuacion, se mostraran los
resultados de entrevistas a dos empresas que se han visto afectadas y han tenido que desaparecer,
evidenciando el desconocimiento de metodologias gerenciales que permitan que los proyectos se
desarrollen de la mejor manera. “ES necesario anticiparse a lo que el futuro puede traer y ajustar
el pensamiento de las PYME y las acciones a la compensacion de cualquier impacto negativo
potencial” [1]. Dentro del grupo de procesos que determina la guia PMBOK, en el documento en
desarrollo, se consideran los dos primeros que es el de inicio y planificacion, debido a que son
procesos determinantes a la hora de organizar y ejecutar cualquier proyecto. Es en éstos procesos
donde se desarrollan aspectos importantes como el alcance, cronograma, presupuesto y los riesgos
que pueden ocurrir, permitiendo que haya una respuesta anticipada y se puedan generar

oportunidades de mejora en los procesos.

Por lo anterior, se plantea la necesidad de formular una metodologia de gerencia de proyectos que
se aplique en las PYME usando como referente la guia PMBOK en los grupos de procesos de
inicio y planificacion, para la mejora de las organizaciones y el desarrollo adecuado en todos los
proyectos de construccion que se lleven a cabo por las empresas, con el objetivo de que las PYME
garanticen su estabilidad y se potencialicen llevando una metodologia gerencial que determine la

organizacion empresarial y la direccion en sus proyectos.
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1. GENERALIDADES
1.1. LiNEA DE INVESTIGACION

Gestion integral y dinamica de las organizaciones empresariales.

1.1.1 TI1PO DE INVESTIGACION

Proyectiva.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desconocimiento de las metodologias gerenciales en las empresas de construccion, ha producido
que algunas de estas no desarrollen adecuadamente los proyectos en todos sus grupos de procesos,
(ver figura 1); Inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y control y cierre. Por esta razon y otros
factores como la mala contabilidad de las mismas y los altos costos de tributacién, las empresas se
han visto afectadas a nivel econdémico y organizacional, produciendo que se tomen medidas

dréasticas como la desaparicion de las mismas.

A partir de esto surge la siguiente pregunta: (Como utilizar los procesos de inicio y planificacion
de la guia PMBOK para desarrollar un método gerencial en las empresas PYME orientadas al

disefio y construccion?

1.2.1 Antecedentes del problema

Al momento del desarrollo del tema de investigacion, se encontraron dos empresas que se han
visto afectadas por la falta de planeacion y el desconocimiento de métodos gerenciales que
permitan el buen desarrollo de la empresa, se realizaron entrevistas en ambos casos para conocer
los métodos que utilizaban y el manejo de sus proyectos. Estas empresas (que se denominaran
empresa 1 y empresa 2), empleaban algunos métodos que perjudicaron el funcionamiento de las
mismas, son claros ejemplos de que el desconocimiento de herramientas gerenciales podria dar

como resultado la desaparicion de algunas PYME del sector de la construccion.
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Figura 1. Ciclo de vida del proyecto.

Ciclo de Vida del Proyecto
Inicio : Organizacion : Ejecucion : Finalizar
del Proyecto |  y Preparacion g del Trabajo i el Proyecto
0 ¢ <
i i i
Grupos de Procesos
Procesos de
Procesos de Procesos de Monitoreo Procesos de
10 Areas de Conocimiento
CLAVE: PRHw"it;:ne Fase del " Utilizacion Linea
de Fase Proyecto | Potencial de tiempo

Fuente: Guia PMBOK 6ta edicion, capitulo 1. Pag. 18.

En el caso de la empresa 1, los directivos obviaron la planeacion del desarrollo de todas las

actividades que se iban a llevar a cabo dentro de la organizacion. La empresa 1 esta conformada

por tres socios, pero ninguno de los tres conoce alguna herramienta o guia gerencial que les permita

manejar de manera eficaz los proyectos, desde el inicio han venido trabajando bajo sus

experiencias y con el animo de sacar su empresa adelante. Esta empresa fue conformada en el afio

2.016 por dos de los socios actuales, seis meses despues se asociaron con el tercero, quien dispuso
14



de un estudio en su casa para constituir la oficina de su empresa. Después de la asociacion se
desarrollaron proyectos sin definir roles y funciones, esto causo6 que al poco tiempo uno de ellos,
solo se dedicara al manejo de las cuentas bancarias mientras que los otros dos se hicieron
responsables de todo el funcionamiento de la empresa. En la figura 2, se evidencia la distribucion
de roles que se dio con el tiempo, pero que nunca contd con una planeacion. También se observa
que la empresa no cuenta con profesionales que aborden el tema contable y juridico, uno de ellos
es el encargado de realizar desde las afiliaciones hasta los pagos de los empleados sin contar con
la experiencia necesaria, esto los llevo a tener algunos gastos que no eran necesarios. En el tema
del desarrollo de los contratos con clientes, nunca hubo alguna asesoria juridica, y se presentaron
dos contratos en donde se vieron afectados a causa de la redaccion del contrato. Al no tener en
cuenta todos esos factores, la empresa se vio afectada causando el despido de algunos empleados

y ahora la decision de terminar con su proyecto de vida profesional.

Figura 2. Funciones/roles integrantes empresa 1.

Director de

Representante Director de

obras

legal disefio

-Direccion de obras -Manejo cuenta bancaria -Direccion de obras
-Tramites ante curaduria -Firmas -Tramites ante curaduria
-Busqueda de la informacion -Manejo pagina web -Busqueda de clientes
-Presentacion de proyectos -Disefio de proyectos
-Busqueda de clientes -Redaccién de contratos
-Reuniones con clientes -Manejo de contabilidad
-Disefio de proyectos -Pagos
-Manejo de personal -Relaciones con otras empresas
-Manejo cuenta bancaria -Manejo de personal
-Manejo cuenta bancaria
-Afiliaciones a empleados

Fuente: Elaboracion propia.
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Al realizar la segunda entrevista, se identificd que, asi como en la empresa 1, la empresa 2 no tenia
ningun conocimiento sobre algin método gerencial. Esta empresa fue constituida en el afio 2.002
por un ingeniero electricista, quien trabajo en alianza con otras empresas, pero nunca se configurd
alguna sociedad. EI mismo duefio se encargaba de desarrollar los proyectos, contratos y demas, no
contaba con empleados. El trabajo siempre se desarroll6 en su casa, en donde también se reunia
con sus clientes. La empresa 2 tuvo problemas de planeacion, algunas veces no se tenia en cuenta
el firmar contratos ni manejar actas en sus proyectos, esto a causa de nunca recibir asesorias
juridicas y contables. Aparecieron algunas cuentas e incumplimientos de proyectos por parte de la

empresa hasta que se llegé a la liquidacion.

1.2.2 Pregunta de investigacion

¢Como utilizar los procesos de inicio y planificacion de la guia PMBOK para desarrollar un

método gerencial en las empresas PYME orientadas al disefio y la construccion?

1.2.3 Variables del problema

Para definir las caracteristicas observables del objeto de estudio de este proyecto, es necesario
analizar cada escenario de interés. Debido a esto, se considera relevante entender que es una PYME
y como desarrollan sus procesos gerenciales teniendo en cuenta que son empresas orientadas al

disefio y a la construccion.

Se comenzara con la definicion de PYME. Segun la Real Academia Espafiola, una PYME es una
“empresa mercantil, industrial, etc., compuesta por un numero reducido de trabajadores, y con un
moderado volumen de facturacion”. [2]. También se conoce con la sigla PME, un acrénimo
que significa “Pequefia y Mediana Empresa”. En este tipo de empresas se desarrollan actividades
comerciales en cualquier actividad o sector, como la produccion, comercializacion o prestacién de
servicios. Dentro de estas estan las micro, pequefias y medianas empresas, que pueden ser

constituidas por profesionales de todas las areas.
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Por otra parte, segun el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, en la Ley 905 de 2004, en el

articulo 2° se definen las empresas de la siguiente manera:

Se entiende por micro, incluidas las Famiempresas, pequefia y mediana empresa, toda unidad de

explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,

agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a dos (2) de

los siguientes parametros:

Mediana empresa: a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores, o b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil
(30.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Pequefia empresa: a) planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, 0
b) activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

Microempresa: a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o, b) Activos
totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos
mensuales legales vigentes o, Paragrafo. Los estimulos beneficios, planes y programas
consagrados en la presente ley, se aplicaran igualmente a los artesanos colombianos, y
favoreceran el cumplimiento de los preceptos del Plan Nacional de Igualdad de

Oportunidades para la Mujer. (Ver figura 3).

Ahora, es importante aclarar que en este tipo de empresas como las PYME no se invierte

demasiado tiempo y recursos como dinero o personal que se encarguen de sus sistemas

de control de procesos como lo hacen las grandes empresas, en estas empresas 10s

procesos se realizan de acuerdo a las experiencias previas de los involucrados en los

procesos y de una manera intuitiva, lo cual conlleva a fracasos como se ha mencionado

en capitulos anteriores. Las PYME necesitan de una guia metodoldgica para desarrollar

sus procesos de inicio y planificacion de los proyectos, y de esta manera evitar

contratiempos en las ejecuciones de sus obras de construccion o labores de disefio, para

tal fin en este documento se van a incluir aspectos relevantes de la guia PMBOK en su
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sexta edicion que se pueden formular para que las PYME desarrollen sus actividades en

los procesos anteriormente mencionados de una manera mas eficiente y controlada.

Figura 3. Clasificacion de las empresas.

EMPRESA NUMERO DE TRABAJADORES ~ ACTIVOS TOTALES POR VALOR

inferior a quinientos (500)
MICROEMPRESA plonta de personal no superior a los SAMMLY

- diez (10) trabajadores
/ excluida la vivienda

PEQUENA  plgnia de personal entre once (11) y enire quinientos Uno (501)y
i ta (50) menos de cinco mil (5.000)
cincuenta SMMLY
MEDIANA  plantq de personal entre cincuenta y  entre cinco mil uno (5.001)
2 uno (51) y doscientos (200) treinta mil (30.000) SMMLV

Fuente: MINCIT. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

1.3 JUSTIFICACION

Actualmente, en la mayoria de las PYME, los empresarios desconocen métodos gerenciales para
el funcionamiento de sus empresas, la mayoria de estas se han conformado por profesionales que
desean construir y llevar a cabo su proyecto de vida profesional, obviando metodologias que sean
de utilidad para manejar adecuadamente sus proyectos. Segun la Superintendencia de Sociedades,
uno de los sectores con mayor nimero de liquidacion de empresas es de la construccion, como lo
referencia la revista Portafolio. Alli mismo, informan que unas de las causas de liquidacion son
“el fracaso o incumplimiento de los acuerdos de reestructuracién y reorganizacion, el abandono
de los negocios, la solicitud directa del deudor o de sus acreedores o las 6rdenes judiciales”. [3] El
sector de la construccion abarca muchos aspectos que son relevantes y que son de mucha
importancia para que la empresa funcione debidamente. Segun “los datos de Confecamaras, que
agrupa a todas las camaras de comercio del pais, existen aproximadamente 1.500.000 micro,
pequefias y medianas empresas en el Registro Unico Empresarial y Social -RUES-. Esta cifra
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incluye a personas naturales y a personas juridicas. Esta clasificacion se realiza, por lo general,
con base en el valor de los activos reportados por las empresas.” [4] De donde las PYME

representan el mayor porcentaje de la totalidad de empresas de la construccion. (Ver grafica 5).

Por lo tanto, se plantea la necesidad de formular un método gerencial que permita a las PYME del
sector de la construccion, desarrollar sus actividades de una manera acertada utilizando como

referencia los procesos de inicio y planificacion de la guia PMBOK en su 6ta edicion.

Gréfica 1. Distribucion de empresas por sector y tamafio enero/junio 2017-2016.

0,1
I |

Agropecuario Comercio Construccion Industria Servicios

/_ I'gooo .-"’_ 0,1 ."_ 0,0 f_ 0!0

I 0.1 0.1

0,2 :

B Microempresa M Pequefia " Mediana ™ Grande

Fuente: RUES - Registro Unico Empresarial y Social

1.4 HIPOTESIS

La formulacion del método gerencial basado en la guia PMBOK se haré a través de la elaboracion
de formatos y seguimiento de cronogramas de actividades que probablemente podrian solucionar
las problematicas gerenciales identificadas en las empresas de disefio y construccién catalogadas

como PYME.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Obijetivo general

Proponer una metodologia de gerencia de proyectos para las PYME del sector de la construccion

mediante los procesos de inicio y planificacion de la guia PMBOK.

1.5.2 Obijetivos especificos

e lIdentificar las practicas de gerencia de proyectos que desarrollan actualmente las PYME
en el sector de la construccion para formular una metodologia adecuada de acuerdo a sus
necesidades.

e |dentificar los aspectos negativos y positivos que desarrollan las PYME dentro de los
métodos gerenciales.

e Desarrollar una metodologia que permita mejorar la ejecucion de las PYME y asi mismo

la ejecucion de sus proyectos.
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2 MARCOS DE REFERENCIA

2.1 MARCO CONCEPTUAL

PMI: “El Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones profesionales de
miembros més grandes del mundo que cuenta con medio millén de miembros e individuos titulares
de sus certificaciones en 180 paises. Es una organizacion sin fines de lucro que avanza la profesion
de la direccion de proyectos a través de estandares y certificaciones reconocidas mundialmente, a
través de comunidades de colaboracion, de un extenso programa de investigacion y de

oportunidades de desarrollo profesional”. [5]

PMBOK: “El PMI define los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK) como un
término que describe los conocimientos de la profesion de direccién de proyectos. Los
fundamentos para la direccién de proyectos incluyen practicas tradicionales comprobadas y
ampliamente utilizadas, asi como practicas innovadoras emergentes para la profesion. Los
fundamentos incluyen tanto material publicado como no publicado. Estos fundamentos estan en
constante evolucion. La Guia del PMBOK® identifica un subconjunto de fundamentos para la

direccion de proyectos generalmente reconocido como buenas practicas”. [6]

Direccion de proyectos: “La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de direccién
de proyectos identificados para el proyecto. La direccion de proyectos permite a las organizaciones

ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente”. [6]

Entregable: “Los proyectos se llevan a cabo para cumplir objetivos mediante la produccion de
entregables. Un objetivo se define como una meta hacia la cual se debe dirigir el trabajo, una
posicidn estratégica que se quiere lograr, un fin que se desea alcanzar, un resultado a obtener, un

producto a producir o un servicio a prestar. Un entregable se define como cualquier producto,
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resultado o capacidad Unico y verificable para ejecutar un servicio que se produce para completar

un proceso, una fase o un proyecto. Los entregables pueden ser tangibles o intangibles”. [6]

Plantilla: Recurso pre establecido que se utiliza para facilitar la organizacion, recopilacion y
presentacion de informacion y datos en un formato especialmente disefiado, permitiendo el ahorro

de tiempo y la acertada recoleccién de informacion.

Acta de constitucion: “El acta de constitucion del proyecto se define como un documento emitido
por el patrocinador del proyecto, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere
al director de proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacién a las actividades

del proyecto”. [6]

Identificacion de los interesados: “La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los
procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o
ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz

de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto”. [6]

Definicion del alcance: “La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos
para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y tnicamente el trabajo requerido,
para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente
en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto. Es el proceso de desarrollar

una descripcion detallada del proyecto y del producto”. [6]

EDT/WBS: “Crear la EDT/WBS es ¢l proceso de subdividir los entregables del proyecto y el

trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. El beneficio clave

de este proceso es que proporciona un marco de referencia de lo que se debe entregar. Este proceso

se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto. La EDT/WBS es una

descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar por el equipo del proyecto para

cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos. La EDT/WBS organiza
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y define el alcance total del proyecto y representa el trabajo especificado en el enunciado del

alcance del proyecto aprobado y vigente”. [6]

Diccionario de la EDT/WBS: “El diccionario de la EDT/WBS es un documento que proporciona
informacidn detallada sobre los entregables, actividades y programacion de cada uno de los
componentes de la EDT/WBS. El diccionario de la EDT/WBS es un documento de apoyo a la
EDT/WBS. La mayor parte de la informacion incluida en el diccionario de la EDT/WBS es creada

por otros procesos y afiadida a este documento en una etapa posterior”. [6]

Definir las actividades: “Definir las Actividades es el proceso de identificar y documentar las
acciones especificas que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto. El beneficio
clave de este proceso es que descompone los paquetes de trabajo en actividades del cronograma
que proporcionan una base para la estimacién, programacion, ejecucién, monitoreo y control del

trabajo del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto”. [6]

Gestionar la calidad: “Gestionar la Calidad es el proceso de convertir el plan de gestion de la
calidad en actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad de
la organizacion. Los beneficios clave de este proceso son el incremento de la probabilidad de
cumplir con los objetivos de calidad, asi como la identificacion de los procesos ineficaces y las
causas de la calidad deficiente. Gestionar la Calidad utiliza los datos y resultados del proceso de
control de calidad para reflejar el estado global de la calidad del proyecto a los interesados. Este

proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto”. [6]

Gestion de los riesgos: “La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar
a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacién de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion
de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y
disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar las

posibilidades de éxito del proyecto”. [6]
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Gerente de proyecto: “El rol del director del proyecto es diferente del de un gerente funcional o
del de un gerente de operaciones. Por lo general, el gerente funcional se dedica a la supervision
gerencial de una unidad funcional o de negocio. Los gerentes de operaciones son responsables de
asegurar que las operaciones de negocio se lleven a cabo de manera eficiente. EIl director del
proyecto es la persona asignada por la organizacion ejecutora para liderar al equipo responsable

de alcanzar los objetivos del proyecto”. [6]

Sistemas organizacionales: “Los proyectos operan dentro de las restricciones impuestas por la
organizacion a través de su estructura y marco de gobernanza. Para operar de manera eficaz y
eficiente, el director del proyecto necesita comprender donde residen la responsabilidad, la
rendicion de cuentas y la autoridad dentro de la organizacion. Este conocimiento ayudara al
director del proyecto a usar de manera eficaz su poder, influencia, competencia, liderazgo y

capacidades politicas para completar con éxito el proyecto”. [6]

Areas de conocimiento de la direccion de proyectos: “Las Areas de Conocimiento de la
Direccién de Proyectos son campos 0 areas de especializacion que se emplean comunmente al
dirigir proyectos. Un Area de Conocimiento es un conjunto de procesos asociados a un tema
particular de la direccion de proyectos. Estas 10 Areas de Conocimiento se utilizan en la mayoria
de los proyectos, la mayoria de las veces. Las necesidades de un proyecto especifico pueden

requerir Areas de Conocimiento adicionales”. Las 10 Areas de Conocimiento se pueden ver en la
tabla 1. [6]

2.1.1 Metodologias gerenciales

Una metodologia gerencial es un sistema de estrategias que permiten direccionar un proyecto; con
esto se busca que se tengan en cuenta riesgos y posibles amenazas para saber responder al momento
en que se presenten. Estas metodologias generalmente son desarrolladas por la alta direccion de
las empresas, en donde el gerente debe tener habilidades que respondan a las necesidades de la
organizacion sin dejar de lado a su equipo de trabajo y los recursos con los que cuenta para actuar

de la mejor manera.
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2.1.2 Aspectos a tener en cuenta para la construccion de una metodologia gerencial
Asi como se tienen en cuenta el equipo de trabajo y los recursos, existen varios aspectos que se

deben considerar a la hora de construir una metodologia gerencial. (Véase figura 4)

Figura 4. Aspectos a tener en cuenta para la construccién de una metodologia gerencial.

Visiéon
Mision

Producto

Estructura a entregar
organizacional ——» - /
/ /‘ Produccion

Fuente: Elaboracion propia

/

Segun el Ministerio de Defensa, en su texto Metodologia para la Revision Estratégica Gerencial,
se deben considerar unos pasos para desarrollar una buena metodologia. El primero, “parte del
andlisis de la razon de ser de la entidad; es decir, cuél es su Mision, qué productos entrega, cuéles
son sus unidades de negocio y como estd su habilidad para satisfacer las necesidades de sus
clientes...” y contintia ““...En la segunda parte se aborda la vision, una mirada hacia delante, que
debe partir de estudios sobre escenarios futuros, para identificar, cuales son los temas
fundamentales en que se va a concentrar la gestion gerencial, a fin de poner a la organizacion en
la ruta deseada” [7].

A partir de esto, se tiene en cuenta como se pretende satisfacer al cliente, por medio del producto
a entregar. Este debe tener un proceso de produccion en donde se garantice la calidad que se
pretende conseguir plasmada en la mision de la empresa. Al evaluar todos estos aspectos, la alta
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direccién no debe ignorar la estructura organizacional de la empresa;, como ya se habia
mencionado, el equipo de trabajo es uno de los aspectos mas importantes a considerar, debido a

que de éste depende alcanzar los objetivos de la empresa.

2.1.3 Proyecto
“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado tnico” [8] un proyecto, como bien lo define la guia PMBOK es un resultado unico, el
cual debe cumplir con algunas caracteristicas que se deben tener en cuenta a la hora de su proceso
de construccion. En él se debe considerar la calidad tanto del servicio como del producto, siempre
cumpliendo con los objetivos.

2.1.4 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida del proyecto va desde su inicio hasta su finalizacion. Segtin la guia PMBOK, “los
ciclos de vida de los proyectos pueden ser predictivos o adaptativos. Dentro del ciclo de vida de
un proyecto, generalmente existen una o mas fases asociadas al desarrollo del producto, servicio o
resultado. A estas se les llama un ciclo de vida del desarrollo. Los ciclos de vida del desarrollo

pueden ser predictivos, iterativos, incrementales, adaptativos o un modelo hibrido.” [8]

2.1.5 Procesos de inicio y planificacion

La guia PMBOK especifica y desarrolla los grupos de procesos que se deben considerar para la
creacion de una metodologia gerencial, en el presente documento, se incluiran dos de ellos, éstos
son, proceso de inicio y proceso de planificacion. Dentro de estos grupos de procesos, se tendran
en cuenta 26 procesos que se desarrollan en las 10 areas de conocimiento, que determinan la buena
planeacion de las empresas, en este caso el desarrollo y funcionamiento de las PYME. A

continuacion, se muestran los grupos de procesos Yy la relacion entre ellos.
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Tabla 1. Matriz de procesos Guia PMBOK 6ta Edicion.

GRUPOS DE PROCESOS

AREAS DE _ _
INICIO [PLANIFICACION| EJECUCION [MONITOREO|CIERRE
CONOCIMIENTO
Y CONTROL
4.3 Dirigiry  |4.5 Monitorear
4.1 Gestionarel |y Controlar el
4. GESTION DE LA |Desarrollar [4.2 Desarrollar el [Trabajo del Trabajo del|4.7.
INTEGRACION [el acta defplan para la Proyecto Proyecto Cerrar el
DEL Constitucion|Direccion del 4.6 Realizar el |proyecto
4.4 Gestionar el
PROYECTO del Proyecto L Control 0 la fase
Conocimiento
Proyecto Integrado de
del Proyecto :
Cambios
5. GESTION DEL
ALCANCE DEL
PROYECTO
6.1 Planificar 14 6.6 Controlar el
Gestion del Cronograma
Cronograma
6. GESTION DEL 6.2 Definir las
CRONOGRAMA Actividades
DEL 6.3 Secuenciar las
PROYECTO Actividades

27




6.4 Estimar la
Duracion de las
Actividades

6.5 Desarrollar el

Cronograma

7. GESTION DE LOS
COSTOS DEL
PROYECTO

7.1 Planificar la
Gestion de los

Costos

7.2 Estimar los

costos

7.3 Determinar el

presupuesto

7.4 Controlar
los costos

8. GESTION DE LA
CALIDAD DEL
PROYECTO

9. GESTION DE LOS
RECURSOS DEL
PROYECTO

10. GESTION DE
LAS

COMUNICACIONES

DEL PROYECTO

8.1 Planificar la

Gestion de
Calidad
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8.2 Gestionar la

calidad

8.3 Controlar la

calidad




11. GESTION DE
LOS RIESGOS DEL
PROYECTO

12. GESTION DE
LAS
ADQUISICIONES
DEL PROYECTO

. 13.2 Planificar el |13.3 Gestionar |13.4 Monitorear
13. GESTION DE C involucramiento de |la participacion |el
Identificar a ) ) )
LOS INTERESADOSI los interesados de los involucramiento
0S
DEL PROYECTO Interesados de los
Interesados )
interesados

Fuente: Tomado de la guia PMBOK, sexta edicidn.

2.2 MARCO TEORICO

El presente documento se basa en direccionar a las PYME para que se dé un buen funcionamiento
de las mismas. Por lo tanto, se considera que la guia PMBOK describe los grupos de procesos que
realmente son relevantes y que las PYME deberian incluir desde su inicio. La guia PMBOK es un
documento desarrollado por el Project Management Institute, en donde especifican los pasos y
procesos que se deben seguir para cualquier proyecto, ademas, busca que, por medio de ésta, se
desarrollen mejores metodologias gerenciales que permitan crecer a las micro, pequefias y

medianas empresas.
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Los grupos de procesos especificados en la guia son los siguientes:

o Inicio

o Planificacién

o Ejecucion

o Monitoreo y control

o Cierre

Estos se desarrollan dentro de 10 areas de conocimiento:

o Gestion de integracion del proyecto

o Gestion del alcance del proyecto

o Gestion del cronograma del proyecto

o Gestion de los costos del proyecto

o Gestion de la calidad del proyecto

o Gestion de los recursos del proyecto

o Gestion de las comunicaciones del proyecto
o Gestion de los riesgos del proyecto

o Gestion de las adquisiciones del proyecto

o Gestion de los interesados del proyecto

A partir de estos, se desarrollan 49 procesos relacionados en la tabla 1, de los cuales se

desarrollaran 26, que son los que pertenecen a los dos grupos de procesos ya mencionados.

A continuacion, se conoceran cuales son esos 26 procesos que se encuentran dentro de los grupos
de procesos de inicio y planificacion que se especifican por medio de entradas, herramientas -
técnicas y salidas, y que se desarrollan dentro de las 10 areas de conocimiento que aborda la guia
PMBOK.

30



2.2.1 Proceso de inicio

2.2.1.1 Desarrollo del acta de constitucion.

de constitucion se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Documento que autoriza el inicio del proyecto y en donde el patrocinador o director le confiere
poder al gerente sobre el proyecto. Este documento se caracteriza por evidenciar las necesidades
y estrategias que se llevaran a cabo dentro para el buen desarrollo del proyecto, ademas, deben

considerarse los riesgos, el presupuesto y el cronograma del mismo. Para la elaboracién del acta

Figura 5. Entradas, herramientas y técnicas y salidas del acta de constitucion.

—

Documentos Factores Activos de Acuerdos
de neglgocms ambientales los procesos
Caso de
negocio
|
-Demanda del mercado -Estandares -Politicas y procesos -Contratos
-Necesidad de la empresa | |-Requisitos -Marco de gobernanza| |-Memorandos

-Solicitud de un cliente
-Avance tecnoldgico
-Requisito legal
-Impactos ecoldgicos
-Necesidad social

-Condiciones del mercado
-Cultura y clima politico
-Marco de gobernanza

-Métodos de monitoreo
-Plantillas
-Informacién histérica

-Expectativas de los interesados

-Cartas de acuerdo
-Declaraciones de intencién
-Acuerdos verbales
-Correos electrénicos

-Estrategia organizacional
-Gestion de beneficios
-Conocimientos técnicos
-Estimacion de la duracion
y el presupuesto
-ldentificacion de riesgos

-Tormenta de ideas
-Grupos focales
-Entrevistas
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-Gestion de conflictos
-Facilitacion
-Gestion de reuniones

Identificar

-Objetivos

-Criterios de éxito
-Entregables clave
-Requisitos de alto nivel
-Resumen de hitos
-Otra informacion resumida




—

-Propésito del proyecto -Definir especificaciones
-Objetivos y criterios de éxito técnicas

-Requisitos de alto nivel -Definir estimaciones
-Descripcion del proyecto -Definir el cronograma
-Riesgo general del proyecto -Definir riesgos

-Resumen del cronograma
-Recursos financieros
-Lista de interesados
-Requisitos de aprobacion
-Criterios de salida
-Director del proyecto
-Nivel de poder del director

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

2.2.1.2 ldentificar a los interesados

Este proceso se realizar para identificar a los interesados, que son todos aquellos que afectan y se
ven afectados por el proyecto. Todo esto, con el fin, de plantear una estrategia que permita la
participacion de todos los interesados en el proyecto y que se evidencie el nivel de poder que tiene
cada uno sobre el mismo. Los pasos para la gestion de los interesados son: identificar a los

interesados, planificar su involucramiento, gestionarlo y monitorearlo.

Para identificar a los interesados se tienen en cuenta los siguientes aspectos:
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Figura 6. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de identificacion de los interesados.

Acta de

constitucion

Documentos
de negocio

Plan para la
direccién del
proyecto

Documentos
del proyecto

-Caso de negocio
-Plan de gestion de

-Plan de gestion de
las comunicaciones

-Registro de cambios
-Registro de incidentes

Acuerdos

beneficios -Plan de involucramiento -Documentacion de
de interesados requisitos
Factores Activos de
ambientales los procesos

-Plantillas e instrucciones
-Registro de interesados de
proyectos anteriores
-Repositorio de lecciones
aprendidas

= =

-Cultura, clima politico
-Estandares gubernamentales
y de la industria

-Tendencias

-Distribucion geografica

=

-Talleres
-Discusiones
-Grupos virtuales

-Comprension de politica
-Conocimiento del entorno

y la cultura de la empresa
-Conocimiento de la industria
-Conocimiento de la

pericia de los interesados

-Tormenta de ideas | |-Andlisis de interesados | [-Matriz de poder
-Cuestionarios y -Andlisis de documentos| |-Cubo de interesados
encuestas -Modelo de prominencia
-Direccién de influencia
-Priorizacion

= =

-Informacién de interesados -Plan de gestion de los -Registro de supuestos
-Informacién de evaluacion requisitos -Registro de incidentes
-Clasificacién de interesados -Plan de gestion de las -Registro de riesgos

comunicaciones

-Plan de gestion de riesgos
-Plan de involucramiento
de los interesados

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.
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2.2.2 Proceso de planificacion

2.2.2.1 Desarrollar el plan para la direccion del proyecto
Documento en donde se evidencia la base del proyecto y cdmo se realizara desde su inicio hasta
su cierre, es el proceso en donde se prepara y se coordina un plan integral que permita el buen
desarrollo y funcionamiento de la empresa y sus proyectos.

Para formular el plan para la direccidn del proyecto se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Figura 7. Entradas, herramientas y técnicas y salidas del plan de direccion del proyecto.

Acta de Salidas de Factores Activos de
constitucion | |otros procesos ambientales los procesos
-Planes subsidiarios| |-Estandares -Politicas y procesos
-Lineas base -Requisitos y restricciones| |-Plantillas
-Fundamentos para la -Procedimientos de
direccion control
-Estructura y cultura de -Métodos de monitoreo
la organizacion -Informacion de
-Marco de gobernanza proyectos anteriores
-Infraestructura -Informacién histérica

-Adaptar procesos -Tormenta de ideas | |-Gestion de conflictos Monitoreo y control
-Desarrollar componentes -Listas de verificacion | |-Facilitacion del proyecto
-Determinar herramientas -Grupos focales -Gestion de reuniones

-Desarrollar detalles técnicos | |-Entrevistas

-Desarrollar recursos
-Determinar el nivel de gestion
-Documentos del proceso
formal de cambios

-Asegurar los recursos




|
Plan de gestion

subsidiarios

|
Lineas base|

]
Componentes

adicionales

-Plan de gestion del alcance
-Plan de gestion de los requisitos
-Plan de gesti6n del cronograma

-Linea base del alcance
-Linea base del cronograma
-Linea base de costos

-Plan de gestion de costos

-Plan de gestion de la calidad

-Plan de gestion de recursos

-Plan de gestién de comunicaciones
-Plan de gestion de riesgos

-Plan de gesti6n de adquisiciones
-Plan de involucramiento interesados

-Plan de gesti6n de cambios
-Plan de gestion de la
configuracién

-Linea base para medir el
desempefio

-Ciclo de vida del proyecto
-Enfoque del desarrollo
-Revisiones de la gestion

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

2.2.2.2 Planificar la gestién del alcance

Documento en donde se especifica el alcance del proyecto. Se realiza una Unica vez y se basa en

informacion del acta de constitucion del proyecto y en informacion constituida en el plan para la

direccion del proyecto.

Para planificar la gestion del alcance se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Figura 8. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de la gestion del alcance.

Acta de Plan para la Factores Activos de
constitucion | | direccion del ambientales los procesos
proyecto
-Plan de gestion de -Cultura de la organizacion| |-Politicas y procedimientos
la calidad -Infraestructura -Informacioén histérica y
-Descripcion del ciclo | |-Gestion del personal repositorio de lecciones
de vida -Condiciones del mercado | |aprendidas

-Enfoque de desarrollo
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-Proyectos similares anteriores| Se evallan

-Informacion de la industria, -Recoleccion de requisitos
disciplina y area de aplicacion -Elaboracion del alcance
-Creacion del producto
-Validacion del alcance
-Control del alcance

Componentes: Componentes:
-Proceso para elaborar el enunciado -Como seran planificadas y monitoreadas
del alcance las actividades
-Proceso para la creacion de la EDT -Actividades de la gestion de la
-Proceso que aprueba la linea base configuracion
-Proceso que especifica la aceptacion -Proceso para priorizar los requisitos
formal de los entregables -Métricas
-Estructura de trazabilidad

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

2.2.2.3 Recopilar requisitos
Este proceso permite determinar las necesidades y los requisitos de los interesados. Estas
necesidades y requisitos deben identificarse al inicio del proyecto.
Para la recopilacion de los requisitos se tienen en cuenta los siguientes aspectos:



Figura 9. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de la recopilacion de requisitos.

Acta de
constitucion

Plan para la
direccion del

proyecto

Documentos
del proyecto

-Plan de gestion de
la calidad

requisitos

de los interesados

-Plan de gestion de los

-Plan de involucramiento

-Registro de supuestos
-Registro de lecciones
aprendidas

-Registro de interesados

|
Factores

Acuerdos Activos de
ambientales los procesos
-Cultura de la organizacién| |-Politicas y procedimientos
-Infraestructura -Informacién histérica y

-Gestion de personal
-Condiciones del mercado

repositorio de lecciones

Documentos
del negocio

aprendidas

-Andlisis de negocios -Tormenta de ideas -Acuerdos -Votacion

-Recoleccion de requisitos -Entrevistas -Planes de negocio -Toma de decisiones
-Andlisis de requisitos -Grupos focales -Proceso de negocios autocratica
-Documentacion de requisitos -Cuestionarios y -Repositorio de reglas -Andlisis de decisiones con
-Requisitos de proyectos encuestas -Flujos de procesos multiples criterios

anteriores

-Técnicas de diagramacion
-Facilitacion

-Gestion de conflictos

-Estudios comparativos

-Literatura de mercado
-Registro de problemas
-Politicas y procedimientos
-Documentacién
-Solicitudes de propuesta
-Casos de uso

e e

-Mapeo mental

-Diagramas de afinidad

-Técnica de grupo
nominal
-Observacion
-Facilitacién
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-Requisitos del negocio -Necesidades, oportunidades

-Requisitos de los interesados -Objetivos del proyecto

-Requisitos de las soluciones -Alcance del proyecto y

-Requisito de transicién y entregables de la EDT

preparacion -Disefio del producto

-Requisitos del proyecto -Desarrollo del producto

-Requisitos de calidad -Estrategia y escenarios de prueba
-Requisitos de alto nivel

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

2.2.2.4 Definir el alcance

Proceso de seleccion de los requisitos definitivos del proyecto, describe detalladamente el alcance

del proyecto y del producto que se vaya a entregar. Es un proceso que puede ser iterativo.

Para definir el alcance se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Figura 10. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de la definicion del alcance.

Acta de Plan para la Documentos Factores Activos de
constitucion || direccion del del proyecto ambientales los procesos
proyecto
-Registro de supuestos | |-Cultura de la organizacién| |-Politicas y procedimientos
-Documentacion de -Infraestructura -Informacién histérica y
requisitos -Gestion de personal repositorio de lecciones
-Registro de riesgos -Condiciones del mercado | |aprendidas
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-Descripcion del alcance del proyecto -Registro de supuestos
-Entregables -Documentacion de requisitos
-Criterios de aceptacion -Matriz de trazabilidad de requisitos
-Exclusiones del proyecto -Registro de interesados

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

2.2.2.5 Crear la EDT/WBS

En este proceso, se especifican los entregables del proyecto, dividiéndolos en componentes méas
pequefios para poder manejarlos y desarrollarlos de una mejor manera. Este proceso permite la
creacion del cronograma ya que los paquetes también se pueden tomar como las actividades que

se desarrollaran en el proyecto.

Para la creacion de la EDT/WBS se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Figura 11. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de la EDT / WBS.

—

Plan para la Documentos Factores Activos de
direccion del del proyecto ambientales los procesos
proyecto
-Enunciado del alcance -Paliticas, procedimientos
-Documentacion de requisitos y plantillas de la EDT
-Archivos de proyectos
anteriores
-Lecciones aprendidas




-ldentificar y analisis los
entregables

-Estructurar y organizar la EDT
-Descomponer los niveles
-Desarrollar y asignar codigos
de identificacion

-Verificar la descomposicion de
los niveles

-Enunciado del alcance -Registro de supuestos
-EDT/WBS -Documentacién de requisitos
-Paquete de trabajo
-Paquete de planificacion
-Diccionario de la EDT/WBS

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

2.2.2.6 Planificar la gestion del cronograma

Este proceso es de gran importancia ya que permite definir el cronograma de la empresa y de los
proyectos que se realicen, asi se controlara y se llevaran a cabo las actividades de una manera mas

organizada y eficaz.

Para la llevar a cabo la planificacion de la gestién del cronograma, se tienen en cuenta los

siguientes aspectos:
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Figura 12. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de la gestion del cronograma.

——

Acta de Plan para la Factores Activos de
constitucién direccion ambientales los procesos
-Plan de gestion del alcance -Cultura y estructura de -Informacioén histérica
-Enfoque del desarrollo la organizacion -Repositorio de lecciones
-Disponibilidad de aprendidas
recursos -Politicas, procedimientos
-Software de programacion y guias existentes
-Guias y criterios -Plantillas y formularios
-Bases de datos comerciales -Herramientas de monitoreo

* -Desarrollo del modelo de
programacion

-Duracién de las liberaciones
y las iteraciones

-Nivel de exactitud
-Unidades de medida

-Desarrollo, gestién y control -Enlaces con los procedimientos
del cronograma -Mantenimiento del modelo
-Metodologias de programacion -Umbrales de control

-Software de programacion -Reglas para medir el desempefio
-La industria del proyecto -Formato de los informes

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

2.2.2.7 Definir las actividades

En este proceso, se identifican los entregables del proyecto. A partir de la definicion de las
actividades se puede organizar y estimar la duracion de cada actividad haciendo que el proyecto

cumpla con los tiempos desde el inicio hasta el cierre.

Para la definicién de las actividades se tienen en cuenta los siguientes aspectos:
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Figura 13. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de la definicion de actividades.

——

Plan para la Factores Activos de
direccion ambientales los procesos

‘ -Plan de gestion del cronogram: -Culturay estructura de -Repositorio de lecciones
-Linea base del alcance la organizacion aprendidas
-Informacién comercial -Procesos estandarizados
-Sistema de informacion -Plantillas
-Politicas, procedimientos
y guias

-Linea base del cronograma
-Linea base de costos

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

2.2.2.8 Secuenciar las actividades

Ya en este proceso se verifican las actividades y se relacionan entre si, esto se realiza teniendo en
cuenta las restricciones del proyecto. Todas las actividades registradas deben tener relacion

excepto de la primera que no cuenta con predecesora y la Gltima que no tiene sucesora.

Para secuenciar las actividades se tienen en cuenta los siguientes aspectos:



Figura 14. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de secuenciar las actividades.

s

Plan para la Documentos Factores Activos de
direccion del proyecto ambientales los procesos

-Plan de gestion del cronograma| |-Atributos de las actividades| |-Estandares gubernamentales | |-Planes del portafolio y el programa
-Linea base del alcance -Lista de actividades -Sistema de informacion -Politicas y procedimientos

-Registro de supuestos -Herramientas de programacion| |-Plantillas

-Lista de hitos -Sistemas de autorizacién -Repositorio de lecciones aprendidas

—
S " W

Relaciones: -Dependencias obligatorias
-Final a inicio (FS) -Discrecionales

-Final a final (FF) -Externas

-Inicio a inicio (SS) -Internas

-Inicio a final (SF)

mmr o=

-Atributos de las actividades

-Lista de actividades
-Registro de supuestos
-Lista de hitos

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

2.2.2.9 Estimar la duracién de las actividades

Proceso de estimacién de duracion de actividades para aprovechar los recursos que realmente se
necesitan en la ejecucion del proyecto. Algunos de los factores que se deben considerar para la
estimacion de la duracion son: Ley de los rendimientos decrecientes, nUmero de recursos, avances
tecnoldgicos, motivacion del personal.
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Para la creacion de la estimacio

aspectos:

n de la duracion de las actividades se tienen en cuenta los siguientes

Figura 15. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de la estimacion de duracién de las

actividades.

E==

= semngy

-Desarrollo, gestion y
control del cronograma,
-Experiencia en
estimaciones

-Disciplina

-

-Mas probable
-Optimista

==
; =

-Andlisis de alternativas
-Analisis de reserva
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ESATIDESH

estimacion

-Bases de estimaciones
-Supuestos realizados
-Restricciones conocidas
-Rango de estimaciones
-Nivel de confianza de la

-Riesgos individuales

-Registro de supuestos

-Atributos de las actualizaciones

-Registro de lecciones aprendidas

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

2.2.2.10 Desarrollar el cronograma

En este proceso se analizan y verifican tanto la duracion de las actividades como la secuencia entre

ellas y a partir de eso, se desarrolla el modelo de programacién final.

Para desarrollar el cronograma se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Figura 16. Entradas, herramientas y técnicas y salidas del desarrollo del cronograma.

m——

Plan para la
direccion

Documentos
del proyecto

-Plan de gestion del cronogram
-Linea base del alcance

i

-Atributos de las actividades
-Lista de actividades
-Registro de supuestos
-Base de las estimaciones
-Estimaciones de la duracion
-Lecciones aprendidas
-Lista de hitos

-diagrama de red
-Asignaciones del equipo
de trabajo

-Calendarios de recursos
-Requisitos de recursos
-Registro de riesgos

Acuerdos
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Factores
ambientales

Activos de
los procesos

-Estandares gubernamentales
-Canales de comunicacion

-Metodologia de programacion
-Calendarios de proyectos




S p——

-Evaluar -Nivelacion de -Andlisis de
-Revisar la red del recursos escenarios
cronograma -Estabilizacion -Simulacion

de recursos

=z

-Intensificacion
-Ejecucion rapida

—
== o

-Diagramas de barras -Requisitos de recursos
-Diagramas de hitos -Cronogramas alternativos
-Diagramas de red del -Reservas del cronograma
cronograma
-Plan de gestion del -Atributos de las actividades
cronograma -Registro de supuestos
-Linea base de costos | |-Estimaciones de la
duracion
-Registro de lecciones
aprendidas
-Requisitos de recursos
-Registro de riesgos

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

2.2.2.11 Planificar la gestion de los costos

En éste proceso se consideran los costos del proyecto y se desarrollan metodologias para la gestion

y buena utilizacion de los mismos y se desarrolla al inicio del proyecto.

Para la planificacion de la gestion de los costos se tienen en cuenta los siguientes aspectos:
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Figura 17. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de la planificacion y gestion de los

costos.
Acta de Plan para la Factores Activos de
constitucion direccién ambientales los procesos
-Plan de gestion del cronogramal |-Cultura y estructura -Procedimientos de control
-Plan de gesti6n de los riesgos | |organizacional financiero
-Condiciones del mercado -Informacién histérica y
-Tasas de cambio de divisas | |repositorio de lecciones
-Informacién comercial aprendidas
-Sistema de informacion -Bases de datos financieros
-Diferencias de productividad| |-Politicas, procedimientos
y guias

i -Unidades de medida

-Nivel de precision

-Nivel de exactitud

-Enlaces con los procedimientos
-Umbrales de control

-Proyectos anteriores similares -Reglas para la medicion del
-Informacién de la industria desempefio

-Estimacion de costos -Formatos de los informes
-Gestion del valor ganado -Detalles adicionales

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

2.2.2.12 Estimar los costos

En el proceso de estimar los costos se realiza una aproximacion de los costos, logrando asi conocer

el valor del proyecto. Para estimar los costos se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

47



Figura 18. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de la estimacion de los costos.

Plan para la Documentos Factores Activos de
direccion del proyecto ambientales los procesos
-Plan de gestion de costos | [Registro de lecciones -Condiciones del mercado | [-Politicas de estimacion de
-Plan de gestion de calidad| |aprendidas -Informacién comercial costos
-Linea base del alcance -Cronograma del proyecto| |-Tasa de cambio e inflacion| |-Plantillas de estimacién de
-Requisitos de recursos costos
-Registro de riesgos -Informacion histérica y
repositorio de lecciones
aprendidas

—
==

-Proyectos anteriores similares| -Més probable
-Informacién de la industria -Optimista
-Métodos de estimacion de -pesimista
costos

s

-Andlisis de alternativas
-Andlisis de reserva
-Costo de la calidad

-
[ SALIDAS |
e

-Documentacion de los fundamentos -Registro de supuestos

de las estimaciones -Registro de lecciones aprendidas
-Documentacion de todos los -Registro de riesgos

supuestos

-Restricciones conocidas

-Riesgos identificados

-Rango de estimaciones

-Nivel de confianza de la estimacion

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.
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2.2.2.13 Determinar el presupuesto

En este proceso se realiza la sumatoria de los costos para establecer el costo real del proyecto. En

el presupuesto se deben tener en cuenta también los planes de contingencia.

Para determinar el costo se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Figura 19. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de la determinacién del presupuesto.

Plan para la
direccion

Documentos
del proyecto

Documentos

de negocio

-Plan de gestién de costos
-Plan de gestion de recursos

-Base de las estimaciones
-Estimaciones de costos

-Caso de negocio
-Plan de gestion de

Acuerdos

Factores
ambientales

Activos de
los procesos

-Linea base del alcance -Cronograma del proyecto| | beneficios

-Registro de riesgos

-Politicas, procedimientos
y guias

-Informacion histérica y
repositorio de lecciones
aprendidas

-Herramientas

-Métodos para preparacion
de informes

—
=

-Proyectos anteriores similares
-Informacion de la industria
-Principios financieros
-Requisitos y fuentes de

financieamiento

Fosrnend

-Estimaciones de costos

-Cronograma del proyecto
-Registro de riesgos

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.
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2.2.2.14 Planificar la gestion de calidad

Es el proceso en donde se tiene en cuenta la calidad de los productos que se entreguen en el

proyecto. Para esto, se gestiona un plan que permita cumplir con las expectativas de los

interesados.

Para la planificacion de la gestion de calidad se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Figura 20. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de la gestion de calidad.

m—

Acta de
constitucion

Plan para la Documentos Factores Activos de
direccién de negocio ambientales los procesos
-Plan de gestién de los -Registro de supuestos ||-Regulaciones -Sistema de gestion de
requisitos -Requisitos -Reglas, estandares y guias||calidad
-Plan de gestién de los -Matriz de trazabilidad ||-Distribucion geografica -Plantillas de calidad

riesgos

-Plan de involucramiento
de los interesados
-Linea base del alcance

de requisitos
-Registro de riesgos
-Registro de interesados

-Estructura organizacional
-Condiciones del mercado
-Condiciones del trabajo
-Percepciones culturales

-Bases de datos histéricas
y repositorio de lecciones
aprendidas

==

-Aseguramiento de calidad
-Control de calidad
-Mediciones de calidad
-Mejoras de la calidad
-Sistemas de calidad

-Estudios comparativos
-Tormenta de ideas
-Entrevistas

———

-Diagramas de flujo

-Mapeo mental

-Modelo légico de datos
-Diagramas matriciales
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-Andlisis costo/beneficio
-Costo de la calidad
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-Estandares de calidad
-Objetivos de calidad
-Roles y responsabilidades
-Entregables y procesos
-Actividades de control de
calidad

-Herramientas de calidad

-Plan de gestion de los
riesgos
-Llnea base del alcance

-Registro de lecciones
aprendidas

-Matriz de trazabilidad
de requisitos

-Registro de riesgos
-Registro de interesados

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

2.2.2.15 Planificar la gestion de los recursos

Proceso en donde se especifican los recursos con los que el proyecto cuenta y como se van a utilizar

los recursos fisicos y los del equipo del proyecto.

Para la planificacion de la gestion de recursos se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Figura 21. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de la gestion de los recursos.

———

Acta de
constitucion

Plan para la Documentos Factores Activos de
direccién del proyecto ambientales los procesos
-Plan de gestion de la -Cronograma -Cultura y estructura -Paliticas y procedimientos

calidad -Requisitos organizacional -Plantillas
-Linea base del alcance| |-Registro de riesgos -Distribucién geogréfica -Informacion histérica
-Registro de interesados| |-Competencias
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e

-Diagramas jerarquicos
-Matriz de asignacion

de responsabilidades
-Formatos tipo texto

s
<

-Negociacion de los
mejores recursos
-Gestion del talento
-Nivel de esfuerzo
-Determinar requisitos
-Estimar plazos
-ldentificar riesgos
-Cumplimiento de
regulaciones

-Gestion de proveedores

-Identificacion de los
recursos
-Adquisicion de recursos

-Valores del equipo
-Pautas de comunicacion
-Criterios para toma de

-Registro de supuestos
-Registro de riesgos

decisiones

-Proceso para resolucion
de conflictos

-Pautas para reuniones
-Acuerdos del equipo

-Roles y responsabilidades
-Organigramas del proyecto
-Gestién de los recursos
-Capacitacion

-Desarrollo del equipo
-Control de recursos

-Plan de reconocimiento

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

2.2.2.16 Estimar los recursos de las actividades

En éste proceso se tienen en cuenta los materiales, equipamientos y recursos del proyecto para
hacer la estimacion de los mismos, conociendo sus detalles y caracteristicas, garantizando la

utilizacion necesaria.

Para estimar los recursos de las actividades se tienen en cuenta los siguientes aspectos:
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Figura 22. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de la estimacion de los recursos de

las actividades.

—

Documentos
del proyecto

Activos de
los procesos

Factores
ambientales

Plan para la
direccion

-Ubicacion de los recursos
-Disponibilidad de los
recursos

-Atributos de la actividad
-Lista de actividades
-Registro de supuestos

-Plan de gestién de los
recursos
-Linea base del alcance

-Politicas y procedimientos
-Informacién histérica

-Estimaciones de costos
-Calendarios de recursos|

-Registro de riesgos

-Habilidades de los
recursos de equipo
-Cultura de la organizacion

-Datos para estimaciones
-Condiciones de mercado

-Atributos de la actividad
-Registro de supuestos
-Registro de lecciones
aprendidas

-Método utilizado
-Recursos utilizados
-Supuestos asociados
con la estimacion
-Restricciones conocidas
-El rango de las
estimaciones

-Nivel de confianza de la
estimacion
-Documentacion de los
riesgos

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

2.2.2.17 Planificar la gestion de comunicaciones

En el proceso de planificar la gestion de comunicaciones es el proceso en donde se planea la
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comunicacion entre los interesados. De ésta manera, los interesados actuaran y participaran de

manera eficaz en la ejecucién del proyecto.

Para planificar la gestion de comunicaciones se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Figura 23. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de la gestién de las comunicaciones.

Documentos Factores
del proyecto ambientales

Activos de
los procesos

Acta de
constitucion

Plan para la
direccion

-Documentacién de
requisitos
-Registro de interesados

-Cultura, clima politico
-Politicas de gestion
-Umbrales de riesgo
-Canales, herramientas y
canales de comunicacion
-Tendencias, practicas y
héabitos

-Distribucién geografica
de instalaciones

-Plan de gestion de los
recursos

-Plan de involucramiento
de los interesados

-Politicas y procedimientos
-Requisitos de comunicacion
-Guias estandarizadas
-Informacién histérica

-Datos de proyectos anteriores

W g

-Politicas y estructuras de
poder

-Entorno y cultura

-Enfoque y practicas de
gestion

-Industria

-Tecnologias de comunicacion
-Politicas y procedimientos
-Interesados

-Requisitos de informacion y
comunicacion

-Cantidad de canales de
comunicacion
-Organigramas
-Organizacion del proyecto
-Enfoque del desarrollo
-Disciplinas

-Logistica del nimero de
personas

-Necesidades de informacion
interna

-Necesidades de informacion
externas

-Requisitos legales

informacion

de la tecnologia

-Facilidad de uso

-Entorno del proyecto
-Sensibilidad y confiabilidad
de la informacién

-Urgencia de la necesidad de

-Disponibilidad y confiabilidad

-Comunicacion iterativa
-Tipo push (empujar)
-Tipo pull (tirar)
-Interpersonal

-En pequefios grupos
-Publica

-Masiva

-Através de redes y

computacion social

B

-Muestra de modelo

béasico de comunicacion

comunicacién

-Evaluacion de estilo de

-Conciencia politica
-Conciencia cultural
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-Requisitos de comunicacion -Cronograma del proyecto
-Informacién a comunicar -Registro de interesados
-Procesos de escalamiento
-Motivo de distribucion de

la informacion

-Plazo y frecuencia de la
distribucion de la informacion
-Persona responsable de
comunicar la informacion
-Persona que autoriza la
divulgacion de la informacion
-Métodos o tecnologias
-Recursos asignados
-Glosario

-Diagramas de flujo
-Restricciones

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

2.2.2.18 Planificar la gestion de los riesgos

En éste proceso, se identifican los riesgos que pueden aparecer en el proyecto, con el objetivo de
desarrollar estrategias que permitan mitigar los riesgos y algunos convertirlos en oportunidades.
Para planificar la gestion de los riesgos se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Figura 24. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de la gestion de los riesgos.

Acta de Plan para la| |Documentos || Factores Activos de
constitucion| | direccion | |del proyecto | ambientales los procesos

-Politica de riesgos de la
organizacion

-Categoria de riesgo
-Definiciones de conceptos
-Formatos

-Plantillas

-Roles y responsabilidades
-Nivel de autoridad
-Repositorio de lecciones
aprendidas
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-Familiaridad con el enfoque
de la organizacion
-Adaptacion de la gestion de
riesgos

-Tipos de riesgos

-Estrategia de riesgos
-Metodologia

-Roles y responsabilidades
-Financiamiento
-Calendario

-Categorias de riesgo
-Apetito al riesgo
-Probabilidad e impactos de
los riesgos

-Matriz de probabilidad e
impacto

-Formatos de informes
-Seguimiento

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

2.2.2.19 Identificar los riesgos

En éste proceso se tienen en cuenta los riesgos individuales del proyecto, para asi lograr determinar
el riesgo general. La identificacion de los riesgos debe realizarlo todo el equipo del trabajo.

Para identificar los riesgos se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

56



Figura 25. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de la identificacion de riesgos.

Plan para la
direccion

|

Documentos
del proyecto

Acuerdos

-Plan de gestién de los
requisitos

-Plan de gestion del
cronograma

-Plan de gestion de los costos
-Plan de gestion de calidad
-Plan de gestién de recursos
-Plan de gestion de riesgos
-Linea base del alcance
-Linea base del cronograma

-Registro de supuestos
-Estimaciones de costos
-Estimacion de duracion
-Registro de incidentes
-Registro de lecciones
aprendidas

-Documentacion de requisitos
-Requisitos de recursos
-Registro de interesados

Documentacién
de adquisiciones

Factores
ambientales|

Activos de
los procesos

-Material publicado
-Investigaciones académicas
-Resultados de estudios
-Estudios de la industria

[
-Archivos
-Controles de los procesos
-Formatos de declaracion
de riesgos
-Lista de verificacion

—
I

-Analisis de causa raiz
-Analisis de supuestos
y restricciones

-Analisis FODA
-Andlisis de documentos

-Lista de riesgos identificados -Registro de supuestos
-Duerios de riesgo potencial -Registro de incidentes

-Lista de respuestas -Registro de lecciones
potenciales a los riesgos aprendidas

-Linea base de costos

-Tormenta de ideas
-Lista de verificacion
-Entrevistas

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

2.2.2.20 Realizar analisis cualitativo de riesgos

Priorizar los riesgos individuales evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto. En este
proceso, se evidencian los riesgos que mas afectan al proyecto, dandoles prioridad a la hora de

mitigar los riesgos.
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Para realizar el analisis cualitativo de los riesgos se tienen en cuenta los siguientes aspectos:
Figura 26. Entradas, herramientas y técnicas y salidas del analisis cualitativo de los riesgos.

Plan parala| |Documentos Factores Activos de
direccion del proyecto ambientales| |los procesos

-Registro de supuestos
-Registro de riesgos
-Registro de interesados

—
=

-Estudios de la industria
-Material publicado

——

-Proyectos similares -Evaluacion de calidad -Matriz de probabilidad
anteriores de los riesgos e impacto
-Anélisis cualitativos -Evaluacion de probabilidad -Diagramas jerarquicos|
de riesgos e impacto

-Evaluacion de otros

paréametros

-Registro de supuestos
-Registro de incidentes
-Registro de riesgos
-Informes de riesgos

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

2.2.2.21 Realizar anélisis cuantitativo de riesgos

Analisis de los riesgos en términos numéricos. Este proceso no aplica para todos los proyectos, se

utiliza para proyectos grandes o en casos en los que un interesado lo exija.
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Para realizar el analisis cuantitativo de los riesgos se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Figura 27. Entradas, herramientas y técnicas y salidas del anélisis cuantitativo de los

riesgos.
Plan para la Documentos Factores Activos de
direccion del proyecto ambientales los procesos

-Plan de gestion de riesgos | |-Registro de supuestos -Estudios de la industria
-Linea base del alcance -Base de estimaciones -Material publicado
-Linea base del cronograma| |-Estimaciones de costos
-Linea base de costos -Pronosticos de costos

-Estimaciones de duracion

-Lista de hitos

-Requisitos de recursos
-Registro de riesgos
-Informe de riesgos
-Prondsticos del

cronograma
-Traduccion de la -Simulacion
informacion -Analisis de sensibilidad
-Seleccion de la -Analisis mediante
representacion arbol de decisiones
-Técnicas de modelado -Diagramas de influencia
-Herramientas
-Interpretacion de
resultados

-Evaluacion de la exposicion general de riesgos
-Andlisis probable detallado

-Lista priorizada de riesgos individuales
-Tendencias en los resultados

-Respuestas recomendadas a los riesgos

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.




2.2.2.22 Planificar la respuesta a los riesgos
En este proceso se seleccionan las metodologias planteadas para abordar el riesgo general del
proyecto. Se realiza en todo el proyecto, desde el inicio hasta el cierre. Aplicando este proceso, se
logra mitigar los riesgos del proyecto y optimizar las oportunidades del mismo.

Para identificar los riesgos se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Figura 28. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de la respuesta a los riesgos.

—

Plan para la Documentos Factores Activos de
direccion del proyecto ambientales los procesos
-Plan de gestion de recursos |-Registro de lecciones -Plantillas
-Plan de gestion de riesgos | |aprendidas -Bases de datos histéricas
-Linea base de costos -Cronograma del proyecto -Repositorios de lecciones
-Asignaciones del equipo aprendidas

-Calendarios de recursos
-Registro de riesgos
-Informe de riesgos
-Registro de interesados

ST

ST S

-Estrategias de respuesta -Escalar

a amenazas -Evitar
-Estrategias de respuesta -Transferir
a oportunidades -Mitigar
-Estrategias de respuesta -Aceptar
a contingencias

-Estrategias de respuesta

al riesgo general

s £

-Escalar -Escalar -Anélisis de alternativas
-Explotar -Explotar -Andlisis costo/beneficio
-Compartir -Compartir/transferir,

-Mejorar -Mejorar/mitigar

-Aceptar -Aceptar
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| SALIDAS

-Plan de gestion del cronograma
-Plan de gesti6n de costos

-Plan de gestion de calidad

-Plan de gestion de recursos
-Plan de gestion de adquisiciones
-Linea base del alcance

-Linea base del cronograma
-Linea base de los costos

-Registro de supuestos
-Pronésticos de costos
-Registro de lecciones
aprendidas

-Cronograma del proyecto
-Asignaciones del equipo
del proyecto

-Registro de riesgos
-Informe de riesgos

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

2.2.2.23 Planificar la gestion de las adquisiciones
Proceso en el que se especifican las adquisiciones del proyecto. Para la realizacion del plan, es
necesario identificar a los proveedores potenciales que hacen parte de los interesados. Este proceso
debe realizarse al inicio del proyecto, definiendo responsabilidades dentro del equipo de trabajo,
teniendo en cuenta las experiencias de cada uno.
Para planificar la gestion de las adquisiciones se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Figura 29. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de la gestion de las adquisiciones.

m——

Acta de
constitucion

Documentos
de negocio

Plan para la
direccion

Documentos
del proyecto

-Caso de negocio
-Plan de gestién de
beneficios

-Plan de gestion de alcance
-Plan de gestién de calidad
-Plan de gestién de recursos

-Lista de hitos
-Asignaciones del equipo
de proyecto

-Linea base del alcance

-Documentacién de

Factores
ambientales

Activos de
los procesos

-Condiciones del mercado
-Productos

-Vendedores

-Términos y condiciones
-Requisitos locales
-Asesoramiento juridico
-Sistemas de gestion de
contratos

-Contabilidad financiera
-Proveedores

-Lista de vendedores pre
aprobados

-Politicas, procedimientos
y pautas

-Tipos de contrato
-Contrato de costos
reembolsables

-Contrato por tiempo y
materiales
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requisitos

-Matriz de trazabilidad de
requisitos

-Requisitos de recursos
-Registro de riesgos
-Registro de interesados
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cumplimiento

-Adquisiciones y compras
-Tipos de contratos
-Regulaciones y temas
relacionados con el

-Menor costo

-Por calificaciones
-Puntuacion con
propuesta técnica
-Basado en costos
y calidad
-Proveedor Unico
-Presupuesto fijo

e

-Coordinacion de adquisiciones
-Cronograma de actividades
-Métrica de adquisiciones
-Roles y responsabilidades
-Restricciones y supuestos
-Jurisdiccion legal
-Determinar estimaciones
independientes

-Asuntos relacionados con la
gestion de adquisiciones
-Vendedores precalificados

-Métodos de entrega
-Formas de pago
-Fases de la adquisicion

-Solicitud de informacion
-Solicitud de cotizacion
-Solicitud de propuesta

e

-Competencia y capacidad
-Costos

-Fechas de entrega
-Experiencias
-Calificaciones
-Disponibilidad
-Estabilidad financiera

— 7 T

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.

-Registro de lecciones
aprendidas
-Lista de hitos

-Matriz de trazabilidad
-Registro de riesgos
-Registro de interesados

-Documentacion de requisitos

2.2.2.24 Planificar el involucramiento de los interesados

definir roles y responsabilidades.

En la planificacion del involucramiento de los interesados deben tenerse en cuenta sus necesidades

y expectativas del proyecto, ademas del interés y el nivel de poder de cada uno, para asi lograr




Para planificar involucramiento de los interesados, se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Figura 30. Entradas, herramientas y técnicas y salidas del involucramiento de los
interesados.

Acta de Plan para la Documentos | |Acuerdos
constitucion direccion del proyecto
-Plan de gestion de recursos|-Registro de supuestos
-Plan de gestion de las -Registro de cambios
comunicaciones -Registro de incidentes

-Plan de gestion de riesgos |||-Cronograma
-Registro de riesgos
-Registro de interesados

Factores Activos de
ambientales los procesos
-Cultura, clima politico -Politicas y procedimientos

-Politicas de gestion de -Requisitos de comunicacion

personal -Guias estandarizadas
-Apetitos al riesgo -Repositorio de lecciones
-Canales de comunicacion aprendidas

-Tendencias, practicas o -Herramientas de software
habitos

-Distribucion geografica de

las instalaciones

—

e

-Andlisis de supuestos -Mapeo mental

y restricciones -Matriz de evaluacién
-Analisis de causa de involucramiento de
raiz interesados

Fuente: Guia PMBOK, modificada por los autores.
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2.3 MARCO JURIDICO

2.3.1 ;Qué es PYME?

“En Colombia el sector empresarial esta clasificado en micro, pequefias, medianas y grandes
empresas, esta clasificacion estd reglamentada en la Ley 590 de 2000 y sus modificaciones (Ley

905 de 2004), conocida como la Ley Mipymes.

El término PYME hace referencia al grupo de empresas pequefias y medianas con activos totales
superiores a 500 SMMLV! y hasta 30.000 SMMLV”. [9]

2.3.2 Marco normativo y politica publica

La Ley Mipyme (590 de 2000), defini6 los criterios de la clasificacion de las empresas y creo las
instancias de orden nacional que tienen responsabilidad en el control y el seguimiento de las
PYME, ademas de esto incentivo “la creacion de nuevas empresas, el fortalecimiento de las
existentes, cred el fondo Fomipyme?, asi como las condiciones para la aplicacion del régimen

tributario especial para municipios, distritos y departamentos y la articulacion institucional.” [10]

Posterior a esto, la ley Mipyme fue modificada en el afio 2004 dando origen a la Ley 905 del
mismo afo, en donde se introdujeron algunos elementos de sistema nacional para apoyar ese

sistema productivo y en donde se ajusto el valor de activos para las pequefias y medianas empresas.

Algunos aspectos relevantes de la incorporacion de estas leyes son:

1. “Definicién del tamafio de las empresas de acuerdo al niimero de trabajares y al total de

activos reportados.

1 SMMLV: Salario minimo mensual legal vigente.

2 Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecnoldgico de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, FOMIPYME, tiene
como objetivo cofinanciar programas, proyectos y actividades para el desarrollo tecnol6gico de las Mipymes y la aplicacién de instrumentos no
financieros dirigidos a su fomento y promocion. [32]
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Creacion del sistema de apoyo a Mipymes del cual hacen parte: EI concejo superior de la
pequefia y mediana empresa — PYME -, el concejo superior de la microempresa y los
concejos regionales de Mipymes. (Ver figura 31).

Estructuracion de estrategias para el acceso al mercado de bienes y servicios.

Creacion de instrumentos para la promocion y el desarrollo tecnoldgico y del talento
humano, entre otros, el fondo colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecnolégico de
las Micro, Pequefias y Medianas empresas — Fomipyme, cuenta adscrita al ministerio de
Industria, Comercio y Turismo que maneja anualmente en promedio recursos del
presupuesto nacional por $20.000 millones anuales para el apoyo de proyectos que
beneficien a las PYME. (Ver tabla 2).

Establecimiento de instrumentos para acceso a mercados financieros, como lineas
especiales de crédito y sistemas de micro crédito.

Contemplo mecanismos para la creacion de Mipymes y cred incentivos tributarios

especiales y un sistema de pago gradual de las obligaciones Parafiscales.” [7]

Figura 31. Sistema nacional de apoyo a las Micro, Pequefas y Medianas Empresas.
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Integrado por (9 entidades)

SISTEMA NACIONAL DE MIPYMES
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Viceministerio
Desarrollo Empresarial

MinComercio E L
MinProtecciénSaocial $
MinAgricultura ‘ﬁ

Consejo Superior de L
Microempresa

Consejo Superior de Pequefa | |
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Pequeiia y Mediana Empresa [ _-_D_N_P_ J

pS ]
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-*'Secretarias Técnicas ™,
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Fuente: Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo.
Viceministerio de desarrollo empresarial, direccion Mipymes, pag. 9.
Tabla 2. Entidades y fondos de cofinanciacién del Gobierno Nacional.
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NOMBRE Tipo ENTIDAD
FOMIPYME: Fondo Colombiano de Modernizacién y Fondo Ministerio de Comercio,
Desarrollo Tecnoldgico de las Micro, Pequefias Y Industria y Turismo
Medianas Empresas
COLCIENCIAS: Instituto Colombiano para el Entidad COLCIENCIAS
Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia
PADEMER: Proyecto de Apoyo al Desarrollo de la Proyecto Ministerio de
Microempresa Rural. Agricultura
SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje Entidad SENA
Expopyme Programa Proexport Colombia

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Viceministerio de desarrollo empresarial, direccion Mipymes, pag. 11.

Ley 1450 de 2011 (Ley del Plan de desarrollo 2010 — 2014).

Mediante esta ley se promueve el desarrollo en la contratacion publica de las PYME y se establecen
condiciones para la oferta de bienes y servicios producidos por estas, respetando los montos y las

condiciones contenidas en los compromisos internacionales vigentes.

Es de importancia saber que en el PARAGRAFO 20. de esta ley, se menciona que para que las
Mipymes puedan participar en las convocatorias a las que se refiere este articulo, deberan acreditar
como minimo un afio de existencia, para lo cual deberdn presentar el certificado expedido por la

camara de comercio o por la autoridad que sea competente para dicha acreditacion. [11]

Ley 1151 de 2007 plan nacional de desarrollo 2006 — 2010.

Mediante esta Ley se promueve el desarrollo empresarial, la innovacion y el desarrollo tecnolégico
para las PYME. [12]

CONPES 3484 de agosto de 2007.

“Politica Nacional para la transformacion productiva y la produccion de Mipymes. Este documento

presenta estrategias de apoyo diferenciadas para las Microempresas y para las PYME. La politica
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expuesta esta orientada a la transformacion productiva y al mejoramiento de la productividad y la
competitividad de la Microempresa y de las PYME vy esté integrada por nueve estrategias que

hacen parte de la politica Nacional de productividad:

Acceso a servicios financieros

Fomento a la formalizacion de la actividad empresarial

Fomento del mercado de servicios no financieros de desarrollo empresarial
Fortalecimiento de la capacidad de innovacion y transferencia de tecnologia
Promocion del uso de las TICS®

Acceso a la formacién para el trabajo

Impulso al acceso a mercados

Fomento del emprendimiento (Ver figura 32)

© © N o gk~ DN

Acrticulacion productiva y asociacion empresarial

2.3.3 Otras Normas y leyes.

Finalmente, “hay que tener en cuenta que las normas que regulan la actividad empresarial son de
aplicacion transversal, es decir, que cobijan todos los sectores de la economia y a todo nivel de
empresa, tales como agropecuario, construccion, industria, comercio, transporte, servicios,
financiero y turismo. Para los exportadores, las normas que regulan los tres regimenes existentes
como Importacion, Exportacion y Transito Aduanero estan consignadas en el Estatuto Aduanero,
Decreto 2685 de 1999 y la Resolucion 4240 de 2000 de la DIAN, y sus respectivos Decretos y
Resoluciones modificatorias. ElI Estatuto Aduanero es el marco legal regulatorio sobre
procedimientos y normatividad aduanera a cumplir en el pais y, la Resolucion 4240 del 2000
establece la reglamentacion del Decreto 2685 del 28 de diciembre de 1999 sobre la legislacién

aduanera, parafiscales y otros. Las normas que regulan los aportes parafiscales, la seguridad social

3 El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, segtn la Ley 1341 o Ley de TIC, es |la entidad que se encarga de disefiar,
adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Dentro de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones y a sus beneficios.
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integral, los impuestos de renta, ventas, retencion en la fuente e impuesto al patrimonio son normas
que aplican a todos los sectores y a todo nivel de empresas. No obstante, el Articulo 43 de la Ley
590 del 2000 establece que los aportes parafiscales destinados al Sena, al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y a las cajas de compensacion familiar, a cargo de las micro, pequefias
y medianas empresas que se constituyan e instalen a partir de la promulgacion de la citada Ley,
son objeto de las siguientes reducciones: - Setenta y cinco por ciento (75 por ciento) para el primer
afio de operacion; - Cincuenta por ciento (50 por ciento) para el segundo afio de operacion; y -

Veinticinco por ciento (25 por ciento) para el tercer afio de operacion.

Figura 32. Politica Nacional de emprendimiento.

~|POLUTICA NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO| 5

INICIACION FORMAL DE LA : FINANCIACION. ! ARTICULACION.
ACTIVIDAD EMPRESARIAL. : ;

: - Capital Semilla. - Red Nacional y Redes
- Simplificacion de trémites. i : Regionales.

- Capital de riesgo privado.
- Reduccidn de costos. - Comisiones Regionales de

: - Redes de inversionistas. Competitividad.
- Difusién de informacién. f

H - Banca de las oportunidades : - Coordinacion con actores
- Control de informalidad. [grandes empresas y

- Fondo Nacional de Garantias. fundaciones)

SOPORTE NO FINAMCIERO. CIENCIAS, TECNOLOGIAE
INNOVACION

- Capacitacion, asesoria
fomento a la cultura de [Tecno parques)
emprendimiento, incubadoras de
empresas, unidades de
emprendimiento

Fuente: Fomipyme: Fondo colombiano de modernizacion y desarrollo Tecnoldgico
de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa.

Modificada por los autores.
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Por otro lado, las normas ambientales, aunque no estan orientadas exclusivamente a las PYME, si
existen en general y tienen cobertura en todas las empresas. Dependiendo de los impactos que
generen, estan relacionadas con: la localizacion de la empresa, de acuerdo con el uso del suelo, los
estandares de vertimientos, el trdmite para concesiones de agua, el pago de tasas retributivas por
el vertimiento de carga organica y solidos suspendidos, el permiso de emisiones atmosféricas, la
prevencion y manejo de residuos solidos o desechos peligrosos y las relacionadas con el

cumplimiento de los niveles maximos de ruido.

De la Ley 99 de 1993, que reglamenta la creacion del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial y el Sistema Nacional Ambiental, se desprende toda la normatividad que
incluye decretos y resoluciones reglamentarias. En cuanto a la asistencia juridica, los pequefios y
medianos empresarios que tengan dudas sobre temas relacionados con el sector, y de acuerdo con
sus requerimientos de indole fiscal, parafiscal, gravamenes, regimenes aduaneros para
exportaciones e importaciones, permisos previos y vistos buenos para exportar, reintegro de
divisas, medios de pago para la importacion y exportacion, certificados de origen, marcas y
patentes, derechos de autor, registro mercantil, registro Unico empresarial, constitucion juridica de
la empresa, y muchos mas, pueden dirigirse a la Dian, al ICA, Incoder (Inat, Inpa, Dri), Invima,
Ingeominas, Dama, Ministerio de Cultura, Banco de la Republica, centros de atencion empresarial

-Zeiky-, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o a las camaras de comercio de todo el pais”.
[10].

2.3.4 Plan nacional de igualdad de oportunidades para la mujer. 1998 — 2002.

“El Plan de igualdad de Oportunidades es concebido como el instrumento a través del cual el
Estado colombiano se propone dar cumplimiento a los principios constitucionales de igualdad, y
a los acuerdos internacionales suscritos por el pais, respecto a la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra las mujeres. En consecuencia, el Plan comprometio al Estado
colombiano, incorporando los compromisos adquiridos en la Convencion Internacional para la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (1 979), ratificada a través de
la ley 051 de 1981, en la Plataforma de Accion de Beijing (1995), en el Programa de Accion

Regional para las Mujeres de América Latina y el Caribe, 1995 - 2002 y otros instrumentos
69



internacionales. El Plan de Igualdad de Oportunidades, se fundamenta en los principios, valores y
procedimientos estipulados por la Constitucion Politica en el marco de un Estado Social de
Derecho que garantiza el pleno ejercicio de los derechos dé mujeres y hombres sin ninguna
discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion
politica o filosofica desde una concepcion de pais pluriétnico y multicultural. Las Bases del Plan
de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, incorporan innumerables antecedentes y aportes:
propuestas hechas en el marco de la Cumbre Social contra la Pobreza, por la Paz y la Equidad-,
los insumos para el Plan de Igualdad de la Confluencia Nacional de Redes de Mujeres;
consultorias, Planes de Igualdad de otros paises y la evolucion de las politicas publicas dirigidas a
las mujeres. En este documento se recogen los objetivos y lineas de accion de las siguientes areas
de intervencion: Trabajo y generacion de ingresos, Salud, salud reproductiva y seguridad en salud,
Educacién, Vivienda y habitat, Participacion en las estructuras de poder y la adopcion de
decisiones, Violencia contra las mujeres, Conflicto armado y lineamientos sobre Mujer Rural,

elaborados por el Ministerio de Agricultura”. [13]

2.3.5 Gerencia de Proyectos.

“La gerencia de proyectos es una de las mas importantes herramientas de gestion creadas hasta
hoy, La dinamica gerencial gana cuando se dirige al menos una parte de la compafiia por proyectos,
que como lo afirma German Bernate, presidente del Project Management Institute, capitulo
Colombia (PMI), es un modelo que permite aumentar la eficiencia en términos de tiempos de
ejecucion, alcance, especificaciones de calidad, beneficios y costos, acorde con el presupuesto
aprobado”. [14]

“El Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones profesionales de miembros méas
grandes del mundo que cuenta con medio millon de miembros e individuos titulares de sus
certificaciones en 180 paises. Es una organizacion sin fines de lucro que avanza la profesion de la
direccion de proyectos a través de estandares y certificaciones reconocidas mundialmente, a través
de comunidades de colaboracion, de un extenso programa de investigacion y de oportunidades de

desarrollo profesional.” [15]
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“El mas famoso y reconocido producto del PMI es el Project Management Body of Knowledge
(PMBOK). Como su nombre lo sugiere describe un conjunto de conocimientos y de précticas
aplicables a cualquier situacién que requiera formular, las cuales han sido concebidas luego de
evaluacion y consenso entre profesionales pares sobre su valor y utilidad. Tales practicas han sido
compiladas y mejoradas durante los Gltimos veinte afios gracias al esfuerzo de profesionales y

académicos de diversos ambitos profesionales y especialmente de la ingenieria”. [16]

Dentro de la guia PMBOK se encuentra el codigo de ética y conducta profesional del PMI que es
un conjunto de reglas y normas de comportamiento basicas enmarcadas dentro de cuatro valores
que para el PMI son de vital y estricto cumplimiento por todos sus miembros y los profesionales
que se dedican a la gerencia de proyectos. Estos valores son la responsabilidad, honestidad, respeto

y equidad.

“Cada seccion del Codigo de Etica y Conducta Profesional incluye normas obligatorias y normas
que constituyen un ideal. Las normas ideales describen la conducta que nos esforzamos por
mantener como profesionales. Si bien el cumplimiento de estas normas no se puede medir
facilmente, comportarnos de conformidad con las mismas es una expectativa que albergamos para

nosotros mismos como profesionales; no se trata de una opcion.

Las normas obligatorias establecen requisitos en firme y, en algunos casos, limitan o prohiben
determinados comportamientos por parte de los profesionales. Aquellos profesionales que no se
comporten de conformidad con estas normas estaran sujetos a procedimientos disciplinarios ante
el Comité de Etica del PMI”. [17]

2.4 MARCO GEOGRAFICO

El presente proyecto de grado estd desarrollado con el objetivo proponer un método gerencial
aplicable a las PYME del sector de la construccion ubicadas en la ciudad de Bogota. Por lo tanto,

el presente documento esta enmarcado dentro de los limites de su territorio.
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Extension:
- 1.776 Km2 de é&rea total.

- 307 Km2 de &rea urbana.

Localidades:
Estd constituida por 20 localidadesy es el epicentro politico, econémico, administrativo,

industrial, artistico, cultural, deportivo y turistico del pais.

Departamento:

Cundinamarca.

Poblacion:

Segun cifras del DANE, en el afio 2010 Bogota contaba con una poblacion de 7.363.782 habitantes,
con proyeccion en el 2017 de 8.080.734 habitantes, que alcanzan en su area metropolitana los
9.285.331 habitantes, sin embargo el censo realizado en 2018 arrojo una poblacién total para
Bogotad de 7.150.000 de habitantes. Tiene una densidad poblacional aproximada de 16.470
habitantes por kildbmetro cuadrado. EI 47,8 % de la poblacion son hombres y el 52,2 % mujeres.
La ciudad cuenta con la tasa de analfabetismo mas baja del pais con 3,4 % en la poblacion mayor

de 5 afios de edad.

Hora oficial:
GTM (-5) horas (Normal / verano).

Moneda:

Pesos colombianos

Clima:

Temperatura media anual: 14.0° C
Temperatura maxima media anual: 19.9° C
Temperatura minima media anual: 8.2° C

Temperatura minima absoluta: 5.2° C
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e Precipitacion media anual: 1.013 mm.
o Presién atmosférica: 752 milibares.

e Humedad relativa media anual: 72%

En la ciudad se presenta escasa lluvia en enero, febrero, junio, julio, agosto y septiembre; y lluvias
fuertes en marzo, abril, mayo, octubre, noviembre y diciembre. Sin embargo, se presentan
variaciones en estos periodos de lluvia debido a los fendmenos climatologicos ocurridos en los

altimos tiempos.

Organizacion Territorial:
La ciudad de Bogota se encuentra situada en la Sabana de Bogot4, enmarcada por los cerros

Monserrate y Guadalupe y por el rio Bogota al occidente.

Los limites del Distrito Capital son:

Norte: Municipio de Chia.

Oriente: Cerros Orientales y los Municipios de La Calera, Choachi, Ubaque, Chipaque, Une y

Gutiérrez.

Sur: Departamentos del Meta y Huila.

Occidente: Rio Bogota y Municipios de Cabrera, Venecia, San Bernardo, Arbelaez, Pasca, Sibaté,

Soacha, Mosquera, Funza y Cota.

Ubicacion Geografica de Colombia:
Coordenadas Geograficas: Latitud Norte 4°35°56°°57 Longitud Oeste de Greenwich 74°04°51°°30.
Coordenadas planas: 1.000.000 metros norte 1.000.000 metros este. (Ver figura 33) [18]
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Figura 33. Ubicacion Geogréfica de Bogota.

Fuente: Google Maps.
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2.5 MARCO DEMOGRAFICO

El presente proyecto va dirigido a todas las PYME colombianas del sector de la construccion, de
las cuales, segiin el mas reciente informe realizado por el Grupo de Estudios Econdémicos y
Financieros de la Superintendencia de Sociedades, el 54% se encuentran ubicadas en la ciudad de
Bogota, siendo la ciudad con mayor numero de las PYME seguida por Antioquia, Valle, Atlantico

y Santander. (Ver grafica 2)
Gréfica 2. Distribucion geografica de las PYME.

LOCALIZACION DE LAS PYME

60%

54%

50%
40%
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20%
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EBOGOTA EANTIOQUIA EVALLE [OATLANTICO MBSANTANDER

Fuente: Elaboracion propia. Datos de Superintendencia de Sociedades.

De acuerdo a los datos analizados por la Superintendencia de sociedades, se determiné que el 17%
de las sociedades esta catalogado como grandes empresas, adicionalmente segun el estudio, el 47%
de las sociedades hace referencia a las medianas empresas y el 35% restante se refiere a las

sociedades de las pequefias empresas. (Ver gréafica 3)

Por otro lado, las grandes empresas registran ingresos de $4.9 billones, lo que indica que generan
el 68% de los ingresos totales de las empresas del sector de la construccion seguidas por las
medianas empresas, quienes representan el 26% de los ingresos totales que equivalen a $1.9
billones. Finalmente se encuentran las pequefias empresas que representan solamente el 6% de los

ingresos totales del sector, que generan $429.370 millones de pesos. (Ver grafica 4)
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Gréfica 3. Distribucion de sociedades segun el tamafio de las empresas.

TIPOS DE SOCIEDADES DE LAS EMPRESAS
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SOCIEDADES

Fuente: Elaboracion propia. Datos de Superintendencia de Sociedades.

Graéfica 4. Ingresos segun tipo de empresa.

INGRESOS POR TIPO DE EMPRESA
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Fuente: Elaboracion propia. Datos de Superintendencia de Sociedades.

Adicionalmente segun la Red de Cadmaras de Comercio, Confecamaras, se determind que “en 2017
se crearon en el pais 323.265 unidades productivas; 70.022 sociedades y 253.243 personas
naturales, evidenciando un crecimiento de 7,3% en el total de firmas creadas respecto al afo

anterior”. [19]
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Como se observa en la siguiente grafica, “estas nuevas unidades productivas se concentran
principalmente en el sector comercio (38,0%), seguido de alojamiento y servicios de
comida (15,7%), industria manufacturera (9,7%), actividades profesionales, cientificas y
técnicas (6,4%) y construccion (4,8%). Estos cinco sectores representan el 74,6% del total

de matriculas nuevas registradas en 2017”. [19]

Grafica 5. Unidades productivas nuevas por actividad econémica,enero-junio 2017/16.

. 38,0
Comercio T e —

e 15,7

Alojamiento y servicios de comida 131

Industrias manufactureras
Act profesionales, cientificas y técnicas
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Act. de servicios administrativos y de apoyo i
Transporte y almacenamiento
Act. artisticas, de entretenimiento ™™ 223:3
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[
Act. de salud humana y asistencia social ™ 1 2016
Act. financieras y de seguros ™
Educacion M

Sin embargo, lo anterior demuestra que la industria de la construccion ha tenido un declive
en la conformacion de nuevas empresas, tuvo una “(variacion de -11,7%). “Los subsectores
de mayor contribucion a la variacion registrada fueron: construccion de otras obras de

ingenieria civil®, construccion de edificios residenciales, otras actividades especializadas

“ De acuerdo con la clasificacion de actividades econémicas del DANE, este subsector incluye: i) La construccion, conservacion y
reparacion de: Instalaciones industriales, excepto edificios, tales como: refinerias, fabricas de productos quimicos, entre otros. - vias de navegacion,
obras portuarias y fluviales, puertos deportivos, esclusas, represas y diques, ii) El dragado de vias de navegacion, y iii) Las obras de construccion
distintas de las de edificios; por ejemplo, instalaciones deportivas o de esparcimiento al aire libre.

77



para la construccion de edificios y obras de ingenieria civil e instalaciones eléctricas”.

“Seguin la Camara y Comercio en el balance del 2017 para la economia colombiana, se
registro un desempefio negativo para la construccion”. (Ver tabla 3). Sin embargo, “la
diversidad productiva y la importancia de los sectores econémicos de la regién mantienen
a Bogota y a Cundimarca como el motor de la economia colombiana, Bogota tiene una

estructura productiva diversificada y la construccion genera el 5.6% del valor agregado™.
[20]

“La Construccién genera el 5.7% del PIB de la region Bogota - Cundinamarcay el 5.6% del empleo
de Bogota. En esta actividad hay matriculadas 20.088 empresas en la region. En el pais, Bogota es
la ciudad més importante para la actividad de la construccion; aporta el 23.9% del valor agregado.
[21]

En el primer semestre de 2017, la construccién fue uno de los sectores que contribuyo al
crecimiento en Bogota, con una variacion de 11.8% Yy supero el resultado negativo del primer
semestre de 2016 cuando su crecimiento fue de -15%. Este resultado fue producto del crecimiento
en la construccion de obras civiles (35.8%), mientras la construccion de edificaciones disminuyo
(-2.2%)”. [21] (Ver grafica 6).

“En los ultimos dos afos la actividad empresarial ha contribuido a mantener el liderazgo
empresarial de Bogota en Colombia y entre los mercados mas atractivos para los negocios en
Ameérica Latina: aumento 4% el nUmero de empresas creadas de 68.280 empresas en 2016 a 71.258
empresas en 2017 y también mejoro el nivel de sostenibilidad de las empresas, lo cual se corrobora
en la renovacion de empresas que crecid 13%, de 313.890 en 2016 a 353.213 empresas en 2017
[20] (Ver tabla 4)

“La consolidacion de Bogota como el primer destino para la localizacion de empresas extranjeras
y su posicionamiento entre las principales ciudades de América Latina como la cuarta mas atractiva

para invertir, es un reflejo de la fortaleza y atractividad de la economia bogotana. En Bogota se
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encuentran el 50% de todas las empresas extranjeras de Colombia. De acuerdo con las cifras del
Registro Unico Empresarial y Social — RUES, las 1.502 sociedades extranjeras matriculadas en

Bogotéa representan el 47% del total de estas empresas en Colombia, una cifra cercana a las 3.300.

Al terminar el 2017, se crearon 108 empresas extranjeras y el nimero total de estas firmas llegé a
1.502. Asi mismo, aumento el valor de los activos de las sociedades extranjeras matriculadas en la
Céamara de Comercio de Bogota de $85 billones en 2016 a $87 billones en 2017”. [20] (Ver tabla
5)

Tabla 3. Comportamiento del PIB por ramas de actividad econémica 2017 (enero-

septiembre, afio corrido.

. Variacion porcentual
Ramas de actividad “ = n
Anual Trimestral | Ano corrido
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura v
pesca 7.1% 3.7% 6.3%
Explotacion de minas v canteras 2.1% 1.4% -5,7%
Industrias manufactureras 0.6% 0.0% 1.2%
Suministro de electricidad, gas y agua :

d. gas 1.9% 1.3% 0,0%
Construccion -2.1% 0.9% -0,9%

Comercio, reparacion, restaurantes v
hoteles 1.4% 0.8% 0.7%

Transporte, almacenamiento v

comunicaciones 0.2%% 0.3% 0.0%

Establecimientos financieros, seguros,

actividades inmobiliarias v servicios a las
empresas 3,2% 0.7% 3.004
Actividades de servicios sociales,
comunales v personales 3.2% 0,2% 3.0%
Subtotal Valor Agregado 1.6% 0,8% 1.3%
Impuestos menos subvenciones sobre la
produccién e importaciones o o

5.0% -0,5% 3.6%
PIB 2.0% 0.8% 1.5%

Fuente: DANE 2017.
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Grafica 6. Construccion y PIB de Bogota, variacion por semestres. 2012 — 2017.
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Fuente: DANE 2017.

Tabla 4. Empresas matriculadas y renovadas en Bogota, segun sector econémico, 2017.

ACTIVIDAD EC MICA Microempresas Pequefias Medianas Grandes Total
NO INFORMA 3497 66 21 6 3590
A AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 2963 1089 525 126 4703
B. EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 1077 320 186 180 1763
C. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 48391 4621 991 352 54355
D. SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 392 42 32 38 504
E. DISTRIBUCION DE AGUA; EVACUACION ¥ TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS Y ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO 2047 103 il 20 2204
20581 3589
G. COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS 124294 9118 2104 643 136159
H. TRANSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO 9859 1744 461 159 12223
I. ALOJAMIENTO ¥ SERVICIOS DE COMIDA 32993 730 149 63 33935
1. INFORMACION Y COMUNICACIONES 14464 1648 390 159 16661
K. ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 7128 1094 535 380 9127
L. ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 49709 4590 1699 423 16421
M. ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 41438 6011 1161 263 48873
N. ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO 16216 2027 576 149 18968
0. ADMINISTRACION PUBLICA ¥ DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE
AFILIACION OBLIGATORIA 184 n 3 10 208
P. EDUCACION 5971 425 70 10 6476
Q. ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA

7572 903 175 66 8716
SOCIAL
R. ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO ¥ RECREACION 7301 314 58 20 7693
5. OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 15674 188 38 11 15911
T. ACTIVIDADES DE LOS HOGARES EN CALIDAD DE EMPLEADORES;
ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES INDIVIDUALES COMO 54 2 56
PRODUCTORES DE BIENES ¥ SERVICIOS PARA USO PROPIO
U. ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES ¥ ENTIDADES EXTRATERRITORIALES 5 5
Total 371810 38641 10470 3550 424471
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Fuente: Base del registro mercantil de la CCB, 2017. Calculos: Direccion de gestion

del conocimiento de la CCB. Modificada por los autores.

“Sin embargo, se liquidaron 23 mil empresas, (Ver grafica 7), es 8.4% mas que en el 2016, al pasar
21.722 en 2016 a 23.537 en 2017. El mayor nimero de empresas liquidas fue de personas naturales
(76%) en las actividades de servicios (47%), comercio (32%) e industria (13%). La liquidacion de
empresas en la ciudad corrobora la importancia de lograr un crecimiento mas dindmico de la
economia, simplificar los tramites para reducir los costos de cumplimiento que afectan
especialmente a las micro y pequefias empresas que son la mayoria en la ciudad y fortalecer los
programas y apoyo al emprendimiento en actividades con oportunidades de negocio, asi como
facilitar la formacién de los emprendedores en la gestion empresarial para reducir la vulnerabilidad

que afecta a las empresas en los primeros afios de su operacion”. [20] (Ver tabla 6).

Tabla 5. Empresas matriculadas (creadas) en Bogota, seguin sector econdémico, 2017.

ACTIVIDAD ECONOMICA Microempresas Pequenas Medianas Grandes Total
NO INFORMA 1695 10 1 1706
A. AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 469 26 2 1 498
B. EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 200 7 5 212
C. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 7278 32 5 7315
D. SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 108 1 109
E. DISTRIBUCION DE AGUA; EVACUACION Y TRATAMIENTO DE AGUAS 402 3 405
RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS Y ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO

ARRIEMNTAL

F. CONSTRUCCION 3623 56 15 1 3695
G. COMERCIO AL POR MAYOR ¥ AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS 21848 73 9 4 21934
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS

H. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 2174 69 3 1 2247
1. ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 8603 12 8615
1. INFORMACION ¥ COMUNICACIONES 2505 11 2516
K. ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 1023 15 E] 2 1049
L. ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 1443 63 9 1515
M. ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 7749 54 E] 7812
N. ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO 4104 33 3 3 4143
O. ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE 45 1 46
AFILIACION OBLIGATORIA

P. EDUCACION 1166 10 1176
Q. ACTIVIDADES DE ATENCION DE LASALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA 1291 12 3 1 1307
SOCIAL

R. ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO ¥ RECREACION 1557 11 1 1569
S. OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 3369 3369
T. ACTIVIDADES DE LOS HOGARES EN CALIDAD DE EMPLEADORES; 17 17
ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES INDIVIDUALES COMO

PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROPIO

U. ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES ¥ ENTIDADES EXTRATERRITORIALES 3 3
Total 70672 499 74 13 71258

Fuente: Base del registro mercantil de la CCB, 2017. Calculos: Direccion de gestion

del conocimiento de la CCB. Modificada por los autores.
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Graéfica 7. Dinamica de empresas canceladas en Bogota. 2016 — 2017.
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Fuente: Base del registro mercantil de la CCB, 2017. Calculos: Direccion de gestion
del conocimiento de la CCB.

Tabla 6. Empresas liquidadas y canceladas en Bogota, segun sector economico, 2017.

ACTIVIDAD ECONOMICA Microempresas Pequefias Medianas Grandes Total
NO INFORMA 385 14 5 2 406
A. AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 155 21 7 2 185
B. EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 51 13 12 11 87
C. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 2372 75 15 2 2464
D. SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 15 2 2 19
E. DISTRIBUCION DE AGUA; EVACUACION Y TRATAMIENTO DE AGUAS 82 3 85
RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS Y ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO

F. CONSTRUCCION 828 82 42 10 962
G. COMERCIO AL POR MAYOR ¥ AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS 7891 185 28 5 8109
AUTOMOTORES ¥ MOTOCICLETAS

H. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 640 41 4 4 689
1. ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 3040 16 2 1 3059
J. INFORMACION Y COMUNICACIONES 799 23 3 828
K. ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 364 29 22 8 423
L. ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 369 a0 37 11 507
M. ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 1779 101 22 6 1908
N. ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ¥ DE APOYO 1029 41 9 3 1082
0. ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE 11 11
AFILIACION OBLIGATORIA

P. EDUCACION 359 7 366
Q. ACTIVIDADES DE ATENCION DE LASALUD HUMANA'Y DE ASISTENCIA 452 12 464
SOCIAL

R. ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 934 8 942
5. OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 928 7 935
T. ACTIVIDADES DE LOS HOGARES EN CALIDAD DE EMPLEADORES; 5 1 6
ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES INDIVIDUALES COMO

PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROFPIO

Total 22488 771 213 65 PELEYS

Fuente: Base del registro mercantil de la CCB, 2017. Célculos: Direccion de gestion

del conocimiento de la CCB. Modificada por los autores.
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2.5.1 Informacion Mipymes Censo 1990 — 2005.

Grafica 8. Personal ocupado por tamarfio de empresa.
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Fuente: DANE, censo general 1990 y 2005. Calculos DNP — DDE.

Gréfica 9. Establecimientos por tamafio de empresa.
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Fuente: DANE, censo general 1990 y 2005. Céalculos DNP — DDE.
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Gréfica 10. Distribucién de micro establecimientos por actividades econémicas 2005.
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Fuente: DANE, censo general 1990 y 2005. Calculos DNP — DDE.
Gréfica 11. Distribucién de las PYME por actividades econémicas 2005.
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Grafica 12. Micro establecimientos segun numero de empleados.
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Tabla 7. Distribucidn geografica en los principales departamentos por tipo de

establecimiento.

DEPARTAMENTO MICRO ESTABLECIMIENTOS | ESTABLECIMIENTOS | ESTABLECIMIENTOS
ESTABLECIMIENTOS PEQUENOS MEDIANOS GRANDES
BOGOTA 23.2% 33% 354 % 39.1%
ANTIOQUIA 13.7% 17.8% 19.6 % 18.9%
CUNDINAMARCA 6.7 % 4.2 % 5.8% 8.0%
SANTANDER 6.2 % 5.8% 43 % 3.7%
ATLANTICO 4.4% 5.6 % 55% 5.8%
VALLE 5.5% 4.9 % 49 % 2.4%
BOYACA 4.0% 25% 1.7% 3.8%
TOLIMA 3.5% 25% 2.2% 2.1%
NARINO 32% 1.8% 1.7% 0.7 %

Fuente: DANE, censo general 1990 y 2005. Célculos DNP — DDE

Modificada por los autores.

“Establecimiento: Se le reconoce como establecimiento a aquella unidad mdés pequena (una
empresa o parte de una empresa) que se dedica de manera independiente, de forma exclusiva o
predominantemente a un solo tipo de actividad en un emplazamiento o zona geogréafica. Presenta
la mayor homogeneidad posible, tanto en términos de actividad como de ubicacion geogréfica,

pero al mismo tiempo los niveles mas bajos de autonomia”. [22]

2.6 ESTADO DEL ARTE

Actualmente, se evidencian algunas PYME que como ya se menciond anteriormente, desconocen
métodos gerenciales y algunas de ellas terminan desapareciendo. Debido a esto, se da la
importancia y surge el interés de conocer e implementar metodologias gerenciales que permitan el
buen funcionamiento de las empresas. La organizacion Project Management Institute, presenta la
guia PMBOK, que es considerada como uno de los referentes méas reconocidos a la hora de
desarrollar metodologias de gerencia de proyectos, por ese motivo se toma esta guia como base

para desarrollar el presente documento.
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Con el fin de dar un acercamiento a nuevas investigaciones que resaltan la importancia de los
métodos gerenciales en las empresas, debemos mencionar algunos aspectos que son inherentes a
la gerencia de proyectos y algunos que van ligados a las condiciones externas a las que se enfrentan
las PYME del sector de la construccion, estos aspectos seran revelados en el desarrollo del presente
estado del arte con ayuda de la revision de la literatura que se considera relevante para desarrollar

adecuadamente este documento.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se considera pertinente entender el fracaso empresarial
al que se ven enfrentadas algunas PYME del sector de la construccidn, es de vital importancia
determinar las causas que de una u otra manera influyen para que estas no se posicionen en el
mercado de la manera que se espera, o en el peor de los casos, que, como consecuencia se liquiden

como lo vimos en el caso de la empresa 1 y 2 anteriormente mencionadas.

Iniciar una empresa no es una tarea facil, mas aun cuando el gobierno impone tantas normas e
impuestos desproporcionados a las personas que desean emprender su propio negocio, en el
proceso de abrir camino en un mercado tan competido como el de la construccion, las empresas se
encuentran con varios obstaculos ademas de los anteriores, y generalmente, al ser constituidas por
profesionales jovenes y sin mucha experiencia, se cometen un sin ndmero de errores que

finalmente pueden llegar a ser graves para el correcto funcionamiento de la empresa.

“Segtin las estadisticas, el 80% de las empresas fracasan antes de los 5 afios y el 90% no llega a
los 10 anos”. Una de las razones y la mas importante desde el punto de vista de la Gerencia de
Obras es la falta de planificacion, ya que los pequefios empresarios no se trazan metas y objetivos
en sus organizaciones y esto generalmente es algo que los lleva al fracaso; ademas la falta de
experiencia y liderazgo, la mala atencion a los usuarios, la inadecuada ubicacion de las oficinas o
puntos de atencion, entre otros, son factores que inevitablemente aseguran la extincion de una
empresa. Adicionalmente factores como la ambicion por abarcar un campo desconocido por la
necesidad de crecer rapidamente como organizacion, los gastos excesivos e innecesarios y la falta

de capital hacen que la situacion se torne aun mas insostenible. [23].
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Por lo anterior se tiene en cuenta a Romero Espinoza, Melgarejo Molina y a Vera Colina, (2015),
quienes en su articulo de investigacion “Fracaso empresarial de las pequefias y medianas
empresas (PYME) en Colombia”, afirman que las PYME se caracterizan por su alto grado de
mortalidad y por las claras y limitadas posibilidades que este tipo de empresas tiene para lograr

consolidarse en el mercado y permanecer a través del tiempo.

“Asi pues, el fracaso empresarial se ha enmarcado principalmente en definiciones juridicas como
es la bancarrota o quiebra legal, asimismo el fracaso financiero o insolvencia, valor reducido de
los activos o escasez del flujo de caja, suspension o incumplimiento de pagos, entre otros que

afectan al funcionamiento continuo de la empresa” [24].

La importanciay el aporte de este texto se da por que ayuda a entender la importancia de las PYME
en el desarrollo econdémico del pais, ya que segun el articulo estas empresas representan mas del
95% de los negocios y generan mas del 85% de los empleos en la mayoria de paises de la region,
por lo tanto, Bogota es considerada como el principal centro de negocios a nivel nacional ya que
alli converge la mayor concentracion empresarial del pais y segun los autores, de acuerdo a los
datos de la Superintendencia de Sociedades de Colombia en el 2013, la ciudad reportd una
participacion en la economia nacional del 24.4% aportando un punto en la variacion del PIB

nacional.

De acuerdo a lo anterior, es de vital importancia citar a Porter Michael, (2008) con el texto “Las
cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia”, en el cual se comprenden cinco fuerzas
que pueden ayudar a una empresa a comprender la estructura del sector en el cual compite y

elaborar una posicion que sea mas rentable y menos vulnerable a los ataques. (Ver figura 34).

“La fuerza competitiva o las fuerzas competitivas mas fuertes determinan la rentabilidad de un
sector y se transforman en los elementos mas importantes de la elaboracion de la estrategia”, [25]
la primera de estas fuerzas es la de “Amenaza de Entrada”, ya que los nuevos entrantes a un
mercado desean adquirir fuerzay participacion éste, lo cual ejerce presion en los costos, los precios

y la tasa de inversidn necesaria para competir, es decir que cuando la amenaza de nuevos entrantes
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es alta, las empresas posicionadas deben mantener precios bajos o incrementar la inversion para

desalentar a los nuevos competidores, menciona el autor.

Otra de las fuerzas competitivas es “El Poder de los Proveedores”, ya que como lo menciona el
autor, los mas poderosos capturan la mayor parte del valor para si mismos cobrando precios mas
altos, restringiendo la calidad y los servicios o transfiriendo los costos a otros participantes del
sector; y teniendo en cuenta que las empresas dependen en gran medida de los proveedores, en
ocasiones se generan problemas ya que un cambio de estos genera costos adicionales a los

empresarios.

Figura 34. Las cinco fuerzas que dan forma a la competencia del sector.
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Fuente: Porter Michael, (2008). Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la

estrategia. Pag. 3.
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La tercera fuerza que menciona Porter en su texto es la de “El Poder de los Compradores”, que
segun el autor es el lado inverso de los proveedores poderosos, ya que los compradores son capaces
de hacer que los participantes de un determinado sector se enfrenten, esto debido a que exigen mas
calidad y mejores servicios, lo que légicamente hace que los costos se incrementen. La Cuarta
fuerza que le da forma a la estrategia es “La Amenaza de los Sustitutos”, que cumplen la misma
funcién o una similar que la de un producto de un mismo sector mediante formas distintas, estos
substitutos se convierten en una amenaza cuando ofrecen un beneficio en cuanto a costo y
desemperfio del producto final, por lo cual se deben buscar estrategias que contrarresten este

fenémeno.

La ultima de las fuerzas competitivas que le dan forma a una estrategia, es “La rivalidad entre
competidores existentes”, que es una de la que méas impacta a un determinado sector ya que segun
el autor, se evidencian descuentos de precios, lanzamientos de nuevos productos, camparias
publicitarias y el mejoramiento del servicio, lo que significa un alto grado de rivalidad que limita
la rentabilidad del sector. Las cinco fuerzas de Porter pueden representarse y entenderse como se

observa en la figura 35.

Ademas, segun Porter Michael existen otros factores distintos a las fuerzas anteriormente
mencionadas que son relevantes a la hora de incursionar en algin sector. Es importante tener en
cuenta la tasa de crecimiento de ese sector, la tecnologia e innovacion, las politicas
gubernamentales, los productos y servicios complementarios ofrecidos, los cambios en el poder
de los proveedores y compradores, cambios en la estructura del sector, cambios en la amenaza de
sustitutos y nuevos entrantes y las nuevas bases de la rivalidad, de lo cual debe hacerse un analisis
minucioso para evitar correr riesgos y enfrentarse al inminente fracaso como ya lo hemos

mencionado en este documento.

Lo anterior es relevante para este trabajo de grado debido a que desde el punto de vista gerencial
se deben disefiar e implementar en las empresas PYME metodologias que permitan un optimo
funcionamiento y un adecuado manejo de los recursos, con el fin suplir todas las necesidades y

manejar todas las amenazas que se presentan al momento de competir estratégicamente.
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Figura 35. Factores que inciden en las 5 fuerzas de Porter.
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Para continuar en la profundizacion de este estado del arte, es relevante mencionar otra de las
teorias del anterior autor. “La Cadena del Valor” de Michael Porter, que es un modelo teodrico que
permite entender y describir las actividades que le pueden generar valor a una empresa. “En base
a esta definicion se dice que una empresa tiene una ventaja competitiva frente a otra cuando es
capaz de aumentar el margen (ya sea bajando los costos o0 aumentando las ventas). Este margen se

analiza por supuesto a través de la cadena de valor de Michael Porter, concepto que presenté al

mundo en su libro de 1985”, “Ventaja Competitiva”. [26].

Todas las organizaciones desarrollan un conjunto de actividades para producir y entregar sus
productos al mercado, estas actividades se representan en la siguiente figura y son las que al ser

disefiadas y evaluadas en su ejecucion determinan el margen o utilidad de las ventas de las
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Figura 36. Cadena de Valor de Michael Porter.
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Fuente: Web y empresas. Modificada por los autores.

Desde la perspectiva de la gerencia de obras, es fundamental entender que los procesos de toda
organizacion son de vital importancia para que estas sean exitosas, por esto se considera relevante
vincular la informacion de la cadena de valor de Porter con el proceso gerencial que se quiere
plantear en base a la guia PMBOK para que el ciclo de vida de cada proyecto se desarrolle sin

contratiempos y de acuerdo a lo planeado.

Ademas de los textos y los analisis anteriormente mencionados, es pertinente relacionar el
“Analisis de Pestel”, el cual tiene como objetivo desarrollar un analisis macro a nivel economico,
con el fin de identificar oportunidades y amenazas en las organizaciones. Con esta herramienta se
realiza un analisis los factores politicos, econémicos, socio-culturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y
legales que pueden afectar hoy y en el futuro. “Las ventajas de este ejercicio es que es proactivo,
sencillo, adaptable y complementario a otras herramientas estratégicas disefiadas para la toma de
decisiones. Es oportuno hacer este andlisis mensual o trimestral si es una nueva empresa, 0

semestral o anual si es una empresa consolidada.

“El analisis Pestel se debe incluir en cualquier estudio que realice la empresa, porque el entorno
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es una variable muy importante a tener en cuenta, de la cual puede depender el éxito o el fracaso,
ademas para realizar la parte del analisis externo es necesario que se utilice el analisis Pestel para

el macro entorno y las 5 fuerzas de Porter para el micro entorno” [27]

Como ya se ha evidenciado, las PYME son de vital importancia en la economia del pais, razén por
la cual es necesario analizar y prestar atencion en los procesos que manejan para asegurar su éxito
y disminuir la alta tasa de mortalidad que mencionan Romero Espinoza, Melgarejo Molina 'y a

Vera Colina, (2015) en uno de los textos anteriormente mencionados en este documento.

Adicionalmente es de importancia mencionar que las PYME del sector de la construccidn, hacen
parte de la llamada “Economia Naranja”, que, segiin Duque Ivéan y Buitrago Felipe, (2013), en su
libro “La Economia Naranja, una oportunidad infinita” describen como un ‘“conjunto de
actividades gue de manera encadenada permiten que las ideas se transformen en bienes y servicios
culturales, cuyo valor estd determinado por su contenido de propiedad intelectual. EI universo
naranja estd compuesto por: i) la Economia Cultural y las Industrias Creativas, en cuya interseccion
se encuentran las Industrias Culturales Convencionales; y ii) las areas de soporte para la
creatividad.” [28]

Esta economia comprende sectores en lo que segun los autores el valor de los bienes y servicios
se fundamenta en la propiedad intelectual; El Disefio y la Arquitectura hacen parte de estos
servicios y representan un valor simbdlico intangible que superan a su valor de uso, razén por la
cual la iniciativa de esta economia es impulsar a los nuevos emprendedores que deseen explotar
sus talentos y ayudarlos a posicionarse en el mercado actual, ademas de esto, los incentivos que
existen actualmente para las PYME han generado un gran crecimiento de pequefias empresas
constructoras que se dedican al disefio, la arquitectura y la construccion, razén por la cual es de
particular interes atender a ese numero de empresarios facilitando sus procesos gerenciales a través

de la finalidad de este documento.

Ahora bien, es pertinente citar a la administradora y Magister en ciencias de la administracion de

la universidad EAFIT, Rubi Consuelo Mejia, en su texto, “Sistema de Control para las pequenas y
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medianas empresas (SICOP)” (2002), quien explica la importancia que tiene la implementacion
de métodos gerenciales que permitan controlar los proyectos desde el inicio hasta el cierre, habla
sobre como las grandes empresas han considerado relevante tener en cuenta la planificacion, pero
las pequefias y medianas empresas actlan sobre su intuicion y experiencia, haciendo que se vean

afectadas en la ejecucion de los proyectos.

Ademas, garantiza, que se debe estructurar un sistema de control que sirva como estrategia
corporativa, asi mismo, incentivar a los equipos de trabajo a que lo conozcan e implementen como
se debe. Este sistema, se considera el plan estratégico que es aquel que “construye la vision del
futuro. Un plan estratégico es un documento escrito, que ayuda a las PYME a mirar, ademaés del

presente, lo que ellas pueden ser en el futuro y a determinar como conseguirlo.” [29]

Los sistemas que se consideran en el plan estratégico son los siguientes:
e Sistema preventivo: ambiente de control — evaluacién de riesgos.
e Sistema ejecutivo: actividades de control — autocontrol.
e Sistema de diagnostico: diagndstico de las variables criticas de desempefio — diagnéstico

del sistema de control.

A partir de esto, se desarrollan unas guias que permiten la construccién de los sistemas

anteriormente mencionados.

Con base en lo anterior, finalmente es oportuno citar a Maricela Montes Guerra, Faustino Gimena
Ramos, y Mauricio Diez Silva en su texto “Estandares y metodologias: Instrumentos esenciales
para la aplicacion de la direccion de proyectos” (2013), quienes sustentan la importancia de la
direccién de proyectos como disciplina en todos los sectores, tanto publicos como privados. En
este texto se comparan un grupo significativo de metodologias disefiadas a partir del estandar del
Project Management Institute (PMI), entre ellas la guia PMBOK. Como resultado de esa
comparacion se determind que esta guia “en referencia a las herramientas propuestas en los
estandares, se observa como el PMBOK es el que mas técnicas distintas propone, siendo una de

las virtudes que lo diferencian de los deméas. Ademas de lo anterior, este es el mas utilizado a la
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hora de desarrollar metodologias” que garanticen un proceso gerencial exitoso. [30].

El PMBOK es uno de los estandares mas conocidos a nivel internacional y su propuesta en areas
de conocimiento y procesos de gestion son ampliamente conocidas debido a que las areas de interés
en la gestion y direccion de proyectos se basan en la mejora de competencias de soporte a procesos,
asi como la medida y monitorizacion continua de estos procesos, que es lo que ofrece la guia
PMBOK.

Debido a lo anterior, se utilizara esta guia para formular un método gerencial que permita que las
PYME realicen sus procesos de la manera mas acertada posible para que puedan competir en el

mercado y permanecer a traves del tiempo.

En este orden de ideas, Giraldo Gonzélez, G. E; Castafieda Mondragén, J. C; Correa Basto, O. y
Sanchez Angel, J. C. (2018). En el articulo “Diagnostico de practicas de iniciaciéon y planeacion
en gerencia de proyectos en las PYME del sector de la construccion”, establecen un diagnostico
con base en unos hallazgos resultado de unos procesos de entrevistas y encuestas que realizaron a
varios gerentes de proyectos con experiencia en este campo, con el fin de determinar las variables

que se utilizan actualmente en cuanto a gerencia de proyectos en las PYME.

Segun en el estudio de Vargas (2015), citado por los autores anteriormente mencionados, se
evidencian varias falencias en la planeacion de proyectos, por lo cual se presentan desviaciones en
el alcance, el tiempo, costo y calidad. De otro lado Gonzélez, Solis y Alcudia (2010), también
citados por los autores, mencionan que la falta de planeacion origina incumplimientos en los
tiempos de entrega ya que no se contemplan los riesgos asociados a este proceso. Por lo anterior,
es relevante mencionar este articulo ya que “se desarrolla en el marco de la Maestria en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, que
pretende hacer el diagndstico sobre las practicas en las areas de iniciacion y planeacién en gerencia

de proyectos para las PYME del sector de la construccion en Bogota”. [31].

Es de suma importancia destacar la relevancia de la Gerencia de Proyectos para este documento,
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ya que la falta de aplicacion de métodos asociadas a esta, es la razon principal de que las PYME
desarrollen malas précticas en sus diversas labores, por tal razon los autores citan a Morris y Pinto
(2004), quienes establecen la importancia de que la gerencia de proyectos sea reconocida como
una profesion que se basa de una manera correcta en “guias, normas, buenas practicas,
entrenamiento, conocimiento de los gerentes de proyectos y la estandarizacion de una terminologia

comun para esta disciplina”.

Como resultado del proceso de recoleccion de informacion de los autores de este articulo, se pudo
determinar que muy pocas organizaciones implementan algunos de los procesos de la guia
PMBOK y que la mediana empresa tiene una mejor cultura en cuanto a gerencia de proyectos a
diferencia de la pequefia, cabe resaltar que se menciona que el 48,9% no hacen ninguna aplicacion
de metodologias o guias de gerencia para sus empresas. Este porcentaje de las PYME de la
construccidn realizan sus procesos basados en la experiencia y solidez de sus organizaciones.
Adicionalmente, como resultado de las encuestas se evidencid que el 70% de las PYME tienen un
“gerente de proyectos”, pero esta funcidn es realizada por el mismo propietario de la empresa,

gerente general o el socio del proyecto.

Segun los autores del articulo, el 78,3% de los encuestados coinciden en que en Colombia no existe
una cultura en cuanto a la gerencia de proyectos, sin embargo, aunque muchas de estas lo realicen
de manera empirica o intuitiva como se habia mencionado anteriormente en este documento, por
medio del estudio se logro identificar algunas areas que tienen buen desarrollo en las PYME,
algunas de estas practicas son: Gestion del tiempo, costo y adquisiciones, tal como se muestra en

la figura 37.
Sin embargo, también se identificaron areas en las que no se realiza ninguna gestion, o se desarrolla

de una manera superficial, estas son: Identificacion, analisis y evaluacion de riesgos y gestion de

interesados o stakeholders. Asi se evidencia en la figura 38.
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Figura 37.Buenas practicas de gerencia de proyectos en las PYME.
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Fuente: Diagndstico de précticas de iniciacion y planeacion en gerencia de proyectos

en las PYME del sector de la construccion. Revista EAN, Edicién especial. Pag. 63

Figura 38. Malas practicas de gerencia de proyectos en las PYME.
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Fuente: Diagndstico de practicas de iniciacion y planeacion en gerencia de proyectos en las

PYME del sector de la construccion. Revista EAN, Edicion especial. Pag. 64
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Como datos de importancia de las entrevistas, se puede destacar que el 31,4% de las PYME no
desarrollan la gestion del riesgo ya que lo asocian a la seguridad industrial y a la salud ocupacional,
el 20% realizan identificacion y tratamiento de los interesados, pero durante la ejecucion de los
proyectos ya que las organizaciones manifiestan que su practica esta basada en la experiencia. En
cuanto a la calidad, se logré evidenciar que en la mayoria de estas organizaciones no se realiza
planeacion de gestion de la calidad ya que la mayoria de las empresas la reconocen como un gasto
Yy N0 como una inversion, ademas esta se realiza durante la ejecucion del proyecto. En cuanto a los
procesos de gestion, se reveld que la gestion de los costos es dptima ya que se hacen analisis de

precios unitarios (APU). El 17% no hace ningun tipo de planificacion.

Segun Verbano y Venturini (2013), citado por los autores, la planeacion y la gestién de los riesgos
es el proceso que tiene menor desarrollo, y segln los autores, esto se da a causa de planeaciones

aceleradas, limitacion presupuestal o desconocimiento de este proceso.

Finalmente, segln los autores, se establecié que las PYME enfocan sus fuerzas en la planeacién
del tiempo con un 87,70%, luego en el costo con un 85,2% y por ultimo en el alcance con un
46,9%.

Grafica 13. Enfoque gerencial de las PYME.

ENFOQUE DE LAS PYME

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
PLANEACION DEL TIEMPO PLANEACION DEL COSTO PLANEACION DEL
ALCANCE

87,70% 85,20%

46,90%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del articulo “Diagnoéstico de practicas de
iniciacion y planeacion en gerencia de proyectos en las PYME del sector de la

construccion”. Revista EAN, Edicion especial. Pag. 74
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Ademas, las empresas toman como criterio de éxito del proyecto el cumplimiento del costo en un

91,90%, seguido del tiempo con un 46,90% y finalmente el alcance con un 39,50%.

Gréfica 14. Criterios de éxito gerencial segun las PYME.

CRITERIOS DE EXITO DE LAS PYME
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CUMPLIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DEL
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del articulo “Diagnostico de
practicas de iniciacion y planeacion en gerencia de proyectos en las PYME del sector de la

construccion”. Revista EAN, Edicion especial. Pag. 74

Es muy importante resaltar que en este articulo se menciona que la figura del gerente de proyectos
en este tipo de organizaciones no esta como tal definida, ya que como lo dijimos anteriormente
esta funcion la cumple el propietario de la empresa, el gerente o0 algin socio del proyecto, lo cual
genera ausencia de funciones y responsabilidades definidas y esto no les permite aplicar una

metodologia de gerencia de proyectos moderna que favorezca a sus organizaciones.

Como conclusién de los autores, se establecié que en las PYME la experiencia, el conocimiento
del mercado y la estructura organizacional son la base para la gerencia de proyectos y por esa razon

se requiere mejorar estos procesos para las PYME del sector de la construccion.
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3 METODOLOGIA

3.1 FASESDEL TRABAJO DE GRADO

El proyecto se desarrolla por etapas, la parte inicial del trabajo consiste en definir cada uno de los
aspectos que tienen relevancia para el tema a desarrollar, luego se recopila informacién que
sustente la existencia del presente documento y con base en esta, se define que procesos de la
gerencia de proyectos se tienen en cuenta para formular una metodologia gerencial basada en la
guia PMBOK.

3.1.1 Seleccion del tema.
o Definicién del tema del tema desde la perspectiva de la gerencia de obras.
3.1.2 Basqueda de informacion acerca de las empresas PYME del sector de la construccion.
o Busqueda de datos y estadisticas de las empresas para determinar si es viable y
verdaderamente necesario desarrollar el trabajo de grado en este sector.
3.1.3 Busqueda de fuentes bibliograficas que fortalezcan la metodologia gerencial que se
pretende formular.
o Recoleccidn y revision de fuentes que apoyen la realizacion del presente documento.
3.1.4 Identificacion de aspectos que sustentaran la existencia del presente documento.
o ldentificacion de aspectos relevantes que determinen la formulacion de una
metodologia gerencial para las PYME.
3.1.5 Entrevistas a empresas PYME.
o Entrevista a dos empresas del sector de la construccion para determinar como realizan
los procesos gerenciales y evidenciar debilidades y fortalezas en su funcionamiento.
3.1.6 Identificacion de procesos que se tendrian en cuenta para el desarrollo del proyecto.
o ldentificacion de procesos de interés de acuerdo a la informacion obtenida de fuentes
bibliogréaficas y entrevistas.
3.1.7 Documentacion de los procesos que desarrolla la guia PMBOK dentro de los grupos de
procesos de inicio y planificacion.

o Se definen los procesos mencionados para determinar su importancia y con base en
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esto se determina que formatos se desarrollan.
3.1.8 Desarrollo de la formulacién de una metodologia de gerencia de proyectos para las
PYME del sector de la construccion mediante los procesos de inicio y planificacion de la guia
PMBOK.
o Elaboracién de plantillas y formatos requeridos para la formulacion de una metodologia
gerencial, se desarrolla con base en la guia del PMI para la gestion de proyectos, se
involucran todas las areas del conocimiento de la guia PMBOK en los grupos de

procesos de inicio y planificacion.
3.2 INSTRUMENTOS O HERRAMIENTAS UTILIZADAS

3.2.1 Observacion: Informacidn pertinente para el desarrollo del presente documento: Revistas,
informacion de diferentes entidades y organizaciones.

3.2.2 Entrevistas y encuestas realizadas a 18 empresas PYME del sector de la construccion
para conocer sus métodos gerenciales.

3.2.3 La guia PMBOK para el desarrollo de la formulacion de una metodologia de gerencia de
proyectos para las PYME del sector de la construccion mediante los procesos de inicio y

planificacion.
3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion.

Debido a que el objetivo de estudio del presente documento es dar a conocer una metodologia
gerencial tomando como base la guia PMBOK, el proyecto va dirigido a todas las empresas
PYME que abarcan la construccion en la ciudad de Bogota, para fomentar la buena
planificacion de las mismas y asi lograr los objetivos planteados por los empresarios al inicio
de sus proyectos profesionales. Por lo tanto, la poblacion objeto del estudio son las empresas
PYME del sector de la construccion que se encuentran inscritas en la Camara de Comercio de

Bogota.

3.3.2 Muestra.

Segun los datos ya proporcionados en el documento, existe la necesidad de formular un método
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gerencial a las PYME que presentan problemas en el inicio y planificacion de sus proyectos,
por lo anterior se tomardn como muestra los resultados obtenidos tanto en las entrevistas y
encuestas realizadas a 18 PYME de construccion y los datos que arroja la Base del Registro
Mercantil de la CCB (ver tabla 6).

Para finalizar con la recopilacién de datos y recoleccion de la muestra para este trabajo de
grado, se realiz6 una encuesta a otras 16 PYME del sector de la construccion, como en los 2
casos anteriores se evidencia informacion relevante que indica que la falta de métodos
gerenciales en las empresas es un aspecto que se debe fortalecer para llevar a cabo unos buenos

procesos de inicio y planificacion en los proyectos que se ejecuten en cada organizacion.

Como resultado de la encuesta se encontr6 que el 63% de la poblacién encuestada no utiliza
ningun tipo de Software para gestionar los proyectos en sus organizaciones, el 38% restante

utiliza programas como Project, Excel, Cinco, Adpro, Vicio y Cio.

Se puede concluir que es necesario adoptar un programa para hacer seguimiento y control en
los proyectos ya que la mayoria de las empresas que no lo hace tienen problemas por falta de

planeacion.

Grafica 15. Uso de software para gestion de proyectos en las PYME.

éUtilizan algun tipo de software para el seguimiento y control de los
proyectos en sus organizaciones?

10

Si, cual:

Fuente: Elaboracion propia
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Adicionalmente el 63% de los encuestados coincide en que, si hay roles definidos dentro de
sus organizaciones para desarrollar las actividades de una manera acertada, sin embargo, el
38% restante indica que no hay papeles definidos para realizar las tareas cuando inician un
proyecto y esto les ha llevado a tener problemas al momento del desarrollo del mismo.

Grafica 16. Definicion de roles en las PYME

éCuando desarrollan proyectos en sus organizaciones, hay roles
definidos para cada actividad que se deriva de éstos?

10

Si

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, de acuerdo a la informacion obtenida de las encuestas, se encontré que el 94%
de las empresas no cuenta con algiin método de gerencia de proyectos que pueda ser aplicado
a los procesos de inicio y planificacion de sus proyectos, solamente el 6%, es decir una empresa
de todas las encuestadas, cuenta con un método gerencial que aplica en sus proyectos. Se
concluye que es necesario que muchas de las PYME del sector de la construccién implementen
una metodologia que les permita desarrollar sus proyectos de la mejor manera posible

Gréfica 17. Métodos gerenciales en las PYME

éCuentan con algin método de gerencia de proyectos en sus
empresas que sea aplicado al inicio y a la planificacion de éstos?

15

No Qi cuAl

Fuente: Elaboracion propia
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Con la informacion recolectada se puede evidenciar que el 56% de las empresas encuestadas
utilizan formatos o plantillas como actas de inicio, planes de ejecucion de proyectos y de
factibilidades, ademas de formatos propios de cada organizacion para la ejecucion de
proyectos, sin embargo, el 44% de los encuestados no desarrolla ningun tipo de formato para
los proyectos, por lo cual es muy dificil tener un seguimiento y un control adecuado de los
procesos que se desarrollan, es necesario que esto se aplique en todas las empresas ya que es

un mecanismo de seguimiento de mucha importancia en la gerencia de proyectos.

Grafica 18. Uso de formatos o Plantillas en las PYME.

éUtilizan algun tipo de formato o plantilla para iniciar o planificar los
proyectos en sus organizaciones?

9

Si, cual:

Fuente: Elaboracion propia

Con base en la informacion de la encuesta, se encontro que el 81% de las empresas no hace un
andlisis de los riesgos asociados a sus proyectos, razon por la cual algunas veces se presentan
imprevistos que se pudieron haber controlado y que terminan afectando negativamente los
proyectos. Del otro lado, el 19% de los encuestados si realizan un analisis y una gestion de los
riesgos y por esta razén los proyectos se desarrollan de una manera mas acertada, sin
desviaciones en tiempo o costos que es lo mas comun que se presenta por no planear aspectos
como este. Es necesario que se identifiquen los riesgos y que se encuentre una manera de

disminuir el impacto que este pueda tener si llegara a ocurrir.
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Gréfica 19. Gestion de riesgos en las PYME.

éRealizan algun tipo de gestion de riesgo para los proyectos que
desarrollan en sus empresas?

13

Si

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la informacion arrojada por la encuesta, se encontr6 que el 100% de las PYME
tomadas como muestra, si hacen una gestion de calidad de sus proyectos ya que este es uno de
los aspectos en los que mas se enfocan al momento de garantizar el éxito en sus operaciones.
Se puede concluir que este es uno de los procesos mas fuertes en la gerencia de proyectos que
desarrollan actualmente las PYME del sector de la construccion en Bogota.

Grafica 20. Gestion de calidad en las PYME.

éAl momento de iniciar un proyecto en sus organizaciones se
planifica la calidad del producto a entregar?

16

Si No

Fuente: Elaboracion propia
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También se encontro que el 50% de las PYME encuestadas cuentan con personal idoneo para
desarrollar la gerencia de proyectos en sus organizaciones, es decir que la mitad de las
empresas no cuentan con personal con la experiencia necesaria para ejecutar dichas
actividades. Es necesario que se cuente con el personal adecuado, ya que la experiencia es muy
importante a la hora de enfrentarse a cualquier tipo de proyecto en una empresa de
construccion.

Gréfica 21. Personal idéneo en las PYME.

éCuentan con personal idoneo para la gerencia de proyectos en sus
organizaciones?

8 8

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, el 50% de las empresas encuestadas ha desarrollado capacitaciones a su
personal con el fin de fortalecer sus procesos en cuanto a la gerencia de proyectos. Sin
embargo, la otra mitad manifesté no hacerlo por falta de tiempo, de recursos, porque no

conocen del tema, no han tenido la necesidad o les interesa mas la parte técnica que la gestion.

De todas maneras, es indispensable que se den este tipo de capacitaciones, ya que se ha
evidenciado que la falta de aplicacién de métodos gerenciales es una de las causas que puede

Ilevar al fracaso de los proyectos o incluso hasta de las mismas empresas
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Gréfica 22. Capacitacion en gerencia de proyectos en las PYME.

¢En sus organizaciones se ha desarrollado capacitaciones para
fortalecer la gerencia de proyectos?

Si No, ¢por qué?

Fuente: Elaboracion propia

Debido a lo anterior, el 100% de los encuestados manifiesta que, si les parece Gtil implementar
un método de gerencia de proyectos en sus organizaciones porque con base en las buenas
practicas en gestion de proyectos, estos se pueden desarrollar de una manera mas eficiente,
también se puede generar un ambiente de trabajo méas sano y limpio y esto generaria una mayor
satisfaccién al cliente con respecto al producto final entregado. Ademas, manifiestan que se
puede mejorar la productividad, los procesos y por ende la utilidad.

Gréfica 23. Implementacion de métodos gerenciales en las PYME.

éLe pareceria Gtil implementar un método de gerencia de proyectos
en sus organizaciones?

16

No Si. épor qué?

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, se le pregunto a los encuestados en qué aspecto se enfocan mas para garantizar el
éxito en sus operaciones. El tiempo, costo y calidad son los aspectos més relevantes, seguido
del cumplimiento del cronograma, la ejecucién y los rendimientos y por ultimo las
especificaciones técnicas. Como se puede evidenciar, los procesos gerenciales son muy
Importantes para que los procesos anteriormente mencionados se puedan llevar a cabo de la

mejor manera.

3.4 ALCANCESY LIMITACIONES

3.4.1 Alcance.

Con el presente documento, se busca abarcar temas relacionados con los procesos de inicio y
planificacion de los proyectos de las empresas y como éstos se deberian manejar por medio de
formatos y documentos necesarios para no tener inconvenientes que afecten y puedan acabar
con las PYME.

Dentro del alcance del documento en desarrollo, se pretende formular una metodologia de
gerencia de proyectos para las PYME del sector de la construccion mediante los procesos de
inicio y planificacion de la guia PMBOK, con el fin de evitar las malas practicas en los procesos
que terminen afectando a las empresas. Esto se desarrolla a través de la identificacion de las
practicas de gerencia de proyectos que ejecutan actualmente las PYME para tomar los aspectos

positivos y negativos y desarrollar una mejor metodologia de gerencia de proyectos.

3.4.2 Limitaciones.

3.4.2.1 El desinterés que pueda surgir por parte de algunas PYME para adoptar una nueva
metodologia gerencial para el mejoramiento de sus proyectos.

3.4.2.2 Que la metodologia gerencial propuesta no sea atractiva para las empresas PYME en
cuanto a forma, contenido y practicidad y, por lo tanto, sea rechazada por las mismas.

3.4.2.3 La dificultad para obtener informacién de las PYME dedicadas a la construccion para
Ilegar a conocer las metodologias que éstas adoptan en sus empresas.

3.4.2.4 El desinteres de algunas PYME que brindan informacion acerca de sus metodologias

para ser incluidas en el presente documento.
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3.5 CRONOGRAMA

Tabla 8. Cronograma de trabajo.

Il SEMESTRE 2018
FECHA ACTIVIDAD ENTREGA DE RESULTADOS
- Se recibe el primer correo por parte de la Ing. | - Se hace envio del formato solicitado
L unes 06 de Isabel Cristina Cerdn Vinasco con formato adjunto | indicando la conformacion del grupo
Agosto para realizar la conformacion de los trabajos de | para el proyecto de grado.
grado con fecha maxima de entrega para el sabado
18 de agosto.
- Se recibe correo por parte de la Ing. Isabel Cristina
Cerdn Vinasco recordando el compromiso de enviar
I;:n;: el formato de grupos de grado en la fecha indicada. _
Agosto Se -reC|be un segunc-io correo por parte de la
ingeniera dando aclaraciones sobre como llenar el
formato indicado.
Viernes - Se recibe correo por parte de la Ing. Isabel Cristina
17 de Ceron Vinasco recordando el compromiso de enviar -
Agosto el formato de grupos de grado en la fecha indicada.
Miércoles -Se recibe correo por parte de la Ing. Isabel Cristina
Cerdn Vinasco informando sobre el primer taller de
Azjoiteo Banas de Datos y Metodologia de Investigacion a _
realizarse el sabado 1 de septiembre de 2018.
- Se recibe correo por parte de la Ing. Isabel Cristina
Viernes Ceron Vinasco informando sobre la asignacion del
31 de asesor de proyecto de grado, adjuntando sus datos y -
Agosto la informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto de grado.
Sébado -Desarrollo del primer taller de Bases de Datos y
01 de Metodologia de Investigacion.
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septiembre

-Se recibe correo por parte de la Ing. Isabel Cristina
Ceron Vinasco con archivo adjunto de la
presentacion realizada sobre el desarrollo del
proyecto.

- Se envia el primer correo al Ing. José Gustavo
Vivas, asesor asignado, para recibir indicaciones y

poder empezar el proceso del Proyecto de Grado.

Lunes
03 de
septiembre

- Se recibe respuesta del Ing. José Gustavo Vivas
indicando en qué consisten las asesorias y sus

horarios disponibles para dichas sesiones.

Martes
04 de

septiembre

- Se envia correo al asesor de proyecto solicitando
revision de los horarios ya que no coincidiamos con
sus tiempos disponibles.

- Recibimos respuesta de nuestro asesor indicando

otros horarios para las asesorias.

Jueves
06 de

septiembre

- Enviamos respuesta a nuestro asesor de proyecto
estipulando el horario que consideramos mas

conveniente para las asesorias.

Lunes
10 de
septiembre

- Recibimos correo del asesor de proyecto con
indicaciones para nuestra primer sesion de trabajo,

asi mismo confirmamos asistencia inmediatamente.

Miércoles
12 de

septiembre

-Se lleva a cabo la primera sesion de trabajo. Se
acuerdan parametros de la presentacion del proyecto
y se hace nuevo acuerdo de horarios.

-Se solicita definir el tema del proyecto, leer la guia
PMBOK,

investigacion y

leer libro sobre metodologia de la
elaborar  cronograma de

presentacion del proyecto para 10 sesiones.

Viernes
14 de

- Se recibe correo por parte de la Ing. Isabel Cristina

Cer6n Vinasco con archivo adjunto de carta de
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septiembre

autorizacion que se debe adjuntar al proceso si el
proyecto estd asociado a la informacion de una

empresa.

- Se desarrolla la segunda sesion de trabajo. Se tratan
puntos claves para la definicién del tema del
proyecto y se generan nuevas ideas para acertar en
la eleccion del tema.

- Se solicita avanzar en el andlisis de las ideas para

elegir el tema de proyecto.

- Se hace entrega de cronograma para
10 sesiones.

- Se presentan adelantos y apuntes
importantes sobre las lecturas de la
guia PMBOK 'y del libro de
metodologia de la investigacion.

Viernes - Se solicita investigar informacion de edificios | - Se dan a conocer 3 ideas para el tema
2L de sostenibles. del proyecto de grado.
septiembre
- Se solicita buscar informacion de empresas
potenciales para proyecto.
- Se solicita analizar la posibilidad de aplicar una
metodologia para una nueva empresa (PYME)
- Se solicita considerar la idea de cambiar el
cronograma para las 10 sesiones de trabajo.
- Se desarrolla la tercera sesion de trabajo. - Se dan nuevas ideas para la eleccion
Se habl6 nuevamente de la eleccion del temay de la | del tema del proyecto.
posibilidad de la implementacion de los procesos de | - Se entrega informacién de las
inicio y planificacion de la guia PMBOK en un | edificaciones sostenibles.
nuevo proyecto organizacional, ademas de la opcion | - Se habla de la informacion de las
Sabado de blsgueda de informacion de empresas | empresas potenciales para proyecto.
29 de potenciales para caso de estudio y del andlisis de las | - Se habla de la posibilidad de crear
septiembre | metodologias gerenciales que utiliza una PYME. un proyecto para una nueva PYME.

- Se solicita identificar que es una PYME, una
mediana y una grande empresa.

- Se solicita identificar en que campos de accion se
mueven las empresas interesadas.

- Se solicita definir el alcance que puede tener
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nuestro proyecto de nueva empresa.

- Se solicita identificar empresas de similares
caracteristicas y analizar como manejan los temas
gerenciales para posiblemente implementar servicio
de consultoria en nuestro proyecto.

- Se solicita identificar cuéles son las metodologias
gerenciales que utiliza una PYME

documento de

- Se solicita ir redactando el

investigacion.

Se desarrolla la cuarta sesion de trabajo.

- En esta sesion se revisd y se aprobo el tema del
proyecto y se acordd trabajar sobre el documento
base.

- Se hizo revisién de bibliografia y documentos de

sistemas de control en las PYME y sus estandares y

-Se entrega clasificacion del tamafio
de las empresas.

-Se entrega informacion de campos de
accion que tienen las PYME
asociadas la construccion.

-Se entrega el alcance que tiene el

Viernes
metodologias. (Mauricio diez). proyecto.

0 (:)e - Se hizo retroalimentacion sobre la clasificacion de | -Se identifican empresas similares a la
Octubre las empresas. que se va a implementar y se analizan
- Se aclararon varios temas sobre la presentacion del | los procesos gerenciales.

documento final. -Se determina como es el método
gerencial de una PYME.
-Se desarrolla parte del documento de
acuerdo al avance del proyecto.
Se desarrolla la quinta sesion de trabajo. - Se entregan avances sobre la
-Se hace revision de avances en la redaccion de los | redaccion  del capitulo 1 de
Viernes puntos del capitulo 1 del proyecto de grado. generalidades del documento de
12 de -Se habla sobre la posible adquisicion de una base | proyecto de grado.
Octubre de datos de empresas de la cdmara y comercio de | - Se hace revision de algunos temas

Bogota.

- Se habla de algunos temas y de bibliografia

pendientes para el desarrollo del

proyecto.
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importante para el avance del proyecto de grado, y

se solicita avances en informacion de este punto.

Se desarrolla la sexta sesion de trabajo.

-Se hace revision de avances en el capitulo 1 del

- Se entregan avances sobre la

redaccion del capitulo 1 de

proyecto. generalidades del documento de
_ -Se hace revision y retro alimentacion de | proyecto de grado.
Viernes informacion solicitada para avanzar en el proyecto. | - Se desestima la opcion de adquirir la
19 de (Analisis de Pestel, economia naranja 'y 5 fuerzas de | informacion de las empresas de la
Octubre
Porter). camaray comercio.
- Se hace revision de la gréfica del ciclo de vida del | - Se hace revision de algunos temas
proyecto. pendientes para el desarrollo del
proyecto.
Se desarrolla la septima sesion de trabajo. -Se hace entrega del capitulo 1
Se hace envio del documento en Word con los | completamente corregido y
Viernes avances de capitulos 2 y 3 para revision. terminado.
26 de -Se empieza a desarrollar el listado de
Octubre figuras y de bibliografia.
- Se hace entrega de avances de los
capitulos 2 y 3 del proyecto de grado.
Viernes Se desarrolla la octava sesion de trabajo. Se hace entrega del documento
02 de -Se hace revision de documento completo y se dan | completo del proyecto de grado.
Noviembre | observaciones y correcciones para la presentacion.
Miércoles | Se desarrolla la novena sesion de trabajo. Se hace presentacion del proyecto de
07 de -Se hace presentacion del proyecto y se dan | grado junto con los otros grupos a
Noviembre | observaciones para correcciones. cargo del asesor.
Se desarrolla la décima sesion de trabajo. Se  hacen  observaciones  del
Viernes -Se dan observaciones sobre la redaccién del | documento de grado con base en las
09 de documento y algunas sugerencias a cerca de la | observaciones de la presentacion y se
Noviembre | presentacion final en Power Point. solicita corregir los puntos tratados en

la reunion.
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Se desarrolla la sesion de trabajo nimero once.

-Se hace revision de la presentacion final y se dan

Se lleva a cabo la Gltima sesion del

semestre. EI documento terminado se

Viernes
16d aportes y comentarios para la presentacion ante los | entrega al asesor para ser sustentado
e
) jurados. ante los jurados posteriormente y se
Noviembre _ . .
revisa por ultima vez la presentacion
final.
Sébado 01 | Sustentacion del Ante Proyecto de Grado. Se realiza la sustentacion de trabajo
de de Proyecto de grado frente a los
Diciembre jurados.
| SEMESTRE 2019
FECHA ACTIVIDAD ENTREGA DE RESULTADOS
- Definicion de entregables del proyecto. - Elaboracion de un esquema bésico
Lunes 28 de | - Revision de observaciones de los jurados del | de la  metodologia  gerencial
Enero anteproyecto. propuesta.
- Definicion de horarios de asesorias.
-Revision del esquema basico del manual de | -Desarrollo del contenido del manual
Lunes 04 de L o i . .
capacitacion y disefio de la metodologia gerencial | de capacitaciones.
Febrero
para las PYME.
-Verificacion de avances y correcciones del manual | -Avanzar en el manual.
de capacitaciones. -Empezar a recopilar informacion
Jueves 14 ) L
-Muestra del proyecto de investigacion. para las muestras del proyecto de
de Febrero ) . ) »
-Sugerencias de redaccion y diagramacion del | grado.
manual de capacitacion.
- Verificacion de avances y correcciones del manual | - Avanzar en el manual.
de capacitaciones.
Jueves 21 | - Propuesta de implementar un juego para apoyar las
de Febrero | capacitaciones.

- Definicion de formatos y de tiempo empleado para

explicar cada uno en la capacitacion.
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- Resolver como se puede dar soporte a las empresas
después de realizar las capacitaciones.

-Verificacion de cada capitulo del manual acerca de

-Avance del manual.

Lunes 25 de . ) _ . N
redaccion y ortografia. -Diagramacion y presentacion del
Febrero ) . .
-Diagramacion y presentacion del manual. manual.
-Revision de los avances del manual. -Entrega del manual completo el 11
Jueves 07 ] )
-Recomendaciones sobre la EDT y los diferentes de Marzo.
de Marzo
formatos del manual.
-Primera reunion conjunta. Revision de avance del | -Correccidn y finalizacion del
Lunes 11 de o ) o
M manual de capacitacion y sugerencias para su | manual de capacitacion.
arzo
terminacion.
Lunes 1 de | -Revision del manual de capacitacion y ajustes | -Terminar e imprimir el manual para
Abril finales para su impresion. finalizar el primer entregable.
Lunes 29 de | -Revisién del documento del proyecto. -Terminar documento y avanzar en el
Abril Papper.
Jueves 09 | -Revision del documento del proyecto. -Terminar documento y avanzar en el
de Mayo Papper.
-Revision de encuestas para completar la muestra -Tabular y graficar la informacién de
Lunes 13 de las encuestas.
Mayo -Revisar los ultimos detalles para
entrega de documento .
-Revision de la presentacion final (Sesion conjunta) | - Finalizar los entregables y la
Lunes 20 de S
presentacion final del proyecto de
Mayo
grado.
Martes 4 de | -Entrega de Papper y presentacion final
Junio -Entrega de proyecto y de manual de capacitacion.
Sabado 15 | -Sustentacion final de proyecto de grado.
de Junio

Fuente: Elaboracion Propia
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Id |

Nombre de tarea

IMPLEMENTACION DE UNA

Duracién

201 dias

Tabla 9. Diagrama de Gantt.

mié 12/09/18

se,
j 1623 07 142j;

}séb 15/06/19

[ nov 18 [ mar'19 | abr'19 19
3 4111825 2@@@;@@@&@[@&&@[4@@2@&9 2 9

2 Desarrollo de proyecto 190 dias mié 12/09/18 vie 31/05/19 r 1
3 Definicién del tema de proyecto 18 dias mié 12/09/18 vie 5/10/18
4 Lectura de fuentes bibliograficas 190 dias mié 12/09/18 vie 31/05/19
5 Capitulo 1 Definicién tema 16 dias sab 6/10/18 vie 26/10/18 | g |
6 Justificacién, definicién del 16 dias sab 6/10/18 vie 26/10/18
nrohlema nreciinta de
7 Capitulo 2 Marcos de referencia 5 dias vie 19/10/18 jue 25/10/18 ™
8 Marco conceptual, marco S dias vie 19/10/18 jue 25/10/18 1
teAricn (teniendn en rlienta Ins
9 Capitulo 3 Metodologia 152 dias vie 26/10/18 sab 25/05/19 I 1
10 Fases del trabajo, instrumentos, 152 dias vie 26/10/18 sab 25/05/19
nohlacidn v miectra alcances v
11 Capitulo 4 Productos a entregar 156 dias mar 30/10/18 sab 1/06/19 T
12 Entregables (Informacién a tener 156 dias lun 29/10/18 sab 1/06/19
en rlienta nara la elahnraridn de |
13 Capitulo 5 2 dias lun 3/06/19 mar 4/06/19 n
14 Descripcion de resultados 2 dias lun 3/06/19 mar 4/06/19 ¥
ncnnr:r{nQ =) imn:r‘fn:
15 Capitulo 6 1dia vie 2/11/18 vie 2/11/18 1
16 Nuevas areas de estudio 1 dia vie 2/11/18 vie 2/11/18 I
17 Capitulo 7 191 dias mié 12/09/18 sab 1/06/19 r
18 Bibliografia 191 dias mié 12/09/18 lun 3/06/19
Tarea Resumen inactivo Tareas externas
Divisibn i Tarea manual I I Hito externo
Hito < solo duracién Fecha limite 4
Proyecto; CRONOGRAMAPROYECTO Resumen """  Informe de resumen manual Progreso
Fecha: dom 2/06/19
Resumen del proyecto I | Resumen manual | | Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo [
Hito inactivo solo fin |
Fuente: Elaboracion propia.
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3.6 PRESUPUESTO

Tabla 10. Presupuesto global de la propuesta por fuentes de financiacion.

Il SEMESTRE 2018
RUBROS VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
PERSONAL $21.250.000 $37.250.000

Valor de horas invertidas en el proyecto de
$16.000.000 $32.000.000

grado por parte de los profesionales. (400 horas)

Nota: El célculo del valor de los honorarios de los profesionales a cargo del proyecto se determino teniendo
en cuenta que el precio de una hora para este trabajo es de $40.000. Adicionalmente, se tiene en cuenta el
tiempo invertido en asesorias, las reuniones citadas por la universidad y el desarrollo del documento, dando
como resultado 400 horas durante el desarrollo del proyecto, las cuales se multiplican por los $40.000 del

resultado anterior.

Valor de horas invertidas en el proyecto de
grado por parte del profesional asesor, magister $5.250.000 $5.250.000
(75 horas)

Nota: El célculo del valor de los honorarios del asesor del proyecto se obtuvo teniendo en cuenta que una
hora de capacitacion y de consultoria empresarial actualmente en el mercado tiene un costo de $70.000.
Adicionalmente, se tiene en cuenta el tiempo invertido en asesorias, que son 75 horas distribuidas en 25

sesiones de trabajo durante el desarrollo del proyecto, las cuales se multiplican por los $70.000 del resultado

anterior.

EQUIPOS $767.200 $1.534.400
Gastos relacionados al computador.

(Depreciacion del equipo durante el trabajo de $767.200 $1.534.400
grado)

Nota: El valor de la depreciacion de los equipos utilizados (computadores) se obtuvo mediante el método
de linea recta, es decir, dividir el valor del activo ($3.500.000) entre la vida util del mismo (5 afios) dando
como resultado $700.000 anuales. Luego, éste valor se divide en 365 (dias del afio) dando como resultado

$1.918 diarios, los cuales se multiplicaron por las horas empleadas (400 horas).
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Los anteriores datos fueron tomados de la pagina web www.gerencie.com

SOFTWARE

MATERIALES $55.000 $55.000

-Impresiones de formatos para seguimiento de

sesiones de trabajo.

. . $15.000 $15.000
-Impresiones de cronograma para 25 sesiones de
trabajo.
Impresion de documentos para desarrollar las
$40.000 $40.000

sesiones de trabajo.

SALIDAS DE CAMPO $688.370 $688.370

Gastos de transporte para asistir a las asesorias y
. _ $688.370 $688.370
actividades relacionadas al proyecto de grado.

Nota: Valores (diarios) tenidos en cuenta: parqueaderos $7.500 — gasolina $10.000 — aceite $685. Total:
$18.185

Este valor se multiplica por los dias de asesoria (25 sesiones), por los dias empleados para la realizacion de
entrevistas (8 dias) y por los dias empleados para las reuniones solicitadas por el programa (5 dias). Dando
un total de 38 dias.

MATERIAL BIBLIOGRAFICO

PUBLICACIONES Y PATENTES

SERVICIOS TECNICOS

VIAJES

CONSTRUCCIONES

MANTENIMIENTO

ADMINISTRACION

TOTAL $22.760.570 $39.527.770

Fuente: Universidad Catdlica de Colombia. Modificada por los autores.
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4 PRODUCTOS A ENTREGAR

Para cumplir con el objetivo del presente documento, se deben proponer varios formatos que son
necesarios para la gerencia de los proyectos en las PYME del sector de la construccion. A partir

de esto, se desarrollaran considerando los 26 procesos contemplados en los grupos de proceso de

inicio y planificacion de la guia PMBOK.
Figura 39.Grupo de procesos segun la guia PMBOK.

Definen y autorizan un
proyecto o fase.

Grupos de Procesos

— ‘

/""'Definen y refinan los
/~ objetivos y preparan el

Miden y supervisan
regularmente el avance
a fin de identificar las
variaciones respecto del
plan de gestion del
proyecto, de tal forma
que se tomen medidas
correctivas cuando sea
necesario

[

Segmiento
y Control

Cierre

producto, servicio o

proyecto, o a una fase,
a un final ordenado.

plan de Gestion del
Proyecto con la mejor \
!‘ alternativa de accion I|
para lograr los /

objetivos y el alcance /
= que el proyecto o fase /

\, del proyecto debe /
N realizar.

Ejecucion

Integrana lagentey -

otros recursos para '
llevar a cabo el plan de \
gerencia del proyecto
para un proyecto o una
fase. P*

Formalizan la
aceptacion del

resultado y lleva al

Fuente: Universidad Autonoma de México, modificada por los autores.

4.1 Grupo de proceso: Inicio
4.1.1 Formato 1

Desarrollar el acta de constitucion

Para este formato deberan considerarse datos importantes para entender como se desarrollara el
proyecto y quién serd el director aprobado y nombrado por la direccion. Este formato deberd
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contener:

Nombre del proyecto - codigo del proyecto — fecha de inicio — responsable — descripcion del
proyecto — alcance — tiempo de ejecucidn — los objetivos — requerimientos — costo — justificacion

— cronograma de hitos — riesgos — oportunidades — patrocinador.
4.1.2 Formato 2
Identificar a los interesados

Este formato debera contemplar los interesados del proyecto, es decir, todos aquellos que afecten

y se vean afectados. Por lo tanto, debera contener:

Equipo de trabajo — nombres — cargo — funciones — pago de cada uno — nivel de poder — nivel de

interés.

4.2 Grupo de proceso: Planificacion
4.2.1 Formato 3
Definir el alcance

En este proceso, se tendra en cuenta todo lo relacionado con el alcance del proyecto. Este formato

debe contener:

Informacion base del acta de constitucion — interesados — objetivos — requisitos — caracteristicas —

criterios de aceptacion — entregables — necesidades - exclusiones — restricciones — supuestos.
4.2.2 Formato 4
Crear la EDT/WBS

Para la creacion de la EDT, se debe considerar informacion del formato de la gestion del alcance,
en este caso, los entregables del proyecto, para asi descomponerlos en paquetes de trabajo. Debera

contener:

Entregables del proyecto — paquetes de trabajo.

119



4.2.3 Formato 5
Definir las actividades

Este formato debera tener en cuenta los entregables del proyecto y asi desarrollar las actividades

para entregar el cronograma final. Debera contener:

Entregables del proyecto — paquetes de trabajo que se convertiran en las actividades a realizar.
Secuenciar las actividades

Una vez identificadas las actividades, se define la secuencia de las mismas. Debera contener:

Actividades del proyecto — secuencia de actividades teniendo en cuenta los vinculos de actividades

que otorga el programa Project, definiendo predecesoras y sucesoras.

Estimar la duracion de las actividades

Con la definicion de actividades y la organizacion de las mismas se procede a estimar su duracion.
Desarrollar el cronograma

Este proceso se lleva a cabo después de realizar los procesos anteriormente mencionados, y €s en

donde aparece la informacion completa del cronograma. Debera contener:
Actividades del proyecto — secuencia de actividades — duracion — diagrama de Gantt.
Planificar la gestion de costos

Cuando se cuenta con la informacién de actividades, se desarrollara la gestion de costos, que
incluye su estimacion y a partir de esto, se genera el flujo de caja que permitira comparar con el
costo estimado al inicio del proyecto.

Estimar los costos

Se realiza la estimacién de costos por cada actividad relacionada. Deberd contener: Actividades
del proyecto — secuencia — duracion — costos — flujo de caja.
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4.2.4 Formato 6
Planificar la gestién de calidad:
Formato que cuente con los siguientes aspectos:

Informacion base del proyecto — alcance y objetivos — descripcion del proyecto — criterios de

aceptacion — observaciones.
4.2.5 Formato 7
Planificar la gestion de los riesgos

Una vez desarrollado el cronograma y el presupuesto del proyecto, se deben determinar los riesgos

del mismo. De esta manera, se conoceran las amenazas y las oportunidades. Deberan contener:
Categorias de acuerdo al proyecto que se desarrolle — escenarios de riesgo.

Identificar los riesgos

Este proceso se desarrolla en el anterior. Incluyéndole el desarrollo de la matriz de riesgos
Realizar analisis cualitativo de los riesgos

Una vez identificados los riesgos individuales del proyecto, se determina la probabilidad de
ocurrencia del riesgo y el impacto que éste tendria en el proyecto. Con estos dos datos se conoce

la severidad de acuerdo a la matriz de riesgo. Debera contener:
Categorias — escenarios de riesgo — probabilidad — impacto — severidad.
Realizar analisis cuantitativo de los riesgos

En este proceso se determina el impacto en pesos y el valor agregado teniendo en cuenta el valor

anterior anteriormente mencionado y la probabilidad. Debera contener:

Categorias — escenarios de riesgo — probabilidad — impacto — severidad — impacto ($) - VME.
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Planificar la respuesta a los riesgos

Una vez realizado los procesos anteriores, se dara respuesta a los riesgos. Teniendo en cuenta las
cuatro respuestas que ofrece la guia PMBOK, a partir de eso, se determina el plan de accion.

Debera contener:

Categorias — escenarios de riesgo — probabilidad — impacto — severidad — impacto ($) - VME —
accion — plan de accién — costo — decision — probabilidad nueva — impacto nuevo- severidad nueva.

Estos Gltimos se determinan para garantizar que el riesgo se puede convertir en oportunidad o por

lo menos, reducirlo.
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5 DESCRIPCION DE RESULTADOS ESPERADOS E IMPACTOS

5.1 Resultado esperados

Con la documentacion del presente trabajo, se espera que se logre cumplir con cada uno de los
objetivos propuestos, dando resultados favorables que realmente beneficien a las empresas PYME
del sector de la construccion en la formulacion de una metodologia gerencial que permita el buen

funcionamiento de las mismas.

Adicionalmente, se espera que con el documento se logre dar respuesta a la pregunta de
investigacion planteada, por medio de la formulacion del método gerencial tomando como base la
guia PMBOK en sus procesos de inicio y planificacion. También, que el presente documento se
tenga en cuenta para futuras investigaciones y sea Util tanto para estudiantes que consulten la

bibliografia de la biblioteca de la universidad como para empresas PYME.
5.2 Impacto

Que el presente trabajo logre impactar positivamente las empresas PYME y asi mismo, sea tenido

en cuenta en el inicio y planificacién de los proyectos que realiza cada una de ellas.
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6 NUEVAS AREAS DE ESTUDIO

A partir del presente documento, se sugieren las siguientes areas de estudio:

6.1 La implementacién de los procesos de inicio y planificacion bajo la guia PMBOK en una

empresa PYME del sector de la construccion.

6.2 Formulacion de una metodologia gerencial de proyectos teniendo en cuenta los procesos de

ejecucion, monitoreo y control y cierre siguiendo la guia PMBOK.

6.3 Formulacion de una metodologia gerencial proyectos teniendo en cuenta otros estandares en
la direccion de proyectos.
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7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.1 Conclusiones

De acuerdo con las entrevistas realizadas, se determina que los grupos de procesos de inicio
y planificacion son determinantes en el buen funcionamiento de las empresas y el
desarrollo de sus proyectos.

Los formatos que se desarrollan en el presente documento, van dirigidos para todas las
areas de las PYME del sector de la construccién. Por ejemplo, area de logistica,
administracion, contabilidad, adquisiciones, contratacion, etc.

Se propone disefiar un plan capacitaciones y un manual de aplicaciéon de la metodologia
que permita el uso adecuado de los formatos propuestos, las cuales podran ser dirigidas a
todos los interesados.

Se determind que las PYME tienen algunas buenas practicas en cuanto a la gestion de
costos, tiempo y adquisiciones. Por otro lado, se identificaron algunas areas en las que no
se realiza ninguna gestion, como son: la gestion de riesgos y la identificacion de los

interesados.

7.2 Recomendaciones

Se recomienda a las PYME del sector de la construccién, tener en cuenta el presente
documento en donde se presentaran 7 formatos que permiten identificar y gestionar algunos
de los aspectos méas relevantes a la hora de planificar los proyectos que se ejecuten.
Ademas, que se preste atencion a la gestion de interesados y la de riesgos, que son unos de
los procesos mas importantes para que las PYME no se vean afectadas.

Se recomienda a los profesionales recién egresados que tienen el deseo que emprender su
propia empresa documentarse sobre el tema y de ser posible, adquirir un poco de
experiencia en su campo para identificar procesos y conocer metodologias gerenciales que
puedan aportar al momento de constituir la empresa con el fin de evitar mala précticas por

falta de conocimiento que conlleven al fin de la misma.
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8. ANEXOS

1. FORMATO 1|ACTA DE CONSTITUCION

Acta |Fecha|Director Justificacion Requisitos

Patrocinador

Nombre del
Proyecto  |Cliente

Descripcion del proyecto | Objetivos

Supuestos y restricciones

Cronograma de hitos
Hito Fecha

Riesgos

Presupuesto

Observaciones

Firmas
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2. FORMATO 2 |REGISTRO DE INTERESADOS

PODER / INTERES

Alto/bajo Alto/alto
Conservar satisfecho Manejo cercano
Bajo/bajo Bajo/alto

Monitorear, omitir, minimo

Mantener informado

esfuerzo
Fecha de Nombre del . Interés en el| Poder de |Clasificacion 0
ingreso | D | interesado | Cargo|Contacto| Rol | Expectativas | proyecto | influencia estrategia
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3. FORMATO 3| ALCANCE DEL PROYECTO

Nombre del proyecto Director Requisitos

Criterios de aceptacion

Entregables del Caracteristicas
proyecto

Caracteristicas

Sistemas de informacién

Instalaciones

Grupo de trabajo

Equipos

Contabilidad

Exclusiones del proyecto

Restricciones del Proyecto

Firmas
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4. FORMATO 4 |CREAR LA EDT /WBS

NOMBRE DEL PROYECTO

S ——
Ll

— Producto
= Entregables del proyecto
(] Paquetes de trabajo
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5. FORMATO 5 | DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

ITEM

ACTIVIDAD

DURACION

INICIO

FIN

PREDECESORAS

COSTO

Producto

1111

Entregable

Actividad 1

1112

Actividad 2

Producto

2111

Entregable

Actividad 1

2112

Actividad 2

Producto

3.1
3.11
3111

Entregable

Actividad 1

3.11.2

Actividad 2

4

Producto

4.1

4111

Entregable

Actividad 1

41.1.2

Actividad 2

Producto

Se realiza la comparacion con lo definido en el acta de constitucion. Definiendo si el proyecto
si cumple con lo que se tenia previsto.
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6. FORMATO 6 | GESTION DE LA CALIDAD

PROYECTO

DIRECTOR DEL
PROYECTO

RECURSO HUMANO

MATERIAL

CRITERIOS DE
ACEPTACION

OBSERVACIONES

131




7. FORMATO 7| GESTION DE LOS RIESGOS

IMPACTO

PROBABILIDAD

CATEGORIA

TIPO DE
RIESGO

CONSECUENCIA

SINTOMA

IMPACTO

PROBABILIDAD

VALOR

NIVEL
DE
RIESGO

PLAN
DE_
ACCION
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ENCUESTA REALIZADA A EMPRESAS

CONSTRUCCION

¢Utilizan algun tipo de software
para el seguimiento y control de
los proyectos en sus
organizaciones?

uS|
mNO

¢Cuentan con algun método de
gerencia de proyectos en sus
empresas que sea aplicado al
inicio y a la planificacion de
éstos?

uSi
mNO

¢Realizan algun tipo de gestion de
riesgo para los proyectos que
desarrollan en sus empresas?

uSl
mNO

133

PYME DEL SECTOR DE LA

¢ Cuando desarrollan proyectos
en sus organizaciones, hay
roles definidos para cada
actividad que se deriva de
éstos?

uS|
mNO

¢Utilizan algun tipo de formato
o plantilla para iniciar o
planificar los proyectos en sus
organizaciones?

LN
B NO

¢Al momento de iniciar un
proyecto en sus organizaciones
se planifica la calidad del
producto a entregar?

mSsl
®mNO




¢, Cuentan con personal idéneo
para la gerencia de proyectos en
sus organizaciones?

u S|

50% 50%
B NO

¢Le pareceria util implementar
un método de gerencia de
proyectos en sus organizaciones?

S|
B NO

¢En sus organizaciones se ha
desarrollado capacitaciones para
fortalecer la gerencia de
proyectos?

50% | 50%

uS|
B NO

¢Cuando desarrollan
proyectos, en que
aspecto se enfocan
mas para garantizar
el éxito en sus
operaciones?

El tiempo, costo y
calidad son los
aspectos mas
relevantes, seguido
del cumplimiento
del cronograma, la
ejecucion 'y los
rendimientos y por
ultimo las
especificaciones
técnicas.
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