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INTRODUCCION

La Universidad Catolica de Colombia tiene dentro de su plan de desarrollo el “Estimular la
actividad investigativa y la innovacion, aplicada a la gestion, al desarrollo curricular, a la
integracion con el sector productivo y la comunidad.”* En este contexto y con base en lo dispuesto
en el plan Nacional de Educacion y los procesos de la Universidad Catdlica, se hace necesario
implementar un plan administrativo de calidad para el manejo de los laboratorios de ingenieria

existentes con el fin de que sean aprovechados por la mayor cantidad de personas posibles.

El enfoque de este estudio serad entonces, formular un plan estratégico para los laboratorios;
de ingenieria civil, ingenieria electrdnica, ingenieria industrial e ingenieria de sistemas; se iniciara
el estudio identificando falencias generales y especificas en los laboratorios, evaluando los aspectos
de calidad, costos y tiempo; para lo cual, se realizaran talleres, instrumentos de medicion y/o
entrevistas con el personal de laboratorio y la comunidad académica.

Una vez recopilada la informacion, nos enfocaremos en crear una matriz DOFA, la cual
servira como base para enfocar la misién y vision del plan estratégico, como fase final se llevara a
cabo la creacion de una estrategia que permita potencializar las actividades que se ejecutan en el
laboratorio a partir del plan estratégico fundamentado en la guia PMBOK.

Una vez se tengan desarrollado el proceso, la Universidad Catdlica de Colombia tendra un
fundamento para iniciar su camino a la acreditacion, la cual, sera el punto de partida para impulsar
sus laboratorios a una nueva etapa donde se fomente la investigacion para el alumnado, teniendo
asi la oportunidad de contar con unos laboratorios altamente calificados, no solo para los
estudiantes de la universidad, sino para potenciales clientes externos que podrian generar recursos

para la universidad.

! Tomado de pagina oficial Universidad Catolica de Colombia, https://www.ucatolica.edu.co/portal/nuestra-
universidad/informacion-institucional/
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1. GENERALIDADES
1.1.LiINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion que se tendré en cuenta dentro de nuestro proyecto contempla como
base la gestion integral y dinamica de las organizaciones empresariales, en donde por medio de
esta herramienta administrativa podremos ver y desarrollar de una manera eficiente las diferentes

lineas del planteamiento propuesto
1.1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Desde el afio 1983 la Universidad Catdlica de Colombia ha dictado los programas de,
Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial e Ingenieria Eléctrica; en 1985 se fundé la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y en 1995 se aprobd la Facultad de Ingenieria Electronica y
Telecomunicaciones. Posteriormente los programas de Ingenieria se unificaron en una sola

facultad.?

Los laboratorios de la Facultad de Ingenieria se encuentran ubicados en el Edificio El
Claustro, en la Diagonal 47 No. 15-50, cubren un area total de aproximadamente 1.726 m?,

distribuidos en tres bloques de edificios, para apoyar las asignaturas Tedrico—practicas.

Desde el momento en que empez6 el funcionamiento de los laboratorios hasta el dia de hoy,
no se cuenta con una informacién real basada en un plan estratégico; la informacion que se tiene
estd basada en experiencias propias y muy poco de esta se encuentra documentada y debidamente
referenciada; de tal manera que no se cuenta con documentacion referente a estudios relacionados
a los laboratorios de la universidad (plan estratégico) que pueda ser incluida dentro de los
parametros que se van a utilizar en la realizacion del estudio. Al no contarse con un plan estratégico
respecto al funcionamiento y atencion de los laboratorios, se ha generado una problematica; ya que
para el buen funcionamiento de cualquier servicio, se requiere la elaboracion de planes estratégicos,
de caréacter general o especifico, por ser esta la herramienta mas habitual para marcar los objetivos
a corto, medio o largo plazo y la forma mas idonea para alcanzarlos, ya que se constituye en una
carta de navegacion que le permite a toda organizacién, (ya sea de caracter publica o privada,

productiva o de servicios) conocer el horizonte o lugar donde llegar.

2 Resefia Histérica de la Universidad Catélica de Colombia, https://www.ucatolica.edu.co/portal/nuestra-
universidad/informacion-institucional/.
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1.1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

La facultad de ingenieria de la Universidad Catélica de Colombia cuenta con varios
laboratorios en donde los estudiantes pueden realizar diferentes practicas que ayudan a
complementar su aprendizaje, sin embargo, con la alta demanda que se presenta para el uso de los
laboratorios se presenta una deficiencia que no permite la utilizacion efectiva de este servicio lo
que incide en que los espacios dedicados a los laboratorios no se hayan podido administrar con la

calidad necesaria para lograr una mayor eficiencia.

Conscientes de esta dificultad, la pregunta que surge es ¢cémo se puede potenciar la
planeacion, ejecucion y control de todas las actividades relacionadas a los laboratorios de ingenieria

de la Universidad Catélica de Colombia en procura de mejorar su calidad?
1.1.3. VARIABLES DEL PROBLEMA

En la actualidad, los espacios asignados para los laboratorios en la Universidad Catélica de
Colombia no son lo suficientemente amplios para poder llevar a cabo una acertada planeacion y

optimizacion en cuanto a procesos de calidad se refiere.

Al carecer de planes de mantenimiento preventivo Gptimos, para los diferentes equipos e
instalaciones se presentan deficiencias en el control de necesidades para un buen funcionamiento

de estos y por ende se pueden presentar variaciones en los resultados obtenidos.

Existe una gran dificultad para conocer los equipos y materiales que existen en cada uno de

los laboratorios, al igual que el manejo de los préstamos de estos.

Por tanto, se hace necesario potencializar los procesos actuales de los laboratorios, para que
de esta manera la universidad pueda brindar a la comunidad estudiantil, resultados altamente
acertados en los diferentes tipos de ensayos e investigaciones obteniéndose asi mayor confiabilidad

en los resultados.
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1.2.JUSTIFICACION

Es una realidad, e histéricamente se ha demostrado que las empresas que realizan un plan
estratégico registran un desempefio muy superior a aquellas que no lo hacen; estas empresas
triunfantes pretenden que la implementacion de la estrategia coincida adecuadamente con el
entorno externo; lo que definira la estructura y los procesos internos de la organizacion con el fin

de que se efectien mejoras en el desempefio.

Entre los principales beneficios de la planeacion estratégica se tiene: la claridad de la vision
estratégica que llega a tener la organizacion, la posibilidad de comprender el entorno sumamente
cambiante y competitivo, poder generar un enfoque dirigido mediante objetivos de largo plazo lo
que tendra importancia estratégica para la organizacion en el futuro, establecer y mantener un
comportamiento proactivo frente a los elementos del entorno externo, de modo independiente al de

los del entorno interno. [1]

Como se ha podido observar la universidad no posee en la actualidad un disefio adecuado en
los laboratorios de ingenieria ni posee un plan estratégico que le permita superar las dificultades
que por sobreutilizacion se presenta en los laboratorios, razén por la cual se hace necesario entrar
a evaluar y a reorganizar estos espacios, con la formulacion e implementacion de un proceso que
permita solucionar o por lo menos reorganizar los laboratorios para que cumplan con su funcion

educativa complementaria para los estudiantes de ingenieria. [2]

Ademas, la Universidad Catdlica de Colombia se encuentra en un proceso de acreditacion,
lo que hace necesario implementar unos parametros de calidad en todos los servicios prestados ya

sea servicio interno o servicio externo.
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1.3.0OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Formular un plan estratégico apoyado en la guia PMBOK, para los laboratorios de ingenieria
de la Universidad Catolica de Colombia

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los aspectos mas relevantes que relacionan la guia PMBOK con los distintos
modelos de planes estratégicos aplicables a laboratorios de Ingenieria

e Definir las matrices de factores internos y externos del entorno actual del laboratorio de
Ingenieria de la Universidad Catodlica, a través del desarrollo de un trabajo de campo
exploratorio y descriptivo.

e Integrar las variables definidas de la guia PMBOK con las matrices de factores internos y
externos, a través de proyectos y estrategias que optimicen la operacién del laboratorio de
Ingenieria en términos de calidad, costo y tiempo.
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2. MARCOS DE REFERENCIA

2.1.MARCO CONCEPTUAL

Optimizacion en la operacion del
laboratorio de Ingenieria en términos
de calidad, costo y tiempo.

Imagen 1Marco Conceptual

Fuente: elaboracion propia
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2.2.MARCO TEORICO

La importancia de los laboratorios tanto en la ensefianza de las ciencias como en la
investigacion y en la industria es sin duda alguna, indiscutible; no se puede negar que el trabajo
préctico en laboratorio proporciona la experimentacion y el descubrimiento y evita el concepto de
“resultado correcto” que se tiene cuando se aprenden de manera tedrica, es decir, solo con los datos
procedentes de los libros; sin embargo, el uso de laboratorios requiere de tiempo adicional no solo
de los usuarios del laboratorio sino de los técnicos y profesionales que administran los mismos, es
por esto que en la Universidad Catolica de Colombia se disefia un proyecto macro que logre

formular un plan estratégico, para lo cual se realiz6 investigacion sobre los siguientes temas:
LABORATORIOS:

“Es un lugar equipado con diversos instrumentos, donde se realizan experimentos o
investigaciones diversas, segin la rama de la ciencia a la que se enfoque”®; dichos espacios se
utilizan tanto en el ambito académico como en la industria y responden a multiples propositos de

acuerdo con su uso Y resultados finales. [3]

En la academia los ejercicios del laboratorio se utilizan como herramientas de ensefianza para
afirmar los conocimientos adquiridos en el proceso ensefianza-aprendizaje, en tanto que en la
industria se emplean para probar, verificar y certificar productos, lo que permite asegurar la calidad
del producto. [3]

Las practicas de laboratorio en especial, académicamente, permiten mostrar el fenébmeno y
comportamiento de ciertos procesos, asi como complementar las clases impartidas en las
universidades; mientras que, en el terreno de la investigacion, permiten avanzar el estado del

conocimiento y realizar investigacion de punta. [4]

En la actualidad, el Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET) sefiala
como requisitos del laboratorio: la realizacion de un trabajo “apropiado” en todos los planes de
estudios, asi como combinar elementos tedricos y practicos; si esto se hace en forma apropiada
incluird mediciones, analisis y disefio de ingenieria, asi como el proceso ordenado y l6gico para

producir resultados validos.*

3Real Academia Espafiola, http://dle.rae.es/?w=Ilaboratorio
4 ABET, http://www.abet.org/program-evaluators/become-a-program-evaluator/
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Las actividades en el laboratorio deben desarrollarse en un contexto social de experiencia
compartida, donde el estudiante demuestre su habilidad de aplicar la teoria, se encuentre en nuevas

situaciones problematicas y estimule la expresién o comunicacion. [5]

La construccion de un laboratorio pretende la creacion de un espacio donde los estudiantes
puedan desarrollar experimentos de ingenieria y lleven a cabo mediciones de las propiedades o
caracteristicas de los sistemas, utilizando una estrategia educativa que favorezca la formacion

técnica y las competencias en areas de ciencias basicas de la ingenieria. [5]

En el marco internacional es impredecible tener en cuenta la mision del laboratorio nacional
de los alamos, en la que se busca fomentar la excelencia en las disciplinas cientificas y de ingenieria
esenciales para las misiones de seguridad nacional; para lo cual tienen como metodologia dar una
respuesta &gil a la mision mediante el avance de la ciencia y la ingenieria excepcionales en
disciplinas estratégicas especificas y que mantenga una cultura de excelencia para garantizar la
calidad e integridad de nuestras soluciones de ciencia e ingenieria, e invertir estratégicamente en

ciencia e ingenieria de vanguardia. [6]

Al igual que el laboratorio nacional de los alamos La Universidad Técnica de Manabi (UTM)
tiene como mision formar cientificos y profesionales responsables, humanistas, éticos y solidarios,
comprometidos con los objetivos del desarrollo nacional, que contribuyan a la solucion de los
problemas del pais como universidad de docencia e investigacion, capaces de generar y aplicar
nuevos conocimientos para lo cual tienen como fundamento el uso de los laboratorios como eje

para llegar a su acreditacion en 2016. [7]
PLAN ESTRATEGICO:

Es un documento que sintetiza a nivel econdmico-financiero, estratégico y organizativo el
posicionamiento actual y futuro de una empresa; la decision de elaborar dicho documento es solo
uno de los aspectos que demuestra que la organizacion posee deseos de planificar, crecer y marcar
pautas para la evolucion de la organizacion. Se debe ser capaz de disefiar el porvenir de la empresa,
y lo que es mas importante transmitir esas pautas, contrastarlas y convencer al resto de los

participantes que interactlian con la organizacion para orientar el camino hacia el éxito. [8]

El plan estratégico, debe ser realizado de forma sistematica, lo que proporciona ventajas
notables para cualquier organizacion, en las grandes compafias el proceso de planificacion
estratégico es bastante complicado, ya que cada uno de los grupos de la empresa contribuyen en
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forma parcial y no comprenden el contenido global de la empresa, en dichas empresas es importante
que todos los que tienen que ver con la empresa diferencien entre el plan estratégico; documento

escrito, estrategia y direccion a largo plazo que siguen las organizaciones. [8]

Segln lo anterior y teniendo en cuenta los limites que se presentan en los procesos de
planificacion, al igual que intentando evitar los errores mas comunes las empresas deben crear los

planes estratégicos mas realistas y efectivos que colaboran al éxito de la organizacion.
LA ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO ESTA DIVIDIDA EN TRES FASES:

e ANALISIS ESTRATEGICO: Es el punto de inicio del plan estratégico y consiste en realizar un
analisis externo e interno de la organizacion. [9]

e FORMULACION ESTRATEGICA: Para el correcto funcionamiento del plan, debe
desarrollarse desde tres puntos de andlisis la estrategia. [10]

e ESTRATEGIA CORPORATIVA: Se basa en la busqueda de los negocios en los que se puede
competir y en la interrelacion de los negocios que beneficien la cartera. [11]

e ESTRATEGIA COMPETITIVA: Se basa en dar una calidad que ninguna empresa del sector
pueda ofrecer, para lo cual la mayoria de las veces las empresas se especializan en un
producto o en un sector pequefio de la poblacion. [12]

e ESTRATEGIA OPERATIVA: Se basa en analizar aquellos procesos que se generan en la
empresa que hacen que la misma sea mas eficiente. [12]

Para dee Ackoff R (1981), en su forma mas simple un plan estratégico es una herramienta
que recoge lo que la organizacion quiere conseguir para cumplir su mision y alcanzar su propia
vision (imagen futura). Entonces ofrece el disefio y la construccion del futuro para una
organizacion, aunque éste futuro sea imprevisible. [13]

Segun el autor Sainz De Vicufa (2012), al hablar del plan estratégico de la organizacion,
nos estamos refiriendo al plan maestro en el que la alta direccion recoge las decisiones
estratégicas corporativas que ha adaptado “hoy” en referencia a lo que haré en los tres proximos
afios (horizonte mas habitual del plan estratégico), para lograr una organizacion mas
competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de intereses
(stakeholders). [14]

Lumpkin y Dess (2003) entienden por plan estratégico el conjunto de andlisis, decisiones

y acciones gue una organizacién lleva a cabo para crear y mantener ventajas comparativas
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sostenibles a lo largo del tiempo. Brenes Bonilla (2003) define el plan estratégico de manera
similar considerandolo como el proyecto que incluye un diagndéstico de la posicion actual de
una entidad, la(s) estrategia(s) y la organizacion en el tiempo de las acciones y los recursos que
permitan alcanzar la posicion deseada [15].

Para Martinez Pedros y Milla Gutiérrez (2005) un plan estratégico es un documento que
sintetiza a nivel econdmico-financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento actual y
futuro de la empresa y cuya elaboracion nos obligara a plantearnos dudas acerca de nuestra
organizacion, de nuestra forma de hacer las cosas y a marcarnos una estrategia en funcién de
nuestro posicionamiento actual y del deseado. [16]

Haciendo un recorrido por definiciones de diversos autores, nos encontramos con
elementos comunes que nos acercan en mayor medida a la idea de plan estratégico. Estos
elementos son: estéa el concepto de un entorno, es decir, una serie de condiciones ajenas a la
organizacion, a las que ésta debe responder. Algunas de estas condiciones son negativas
(amenazas) y otras positivas (oportunidades). Para conocer estas condiciones, se debe llevar a
cabo un andlisis del entorno. También la gerencia debe realizar un analisis de la situacién actual,
con el fin de determinar su posicion en el entorno y su cantidad de recursos y reconocer sus
debilidades y fuerzas. Ademas, la organizacion debe poseer la imagen de su futuro (vision) y
establecer metas u objetivos estratégicos basicos. El objetivo de mas alto nivel se suele conocer
como la mision.

Por Gltimo, la organizacion proyecta como aplicar sus recursos y describe los programas
de accion a largo plazo (estrategias), que determinan los objetivos estratégicos de desarrollo de
dicha organizacion y que muestran como lograrlos en forma de objetivos operacionales y tareas
a realizar especificas. [16]

Steiner G (Planeacion estratégica: lo que todo director debe saber): nos habla de un
sistema de planeacion estratégica formal formada por cuatro tipos de planes: planes
estratégicos, programas a mediano plazo, presupuestos a corto plazo y planes operativos. Este
concepto de una estructura de planes lo define de la siguiente manera:

“La planeacion estratégica es el esfuerzo sistemdtico y mas o menos formal de una
compafia para establecer sus propoésitos, objetivos, politicas y estrategias basicas, para
desarrollar planes detallados con el fin de poner en practica las politicas y

estrategias, y asi lograr los objetivos y propdsitos basicos de la compaiiia” [17]
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El “Instructivo para la Formulacion del Plan Estratégico Institucional de los Pliegos
Presupuestarios del Sector Publico”,define al planeamiento estratégico como un proceso y un
instrumento:

“En cuanto a proceso, constituye un conjunto de acciones que comprometen al
personal de una Entidad en la bdsqueda de claridades respecto a las estrategias a
adoptar para llegar a la Vision de la Organizacion, teniendo en cuenta el potencial
institucional actual y futuro . . . En cuanto a instrumento, constituye un marco conceptual
que orienta a la Gestion Institucional con el objeto de llegar a realizar la Vision (Imagen

Futura) de la Entidad, el cual se plasma en el Plan Estratégico Institucional.” [18]

En el desarrollo de un plan estratégico se hace de vital importancia realizar la siguiente
pregunta ¢ Qué se debe lograr en el corto, mediano y largo plazo, para que la Universidad tenga una
accion coherente con su mision? Para empezar a darle respuesta a esta inquietud es indispensable

conocer lo siguiente:
PRINCIPIOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Un enfoque muy popular para la planificacién de la estrategia corporativa ha sido el
propuesto en 1980 por Michael Porter en su libro Competitive Strategy: Techniques for Analyzing

Industries and Competitors.

El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que determinan las consecuencias de
rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento de éste. La idea es que la corporacion
debe evaluar sus objetivos y recursos frente a éstas cinco fuerzas que rigen la competencia
industrial: [19]

- Amenaza de entrada de nuevos competidores.

El mercado o el segmento no es atractivo dependiendo de si las barreras de entrada son faciles
0 no de franquear por nuevos participantes que puedan llegar con nuevos recursos y capacidades

para apoderarse de una porcién del mercado. [19]
-La rivalidad entre los competidores.

Para una corporacion serd mas dificil competir en un mercado 0 en uno de sus segmentos
donde los competidores esten muy bien posicionados, sean muy numerosos Yy los costos fijos sean

altos, pues constantemente estara enfrentada a guerras de precios, campafas publicitarias agresivas,
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promociones y entrada de nuevos productos. [19]
-Poder de negociacion de los proveedores.

Un mercado o segmento del mercado no serd atractivo cuando los proveedores estén muy
bien organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de
precio y tamafio del pedido. La situacion serd ain mas complicada si los insumos que suministran
son claves para nosotros, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. La situacion sera ain mas

critica si al proveedor le conviene estratégicamente integrarse hacia adelante. [19]
-Poder de negociacion de los compradores.

Un mercado o segmento no serd atractivo cuando los clientes estan muy bien organizados, el
producto tiene varios 0 muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de bajo costo
para el cliente, lo que permite que pueda hacer sustituciones por igual 0 a muy bajo costo. A mayor
organizacién de los compradores mayores seran sus exigencias en materia de reduccién de precios,
de mayor calidad y servicios y por consiguiente la corporacion tendra una disminucion en los
margenes de utilidad. La situacion se hace mas critica si a las organizaciones de compradores les

conviene estratégicamente integrarse hacia atras. [19]
-Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

Un mercado 0 segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales.
La situacion se complica si los sustitutos estdn mas avanzados tecnolégicamente o pueden entrar a
precios mas bajos reduciendo los margenes de utilidad de la corporacion y de la industria. Estilos
o tipos [19]

TIPOS DE PLANEACION ESTRATEGICA
Hay tres tipos de planeacion: Planificacion estratégica, operativa y tactica.

La planeacion estratégica: Es comprensiva, a largo plazo y relativamente general. Los
planes estratégicos se centran en temas amplios y duraderos que aseguran la efectividad de la

empresa y su supervivencia durante muchos afos.

El plan estratégico establece tipicamente la finalidad de la organizacion y puede describir un
conjunto de metas y objetivos para llevar adelante a la empresa hacia el futuro. Por ejemplo, puede

establecer como finalidad la supremacia a nivel mundial en sus areas especificas de producto,
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fijando como meta a alcanzar la de introducirse en nuevos mercados basandose en el trabajo de

investigacion y desarrollo realizado teniendo como objetivo al cliente. [20]
La planificacion operativa: Se establece a corto plazo, es especifica y esté orientada a la

Consecucion del objetivo determinado. La planificacion operativa convierte los conceptos
generales del plan estratégico en cifras claras, en pasos concretos y en objetivos evaluables a corto
plazo. La planificacion operativa demanda una aplicacion de recursos que sea eficiente y efectiva

en costos en la solucion de problemas y consecucién de los objetivos establecidos. [20]

La planificacion tactica: Se ubica en el enlace que puede establecerse entre los procesos de
la planificacion estratégica y de la planificacion operativa. Es mas limitada, especifica y a medio
plazo en comparacion con la planificacion estratégica. La tactica se refiere mas a asuntos relativos

a la eficiencia que a la eficacia a largo plazo.

Como puede apreciarse, el tipo de proceso de planificacion que deba seguirse se vera
condicionado por el tipo de metas y/o objetivos que se pretenden alcanzar a través del plan. Los
objetivos mas generales ya largo plazo requieren la planificacion estratégica; los objetivos precisos

ya corto plazo son propios de la planificacion operativa. [20]

Se utilizan principalmente dos tipos de planes. Los planes estratégicos son disefiados por los
altos ejecutivos y los administradores de mandos medios para lograr las metas generales de la
organizacion, mientras que los planes operacionales indican como seran implantados los planes

estratégicos mediante las actividades diarias. [21]

En la cima esta la definicién de la misién, una meta general basada en las premisas de
planeacion de la organizacion y que constituye la base de la organizacién, su objetivo, sus valores,
su ambito y su sitio en el mundo. La definicion de la misién es una parte relativamente permanente

de la identidad de la organizacion que favorece la unidad y la motivacion d sus miembros [21]

La definicion de la mision constituye entonces, la fuerza impulsora tanto de las metas
estratégicas como de las operativas, mismas que a su vez dan forma a los planes estratégicos y

operativos. [21]

En la revision mas profunda de la diferenciacion de planes, en el rea de mercadotecnia se

manejan distintos segun el tiempo y la profundidad de estos.

El plan de mercadotecnia estratégica se realiza para un tiempo de 2 a 5 afios, mismo que
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especifica las decisiones correspondientes para un periodo futuro. [22]

El plan de mercadotecnia anual sefiala las decisiones que seran menester tomar en un

tiempo de 12 meses, y que deberén ser congruentes en caso de existir un estratégico. [22]

El plan de mercadotecnia tactico vislumbra las acciones a realizar en un periodo de uno a
tres meses. Se plasma los procedimientos del como se aplicaran las estrategias de mercadotecnia

en ese lapso para lograr los objetivos, es decir, se explica el como a nivel detalle. [22]

El plan operativo, manifiesta lo anterior incluyendo el calendario de actividades aplicables
para la realizacion de las estrategias de mercadotecnia, los métodos de evaluacién, asignacion de

responsables para las actividades a realizar y para controlar la ejecucién del plan. [22]

Como se observa entonces, de acuerdo con el nivel de particularidad de la planeacién de

mercadotecnia, se estard hablando del tipo de plan, sea estratégico, tactico u operativo.
GuiaA PMBOK

Contiene el estandar, reconocido a nivel global y la guia para la profesion de la direccion de
proyectos, es decir es un documento formal que describe normas, métodos, procesos y practicas
establecidos asi mismo identifica un conjunto de fundamentos, habilidades, herramientas y técnicas
para la direccion de proyectos generalmente reconocido como buenas précticas. [23]

El conocimiento contenido evolucioné a partir de las buenas practicas reconocidas de los
profesionales dedicados a la direccion de proyectos que han contribuido al desarrollo de la guia.
[23]

Los conceptos

“Generalmente reconocido,” Significa, que los conocimientos y practicas descritos son
aplicables a la mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces y que existe consenso sobre su
valor y utilidad. [23]

“Buenas practicas”

Significa que se estd de acuerdo, en general, en que la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito de una amplia

variedad de proyectos [13]
Es indispensable comprender que es un proyecto; segun el Project Management Institute
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(PMI) un proyecto “es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
0 resultado Unico; la naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un

principio y un final definidos. ™

El final del proyecto: Se termina el proyecto porque sus objetivos se cumplieron, no se
cumplirdn o no pueden ser cumplidos; ya no existe la necesidad que dio origen a este o el

patrocinador decide dar por terminado el proyecto. [23]

La Guia del PMBOK contiene el cuerpo de conocimiento o body of knowledge aplicable para
desarrollar profesionalmente la gerencia de proyectos o project management. Ese body of
knowledge incluye conocimiento probado y préacticas aplicadas ampliamente por profesionales
dedicados a esta actividad, ademas de las innovaciones de practicas avanzadas con un uso mas
limitado. [24]

Siendo el PMBOK (Project Management Body of Knowledge) una norma reconocida para
la gerencia de proyectos en los Estados Unidos ha sido incorporada como parte del conjunto de
normas de la American National Standard con la denominacion ANSI/PMI 99-001-2004. [24]

En la version del 2004 (cuarta edicion), el PMBOK semana que la finalidad principal de la
mencionada Guia es "identificar el subconjunto de fundamentos de la direccion de proyectos
generalmente reconocido como buenas précticas". De esta manera, se busca proporcionar a los
profesionales de la gerencia de proyectos una herramienta que permita desarrollar buenas précticas

en su ambito laboral. [25]

Igualmente, cabe indicar que cuando se sefiala que las propuestas de la Guia del PMBOK son
generalmente reconocidos por la comunidad de profesionales esto significa que los conocimientos
y las préacticas descritos en ella son aplicables a la mayoria de los proyectos, la mayor parte del

tiempo, y que existe un amplio consenso sobre su valor y utilidad. [25]

Se entiende por buenas préacticas el hecho que la comunidad de profesionales acepta que la
aplicacion de las habilidades, herramientas y técnicas planteadas en la Guia puede aumentar las
posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos diferentes. El propio PMBOK dice en

su documento que buenas practicas no significa que los conocimientos descritos deban aplicarse

5 Project Manager Institute
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siempre de manera uniforme en todos los proyectos. "El equipo de direccion del proyecto es
responsable de determinar lo que es apropiado para cada proyecto determinado”, sefiala la Guia

en su edicién del 2008.

El PMBOK constituye asi una guia de métodos, herramientas y técnicas agrupadas en areas
de conocimiento. La finalidad de este conjunto es minimizar el riesgo de que un proyecto no
alcance sus objetivos. EI método o metodologia para cada proyecto debe ser definido por cada
organizacion de acuerdo con los diferentes intereses que tenga en materia de desarrollo de

productos, servicios, estructura, mision y objetivos organizacionales.

¢ QUE ES UN PROYECTO?

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto,
cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o

cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.” [23]

Por otra parte, los proyectos pueden tener impactos sociales, econémicos y ambientales
susceptibles de perdurar mucho mas que los propios proyectos. Cada proyecto genera un producto,
servicio o resultado unico. El resultado del proyecto puede ser tangible o intangible. Sin embargo,
cada proyecto de construccion es Unico, posee una localizacion diferente, un disefio diferente,
circunstancias y situaciones diferentes, diferentes interesados, etc. Un esfuerzo de trabajo
permanente es por lo general un proceso repetitivo que sigue los procedimientos existentes de una

organizacion. [26]

El ciclo de vida del proyecto define las fases que conectan el inicio de un proyecto con su
fin. Por ejemplo, cuando una organizacién identifica una oportunidad a la cual le interesaria
responder, frecuentemente autoriza un estudio de viabilidad para decidir si se emprendera el
proyecto. La definicion del ciclo de vida del proyecto puede ayudar al director del proyecto a
determinar si debera tratar el estudio de viabilidad como la primera fase del proyecto o como un

proyecto separado e independiente. [26]

Cuando el resultado de dicho esfuerzo preliminar no sea claramente identificable, lo mejor

es tratar dichos esfuerzos como un proyecto por separado. Las fases del ciclo de vida de un proyecto
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no son lo mismo que los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos, descritos en detalle en el

Capitulo 3.

Las fases del ciclo de vida de un proyecto son: Inicio — Planificacion — Ejecucion — Cierre
del proyecto. La transicion de una fase a otra dentro del ciclo de vida de un proyecto generalmente

implica y, por lo general, esta definida por alguna forma de transferencia técnica [23]

“No existe una unica manera, que sea la mejor, para definir el ciclo de vida ideal de un
proyecto. Algunas organizaciones han establecido politicas que estandarizan todos los proyectos
con un ciclo de vida Unico, mientras que otras permiten al equipo de direccion del proyecto elegir
el ciclo de vida mas apropiado para el proyecto del equipo. Asimismo, las practicas comunes de
la industria a menudo conducen a usar un ciclo de vida preferido dentro de dicha industria. Los
ciclos de vida del proyecto generalmente definen: * Qué trabajo técnico se debe realizar en cada
fase (por ejemplo, jen qué fase se debe realizar el trabajo del arquitecto?) * Cudando se deben
generar los productos entregables en cada fase y cdmo se revisa, verifica y valida cada producto
entregable * Quién estd involucrado en cada fase (por ejemplo, la ingenieria concurrente requiere
que los implementadores estén involucrados en las fases de requisitos y de diserio) * Como
controlar y aprobar cada fase. Las descripciones del ciclo de vida del proyecto pueden ser muy
generales o muy detalladas. Las descripciones muy detalladas de los ciclos de vida pueden incluir
formularios, diagramas y listas de control para proporcionar estructura y control. La mayoria de
los ciclos de vida de proyectos comparten determinadas caracteristicas comunes: * En términos
generales, las fases son secuenciales y, normalmente, estdn definidas por alguna forma de
transferencia de informacion técnica o transferencia de componentes técnicos. * El nivel de coste
y de personal es bajo al comienzo, alcanza su nivel maximo en las fases intermedias y cae

réapidamente cuando el proyecto se aproxima a su conclusion” [23]
¢ QUE ES UN PROCESO?

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas realizadas para
obtener un producto, resultado o servicio predefinido. cada proceso se caracteriza por sus entradas,

por las herramientas y técnicas que puedan aplicarse y por las salidas que se obtienen. [27]
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¢ FACTORES DE EXITO DE UN PROYECTO?

“Seleccionar los procesos adecuados requeridos para alcanzar los objetivos del proyecto,
utilizar un enfoque definido que pueda adoptarse para cumplir con los requisitos, cumplir con los
requisitos a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los interesados, equilibrar las
demandas contrapuestas relativas al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos y riesgo para producir

el producto, servicio o resultado especificado.” [25]

Factores de éxito de un proyecto

i 1.- Procesos adecuados Hl objetivos ‘
} 2 - Enfogque definido Hl adaptacion ,
l 3.- Cumplir requisitos }—>‘ necesidades l
[ 4 - Equilibrar demandas Hl SRR

tiempo,
costo,
calidad,
recursos y
riesgo

Imagen 3 Factores de éxito de un proyecto

Fuente: libro PMBOOK Sexta edicién.

Para el desarrollo de un proyecto, el director del proyecto, en colaboracién con su equipo,
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siempre tiene la responsabilidad de determinar cuales son los procesos apropiados, asi como el

grado de rigor adecuado para cada proceso.
Los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos segun La guia del PMBOK

“La Guia del PMBOK describe la naturaleza de los procesos de direccion de proyectos en
términos de su integracion, las interacciones dentro de ellos, y sus propdsitos. Estos procesos se

dividen en cinco grupos, definidos como:

- *‘\\‘
~  Procesos de seguimiento
y control

Procesos do\'
Iniciacién //

Imagen 4Procesos de seguimiento y control

Fuente: Guia PMBOK, Sexta edicién

PROCESOS DE INICIO

El Grupo del Proceso de Iniciacion estd compuesto por aquellos procesos realizados para
definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencion de
la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase. Dentro de los procesos de iniciacion, se define
el alcance inicial y se comprometen los recursos financieros iniciales. Se identifican los interesados
internos y externos que van a interactuar y ejercer alguna influencia sobre el resultado global del

proyecto. [28]

PLANIFICACION

“El Grupo del Proceso de Planificacion estd compuesto por aquellos procesos realizados para
establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de
accion requerida para alcanzar dichos objetivos. [29]
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Los procesos de planificacion desarrollan el plan para la direccion del proyecto y los
documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo. La naturaleza multidimensional de
la direccion de proyectos genera bucles de retroalimentacion repetidos que permiten un analisis
adicional. A medida que se recopilan o se comprenden més caracteristicas o informaciones sobre

el proyecto, puede ser necesaria una mayor planificacion. [29]

Los cambios importantes que ocurren a lo largo del ciclo de vida del proyecto generan la
necesidad de reconsiderar uno o0 méas de los procesos de planificacion y, posiblemente, algunos de
los procesos de iniciacion. Esta incorporacion progresiva de detalles al plan para la direccion del
proyecto recibe generalmente el nombre de “planificacion gradual”, para indicar que la

planificacién y la documentacidn son procesos repetitivos y continuos. [28]

PROCESOS DE EJECUCION

“El Grupo del Proceso de Ejecucion esta compuesto por aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las
especificaciones de este. Este grupo de proceso implica coordinar personas y recursos, asi como
integrar y realizar las actividades del proyecto de conformidad con el plan para la direccion del

proyecto” [25]

PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL

“El grupo del Proceso de Seguimiento y Control estd compuesto por aquellos procesos
requeridos para supervisar, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.
El beneficio clave de este grupo de procesos radica en que el desempefio del proyecto se observa
y se mide de manera sistematica y regular, a fin de identificar variaciones respecto del plan para

la direccion del proyecto” [13]

El grupo de procesos de seguimiento y control también incluye: controlar cambios y
recomendar acciones preventivas para anticipar posibles problemas, dar seguimiento a las
actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la direccion del proyecto y la linea base

desempefio de ejecucion del proyecto, influir en los factores que podrian eludir el control integrado

30



de cambios, de modo que Unicamente se implementen cambios aprobados. [23]

PROCESOSs DE CIERRE

“El Grupo del Proceso del Cierre esta compuesto por aquellos procesos realizados para
finalizar todas las actividades a traves de todos los grupos de procesos de la direccion de
proyectos, a fin de completar formalmente el proyecto, una fase de este u otras obligaciones

contractuales.” [28]

Este grupo de procesos, una vez completado, verifica que los procesos definidos se hayan
completado dentro de todos los grupos de procesos a fin de cerrar el proyecto o una fase de este,

segun corresponda, y establece formalmente que el proyecto o fase del mismo ha finalizado.” [29]

2.3.MARCO JURIDICO

El trabajo de investigacion estd enmarcado dentro del &mbito técnico y social, en donde se
ven involucrados los diversos aspectos que se deben revisar, para que los laboratorios estén
inmersos dentro de la normativa vigente, es por esto que es de gran importancia tener en cuenta
ciertos aspectos legales que deben tomarse en cuenta para no infringir las leyes nacionales e

internacionales.

Existen varias normas técnicas que rigen el funcionamiento administrativo, técnico y de
infraestructura para los laboratorios de ingenieria en Colombia, estas normas se rigen bajo las
directrices de institutos internacionales como nacionales dedicados a la optimizacion de estas

normas. Dentro de esta normativa, referenciamos algunas a continuacion.
NORMA ISO/IEC 17025.

Es una normativa internacional desarrollada por ISO (International Organization for
Standardization), en la que se establecen los requisitos que deben cumplir los laboratorios de
ensayo Y calibracion; se trata de una norma de calidad que tiene base en la serie de normas 1SO
9000; aunque introduce una serie de requisitos técnicos imprescindibles para lograr la acreditacion
de los laboratorios de ensayo y calibracion; la acreditacion de los laboratorios de ensayo y
calibracién se logra a través de los entes regionales que participan en redes internacionales de

colaboracion; lanorma ISO/IEC 17025 es aplicada por los laboratorios de ensayo y calibracion con
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el objetivo de demostrar que son técnicamente competentes y que sus resultados son veraces. [30]

Deroga a las anteriores Guia ISO/IEC 25; general requirements for the competence of
calibration and testing laboratories, [31] y a la norma europea EN 45001, Criterios generales para
el funcionamiento de los laboratorios de ensayo, aportando nuevos requisitos en los aspectos de las
responsabilidades y compromiso de la alta direccién y poniendo mayor énfasis en la mejora

continua segun el método PDCA vy la interlocucion con el cliente. [32]
NORMA NTC 4595

La NTC-4595 es una norma técnica colombiana que reglamenta el planeamiento y disefio de
instalaciones y ambientes escolares, con el fin de mejorar la calidad de instituciones en armonia
con las condiciones locales, regionales y nacionales; igualmente, puede ser usada para la mejora
de las instalaciones académicas ya existentes; la norma abarca instalaciones y ambientes como el

colegio, las aulas, los laboratorios, etc. [33]

Estas normas sobre instalaciones recogen, ademas, las mas recientes disposiciones legales
sobre sismo-resistencia y sobre accesibilidad, que se preocupan por la seguridad de los alumnos y

por las condiciones particulares de las personas con limitaciones.

Esta norma establece los requisitos para el planeamiento y disefio fisico-espacial de nuevas
instalaciones escolares, orientado a mejorar la calidad del servicio educativo en armonia con las

condiciones locales, regionales y nacionales. [33]
NORMA PARA ACREDITACION EN COLOMBIA

La Entidad Acreditadora, en su papel de organismo encargado de evaluar la conformidad de
cumplimiento de cada uno de los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2005, establece como parte
de sus atribuciones una serie de politicas y procedimientos que se encaminan a satisfacer criterios
nacionales e internacionales asociados con el proceso de acreditacion; por tal motivo, es
conveniente que el laboratorio contemple la documentacion que establece la entidad acreditadora
en el proceso de acreditacion. [30]

2.4.MARCO GEOGRAFICO

Dentro de este marco daremos a conocer la macro y micro localizacion donde sera
desarrollado el proyecto y es donde actualmente estan ubicados los laboratorios de ingenieria de la

Universidad Catolica de Colombia (Localidad No 13, Teusaquillo; en la sede el claustro)
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2.4.1. MACRO LOCALIZACION

Colombia Ubicacion: Noroeste de América del Sur

Referencia horaria: GMT - 5.

Superficie: 1.141.748 km2.,

Poblacion: 46 millones de habitantes (estimacion 2018).

Densidad de Poblacion: 39,9 habitantes por kmz,

Capital: Bogota. Poblacién: 7,1 millones (estimacion 2005)
2.4.2. MICRO LOCALIZACION

Ubicacion:

Ubicacién localidad de Teusaquillo

llustracion 1Mapa Localidades Bogotéa
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llustracion 2 Localidad Teusaquillo

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota ®

6 http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/documentos/Recorriendo%20TEUSAQUILLO.pdf
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Localizacidon Dentro De La Universidad

- Laboratorios
- [ ucc claustro

llustracion 3 Ubicacién Laboratorios de Ingenieria en Universidad Catolica

Fuente: Datos de Google Maps (elaboracién propia)

Los laboratorios de ingenieria de la Universidad Catélica de Colombia se encuentran

ubicados en su sede conocida como el Claustro, Bogota, Diagonal 46 A # 15 B — 10; consta de

un edificio de 5 pisos con el cual cuenta con espacios de précticas, maquinaria y oficinas

administrativas para el personal que opera el laboratorio.’

! https://www.ucatolica.edu.co/portal/nuestra-universidad/informacion-institucional/
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2.5.MARCO DEMOGRAFICO

Para este analisis vamos a partir primero de la poblacion total de la Universidad Catolica para

poder llegar a las carreras directamente implicadas con el uso del laboratorio.

La poblacién de la Universidad Catdlica de Colombia va en crecimiento y como proyecto

debemos contemplar este crecimiento para que a futuro los laboratorios se encuentren adaptados

en las condiciones idoneas para ofrecer los espacios de aprendizaje éptimos a los nuevos alumnos.

Para el afio 2017 se inscribieron un total de:

Tabla 1 Inscripciones Universidad Catdlica 2017

Semestre 1 Semestre 2 Total

Inscripciones 2017 2981 2433 5414

Datos obtenidos DANE (elaboracion propia)

Estas inscripciones las podemos observar de la siguiente manera:

Tabla 2 Inscripciones por Programa 2017

Programas académicos Semestre 1 Semestre 2 Total
Administracion 233 201 434
Arquitectura 431 330 761
Ciencia politica, relaciones internacionales 12 15 27
Contaduria publica 11 17 28
Derecho y afines 961 851 1812
Economia 231 241 472
Ingenieria administrativa y afines 15 15
Ingenieria civil y afines 486 349 835
Ingenieria de sistemas, telematica y afines 111 63 174
Ingenieria electronica, telecomunicaciones y 43 29 65
afines
Ingenieria industrial y afines 116 87 203
Psicologia 346 242 588
TOTAL 2981 2433 5414

Datos obtenidos DANE (elaboracion propia)

De acé encontramos que tenemos un porcentaje de 34.72 % que ingresan a ingenierias segun
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el siguiente cuadro:

Tabla 3 Porcentaje Inscripciones Programa Ingenieria

Programas Académicos Semestre 1 Semestre 2 Total
Administracién 4,30% 3,71% 8,02%
Arquitectura 7,96% 6,10% 14,06%
Ciencia politica, relaciones internacionales 0,22% 0,28% 0,50%
Contaduria publica 0,20% 0,31% 0,52%
Derecho y afines 17,75% 15,72% 33,47%
Economia 4,27% 4,45% 8,72%
Ingenieria administrativa y afines 0,00% 0,28% 0,28%
Ingenieria civil y afines 8,98% 6,45% 15,42%
Ingenieria de sistemas, telematica y afines 2,05% 1,16% 3,21%

Ingenieria electrdnica, telecomunicaciones

y afines 0,79% 0,41% 1,20%
Ingenieria industrial y afines 2,14% 1,61% 3,75%
Psicologia 6,39% 4,47% 10,86%
TOTAL 55,06% 44,94% 100,00%

Datos obtenidos DANE (elaboracién propia)

De estos ingresos que se tuvieron en el afio 2017 en los programas académicos de ingenieria
hemos encontrado que el porcentaje mas alto se manifiesta en la poblacion que esta realizando su

pregrado.

Tabla 4 Clasificacion Formacioén

Nivel de Formacién Semestre 1 Semestre 2 Total
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Especializacion Universitaria 48 56 104

Maestria 15 15
Universitaria 708 465 1173
TOTAL 756 536 1292

Datos obtenidos DANE (elaboracion propia)

El 90.79% del personal que ingresa a la universidad, estad buscando un programa de pregrado

en el cual iniciar su proceso de aprendizaje profesional

Tabla 5 Porcentaje Clasificacion

Nivel de formacion Semestre 1 Semestre 2 Total
Especializacion Universitaria 3,72% 4,33% 8,05%
Maestria 0,00% 1,16% 1,16%
Universitaria 54,80% 35,99% 90,79%
TOTAL 58,51% 41,49% 100,00%

Datos obtenidos DANE (elaboracion propia)

Respecto a las ingenierias que son las que mas usan los laboratorios se tiene:

Tabla 6Ingresos Ingenierias 2017

Ingenierias Semestre 1 Semestre 2 Total
Ingenieria administrativa y afines 15 15
Ingenieria civil y afines 486 349 835
Ingenieria de sistemas, telematica y afines 111 63 174

Ingenieria electronica, telecomunicaciones y

> 43 22 65
afines
Ingenieria industrial y afines 116 87 203
TOTAL 756 536 1292

Datos obtenidos DANE (elaboracion propia)
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Visto en porcentajes podemos revisar que la facultad con mas demanda es la de ingenieria

civil
Tabla 7 Ingresos en Porcentaje 2017
Ingenieria Semestre 1 Semestre 2 Total
Ingenieria administrativa y afines 0,00% 1,16% 1,16%
Ingenieria civil y afines 37,62% 27,01% 64,63%
Ingenieria de sistemas, telematica y afines 8,59% 4,88% 13,47%
{Ijlr]ligneensierl'a electronica, telecomunicaciones y 3.33% 1.70% 5,03%
Ingenieria industrial y afines 8,98% 6,73% 15,71%
TOTAL 58,51% 41,49% 100,00%
Datos obtenidos DANE (elaboracion propia)
Ahora revisaremos los graduados que esta dando por afio la universidad
Tabla 8 Graduados Universidad Catolica 2014-2017
Programa Académico 2014 2015 2016 2017 Total
Arquitectura 154 175 165 158 652
Derecho 478 604 526 534 2142
Economia 80 75 74 77 306
Ingenieria civil 126 142 145 185 598
Ingenieria de sistemas 64 48 32 37 181
s sy s w6 w o
Ingenieria industrial 184 161 192 217 754
Psicologia 209 215 238 210 872
TOTAL 1340 1466 1418 1452 5676

Datos obtenidos DANE (elaboracion propia)

Graduados de Ingenierias en los ultimos 4 afios
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Tabla 9 Graduados del afio 2014-2017 en el programa de ingenierias

Programa Académico 2014 2015 2016 2017 Total
Ingenieria Civil 126 142 145 185 598
Ingenieria de Sistemas 64 48 32 37 181

Ingenieria Electronica y

e 45 46 46 34 171
Telecomunicaciones
Ingenieria Industrial 184 161 192 217 754
TOTAL 419 397 415 473 1704

Datos obtenidos DANE (elaboracion propia)

Con estos datos se puede concluir que existe una cantidad importante de alumnos que
requieren unos laboratorios de ingenieria que cuenten con las capacidades y las posibilidades de

ensefianza para maximizar el aprendizaje de estos.®

2.6.ESTADO DEL ARTE

Luego de una revision en bases de datos especializadas en temas de investigacion, se
encuentra que hay muchos planes estratégicos dedicados a diferentes areas del conocimiento; tales
como la educacion, las empresas de mercadeo, sector de la salud, industria, comercio, entre otras;
sin embargo, no se ha encontrado hasta el momento, una investigacion que se enfoque de manera
puntual y especificamente en la formulacion de un plan estratégico para los laboratorios de

ingenieria en una universidad.

Por tal razon dentro del proyecto se ha decidido tomar como referencia y muestra, los planes
estratégicos relacionados con laboratorios independiente del area de accion, tales como laboratorios

clinicos dedicados a la salud o a la investigacién cientifica a través de la quimica.

De igual manera se ha tomado como referente la guia de los fundamentos para el PMBOK el

cual buscamos tener presente como eje estructura de nuestro proyecto.

8 Datos Obtenidos de las estadisticas del ministerio de educacion,
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-la-mano/212400:Estadisticas
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Tenemos entonces los siguientes documentos:
Guia DE Los FUNDAMENTOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS: GUIA DEL PMBOK

La Guia del PMBOK refleja la colaboracion y conocimientos de lideres en direccion de

proyectos que entregan resultados empresariales

La direccidn de proyectos es la competencia organizacional Unica que gestiona los cambios
e impulsa la ventaja competitiva con el efecto de entregar resultados en linea con la estrategia

empresarial. [23]

Una direccion de proyectos exitosa es una ventaja constante en la naturaleza dindmica de las
organizaciones de hoy en dia; uno de los cambios mas importantes en esta edicion es la evolucion
de "generalmente aceptado en la mayoria de los proyectos, la mayor parte del tiempo(...) a
generalmente reconocido como buenas précticas en la mayoria de los proyectos, la mayor parte del
tiempo"; varios capitulos han sido actualizados, reescritos o ampliados para incluir la informacion

mas actual y apremiante que confronta a los directores de proyectos en la actualidad. [23]

PARA UN PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EDUCACION: ELEMENTOS CONCEPTUALES Y

METODOLOGICOS

Este libro presenta un conjunto de conceptos e instrumentos que pueden ser de mucha utilidad
para quienes estudian y trabajan en el campo del planeamiento y gestién de la educacion; esta
concebido, en efecto, no s6lo y no tanto como la presentacion de una teoria sino fundamentalmente

como una herramienta de trabajo en el nivel institucional.

Se sitla, por lo tanto, entre el planeamiento a nivel macro, del conjunto del sistema, y el
planeamiento a nivel micro, del proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula si bien esta pensado
para un curso universitario de planeamiento de la educacion, es también util para aquellos
interesados en abordar su trabajo profesional en el campo educativo siguiendo la metodologia de
proyectos, requerida cada vez mas por instituciones, fundaciones, areas de capacitacion de
empresas Yy otras entidades que se ocupan, de un modo y otro, de la formacion, de la capacitacion

o de la recalificacion profesional de las personas. [34]
DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA DLA CONSTRUCCIONES

La investigacion planteada se ha originado en la falta de direccionamiento estratégico en la

empresa DLA Construcciones S.A.S. de la ciudad de Villavicencio, lo cual la puede llevar hasta su
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extincion, por ello el estudio lleva por objetivo primario disefiar un plan estratégico para esta
empresa; para ello inicialmente se abordan las teorias, conceptos, investigaciones y normatividad

que enmarcan el estudio. [1]

Con el estudio se busca que DLA Construcciones S.A.S. tenga la opcidn de alcanzar un futuro
mas productivo, bien sea a corto, mediano o largo plazo, ya que se pretende tener un mayor
rendimiento dentro de la organizacion a través del trabajo en equipo, es decir en donde el gerente,
aparte de guiar el personal que tenga a cargo, trabaje de manera coordinada con sus colaboradores,
para superar todo tipo de contratiempos que se puedan presentar en la empresa, logrando de esta

manera las metas que se hayan proyectado. [1]

PLAN ESTRATEGICO DE LA ACADEMIA ESPANOLA DE DERMATOLOGIA Y VENEREOLOGIA
(AEDV).

La Academia Espafiola de Dermatologia y Venereologia (AEDV) ha planteado la necesidad

de definir un plan estratégico para adaptarse y anticiparse al nuevo escenario.
e Objetivos

1) Posicionar a la AEDV como una sociedad con capacidad de influencia en todo lo
relacionado con la dermatologia; 2) contribuir al desarrollo de la especialidad reforzando el
prestigio de esta y de sus profesionales; y 3) introducir en el seno de la Academia un modelo de
funcionamiento y de pensamiento estratégico que permita anticiparse a los retos del futuro y que

se transmita a las sucesivas juntas directivas. [35]
e Métodos

Analisis de las tendencias del sistema sanitario, diagnostico de la situacion actual de la AEDV
y de la dermatologia mediante un analisis interno a través de instrumentos de medicidn y entrevistas
a los académicos, analisis de los puntos fuertes y debiles, asi como las amenazas y oportunidades,
declaracion de la mision, y finalmente, la identificacion, el desarrollo y la realizacion de un mapa

estratégico con la priorizacion de las lineas de accion estratégicas. [35]
e Resultados

Se definié un mapa estratégico con 16 objetivos generales agrupados en 4 ejes (alcanzar la
vision, clientes internos y externos, procesos internos e innovacién), encuadrados en un plan de
accion con 19 iniciativas y acciones concretas para cada una de ellas. La monitorizacién de su
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desarrollo la realizara el comité de seguimiento del plan estratégico, formado por la junta
permanente y los responsables de los 9 comités técnicos encargados de llevar a cabo cada una de

las iniciativas. [35]
e Comentario

El plan funcional debe guiar la gestion de la AEDV hasta 2017 y su implantacion le permitird
posicionarse como referente en cuanto a su modelo funcional y contribuir al desarrollo y prestigio
de la especialidad. [35]

PLAN ESTRATEGICO LABORATORIO DE CALIDAD AMBIENTAL (ICA) SUBDIRECCION DE
HIDROLOGIA 2016- 2022

El plan de desarrollo 2014-2018 establecido por la Presidencia de la Republica y la Politica
Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico 2010-2022 promulgada por el Ministerios
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, definieron metas para el fortalecimiento del Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM. [36]

En este sentido, se propende por el desarrollo de cada una de las dependencias que lo
componen con el fin garantizar una adecuada evaluacion y monitoreo del agua en sus componentes
de cantidad y calidad. [36]

En este contexto se presenta este plan estratégico, con el cual se pretende posicionar el
Laboratorio de Calidad Ambiental del IDEAM como un referente nacional, acreditado a nivel.

Se pretende con este plan fortalecer el laboratorio para dotarlo de los elementos estratégicos,
tecnoldgicos ademas del talento humano entrenado y capacitado para cumplir a cabalidad con las
funciones y competencias que le fueron asignadas; es importante destacar que este fortalecimiento
debe comenzar por un cambio de sede pues las instalaciones donde funciona actualmente no
cumplen con los estandares fisicos que se requieren para su acreditacion en razdn a que es un
espacio arrendado al cual no se le pueden hacer las adecuaciones locativas que exigen las normas.
[36]

Este documento esté estructurado teniendo como base la metodologia de marco logico y
contempla los siguientes componentes: analisis de entorno, el diagnostico estratégico, la matriz
DOFA, y finalmente el Plan Estratégico; en cada uno de los componentes se contemplan las

oportunidades de mejora, las estrategias y las acciones necesarias para posicionar el Grupo de
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Laboratorio de Calidad Ambiental como referente de los demas laboratorios. [36]
EL PAPEL DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA EXCELENCIA

El documento examina el papel del proceso de planificacion estratégica en los sistemas de
gestion de excelencia (EMS) e intenta aportar pruebas de como funciona el EMS eficientemente,
mediante un analisis de las sinergias y las relaciones entre los factores criticos de la gestion de la

calidad total (TQM) y el Resultados de la organizacion.

Para alcanzar estos objetivos, se utilizd como marco el modelo de excelencia de la Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM). La metodologia utilizada fue la técnica de minimos
cuadrados parciales (PLS). [37]

Los datos se obtuvieron de una muestra de 225 empresas espariolas, candidatas a los premios
de excelencia, que han sido sometidas a un proceso completo de autoevaluacién y evaluacién

externa.

Los resultados mostraron que las acciones y el compromiso de los lideres y las personas con
la calidad (EFQM habilita los factores sociales) deben hacerse efectivos a través del disefio e
implementacién de un esquema de los procesos clave, la gestion adecuada de los recursos y el
establecimiento de alianzas con Principales proveedores y socios. Otro tema critico para el éxito
de TQM es la necesidad de lograr la integracién de los valores, objetivos y practicas de calidad en

el proceso de planificacion estratégica.

Ademas, los resultados también muestran como la gestion de los factores técnicos de los
habilitadores de EFQM difiere segun el grado de excelencia con el que se emplea el proceso de

planificacidn estratégica en las organizaciones que forman la muestra. [37]

CARACTERISTICAS ESTRATEGICAS DE PLANIFICACION APLICADAS A LA GESTION DE PROYECTOS

Este documento examina la aplicacion de las caracteristicas de planificacion estratégica de la investigacion
previa de planificacion estratégica a la gestion de proyectos. basandose en investigaciones anteriores sobre
planificacion estratégica, planificacion de sistemas de informacion estratégica y planificacion de fabricacion
estratégica, esta investigacion combina caracteristicas de planificacion estratégica derivadas de un enfoque
racional con un segundo conjunto de caracteristicas adaptativas para crear un modelo integral. el enfoque
resultante de "adaptacion racional” se evalla empiricamente para evaluar su relevancia para el pmy si esta
asociado con un mayor éxito del proyecto. ademas, el enfoque de "adaptacién racional™ se asigna a las

herramientas / técnicas de pm establecidas. los hallazgos indican que la pm se captura mediante diversos
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grados de un enfoque racional adaptativo, que se correlaciona positivamente con el éxito de la pmy el uso
de herramientas / técnicas de pm. estos resultados sugieren que las caracteristicas de la planificacion
estratégica pueden incorporarse de manera efectiva en un marco de pm generalizado, proporcionando
informacién potencialmente Gtil sobre la relacion de los comportamientos de pm con el éxito final del

proyecto. [38]

LA FEDERACION PANAMERICANA E IBERICA DE MEDICINA CRITICA Y TERAPIA INTENSIVA
ELABORA sU PLAN ESTRATEGICO.

La Federacion Panamericana e Ibérica de Medicina Critica y Terapia Intensiva, A.C.
(FEPIMCT]I), ha elaborado su plan estratégico para los préximos 5 afios; en este plan define su

rumbo hacia el futuro, establece sus objetivos a largo plazo y trabaja para alcanzar el éxito. [35]

Sus objetivos estratégicos se enmarcan en consolidar la estructura legal, fiscal y
administrativa, la actualizacion de sus estatutos, la implantacion de un sistema de gestion de
procesos englobados en una cultura de calidad, la puesta en marcha de comités de expertos, lograr
la excelencia académica mediante la elaboracion de programas formativos y dar visibilidad a la
Federacion. [35]

DOCUMENTO SOBRE LA SITUACION DEL MODELO ESPANOL DE MEDICINA INTENSIVA. PLAN
EsTRATEGICO SEMICYUC 2018-2022

El modelo espafiol de Medicina Intensiva requiere una revision y reflexion continuas.
Tenemos valores y fortalezas que se concretan en nuestra actividad y en el importante papel que
realizamos a diario a nivel hospitalario; otras especialidades pugnan por compartir actividades de

cuidados del paciente critico y otras circunstancias pueden hacer mermar esa actividad. [39]

Este articulo es el reflejo de la reflexion de un importante nmero de miembros del Grupo de
Trabajo de Planificacion, Organizacion y Gestion de nuestra Sociedad (GTPOG-SEMICYUC); se
afrontan las acciones que se deben llevar a cabo para la actualizacion del modelo de Medicina

Intensiva, hacia un modelo mas abierto de UCI sin paredes o UCI extendida. [39]

REHABILITACION Y DOTACION DE LOS LABORATORIOS. CREACION DEL CENTRO DE SERVICIOS

DE INGENIERIA CIVIL, UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA, 2007.

Este trabajo desarrollado en el afio 2007 tiene como objetivo lograr la adecuacion de la

infraestructura de los laboratorios especializados del programa de ingenieria civil, para esto se
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realizd un levantamiento de la planta fisica existente y se evidencio que la universidad no contaba
y/o estaban desactualizados los planos estructurales y arquitectonicos del edificio de laboratorios,
después de realizado dicho proceso la investigacion se enfocd en determinar el nivel de ocupacion
de las distintas aulas donde se realizan las practicas y finalmente centraron sus esfuerzos en
determinar como era la gestion administrativa de los laboratorios observando la falta de la misma
[40]

Para este estudio se concluye que la universidad deberia basar sus esfuerzas en cuatro
elementos fundamentales: primero, la reestructuracion organizacional y asignacion de
responsabilidades, segundo, la adecuacidn, habilitacion y construccién de escenarios destinados a
las practicas académicas e investigativas, tercero, hace énfasis en la modernizacién, adquisicion y

reposicion de elementos equipos y mobiliario, cuarto, creacion de un centro de servicios. [40]
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3. METODOLOGIA

Investigacion descriptiva: Se realiza en el momento que se observa el funcionamiento actual

del laboratorio y se dan a conocer las diferentes falencias que existen en su administracion.®

Investigacion analitica: En el entendido que se analizara el plan estratégico mas

conveniente, al igual que la guia PMBOK, este analisis también se dard con los instrumentos y

entrevistas que se llevaran a cabo. 1°

3.1.FASES DEL TRABAJO DE GRADO

1. Recopilacién y analisis de informacion

Analizar los aspectos mas relevantes que relacionan la guia PMBOK con los distintos
modelos de planes estratégicos aplicables a laboratorios de Ingenieria.

Identificar algunos planes estratégicos.

Encontrar y analizar los planes estratégicos en laboratorios de ingenieria.

Analizar los aspectos méas importantes de la guia PMBOK.

Relacionar la guia PMBOK con los planes estratégicos en laboratorios de ingenieria.
Diagnosticar mediante instrumentos de medicion y entrevistas a la comunidad
estudiantil, el estado actual de los procesos en los laboratorios de ingenieria.

Crear unos instrumentos de medicion con base en la informacion a priori, tanto para los
alumnos como para los funcionarios de la universidad que tengan relacion con el
laboratorio

Realizar entrevistas a los administrativos, sobre las falencias, y virtudes encontradas en

los instrumentos.

9 Universidad Catélica de Colombia, https://www.ucatolica.edu.co/portal/investigaciones/direccion-central-de-
investigaciones/

10 Universidad Catolica de Colombia, https://www.ucatolica.edu.co/portal/investigaciones/direccion-central-
de-investigaciones/
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2. Definicion de las matrices de factores internos y externos del entorno actual del laboratorio de
Ingenieria de la Universidad Catolica de Colombia, a través del desarrollo de un trabajo de
campo exploratorio y descriptivo.

e Analizar el modelo actual de los laboratorios.

e Buscar el funcionamiento del laboratorio actualmente.

e Identificar los costos del funcionamiento de los laboratorios.

e Analizar la informacion recaudada.

e Identificar los diferentes procedimientos (laboratorios) que se realizan en las aulas por
parte de los alumnos.

e Identificar a priori un grupo general de falencias del laboratorio.

e Analizar los resultados de los instrumentos de medicion.

3. Integracion de las variables definidas de la guia PMBOK con las matrices de factores internos
y externos, a través de proyectos y estrategias que optimicen, la operacién del laboratorio de
Ingenieria en términos de calidad, costo y tiempo.

e Analizar toda la informacién recopilada

e Analizar la unién de la guia PMBOK con la matriz de factores.

e Formular el plan estratégico que retna y dé una solucion a las falencias encontradas

e Establecer un listado con proyecto que se podran llevar a futuro y que contribuiran a la

Universidad Catoélica de Colombia.

3.2.INSTRUMENTOS O HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Se hara un analisis de las necesidades, que son requeridas para formar a los futuros ingenieros

de la Universidad Catélica de Colombia.

Se realizaran instrumentos de medicion a un grupo piloto de estudiantes, profesores,

laboratorista y demas, que estén relacionados con el uso del laboratorio; el objetivo de dichos
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instrumentos es medir la eficacia de los laboratorios

Se realizara entrevistas a diferentes laboratoristas y directivos que hacen parte de la facultad
de ingenieria, con el fin de conocer los procedimientos administrativos que se manejan en los

laboratorios.

Por dltimo, si se observa la necesidad, se realizaran talleres como complemento a los

instrumentos de medicidn anteriormente nombrados.
3.3.POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. POBLACION:

La poblacion que sera relacionada en este proyecto es: estudiantes de ingenieria, docentes,
laboratoristas, clientes externos, que hagan uso de los laboratorios de ingenieria de la Universidad

Catélica de Colombia la cual se establece en 5676 personas al 2017
3.3.2. MUESTRA

Al momento de calcular la muestra nos arroja un resultado de 360 personas a encuestar con
un margen de error de 5%, pero teniendo en cuenta que este es una investigacion con objetivos
académicos y que estéa supeditada al tiempo de los proponentes, tomaremos una muestra de 290
sujetos conformada por estudiantes, docentes y laboratoristas de las facultades de Ingenieria Civil,
Facultad Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones, Facultad Ingenieria Sistemas y

Computacién, Facultad Ingenieria Industrial y clientes externos
3.4.ALCANCES Y LIMITACIONES

« El alcance del proyecto sera la formulacion del plan estratégico para los laboratorios de
Ingenieria de la Universidad Catélica de Colombia, razon por la cual no se detalla como se debe

desarrollar cada plan estratégico.

» Dentro de las limitaciones, es importante entender que el trabajo no contempla la
implementacion y ejecucion del plan estratégico dentro del estudio.

» Una de las grandes limitaciones encontradas hasta el momento es que la Universidad
Catélica de Colombia, no cuenta con informacién detallada de los elementos del laboratorio, al

igual que no existe una linea clara de mando para el manejo del laboratorio.
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4. RESULTADOS

4.1.ANALISIS DE LOS ASPECTOS MAS RELEVANTES QUE RELACIONAN LA GUIA PMBOK
CON LOS DISTINTOS MODELOS DE PLANES ESTRATEGICOS APLICABLES A
LABORATORIOS DE INGENIERIA

INTRODUCCION

Los cambios sustanciales en el plano econémico, politico y tecnol6gico que han tenido lugar
en el &mbito internacional y el impacto directo de ellos en la economia han transformado el entorno
y las condiciones en que operan la mayor parte de las organizaciones.
La estabilidad y funcionamiento de las organizaciones se reduce cada vez mas y pasan a primer

plano las situaciones de cambio, lo que exige una nueva mentalidad en los dirigentes.

En esta batalla que vienen librando las organizaciones por aportar cada dia mas beneficios
para la empresa, resulta de mucha importancia que cada una de las organizaciones realice su

Planeacidn Estratégica de Direccion.
MODELOS DE PROCESOS DE PLANEACION

En la presente investigacion se tuvieron como referentes los siguientes modelos que se

relacionan con la Guia PMBOK

Modelo William Newman
Para Newman el proceso de planeacion se define como “...entendemos mejor el proceso de
planeacion si primeramente estudiamos las etapas basicas de una decision especifica que se tome.
Estas etapas son el diagnostico del problema, la determinacion de soluciones optativas, el

prondstico de resultados en cada accion y, finalmente, la eleccion del camino a seguir”. [41]

Segun esta teoria se debe encontrar variedad de alternativas que suplan la necesidad, con lo
cual se orientan las actividades de planeacién. Continuo de esto se realiza el prondstico de
resultados para cada accion con el interés de determinar las posibilidades reales de solucion de
problemas inherentes a ellas. Para finalizar se realiza el objetivo estratégico el cual debe dar sentido

a la accion planificadora [41]
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Figura 1: MODELO DE WILLIAM NEWMAN
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Imagen 5 Modelo de William Newman

Fuente: Alvarez20002, p23

Modelo FRANK BANGHART

Banghart basa su modelo en el de Newman, considerando algunas variables en el proceso,
generando el siguiente resultado; en la fase de la conceptualizacion del problema se hace necesario
incluir el disefio de planes o alternativas. En la segunda fase, se debe realizar la evaluacion de los
planes o las alternativas propuestas. En la tercera fase, se establece la seleccion de planes o
alternativas, como consecuencia a la evaluacion, ya que se pudo determinar una mejor posibilidad
entre las varias opciones. La cuarta fase, instrumentacion del plan o alternativa, se refiere a la
operacionalizacion del plan o alternativa seleccionada. Finalmente, en la quinta fase, se propone el
proceso de retroalimentacion, como la actividad de analisis para depurar o corregir las deficiencias
observadas. [42]
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Figura 2: MODELO DE FRANK BANGHART
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Fuente: Alvarez, 2002, p. 25.

Imagen 6Modelo de Frank Banghart
Fuente: Alvarez 2002, pag. 21
Modelo Col6n y Rodriguez
“El modelo de Colon y Rodriguez inicia con los objetivos del proyecto estratégico, antes que

con el analisis diagnostico, lo que parece adecuado ya que al analizar el qué es lo que se desea

realizar permite centrar las acciones de los planificadores.” [43]

Segun lo anterior el modelo acé definido es el mas facil y entendible, ya que se puede adaptar

a todo tipo de organizacion.
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Figura 4: MODELO DE COLON Y RODRIGUEZ
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Imagen 7Modelo de Colon y Rodriguez

Fuete: Colon, Rodriguez y salvador Angel Rodriguez

Modelo SHKG
El modelo de Sergio Kauffman Gonzélez (2003), es el resultado del anélisis de lo que han

propuesto varios autores.

El inicio de este proceso de planeacion es el diagndstico interno y externo de la organizacion.
Por un lado, estan situados los resultados de las reflexiones acerca de lo que se llama fundamentos
de la planeacion: vision (de la organizacion, la mision de este, los valores, la filosofia y la cultura

de trabajo (métodos y procedimientos) que permitira alcanzar los resultados esperados.

Con el marco de referencia de los fundamentos, se procede a determinar los objetivos

estratégicos generales que se pretenden, la estrategia, las lineas o puntos criticos de la estrategia,
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el formato del plan estratégico, los objetivos y las metas terminales que se quieran en un periodo
determinado. [41]

Del otro lado, también a partir de los resultados del diagndstico y de la mano de los objetivos
estratégicos generales, la estrategia y las lineas estratégicas, se ubican las acciones estratégicas. El
plan estratégico debera contar con un conjunto de planes y programas que deben ser identificados,
jerarquizados y distribuidos temporalmente (corto, mediano y largo plazo) de acuerdo con su
Importancia y necesidad, para orientarlos al cumplimiento de los objetivos y metas determinados

al término del periodo establecido. [41]

Figura 5: EL MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA SHKG
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Fuente: Kauffman Gonzalez, 5. H. 2003.

Imagen 8 Modelo SHKG

Fuente: Kauffman Gonzalez 2003

Este ultimo es el modelo de planeacion estratégica elegido para el desarrollo del trabajo ya

que parte del diagndstico actual hacia el direccionamiento estratégico, que se toma como base para
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alcanzar los resultados esperados por medio de la aplicacion de decisiones estratégicas.

LA IMPORTANCIA DE LA GUiA DEL PMBOK

La Guia del PMBOK es importante porque provee un marco de referencia formal para
desarrollar proyectos; porque permite guiar y orientar a quienes tienen a su cargo proyectos acerca
de la forma de avanzar en los mismos y los pasos que deben seguir necesarios para alcanzar los

resultados y objetivos propuestos.

EIPMBOK no es el inico modelo en esa direccion. Compite con otras propuestas de gerencia
de proyectos como el de la Association for Project Management (APM) y Prince (en Reino Unido).
No obstante, estd posicionado internacionalmente como estdndar de gerencia de proyectos. Las
certificaciones otorgadas sobre PMBOK, como Certificate Associate in Project Management
(CAPM) vy Project Management Professional (PMP) son las mas reconocidas por las

organizaciones. En tanto modelo, el PMBOK nos indica como hacer las cosas. [44]
GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

e Planificar la Gestion del Alcance

La guia PMBOK en su quinta edicion, recomienda crear un plan que defina, verifique y

controle el proyecto, de forma tal que se logre saber el alcance que tendré el proyecto.

Cada proyecto exige un equilibrio entre las herramientas, las fuentes de datos, las
metodologias, los procesos y los procedimientos, y otros factores, con el fin de asegurar que el
esfuerzo dedicado a actividades para determinar el alcance sea acorde al tamafio, la complejidad y

la importancia del proyecto. [23]
e Definir el Alcance

Durante este proceso se desarrolla un enunciado del alcance del proyecto detallado, el cual
se vuelve critico para el éxito del proyecto, se construye sobre la base de los principales productos
entregables, asunciones y restricciones que se documentan durante la iniciacion del proyecto. Es
de vital importancia conocer las necesidades, deseos y expectativas de los interesados se analizan

ya que estos se convierten en requisitos. [23]
e Crear la EDT/WBS (Work Breakdown Structure)

La EDT es una descomposicion jerarquica, orientada al producto final del trabajo, que se crea
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en forma de diagrama de flujo y que sera ejecutado por el equipo del proyecto, para lograr los

objetivos del proyecto y crear los productos entregables requeridos.

La EDT organiza y define el alcance total del proyecto. En este proceso se subdivide los
principales productos entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas
pequefios y mas faciles de manejar, donde cada nivel descendente de la EDT representa una

definicion cada vez mas detallada del trabajo del proyecto. [23]

A continuacion, se muestran las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del proceso de

creacion de EDT:
GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

La gestion del tiempo debe incluir todos los procesos necesarios para completarlo dentro del
plazo acordado. La forma de abordar la creacion del cronograma y planificacion de un proyecto
podré variar, en funcion del estilo de direccion, las necesidades administrativas y el tipo de proyecto

de que se trate. Para este caso especifico se tendra en cuenta: [44]

e Cronograma

Establece las politicas, procedimientos y documentacion que es necesario recopilar para la
planificacién, ejecucion y control de la programacion del proyecto. Este proceso proporciona
orientacion y direccién acerca de la forma en que se gestionara el cronograma del proyecto a lo
largo de todo su ciclo de vida. [29]

Puede llevarse a cabo mediante técnicas analiticas, complementadas con reuniones y el juicio
experto del propio Director de Proyecto. Debe resultar en la creacién del plan de gestion del

cronograma de proyecto.

o Definicién de Actividades

Se busca identificar y documentar las acciones concretas que sera necesario realizar para
producir los entregables del proyecto. Es el momento de, previa creacion de la estructura de
descomposicion del trabajo, dividir cada paquete en las actividades que constituyen la base del

proyecto.

Para completar este proceso es importante dominar la técnica de la estructura de

descomposicion del trabajo, de este proceso se extraeran una lista de actividades, otra de hitos y un
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compendio que recoge las caracteristicas y atributos de cada una de las actividades. [25]

Ademas, se debe definir las relaciones entre las distintas actividades del proyecto,
estableciendo para ello la secuencia légica de trabajo que garantiza la mayor eficiencia, teniendo

en cuenta todas las restricciones del proyecto.

Hace falta conocer las dependencias y las areas mas susceptibles de sufrir retrasos o
adelantos. Debe culminar con la confeccion de un diagrama de red que represente el cronograma

de proyecto.

e Estimar los Recursos de las Actividades

Se trata de hacer una aproximacion, lo mas precisa posible, del tipo y cantidad de recursos
necesarios para llevar a cabo cada actividad. Ademas de identificar el volumen de recursos que se
emplearan y sus principales caracteristicas, ya que asi se minimiza el riesgo al calculo de costes y
duracion. [45]

e Estimar la Duracioén de las Actividades

Tiene como fin, establecer el niumero de periodos de trabajo necesarios para completar las
actividades individuales con los recursos estimados. Estos célculos proporcionan la informacion

suficiente para conocer la cantidad de tiempo que cada actividad requiere para completarse. [45]
GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

Segun la 52 Ediciéon del PMBOK®, la Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos
involucrados en; estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el Proyecto
dentro del presupuesto aprobado. Es de gran importancia tener en cuenta los requisitos de los
interesados para la obtencién de los costos, ya que los diversos interesados mediran los costos del

Proyecto de diferentes maneras y en tiempos diferentes
e Estimar los Costos

Consiste en desarrollar una estimacion aproximada de los recursos monetarios necesarios
para completar las actividades del proyecto, la estimacion puede ser analoga en la cual se utilizan

datos historicos de una actividad o proyecto similar. [46]
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e Presupuesto

Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo autorizada
(es decir el presupuesto aprobado y distribuido en el tiempo, que se utiliza para medir, monitorear
y controlar el desempefio global del costo del proyecto). Los presupuestos del proyecto
constituyen los fondos autorizados para ejecutar el proyecto. [46]

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

La gestidn de la calidad del proyecto asegura que el proyecto satisfaga la necesidad para la

que se creo, y esta basada en el seguimiento y control de los procesos.
e Planificar la Gestion de la Calidad

Implica la capacidad de prever situaciones y preparar acciones para lograr los resultados

deseados, al igual que para prevenir los defectos y lograr cumplir las normas ISO e IEEE. [47]

e Aseguramiento de Calidad

Incluye todas las actividades relacionadas con el cumplimiento de los estandares de calidad
pertinentes para un proyecto. Para este proceso es importante el Benchmarking, en el que se
generan ideas para la mejora de la calidad mediante la comparacion de las practicas de un proyecto
especifico o las caracteristicas del producto con otros proyectos o productos dentro/fuera de la
organizacion. Al igual que las auditorias de calidad en la que se realiza una revision estructurada e
independiente para determinar si las actividades del proyecto cumplen con las politicas, los

procesos y los procedimientos del proyecto y de la organizacion. [48]
e Control de Calidad

Se realizaran controles permanentes a los procesos criticos, ademas de auditorias internas,
con el fin de identificar si se esta cumpliendo el plan realizado, las politicas, los procesos y los
procedimientos del proyecto y de la organizacion.Se debe monitorear los resultados especificos del
proyecto, a través de listas de chequeo, y asi determinar si hay fallas para encontrar las causas y
eliminarlas. El control de este proceso se facilita cuando se utilizan diagramas, ya que detallan de
forma gréfica los diferentes factores que pueden estar vinculadas con los problemas que se tengan

en la vida del proyecto. [49]
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Teniendo en cuenta los conceptos vistos anteriormente sobre la guia PMBOK y el modelo de

plan estratégico que se esta siguiendo (SHKG), se puede evidenciar que:

1.En el proceso de determinacion de lineas estratégicas se hace uso de las buenas précticas
descritas en el PMBOK y que a la vez son las de mayor importancia para este proyecto en
especifico, por lo que las lineas estratégicas estaran en funcion de tiempo, costo y calidad.

2.En la identificacion de planes y programas, se toma como base el proceso de la guia PMBOK
determinada planificar la gestion del alcance, esta union permite crear unos planes con
coherencia entre si y capaces de entre todos solventar la necesidad.

3.La administracion y el control estratégicos (ejecucion, seguimiento y evaluacién de planes y
programas), tendra como guia del PMBOK el proceso de monitoreo y control, lo cual da
un beneficio clave, como lo es la variacion respecto del plan inicial mediante observacion

y medicién de manera sistematica y regular.

4.2.DEFINICION DE LAS MATRICES DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DEL ENTORNO
ACTUAL EN LOS LABORATORIOS DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE

COLOMBIA, A TRAVES DEL DESARROLLO DEL TRABAJO DE CAMPO EXPLORATORIO.

Uno de los ideales que se contemplan dentro de este trabajo es la posibilidad de que los
laboratorios puedan ofrecer servicios a terceros los cuales podrian ser otras universidades o
empresas de la industria que corresponda segun las disciplinas que ofrece la universidad. En
concordancia con este ideal se ha contemplado la teoria de las cinco fuerzas de Porter las cuales
son: Poder de negociacién de los compradores o clientes, poder de negociacion los proveedores o
vendedores, amenaza de nuevos competidores entrantes, amenaza de productos sustitutos y

rivalidad entre competidores. [50]

El modelo estratégico de Porter establece un espacio para analizar el nivel de competencia
en una industria o sector especifico para poder realizar una estrategia asertiva de un negocio. El
analisis origina la articulacion de las cinco fuerzas que determinan la magnitud de la competencia
y rivalidad en una industria, y por lo tanto, qué tan viable es esta propuesta en relacion a

oportunidades de inversion y rentabilidad. [50]
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EVALUACION DE LOS LABORATORIOS:

Para desarrollar un andlisis acertado de los laboratorios se hace indispensable conocer el
punto de vista de los stakeholders, razon por la cual el trabajo de campo estara enfocado en la
basqueda de los factores desde la opinion de; estudiantes, laboratoristas, docentes de ingenieria,

coordinadores de laboratorios, decano de la facultad.

Infraestructura
Dada la importancia de la infraestructura en el ambito empresarial se evidencia que esta
misma afecta proporcionalmente a la gestion de costos en un proyecto, lo que condujo a ampliar el

aspecto en términos de:

e Inventarios: El propdsito del analisis de inventarios en organizaciones es especificar cuando
se deben pedir los articulos y el tamafio o cuantos solicitar en cada pedido, ya que una mala

gestidn de los inventarios conlleva a un aumento significativo de costos

e Equipos e Insumos: teniendo en cuenta que los equipos son factor fundamental en todos los
laboratorios el no poseer un adecuado plan de compras y mantenimientos afecta a todos los
costos relacionados con la adquisicién y operacion de los equipos que se utilizan. Estos
costos se pueden controlar y reducir, con un adecuado plan para; la depreciacion del equipo,

los contratos de mantenimiento, la mano de obra y las piezas de repuesto

e Instalaciones: Pensando en la demanda actual y que pueda tener la universidad, se evidencia
que las instalaciones quedaran insuficientes, razén por la cual se debe planear con
antelacion, la mejora y potencializacion de los espacios actuales y crear mas espacios
alternos a los laboratorios actuales, estos espacios indudablemente afectaran en los costos
y presupuestos de la universidad, es por esto que dichos planes deben desarrollarse bajo los

procesos de buenas practicas

Aspecto Curricular
En la actualidad la Universidad Catolica de Colombia, se encuentra en un proceso de
acreditacion, razén por la cual es indispensable conocer el nivel de calidad de los laboratorios como
ente fundamental para la aprobacion del proceso de acreditacion y desarrollo de futuros

profesionales, lo que conlleva a un analisis mas detallado de:

e Personal: Teniendo claro que el personal es un eje fundamental para el adecuado
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funcionamiento de los laboratorios, se debe establecer metodologias que contemplen el
constante fortalecimiento de sus capacidades, lo que conllevara a mejorar

significativamente la calidad del laboratorio.

e Programacion de horarios: Al momento de evaluar los horarios en los laboratorios, se
evidencio que la gran mayoria de los estudiantes est4 conforme con estos, y se resalta que
el horario nocturno cuenta con la mayor cantidad de usuarios para su utilizacién, pero para
potencializar la calidad y la optimizacion del tiempo, es necesario contar con horarios
alternos no convencionales, donde el estudiante pueda tener mayor oportunidad de asistir y
utilizar los laboratorios, para que de esta manera pueda acrecentar sus practicas y por ende

su mejora curricular.

e Aspectos curriculares: Es indiscutible que la universidad forma profesionales integros, sin
embargo, se hace necesario saber la opinion de los diferentes interesados respecto a cuales
clases hacen falta incentivar en la facultad y que podrian repercutir en un mayor interés

hacia la universidad.

e Investigacion: Como eje fundamental para el desarrollo de la universidad se hace necesario
conocer el grado de avance de la investigacion con base en los laboratorios, con el fin de
incentivar el conocimiento sobre el alumnado, de esta manera crecera gradualmente el

reconocimiento de la universidad.

Marketing

Teniendo en cuenta que la universidad ante todo funciona como una empresa, €s

imprescindible tener en cuenta aspectos internos y externos, los cuales deben ir enfocados a que la

universidad se vea impulsada a generar nuevas vertientes de negocio, como es tercerizar los

servicios y promover dentro del claustro el uso de los laboratorios como plataforma para el

desarrollo de nuevas e innovadoras tecnologias.

MaTRIZ DOFA

La matriz es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier situacion,

individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto de estudio en un momento

determinado del tiempo. [51]
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4.3.INTEGRACION DE LAS VARIABLES DEFINIDAS DE LA GUIA PMBOK CcON LAS
MATRICES DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS, A TRAVES DEL PROYECTO QUE
OPTIMICE LA OPERACION DEL LABORATORIO DE INGENIERIA EN TERMINOS DE

CALIDAD, COSTO Y TIEMPO.

Para integrar el modelo de plan estratégico escogido como base para el desarrollo de este
trabajo (SHKG), se hace necesario establecer una razon de existencia del proyecto, para lo cual se
define lo siguiente:

MiISION
De acuerdo a las necesidades que se han ido estudiando, se cred la siguiente ruta de trabajo:

Bajo la premisa de la educacién con ética y valores, se enfocaran los esfuerzos a mejorar dia
a dia en cuanto a politicas y programas, donde se oriente al aumento de la calidad, siendo este el
fundamento de estrategias innovadoras y de alto grado de investigacion y asi, lograr formaran
personas competentes y capaces de responder favorablemente a las dinamicas del mundo actual, a
su vez contribuiremos a la construccion y difusion del conocimiento encaminado a la calidad de

vida de las comunidades.
VISION

Partiendo del analisis hasta el momento desarrollado, se propone el siguiente enfoque, con las

expectativas ideales de los Laboratorios a largo plazo:

“ Para el afio 2024, los laboratorios de la Universidad Catélica de Colombia se consolidaran
como uno de los mejores laboratorios de Colombia, ya que contard con una de las mejores areas
para la investigacion y evidenciada en la certificacion de procesos, acreditacion nacional e
internacional, con un equipo humano competente y un modelo de gestion innovador que se apoya
en infraestructura fisica y tecnoldgica pertinente, comprometidos con la construccion de espacios

de desarrollo personal y profesional para la comunidad universitaria y abierta al mundo”. [52]
EJES ESTRATEGICOS DEFINIDOS EN EL ESTUDIO

Evaluando los resultados obtenidos en los trabajos de campo, se define para el plan

estratégico estructurar como base tres grandes ejes estratégicos; los cuales segun el PMBOK son
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la triple restriccion que afecta interna y/o externamente el proyecto, ya que los equilibrios de estos

ejes contribuyen a un balance ideal.

Por ende, estos ejes serén la ruta base por donde se debe desarrollar y enfocar este plan y a
partir de los cuales se agrupardn varios objetivos y metas que apuntan en una direccion

determinada. Razon por la cual se definio para este plan estratégico tres grandes ejes a saber:

Eje estratégico Tiempo
La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para lograr la conclusion

del proyecto a tiempo; no es la habilidad de ganar méas horas al dia para realizar mas actividades.

Tampoco es la habilidad de multiplicar nuestro esfuerzo para poder hacer mas cosas

corriendo el riesgo de reducir la calidad de nuestros productos o servicios.

De hecho, no tiene nada que ver con hacer mas cosas; se trata Gnicamente de concretar lo que
es mas importante en un tiempo adecuado sin interferir en la calidad de nuestros productos o

servicios.

Una gran parte de las cosas que pasan en el dia a dia que afecta a nuestro trabajo y al trabajo

de los demas son consecuencia de una mala gestion del tiempo.

Sélo hay que pensar como se nos alarga la jornada laboral porque se nos acumulan los temas
y nos vemos obligados a tomar decisiones cada vez mas precipitadas afectando negativamente a

todos los procesos secuenciales de un proyecto.

Obijetivos estratégicos de tiempo:

e Identificacion y valoracion de todos los procesos que se llevan a cabo en los laboratorios,
y creacion del mapa de procesos del area.

e Elaboracion de los procesos y procedimientos de los laboratorios.

e Creacion de una interfaz entre los procedimientos y la creacion de un software para el
manejo de laboratorio

Programa de capacitacion a los laboratoristas.

Creacion y/o actualizacion de guias especializadas.

instituir y fortalecer el canal directo y adecuado entre el alumnado y los laboratorios.

e Generacidn de practicas de laboratorio, enfocadas a desarrollar tecnologias de nuevas
tendencias.

Eje estratégico Costo

El costo, como eje estratégico del proyecto tiene como finalidad mejorar y propiciar dentro
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de los laboratorios cambios importantes en los lineamientos tecnologicos, competitividad y
mejoramiento en la infraestructura, razon por la cual se hace indispensable compararlos con la
situacion que se vive actualmente en la situacion econémica mundial, en donde las empresas estan
obligadas a competir de una manera eficaz frente a sus pares , siendo la competitividad la meta
permanente que deben plantearse los directivos responsables de las organizaciones. Lo cual exige
la busqueda de nuevas estrategias encaminadas a lograr un liderazgo en costos, una diferenciacion

de sus productos y una oferta de alta segmentacion.

Objetivos estratégicos de costos:

Estudios de competencias y evaluacion de desempefio para los empleados.
Construccion nueva sede para los laboratorios.

Optimizacion de espacios en laboratorios actuales.

Certificacion de laboratorio en 1SO 9001. 17025 y NTC 4595

Disefiar un programa de Marketing para potencializar el laboratorio a clientes externos.
Diagramar y ejecutar un estudio de benchmarking a laboratorios de Bogota.

Eje estratégico Calidad

El eje estratégico de calidad apalanca su resultado en el concepto de la Gestion de la Calidad
Total, cuya finalidad se concentra en la satisfaccion de todos los miembros de la comunidad
universitaria, especialmente los estudiantes. En el marco del Plan Estratégico propuesto, el eje
contribuye a dar respuesta efectiva a los retos trazados en su misién, basando su enfoque en el
desarrollo de la cultura de autoevaluacion y mejoramiento continuo, de tal manera que el trabajo
interno de la institucion sea haga mas eficaz, se dé un incremento significativo en la productividad,
se obtengan mayores beneficios para la institucién en general, se generen menores costos de

funcionamiento y una mayor calidad en el servicio de la educacion superior que presta.

Se plantea para el afio 2024 tener integrados los sistemas de gestion y con la certificacion

validada segun los estandares internacionales para esto.

Obijetivos estratégicos de calidad

e Creacion de un manual de procesos y procedimientos para compra y mantenimiento de
equipos.

Evaluacién de cargas y competencias laborales.

Programa de capacitacion continua al personal de laboratorio

Tercerizar la contratacion de personal.

Desarrollar proyectos de investigacién basados en tecnologias limpias.
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e Creacion de un plan de recompensas por desarrollar investigaciones basadas en las

practicas de laboratorio.
e Concebir un modelo de investigacion basado en la filosofia de la Universidad Catolica de

Colombia.
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4.4 ALCANCE DEL PLAN ESTRATEGICO

Este trabajo tendrd como alcance la formulacion del plan, es decir que, si bien se realiza todo
el analisis de la situacion actual del laboratorio, y a su vez se genera unas alternativas de solucion,
estas solo son aproximaciones para el futuro, razon por la cual si se desea implementar las

estrategias se hace necesario profundizar en el desarrollo de planes de accion y proyectos.
4.5. SOCIALIZACION DIRECTIVAS

Se realizaron diferentes encuentros en distintos estadios, en donde se recopil6 informacion
desde el punto de vistas de los diferentes actores involucrados en el funcionamiento de los

laboratorios, como fueron:

e Reuniones con la coordinadora de laboratorios, donde se identificaron las diferentes
problematicas que se presentan en el area, se concertaron los ejes basicos de analisis, y se le
realizd encuesta sobre su perspectiva como encargada del area.

e Reunion con el decano, donde se le plante6 el plan estratégico, y se obtuvo la vision
gerencial de esta area, sobre los lineamientos de los laboratorios

e Reunidn con los administrativos de la facultad, donde se realizé una mesa de trabajo en la
cual se recibieron diferentes observaciones y recomendaciones enfocadas a él buen desarrollo
del trabajo.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS E IMPACTOS

Para determinar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en este proyecto de
investigacion, se analizaron los resultados obtenidos mediante la utilizacion de instrumentos de
medicién al alumnado, profesorado, planta operativa y directiva de los laboratorios que nos han
permitido obtener informacion para medir su grado de satisfaccion, su nivel de interés, sus
necesidades inmediatas, colaboracion y dificultades que en este momento padecen con respecto a
los laboratorios en relacién con los objetivos previstos. Ademas, se han analizado los talleres y las
entrevistas realizadas a las directivas para obtener una vision de tipo gerencial en donde se

valoraron para que en funcion de los objetivos se pueda llegar a posibles soluciones.

Por ultimo, se ha recabado informacion obtenida de investigaciones anteriores para tener en
cuenta los diferentes factores y facetas analizadas en el pasado, donde la principal idea es el
mejoramiento continuo para los laboratorios y el personal que alli se desempefia.

Una vez revisada la informacion obtenida por medio de los instrumentos de medicion,
encaminamos estos datos a valorarlos y sintetizarlos de manera tal que la informacion obtenida
detalle con veracidad las necesidades apremiantes en los laboratorios y de esta manera podamos
obtener resultados favorables encaminados al mejoramiento de todo el entorno que encierran los

laboratorios

Por ser extensa la informacion obtenida, a continuacion, plasmamos algunos de los resultados
mas relevantes y significativos para el proyecto, la totalidad de los resultados obtenidos y
analizados se encuentran el en los archivos anexos 1, 2, 3, 4, 5. (ver Pag.85).
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5.1.EVALUACION GRAFICA

a. Por parte de los técnicos del laboratorio hay un ambiente de inconformidad con
respecto a su asignacion salarial. Esto puede influir directamente en la estabilidad
del trabajador dentro de la institucion.

Desde su punto de vista ;el rango salarial con el que
cuenta es el acertado de acuerdo a sus funciones?

Si 35.71%

No  64.29%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Grafica 1 Opinién Rango Salarial

Fuente: Elaboracion Propia

b. Existe una inconformidad generalizada con respecto a los espacios determinados
para los laboratorios debido a que al momento de realizar una practica no todos los
alumnos alcanzan a manipular los instrumentos que hay en el laboratorio, adicional
se manifiesta que los salones tienen un superavit de alumnos produciendo
incomodidades. Razén por la cual se hace necesario analizar la proyeccién del
alumnado en los proximos afios para poder disefiar nuevos espacios que contemplen

la suficiencia y el correcto aprovechamiento de estos
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Si

No

(El espacio fisico con el que se cuenta es adecuado para
llevar a cabo las practicas de laboratorios ?
(Facultad de Ingenieria Civil)

30.48%

69.52%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Grafica 2 Opinion Espacio Fisico

Fuente: Elaboracion Propia

C.

Hace falta una metodologia en la cual se plasme un ciclo de vida de los equipos de
manera tal que cualquier personal técnico pueda saber perfectamente en qué estado
se encuentran los equipos de laboratorio. Esto permitiria tener un control
actualizado de los inventarios de manera permanente. De igual forma se puede usar
una plataforma que permita saber qué equipos se necesitan en los laboratorios y con
esto se tener no solo un inventario actualizado en términos de mantenimiento, sino
descubrir cuales son los equipos que esta ofreciendo el mercado para tener un
laboratorio al dia con la tecnologia.

Sin embargo, en este item se identifico una fortaleza en la facultad de la
ingenieria de sistemas por el aspecto relacionado a los laboratorios en los cuales se
dan las clases, ya que se tienen unos espacios fisicos en los cuales los alumnos
sienten que tienen la oportunidad de manejar los equipos para realizar sus practicas

y formarse como profesionales
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(El espacio fisico con el que se cuenta es adecuado para
llevar a cabo las practicas de laboratorios ?
(Facultad de Ingenieria de Sistemas)

Si 58.82%

No  41.18%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Gréfica 3 Espacio fisico Programa de Ingenieria de Sistemas

Fuente: Elaboracion Propia

d. Para los docentes y laboratoristas es relevante la oportunidad que tiene la
universidad de poder prestar servicios de los laboratorios a terceros ya sean otras
universidades, o0 empresas que requieran de este tipo de servicios, con base en esto,
el proyecto ve como una gran oportunidad la certificacion de los laboratorios para
poder brindar servicios a terceros y de esta manera generar mas ingresos a la

universidad y mejorar la imagen que se tiene ante la sociedad académica

.Cree que prestar servicios externos incidan
directamente en el aseguramiento de la calidad de estos?

Si 77.36%

No  22.64%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Gréfica 4 Opinion Servicios Externos

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.PRIORIZACION OBJETIVOS

En un contexto general, se evidenciaron necesidades particulares para cada programa de la
facultad de ingenieria, dandole a cada uno su nivel de importancia para el desarrollo, como se

evidencia:

Tabla 10 Priorizacion de los objetivos estratégicos para el Programa Ing. Civil

INGENIERIA CIVIL
OBJETIVO ESTRATEGICO ALTO |MEDIO| BAJO

Realizar un andlisis de mercado respecto a los salarios de laboratoristas en
este sector, ajustando el salario a rangos adecuados

Mejorar el espacio fisico con el que se cuenta para el desarrollo de précticas
de laboratorio

Usar eficientemente los procesos y tecnologias de informacion vy
comunicacién para el soporte a los procesos entre académicos y X
administrativos

Realizar una metodologia para saber en qué momento se debe actualizar,
renovar o desechar algun equipo.

Establecer en los laboratorios espacios curriculares donde el estudiante
pueda tener el mayor beneficio de las practicas de laboratorio.

Realizar una metodologia que permita establecer que equipos son los que se
estan requiriendo en los laboratorios, basandonos en los conocimientos del X
personal de laboratorios.

Contar con la cantidad y calidad necesaria de personal para el manejo de los

. X
laboratorios
Crear un "semillero" que tenga como base el laboratorio para la investigacion X
Brindar a usuarios externos el servicio de laboratorio, garantizando la X

calidad de los resultados obtenidos
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Tabla 11 Priorizacion de los objetivos estratégicos para el Programa Ing. De Sistemas

INGENIERIA DE SISTEMAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

ALTO

MEDIO

BAJO

Usar eficientemente los procesos tecnologias de informacion y
comunicacién para el soporte a los procesos académicos y administrativos

Realizar una metodologia para saber en qué momento se debe actualizar,
renovar o desechar algun equipo.

Establecer en los laboratorios espacios curriculares donde el estudiante
pueda tener el mayor beneficio de las practicas de laboratorio.

Realizar una metodologia que permita establecer que equipos son los que se
estan requiriendo en los laboratorios, basdndonos en los conocimientos del
personal de laboratorios.

Mejorar el espacio fisico con el que se cuenta para el desarrollo de practicas
de laboratorio

Contar con la cantidad y calidad necesaria de personal para el manejo de los
laboratorios

Crear un "semillero" que tenga como base el laboratorio para la investigacion

Realizar un andlisis de mercado respecto a los salarios de laboratoristas en
este sector, ajustando el salario a rangos adecuados

Brindar a usuarios externos el servicio de laboratorio, garantizando la calidad
de los resultados obtenidos

74




Tabla 12 Priorizacion de los objetivos estratégicos para el Programa Ing. Electronicay

Telecomunicaciones

INGENIERIA ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES

OBJETIVO ESTRATEGICO

ALTO

MEDIO

BAJO

Realizar un andlisis de mercado respecto a los salarios de laboratoristas en
este sector, ajustando el salario a rangos adecuados

Realizar una metodologia para saber en qué momento se debe actualizar,
renovar o desechar algin equipo.

Establecer en los laboratorios espacios curriculares donde el estudiante
pueda tener el mayor beneficio de las practicas de laboratorio.

Realizar una metodologia que permita establecer que equipos son los que se
estan requiriendo en los laboratorios, basandonos en los conocimientos del
personal de laboratorios.

Contar con la cantidad y calidad necesaria de personal para el manejo de los
laboratorios

Crear un "semillero" que tenga como base el laboratorio para la investigacion

Brindar a usuarios externos el servicio de laboratorio, garantizando la calidad
de los resultados obtenidos

Usar eficientemente los procesos tecnologias de informacion y
comunicacién para el soporte a los procesos académicos y administrativos

Mejorar el espacio fisico con el que se cuenta para el desarrollo de practicas
de laboratorio
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Tabla 13 Priorizacion de los objetivos estratégicos para el Programa Ing. Industrial

Realizar un anélisis de mercado respecto a los salarios de laboratoristas
en este sector, ajustando el salario a rangos adecuados

Mejorar el espacio fisico con el que se cuenta para el desarrollo de
practicas de laboratorio

Usar eficientemente los procesos tecnologias de informacion y
comunicacién para el soporte a los procesos académicos Yy X
administrativos

Establecer en los laboratorios espacios curriculares donde el estudiante
pueda tener el mayor beneficio de las practicas de laboratorio.

Realizar una metodologia que permita establecer que equipos son los
que se estan requiriendo en los laboratorios, basandonos en los X
conocimientos del personal de laboratorios.

Contar con la cantidad y calidad necesaria de personal para el manejo

; X
de los laboratorios
Crear un "semillero" que tenga como base el laboratorio para la %
investigacion
Realizar una metodologia para saber en qué momento se debe X

actualizar, renovar o desechar algln equipo.

Brindar a usuarios externos el servicio de laboratorio, garantizando la
calidad de los resultados obtenidos
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5.3. DIAGRAMA DE GESTION POR FACULTAD

Estos resultados fueron confrontados con los principios del PMBOK (tiempo, costo y
calidad). De lo que se determind que con respecto a la gestion del costo la facultad de ingenieria
civil es la que tiene el mayor porcentaje para la inversion teniendo un 30% debido a que la inversion

del espacio fisico contempla un factor ostensible de manera monetaria

GESTION DEL COSTO

Ingenieria
industrial
26%

"

Ingenieria de
Sistemas
22%

Ingenieria Civil
%

Ingenieria
Electronica y
Telecomunicacione

3
22%

Gréafica 5 Gestion del Costo

Fuente: Elaboracion Propia
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GESTION DEL TIEMPO

Ingenieria
industrial
23%

Ingenieria Civil
25%

4

Ingenieria
Electrénicay
Telecomunicacio

nes
26%

»

Ingenieria de
Sistemas
26%

Gréfica 8: Gestion del tiempo

Fuente: Elaboracion Propia

En el factor relacionado con la gestion del tiempo encontramos que la relacién es bastante
cercana entre las diferentes facultades, sin embargo, la balanza se inclina un poco méas a los
laboratorios de Ingenieria de sistemas y de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones, lo cual

muestra que la necesidad mas importante debe ser sobre estas dos facultades.

5.4.ANALISIS DE MATRIZ DOFA

Una vez se obtuvieron los resultados de la mediciéon realizada entre el grupo de encuestados,
se realizo la matriz DOFA con el fin de identificar la situacion particular de los laboratorios en

relacion con tiempo, costo y calidad.

D Debilidades F Fortalezas

No se observa manual de procesos en la 1 Se evidencia la importancia de los

gestion administrativa
No se observa manual de procesos en la 2

laboratorios
El tiempo generado para las practicas es el

& gestion operativa adecuado

3 Falta de programas de capacitacion continua 3 El equipo técnico del laboratorio tiene amplia
al personal credibilidad en el alumnado

4 Falta de acreditacion de los laboratorios 4 Se tiene habilitado el horario nocturno para el
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Progreso lento de la investigacion generada 5
desde los laboratorios

Falta de cultura estratégica en el personal
operativo

No se tiene enfocado el laboratorio para
clientes externos

Hay una percepcién de que la comunicacion
entre el alumnado y la parte administrativa 8
del laboratorio carece de fluidez

6

7

Amenazas (@)

No se cuenta con los equipos suficientes

- 1
para las practicas
El espacio para los laboratorios no es
suficiente teniendo en cuenta la demanda
La falta de capacitacion puede generar 3
mayor rotacion de personal
Descontento por el rango salarial en 4
sectores operativos
Falta de asesoria especializada para Ia5
compra de equipos
El limitado avance en la investigacion 6

puede influir a la desercion del alumnado

desarrollo de las practicas

El personal operativo esta enfocado hacia la
mejora

Salas de laboratorio con
interdisciplinario

enfoque

Oportunidades

Desarrollar guias especializadas bajo la
asesoria de docentes para el desarrollo de las
précticas

Obtener la acreditacién y certificacion del
laboratorio

Asesoria para compra de Equipos

Mejorar la vision de las empresas sobre la
universidad

Prestacion de servicios a clientes externos

Mayor reconocimiento de la universidad
hacia el alumnado que enfoque sus
investigaciones basadas en los laboratorios

Gréafica 6 Matriz DOFA

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez realizada la matriz DOFA, se procedié a un analisis de posicion DOFA, en el cual
cada item determinado en la matriz se le da un % de importancia para el éxito y un valor de

posicion, este analisis se describe graficamente asi:

Desarroliar guias
OPORTUNIDADES especializadas bajo la
asesoria de docentes

para el desarrolio...
0,6

Seevidenciala
importancia de los
laborator ios

0,6

FORTALEZAS

[}
Eltiempo generado Prestacion de 2iER

iz acreditacion y

< icas 3 [ 14 P,

03 para ias practicas es certificacion del
el adecuado laboratorio

Elpersonal
operatvo esa
enfocado hacia la.. 0,1

0,1
Setiene habilitado
el horario nocturno
para el desarrolio...

El equipo técnico
del lsboratorio
~tiene amplia...

Mejorar lavision de
las empresas sobre la
unwversidad

Asesoria para
compra de Equipos
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AMENAZAS : DEBILIDADES

Hay una percepcion

en cuenta la.

La faitade

02 capacitacio

generar ma
rotacion de persona

Gréfica 7 Andlisis Matriz DOFA
Fuente: Elaboracion Propia
De los anteriores graficos podemos resaltar la importancia que tienen los laboratorios para la
comunidad estudiantil, a la vez que todos los stokeholders estan interesados en el desarrollo de las

guias para las practicas del laboratorio. Por lo extensa de la informacion sobre la matriz DOFA

hemos relacionado el detalle de esta en el anexo 8, Pag. 85
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5.5. PRESUPUESTO

La investigacion implica una inversion econdmica, puesto que exige aseguramientos y
recursos que se dedicaran, en la medida que se requieran, para alcanzar los objetivos plasmados en
el protocolo. Esto se materializa a través de acciones estipuladas en un plan, y de acuerdo con las
estrategias propuestas anteriormente, ya que la mayoria de estas son planes y proyectos a futuro

establecemos el presupuesto tentativo para la consecucion de el plan.
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PRESUPUESTO PRELIMINAR

ITEM Estrategias

a b WNN R

10

11

12
13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Estudios de competencias

Evaluacién de desempefio

Plan de Desarollo

Construccion nueva sede para los laboratorios
Optimizacién de espacios en laboratorios actuales (500M2)
Certificaciéon de laboratorio en 1ISO 9001. 17025 y NTC 4595
Disefar un programa de Marketing para potencializar el
laboratorio a clientes externos

Diagramary ejecutar un estudio de benchmarking a
laboratorios de bogota

Identificar y valorar todos los procesos que se llevan a cabo
en los laboratorios, y crear el mapa de procesos del area
Elaboracion de los procesos y procedimientos de los
laboratorios

Creacion de una interfaz entre los procedimientos y la
creacion de un sowftware para el manejo de laboratorio
Programa de capacitacion a los laboratoristas

Creacidn y/o actualizacién de guias especializadas
instituir y fortalecer el canal directo y adecuado entre el
alumnado y los laboratorios.

Generacidn de practicas de laboratorio, enfocadas a
desarrollar tecnologias de nuevas tendencias

Creacion de un manual de procesos y procedimeintos para
compray mantenimiento de equipos

Evaluacion de cargas y competencias laborales

Programa de capacitacion continua al personal de laboratorio

Tercerizar la contratacion de personal (operativo)

Desarrollar proyectos de investigacion basados en tecnologias L

limpias

Creacion de un plan de recompensas por desarrollar
investigaciones basadas en las practicas de laboratorio
Realizacion de un modelo de investigacion basado en la
filosofia de la Universidad Catolica de Colombia

TIEMPO

1 mes

2 meses

3 ANOS
2 meses
6 MESES

12 MESES

3 meses

10 meses

6 meses

6 meses
3 meses

6 meses

6 meses

3 meses
1mes
6 meses
2 meses
afio
6 meses

1afo

COSTO

$7.687.000
$2.080.000

$25.000.000.000

$455.000.000
$37.000.000

$17.604.000

$25.000.000

$32.000.000

$39.750.000

$12.475.365
$13.500.000

$15.460.182

$15.460.182

$10.600.000
$7.687.000
$12.475.365

$21.280.815

$30.920.364

$15.460.182

$30.920.364
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En el presupuesto plasmado tenemos en cuenta dos aspectos que valen la pena aclarar, uno
se valoran los planes y programas propuestos en las estrategias los cuales arrojan un valor de $
802.360.819

El otro aspecto a tener en cuenta es el costo del edificio nuevo donde se estima que los
laboratorios tendran su nuevo espacio, el cual valoramos en $ 25.000.000.000, teniendo como
referencia el costo del edifico nuevo de la Universidad Catdlica de Colombia, ubicado en la calle

13 con carrera 47.
5.2.COMO SE RESPONDE A LA PREGUNTA DE INVESTIGACION CON LOS RESULTADOS

Después de valorar y analizar la informacion obtenida a través de los instrumentos de
medicion utilizados en este documento para evaluar la eficiencia de los laboratorios, se observa
que la mejor forma de potencializar los laboratorios es desarrollando un plan estratégico basado en
los principios de la metodologia PMBOK, donde principalmente la gestién del costo, tiempo y
calidad , son la piedra angular para que se desarrollen programas y planes enfocados a la mejora
continua de estos y de esta manera contribuir a que la Universidad Catolica de Colombia se

posiciones entre las mejores universidades del pais.

Para el ejercicio de este trabajo se ha elaborado un presupuesto estimado donde
contemplamos los costos basados en los objetivos estratégicos que se determinaron a partir de los
resultados obtenidos por una herramienta disefiada y ejecutada en tres diferentes poblaciones

académicas.

Estos costos los dividimos en categorias diferentes las cuales podran ser observadas en detalle

en los archivos anexos (ver anexo 11, Pag. 85)
5.3.APORTE DE LOS RESULTADOS A LA GERENCIA DE OBRAS

La contribucion que da este proyecto a la Gerencia de Obras es la de desarrollar la
canalizacion de los diferentes aspectos que se basan en una metodologia desarrollada para
identificar, analizar y evaluar las diferentes variables que se presentan para vincular herramientas
qgue permitan generar las buenas practicas administrativas relacionadas con la gestion y

administracion de las empresas.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con la formulacion del plan estratégico se esta dotando a la Universidad Catdlica de
Colombia de una serie de herramientas que impulsaran el establecimiento de unos laboratorios

eficientes y sustentables.

Estas herramientas son producto del trabajo de campo realizado en la investigacion y seran
los parametros en los cuales se basara la posterior puesta en marcha del plan formulado, asi como
los baluartes para crear una identidad propia acorde con la calidad educativa institucional de la
Universidad Catolica de Colombia.

Junto con fortalecer esta identidad, se definié un plan de accion estructurado y orientado
hacia la mejora continua, la cual tiene como origen un diagnoéstico de la situacion actual el cual se
desarroll6 considerando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. De esta forma, fue
posible visualizar qué se necesita potencializar, buscando siempre el crecimiento de todos los

involucrados.

El proceso de construccion de este plan se encamina a organizar de una manera clara,
coherente y realista, las expectativas del laboratorio, estableciendo un protocolo para llevar a cabo
en el futuro, el cual esperamos sea exitoso y permita una retroalimentacion y mejoramiento
continuo que favorezca el aprendizaje y enriquezca a los nuevos profesionales y a todos los

participes.

A manera de recomendacion vemos que el presente trabajo de investigacién debe ser
analizado y evaluado a profundidad para que este genere herramientas para el inicio de
investigaciones futuras basadas en los resultados obtenidos, de esta manera los analisis y los
resultados obtenidos no quedaran rezagados al olvido y tanto las facultades de ingenieria como la
Universidad Catolica de Colombia podran tener laboratorios altamente calificados y de unos

estandares de primer nivel.

Se debe trabajar fuertemente en la implementacion de los protocolos y procesos de todos los
laboratorios para que de esta manera se inicie con la ardua tarea de crear el andamiaje para un
sistema de gestion de calidad robusto y con bases solidas, en donde se fundamenten todos los
principios de funcionabilidad de los laboratorios, y de esta manera apuntar a un mejor futuro tanto

para estos como para la academia en si.
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LISTADO ANEXOS

Tabla 14 Anexos

NUMERO NOMBRE FORMATO

1 Encuesta a Laboratoristas Excel

2 Encuesta a Docentes Excel

3 Encuesta a Estudiantes (Sistemas) Excel

4 Encuesta a Estudiantes (Civil) Excel

5 Encuesta a Estudiantes (Electronica) Excel

6 Encuesta a Estudiantes(Industrial) Excel

7 Entrevista a Decano Archivo de audio
8 Entrevista a Coordinadora Archivo de audio
9 Clasificacion por facultad Excel

10 Clasificacion preguntas encuestas Excel

11 Matriz DOFA Excel

12 Objetivos Estratégicos Excel

13 Plan Estratégico Excel

14 Presupuesto Excel
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