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"SOLO ES FELIZ Y GRANDE AQUEL
QUE PARA LLEGAR HACER ALGO NO
NECESITA NI MANDAR NI OBEDECER"



INTRODUCCION

Aqui se plasma la experiencia v los resultados del trabajo desarrollado EN EL CURSO DE FORMACION
PEDAGOGICA BASICA DE DOCENTES SENA. que de manera especifica se traduce en el disefio de un MODELO
DE EVALUACION GENERAL llamado SISTEMA DE REFLEXION-EVALUACION-ACCION (SREA). que debido a su
caracter general aplica v contribuve a cualquier componente del Centro para su mejora v crecimiente.

Sabemos de la necesidad de explorar alternativas par lograr valor agregade de los productos establecidos
que el Centro de Gestion Comercial v Mercadeo ofrece. para aumentar la eficiencia v la competitividad de
la especializacion. el mejoramiento tecnolégico v la necesidad de alianzas estrategicas con otras
instituciones.

Creemos que aunando esfuerzos los interactuantes (Administradores. profesores v alumnos-trabajadores)
lograremos un verdadero desarrollo educative-empresarial comprometiéndonos a contribuir a nuevos
programas académicos (elaborando curriculos, evaluaciones, etc ).

Entendemos que esto es un compromiso que ha de ser de todes, v solo en forma mancomunada lograremos
el objetivo de mejoramiento. Las acciones conjuntas entre el Gobiernc. representado por el SENA, es decir,
el Centro de Gestion Comercial v Mercadeo, el sector privado (empresa) deben prevalecer, maxime en
economias como la nuestra. que entramos tarde pero decididamente en los procesos de industrializacion
e internacionalizacion. Encontramos que precisamente a la tecnologia. a la productividad v a la
competitividad es a donde debemos llegar. de un lado la adquisicién. adaptacion v difusicn de tecnologias,
la actitud permanente de producir mas con menos, la capacitacion. el entrenamientc v el mvel de
informacion disponible en el facter humano.

El Gobierno (SENA) en el enterno macroeconomico vy la empresa en €l micro economico trabajado
conjuntamente. debemos conformar esta ventajas

Per todo lo anterior. es indispensable un sistema de evaluacion permanente de nuestra gestion. cbjetivo
v de consenso, que apunte a la busqueda de oportunidades. a la eliminacion de amenazas. v a transformar
debilidades en fortalezas

Presentamos el Modelo de Evaluacién como un aporte concretc al mejcramiento del Centro. sabiendo que
requiere de ajustes. Esperamos de todos las criticas constructivas v comentarios



PERFIL HISTORICO DEL CENTRO DE GESTION COMERCIAL Y MERCADEO

Nombre Institucional
Centro
Afio

Especialidades

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE "SENA”™
Gestion Comercial y Mercadeo
1.990

Supervisor de Ventas, Técnico en Mercadeo, Técnico en Comercio Internacional,
Supervision y Comercializacion de Alimentos Perecederos.

Programacion formacion Fromacion a Distancia

Descolarizada

Mision

Duracion de las
Epecialidades

Ubicacion

Depende
y basico)

Planta Personal

Jefe de Centro

Coordinadores
Académicos

Coordiandora de Redes
Formadores de Docentes
Directora de Biblioteca
Odontologa

Trabajadora social
Oficio Mantenimiento
Otros

Alumno Trabajador
Edades

Contribuir al avance tecnologico de los procesos empresarailes de mercadeo,
mediante desarrollo del talento humano y a través de la Formacion Profesional
Integral y la prestacion de Servicios Tecnoldgicos.

Supervisor de Ventas 8 meses J. Nocturna

Técnico en Mercadeo 2 %2 afios J. Diurna y 3 afios J.Nocturna

Técnico en comercio Internacional 2 2 J. Diurna y 3 afios J.Nocturna
Supervicion y comercializacion de perecederos 11/2 J. Diruna y 2 afios j. N.

Av. 42 No. 18-50 y Cra 13 No. 65-10

Regional Bogota, subdireccion de Promocion y Mercadeo (Centro nucleo

107 funcionarios aproximadamente

76 Instructores

personal administrativo: Jefe de Centro, Jefes de diferentes adreas, odontélogo,
Meédico asesores, secretarias, profesionales, auxiliares, conductor

Dr. Conrado Pérez

Drs. Reynaldo Rey, Yolanda Tellez, Carlos Molina (Jefe servicios Tecldgicos)
Jorge Baron, Jorge Castillo

Dra amda Clavijo

Dra. Luz Mery Chavarro y Dr. Reynado Rey
Dra Julieta Franco

Dra Luz Marina Herrea Lopez

Dra. Myriam Mallorca Castillo

Rubén Dario Cortés Reyes

Celadores, Aseadoras

3.000 aprox.

16 a 35 afios

Jornada académica anual 44 semanas, dividida en dos semestres , 4 trimestres de 11 semanas.

Planta Fisica :



8 y 6 niveles, 1 auditorio, dos sedes, una biblioteca, un centro de documentacion un salon de video, un
cafeteria restaurante, dos salas de profesores, una sala de lectura, 26 aulas. dos centros de computo con 30
equipos aprox., dos salas de tinto, un salén de reuniones, una biblioteca virtual (internet), showw room,
salon de exhibicion, médulo de promocion visual.



1.

SISTEMA DE REFLEXION-EVALUACION-ACCION (SREA)

OBJETIVO GENERAL

Disenio de un sistema de evaluacion que aplique en todas las areas del Centro: administrativa, pedagégica,
servicios, bienestar, etc.
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3.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reconocer procesos v acciones de manera sistematica

Establecer fortalezas v debilidades del sistema actual

Utilizar el conocimiento adquirido en el curso basico de formacion de docentes.

Contribuir al mejoramiento de la gestion del Centro

ANALISIS SITUACIONAL ACTUAL

En el Centro se identifican tres subsistemas que interactuan mutuamente dentro de un contexto o medio:
cultural. social, politico. econémico v particularmente con el sector productive, industrial. comercial v de
servicios.

El objetivo comin de este sistema es la formacion integral de personas en conocimientos especificos en
el area de mercadeo v comercial, para alcanzarlo cada subsistema le es pertinente un objetivo particular
vV propio:

Obyetivo Administrative; Garantizar el buen funcionamiento del centro a nivel de suplir necesidades en



cuanto a recursos fisicos, logisticos. humanos v de bienestar social asegurando la realizacion del objetivo
comun.

Objetivo del Docente:Presentar en forma dialogica v constructiva el saber particular en un area del
conocimiento, que permita en forma sistematica el alcance continuo de logros individuales: de valores,
conducta v practicas laborales.

Obyetivo del Alumno—-Trabajador:Formarse y capacitarse en una area especifica profesional de manera
integral, basado en aprender haciendo v aprender a aprender.

Es necesario por tanto identificar los elementos con los cuales se realiza la interaccién entre los
subsistemas. entre estos estéan:

. Necesidades

. Comunicacion

. Flujos de informacion

. Formacion y capacitacion permanente
. Normas vy controles

Mas adelante se presenta un diagnostico previo complementaric a la descripcion exigua que se hace sobre
la situacion actual

4. MARCO CONCEPTUAL

Se presenta a continuacion el marco conceptual minimo necesaric para el disefo de un sistema de
evaluacion que aplique en todas las areas del Centro: administrativa. pedagégica. servicios. bienestar. etc.
La rigurosidad por tanto es necesaria en la descripcion de cada concepto porque con ellos se construye
el punto de partida en la definicion del problema.

Sistema: Conjunto de partes interactuantes v sinergicamente relacionadas. con funciones y metas
especificas, procurando alcanzar un objetivo comun. Esta conformado por subsistemas o regiones
claramente identificables susceptibles de optimizacion en beneficio del sistema total.

Modelo: es un sustitutivo de algin equipo o sistema real El valor del modelo surge cuando éste mejora
la comprension de las caracteristicas del comportamiento en forma efectiva. que si se observara el
sistema real. Un modelo representa costos mas bajos v logra un conocimientc rapido de las condiclones
que no se observan en el ambiente concreto. Los modelos han sido aceptados como un medio para el
estudio de fenomenos complejos.

Planeacion: Es un conjunto de actividades v pasos. guiadas a prever el desempeno de un sistema o proceso
v de sus resultados. La planeacion implica preconcevir circunstancias que rodean el acto docente
(contexto) como los elementos que intervienen en la ejecucion (proceso). como al /ggro de los obyetivos
(resultados).

Evaluacion: Se desprende del concepto de planeacion la necesidad de un patron o algun descriptor o
cuantificador que mida el alcance de los logros. la comparacién entre la situacion 1deal v la real del
proceso de Ensefianza-Aprendizaje es lo que llamaremos evaluacion

En general estos conceptos son los que permiten definir el proceso de evaluacion. al rededor de criterios
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preestablecidos que indiquen oportunidades, debilidades, fortalezas v amenazas. directamente relacionadas
con el sistema v sus elementos, asi la retroalimentacion es la actividad que conduce al cambio positivo.
el cual no es mas que el desarrollo v crecimiento del sistema v de cada unc de los subsistemas.

5. DISENO DEL MODELO GENERAL DE EVALUACION

El modelo se fundamenta en el significade de planeacion, el cual es un intento de controlar el futuro, es
necesaric adelantase a los acontecimientos lo que requiere ser proactivos. El plan tiene cuatro aspectos
importantes:

1. Plantear un objetivo o una serie de logros congruentes con el sistema. las consecuencias del
desempenc del sistema son los resultades Los logros son elementos de todo tipo que se
desarrollan en un proceso y que permiten llevar a cabo una actividad

o0

Ejecucion o realizacion es la accion de combinar los recursos v las personas en actividades v
tiempos para alcanzar los objetivos.

Evaluacion, propésito del presente trabajo. es verificar el proceso para establecer correcciones
La evaluacion es la esencia del proceso. por tanto el control no se ejerce sobre las personas sino
sobre los procesos y provectos. De otra parte. evaluar es la realizacion de un analisis comparativo
v sistematico de los resultados v la metas propuestas, actividades desarrolladas frente a los
planeadas. etc

4 Plan de accion o etapa de retroalimentacion.
Iniciemos entonces el disefic del modelo, la evaluacion implica:

= Diagnostico previo de necesidades

- Valoracion de las actividades o tareas (descriptor de tareas)

s Verificacion del proceso (mapa conceptual) y de los resultados (matriz DOFA)
= Un nuevo plan de accion (replanteando objetivos o procesos)

En resumen. la evaluacion esta integrada dentro del mismo desarrollo del proceso ¢ proyvecto, debe ser
formativa porque perfecciona v enriquece tanto al procesc como a los grupos de concertacion, por lo
tanto, es continua v permanente porque garantiza la retroalimentacion durante todc el proceso. significa
que es recurrente, sustentada en criterios o puntos de referencia. posibilita la toma de decisiones con
menor riesgo v finalmente es resultado de la concertacion.

La evaluacion por logros se desarrolla por medio de observaciones, debates. dialoges. entrevistas, para
revaluar procesos v superar las dificultades encontradas. La evaluacion debe ser un procese constructivo
de retroalimentacion que sirva para detectar. corregir errores. que brinde posibilidades de enriquecimiento
intelectual del individuo v no un castigo.

Para que la evaluacion se justa v objetiva se requiere la participacion de todos los integrantes del proceso.
lo que permite definir la forma de la misma.

Medir o evaluar es entonces verificar el estado o alcance del logro, la herramienta sera un descriptor de
" lareas reafizadad del que se desprende, un " maps conceptual sobre el objetivo y logro. una " malriz
J0FY perzonalizada v para finalizar con un " plaz de éccror agregado a nueves logros



Esta evaluacion es permanente, diaria, mensual, trimestral, semestral, anual, etc. la frecuencia de
aplicacién es resultade del mismo plan y sujeto, es de caracter ciclico y de retroalimentacion. los
resultados seran recolectados y presentados en su conjunto a todo el Centro, estudiados buscando
coherencia entre los objetivos bajo los criterios de productividad. calidad, eficiencia v eficacia. se
discutiran por grupos de interés, se realizaran recomendaciones y aprobacicnes a los planes de accion,
para continuar o podran ser aplazados con un plazo determinado para su correccion y posterior analisis
compartido. Este sistema de evaluacion institucionalizado garantiza que cuande no se apliquen las
herramientas del "reflexion-evaluacion-accion”. sea en un periodo establecido o en calidad adecuada los
miembros del sistemas deberan ser capacitados v motivados

En el diagrama se observan las mutuas relaciones entre los instrumentos. herramientas, conceptos v
mecanismo del sistema de evaluacion o de "reflexion-evaluacion-accion”

3.1 DIAGNOSTICO PREVIO

Para iniciar la aplicacion del modelo. hemos hecho un analisis del entorno del Centro de Gestion Comercial
v Mercadeo de una manera realista v objetiva. En este proceso deben participar todas las personas
involucradas en cada proceso a fin de tener a disposicion toda la informacién necesaria v asegurar que
el objetivo que compromete a este provecto se cumpla.

511 Fortalezas

Se detectarcn las siguientes fortalezas muy importantes para el CENTRO DE GESTION COMERCIAL Y
MERCADEO:

Alta calidad del recurso humano.

Area administrativa: Ubicacion apropiada.

- Imagen creada: refleja al Centro como institucion seria v eficiente en la formacion de técnicos
profesionales en el &drea comercial

- Cuenta con respaldo del gobierno v de la empresa privada.

= Facilitacion en la gestion, desarrollo y capacitacion del recursc humano.

~ Profesiones capacitados para atender la demanda de los empresarios con el propesito de lograr
niveles de productividad, eficiencia v competitividad en los mercados nacionales e internacionales

- Base financiera sélida.

= Educacion gratuita.

|

5.1.2 Oportunidades

Se definio como cada posibilidad externa para el Centro que ayude alcanzar sus objetivos, dentro de estas
tenemos:

- Apertura Economica v globalizacion de los mercados: Lo cual ha generadec cambios en el
comportamiento del mercado. creando expectativas y necesidades de capacitar al alumno-
trabajador en areas bien especificas como son: El mercadeo. ventas, logistica v comercializacion
internacional ; ofreciendo v ejecutando programas en mercadeo dentro de la Ley 119 de 1994 de
la formacién profesional integral, que le encomienda la Mision al SENA de invertir en el desarrollo
economico social v técnico de los trabajadores colombianos incrementando la demanda de Tecnicos
Especializados en el nuevo reto que nos a puesto la Apertura Economica frente al mundo

- Disefio de nuevos programas acordes con las nuevas necesidades del sector industrial. comercial



y en general con la situacion de desarrollo econémica actual, por ejemplo, técnico en logistica
internacional, nacional o empresarial o técnico en ingenieria de la informacion.

5.1.3 Debilidades

Las debilidades son aquellos aspectos que se han descuidade durante el desempeno del Centro o que por
la dindmica de la economia, la sociedad o la cultura estan rezagados con respecto a la s exigencias de
las mismas, entre estas se presentan:

s Mala atencion al cliente interno y externo

- Falta de comunicacién interna.

= Desactualizacion tecnologica.

- Poco presupuesto para planes v programas

5 Escasa gestion inter-institucional con los sectores gubernamentales v privades

- Deficiencia en los recursos fisicos v didacticos (biblioteca. equipos informatica, etc.)

& Planificacion en la participacion de los diferentes eventos donde el SENA asigna presupuesto
(seminarios, congresos, foros v simposios). No le dan participacion al alumno-trabajador dentro
de ese proceso del plan de formacién profesicnal integral.

- Falta de promocion de los programas y participacion del Centro dentro de los eventos mas
transcendentales de mercadeo internacional.

- Desconocimiento del programa académico de formacion para docentes

- Inestabilidad en la Jefatura de Centro.

o No hav contro|l administrativo en la aplicacion de normas legales.

5.1.4 Amenazas

Se en tiende por amenazas todas aquellas circunstancias que de alguna u otra manera podrian contribuir
al desempeno negativo del centro o que causen cambios traumaticos de la organizacion o de la mision u
objetivos. Se plantean las siguientes:

= Recorte presupuestal.

= Riesgo de privatizacion.

# La creciente competencia.

- Descentralizacion empresarial v educativa en los aportes establecidos por el gobierno (reduccion
de la demanda del servicio educativo v laboral que ofrece el Centro).

- Reduccion en plazas laborales

= Surgimiento de nuevos sistemas de formacion tecnica profesional (educacion a distancia. avances
tecnologicos en comunicaciones a través de la informatica. ejemplo, INTERNET v otros medios
tradicionales de comunicacion: la prensa escrita, la radio v television educativa)

- La crisis socio-politica v economica actual.

& Instituciones de educacion superior.

- Cambios de las politicas gubernamentales sobre educacion.

6. PRUEBA DEL MODELO EN EL CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA BASICA DE DOCENTES SENA

En este aparte aplicaremos el modelo o Sistema de Reflexion-Evaluacion—Accion (SREA). de acuerdo a lo
expuesto anteriormente.

6.1 PRIMERA ETAPA: DIAGNOSTICO DE NECESIDADES U OBJETIVOS



Las nuevas circunstancias del SENA con respecto a lo contratacién de nuevos docentes o instructores, ¢
para certificar profesores va vinculados es el motive conducente al desarrollo del CURSO DE FORMACION
PEDAGOGICA BASICA DE DOCENTES, para lo cual se plantearon dos objetivos, a saber:

Que los aspirantes a docentes, comprendan v valoren la conceptualizacion basica de la
Formacién Profesional Integral v sus relaciones con el Sistema Educativo Nacional.

Que los aspirantes a docentes, elaboren y apliquen un primer referente metodologico para
su trabajo docente, como orientadores de procescs de Formacion Profesional Integral.

Teniendo los objetivos se disefio un contenido tematico para ser desarrollado en 140 horas (80 horas
presenciales y 60 horas de autoformacion). se conformo el "grupe de concertacien” constituido por dos
orientadores v aproximadamente veinte personas.

6.2 SEGUNDA ETAPA: Valoracion de las actividades o tareas (descriptor de tareas)

Siguiendo con nuestro sistema de evaluacion (SREA). en esta etapa se requiere de un "descriptor de tareas”
que apunte a verificar si la manera en que fue realizada la actividad v la actividad propia contribuye
directa o indirectamente al logro de los objetivos v en que grado. Vale la pena recordar que se plantean
dos metodologias: la presencial v la de autoformacion.

Las tareas o actividades realizadas fueron de distinto tipo pero ellas se ajustaron v correspondieron al
tema en desarrollc. en general fueron:

Actividades de caracter presencial:

~ Explicaciones magistrales

- Lecturas dirigidas en grupo

- Videos

= Clases instrucionales

= Participaciones de los estudiantes
- Dramatizados

Estas actividades contribuveron mas directamente al primer objetivo "Comprender v valorar la
contextualizacion ..."

Actividades de caracter autoformativo:
- Trabajo de investigacion v consulta sobre era/vacion

El trabajo de disefio contribuve al segundo objetivo "Elaborar v aplicar un referente metodologico ...", el
cual hace enfasis en el sistema de evaluacion

Presentado de esta forma es satisfactorio la interdependencia entre las actividades v los objetivos.
6.3 TERCERA ETAPA: Verificacion del proceso (mapa conceptual) v de los resultados (matriz DOFA).
La etapa del analisis es precisamente ésta, aqui deben detallarse la estructura del proceso, la

interdependencia entre cada unc de los pasos llevados a cabc v los resultados obtenides. en dos sentidos.
grupal e individual



Recordemos el producto esperado por los orientadores:

A partir del provecto de vida de cada participante la generacién del plan de mejoramiento que
enriquece la vida personal v profesional.

Disefio de didéacticas especificas segin la disciplina de cada uno de los docentes participantes que
permitan apropiar v transferir metodologias, técnicas v estrategias que cualifiquen el quehacer
técnico pedagogico.

Se encuentra una incongruencia, desde el punto de vista nuestro, porque enfrentado los objetivos v el
producto esperado. no hay consecuencia o precedencia. De acuerde al modelo de evaluacion disenade, en
esta etapa deben compararse el producto esperado con el producto obtenido.

Expliquemos las anteriores afirmaciones. los objetivos del curso son clarcs. el presente trabajo es
consecuencia de los objetivos planteados. no corresponde explicitamente a un "provectc de vida” y menos
a un "disefio de didéacticas”, es el disefio v aplicacion de un sistema general, integral v permanente de
evaluacion.

Comparar €l producto planeado v el producto real, en este caso nos conduce a afirmar que se presento
un desviacion severa, eso no desmerita los resultados pero si es necesario hacer un llamade de atencion
sobre las etapas del proceso, en especial en la etapa final en la que de manera unilateral (por el
orientador) se decide cambiar los resultados.

En conclusién, en primera instancia los objetives no coinciden con el producto
esperado, como tampoco con el producte final "diseno de un sistema de evaluacion”.
lo que aqui es realmente significativo es la experiencia compartida por el grupo
tanto desde el punto de vista temético. pedagogico e investigativo.

El diseno de un mapa conceptual por lo tanto avuda a presentar las actividades desarrolladas v las
relaciones con el medio v las personas participantes, en la siguiente hoja se anexa el mapa conceptual
que permite relacionar el Sistema Educativo Nacional. con el Curso de Formacion Bésica para Docentes
v los demas elementos desarrollados en el curso v lo mas importante los logros alcanzades en general por
el grupo. (Ver Anexo).

Para terminar, se presenta una matriz tipo DOFA, que habla por si misma.

" FORTALEZAS OPORTUNIDADES "




(a%]

Orientadores de gran experiencia v am-plitud de
conocimientos.

Actitudes abiertas y responsables hacia a los

cambios v capacidad de autocritica.

Retroalimentar el curso de formacion de docentes.
Reconocimiento de la calidad y actividad del Centro,
Unificacién de criterios v contextuali-zacion sobre
la Formacién Técnica Profesional. desarrollandose

3 Interdisc lplmane"aﬂ equipos de trabajo de gran capacidad crealiva e
4. Gran unién grupal y animo de colabo-racion. innovadora.
8 Materiales v ayudas de calidad. Llegar al estudiantade y a otras ins-tancias con
6. Instalaciones acecuadas. actilud de servicio,

DEBILIDADES AMENAZAS
I; Planeacion y pregramacion de trabajos v tareas. - Cambios repentinos  en las politicas
2 Desface entre la teoria v la practica pedagdgica. gubernamentales o en las normas.
3 Reglas claras d sde la preparacién cel cursa, 2. Incomprension ce algunos nucleos o subgrupos de
4, Buscar acuerdos y dar paso a iniciativas cel grupo. docentes y'o acminis-lralives a las nuevas
¥ Escuchar mas y hablar menos. tecnologia pedagagicas.
8 El trabajo en cos jornadas J. Rivalicaces

6.4

CUARTA ETAPA: Un nuevo plan de accion (replanteando logros).

En esta etapa consiste en plantear una serie de acciones tendientes a mejorar el proceso analizado, cada

una de las actividades v el o

los productos o resultados, es propiamente la retroalimentacion al sistema.

Por otro lado. es convertir las debilidades en fortalezas v las amenazas en oportunidades.

1

(affe ]
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7

El esfuerzo v dedicacion de los orientadores deben repercutir en todas las instanci

1

Planear en el tiempo la tematica v el desarrollo del curso. al 1gual que los recursos v materiales
necesarios. Se evita. la inconformidad. insatisfaccion v la desmotivacion. en orientadores v
dicentes, "el tiempo no alcanza”

Definir con plena exactitud los objetivos vy el productc deseado. con la coherencia v

correspondencia necesaria. entre objetivos y producto.

Plantear a los participantes de manera precisa las reglas de juego. los alcances v compromisos.
El tiempo de autoformacién o desescolarizado debe emplearse plenamente. por ejemplo, todas las
lecturas realizadas en clase debieron ser entregadas con anticipacion v leidas previamente,
respetandc el wimo de estudio v sprendizaeindividual

Se requiere un cambio de actitud de los orientadores acordes con los referentes teoricos,
pedagogicos v metodolégicos discutidos en el Curso, por ejemplc. "Procesoc de Ensenanza-
Aprendizaje dialogico”, se enfrenta a los “monologos magistrales’ pre\entado\ "Actitud docente
de servicio", se enfrenta a “aqui mando vo"

Establecer en lo posible una jornada del curso.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES GENERALES (ESTRATEGIAS DE DIAGNOSTICO)

las del Centro, por tanto



se plantean las siguientes recomendaciones de caracter general.

- Capacitar el recurso humano. ejecucion de servicio al cliente (iniciande por el vigilante hasta el
director del centro).

- Crear nuevas estrategias de comunicacion interna que permita informar sobre los procesos y
objetivos del centro. Ejemplo. circulares internas, carteleras en lugares apropiados, buzones de
retroalimentacion, talleres conferencias. etc.

. Adquirir nuevos equipos de informatica que se puedan utilizar como recurse para mejorar la
comunicacion internar v externa.

= Buscar convenios internacionales con el gobierno v las empresas de la gestion de las relaciones
publicas. Estos convenics pueden ser de intercambio educativo. tecnologico v comercial. Por
ejemplo. hacer participar al alumno trabajador en los programas de promocion de exportaciones.
ferias internacionales v misiones comerciales. Avance tecnclégico por ejemple. Red INCOMEX.
minimizacion de los tramites.

- Realizar una estrategia de comunicacion externa que permita los cambios transcendentales que
esta realizando el Centro hacer més presencia en los medios de comunicacion para mavor
cobertura.

- Darle mas participacion al alumno dentro de los programas de FORMACION PROFECIONAL INTEGRAL.

= Divulgar las politicas de control administrativo (horarios especificas de atencion).

= Estabilizacion de la Jefatura del Centro

- Integrar mas la empresa con el SENA.

= Promover la integracion con las demas organizaciones de educacion a nivel latinoamericano.

- Desarrollar la pertinencia con el Centro
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RECOMENDACIONES AL CURSO

El estudio y analisis del plan de accion propuesto por este grupo.

1.3 CONCLUSIONES

La experiencia con el Centro. los orientadores. con los comparieros v con la tematica desarrollada es muy
edificante y constructiva. se gozo el curso, con los inconvenientes mencionados, v sin lugar a dudas fue

muy provechoso vy necesario, en esencia para revaluar gran cantidad de actitudes pedagogicas casi
inconsclentes y para provectar una actitud de servicio en nuestro quehacer docente v humano

thn

Permitio alcanzar los objetivos v plantear un compromiso directo con El Centro v todas sus instancia
el resultado concreto es este trabajo inacabade pero importante para nuestra gesticn
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