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Resumen ejecutivo

Las implementaciones tecnoldgicas en las empresas buscan agilizar y simplificar
procesos, con el fin de llevar un mejor control de la misma y aumentar la productividad.
En este caso, el departamento contable de la empresa de desarrollo de software
Centauro Solutions, presenta la necesidad de gestionar de una mejor manera el
proceso de facturacién electrénica ya que actualmente se utilizan dos sistemas para
realizar este proceso lo que genera un gasto adicional de tiempo y recursos que
podrian ser aprovechados en otras labores.

Dado lo anterior, se trabajé durante un periodo de 16 semanas, donde se
implementaron los diversos procesos propios de un desarrollo ingenieril del software,
orientados en la construccion de una solucion para el proceso de facturacion. Esos
procesos corresponden a la propuesta de una solucién, definicion de los
requerimientos, disefilo de una plataforma de software, desarrollo de la plataforma
software y control de la calidad de la plataforma elaborada. Con ello, se obtuvo una
solucién que permite gestionar los procesos de facturacion electronica 'y ademas llevar

la parte contable desde un mismo sistema.



Executive summary

Technology implementations in companies seek to streamline and simplify processes
to keep better control of it and increase productivity. In this case, the accounting
department of the software development company Centauro Solutions has the need
to manage in a better way the electronic invoicing process since currently, they use
two systems to carry out this process, generating an additional expenditure of time
and resources that could be utilized in other tasks.

Given the above, a 16-week work was carried out, where the various processes of
engineering development of the software were implemented, oriented in the
construction of a solution for the billing process. These processes correspond to the
proposal of a solution, definition of the requirements, design of a software platform, and
development of the software platform and control of the quality of the elaborated
platform. With this, a solution was obtained that allows to manage the electronic

invoicing processes and to carry the accounting part from the same system.
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1. Introduccién

Las tecnologias de informacién y sus aplicaciones han cambiado muchos aspectos de
la vida cotidiana, siempre con el fin de buscar la facilidad y eficiencia en las tareas que
se realizan en el diario vivir. Haciendo recuento de las primeras empresas que se
fundaron, estas administraban toda su parte contable mediante libros de actas y sumas
manuales, con el paso del tiempo y la induccion de la tecnologia estos procesos se
realizan mediante hojas de célculo y otros sistemas mucho mas completos que
permiten realizar todas las funciones requeridas en el departamento contable de una

empresa, tal y como lo hacen [1].

Uno de estos sistemas es Zoho Books [2], este cuenta con una gran gama de
herramientas que van desde crear facturas, ver reportes de gastos o ingresos, hasta
conectar con diferentes medios de pago virtuales, entre otras muchas funciones. Pero,
como todo sistema hay un limite en las funciones que pueden realizar y en este caso
surge el proceso de facturacion electronica el cual no es soportado de forma directa
por Zoho; por esta razon, se debe desarrollar una extensién que permita conectar Zoho
con un sistema llamado Factura Zen el cual se encarga de los procesos de facturacion

electrénica y asi lograr satisfacer las necesidades de los usuarios finales.

El presente trabajo de practica de especialidad muestra aspectos del proceso de
desarrollo de una extension para la integracion de los dos sistemas mencionados. El
trabajo se realizé durante el primer semestre de 2019 en la Empresa Centauro
Solutions, en su sede ubicada en Ciudad Quesada de San Carlos.



1.1. Antecedentes

En toda empresa sin importar las dimensiones, existe un departamento contable,
segun [3] este se encarga de instrumentar y operar las politicas, normas, sistemas y
procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y seguridad en la captacion y
registro de las operaciones financieras. Con la ayuda de las tecnologias, se han creado
una gran gama de sistemas que permiten administrar la contabilidad de una empresa

mediante un proceso mas transparente.

Para este caso en particular, la empresa opt6 por un sistema llamado Zoho el cual es
muy completo, ya que cuenta con una gran variedad de herramientas que permiten
realizar la gran mayoria de procesos de una forma Optima. Sin embargo, tiene la
limitacion que no se conecta con el Ministerio de Hacienda para realizar el proceso de

facturacion electrénica.

Por otra parte, segun la resolucion N DGT-R-012-2018 [4] toda persona fisica o
juridica contribuyente debe hacer uso del sistema de facturacion electronica, ya sea
mediante el sistema que brinda directamente el Ministerio de Hacienda o un sistema

desarrollado por terceros.

Basados en dicha limitacion y en la resolucién
es gue se opta por desarrollar un medio que permita conectar el sistema Zoho Books

con Factura Zen y asi garantizar una mayor eficiencia para el usuario final.



1.2. Descripcion de la empresa

Centauro Solutions inicio actividades en el afio 2009 [5], con oficinas centrales en
Alajuela de Costa Rica. Actualmente, cuenta con otra sede en Ciudad Quesada de
San Carlos. Centauro es una empresa desarrolladora de software; que se preocupa
por la calidad, la flexibilidad y la satisfaccion del cliente, antes que nada. Se promueve
un ambiente de trabajo con una vision horizontal, basada en la formacion de equipos,
para que los empleados puedan desarrollar, tener buenas experiencias y aumentar

sus conocimientos en un ambiente de trabajo agradable y feliz.

Busca ser reconocido como la mejor opcion de desarrollo de software que simplifica la
vida de los clientes. Siempre dando ese granito extra para convertirse en un mejor
equipo y a la vez en mejores personas, aplicando buenas practicas y estandares que
garanticen calidad, confianza e innovacion en el trabajo para sofiar en grande. En la
llustracion 1, se muestra un organigrama de la empresa y el departamento en el que

se estd realizando la presente practica de especialidad.

Segun [5] entre los servicios que brindan estdn Apps tanto nativas como hibridas,
desarrollo y arquitectura de software, integracién de sistemas y outsourcing, para esto
se cuenta con un equipo altamente calificado, que les permite brindar servicios de

calidad.



CENTAURQ SOLUTIONS @ 2019 COSTA RICA REDESIGNED BY CENTAURO SOLUTIONS

llustracién 1 Organigrama de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por CENTAURO SOLUTIONS © 2019 COSTA RICA.



1.3. Problema

A continuacién, se muestra el analisis exhaustivo realizado en el entendimiento de la situacion a abordar, la cual permite
esclarecer el contexto del problema, los procesos que intervienen, las especificaciones que requiere la solucion, entre
otras cosas. La suma de estas acciones permite obtener informacion que es de suma utilidad al momento de proponer
y construir la solucion.

1.4. Contexto del problema

En la llustracion 1, se puede apreciar a grandes rasgos los dos sistemas y las tareas que se llevan a cabo en cada uno
de ellos. Los procesos de crear, actualizar y lectura de las facturas se realizan en ambos sistemas por lo que se esta
generando un re trabajo. Ademas, Zoho Books realiza la parte contable de la empresa y Factura Zen se encarga de

enviar la factura al Ministerio de Hacienda.



Zoho Books Factura Zen

Conectar M.H
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M.H Ministerio de Hacienda

llustracion 2 Contexto del problema.

Fuente: Elaboracidn propia.



1.5. Descripcion del problema

El problema central radica en que Zoho Books no cuenta con la integracion de factura
electronica, lo que genera pérdida de tiempo y recursos que se pueden aprovechar en
otras labores. Lo anterior, por ser un sistema desarrollado por terceros ubicados en la

India, segun [6] y por razones obvias no usan los mismos sistemas que en Costa Rica.

Este sistema es bastante robusto y permite gestionar todo su negocio [6], es por esto
que Centauro Solutions opta por contratar uno de sus planes y asi poder usar la
herramienta Zoho Books, que gestiona todas las facturas de una forma agil. Sin
embargo, este sistema no cuenta con la integracion de factura electronica solicitada
por la legislacion costarricense, por lo que este proceso se debe realizar haciendo uso
de un sistema alterno, generando pérdida de tiempo y recursos que se pueden

aprovechar en otras labores.

Por otro lado, el servicio que brinda Centauro Solutions llamado Factura Zen esta
dedicado exclusivamente a la gestion de facturas electronicas [7], proporcionando una
gran variedad de caracteristicas que permiten al usuario ajustar las facturas a sus
necesidades. Asimismo, se puede acceder desde un navegador web o descargar la

aplicacion disponible en el Google Play.



1.6. Justificacion

No se pretende desarrollar un sistema desde cero, sino realizar la integracién de los
sistemas Zoho Books y Factura Zen para asi facilitar el proceso de facturacion
electrénica. Inicialmente, el sistema sera utilizado por la empresa Centauro Solutions,
pero debido a que esta caracteristica estara en la Marketplace Zoho, cualquier usuario
con acceso a Zoho puede ser un posible cliente; permitiendo que los procesos de

facturacion se ejecuten de una forma mas agil y rapida.

Lo que respecta al desarrollo de este proyecto, se hara mediante el uso de tecnologias
de vanguardia como lo son React.js, Node.js y ademas se utiliza Deluge que es
lenguaje exclusivo de Zoho [8].

2. Revision de Literatura planteada
2.1. Marco Tedrico

En [9] describen el concepto de factura Electrénica (F-e) como un documento
tributariamente legitimo, creado de manera electrénica por medio de procesadores de
datos que sustituyen a los comprobantes emitidos a través del papel, para ello se
requiere un alto conocimiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC).

La digitalizacion de los procesos de facturacién ofrecen una buena oportunidad para
que las empresas reduzcan los gastos, optimicen las tareas administrativas y

aumenten la eficiencia y la competitividad, segun lo mencionan [10].

De acuerdo con [10] la digitalizacion esta limitada por una variedad de soluciones de
software, incertidumbres legales, falta de conocimientos técnicos e incompatibilidades
de la infraestructura del sistema de informacion. Un mapa holistico de los procesos de
facturacién electronica es obligatorio, especialmente para demostrar diferentes niveles

de integracion y optimizacion de procesos.

Segun [11] la situacién actual que enfrenta Costa Rica en torno a los problemas

fiscales y las altas tasas de evasion, han ocasionado que usando un conjunto de



actores y un analisis multidimensional se proponga la factura electrénica como una
solucion estratégica de gobierno electronico que cerrara la brecha en torno a la evasiéon
fiscal y los ingresos del gobierno. El éxito alcanzado por paises como Brasil en esta
area, proporcionen una fuente de buenas practicas para aumentar la factibilidad de la

implementacion en nuestro pais.

Debido al uso obligatorio de la facturacién electronica, aparecid una barrera
tecnoldgica para las pequefias y medianas empresas, dado esto [12] presenta una
solucién que permite la integracion de los contribuyentes con la plataforma de gobierno
electrénico proporcionada por el Estado.

En los sistemas de facturacion, es necesario conocer diversos términos. En este caso
en particular con la ayuda del Ministerio de Hacienda [4], seguidamente se describen

los conceptos mas importantes que conlleva una factura.

a. Datos del emisor: Es la informacion que obtiene una Persona fisica o
Juridica al registrarse en el Ministerio de Hacienda; con estos datos el
sistema generara el consecutivo del comprobante electronico.

b. Datos del receptor: Es la informacién relacionada a los clientes, de igual
forma estos deben estar registrados en el Ministerio de Hacienda para que
asi el sistema a partir de correo electrénica cargue los demas datos.

c. Datos del encabezado: Esta informacion es suministrada por el emisor, en
la cual se completan campos como fecha de emision, moneda de venta, tipo
de documento entre otros.

d. Datos detalle de la factura: Esta informacion se completa durante el
proceso de la venta ya que estéa ligada estrictamente al producto o servicio
gue se esta vendiendo.

e. Impuestos y exoneraciones: De igual forma esta informacion se completa
durante el proceso de venta ya que los impuestos 0 exoneraciones estan

ligados a cada producto en especifico.



f. Formato XML: Al finalizar la creaciéon de la factura se convierte a un formato
XML el cual pasa por un proceso de firma electronica para que finalmente
sea enviado al Ministerio de Hacienda.

2.2. Trabajos Relacionados

En [13] implementaron una plataforma web para la integracion del ERP QuickBooks
Online con la facturacion electronica del Ministerio de Hacienda, ya que desde varios
afos utilizan el ERP para la parte contable, pero este no ofrece el sistema de
facturacién electronica. Esta plataforma web, cumple la funcién de panel de control en

la que se pueden ver las facturas obtenidas de QuickBooks Online.

Basado en lo que comentan [14], en la mayoria de las soluciones de transacciones de
facturas, procesos y pagos que brindan los servicios de facturacién a las empresas,
los datos de facturacion en lenguaje de marcado extensible se envian al sistema de
administracion de servicios de facturacion que utiliza los servicios web, mientras que
los archivos compuestos de una pila de copias escaneadas de sus facturas originales
se cargan por separado. Los valores de los metadatos de la factura, se ingresan
manualmente en el sistema como una referencia de enlace. Sin embargo, este proceso

manual es tedioso, COSt0SO y propenso a causar errores.

En [14], se describe un método novedoso para identificar, extraer valores de metadatos
autométicamente y separar cada copia de las facturas. Las copias de facturas
separadas se asocian y vinculan con sus correspondientes datos de facturas XML al
hacer coincidir sus valores de metadatos mediante la integracion de servicios web. El
almacenamiento y la recuperacion de estos datos y archivos de facturas se gestionan
a través de servicios web en una aplicacién de gestién de servicios de facturacion
como el servicio de "factura a cobro”. Esta aplicacion web puede presentar los datos
de la factura XML junto con su copia de factura original correspondiente al cliente para

Su revision e impresion.

Por otro lado, en [12] desarrollan una solucién de facturacion electronica privada

provista bajo el modelo de negocio denominado Software as a Service. Dicha solucion,
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puede permitir la integracion de los contribuyentes con la plataforma de gobierno
electronico proporcionada por el estado costarricense, aplicando ciertos beneficios
proporcionados por el Cloud Computing. Para el desarrollo de la solucion web, se uso
una metodologia de ingenieria web basada en UML (Lenguaje de Modelado Unificado)
para asegurar la transmision de comunicaciones, y se usaron canales a través de
HTTPS y SSL. Del mismo modo, SOAP se ha utilizado para la emision y autorizacién
de comprobantes electronicos con la plataforma de gobierno electrénico.

Este proyecto en particular cuenta con una serie de caracteristicas que lo hacen
diferente a la mayoria de sistemas de facturacién. En general, los sistemas actuales
permiten solamente realizar el proceso de facturacion y llevar la parte contable. Al
realizar la integracion de Factura Zen con Zoho Books, automaticamente se tiene
acceso a las funcionalidades que brinda el primero de forma nativa, entre los que se
encuentran: rapidos métodos de pago, monitoreo de clientes, generacion de reportes,
monitoreo de inventarios, etc. Ademas, la posibilidad de integrar Zoho Books con las
mas de 40 herramientas online con las que cuenta Zoho, tanto para web como para

moviles, todo con el fin de agilizar el proceso de gestion de la empresa.

3. Soluciéon Planteada

A continuacién, se detallan la serie de pasos efectuados para plantear una solucion
gue solvente las especificaciones del problema.
3.1. Objetivos

Teniendo como base, la importancia que conllevan tanto el sistema contable como
Factura Zen, se plantea una solucion que orientara los esfuerzos en crear una
extension que permita conectar ambos sistemas. A continuacion se detalla en Tabla 1

los objetivos, tanto generales como especificos, del proyecto.
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Tabla 1 Objetivos del Proyecto

Objetivo general

A. Agilizar el proceso de gestion de facturas digitales para Costa Rica a través
de la integracién de Factura Zen en el software Zoho mediante la creacién

de una extension o Add-on.

Objetivos especificos

A. Definir los requerimientos funcionales requeridos para la integracion de

Factura Zen en Zoho.

B. Disefar un Add-on para la integracién de Factura zen en Zoho.

C. Desarrollar un Add-on para la integracion de Factura zen en Zoho.

D. Evaluar el Add-on para la integracion de Factura zen en Zoho.

3.2. Patrocinadores

El desarrollo del presente proyecto cuenta con el apoyo de Eduardo Saborio ingeniero
en sistemas y gerente general de Centauro Solutions, quien actué como orientador en
las entregas relacionadas a aspectos de software y metodologia. Por su parte, el
ingeniero en computacion Jimmy Gamboa, lider de proyectos y responsable de la sede
de San Carlos de dicha empresa. Por otra parte, Catalina Calvo, gerente de ventas y
Ana Lépiz directora de productos fueron las encargadas del uso de los sistemas y

usuarios finales. En la Tabla 2, se precisa algunos detalles de los mismos.

Tabla 2 Detalle de Patrocinadores

Nombre Cargo Correo
Eduardo Saborio Gerente General eduardo@centaurosolutions.com
Jimmy Gamboa Lider de proyectos jimmy@centaurosolutions.com
Catalina Calvo Gerente de ventas de | catalina@centaurosolutions.com
producto
Ana Lépiz Directora de Productos | ana@centaurosolutions.com

12



3.3. Detalle de la solucién

Con este proyecto, lo que se busca es usar Zoho Developer para crear una extension
que permita conectar Zoho con Factura Zen agilizando el proceso de facturacion. Cabe
destacar, que Zoho Developer es una herramienta en la cual Centauro Solutions no
tiene ninguna experiencia, por lo que esto conlleva un proceso de investigacion,
pruebas y demas, esto con el objetivo de aplicar la mejor solucién. Al conectar los dos
sistemas, se optimizaran los procesos, ya que esto agrega la funcionalidad de tomar
los datos generados en la factura y enviarlos a Factura Zen para su respectivo proceso

ya sea de aprobada, rechazada o pendiente de una factura.

La propuesta que se presenta, corresponde a la integraciéon de Zoho Books y Factura
Zen con el sistema del Ministerio de Hacienda. Tal y como se muestra en la ilustracion
3, la interaccion de estos tres sistemas permite el manejo, simplificacion y
automatizacion del proceso de facturacion dentro de la empresa. Los cuadros que se
encuentran en colocar rojo, son las limitaciones que se presentaron durante el
desarrollo, por lo que se optd por desarrollar otra soluciébn como se puede apreciar en

la llustracion 4.

La primera solucion, permite crear facturas, crear reglas de ejecucion y funciones para
enviar facturas y recibir respuestas. El problema presentado, es que no se abarca el
punto mas importante de una factura, el manejo de los estados (Aceptada, Rechazada
o Pendiente); pues, sin esta caracteristica es como cualquier otra factura sin ningun

valor ante el Ministerio de Hacienda.

Debido a que Zoho Books solo permite manejar dos estados y no se puede agregar
estados personalizados y que para el manejo de los cédigos de las facturas es
necesario agregar un campo que solo sea de lectura, (esto para que el usuario final no
pueda editarlo) y esta ultima funcionalidad no esta disponible, se opt6 por plantear una

segunda solucion gue se muestra en la llustracion 4.
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Zoho Books

Crear Factura

] Ejecuta un WFR

—] Ejecuta un WFR

Mo se pueden agregar
compos de solo Lectura

Obtiene el Codigo de la
Factura

Response

Ejecuta una funcion

.

Envia Factura

_ﬂdura Zen

Ejecuta una funcion

Verificar estado con el

A 4

Cadigo

'

Response

APl

Ministerio de Hacienda
APl

Mo es posible agregar
nuevos estados a las
Faciuras

Simbologia

llustracién 3 Diagrama de la primera solucion.

Fuente: Elaboracién propia.

WFR Work Flow Rule

API Application Programming Interface
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Tomando en consideracion el problema mencionado anteriormente, se opt6 por incluir
Zoho Creator para la interaccion de Zoho Books y Factura Zen con el Ministerio de
Hacienda, tal y como lo muestra ilustracion 4, su interaccion permite el manejo,

simplificacion y automatizacion del proceso de facturacion dentro de las empresas.

Zoho Creator permite almacenar reportes de las facturas, los cuales luego podran ser
consultados para verificar si el Ministerio de Hacienda ya dio una respuesta sobre una
factura; estos procesos se llevan a cabo de forma automatizada. Los procesos de
agregar y consultar facturas se podran realizar tanto desde Zoho Books como desde
Zoho Creator esto mediante la creacion de reglas de ejecucion.
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Zoho Books

Crear Factura ‘

Lb{ Ejecuta un WFR ‘
Ejecuta una funcién H Envia Factura Post

Obtiene el Cadigo de la I- Response

Factura Zen
API

Ministerio de Hacienda
Pl

Factura

Factura

;b{ Ejecuta un WFR ‘ N v WFR Work Flow Rule

Zoho Creator Citiene y agrega Ias ‘ APl Application Programming Interface
) Obtiene report de creator
Ejecuta una funcion }—>| con el ID Factura

Repords nuevas Facturas
Verificar estado con el
Codigo }—DAPI FacturaZen

Verificar estado con el
Codigo }—PAPI FacturaZen
Actualiza ‘

‘ Envia resumen de la ‘ Simbologia

reportes

Actualiza el estado de los
Factura{Comentarios)

Actualiza el estado de los
repories

llustracién 4 Diagrama de la segunda solucién.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4. Metodologia

En la Tabla 3 se detalla la manera propuesta de abarcar cada objetivo definido, lo cual

permitio la realizacion del desarrollo del sistema.

Tabla 3 Definicion de Metodologia

Objetivo General:

Agilizar el proceso de gestion de facturas a través de la integracion de facturas en

Zoho mediante la creacion de una extension.

Objetivo especifico

Tarea

Meta

Indicador

Definir los
requerimientos
funcionales
requeridos para la
integracion de
Factura Zen en
Zoho.

1. Entrevistar a
los diferentes
responsables
de la gestion e
interaccién
con los
procesos de
facturacion.

2. Realizar una
bldsqueda
bibliografica
para consultar
trabajados

relacionados.

1. El reporte con la
informacion
obtenida de las
entrevistas a los
responsables de
la gestion e
interaccion  con
los procesos de

facturacion.

2. La revision

bibliografica de
proyectos

relacionados.

1. Entrevista de al
menos 5
responsables
de la gestion e
interaccién con
los procesos de

facturacion.

2. Consulta de al
menos 10
articulos sobre
proyectos

relacionados.

3. Lista priorizada
al menos 50
requerimientos
para la gestién
e interaccion

con los
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Objetivo General:

Agilizar el proceso de gestion de facturas a traves de la integracion de facturas en

Zoho mediante la creacidon de una extension.

Objetivo especifico

Tarea

Meta

Indicador

procesos de

facturacion.

Disefiar un Add-on
para la integracion
de Factura Zen en
Zoho.

1. Disenar un
Back-end para
la gestion e
interaccion
con los
procesos de
facturacion.

2. Disefar un

Front-end
para la
gestion e
interaccion
con los

procesos de

facturacion.

1. EIl Disefio de un
Back-end para la
gestion e
interaccién  con
los procesos de

facturacion.

2. El Diseno de un

Front-end para la
gestién e
interaccion  con
los procesos de

facturacion.

2. El disefio de

1. El disefio de un
back-end que
incluya el 95%
de los
requerimientos
funcionales de
la gestion e
interaccién de
los procesos de

facturacion.

un front-end
que incluya el
95% de los
requerimientos
funcionales de
la gestion e
interacciéon de
los procesos de

facturacion.

18



Objetivo General:

Agilizar el proceso de gestion de facturas a traves de la integracion de facturas en

Zoho mediante la creacidon de una extension.

Objetivo especifico | Tarea Meta Indicador
Desarrollar un | 1. Desarrollar un | 1. El Desarrollo de | 1. Un  back-end
Add-on para la Back-end para un Back-end que incluya el
integracion de la gestion e para la gestion e 95% de los
Factura Zen en interaccion interaccién  con requerimientos
Zoho. con los los procesos de funcionales de
procesos de facturacion. la gestion e

facturacion.

2. Desarrollar un

Front-end
para la
gestion e
interaccion
con los
procesos de

facturacion.

2. El Desarrollo de

un Front-end
para la gestion e
interaccibn  con
los procesos de

facturacion.

de

los procesos de

interaccion

facturacion.
2. Un
que incluya el
95% de

requerimientos

front-end

los

funcionales de
la gestion e
de

los procesos de

interaccion

facturacion.

Evaluar el Add-on
para la integracion
de Factura Zen en
Zoho.

1. Disefar un
caso de
estudio para
evaluar la
gestion e
interaccién

1. El

caso de estudio

reporte del

para evaluar la
gestion e

interaccibn con

1. Examinar el
90% de

requerimientos

los

funcionales de
la gestion e

interaccién con
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Objetivo General:

Agilizar el proceso de gestion de facturas a traves de la integracion de facturas en

Zoho mediante la creacidon de una extension.

Objetivo especifico | Tarea

Meta

Indicador

con los
procesos de
facturacion.

2. Ejecutar un
caso de

estudio para

evaluar la
gestion e
interaccién

con los

procesos de
facturacion.
3. Reportar los
resultados de
los casos de

estudio.

los procesos de

facturacion.

los procesos de

facturacion.
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3.5.

Andlisis de los riesgos

A continuacion, se muestra la documentacion de los riesgos identificados para el

presente proyecto.

Tabla 4 Riesgo RI-01

Cddigo RI-01

Nombre Curva de aprendizaje.
Categoria Desarrollador

Causa Conocimiento nulo del sistema
Impacto Critico

Estrategia de evasion

No existe manera de mitigar el riesgo.

Estrategia mitigacion

Capacitarse en el sistema con anterioridad.

Estrategia
contingencia

Dedicar el tiempo necesario para la comprension del
sistema.

Tabla5 Riesgo RI-02

Cédigo RI-02

Nombre Incorrecta estimacion del tiempo
Categoria Personas

Causa Planificacion errobnea

Impacto Critico

Estrategia de evasion

Juicio experto en el disefio del sistema

Estrategia mitigacion

Aplicar estrategias agiles en la administracion de

proyectos
Estrategia Realiza reajustes en los tiempos Yy priorizar
contingencia nuevamente las tareas
Tabla 6 Riesgo RI-03
Cdédigo RI-03
Nombre Integracion de los dos sistemas
Categoria Tecnologia
Causa Incompatibilidad en la arquitectura
Impacto Critico

Estrategia de evasién

Juicio experto en la arquitectura de ambos sistemas

Estrategia mitigacion

Aplicar estrategias basadas en la experiencia de los
expertos

Estrategia
contingencia

Analizar sistemas o0 herramientas alternas que
permitan realizar la integracion
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3.6. Cronograma de trabajo

En la Tabla 7, se puede apreciar el cronograma de trabajo para el desarrollo del

proyecto, en donde se establecio un periodo de 16 semanas en las cuales se debe

realizar un sprint cada dos semanas.

Tabla 7 Cronograma de Trabajo

Sprint de 2 Semanas
sprint #1 Ambientes de desarrollo.
Induccién Factura Zen Conceptual y Técnica.
Investigacion Zoho Developer.
sprint #2 Prueba de Concepto simple de integracion (creacion de
Extension).
Propuesta de Solucion.
sprint #3 Desarrollo de Extension.
Pruebas con Usuario.
sprint #4 Desarrollo de Extension.
Pruebas con Usuario.
sprint #5 Integracién con Factura Zen.
Pruebas con Usuario.
sprint #6 Integracién con Factura Zen.
Pruebas con Usuario.
sprint #7 Publicacion en Marketplace Zoho
sprint #8 Publicacion en Marketplace Zoho
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4. Definicion de requerimientos

La definicion de requerimientos se realiz6 mediante reuniones y entrevistas

permitiendo establecer el flujo que debe seguir el sistema (ver

llustracion 5) y ademas todos los factores que se deben tomar en cuenta para que el

resultado sea exitoso.

"

Crea una Factura

Zoho Books

Envia Factura Zen

AP

Envia > Ministerio de Hacienda

AP
Recibe v

llustracion 5 Flujo del sistema.

Recibe

Fuente: Elaboracion propia.

El problema presentado y la solucion que se brindara, dio cabida a la identificacion de

los siguientes requerimientos.

Tabla 8 Requerimiento Funcional 01

Identificacion RF-01 Nombre | Login Ambito Zoho Books
Zoho
Books

Descripcion El sistema de Login debe ser mediante un correo asociado al

Ministerio de Hacienda.

En caso de contar con una cuenta con un correo no asociado
Zoho Books permitird agregar un nuevo correo.

El administrador de la cuenta puede agregar nuevos usuarios,

esto mediante una invitacion.
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Tabla 9 Requerimiento Funcional 02

Identificacion RF-02 Nombre | Gestion Ambito Zoho Books
de
Contactos

Descripcién El sistema debe permitir al usuario realizar las siguientes

acciones  Crear, Visualizar, Actualizar y  Eliminar

Contactos/Clientes las cuales tienen como siglas CRUD.

Tabla 10 Requerimiento Funcional 03

Identificacion RF-03 | Nombre | Gestion de Ambito Zoho Books
items/Productos
Descripcién El sistema debe permitir al usuario realizar las siguientes acciones

Crear, Visualizar, Actualizar y Eliminar items/Productos las cuales
tienen como siglas CRUD.

Tabla 11 Requerimiento Funcional 04

Identificacion RF-04 Nombre | Gestion Ambito Zoho Books
de
Facturas

Descripcion El sistema debe permitir al usuario realizar las siguientes

acciones Crear, Visualizar, Actualizar y Eliminar Facturas las

cuales tienen como siglas CRUD.
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Tabla 12 Requerimiento Funcional 05

Identificacion RF-05 Nombre | Visualizar | Ambito Zoho Books
estados
Descripcién El sistema debe permitir al usuario ver estado(Aceptada,

Rechazado, Pendiente) de las facturas de una forma intuitiva.

Tabla 13 Requerimiento Funcional 06

Identificacion

RF-06

Nombre

Login
Zoho

Creator

Ambito

Zoho Creator

Descripcion

El usuario debera hacer Login en Zoho Creator, esto para

acceder a la aplicacion de reportes.

Tabla 14 Requerimiento Funcional 07

Identificacion RF-07 Nombre | Crear Ambito Zoho Creator
Reportes
Descripcion El sistema autométicamente debe obtener las facturas de Zoho

Books y crear reportes, para que luego estos sean consultados.

Tabla 15 Requerimiento Funcional 08

Identificacion RF-08 Nombre | Visualizar | Ambito Zoho Creator
Reportes
Descripcién El sistema debe permitir al usuario visualizar un reporte de las

facturas el cual contenga nombre, Codigo, Fecha, Monto y el

mas importante Estado.
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Tabla 16 Requerimiento Funcional 09

Identificacion

RF-09

Nombre | Verificar | Ambito Zoho Creator

estados

Descripcién

El sistema automaticamente debe verificar el estado de las

facturas que se encuentran en los reportes.

Tabla 17 Requerimiento Funcional 10

Identificacion

RF-10

Nombre | Actualizar | Ambito Zoho Creator

Reportes

Descripcién

El sistema automaticamente debe Actualizar el estado de las

facturas.

Tabla 18 Requerimiento Funcional 11

Identificacion

RF-11

Nombre | Actualizar Ambito Zoho Books

Comentarios

Descripcién

El sistema automaticamente debe actualizar el estado de las

facturas el cual se visualiza en la parte de comentarios.

Tabla 19 Requerimiento Funcional 0.02

Identificacion

RF-0.02 | Nombre | Gestién Ambito Zoho Books

de

Contactos

Descripcion

Accion crear: El sistema debe presentar un formulario el cual le

indica al usuario que ingrese los siguientes datos.

Nombre *
Identificacion *
Direccion

Correo
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Identificacion

RF-0.02 | Nombre | Gestién Ambito

de

Contactos

Zoho Books

Los campos que cuenta con el icono * es que son requeridos.

Nombre Comercial *

Tabla 20 Requerimiento Funcional 0.03

Identificacion RF- Nombre | Gestion de Ambito Zoho Books
0.03 items/Productos
Descripcién Accion crear: El sistema debe presentar un formulario el cual le

indica al usuario que ingrese los siguientes datos.

Cadigo *

Medicion *

Medicién Comercial *
Detalles

Precio unitario
Impuestos

Fecha

Los campos que cuenta con el icono * es que son requeridos.
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Tabla 21 Requerimiento Funcional 0.04

Identificacion RF-0.04 | Nombre | Gestion Ambito Zoho Books
de
Facturas
Descripcion e Accion crear: El sistema debe presentar un formulario el cual

le indica al usuario que ingrese los siguientes datos.

Nombre *

Seleccionar un cliente *

Seleccionar un item/Producto*

Impuestos
Descuentos
Punto de Venta

Fecha *

Condiciones de pago *

Medios de pago *

Los campos que cuenta con el icono * es que son requeridos.

e Accion de Actualizar/Eliminar: El sistema debe permitir al

usuario realizar notas de crédito o débito segun lo requiera,

ya que esta accién es el equivalente ha actualizar o eliminar.
(Pendiente)
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5. Disefo de la plataforma de software

En esta etapa se definiran todos los procesos que se llevaron a cabo para el desarrollo

e implementacion de la plataforma.
5.1. Introduccién al disefio de la plataforma de software

Todo proceso de desarrollo de software consta de tres etapas principales, las cuales
garantizan una mayor probabilidad de éxito en el proyecto. Lo que nos lleva al proceso
de levantamientos de requerimientos ya que estos son los que dan vida al proyecto,
basados en estos se analiza e implementa el disefio del sistema, para que finalmente

se realice el proceso de desarrollo.
5.2. Tareas realizadas para disefar la plataforma de software

Debido a que el proyecto es la integracion de dos sistemas y no el desarrollo desde
cero, este requiri6 un extenso proceso de investigacion para lograr comprender el
ambito en el que se requeria trabajar. En este proceso se plantearon varios disefios,
pero estos no cumplian con los requerimientos establecidos por el usuario, hasta que
finalmente se logré establecer un disefio el cual si cumple con los requisitos

solicitados.
5.3. Resultados obtenidos en el disefio de la plataforma de software

Seguidamente, se pueden ver todas las etapas que se implementaron en el disefio del

sistema.
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Arquitectura conceptual de la solucién.

Usnario

Interfaz de usuario

2 O

Books

Base datos Logica del sistema e

20D <}:{> ,Facturazen

Creator

Factura electronica

m Ministerio de
Hacienda

llustracién 6 Arquitectura conceptual de la solucién.

Fuente: Elaboracidn propia.

Como se puede ver en la ilustracion 6, la primera interaccion del usuario con el sistema
es Zoho Books, en el cual se realizan todos los procesos de gestién de una factura.
De ahi, este sistema envia las facturas a Zoho Creator, que son almacenadas para
luego verificar sus estados. Ademas, se utiliza el API de Factura Zen para enviarlas al
Ministerio de Hacienda.
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Los modelos de los subsistemas.

THT

Your Business

B | Books s
Accounts
Products &
Services
Money
Esimates n
o es

Recurring

Irmvoices

Credet
Cards
Profs &
Loss
Money

Out

Yensies

llustracién 7 Diagrama de la estructura Zoho Books.

Fuente: Zoho Corporation.

Biks

Expenses

Como se aprecia en la ilustracion 7, a grandes rasgos estan contemplados la mayoria

de las funcionalidades de Zoho Books, para este proyecto en particular se utilizan los

componentes de facturas y clientes, lo que deja claro que existen un gran diversidad

de herramientas que pueden ser utilizadas en proyectos futuros.
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les Application

G SRSENERN
«—Forms Reports —»
Sales Reps Form Sales Reps Report
Leads Form Leads Report
Quotes Form p Quotes Report
Various Forms to collect data lod fa colested g fons
in vari Report Form
Search for Users 0 % A Banner displaying information about this page

llustracién 8 Diagrama de la estructura Zoho Creator.

Fuente: Zoho Corporation.
En la llustracion 8, se puede apreciar el flujo que sigue toda aplicacion en Zoho
Creator. Aplicado al sistema en cuestion, lo primero que se crea es un formulario para
agregar facturas. Seguidamente, este genera un reporte a partir de los datos
ingresados, los cuales se pueden ver de una forma mas detallada. Por dltimo, se

pueden generar diferentes tipos de graficos lo que no aplica para este caso.

Lo que respecta al almacenamiento de las facturas, Zoho Creator maneja de forma
interna una base datos ligada al formulario que se crea inicialmente, por lo que no se
interactta de forma directa con la base datos. De igual forma, este sistema genera la
tabla respectiva en la base datos (ver llustracion 14).Cabe destacar, que el formulario
creado, se completa automaticamente desde Zoho Books, por lo que el usuario final

sé6lo interactta con los reportes generados para verificar el estado de una factura.
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Interfaces de usuario

En primera instancia, se visualizaran las vistas requeridas para crear una factura desde
Zoho Books. El primer paso, es agregar un cliente y seguidamente el producto o
servicio que se desea vender, para finalizar el proceso de crear la factura
seleccionando los datos agregados con anticipacion. Cabe destacar, que las vistas
presentadas son funcionalidades que Zoho tiene implementadas por ende solo se

realizaron pequefias modificaciones.

el 1Books ~ @ (D Clistn Aheraco Gome.. . O B3 & @
57 2D Business is no fun without people
™ Purch Create and manage your contacts, ail In one place.
& Time Tiacking
‘CREATE NEW CONTACT
&% Accountant
A Repons Ciick here to Import customers from fie
na
Types of contacts
pety
—

llustracién 9 Agregar cliente.

Fuente: Zoho Books.

En la llustracion 9, se puede visualizar la interfaz mediante la cual el usuario puede
agregar un nuevo cliente. Este es un paso fundamental en el proceso de crear una

factura, ya que es un campo requerido u obligatorio.

33



m‘m Books ~ o 'Z:_?:B L~ Search Cristlan Alvarado Géme... ~ Jj:l = {{?} @ o

(% Dashbeard

New Contact @ Page Tips
7 ltems
anta = & Customer Vi
& Banking Contact Typ ustome endor
Primary Contact Salutation -
2 Sales
E| Purchases Company Mamsa
@ Time Tracking Contact Display Nama®

Accountant
& Contact Emall

& Reporis
Caontact Phone ork Phone Mobile Acd more fields

Website

Cther Detalls Address Contact Persons Custom Flelds Reporting Tags Remarks

Camp Persona
C. Personalizado
C Personalizad”

llustracion 10 Formulario agregar cliente.
Fuente: Zoho Books.
Como se puede apreciar en la llustracion 10, se presenta un formulario, en el cual todos los campos ya estan definidos

por defecto, pero Zoho Books tiene la funcionalidad de agregar nuevos campos segun las necesidades del usuario, como

se puede ver en la seccion Custom Fields.
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llustracién 11 Agregar producto o servicio.

Fuente: Zoho Books.
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En la ilustracidén 11, se puede apreciar el formulario para agregar un producto o servicio, esta seccion también cuenta
con la funcionalidad de agregar campos personalizados.

b Books ~ 9 (0 Q- Searc Cristian Alvarade Gome..~ [\ B & @ o

@ Dashboard @ New Invoice S
S, Contacts
o feme . Customer Name Select Custome N
il Banking
2 sales
Estimates Invoice# NV-28

Involces

Payments Recelved
Recurring Involcas Invoice Date* 12 Apnl 2019 Terms Dusz on Recelpt  w Due Date 12 April 2019
Credit Notes
1 Purchases
Campe Perscnalizads® Campe Perscnalid® -
& Time Tracking »

camp personalizado
S, Accountant

#f Reports Item Details Unid Medida Quantity Rate Discount Tax Amount
Type or click 1o select an item - 1.00 0.00 o £ Select a Tax - oo0 | @
-+ Add another line ~+ Add rtems in bulk Sub Tota 0.00
Total { CRC ) 0.00
Payment Options vsa & Customer Mates

Thanks for your business.

Anach Filejs) % | Upload File be displayed on the invoice

Save as Draft Save and Send | - Cancel : Make Recurring
<

llustracién 12 Agregar factura.

Fuente: Zoho Books.
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En la llustracion 12, se muestra el formulario para crear una factura, en la cual se inicia seleccionando el contacto creado
anteriormente seguido de algunos datos propios de la factura. Al igual que las demas secciones, también posee campos

personalizados. Por ultimo, se agregan los productos o servicios que se desean vender.

& Automation 1 [} Trial has expired Upgrade £ Edit this application @ Help
Automation All Invoices Q n =
3826081000000030002 3826081000000029007
27-Mar-2019 ¢ 1.111.00 Enviada/Pendiente 11-Mar-2019 @ 1,111.00 Enviada/Pendiente
3826081000000028003 3826081000000027038
11-Mar-2019 ¢1.11.00 Enviada/Pendiente 11-Mar-2019 ¢1111.00 Enviada/Pendiente
3826081000000027036 3826081000000027034

llustracién 13 Reportes Zoho Creator.
Fuente: Zoho Creator.

En la llustracion 13, se puede apreciar un reporte de la facturas creadas desde Zoho Books. Estos reportes son

exclusivamente para verificar el estado de una factura.
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Componentes y servicios.

Invoices

Id Factura
Codigo
Cliente
Fecha

£ Total

* Estado

llustracién 14 Tabla base datos Zoho Creator.
Fuente: Zoho Corporation.
En la llustracién 14, se presenta la tabla que genera Zoho Creator a partir de los
campos del formulario. Especificamente, cuenta con las columnas: Id Factura, Cliente,
Fecha, Total, Estado (estos valores son generados por Zoho Books), y Cadigo

(generado por Factura Zen).
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6. Desarrollo de la plataforma de software

En esta etapa se definiran todos los procesos que se llevaron a cabo para el desarrollo

e implementacién del sistema Creaciéon de Add-on Facturacion Electronica en Zoho.
6.1. Introduccion al desarrollo de la plataforma de software

Tomando en cuenta, que se completaron los procesos de levantamiento de requisitos
y elaboracion del disefio, es posible proceder a dar inicio al desarrollo del sistema. Las
especificaciones de requisitos son las que van a encargarse de guiar el desarrollo del
sistema, por eso es importante estar consultando los requerimientos durante el

desarrollo para entregar un sistema acorde a lo que solicita el usuario.
6.2. Tareas realizadas para desarrollar la plataforma de software

Inicialmente, se da un proceso de investigacion en todos los sistemas involucrados en
especial Zoho Books; ya que este es un sistema completamente externo que cuenta
con su propio lenguaje de programacion.

Por otra parte, debido a que el proyecto involucra varios sistemas, se esta trabajando
con un grupo multidisciplinario, que involucra personal de Zoho Books, Factura Zen
gue es el departamento de productos de Centauro Solutions y mi persona, todos con

el objetivo de lograr un proyecto exitoso.
6.3. Resultados obtenidos en el desarrollo de la plataforma de software

Como se puede apreciar en la llustracion 6, el sistema involucra tres software de forma
directa, los cuales seran explicados de forma detallada. En primera instancia, se
encuentra la plataforma Zoho Books, que interactia de forma directa con el cliente.
Seguidamente, la herramienta Zoho Creator en la cual se almacenan las facturas
creadas y se puede visualizar el historial de facturas. Finalmente, Factura Zen es el

sistema encargado de conectarse con el servicio del Ministerio de Hacienda.
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Zoho Books.

En primera instancia, es necesario realizar el proceso de login o registro, en la

llustracion 15 se puede visualizar la pantalla que ofrece Zoho para dicho proceso.

2 o]

One account. Access all services.

Sign In to access Books
Email / Phone
Password

[ Keep me signed in Forgot Password?

OR

Sign in with Google or other IDPs

Don't have a Zoho account? Sign Up Mow

llustracion 15 Login o Registro Zoho Books.

Fuente: Zoho Books.
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Luego de completar este proceso, el sistema mostrard la siguiente pantalla (ver llustracion 16) en la cual se puede

interactuar con el sistema implementado.

@& Books - e D) Q- Search Cristan Alvarado Gome...~ [\ By & @ o
@ Dashboard Dashboard (¥) Getting Started | §3 Refer a Friend
JY Contacts
g Items 3

Total Recevables & Total Payables &
@ Banking
Total Recelvables CRCO.00 Total unpald bills CRC0.00
2 Sales b
[iiicasss ' CURRENT OVERDUE CURRENT OVERDUE
CRCO.00 CRCO0.00 ~ CRCO.00 CRCO.00 ~
() Time Tracking »
S, Accountant »
AF Reports Cash Flow ® This Fiscal Year +
5K Cash as on 01 January 2019
CRCO0.00
K
Incoming
2 CRCO0.00 -+
K .
Outgeing
. CRCO.00 -
Cash as on 31 December
Feb Apr Jun Ju Aug Sep Oict Nov Dec 2019

CRCO0.00 =

< = Chat with our experts

llustracién 16 Dashboard Zoho books.

Fuente: Zoho Books.
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En la llustracion 16, se aprecian los modulos de contactos, items y ventas, con los cuales se trabajé para el proceso
de integracion.

Antes de proceder con el proceso de modificacién de los formularios para la creacién de las facturas, es necesario

visualizar la llustracién 30, en la cual se aprecian los campos o atributos que son requeridos por Factura Zen para la

creacion de una factura, luego se procede con el médulo contactos.
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Fleisl | Books -~ @ O Q~ Search
@ Dashboard New Contact
Contacts
o ltems »
Contact Type ® Customer O Vendor
it Banking
Primary Contact Mr. ~ Cliente Last MName
‘= Sales o
1 Purchases > Company Nams
@ Time Tracking N Contact Display Name*® w
e " Contact Emaill Cliente@gmall com
A Reports
Caontact Phaone Q0000000 0000000 Add mare fields
Website
Address Contact Persons Custom Flelds® Reporung Tags Remarks
Currency” CRC- Costa Rican Colon ~
Mrmanina Dalanes
Save Cancel
<

llustracién 17 Crear nuevo contacto.

Fuente: Zoho Books.



En la ilustracidon 17, se presenta el formulario que genera Zoho books para la creacién de un nuevo contacto, basados
en los valores requeridos por Factura Zen se consumen los campos Nombre, Email, Teléfono y moneda. Dado que
hay campos que son requeridos para agregar un nuevo cliente, pero no existen en el formulario original, se opta por
agregarlos en la seccion de campos personalizados, como se puede apreciar en la llustracién 18. Los nuevos campos

son: tipo de identificacidn y direccioén (que incluye todos los campos respectivos).

g@ﬂ] Books -~ o ':_Lj' M Cristian Alvarado Goéme... ~ ,J::L = {:E}} @ o

(D Dashboard

Other Details Address Contact Persons Custom Fields Reporting Tags Remarks

o

=7 hems
it Banking Tipo de Identificacion® Cédula Fisica x
\T Sales Cedula®
|f| Purchases
Provincia
(0 Time Tracking Cantén®
5, Accountant
Distrito® Distritos A-M X
& Reports
Mas distritos Distritos N-Z X
Barrio
Otras Sefias”
Note: You can add additional fields for your contacts and have these show up on your PDF by going to Sertings

< Cancel

[lustracion 18 Cliente campos personalizados.

Fuente: Zoho Books.
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En la llustracion 19, se presenta el formulario que genera Zoho books para la creacion de un nuevo producto, basados

en los valores requeridos por Factura Zen se consumen los campos: Nombre, Precio, Descripcion e impuestos. Dado

que hay campos que son requeridos para agregar un nuevo item, pero no existen en el formulario original, se opta

por agregarlos con la funcion de campos personalizados. Algunos de los nuevos campos son: unidad de medida,

medida comercial, tipo de impuesto, fecha, monto impuesto exonerar y naturaleza del descuento.

A%l |Books -

@ Dashboard
R, Comacts

& ltems

Iems +

Inventory
Adjustments

Tir Banking

= Sales

4 Purchases

@ Time Tracking
B, Accountant

A Repons

e -
New lten
Type Goad Servi
Unit @ e
SKU
Unid Medida® Med comerclal
Impuesto Tip Documento
Tip Docum Refer... Factura electrénica ® Nomb insttucion
Fecha Emision Man Imp Exone...
2% compra exaner Matur descuenta
# Sales Information # Purchase Information
Rote’ CRC Purchase Rate CRC
Account Sales Cost of Goods Sold
Description Description
| P
Tax (3 Select a Tax

Track Inventory for this item

Cristlan Alvarado Gome.~ [l B & @ °

X

llustracién 19 Agregar producto o servicio.

Fuente: Zoho Books.
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En la ilustracion 20, se presenta el formulario que genera Zoho books para la creacién de una factura, en primera
instancia se selecciona el cliente creado anteriormente, seguido del id de la factura, fecha de creacién y fecha de
vencimiento; mas abajo esta la seccidén de items en el que se agregan los productos creados con anticipacion. Dado
el caso que no existe ningun producto, se pueden agregar mientras se crea la factura; pero, debe tener en cuenta que

este producto se crea solamente para la factura en cuestion.

Por otra parte, estan los campos condicion de la venta y métodos de pago, los cuales fueron agregados ya que son

requeridos para que se pueda crear una factura.
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G | Books ~

& Dashboard
AL Contacts

&y Items b
il Banking

2 Sales -
Estimates
Payments Recelved
Recurring Involces

Credit Notes
[ Purchases b
(T Time Tracking b

A, Accountant v

& Reports

© O

Q= Search

[© New Invoice

Cristian Alvarado Gome..w [ B & @ °

Customer Mame* | Select Customer

Involce#* INV-83

Order Number

Invoice Date* 02 May 2019

Condicionas de la ven.. Contado

Otro Métado de pago

Item Details

Type or click to sel

-+ Add another line + Add items In bulk

Save as Draft Save and Send | - Cancel

&
Terms Dus on Recelpt w Due Date 02 May 2019
¥ Meadios de pago®
Unid Medida Cddigo Impu... Natur descue... GQuantity Rate Discount Tax
- - 100 0.00 0 s Select a Tax
Sub Total
Total { CRC )

llustracién 20 Crear factura.

Fuente: Zoho Books.

@ Page Tips | X

Amount

000 | @

0.00
0.00

B Make Recurring
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Por concluido el proceso de crear una factura, esta entra en uno de los 8 posibles estados (borrador, aprobacion

pendiente, aprobado, enviado, pagado, vencido, anulado, parcialmente pagada) de los cuales solo el estado enviado

es el que sirve como interruptor para ejecutar una regla de trabajo la cual llama la funcion addbill y esta se encarga

de enviar la factura al sistema de Factura Zen y a Zoho Creator.

En la llustracion 21, se puede ver el panel de administracion de las reglas y funciones automatizadas, con las cuales

se llevan a cabo todos los procesos que le dan vida al proyecto.

A& 1Books ~

€ Back

Settings

&
T
2

Crganization Profile
Opening Balances

Users & Roles

sz Preferences

>

o

®

&

@

&
Q

& Automation

=

&

Currencles

Taxes

Reporting Tags

Templates
Emall Templates

Reminders

Web Tabs

Integrations

Automation

Workflow Rules
Emall Alerts

In-app Notifications
Fleld Updates
Webhooks

Custom Functions

Workflow Logs

Workflow Rules

USAGE STATS (per day

Module :  All-

NAME
WFR-CheckStatus
WFR-LoopCheckStatus
SendMal

WFR-AddEIll

Cristian Alvarado Géme... ~ Ql = @ @ o

~+ New Workflow Rule

Custom Functions: 0/ 500 Webhooks: 0 /1000 Emall Alerts: 0/ 500
MODULE DESCRIPTICN
Invoice This WIFR Check status Invalce in MH
Invoice This WF check status Inveice and

Update, all day for five days

Involce This WFR send mail with ID Involce only
o know
Invoice This WFR add Involce In MH

llustracién 21 Workflow y custom functions.

Fuente: Zoho Books.
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En la llustracion 22, se aprecia la regla de trabajo WFRAddBIll se ejecuta cuando el estado de la factura es igual a
enviado, esta llama la funcién addbill la cual se encarga de obtener la informacion de la factura y enviarla al sistema

de Factura Zen y Zoho Creator.

kx| Books - e ‘T %~ Busca Crisvan Alvarado Géme..~ [ B & &
R Editar regla del flujo de trabajo
Configuracién
Cuando una Factura es* Creado
[F Perilde la Editade

organizacion
® Creado o editado

[ Saldos de nicio Bliminada

& Usuarios y roles

EJecutar el flyjo de trabaje cuande * Cuando se actualizan todos los campos sel.. v Estada
== Preferenclas
® Monedas 3. Filtrar los activaderes
& Impuestos
<F Etiquetsc de 1 when | | Estado X o X Emvia X

generacian de Informes

@ Plantllas

= Emails

£\ Recordatorios

& Pestafias web

® Solo una vez

& Integraciones
Acciones inmediatas

@ Copla de seguridad TIPG NOMERE DETALLES
de los datos

Funcicnes personalizadas acddbil ® Involce - addbil

llustracién 22 WFR- addbill.

(& Suscripclon

Fuente: Zoho Books.
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ﬂf’]{‘.] Books ~ e f_) Q v Search Cristian Alvarado Gome... v Q = @ @ °

& Back Edit Custom Function
Settings -

at support@zohobooks.com.

[l Organization Profile Module * Invoice

Opening Balances

Deluge Tasks void addbill(Map inveice, Map organization, Map user) { @ Help
&8, Users & Roles Zlb NEQUETTIGP.PULL LIAISEL , UIT-8 J;

BAS info bl
== Preferences ) resp = postUrl("http://demo.facturazen.com/api/v2/bill/",bill.to5tring(),headerMap,false);
o set variable 219 code = resp.get("responseText").get("data").get("invoice™).get("code");
(&) Currencies add comment 221 invoice_id = invoice.get("invoice_id");

invDetails = zoho.books.getRecordsByID("Invoices™,organizationID,invoicelID).g

@ Taxes info invDetails.get("created_time").toString().tolist("T").get(1).tolist("-").get(0);

ice.pget("date_formatted");

CONDITION . em w4 crested time).toTime(). toString(l:
d Report'\ng Tags (date created_time).toTime().toString();
t{"balance");
if
ce.get("customer_name");
2 Templates e 228 v
else if
{"Id_Factura":inveoice_id,"Codigo":code,"Date_field":full_date,"Estado”:"Enviada/Pendiente”,"Total":balance,"Cliente™:customer_name};
£ Email Templates .
else . L
1 Reminders o - S
A . NOTIFICATIONS - — - —T: . .
o utomation 232 resp = zoho.creator.createRecord("cristian”,"automation™,"Invoices",dataMap) j|
send mail _

Web Tabs

llustracion 23 Funcién addbill.
Fuente: Zoho Books.
En la llustracion 23, a grandes rasgos se puede apreciar la funcionalidad, la funcién addbill obtiene todos los datos de
la factura. Luego los envia al sistema Factura Zen mediante el método POST. De este sistema, se obtiene un cédigo

el cual es almacenado y junto con otros datos de la factura se agrega en la aplicacion de Zoho Creator.
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Como ya se ha mencionado, es necesario verificar el estado de una factura, por lo que se cre6 una regla denominada

WFRCheckStatus que se encarga de llamar la funcidon checkstatus (ver llustracion 24).

ﬂfmﬂ Books -~ 0 -‘_:w 1~ Searc Cristlan Alvarade Gome... = Q B @ ® o

Sl Edit Workflow Rule
Settings

QOrganization Profile ‘Workflow Rule Mame WFR-CheckStatus
[ Opening Balances
Medule Invoice
£ Users & Roles
Description This WFR Check status Involce In MH

= Preferences &

& Currencles

2. Choose wh

en o Trigger
& Tanes et the workdlo

4§ Reporting Tags

Date of Becution o Dayis) after - Created Time o
& Templates Evecution Time o0 . e .
3 Email Templates

Execution Cycle Weekly X

£y Reminders

i) Automation

3. Filter the triggers
Web Tabs

& Integratons

@ Data Backup + Add Criterla
@ Subscription

4. Actions

Immediate Actions
TYPE NAME DETAILS

Custom Functions v checkstatus X Involce - checkstatus

llustracién 24 WFR-checkstatus.

Fuente: Zoho Books.
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En la llustracién 25, se aprecia una seccion del codigo de la funcion mencionada anteriormente, pero en resumen la
funcionalidad principal de esta funcion es mediante un método Get obtener el estado de una factura, para analizar la
respuesta obtenida y realizar la accion. Como se visualiza en el cadigo fuente, si la respuesta es true y el cédigo igual

a 01; la factura entra en estado Enviada/Aceptada.

ﬂ@i‘-l Books ~ e L/._Lj' Qv Searc Cristian Alvarado Gome... ~ cl = @ @ o

& Back Edit Custom Function
Settings

7 record = zoho.creator.getRecords("invoice_app”,"invoices”,"All_Invoices","Id_Factura == " + Id_Factura + "");
BASIC .
@l Organization Profile

set variable

Opening Balances 28 if(record.getJson("Id_Factura") == Id_Factura)
M, Users & Roles add comment
documentId = 'e:nrd.get]scnf"in:lig:;“
info 23 ID_Record = record.getlson("ID").tolong();
—
== Preferences 24 url = "http://demo.facturazen.com/api/v2/Bill/getBillByCodes" + documentId + ""
CONDITION 25 resp = getUrl{url);
(& Currencies i
get("isSent™))
) Taxes
elzse if
if(resp.get("data"}.get("validationCode") == @1
¢J Reporting Tags else
dataMap = {"E "i"Enviada/Aceptada"};
NOTIFICATIONS 32 updatereco .creator.updateRecord(“invoice_spp”,"Invoices”,"Invoice",ID_Record,dataMap);
% Templates comments = Map();
~ send mail -
2 Email Templates i =

1 Reminders

= CﬁnCEI

Web Tabs

llustracién 25 Funcién checkStatus.

Fuente: Zoho Books.
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Por ultimo, esta la regla WFR-LoopCheckStatus que se encargada de ejecutar todos los dias la funcién checkStatus,

para verificar si el Ministerio de Hacienda ya dio una respuesta sobre la factura (ver llustracion 26).

A% | Books - e 18] L~ Searc Cristlan Avarado Gome..~ [ B & @ o
e Edit Workflow Rule
Settings
g Execution Time 3 Days ~ after - Rule Trigger Date -
dil Organization Profile - MAME DETAILS
E Opening Balances
Custom Functions ~ checkstatus X | Invoice - checkstatus
&, Users & Roles
Add New A
=2 Preferences
(& Currencies - .
me Based Action o

& Taxes

Execution Time 4 Days ~ after - Rule Tngger Date -
<f Reporting Tags

TYPE NAME DETAILS
& Templates
B Emal Templates Custom Functions checkstatus = Involce - checkstatus
v Reminders - Add New Action
Web Tabs Time Based Action U
& Integranons Exacution Time 5 Days after Rule Trigger Date
Data Backup TYPE NAME DETAILS

Subscript!
@ Subscription Custom Functions ~ checkstatus Mo Involce - checkstatus
~ Add Mew A
& Time Based A

llustracién 26 WFR-loopcheckstatus.

Fuente: Zoho Books.
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Zoho Creator

All Invoices

SORTING Fecha~« @

@&

Cliente

Mr. Dolar

Mr. Dolar

Mr. Dolar

Mr. Gémez Alvarado

Mr. Gémez Alvarado

Mr. Gémez Alvarado

Mr. Gémez Alvarado

Mr. Gémez Alvarado

Showing 8 of 8

Fecha

30-Apr-2019 14:44:20
30-Apr-2019 14:44:20
30-Apr-2019 14:44:20
26-Apr-2019 15:15:43
23-Apr-2019 16:27:59
23-Apr-2019 1:50:44
23-Apr-2019 11:46:51

23-Apr-2019 11:40:13

llustracién 27 Reporte facturas.

Fuente: Zoho Creator.

Total

@ 28.35

@ 28.35

@ 28.35

¢ 16,611.00
@ 16,950.00
€ 16,950.00
€ 16.950.00
@ 16,950.00

Estado

Procensando/Pendiente
Procensando/Pendiente
Procensando/Pendiente

Procensando/Pendiente

Enviada/Pendiente

Al crear una factura en Zoho Books, de forma automatica se agrega la misma factura en Zoho Creator con el objetivo

de posteriormente consumir esos datos almacenados y verificar el estado de las facturas. Ademas, para la

visualizacion de un reporte del historial de las facturas.
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Adicional a los procesos que se realizan desde Zoho Books para verificar el estado de una factura, en Zoho Creator
se agreg6 una funcion denominada checkStatusinvoice (llustracion 28) que se encarga de verificar el estado de una
factura apenas esta es agregada, siempre y cuando tenga el estado Procesando/Pendiente o Fallido/Pendiente; de lo

contrario la factura no se verifica.

Deluge Script - Al ser correcto

Acclones a eJecutar mientras se crea un registro en Involce

Tareas de Deluge Asistente De Sintaxis Campos De Consulta

1 I//"BB'I 79426000008121015
Colion 2 headerMap = Map();
if 3 headerMap.put{"Authorization","Zoho-authtoken 293959af4d@1=27FafBda89b5451b831");
4 data_organization = getUrl{"https://bocks.zoho.com/api/v3/organizations",headerMap);
else if & organization_id = data_organization.getlson("organizations™).get]SON{"organization_id");
& code_invoice = Invoice[Estado == "Procensando/Pendiente” || Estado == "Fallido/Pendiente” && Codigo != ""] sort by Added_Time desc;
else 7 try
g {
conditional if ] url_chec_status = "https://web.facturazen.com/api/v2/Bill/getBillByCode/" + code_invoice.Codigo + "";
18 ffurl_chec_status = "http://demo.facturazen.com/api/v2/Bill/getBil1ByCode/" + code_invoice.Codigo + "";
 —— 11 f/https://www.facturazen.com
add record 12 info url_chec_status;
12 resp_status = getUrl{url_chec_status);
fetch records 14 if{resp_status.get("data").get("isSent"))
15 I
aggregate records 16 headerMap = Map();
17 headerMap. put("Authorization”, "Zoho-authtoken e93959af4d@1le27faf0da89b54a1b881");
update records 18 headerMap. put("Content-Type","applicationsx-www-form-urlencoded;charset=UTF-8");

13 if(resp_status.get(“data").get("validationCode") == 81)
for each record .

Actualizar Cancelar

llustracién 28 Check_status Invoice.

Fuente: Elaboracién propia.
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Factura Zen y Ministerio Hacienda.

Lo que respecta al uso de Factura Zen y el Ministerio de Hacienda no hay un sistema

grafico como tal, sino que se maneja de forma interna con los diferentes métodos que

brinda el API.

En la ilustracion 29, se aprecia un ejemplo de la implementacion de los métodos que

brinda el API, en este caso el método para agregar una factura.

set variable
add comment

info

send mail N
=

llustracién 29 Métodos Factura Zen.

Fuente: Zoho Books.
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En la llustracion 30, se aprecia la estructura que debe llevar una factura para que sea
agregada de forma exitosa.

3 { Join 3 {Joil

= { } ilsummary & { JbillSummary
® currencyCode - "CRC" m creditTerm ;™"
u cxchangeRate (1 u office ™"
¥ TotalTaxedServices - 0 @ { Jotners
u TotalExemptServices - 0 + [ ] paymentMethod
® TotalTaxedGoods © 0 = {]receiver
u TolalExemptGoods | 0 § emall : "cllente@gmall.com”

u TotalTaxed . 0 ® name : "cliente"

u TotalExempt - 0 = {]id
a TotalSale - 0 ® saleCondition : "1

® TotalDiscount: 0 ® salePaoint - "1"

u TotalNetSale - "0" = {]serficeaegil
@ TotalTax 0" = [ ]iineDetail
@ TotalProof - "0" a{}o
¥ amount - 2

§ creditTerm: "1"
m office - "1"

= {} others
m otherText =™

u detail ; "producto”

¥ discountAmount - 0
# discountNature : "ok"
# lineMumber ;1

3 [ ] paymentietnod u lineTotalAmount - 0
0 ® measurement ; "Unid"
w12 ¥ commercialleasurement - ™
# {} receiver ® subTotal: 0
® saleCondition ; "1" @ totaldmount - 0
¥ salePoint 2 "" o unitaryPrice . 0
4 {} senviceDetail o { Htaxes
® businessld : "5a95bfdadf15bf09e884bha3" ® businessid : "5a95bfdadf15bf09e8840b93"
m userld : "5a95bfdedf15bf09e884bb9 1" # userld : "5a95bfdBdH 5bf09e854bba1"

llustracién 30 Estructura de una factura.

Fuente: Elaboracidn propia.
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7. Evaluacion de la plataforma de software.

En este capitulo se abarca la evaluacion de la plataforma de software del proyecto de

Creacion de Add-on Facturacion Electrénica en Zoho.
7.1. Introduccidn a la evaluacion de la plataforma de software.

Al finalizar el proceso desarrollo de un sistema se debe de verificar que el
funcionamiento sea correcto y que cumpla con los requerimientos que se establecieron
en los procesos anteriores.

La evaluacion del sistema es la que se van a encargar de dar por finalizada las tareas
o funcionamientos del sistema desarrollado, por eso es importante realizarlas con el
fin de entregar un producto final correcto y que el usuario quede satisfecho acorde a

lo que solicité.
7.2. Tareas realizadas para la evaluacion la plataforma de software.

Para la implementacién del proceso de evaluacion se establecié un plan de pruebas
en conjunto con el departamento de Aseguramiento de la Calidad (QA, por sus siglas
en inglés). Dichas pruebas se implementaron durante el desarrollo de proyecto
incluyendo pruebas unitarias y pruebas manuales. Por otra parte, las pruebas
funcionales se realizaron en conjunto con el departamento de QA, utilizando la
herramienta Selenium IDE para su respectiva automatizacién y en conjunto con el

usuario se realizaron las pruebas de aceptacion.

El plan de pruebas fue delimitado por las restricciones que presentd Zoho Books
durante el proceso de desarrollo de la integracion, provocando que no fuera posible
testear todas las funcionalidades del sistema. De igual forma, se probaron los
siguientes modulos: contactos, productos o servicios y facturas. En el apartado de

resultados se especifica con detalle las funcionalidades que fueron probadas.
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7.3. Resultados obtenidos en la evaluacion de la plataforma de software.

En la seccion de contactos se probaron estrictamente los huevos campos que fueron

agregados, tipo de Identificacion y cédula. Los demés campos como: hombre, correo,

teléfono y moneda; se necesitan para la creacion de la factura, pero no se incluyen en

las pruebas ya que estas son caracteristicas nativas de Zoho, las cuales ya pasaron

por su respectivo proceso de aseguramiento de calidad.

Tabla 22 Pruebas funcionales moédulo contacto

Nombre de la prueba

Identificador de la prueba | Identificador de

requerimiento involucrado

Agregar contacto

QA-Func-01 RF-02,RF-0,002

Precondiciones

Contar con conexion a internet.

Iniciar sesion en Zoho Books

Activador En la secciobn contactos dar clic al boton con la
leyenda(nuevo).

Descripcion Al realizar esta accion el sistema despliega un formulario
gue permite al usuario ingresar la informacion requerida.

Caso 1 Ingresar datos requeridos correctamente y dar clic al

botén guardar.

Resultado Esperado

Exitoso

Detalle

Contacto creado exitosamente. Nuevo contacto aparece

en la seccion de contactos.

Resultado Obtenido

Exitoso

Caso 2

Ingresar datos nombre, email, teléfono, moneda, tipo
de identificacion, cédula, codigo pais, (teléfono vacio)

y presionar al boton guardar.

Resultado Esperado

Exitoso

Detalle

El sistema muestra el siguiente mensaje: Teléfono no

puede estar vacio. Y no permite crear el contacto.

Resultado Obtenido

Exitoso
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Nombre de la prueba

Identificador de la prueba | Identificador de

requerimiento involucrado

Agregar contacto

QA-Func-01 RF-02,RF-0,002

Caso 3

Ingresar datos nombre, email, teléfono, moneda, tipo
de identificacion, cédula, (c6digo pais vacio), teléfono

y presionar al boton guardar.

Resultado Esperado

Exitoso

Detalle

El sistema muestra el siguiente mensaje: codigo pais no

puede estar vacio. Y no permite crear el contacto.

Resultado Obtenido

Exitoso

Caso 4

Ingresar datos nombre, email, teléfono, moneda, tipo
de identificacion, (cédula vacia), cédigo pais, teléfono

y presionar al boton guardar.

Resultado Esperado

Exitoso

Detalle

El sistema muestra el siguiente mensaje: cédula no puede

estar vacia. Y no permite crear el contacto.

Resultado Obtenido

Exitoso

Caso 5

Ingresar datos nombre, email, teléfono, moneda, (tipo
de identificacién vacia), cédula, cédigo pais, teléfono y

presionar al botén guardar.

Resultado Esperado

Exitoso

Detalle

El sistema muestra el siguiente mensaje: tipo identificacion

no puede estar vacia. Y no permite crear el contacto.

Resultado Obtenido

Exitoso

Estado de la prueba

Aprobado
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En la seccion de productos, se probaron estrictamente los nuevos campos que fueron

agregados: unidad de medida, cédigo impuesto, medida comercial y naturaleza

descuento. Los demas campos como: nombre, precio, descripcion e impuestos; se

necesitan para la creacion de la factura, pero no se incluyen en las pruebas ya que

estas son caracteristicas nativas de Zoho las cuales ya pasaron por su respectivo

proceso de aseguramiento de calidad.

Tabla 23 Pruebas funcionales modulo producto o servicio

Nombre de la prueba | Identificador de la prueba | Identificador de
requerimiento involucrado

Agregar producto o | QA-Func-02 RF-03,RF-0,003

servicio

Precondiciones

Contar con conexion a internet.
Iniciar sesion en Zoho Books

Activador En la seccion productos dar clic al botén con la
leyenda(nuevo).

Descripcion Al realizar esta accién el sistema despliega un formulario
gue permite al usuario ingresar la informacién requerida.

Caso 1 Ingresar datos requeridos correctamente y dar clic al

botén guardar.

Resultado Esperado

Exitoso

Detalle

Producto o servicio creado exitosamente. Nuevo Producto
0 servicio aparece en la seccion de productos.

Resultado Obtenido

Exitoso

Caso 2

Ingresar datos nombre, (unidad medida vacia) precio,

descripcion, e impuestos presionar al boton guardar.

Resultado Esperado

Exitoso

Detalle

El sistema muestra el siguiente mensaje: unidad medida

no puede estar vacia. Y no permite crear el producto.

Resultado Obtenido

Exitoso

Caso 3

Ingresar datos nombre, unidad medida, precio,

descripcion, e impuestos presionar al boton
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Nombre de la prueba

Identificador de la prueba | Identificador de
requerimiento involucrado

Agregar producto o
Servicio

QA-Func-02 RF-03,RF-0,003

guardar. Los deméas campos Cddigo impuesto, Med

comercial y Natur descuento no son obligatorios.

Resultado Esperado

Exitoso

Detalle

Producto o servicio creado exitosamente. Nuevo Producto

0 servicio aparece en la seccién de productos.

Resultado Obtenido

Exitoso

Estado de la prueba

Aprobado

En la seccion de facturas se probaron estrictamente los nuevos campos que fueron

agregados: Condiciones de venta, Medios de pago y Otro método de pago. Los demas

campos como: cliente, numero factura, fecha factura, términos de crédito y producto

con sus respectivos campos, no se incluyeron en las pruebas ya que estas son

caracteristicas nativas de Zoho las cuales ya pasaron por su respectivo proceso de

aseguramiento de calidad.

Tabla 24 Pruebas funcionales modulo crear factura

Nombre de la prueba | Identificador de la prueba | Identificador de
requerimiento involucrado
Crear una factura QA-Func-03 RF-04,RF-0,004

Precondiciones

Contar con conexioén a internet.
Iniciar sesion en Zoho Books

Crear previamente un contacto
Crear previamente un producto

Activador En la seccion facturas dar clic al botén con la
leyenda(nueva).

Descripcién Al realizar esta accién el sistema despliega un formulario
gue permite al usuario ingresar la informacion requerida.

Caso 1 Ingresar datos correctamente y dar clic al botdn

guardar o enviar.

Resultado Esperado

Exitoso
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Nombre de la prueba

Identificador de
requerimiento involucrado

Identificador de la prueba

Crear una factura

QA-Func-03 RF-04,RF-0,004

Detalle

Factura creada exitosamente. Nueva factura se aprecia en
la seccion facturas.

Resultado Obtenido

Exitoso

Caso 2

Seleccionar el contacto, (condicién venta vacio),
(medios pago vacio), (producto vacio) y dar clic al
botdén guardar

Resultado Esperado

Exitoso

Detalle

El sistema muestra el siguiente mensaje: producto,
condiciones de venta y medios de pago no puede estar
vacios. Y no permite crear la factura.

Resultado Obtenido

Exitoso

Caso 3 Seleccionar el contacto, condicion venta, (medios
pago vacio), (producto vacio) y dar clic al botdn
guardar

Resultado Esperado | Exitoso

Detalle

El sistema muestra el siguiente mensaje: producto y
medios de pago no puede estar vacios. Y no permite crear
la factura.

Resultado Obtenido

Exitoso

Caso 4

Seleccionar el contacto, condicion venta, medios
pago, (producto vacio) y dar clic al botén guardar

Resultado Esperado

Exitoso

Detalle

El sistema muestra el siguiente mensaje: producto no
puede estar vacio. Y no permite crear la factura.

Resultado Obtenido

Exitoso

Caso 5

Seleccionar el contacto, condicion venta, medios
pago, producto y dar clic al botdén guardar

Resultado Esperado

Exitoso

Detalle Factura creada exitosamente. Nueva factura se aprecia en
la seccion facturas.

Resultado Obtenido Exitoso

Estado de la prueba | Aprobado
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La verificacion de las facturas son procesos que se realizan de forma interna por lo
gue no hay un médulo en especifico. De igual forma, se realizaron todas las pruebas

necesarias para verificar su correcto funcionamiento.

Tabla 25 Pruebas funcionales a la funcionalidad verificar estados

Nombre de la prueba | Identificador de la prueba | Identificador de
requerimiento involucrado
Verificar estados QA-Func-04 RF-05,RF-07,RF-08

Precondiciones Crear una factura previamente.

Contar con acceso al App de Zoho Creator.

Contar con acceso al API de Factura Zen.

Configurar el ambiente de Zoho Books para el envio de las
facturas.

Cambiar el estado de la factura ha enviada.

Activador Cuando el usuario cambie de estado de la factura ha
enviado.
Descripcién Al realizar esta accion el sistema envia la factura

automaticamente a factura zen.

Ademés también agrega la factura al App en Zoho Creator

Caso 1 Todos los datos en la factura son correctos, se envia a

Factura Zen para finalmente ser enviada Hacienda.

Resultado Esperado | Exitoso

Detalle La factura es recibida por Hacienda y entra en estado

Procesando/Pendiente.

Resultado Obtenido Exitoso

Caso 2 Todos los datos en la factura son correctos, se envia a
Factura Zen, pero hay problemas para él envio

Hacienda.

Resultado Esperado | La factura entra en estado Fallido/pendiente
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Nombre de la prueba

Identificador de la prueba | Identificador de

requerimiento involucrado

Verificar estados

QA-Func-04 RF-05,RF-07,RF-08

Detalle

Al ser agregada en Factura Zen cuenta con codigo y

consecutivo por lo que ya es un factura valida.

Resultado Obtenido

Factura en estado Fallido/pendiente.

Caso 3

Todos los datos en la factura son correctos, se envia,

pero genera un timeout por problemas de conexién.

Resultado Esperado

Se agrega la factura en el App de Zoho Creator sin cédigo

ni consecutivo, en estado Fallido/Pendiente.

Detalle

Al no tener codigo ni consecutivo no es un factura valida

por lo que es necesario hacer el reenvié de la misma.

Resultado Obtenido

Nueva factura en Zoho Creator en estado

Fallido/Pendiente.

Caso 4

Datos erréneos en la factura, el campo cédula del

cliente tiene una longitud incorrecta.

Resultado Esperado

El usuario ingresa el tipo de cédula fisica con la longitud

correcta.

Detalle

La cédula ingresada tiene una longitud diferente a nueve

digitos.

Resultado Obtenido

La factura es rechazada por Hacienda ya que el formato de

la cédula no es el esperado.

Caso 5

Datos erréneos en la factura, el campo cédula del

cliente tiene una longitud incorrecta.

Resultado Esperado

El usuario ingresa el tipo de cédula juridica con la longitud

correcta.

Detalle

La cédula ingresada tiene una longitud diferente a diez

digitos.
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Nombre de la prueba

Identificador de la prueba | Identificador de

requerimiento involucrado

Verificar estados

QA-Func-04 RF-05,RF-07,RF-08

Resultado Obtenido

La factura es rechazada por Hacienda ya que el formato de

la cédula no es el esperado.

Caso 6

Datos erréneos en la factura, el campo cédula del

cliente tiene una longitud incorrecta.

Resultado Esperado

El usuario ingresa el tipo de cédula DIMEX con la longitud

correcta.

Detalle

La cédula ingresada tiene una longitud diferente a once

digitos.

Resultado Obtenido

La factura es rechazada por Hacienda ya que el formato de
la cédula no es el esperado.

Caso 7

Datos erréneos en la factura, el campo cédula del

cliente tiene una longitud incorrecta.

Resultado Esperado

El usuario ingresa el tipo de cédula NITE con la longitud

correcta.

Detalle

La cédula ingresada tiene una longitud diferente a diez

digitos.

Resultado Obtenido

La factura es rechazada por Hacienda ya que el formato de

la cédula no es el esperado.

Caso 8

Datos erréneos en la factura, el campo codigo pais del

cliente tiene una longitud incorrecta.

Resultado Esperado

El usuario ingresa el codigo pais con la longitud correcta.

Detalle

El cddigo pais tiene una longitud diferente a tres digitos.

Resultado Obtenido

La factura es rechazada por Hacienda ya que el formato

del codigo pais no es el esperado.

Caso 9

Datos erréneos en la factura, el campo teléfono del

cliente tiene una longitud incorrecta.
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Nombre de la prueba

Identificador de la prueba | Identificador de

requerimiento involucrado

Verificar estados

QA-Func-04 RF-05,RF-07,RF-08

Resultado Esperado

El usuario ingresa el teléfono con la longitud correcta.

Detalle

El teléfono tiene una longitud mayor a veinte digitos.

Resultado Obtenido

La factura es rechazada por Hacienda ya que el formato

del teléfono no es el esperado.

Caso 10

Reenvi6 de las facturas que se encuentra en estado

Fallido/Pendiente.

Resultado Esperado

Se reenvia la factura y actualiza el estado.

Detalle

Al no ser una factura valida es necesario hacer el reenvié

y posteriormente verificar el estado.

Resultado Obtenido

Factura enviada y se actualiza el estado de

Fallido/Pendiente a Procesando/Pendiente.

Caso 11

Verificar estados de las facturas en Zoho Creator

Resultado Esperado

Enviada/Aceptada, Enviada/Aceptada-Parcialmente,

Enviada/Rechazada.

Detalle

La factura pasa a uno de los tres estados finales. E/A, E/A-
P, E/R.

Resultado Obtenido

Enviada/Aceptada, Enviada/Aceptada-Parcialmente,

Enviada/Rechazada.

Caso 12

Verificar estados de las facturas en Zoho Books

Resultado Esperado

Se actualiza el historial y comentarios con uno de los tres
estados finales. E/A, E/A-P, E/R.

Detalle

En el historial y comentarios se muestra el ultimo estado

de una factura.

Resultado Obtenido

Se actualiza el historial y comentarios con uno de los tres
estados finales. E/A, E/A-P, E/R.

Estado de la prueba

Aprobada
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8. Conclusiones.

La propuesta de solucion tuvo como entrada un problema que se estudié y se entendio
con tal de brindar una propuesta que diera respuesta a una necesidad existente. Dicha
respuesta dio cabida a la definiciébn de requerimientos, en los que se identificaron los
modulos conceptuales de la solucidn planteada y se desglosaron las funcionalidades
en tareas pequeiias con la finalidad de tener un listado de labores que permitieran la

planificacion del desarrollo de la solucién.

En el proceso de desarrollo del proyecto se presentaron diversos inconvenientes, por
el hecho de tener que trabajar con un sistema de terceros, al que no se tiene completo
acceso para desarrollar todas las caracteristicas que se requieren.

Algunas de las principales limitaciones que se presentaron son que Zoho Books no
cuenta con la opcién de agregar validaciones en los campos personalizados en tiempo
de ejecucién y de forma visual como mensajes de alerta. Por otro lado, al agregar
informacion en un campo personalizado hay que hacerlo de forma manual no es
posible hacerlo mediante JSON o XML.

Para este proyecto se trabajé estrictamente el proceso de crear una factura, la cual
incluye contactos, productos y el proceso de verificar el estado de la misma. En los
productos se trabajo6 la parte de impuestos, pero queda pendiente para trabajos futuros

el manejo de las exoneraciones y también la emision de notas de crédito o debido.

En cuanto a la pruebas y control de calidad del sistema Creacién de Add-on
Facturacion Electrénica en Zoho, se tuvo un 100% de efectividad en las pruebas
realizas, garantizando un desarrollo de calidad. Del 100% de las pruebas realizadas
un 45% fueron pruebas automatizadas, un 25% de pruebas manuales, un 20% de

pruebas unitarias y un 10% en las pruebas de usuario.

Por otro lado, es pertinente realizar una serie de recomendaciones que permitan
desarrollar e implementar nuevas funcionalidades de una forma optima. En especifico,
con respecto a la configuracion de los usuarios que actualmente se realiza de forma

manual esto por la limitacion que presento Zoho Books en la forma de cargar los datos.
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Asi que se recomienda estar al pendiente de las actualizaciones de Zoho Books, ya

gue mensualmente implementan nuevas funcionalidades.

Con este proyecto se obtuvo un gran crecimiento tanto personal como profesional, ya
que durante el proceso se estuvo involucrado en un ambiente laboral real y a su vez
adquiriendo nuevas experiencias, en el cual se implementaron nuevas tecnologias lo

gue genera un mayor aprendizaje.
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9. Glosario
9.1. Acrénimos

Add-on

Término en inglés para una extension.

API

Interfaz de programacion de aplicaciones

CRUD

Es el Acronimo de crear, leer, actualizar y borrar.

E/A

Es el Acronimo para una factura Enviada/Aceptada.

E/A-P

Es el Acrénimo para una factura Enviada/Aceptada-Parcialmente.

E/R

Es el Acronimo para una factura Enviada/Rechazada.

JSON

Abreviatura para Notacion de Objetos de JavaScript.

M.H

Abreviatura para Ministerio de Hacienda.

SOAP

Simple Object Access Protocol

WFR

Reglas para la automatizacion de procesos de negocio.

WFR-LoopCheckStatus

Regla para la automatizacion del proceso de verificar el estado de una factura.
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XML

Abreviatura para lenguaje de marcado extensible.

9.2. Términos

Back-end
La parte del sistema que procesa la entrada desde el front-end.

Delug
Lenguaje de programacion exclusivo de Zoho.

Factura Zen

Sistema de facturacion electrénica desarrollado por Centauro Solutions.

Facturacion electronica

Proceso de envi6 de facturas digital al Ministerio de Hacienda.

Front-end

La parte del software que interactlia directamente con los usuarios.

Google Play
Plataforma de distribucion digital de aplicaciones.

HTTPS

Canales de comunicacion que permiten la interaccion entre usuario y aplicacion.

Marketplace Zoho

Plataforma donde los usuarios pueden buscar e instalar extensiones de Zoho.

SSL

Canales de comunicacion que permiten la interaccion entre usuario y aplicacion.

Zoho Books
Sistema para controlar la contabilidad de una empresa.

Zoho Creator
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Herramienta de Zoho para crear aplicaciones.

Zoho CRM

Sistema para la gestion de relaciones con clientes.

Zoho Developer

Sistema para desarrollar Add-on en Zoho.
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