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Resumen

La comunicacion radiofonica se sustenta en base al concepto creativo, la radio es un

medio de entretenimiento que exige de una capacidad inventiva por parte del productor.

A lo largo de este trabajo, se proyectan las cualidades necesarias que otorgan a la
produccion radiofonica un contenido novedoso. La combinacion de distintos elementos
sonoros, afines al formato podcast, permitiran atraer la atencion del radioyente logrando su
participacion. En este sentido, la creatividad es determinante para afadir mayor calidad y

cuidado a la realizacion del programa que se lleva a cabo.

Por tanto, este formato es una alternativa creativa que se ha empleado para el
desarrollo de este trabajo. Creatividad y produccion radiofonicas son el elemento
fundamental centrado en la elaboracion de un contenido original, el cual estd dirigido a los
estudiantes de nuevo ingreso de publicidad y relaciones publicas de la Universidad de

Valladolid.

Palabras clave: radio, podcast, creatividad radiofénica, publicidad, contenido original y

audiencia.



Abstract

Radio communication is based on the creative concept, radio is a means of

entertainment that requires an inventive capacity on the part of the producer.

Throughout this work, the necessary qualities that give the radio production of a novel
content are projected. The combination of different sound elements, related to the podcast
format, will allow the attention of the listener to gain their participation. In this sense,
creativity is crucial to add greater quality and care to the realization of the program that is

carried out.

Therefore, this format is a creative alternative that has been used for the development
of this work. Creativity and radio production are the fundamental element that has focused on
the development of an original content, which is aimed at new students of advertising and

public relations of the University of Valladolid.

Keywords: radio, podcast, creativity, publicity, original content and audience.
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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacion del tema

Los medios de comunicacion son imprescindibles en la vida diaria de las personas,
debido a la influencia que tienen en todos los lugares del mundo. Esto permite que nos

mantengamos conectados y conocer lo que pasa en cada momento.

Uno de estos medios es la radio, medio en el que se centra este proyecto publicitario.
Durante el trabajo, se desarrolla su evolucion y las distintas formas que se pueden encontrar

en la actualidad.

El interés se plasma sobre todo en los podcasts radiofonicos, los cuales estdn en auge
y se consideran una tendencia comunicativa, ya que esta nueva forma de hacer radio esta

ganando usuarios que se consideraban reacios al modelo de radio tradicional.

Hoy en dia, los programas de television se transmiten a través de internet con mas
frecuencia. Con la radio pasa lo mismo, los usuarios la escuchan de manera online en

cualquier momento del dia y sin un esfuerzo visual.

En este trabajo se ve reflejado qué es la radio y como se ha transformado para llegar a

los oyentes, con unas caracteristicas determinadas, que también son mencionadas.



La mayor parte de su publico es joven y esta relacionado con las redes sociales, un
medio de captacion para suscribirse a la radio online y escuchar podcasts, hecho que hace que
les permita interaccionar a través de hashtags, haciendo que se publiciten atin mas, y lo

conozca un mayor publico.

A pesar de que, la mayoria de la poblacion espaiola no consuma frecuentemente esta
forma de hacer radio, cada vez se apuesta mas por ella, sobre todo en otros paises europeos.
Algo que poco a poco, ha hecho que los usuarios de internet aumenten, y que la industria se

interese por ello.

El proyecto practico ha consistido en la elaboracion de tres podcasts para la
Universidad de Valladolid, més concretamente para el campus segoviano Maria Zambrano,
dentro del grado de publicidad y relaciones publicas, donde se detalla nuestro trabajo a

continuacion de manera teodrica.

1.2. Metodologia

La estructura metodologica del proyecto estd basada en el analisis del contenido
radiofonico. Las aportaciones bibliograficas constituyen la base de la investigacion teorica, ya

que es el recurso optimo para la contextualizacion de la tematica que se aborda.

El proceso consiste en la obtencion de datos ilustrativos que faciliten el desarrollo del
proyecto practico a realizar. Esta combinacion de elementos dard como resultado un perfecto
confeccionamiento de todas las partes que forman este seminario de creatividad y produccion

radiof6nica.



1.2.1 Proceso de investigacion y marco tedrico

La investigacion sigue un proceso comunicativo donde a través de un corpus tedrico,
se tiene como objeto divulgar y comunicar una informacion especifica en un podcast
radiofonico previamente elaborado. Este medio de comunicacion, innovador en el contexto

universitario, puede ser una nueva via para conectar con los estudiantes.

La radio brinda la oportunidad al oyente de estimular su imaginacion, crea imagenes a
partir de sonidos como las palabras, la musica y el silencio. Segun el autor Bertolt Brench
(1932) en su libro Teoria de la Radio, manifiesta como “la radiodifusion podria ser el mayor
medio de comunicacion imaginable en la vida publica, siempre y cuando fuera capaz de
recibir informacion del oyente, que no permaneciera aislado, sino que guarde una interaccion

con el locutor”.

En medida que avanza el fendmeno radiofonico se aprecia como el formato de radio

se ha superado y utiliza diferentes técnicas para activar la participacion del oyente.

La influencia de la radio consigue una cercania que emana de la utilizacion de la voz
humana. La voz del locutor se convierte en familiar para el oyente, de esta manera se

consigue atraer su atencion.

Para poner en practica el proyecto se ha seleccionado el podcast, este formato ofrece
una independencia, movilidad y durabilidad que permite al usuario reproducirlo en el

momento que desee.



Una vez determinados estos aspectos previos a la puesta en practica, es determinante
el estudio de los aspectos relacionados con la entonacion, la calidez de la voz, el ritmo y los
sonidos que se van a introducir, entre otros. Esto, permitira la contribucion en la aceleracion
del interés del receptor, provocando crear esa imagen mental de la persona que se encuentra

locutando al microfono.

El vinculo que se crea entre el locutor y oyente, es una pseudo-relacion, donde varios
autores ademas apuntan que la radio se caracteriza por su inmediatez y la eficacia de

transmitir la informacion.

De esta manera, la eleccion de este formato es la forma mas efectiva y econémica por

su bajo coste de produccion, para llevar a cabo el proyecto creativo.

1.2.2 Instrumentos de trabajo y marco practico

Los principales instrumentos que se han utilizado para la elaboracion de este proyecto

de fin de grado son:

* Equipos tecnologicos: grabadoras, microfonos, pen drive, ordenadores y programas de

edicion de audio (Audacity o Audition).
* Equipo humano: grupo de trabajo encargado de la redaccion y locucion de los podcasts.

» Localizacion: laboratorio de radio del campus Maria Zambrano de la Universidad de

Valladolid.
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El marco practico se construye en torno al seminario de publicidad radiofonica. En el
cual, se impartieron una serie de clases teoricas, con Daniel Mufioz Sastre como tutor, acerca

de la radio y su empleo en la actualidad.

Una vez adquiridos los conceptos, y la busqueda de informacion teorica, comenzaron

a impartirse clases mas practicas.

1.  Empezaron las clases de locucion y técnicas de relajacion para dar mas fluidez al tono.

2. A continuacion, las clases fueron practicas para aprender el manejo de los programas

de edicidn mencionados anteriormente.

3. Una vez practicado lo anterior, las lecciones se pusieron en practica y se comenzo la

grabacion de los podcasts para su futura edicion.

4. Finalmente se consiguieron realizar tres brutos, uno para cada podcast, que han sido

editados para la presentacion final del trabajo de fin de grado.

1.3 Objetivos

Entre los objetivos principales de los que se basa el proyecto destacan los siguientes:

e Conocer mas a fondo las propiedades y caracteristicas que posee la radio, tras un

trabajo en grupo, donde se observen las responsabilidades y decisiones de estos.

e Proporcionar conocimientos sobre algunas asignaturas importantes del grado o
actividades de interés, como, por ejemplo, Festival Publicatessen, Historia de la

Publicidad y Marketing Directo.
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e (rear nuevas vias de comunicaciéon como es, en este caso, el programa Entre Insight
para informar a los nuevos alumnos en qué consiste el Grado de Publicidad y
Relaciones Publicas, con el fin de que elijan estudiar en Segovia de cara al proximo

ano.

e Conseguir que los alumnos y todos los oyentes del programa, se sientan participes, y
tomen esta manera de comunicarnos con ellos como un modo de intercambio de

informacion, valores y curiosidades, entre otras.

e [Estimular la difusion del programa y fomentar la utilizacion de la radio por la pagina
de la universidad, ademas de por las redes sociales para poder captar a un mayor

namero de estudiantes.

2. CONTENIDO

2.1 Historia y evolucion

Al comienzo de la historia, muchos pueblos primitivos utilizaban los sonidos
acusticos por medio de tambores u otros instrumentos que producian musica al ser golpeados,
con el fin de, transmitir una informacién muy concreta a un gran numero de poblacién

conocedora del significado de estos sonidos.

En cambio, pueblos como los romanos, persas y griegos, entre otros, utilizaban

técnicas Opticas, por ejemplo, las antorchas para comunicarse de manera masiva.
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Las técnicas de comunicacion han ido evolucionando con el paso del tiempo, pasando
desde habilidades que poseian los habitantes antiguamente a otros métodos, como por

ejemplo, la creacion de un tipo de correo utilizado exclusivamente por los romanos.

Hasta principios del siglo XVIII, donde la comunicacion de noticias, o sucesos,
empez6 a darse a través de los medios orales, como la voz humana. En este ultimo caso, los
hombres con gran poder transmitian las noticias a través de mensajeros a los habitantes de

diferentes ciudades.

La evolucion prosiguid lentamente hasta la aparicion del cientifico francés, Claude
Chappe, quien ide6 un sistema a partir de sefiales Opticas que permitiria transmitir nimeros y

letras.

Sin embargo, el hecho mas importante en la historia de la comunicacion, se dio a
través del cientifico Samuel Morse en el afio 1832, con su invencion del telégrafo eléctrico, el
cual empezd con distancias aproximadamente de 16 kilometros. Este método se empezo a

emplear en Estados Unidos, entre Baltimore y Washington, en el afio 1844.

Morse no solo ayudd en la comunicacion a largas distancias con su invencion del
telégrafo eléctrico sino que, gracias a sus aportaciones referentes al codigo Morse, se pudo
llevar informacién sobrepasando los mares, cambiando las agujas magnéticas que se

utilizaban en los primeros telégrafos por una tira de papel que identificaba estas sefiales.
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Figura: 1, Primer telégrafo por Samuel Morse. Fuente: Paseo por la historia, historia del telégrafo.

Anos después, en 1867, James Clerk Marwell present6 la Teoria Electromagnética y
posteriormente, en 1876, Alexander Graham Bell consiguié que por medio de un cable se
pudiera transmitir sonido, lo que llevé a la invencion de los primeros teléfonos. “Los grandes
descubrimientos y mejoras implican invariablemente la cooperacion de muchas mentes”

(Graham Bell,1918).

Por lo tanto, los antecedentes mas remotos se sitiian a principios del siglo XIX, donde
a partir de ahi, los cientificos se marcaron el reto de transmitir el sonido sin el uso de ningin

cable.

Figura 2, Primer teléfono por Alexander Graham Bell. Fuente: Google Imagenes del Primer teléfono

por Alexander Graham Bell.
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A finales del siglo XIX, existian mundialmente multitud de situaciones adversas por
hechos como las guerras, creando asi una gran inestabilidad en la sociedad, hecho que hizo
que los cientificos no pararan de preocuparse por la falta de informacion y comunicacion que
existia. Por ello, se plantearon buscar nuevas maneras para transmitir, ¢ informar, los

problemas que existian en el mundo.

Cientificos como, Guillermo Marconi, hicieron sus aportaciones para ayudar a
informar a la poblacion, haciendo posible el traspaso de mensajes a través del Atlantico a
300.000 km/s, comenzando asi una nueva etapa en la comunicacion repercutida por los

sucesos del nuevo siglo XX.

Otro cientifico llamado, Heinrich Herzt, cred6 un mecanismo que permitia producir
ondas, descubrié que la luz y el sonido podian tener caracteristicas similares, y se vio que no
era imposible producir sonido a distancias largas sin la utilizacion de un cable y sin

problemas de tiempos.

Posteriormente otros cientificos lograron transmitir ondas radiales, haciendo sus
intervenciones para informar a la sociedad de una manera distinta a las que ya se conocian,
como Edouard Brandly, quién invent6 el artefacto para detectar las ondas electromagnéticas;

o Alexander Popov, que confeccion la primera antena.
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Figura:3, primera antena creada por Alexander Popov Fuente: Enfoque de ciencia, paternidad

radiofonica.

Sin embargo, no fue hasta el siglo XX, donde gracias a las aportaciones de otros
cientificos, como Fleming y Fessenden, se logrd la produccion de transmision de un sonido

distinto a lo que habian podido transmitir, la voz humana.

La radio comprendi6 una nueva forma de comunicacion entre personas, mostrandose
como sustitutivo de conciertos, obras de teatro, tertulias, etc, donde se pretendia que el oyente
no se mantuviera aislado, sino que tuviera la ocasion de poder participar. Este aparato, afnos

anteriores carecia de voz propia como mencionan varios autores.

Debido a diferentes hechos histéricos, cada parte del mundo comenzd su inicio
radiofonico en un periodo de tiempo diferente, en Espafia la radio comenzo6 a partir de los
afios 20, con la primera cadena con sede en Barcelona, llamada EAJ-1 Radio Barcelona y su
primera retransmision entre 1923-1924 en Radio Ibérica Madrid. En cambio, en Inglaterra,
Francia y Estados Unidos empez6 antes, ya que, en 1916, en New York comenz6 a emitirse

la primera cadena radiofonica.
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2.2. Evolucion de la radio

A partir de las primeras transmisiones de radio, comienza un estudio trascendente
llevado a cabo en un laboratorio universitario aleman, donde hicieron aportaciones por parte
de varios autores. Entre ellos, Guillermo Marconi, ingeniero eléctrico e inventor italiano

pionero en aplicar las teorias de Hertz a la radio.

Figura: 4, Guillermo Marconi Fuente: Google Imagenes Guillermo Marconi.

Este época, se encuentra inmersa en un contexto politico imperial entre naciones
occidentales. Por lo que en consecuencia, el uso de la radio se aplicd directamente en el

ambito militar: el ejército de la marina y, en 1905, para la guerra entre Japon y Rusia.

La incorporacion de la radio como herramienta de comunicacién tuvo una gran
repercusion internacional. A partir del catastrofico acontecimiento del Titanic en 1912, se

incorporo en la marina 330 estaciones emisoras de radio en Europa para el publico.

Las empresas privadas de origen internacional quedaban avaladas por el gobierno para
potenciar la radio. En concreto, Alemania pudo fundar Telefunken de la mano de las
empresas AEG y Siemens, a la vez que en EEUU creaba la RCA (Radio Corporation of

America).
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En el caso de Espana, la estacion pionera fue EAJ-1 de Radio Barcelona, a pesar de
que las primeras emisiones de radio se difundieron por parte de Radio Ibérica de Madrid en

1923, aunque estas contaban con grandes irregularidades en la temporalidad de emision.

A diferencia de otros paises, las emisoras espafiolas eran de caracter privado, no fue
hasta 1924 cuando comienza a emerger la radio con la Dictadura de General Primo de Rivera.
Los altos cargos contaban con este medio para sus actividades propagandisticas, ya que eran
altamente efectivas. De este modo, se aprobo el Reglamento de Radiodifusion que otorgaba
la emision de onda en diferentes cadenas de radio y comenz6 la implantacion de las primeras

estaciones que se extendian por todo el territorio espafiol.

Mas adelante, debido a problemas econdémicos, da lugar la fusion entre Radio Madrid
y Radio Barcelona, formando la primera cadena de radio, Unidon Radio, que dard nombre

catorce afios después a la actual Cadena Ser.

Figura:5, Locutora de radio Fuente: Cadena Ser.

El contenido de las primeras emisiones radiofonicas eran tertulias, informativos y
musicales, siendo la primera transmision un concierto de violin y piano. Con la llegada de la
Republica, la radio se convierte en medio para difundir mitines politicos, aunque también se
emiten concursos y corridas de toros. La radio es meramente un medio de programacion

musical.
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No es hasta la Guerra Civil cuando la radio se impone como medio propagandistico y
no solo informativo. El poder comunicativo que ejerce es aprovechado por Franco, como lo

hacian el resto de dictadores de diferentes paises.

La finalidad que se le atribuye a este medio es el de dirigirse y atraer a las masas, de
esta forma, nace la Radio Nacional de Espafia. A comienzo de 1937, aparecen las primeras

emisiones del bando Nacional desde Salamanca.

Culminada esta etapa de guerra, la radio tenia dos funciones, la de entretener y
adoctrinar. Espafia sufre un aislamiento internacional y las emisoras espaiiolas privadas como
eran Union Radio y el resto de emisoras locales, estaban obligadas a conectarse a la primera
por tres horas diarias. Esto era debido a que se difundi6 la informacién bajo control, dando

solo algunas partes que transcurrian durante la guerra.

En los afios 50, en concreto en 1956, con la aparicion de la television, se sittia una
etapa marcada por cambios en las costumbres de los espaiioles. Esto se ve repercutido en la
radio, de forma que cobran mas protagonismo otro tipo de programacion como son los

deportes como el Carrusel Deportivo y los programas de magazines.

El alto control se mantiene hasta los 60, y a su vez, da comienzo la edad dorada de la
radio en Espafia. Se empiezan a emitir diversas programaciones de interés como deportes,
discos, concursos y radionovelas. Las Ultimas cobran un importante auge a causa del

mayoritario publico.

En esta época comienza el esplendor del contenido comercial radiofénico, la
publicidad se introduce poco a poco. Las empresas utilizan la radio como medio para llegar a
su audiencia a través de voz en directo haciendo recomendaciones y, mas adelante,

produciendo jingles o composiciones musicales pegadizas.
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Por otro lado, la programacion musical muestra su prosperidad a pesar de la
imposicion de la dictadura. Las grandes leyendas como los Beatles o Elvis Presley abren
brechas en el panorama musical, dando lugar al surgimiento de programas como Los 40
Principales o Discomania. "Es la sustitucion del concepto de comunicacién radiofonica
unitaria, intelectual, informativa, estética y cultural, por una difusion instrumentalizada y
emotiva dirigida a grupos seleccionados por unos supuestos intereses homogéneos" (Faus

Belau, 2007).

En la década de los 70 la radio comienza a ser mas individualista y surge la primera
radio informativa independiente, obligada a conectarse con RNE. En ella, aparecen espacios
que se dedican a la difusion local con los acontecimientos actuales, aunque no es hasta la
muerte de Franco cuando se concede total libertad a las emisoras para elaborar su propio

contenido informativo.

Haciendo referencia a la radio individualista que se ha mencionado anteriormente, se
considera como aquella que quiere llegar de manera mas intima a un publico determinado.
Segtn Faus (2007):

La radio-informacion-comunicacion es la que se esfuerza por encontrarse con los

oyentes que le son mas proximos, ayudandoles a integrarse en su entorno, en su

sociedad, preocupandose por ellos. Es la radio que informa al oyente de todo cuanto
puede afectarle directamente dentro de un cuadro amplio de referencias, siempre con

una dimension cultural e informativa implicitas como actitud de la emisora. (p.30)

A continuacién, destaca un acontecimiento importante para la radio en todo el pais,
fue la noche del 23 de febrero de 1981, todos los espafioles atentos al transistor escuchando
en directo el intento de golpe de Estado. El locutor, Mariano Revilla, narraba en vivo el asalto
al Congreso por algunos mandos militares, asi como la ocupacion de Valencia. A esta noche

se la denomino "La noche de los transistores".
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La regulacion estatal impuesta en los afios sesenta aprobada por el gobierno como la
Frecuencia Modulada, contaba con una alta calidad de sonido con estéreo que soportaba un
ancho de banda de unos quince kilohercios. Cadenas como La Ser encontraban una via para
dirigirse al publico mas joven, algo que ayudé al nacimiento de la radioférmula con los 40
Principales, donde se emiten canciones varias veces al dia dependiendo de la estructuracion

de cada cadena en la semana.

Los locutores comienzan a obtener mayor importancia para los oyentes en las tltimas
décadas. Los profesionales se adhieren a las cadenas y buscan personas competentes que
aporten su opinion y mayor objetividad en la informacion. Las voces cobran protagonismo y
cercania en lo que se refiere a contenidos y, se crean momentos relevantes en el ambito

politico y social, aunque pierde el liderazgo ante el avance televisivo.

Desde la década de los noventa hasta la actualidad, la radio se caracteriza por la
especializaciéon en las programaciones de diversas temadticas e indoles, centrdndose o
mezclandose segin el servicio que deseen ofrecer y al publico que se dirijjan. “La radio ha
estado siempre ligada a la sociedad en la que vive, hasta llegar a formar parte de ella. Los
cambios sociales se han reflejado en la radio, y las variaciones radiofonicas han influido

sobre la sociedad", Faus Belau, 2007.

El contexto radiofonico llega hasta nuestros dias con emisiones hertzianas y en
analogico, a pesar de la digitalizacion en la produccion. La radio digital se ha limitado a la
emision a través de la TDT, pero si ha tomado gran importancia en via Internet, donde existe
un contenido a la carta en el que todo el mundo puede participar en sus diferentes

programaciones.

Hoy en dia, es posible acceder a numerosos contenidos radiofonicos a través del
streaming, por lo que algunas cadenas de radio utilizan la difusion en formato de mp3,
haciéndoles posible a los oyentes utilizar el teléfono movil o un reproductor que permita

escuchar todo el contenido a la carta.

21



2.3. Papel de los podcasts en la actualidad

Los podcasts en la actualidad, muestran una nueva forma de hacer radio,
condicionado por la evolucion que ha tenido a lo largo de la historia. Por ello, saber cudl es el
perfil del oyente es imprescindible, ya que permitira a esta nueva forma de comunicacion

acercarse mas al publico utilizando otra dinamica.

2.3.1 Definicion de podcast y sus caracteristicas

Una correcta definicion de la palabra podcast es en la que Acosta. A (2009) sostiene que:
El podcasting o podcast, en espafiol se usa como podcast en singular y plural, se basa
en la transferencia o distribucion de archivos multimedia a través de un modo de
redifusion (RSS) que, de forma opcional, permite una suscripcién y manejar un
programa para realizar una descarga que el usuario puede escuchar. El término se
origind6 como contraccion de las palabras Pod (personal on demand) y broadcast

(transmision). (p.7)

La primera referencia que se empled sobre el término podcasting fue en febrero de
2004 con un articulo del autor, Ben Hammersly (Hammersley, 2004) tratandose sobre el

analisis de la practica de adjuntar ficheros de audio en blogs.

Para varios autores la esencia en la definicién de podcasting estd en la descarga de
contenidos auditivos de online. "The term ‘Podcast’ is used as an over-arching term for any
audio-content downloaded from the Internet either manually from a website or automatically

via software applications" menciona Richard Berry (2006, p. 144).

Como podemos observar, un podcast es una publicacion de manera digital, en audio o

video, que se realiza periddicamente y se puede descargar a través de internet.
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También se define podcast como "una forma de comunicacién basada en una
tecnologia que permite la distribucion y la recepcion automatica de archivos de audio" (Juan

Ignacio Gallego, 2005, p.14).

Concluyendo con su definicion, consiste en un programa de radio realizado de forma
personal y con opciéon de descarga, que puede ser escuchado en una web o blog.

Normalmente se encuentra en plataformas como Spotify, iTunes, SoundCloud o Ivoox.

Gracias a las nuevas herramientas tecnoldgicas y el uso de determinadas plataformas
para compartir y guardar contenidos, se estd ayudando favorablemente a la difusion y

expansion de los podcasts.

Algunas de sus caracteristicas:

e Esun audio capaz de mezclar musica, voz y efectos de sonido.

e Los podcasts permanecen en una plataforma o web y pueden ser reproducidas en
directo o descargados posteriormente.

e [a forma mas habitual de presentacion de un podcast es en formato wab o mp3.

e Al ser un sistema de grabacion estandar no es necesaria una gran inversion
economica.

e Se pueden realizar de diferente tematica: noticias, tutoriales, programas de radio, etc...

“La clave de este sistema es la incorporacion del archivo de audio adjunto en un ‘feed’ con un

determinado formato de sindicacion” (Sellas, 2009, p. 177).
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2.3.2 Formas de elaborar un podcast

Los podcasts generalmente estan dirigidos por parte de un presentador, algunos
colaboradores y el/los entrevistados. Se desarrollan en un periodo concreto de tiempo y tratan

un tema para crear diversos capitulos que surgen, sobre ese mismo, o mas temas.

La diferencia entre un programa de radio y un podcast es la temporalidad. Puedes
escuchar el podcast que elijas en el momento que desees. Algo que ha hecho que muchos
programas de radio dispongan de una seccién en web, para ser reproducidos cuando el

usuario decida, y sin necesidad de ser en el tiempo de emision.

Gracias a las virtudes que proporcionan los podcasts y de acuerdo a varios autores,
Velazquez, M. R. (2018) afiade que:

Parte de un formato ventajoso, ya que no es texto ni video, no es necesaria una

atencion o esfuerzo especial (como leer u observar los contenidos). Son una buena

alternativa cuando hay una falta de tiempo ya que sus contenidos son faciles de digerir

debido a unos métodos muy agiles. Se pueden realizar tareas simultdneamente.(p.33)

Existen diferentes formas para crear contenidos, en este caso los podcasts permitiran
convertir cualquier noticia o posts relevantes para los usuarios, en una pieza radiofonica. De
esta manera se mostraran en ellos los articulos mas leidos o escuchados con el fin de captar a

otro tipo de publico/usuario.

Un ejemplo conocido de podcast en espaiol, en el cual se tratan temas en relacion con
la industria del marketing, es el denominado The Success Academy, de Victor Martin. Son
diferentes episodios en web, cada uno de ellos incluye pensamientos, reflexiones, referencias
y opiniones acerca de un tema, de tal manera que se crean pequeias “envolturas” de

informacion para el oyente.

24



Una de las claves del éxito en la expansion del fenomeno “podcasting” ha sido su
posibilidad de suscripcion via RSS (Real Simple Syndication) o Atom (Campbell 2005).
Suscripcion que convierte a estas herramientas 2.0 en una “push technology”, capaz de
recuperar el archivo de forma instantanea desde el servidor donde se encuentra alojado, en

lugar de que sea el propio usuario quien efectiie dicha operacion.
2.3.3 Evolucion del podcast

El inicio del podcast se origina en torno al 13 de agosto de 2004, cuando Adam Curry
utiliz6 un formato especifico de RSS (modo de redifusion), de Dave Winer, con el fin de
afiadir archivos adjuntos. Su creacion fue un proceso que comenz6 en el afio 2000 dentro del

grupo Yahoo de sindicacion, lugar donde surgio la idea.

Actualmente, y segin datos de la pagina oficial de FastCompany (basado en Apple
Podcast), el cambio referente a descargas/reproducciones de podcasts ha pasado de 7.000

millones en 2014 a 50.000 millones en 2018.

Ademas, el tanto por ciento de la poblacion que ha reproducido/escuchado un podcast
alguna vez ha aumentado del 30% en 2014 al 44% en 2018 y continta creciendo. Podemos

observar la evolucion desde el 2014.

O Descargas (Apple Podcasts) en miles de millones
% poblacidn que éscucha podcasts

o
135 / i

24 216 2018 2mr 2ma 2019 a0

Grafico 1. Aumento de reproducciones de podcasts. Fuente: Pagina oficial Fast Company.
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Sin embargo, los datos del informe realizado por Edison Research para Triton, el
nimero regular de los usuarios/oyentes de podcast, sigue en aumento y ya se encuentra por

encima del 24%.
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Grafico 2. Numero regular de los oyentes de podcasts. Fuente: Encuestas Edison.

En mencion a Infante (2006):
En definitiva, los podcasts han conseguido hacerse un hueco en la vida de muchas
personas y un espacio fisico en sus reproductores multimedia. Esta expansion ha
hecho precisa una reconceptualizacion del término que, una vez desvinculado de la
radio online, ha pasado a definir una serie de contenidos sin interés comercial alojados

en Internet, desde donde se pueden consultar y descargar de modo gratuito. (p.106).
2.3.4 Perfil del oyente actual de podcasts

Con relacion a la manera en la que el usuario consume por medio de podcasts han

sido realizadas numerosas estadisticas, una media de los datos encontrados muestra que:

e FEl oyente medio escucha 5 horas de contenido en formato podcast a la semana. Un
36% de los oyentes 1 hora, y finalmente un 15% aproximadamente 10 horas.

e El usuario podcaster medio, escucha 5 programas diferentes a la semana, y la
regularidad de cada programa es de 1 capitulo a la semana.

e El oyente medio estd suscrito a 6 programas.

e Mayoritariamente los oyentes escuchan el podcast online, sin embargo, el 41% de los

usuarios dice haberlo descargado manualmente para su posterior escucha.
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e Desde el origen en 2014, el teléfono movil es el dispositivo mds utilizado para
escuchar podcasts, y hoy en dia, mas del 70% de las escuchas se producen en este

dispositivo.

A continuacion, la gréafica realizada también por Edison para Triton representa los

lugares donde las personas consumen mayoritariamente estas producciones radiofonicas.

En un auto/camioneta

Viajando &n
transporte pubisco

4%

Grafico 3. Lugares frecuentes donde se reproducen podcasts. Fuente: Edison.

2.3.5 La industria del podcast

A pesar del auge que estan teniendo los podcasts en la actualidad, todavia es una
industria en pleno crecimiento. En cambio, muchas marcas han sabido como aprovecharse de

ello, convirtiéndolo en una estrategia de contenido de marca (branded content).
La tendencia del podcast es evidente y ha tenido fuerza en estos ultimos afios. Existen
empresas que se dedican de manera exclusiva a la produccion de podcast para otras empresas

O marcas.

El futuro del podcast es complicado de especular, como cualquier tendencia actual,

pero segun sus resultados parece ser que tendra gran consumo entre sus usuarios.
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Los individuos innovadores y emprendedores deben conocer que gracias a los

podcasts han conseguido miles de seguidores sin haber invertido dinero en marketing.

Spotify forma parte del mundo de los podcasts, ademds incluye este tipo de
contenidos en su oferta. También Google una seccion de podcasts en Google Music, de
hecho, “estamos asistiendo a un gran avance en la industria de la musica, y los nuevos
modelos de comercializacion y distribucion de contenidos musicales estan propiciando la

recuperacion del sector” (Calvi, 2006).

3. DESARROLLO DEL TRABAJO

3.1 Fase 1: Preparacion

La finalidad de la primera etapa de preparacion consistird en el primer desarrollo del
proyecto, donde se centrard en su estructura para conseguir principalmente los objetivos

propuestos.

Para el comienzo de la elaboracion del proyecto se empezd dando paso a las primeras
reuniones para la organizacion del trabajo. Por lo que se dio paso a la participacion en los
“Seminarios de produccion y creatividad radiofonica” impartidos por el tutor Daniel Mufioz
Sastre, tratandose de clases tedricas acerca del sistema, lenguaje y retos radiofonicos, entre

otros.

En dichas sesiones, ademas se conoceran datos como la definicion del publico al que
se dirigird el programa de radio, donde a partir principalmente de esta informacion previa se
podran formular los objetivos, condicionantes de todo el trabajo. Por ello, acorde a esto,
deberan estar el tono y la temdtica, para conseguir provocar el interés en los jovenes,
logrando su atencion, y ensefiando como funciona esta forma de comunicacion, que para este

publico su uso suele ser escaso e inusual.
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Al finalizar las clases impartidas dentro del seminario, se dara por finalizado la fase
de preparacion y se empezara el trabajo de campo de manera conjunta, para lograr que la
teoria conseguida en la investigacion y metodologia se aplique a la fase practica. Este
desarrollo del proyecto consta de ambas partes que, de manera conjunta dardn forma al

producto final.

Para dar el paso de una fase a otra, se comenz6 realizando el cronograma para la
asignacion de los dias de trabajos, a cargo del tutor en sesiones en el laboratorio radiofénico y
tutorias. Para conseguir la elaboracion de las piezas que componen el programa de radio,
llamado “Entre Insight”, se hara referencia a tres temas: festival Publicatessen, historia de la

publicidad y marketing directo, propuestas en las clases dirigidas por Daniel Muioz.

El ultimo paso para la preparacién consistird en, la busqueda de especialistas e
invitados que seran las principales referencias para el trabajo por sus aportaciones en forma

de entrevistas y consultorios realizados en base a los temas elegidos previamente.

3.2. Elaboracion del contenido

Previo a la grabacion, el trabajo consistird en la distribucion de las partes del
proyecto, donde para la elaboracion del contenido se llevara a cabo la busqueda exhaustiva de

las tematicas, para seguidamente poder hacer una estructuracion del proyecto.

Ademas, cobrard importancia la presencia de los especialistas e invitados en cada
ambito a tratar, que ayuden a formalizar y categorizar el producto final. Los datos

proporcionados por estos serviran de inspiracion para conseguir los objetivos.

La configuracion de los podcasts radiofonicos se divide en cuatro partes o secciones.
La primera consta de la presentacion individual del tema a desarrollar, seguido de una
entrevista a un profesional en la materia previamente seleccionados. El cierre de los podcasts
se compone de un consultorio de caracter mas informal, culminando con la despedida del

programa.
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Para la creacion del nombre del programa se lleva a cabo una elaboracion de un
brainstorming con ideas vinculadas a las caracteristicas de los temas como la radio o la

carrera.

Después de recopilar varias ideas se dio paso a la seleccion del nombre que mas se
adecuaba con el proyecto. El nombre elegido fue ’Entre insights’’, haciendo referencia a la
publicidad, ya que un insight es un término utilizado en psicologia proveniente del inglés que
traducido al espafiol se entiende como "vision interna" o mas genéricamente "percepcion” o
"entendimiento". Mediante un insight el sujeto "capta", "internaliza" o comprende, una

"verdad" revelada.

3.3. Fase 3: Trabajo de campo.

La documentacion obtenida a partir del corpus tedrico permite el desarrollo correcto
del proyecto, en esta parte se pone a prueba lo visto en la preparacion y elaboracion del

contenido.

La composicion de cada podcast se lleva de forma practica, siguiendo el cronograma
establecido. Primero se compone la escaleta, elemento que facilitara la planificacion y
organizacion del programa a elaborar. Esta es la base principal en la que se sustenta el
podcast, ya que al momento de estructurarlo y decidir a qué caracteristicas se va a ajustar,
deberd guardar concordancia entre los tres productos que se exponen en este Seminario de

Radio.

La guionizacion de cada parte realizada bajo la misma tematica, la publicidad, se
elabora ajustandose a los conceptos recopilados anteriormente. El podcast se dirige a
estudiantes preuniversitarios, por lo que el tono y la comunicacion debe ser cercano y formal,
aunque sin ser excesivo. Asi mismo, los métodos introducidos en la estructuracion del
contenido de los podcasts exigen de una extension y redaccion Optimas para su reproduccion

en el momento de grabacion.
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El disefo de cada uno permite focalizar el mensaje que se transmite directamente al
publico, dato que hay que tener en cuenta en su maquetacion y en la seleccion de contenido

como la musica y la sintonia, que seran elegidos acorde con el publico.

3.4. Fase 4. Produccion y postproduccion

La ultima fase es la de produccién y es aquella donde se da paso a la creacion de las
grabaciones que posteriormente son transformadas en podcasts. Es la fase mas compleja, ya

que requiere conocimientos de locucion, grabacion y edicion.

Los ejercicios para el aprendizaje de expresion oral en radio han sido adquiridos
durante las clases tedricas, junto al tutor de este proyecto Daniel Mufioz Sastre. Las
grabaciones se realizan en varios dias en el aula de radio del campus segoviano, Maria

Zambrano.

El comienzo se da con las presentaciones de los tres temas elegidos por las alumnas,
donde a continuacion, se formulan las preguntas al profesional entrevistado sobre la materia a
tratar y, finalmente, un consultorio con cuestiones planteadas por los propios alumnos del

grado de publicidad y relaciones publicas de cursos anteriores o nuevos alumnos.

Los tres podcasts deben tener un punto clave y comun, la publicidad. Se pretende
llegar al publico objetivo, que se trata de alumnos de nuevo ingreso de manera entretenida y,
a su vez, informativa. Por lo tanto, las tematicas escogidas han sido tres materias diferentes
que se encuentran durante el recorrido del grado: marketing directo, historia de la publicidad

y el festival de Publicatessen.

Una vez realizadas las grabaciones, se da lugar a la postproduccion, donde se editarad
con la utilizacion de varios programas, como son, Adobe Premier y Audacity con el fin de,
unificar el proyecto, gracias a la recopilacion de todos los elementos, tratindose estos de los

sonidos, musica, grabaciones de audio, sintonia inicial y final, etc.
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No obstante, para su realizacion se imparti6é una clase por parte del tutor acerca de la
utilizacion de uno de estos programas. Sin embargo, la familiarizacion con el programa no se
llevo a cabo hasta la puesta en marcha de la maquetacion del proyecto. Asi como resultado de
la parte practica del proyecto creativo disefiamos los tres podcast para conseguir un programa

de radio universitario.

El resultado, forma parte de una tarea conjunta entre las tres integrantes de este
proyecto de fin de grado, donde ha sido elaborado con dedicacion y gracias a la orientacion

de diferentes profesionales.

4. CONCLUSIONES

La eleccion de la radio online como método para alcanzar los objetivos fijados a lo
largo del proyecto se debe a que se encuentra en pleno auge. Este medio permite llevar a cabo
un acercamiento a los oyentes a través de los podcasts, cada vez mas familiarizados con el

publico al que se ha dirigido, como se ha reflejado anteriormente.

Ahora bien, este estudio permite comprobar la eficacia de utilizar la produccion y
creatividad radioféonica de forma didéactica e informativa para el nuevo alumnado. Las
herramientas teoricas han servido de refuerzo para lograr una comprension y adecuar el guion
narrativo a lo que se ha querido transmitir. Esta forma de comunicar en el entorno educativo,
puede llegar a ser un complemento que aune la informacion y aumenta las posibilidades y

competencias necesarias para el alumnado.

Los conocimientos adquiridos del medio radiofénico, en cuanto a su evolucion y
nacimiento de la radio, sirven de base para la puesta en practica del producto creativo. Se
trata de un medio tardio en nuestro pais que esta cobrando importancia en Internet para el

publico mas joven.
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Pero el punto clave del proyecto es la elaboracion de piezas radiofénicas y por lo
tanto, en la teoria, el interés se plasma en como se origind el fendémeno podcast. Su situacion
en la actualidad y como se elabora se ha sumado a la comunicacion radiofonica, consistiendo

en la transmision de informacion a través de un programa de radio.

Dado que es muy importante la comunicacion para informar a la sociedad, el eje del
proyecto es la elaboracion de un programa radiofonico. El objetivo principal es informar a los
nuevos alumnos, de manera mas cercana, en qué consiste el grado de Publicidad y Relaciones
Publicas. Especialmente conceptos esenciales sobre marketing directo, historia de la

publicidad y Publicatessen, que son las materias para tratar en los podcasts.

La creacion de un programa especifico de podcast revoluciona todas las vias
tradicionales en las que las universidades acostumbran a difundir su documentacion. La
sencillez en como se ha abordado este producto creativo estd al alcance de todos, por lo que
se abre la posibilidad de ser un espacio educativo de interés para los alumnos de nuevo

ingreso.

En definitiva, este trabajo creativo posibilita con mayor facilidad acceder a la
informacion que desea el publico al que se dirige. De este modo, queremos acercar a los

posibles oyentes a la radio para que tomen esta via para comunicarse o informarse.

Por ello, se considera que este medio es el adecuado para motivar el interés del
publico y de alguna manera hacerles participes en este proyecto. De este modo, cuando se
determind por elegir este método para llegar a ellos, el objetivo fue lograr un proyecto

creativo que resultara atractivo para la audiencia.
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ANEXOS

CRONOGRAMA

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes
Escaleta y cronograma 2T  |Brainstormingiguion 28 1
4| Puesta en comin guisn 5 Modificacion guidn 8| Empezar guidn a Bnpic 7 a
Guidn final 12| Buscar sonidos y protagonistas 13 14 5
Feslizacidn entravistas 12 2 20 21 2
25 26 27 28 2%
1 2 3| Empieza la grabacicn 4 5
B 3 Termina Grabacicn 10 SEMAMNA SANTA 11 12
15 18 17 13 18
22| FIN BEMANA SANTA 23 Ermpieza la ediccion 24 Edicidn de podeast 25 29
23 0 1 2|  Fmnedicicn 3
Entrega de los podeast § Comeceion de fallos 7 2 2 10
Enfrega memona grupaltd Correcciin de fallost4 15 15 17
20 21 rrd 23 24
27 28 2% £ 31
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ESCALETA

PLANTILLA PODCAST

TIEMPO CONTENIDO

RECURSO

00:00:00

Sintonia inicio en primer plano

00:00:30 | Presentacion del tema

Sintonia inicio en segundo plano

00:01:30

Recurso musical

00:02:30 | Desarrollo del tema Cortes entrevistado/a y recursos
musicales oportunos
00:07:30 Sintonia consultorio

00:07:45 | La presentadora va
dando paso a las

Sintonia consultorio a segundo
plano

preguntas formuladas y | Cortes procedentes de VWhatsapp
respondiendo
00:09:15 Sintonia despedida en primer
plano
00:09:30 | La presentadora Sintonia despedida en segundo
despide plano
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- GUIONES

1. PODCAST FESTIVAL PUBLICATESSEN:

Presentacién: Presentadora da el comienzo.

Desde el afio 2008, 1la facultad de ciencias socilales de
Segovia, acoge cada afio, al festival conocido como,
Publicatessen. Se caracteriza por estar organizado por

estudiantes de publicidad y relaciones publicas, de 4° curso.

En nuestro programa Entre 1Insight, queremos conocer més de
cerca, que no se trata de un festival cualquiera, sino que
hablamos de una semana llena de arte Publicitario, que pone a
prueba, el talento de los estudiantes y donde la participaciédn

es totalmente libre,

Son unos dias, donde se organizan diferentes actividades

relacionadas con el &ambito de la Publicidad, Comunicacién,

Marketing y Relaciones Publicas que, permite a los estudiantes

acercarse al mundo laboral..

Presentacidén de invitado:

Tenemos con nosotras a Pedro Funez, presidente de la undécima

edicidén de Publicatessen.
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Bienvenido Pedro, te agradecemos que estés con nosotras.

Publicatessen estd haciendo historia en Segovia y edicién tras

edicidén observamos el esfuerzo que hay detrds de cada gala.

L

Para

Preguntas para la entrevista:

;Como surgid la idea de crear un festival publicitario?
;Qué significaba para ti la noche de la publicidad?
:Qué destacarias de la carrera publicidad y rrpp, Jque
supuso para ti ser parte de publicatessen?
;Cuando desarrollabais la noche de la publicidad también
teniais actividades a lo largo de la semana?

cEntonces qué tiene de especial publicatessen, en que se
diferencia de lo anterior?

;Como surgid la idea de crear unas jornadas?

¢c0os hubierais imaginado que tendria tanto éxito vy
prestigio?

;Personalmente para ti, qué es lo que més interesante del
festival?

*Cuentale a nuestros oyentes como es el desarrollo de la
gala,

¢Has participado algun afio en el festival?

;Cual es una de tus categorias favoritas?

finalizar esta entrevista, consideras que participar en

publicatessen puede ayudarte en tu futuro profesional.
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Introduccién al consultorio.

Continuando con nuestro programa dedicado a Publicatessen
tenemos aqui a la actual subcoordinadora del departamento de
protocolo, Manuela Ortega, Bienvenida Manuela, :;qué tal estais
llevando este afioc la organizaciédn?

*

En esta ocasidén vamos a tratar de responder a dos alumnos que

tienen curiosidad sobre Publicatessen 20109.

Nota de voz:

- Hola Manuela, soy Clara de tercer curso, seguro que te
han preguntado mas veces esto. Pero queria saber.. :es
complicado organizar el festival? ¢En qué consiste tu
departamento?

Contesta

- Hola a todo el grupo de Entre Insights, soy Pablo y no
estudié en Segovia, me gustaria saber si es posible
participar aunque no estudie en esa universidad.

Contesta

Despedida podcast.

Gracias Manuela por contestar a estas preguntas de nuestros

compaheros.

Hasta aqui queridos oyentes de nuestro programa Entre insight,

no olvidéis escuchar nuestro siguiente podcast.

41



2. PODCAST HISTORIA DE LA PUBLICIDAD:

Presentacién. Presentadora da el comienzo.

Desde la antigliedad, el ser humano ha ido buscando diferentes
formas de producir, vender y consumir, teniendo la necesidad
de dar a conocer sus productos. Gracias a la llegada de la
industrializacidén y al nacimiento de las marcas esa necesidad
se convertird poco a poco en un poderoso sistema como es la

publicidad.

Tenemos con nosotras a Mari Cruz Alvarado, Licenciada vy
Doctora en Publicidad y RR.PP. en este paseo que gueremos
hacer por la historia de la publicidad, su trayectoria y la

asignatura que a muchos nos ha dado durante wvarios afios.

Presentacién de invitado:

- Bienvenida Mari Cruz

*CONTESTACION.

Preguntas para la entrevista:

d :Qué es la publicidad?

d En el caso de la historia de la publicidad, ¢conocer esta
historia nos ayuda a entender la publicidad de hoy en
dia?

d La publicidad, ¢puede ser interpretada como documento
histérico para conocer la evolucién de la sociedad?

d ;Cudndo se profesionaliza la actividad publicitaria?

0 :Qué es lo que mas te apasiona de la historia de la
publicidad?

d ;Cuédl fue el primer indicio publicitario?
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;Como se puede relacionar la publicidad con la cultura,
sociedad y las artes?

:Crees que la publicidad social logra conseguir un cambio
de actitud en la sociedad para que actuemos de una manera
u otra?

;Cobmo debe ser la publicidad social para que se pueda
ver ese cambio en la sociedad?

En cuanto a las tendencias publicitarias, ¢nos podrias
decir cudl es la principal que existe ahora mismo en 1la
actualidad?

Sabemos que ahora mismo ha cambiado mucho la forma de
hacer publicidad, ¢;Cbébmo crees que va a ser en un futuro?
Introduccién al consultorio.

Hoy en nuestro consultorio ENTRE INSIGHTSSSS somos

nosotras mismas contestaremos vuestras preguntas.

Nota de audio:
Hola soy Martina alumna de primero y mi consulta era para
saber si, creeis que van a cambiar las formas de hacer

publicidad?

- Paula: Pues personalmente creo que si, y mas viendo
cébmo a lo largo del tiempo las personas han ido

interactuando con las marcas.

- Natalia:Estoy contigo Paula, antes las marcas nos
daban informacién del producto y poco mas, ademés

cuando tenias una necesidad te la cubria y ya esta.

- Angela: Ya, pero también dependerd de nosotros, 1los
futuros creativos y nuestras nuevas formas de
resolver problemas, no solo de la relacién con las

marcas, ¢(no?.
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- Paula: Si, estd claro que influyen ambas cosas, pero
seguro que con el tiempo cambiaradn las formas de

hacer publicidad.

Nuestra siguiente pregunta va dirigida para Natalia

- Nota de audio: Que tal soy Carlos, pues mira tengo una
duda, no se si me la podeis resolver, ;Creéis que la

publicidad ha influido en nosotros?

- Natalia: Claro Carlos, la verdad es que estamos
rodeados de publicidad gque inconscientemente hace

que actuies de una manera u otra.

- Angela: Claro, pongamos el caso de que estds en casa
viendo la tele y te apetece un helado. Vale, tu
cojes wvas al frigorifico, ves que no hay y vya
decides coger e irte a la tienda a por uno. Eliges
un bombdén de chocolate y por el camino a casa,
mientras te lo comes, sinceramente te estés

sintiendo la chica sexy del anuncio, ¢o no chicas?

- Paula: A ver puede ser, aungque hay gente gque piensa
que no les afecta. Estamos continuamente
bombardeados de publicidad, asique seria imposible

que no nos influyera..
- Natalia: Bueno y quien sabe, ¢no? De todas formas no

creo a todo el mundo le influye por igual, a unos

serdn mas a otras menos, dependera de 1la
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personalidad de cada uno y su manera de afrontar la

publicidad.

- Nota de audio: Holaa,soy Marion me gustaria saber si

definitivamente se va a acabar con el sexismo.

- Angela: Bueno Marion, en mi opinidén yo creo que hay
que acabar con el sexismo, aunque la publicidad

todavia mantiene unos estereotipos tradicionales.

- Paula: Si, y de hecho se estd haciendo un gran
esfuerzo por cambiar el tipo de anuncios, y esto es
gracias a la presién social ahora se vende un mundo

bastante mas igualitario.

- Natalia: Desde 1luego, hay que acabar <con esto,
aunque siempre se ha intentado camuflar, es algo que
sabemos que existe dentro de la publicidad y hay que
ponerle fin.

Despedida podcast.

Con esto despedimos el programa, gracias por vuestras

preguntas. Adidés y un saludo muy fuerte queridos oyentes.
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3. PODCAST MARKETING DIRECTO:

Presentacién: Presentadora da el comienzo.

El 19 de Marzo se publicd una noticia en el New York Times en
la cual se mostraba como las empresas tenian un mayor control
sobre nuestros datos personales, tras realizar compras o

inscribirse a la marca.

Hoy en nuestro programa Entre Insights wvamos a hablar sobre
una forma de hacer publicidad, el marketing directo, y como
pretende comunicarse directamente con el publico al que se

dirige para obtener de él una respuesta y tomar sus datos.

Sin embargo, muchas veces pensamos dque el marketing o 1la
publicidad solo sirven para vender, pero su verdadero objetivo
es difundir informacidén, contenidos o servicios para un mayor

conocimiento del usuario.

Presentacién de invitado:

Hoy esta con nosotras nuestra profesora de marketing: Maria

Redondo Carretero.

Bienvenida Maria, ella pertenece al &rea de comercializacidn e
investigacién de mercados de la Universidad de Valladolid.

Y ha conseguido el Premio Nacional a la Mejor Tesis Doctoral
en Marketing 2017 que entrega anualmente la Asociacidn

Espafiola de Marketing Académico y Profesional.
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Preguntas para la entrevista:

A :Que se siente al recibir un premio nacional?
[ ;Cudl fue la esencia de ese trabajo para recibir el

premio?

- Bueno Maria, la entrevista se wva a centrar en una rama

concreta del marketing, el marketing directo:

Q ;Cémo definirias este tipo de marketing?
0 :Hay alguna accién de marketing directo que te haya

asombrado por su innovacién?

- He encontrado una accidén de marketing directo gque me ha

fascinado

- Resulta que la marca de vodka Smirnoff ha sorprendido a
sus consumidores con una botella que se "pela", como si

de una fruta se tratara.

Las botellas estédn disponibles en lima, fresa y maracuya. Lo
original del disefio estd en que el consumidor puede ir pelando
la botella facilmente, quitando la "cascara" del recipiente en

direccidn diagonal y dejando visible la botella y la marca.

d : Qué te parece la idea?
A :Crees que saben cémo cautivar al consumidor?
d ;Que harias con la céscara ya pelada? (personalmente

la pondria en el vaso para que diese sabor).
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Sin embargo, para llegar a ideas creativas como esta, exige un

gran

trabajo previo de investigacién y creatividad. Me

gustaria saber:

-

iQué es lo que més te ha costado realizar para llegar
donde estds ahora mismo?

:Que opinas de nuestro campus Maria Zambrano?

:Crees que estd relacionado el marketing con la

publicidad?

Introduccién al consultorio.

Bueno como sabia que ibas a venir, me he dado una vuelta por

el A&agora y he encontrado a algunos de tus ex alumnos que

guieren realizarte unas preguntas. Por lo tanto hoy el

consultorio va dirigido ajNuestra profesora Maria!

:Estéds preparada?

CONTESTACION

(alumno 1): Hola soy Esther me gustaria saber cual es la
esencia del marketing y si hay otras formas de hacer

marketing
(alumna 2): Hola Maria soy Rodrigo y tengo una curiosidad
acerca del marketing directo ;consideras que es una buena

forma de hacer marketing, o no?

(alumno 3): Yo soy Marta y me surge una duda: cel

marketing directo lo emplean todas las marcas?
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Fin consultorio

Finalmente tras escuchar las preguntas de algunos de tus
alumnos llegamos al final del programa.

Sin embargo, yo como soy muy curiosa, he estado recogiendo
informacién y he encontrado que veraneas en un pequefio pueblo
de Valladolid llamado Quintanilla de Onésimo. Creo gque es un

nombre con mucho gancho. Como eres experta en marketing:

- ¢Podrias venderme tu pueblo en 30 segundos?

Despedida podcast.

Muchas gracias Maria ha sido un placer y esperamos verte

pronto.

Y hasta aqui este tiempo de radio con el que nos acercamos a

la actividad publicitaria a través de distintas disciplinas.
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