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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar los tipos de motivacion que fomentan
los profesores tutores en su comunicacion escrita con sus participantes en el primer
curso de un programa de formacion continua semi presencial en la Facultad de
Educacién de una universidad privada de Lima Metropolitana. La motivacion fue
analizada a partir de la mini teoria de las necesidades y la mini teoria organismica, dos
de las seis mini teorias que conforman la Teoria de la Auto Determinacion. Desde el
aspecto metodoldgico, el estudio se realizo dentro de un enfoque cualitativo de nivel
descriptivo usando el método de casos y empleandose dos tecnicas: el analisis de
contenido y la entrevista. El andlisis de contenido nos permitié analizar los tipos de
motivacion evidenciados en los correos electrénicos enviados por los profesores
tutores, y la entrevista permitié analizar su valoracion con respecto a la comunicacion
que proponian. Los resultados, una vez realizada la triangulacion de la informacién
obtenida, evidenciaron que uno de los tres profesores tutores promovia una motivacién
auténoma en sus correos, aunque no era consciente de ello. La motivacién autbnoma
relacionada con la satisfaccion de las necesidades psicoldgicas basicas promueve
mayor sentido de eficacia y mejores desempefios.
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INTRODUCCION

Las diplomaturas en educacion superior, como espacio de formacion continua,
desarrollan profesionalmente a sus participantes, quienes articulan frecuentemente sus
responsabilidades laborales, profesionales, familiares y personales. En unos, sus
motivaciones estan focalizadas alrededor de recompensas, futuras promociones
laborales mientras que, en otros, giran alrededor de un interés y deseo innato por seguir
desarrollandose profesionalmente, motivaciones identificadas como extrinseca e
intrinseca respectivamente (Deci y Ryan, 2000) las cuales se evidencian en el
desarrollo de los cursos. Por ello, reconocemos que la motivacion es un elemento clave
en todo momento en nuestras vidas, mas aun, en los procesos formativos debido a que
es un estado interno (Woolfolk, 2016) que impulsa a una persona, lo activa y lo
mantiene activo determinando y tomando decisiones sobre qué hacer, energizando,
dirigiendo y sosteniendo determinados comportamientos (Santrock, 2011) donde su
intensidad es vital en un contexto educativo para utilizar procesos cognitivos
superiores para aprender, absorber y retener (Driscoll, 2005; Jetton y Alexander, 2001;
Pintrich, 2003, en Slavin, 2018) posibilitando la transferencia de aprendizajes a nuevas
situaciones (Pugh y Bergin, en Slavin. 2018).

En ese sentido y desde mi rol de profesor y profesor-tutor en dos universidades
de Lima, he observado que los participantes en las diplomaturas valoran el apoyo de
los profesores tutores a través de los diferentes medios de comunicacion, entre ellos el
correo electronico, medio a traves del cual nos comunicamos con los participantes
rompiendo las limitaciones de espacio y tiempo, generando en ellos este impulso
interno que los activa para poder continuar con sus estudios, observando la
perseverancia como el sostenimiento de una conducta que los orienta a procesos de
aprendizaje mas complejos y a la culminacion de sus objetivos planteados.

Este fenomeno social, entre profesores-tutores y participantes, inspiré esta
investigacion en el primer curso de una de las diplomaturas que se ofrecen en la
Facultad de Educacién de una Universidad privada de Lima. EI nimero de
participantes que regularmente se inscribe en la diplomatura varia entre 100 y 170, con
edades entre los 23 y 65 afios, quienes participan con un interés y deseo inherente de
mejorar profesionalmente, con aspiraciones laborales o por ser parte de los nuevos
requerimientos en su entorno laboral. En ese sentido, los profesores tutores acompafian

este esfuerzo hasta la culminacién del programa y la realizacion de sus objetivos. La
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universidad a través de la diplomatura y del equipo que lo componen forman
profesionales mas competentes para convertirse en agentes de cambio social.

A razon de lo anterior, el estudio intent0 dar respuesta al siguiente problema:
¢Qué tipos de motivacion fomentan los profesores tutores al comunicarse por escrito
con sus participantes en el primer curso de un programa de formacion continua semi-
presencial en la Facultad de Educacion de una Universidad privada de Lima
Metropolitana? Para responder al problema, se plante6 como objetivo general analizar
los tipos de motivacion que fomentan los profesores tutores al comunicarse por escrito
con sus participantes, en el primer curso de un programa de formacion continua
semipresencial en la Facultad de Educacion de una Universidad privada de Lima
Metropolitana, el cual fue abordado a partir de la conceptualizacién de los tipos de
motivacion a partir del enfoque de la autodeterminacion, el tipo de motivacion mas
utilizado por los tutores en su comunicacion mediante correo electronico con los
participantes, y las razones por las cuales los tutores fomentan diferentes tipos de
motivacién en su comunicacién escrita con los participantes, siendo ellos los tres
objetivos especificos.

Al respecto, la motivacion en contextos de semi presencialidad en educacion
ha sido objeto de estudio en diferentes investigaciones empiricas revelando tanto la
naturaleza de la motivacion como los diferentes tipos de motivacion de los
participantes involucrados. Este es el caso de un estudio cualitativo realizado en un
programa de formacion docente en el &mbito de educacion superior en Nueva Zelanda
con la participacion de veintiun participantes cuyas edades variaron entre 18 y 55 afios
en el cual la motivacion se veia afectada por el contexto dentro del cual se llevaba a
cabo el proceso de formacion y se evidenciaron diferentes tipos de motivacién entre
los participantes (Hartnett, St. George y Dron, 2011). De igual manera, la
comunicacion, la interaccion y la presencia social; los reforzadores de motivacion
intrinseca y extrinseca; y el disefio instruccional centrado en el participante son tres de
las categorias que inciden en la motivacion en un programa a distancia en la educacion
secundaria a partir de la percepcidn de una muestra de 42 profesores de secundaria en
Canada (Murphy y Rodriguez-Manzanares, 2009). Por ultimo, el desempefio
académico estuvo relacionado con la motivacion autonoma del participante y la
motivacion controlada originada por fuentes externas evidencidndose en mejores

estrategias de estudio y un nivel mayor de esfuerzo, en un estudio que involucré a 383
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estudiantes de medicina en una universidad de Amsterdam (Kusurkar, Ten Cate, \Vos,
Westers y Croiset, 2012).

La presente tesis consta de dos partes. En la primera se presenta el desarrollo
teorico de la teoria de la Auto determinacion, la accion tutorial y la comunicacion en
entornos virtuales; elementos que fueron utilizados para sustentar los hallazgos
obtenidos en el estudio. En el primer capitulo de la segunda parte, se describe el disefio
metodologico a partir del cual se analizd el fendbmeno social conformado por
profesores-tutores, sus participantes y las interacciones entre ellos, comprendido desde
un enfoque cualitativo (Ander-Egg, 2011 y Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014),
enmarcado dentro del paradigma interpretativo que asume el fendbmeno como el
conjunto de atribuciones entre los sujetos intervinientes en sus interacciones en la vida
diaria (Leavy, 2017), teniendo como método el estudio de caso. Se describen las
categorias de analisis, los informantes y las técnicas utilizadas (analisis de contenido
y la entrevista), asi como sus respectivos instrumentos. En el segundo capitulo de la
segunda parte, se presenta la informacion recogida de los profesores-tutores
(informantes) y los correos electronicos (fuentes), la cual fue comparada y contrastada
para lograr una mayor comprension de la realidad estudiada desde diferentes
perspectivas (Elliot, en Ander-Egg, 2011). Finalmente se analizan los resultados por
cada caso y a lo largo de los tres casos que comprendid el estudio.

Los hallazgos indican que la motivacion que los profesores tutores fomentaban
en los participantes fue en dos de los tres casos, una motivacion controlada, y en un
unico caso, la motivacion fue autébnoma sin que el profesor tutor fuese consciente de
ello. El estudio centrado en la motivacion desde la teoria de la Auto determinacion no
incluyd las perspectivas de los participantes, o que consideramos como su principal
limitacion en relacion al tema estudiado, donde ademas sus resultados no pueden ser

generalizados, por tratarse de una realidad especifica estudiada.



PRIMERA PARTE

CAPITULO |

LA MOTIVACION DESDE LA ACCION TUTORIAL DEL PROFESOR
TUTOR

1. LA ACCION TUTORIAL EN UN ENTORNO SEMI PRESENCIAL

La educacién a distancia ha generado distintas denominaciones de acuerdo a
las diversas caracteristicas de los servicios que se han ofrecido a lo largo de la historia
teniendo un primer caso de educacion a distancia el afio 1728 en el cual se ofrecia
material de ensefianza y tutorias por correspondencia en Boston , originando con ello
otros programas que se ofrecieron en Europa Occidental, y luego en Estados Unidos
de América en el siglo XIX, programas que aumentaron debido a la necesidad de
formacion provenientes de grupos minoritarios que no podian acceder a las escuelas
ordinarias; el siglo XX es testigo de la proliferacion de estos programas a nivel mundial
(Oleay Pérez, 2005).

En ese devenir, la modalidad semipresencial, considerada una combinacion de
la modalidad presencial y la formacién on-line (Casamayor, 2008), genera, durante su
desarrollo, una dinamica propia expresada en el modo de participacion y el nivel de
planificacion de las actividades. Ella tiene por objetivo atender una necesidad
formativa que no puede ser satisfecha por otras modalidades; donde la universidad es
la instancia de formacion de este aprender a aprender de una manera activa, autbnoma
y proactiva mediado por la accion de profesores y profesores-tutores (Di Scala, 2010).

Esta mediacion es producto de una intervencion educativa realizada por un
docente que al interactuar con un participante, atendiéndole de manera flexible pueda
apoyarlo con su proceso de aprendizaje, su uso de estrategias de aprendizaje,
aclaracion de dudas sobre el tema o curso y solucione problemas al manejar los
recursos de aprendizaje en lo que se denomina tutoria, la cual se debe llevar en un
ambiente de libertad y menos formalidad que una clase presencial lo que beneficia la
comunicacion entre el profesor-tutor y el (los) participante(s) (Olea y Pérez, 2005) y
que mediante ella se desarrolla un gran porcentaje del proceso de retroalimentacion
académica y pedagdgica, facilitando y manteniendo la motivacion de los participantes
(Garcia Aretio, 1999). Asi la tutoria es un componente relevante en los programas a
distancia 0 modalidad semipresencial (Garcia Aretio, 1999 y Holmberg, 1995) donde

el rol del tutor adquiere la mayor relevancia.



Por ello, coincidimos con Olea y Pérez (2005) cuando sefialan que la educacion
a distancia basa su éxito formativo en la participacion de un tutor, quien incide en sus
participantes, motivandolos, agilizandolos, facilitando y orientando, lo que se
correlaciona con su presencia relevante en la modalidad presencial, “ejerciendo la
tutela, proteccion, defensa o salvaguarda de una persona necesitada” (Garcia Aretio,
1999, p.20) y que se traslada a la modalidad semipresencial o a distancia como

veremos a continuacion.

1.1 El profesor tutor en un entorno semi presencial

La educacion a distancia traspasa los limites fisicos de entrega de materiales
educativos como recursos gque orienten la accion de los participantes para intentar
abordar una experiencia formativa en la vida de los participantes apoyada en recursos
telematicos, los cuales viabilizan igualmente la comunicacion entre dos actores: los
participantes y los profesores tutores (Keegan, 1990, en Holmberg, 2003). Los tltimos
completan la esencia de la educacion a distancia estableciendo con los primeros una
comunicacion real y bidireccional, y una interaccion gque se sustenta no solo en la
asistencia sino también en la orientacion, sugerencias, informacién adicional
pertinente al proceso de aprendizaje complementado por los envios de tareas,
comentarios, retroalimentaciones, todo ello facilitado por la tecnologia, y donde la
comunicacion espontanea a traves del correo electronico puede incluso ser inspiradora
en los participantes (Holmberg, 2003).

Al respecto, es el profesor tutor quien asume la conduccién de la interaccion;
y en ella, invita a la lectura, guia el proceso de aprendizaje, refuerza las ideas
principales y provee retroalimentacion del desempefio del participante, facilitado por
las herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion (TIC) que han
evolucionado desde un formato analogo en cintas de audio y de video a un formato
digital que hoy en dia presenciamos. Asi, los profesores tutores utilizan los recursos y
medios a su disposicién como la plataforma educativa y los programas informaticos
para proporcionar el apoyo individual y la retroalimentacion necesaria (Ghirardini,
2011), agilizando con ello una relacién fluida, efectiva y continua con los participantes
y entre ellos mismos. Esto favorece la interactividad, la cual permite a los participantes
la construccion y el control voluntario de su actividad psicopedagogica, aumentando
con ello la capacidad de atencién y de apropiacion de los conocimientos (Pantoja,

Zwierewicz, Coppete y Kascny, 2006, en Pantoja, 2009).



Asi los recursos o herramientas TIC en la educacion a distancia, como
mediadores instrumentales, son de vital importancia para el profesor y especialmente
para el profesor-tutor quien debe trabajar con ellas de manera constante y pedagogica,
contribuyendo al proceso de aprendizaje de los participantes. Asimismo, las
herramientas tecnoldgicas sean sincronicas, proporcionan una comunicacion en
tiempo real, o asincrénicas, proveen una comunicacion en momentos temporales
distintos, son utiles para el profesor-tutor en su esfuerzo comunicativo; entre las
primeras tenemos la paginas web, los chats y las videoconferencias, donde los
whatsapps se han unido a este grupo y han asumido una presencia predominante entre
todas ellas y entre las segundas tenemos a las plataformas educativas, el foro, el correo
electronico, el blog y las wikis. Sea de manera sincronica o asincronica, el profesor-
tutor puede complementar las materias del curriculo, dirigir didlogos y charlas en linea,
enviar correspondencia en la red, fomentar el trabajo colaborativo y la resolucion de
problemas, crear comunidades de aprendizaje, atender problemas de aprendizaje,
coordinar y colaborar con otros profesores y profesores-tutores (Pantoja, 2009).

De esta manera, se observa que los recursos son un elemento clave en la
interaccion entre profesor-tutor y participantes debido a que mediante ellos se facilita
la comunicacién que debiera ser fundamentalmente solidaria en el tono al momento de
brindar apoyo, de responder solicitudes de informacion adicional, al seguir las
discusiones en linea, al proporcionar herramientas que apoyen el esfuerzo del
participante, articular comentarios en foros al momento de monitorear sus
participaciones y al brindar retroalimentacion, donde Cornelius y Higgison (2001)
sefialan que desde la perspectiva de los participantes, los profesores-tutores ideales
debieran facilitar la comunicacion, motivar, apoyar con las habilidades de aprendizaje,
proporcionar asistencia pedagdgica y administrativa, monitorear las contribuciones de
los participantes, guiar a los participantes , facilitar y nutrir una comunidad de
aprendizaje, tolerar las diferencias; y por ultimo, ayudar a los estudiantes a alcanzar
sus objetivos.

Por consiguiente, la accidn tutorial es uno de los pilares basicos del proceso de
formacion en programas a distancia (Garcia Aretio, 1999, Martinez, 2006, Olea y
Pérez, 2005), donde la condicion de lejania y atemporalidad de los participantes
demanda que la accion del tutor se centre en el fomento de una comunicacion proactiva

tanto entre su persona y los participantes como entre estos ultimos. Este



acompafiamiento debe intentar promover el desarrollo del estudio autébnomo de los
participantes reforzando sus estrategias de aprendizaje y orientando sus esfuerzos ante
la ausencia de un profesor, por ello el tutor debe combinar sus estrategias
comunicacionales, las actividades y los recursos cuyo rol mediador es el de potenciar
la comprension acercando al participante al contenido de los materiales. En ese
sentido, resulta importante definir las diferentes funciones en el ambito de lo técnico,
académico o pedagogico, organizativo, social y de la orientacion (Llorente, 2006) que
el profesor tutor lleva a la practica con el objetivo principal de acompariar a los

participantes en sus procesos formativos (Martinez, 2006).

1.2 Funciones del profesor tutor en un entorno semi presencial

El término funciones puede ser operacionalizado como el conjunto de tareas o
actividades que involucran a los profesores tutores en entornos de aprendizaje b-
learning. (Gonzélez, Padillay Rincon, 2011). Asi, los autores asignan a los profesores-
tutores las siguientes funciones: direccion, planificacion, uso de las TIC, evaluacion,
interacciones, comunicacion y preparacion de materiales, las cuales se desarrollan a
continuacion:
a) La funcion de orientacion se evidencia en el momento en que el profesor tutor
demuestra su habilidad para facilitar el aprendizaje en lugar de dirigirlo lo que se
manifiesta al momento de resolver las preguntas, dudas y problemas de los
estudiantes(participantes). Al enfrentar esta situacion, el profesor -tutor asesora y a la
vez brinda informacién sobre las diferentes herramientas, procesos y protocolos para
el seguimiento y la regulacion del participante. Esta orientacion, a su vez, puede incluir
informacidn sobre las diferentes estrategias que sean de utilidad para los participantes
no solo para adquirir conocimiento sino también para el uso de herramientas y recursos
gue mejoren su desempefio de manera efectiva considerando un contexto especifico
incluyendo las acciones a continuacion: de adaptacion, respuesta a las consultas,
desarrollo del aprendizaje y seguimiento. Sin embargo, esta orientacion no solo se
gueda en plano curricular, sino que involucra una dimensién personal e individualizada
y social para que apoya al participante en la toma de decisiones pertinentes de acuerdo
a su punto de vista personal, en la toma de decisiones en el proceso de eleccién para
decidir alternativas coherentes con su contexto, interés y personalidad (Garcia Aretio,
2014).



b) La funcidn de planificacién orientada principalmente al rol del profesor y la
investigacion que debe realizar para poder definir la relevancia del curso o
capacitacion, la cual esta determinada por acciones en esta dimension sea de orden
administrativo o pedagogico mediante la estructuracion de contenidos y las
consideraciones relacionadas a tiempo y espacio. En la misma linea, el profesor tutor
debe estructurar las acciones con las cuales piensa llevar a cabo su mediacion, sea a
través de la planificacion de su comunicacion, del tiempo que asignara a la atencion
de inquietudes o dudas de los participantes o de los diversos recursos que intenta hacer
uso dentro del periodo de duracidn del curso.

c) La funcion comunicativa a partir del uso de herramientas TIC est4
directamente asociada con el conocimiento del profesor tutor sobre las herramientas
TIC para que facilite la interaccion con sus participantes en su totalidad, en pequefios
grupos o en forma individual. Igualmente, esta funcion incluye la habilidad técnica
para poder manipular y desarrollar una comunicacion eficiente mediante el uso de
herramientas TIC tales como el chat, e-mail, video conferencias, foros de discusion, el
uso de software y hardware de tal manera que les permitan establecer la interactividad
y la interaccién en el entorno virtual en el esfuerzo de otorgar el apoyo suficiente al
atender las necesidades de los participantes (Maso, 2001; Tait y Mills, 2003, en
Dimitrova, 2007).

d) La funcién de evaluacion centrada en el disefio, la estructuracion y el
seguimiento de la evaluacion que realiza el profesor especialista y que se complementa
con la intervencion del profesor tutor durante el curso tanto a nivel de evaluaciones
formativas y sumativas, como para consensuar Yy retroalimentar los procesos
evaluativos gque enfrentan los estudiantes durante su formacion semi presencial.

e) Lafuncion de interaccion se asocia con la comunicacion y el establecimiento de
relaciones sociales entre los participantes en el curso en linea, esto incluye a los
estudiantes y profesores. De esta funcion surgen tres acciones: promocion,
retroalimentacion y motivacion que se evidencian en el evitar que el participante se
sienta solo, orientando en momentos de dificultades, captando y transmitiendo
emociones y estimulando a los participantes para prevenir estados de estrés y ansiedad
(Garcia Aretio, 2014).



f) La funcion de comunicacién consigna la necesidad que debe considerar el
profesor tutor de preparar, organizar y garantizar una comunicacion y sincronizacion
efectiva entre participantes y profesores-tutores. Desde ella, podemos informar a los
estudiantes, ayudar a aclarar las metas ligadas al perfil profesional de cada participante
y asesorar demostrando una auténtica relacion comprensiva y de aceptacion, evitando
tanto las actitudes excesivamente permisivas como las autoritarias (Garcia Aretio,
2014).
g) La funcion de preparacion de materiales comprende dos componentes
esenciales siendo el primero el disefio de materiales o recursos (Regnet, 2010, en
Gonzélez, Padilla y Rincén, 2011) que dan cabida a la interaccion entre los
participantes y el curso a partir del disefio de un texto auditivo, visual o escrito acordes
con las caracteristicas del curso en preparacion. Por otro lado, el segundo componente
esta referido al material que acompafia a la guia 0 mddulo de estudio, facilitando,
orientando o reforzando el esfuerzo formativo del participante (Fernandez, 2010, en
Gonzalez, Padillay Rincon, 2011). De igual manera, el profesor tutor, en su mediacién
y de acuerdo con las necesidades del grupo, crea recursos que acomparien el esfuerzo
que realiza cada participante del programa, para facilitar el proceso de aprendizaje.
Las funciones del profesor especialista y del profesor tutor, anteriormente
descritas, permitirdn plantear su accion comunicativa apelando a la determinacion y
motivacion (Salmon 2004) para dinamizar la accion formativa, motivar al participante,
facilitar y evaluar el aprendizaje (Barbera, 2006 en Casamayor, 2008), en las diferentes
actividades en linea (Macdonald, 2008), en las diferentes situaciones de aprendizaje
(Park, 2010), contando con técnicas para evitar la presion en los participantes y en

ellos mismos (Cox y Heames, 1999).

1.3 Roles del profesor tutor en un entorno semi presencial

El rol del tutor ha sido conceptualizado desde diferentes perspectivas desde ser
“un agente que guia, dirige y evalla el aprendizaje, proporcionando la mejor
metodologia de ensefianza dirigida al alumno” (Morresi, S. & Donnini, N. (2007),
Salinas, J. (2008), en Gonzalez, Padilla y Rincén, 201