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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

La presente investigacion se centr6 en proponer una mejora del proceso de
programaciéon académica de la Facultad de Ciencias Empresariales de una
Universidad Privada, cuyo objetivo principal fue elaborar la propuesta de mejora del
proceso de programaciéon académica de la Facultad de Ciencias Empresariales de
una Universidad Privada de la ciudad de Chiclayo y como objetivos especificos fue
diagnosticar la situacion actual del proceso de programacion académica, identificar
los indicadores actuales del proceso de programacion académica y determinar los
beneficios de la propuesta de mejora del proceso de programacién académica de la

Facultad de Ciencias Empresariales.

La investigacion tiene un enfoque “cualitativo” porque los instrumentos que se
utilizaran para recopilar la informacion son las experiencias de los actores que
intervienen en el proceso y para ello se realizaron entrevistas, revision documentaria

y observacion, procesado bajo la metodologia PHVA y el programa Bizagi.

El resultado es que las Escuelas tienen diferentes actividades para realizar el proceso
y los puntos criticos que se identificaron son proyeccion de grupos horarios, cambios
en la asignacion de docentes y errores en la gestion de silabos y no cuenta con
indicadores de medicién como tal. La propuesta se basa en mejorar la coordinaciéon
entre areas relacionadas y docentes, optimizar los recursos del proceso, planificar y
organizar las actividades de los docentes, reducir el nimero de errores o cambios,
descripcion de las fases de verificar y actuar y el registro de los principales
indicadores del proceso; con todo ello los tiempos de programacion disminuyen en

un 50%.

Palabras clave: Proceso programacion académica, Gestidon Académica, Modelo
PHVA, Indicadores de Medicion.



ABSTRACT AND KEYWORDS

The present investigation focused on proposing an improvement of the academic
programming process of the Faculty of Business Sciences of a Private University,
whose main objective was to elaborate the proposal of improvement of the academic
programming process of the Faculty of Business Sciences of a Private University of
the city of Chiclayo and as specific objectives was to diagnose the current situation
of the academic programming process, identify the current indicators of the
academic programming process and determine the benefits of the proposal for
improvement of the academic programming process of the Faculty of Business
Sciences. The research has a "qualitative" approach because the instruments that
will be used to collect the information are the experiences of the actors involved in
the process and for this, interviews, documentary review and observation were
carried out, processed under the PHVA methodology and the Bizagi program. . The
result is that the Schools have different activities to carry out the process and the
critical points that were identified are projection of time groups, changes in the
teacher's assignment and errors in the management of syllables and do not have
measurement indicators as such. The proposal is based on improving coordination
between related areas and teachers, optimizing the resources of the process,
planning and organizing the activities of teachers, reducing the number of errors or
changes, describing the phases of verifying and acting and recording the main

indicators of the process; with all this, the programming times decrease by 50%.

Keywords: Academic Programming Process, Academic Management, PHVA

Model, Measurement Indicators.
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1. INTRODUCCION

En ocasiones las organizaciones no logran satisfacer las expectativas de sus
clientes o no alcanzan sus objetivos, debido a las deficiencias o errores que existen
en sus procesos claves, estratégicos o de soporte, o en otros casos no cuentan con
una identificacion correcta del mapeo de ellos. Ante esta realidad y para evitar la
insatisfaccion de los clientes se debe hacer un gran esfuerzo y realizar los cambios
necesarios en los procesos, para una adecuada gestibn y que siempre estén
orientados a la busqueda de la eficiencia y eficacia, y también a la reduccién de costos
y maximizacion del beneficio de la empresa; reforzando lo antes mencionado,
Camps (2016), sostiene usar la gestion por procesos permite tener un orden marcado
y fijo, evitando asi los problemas de mala comunicacion que surgen con técnicas mas
tradicionales. Al fin y al cabo, con estas técnicas pueden aparecer malentendidos,
como que dos personas estén haciendo el mismo trabajo a la vez por culpa de la

confusion de no saber donde acaban sus obligaciones y empiezan las de los demas.

Actualmente la mayoria de empresas buscan darle un valor agregado al cliente
brindandole un producto innovador u ofreciéndole un servicio de calidad. Es por ello
que el sector educativo también se encuentra en la bisqueda de la excelencia en el
servicio que ofrece. “Las Instituciones de Educaciéon Superior [IES] deben
desarrollar todas sus actividades buscando satisfacer las necesidades, los intereses y
las expectativas de sus diversos clientes (Calidad) y perfeccionar, de manera
permanente, los servicios que presta, para ofrecer mejores resultados ala comunidad
en que esta insertada (Pertinencia). Los criterios de calidad y pertinencia se refieren
a que dichas instituciones satisfagan con sus procesos y los productos que entrega,
las expectativas de la sociedad” (Alvarez de Zayas, 2001; Correa, 2004); y para que
las instituciones de nivel superior puedan alcanzar su objetivo deben empezar por

lograr una efectiva gestién por procesos.

Como senala la Declaracion Final de la Conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior del 2009 (UNESCO), actualmente se le da méas importancia a la

inversion en educacion superior ya que constituye una base fundamental para la
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formacion de una sociedad del conocimiento inclusiva y diversa y para el progreso
de la investigacion, la innovacién y la creatividad. Ante esta afirmaciéon por la
UNESCO, es que existe un mayor interés por los padres de familia en brindarles una
educacion superior y de calidad a sus hijos. Esta realidad se ve reflejada actualmente
en el Departamento de Lambayeque, donde existen aproximadamente 10
universidades particulares de educacidon superior, de las cuales 2 de ellas han
ingresado recientemente al mercado, lo que demuestra una demanda creciente en
este sector. Es por ello que cada una de las universidades se encuentra en la basqueda
de ofrecer una educacion superior de calidad que contribuya al desarrollo integral de
la region y una insercion competitiva de cada uno de los egresados de las diferentes

casas de estudios al mercado laboral.

La Universidad privada, cuenta con méas de 15 afios en el mercado de la
educacion superior y en continuo crecimiento y mejora; actualmente cuenta con 18
carreras profesionales, 5 facultades académicas y con mas de 7000 mil estudiantes.
Desde sus inicios en el ano 1999 hasta la actualidad no se han definido de manera
formal todos los procesos académicos y administrativos que se realizan en cada una
de sus facultades y escuelas profesionales, lo que no estaria llevando al logro de sus
objetivos (excelencia académica) y también a lograr la satisfaccion de los clientes
internos y externos. Como lo expresan los autores “El deterioro de los procesos exige
su mejora continua y requiere un monitoreo sistematico sobre su desempefio en funcion
del cumplimiento de lo planeado estratégicamente” (Deming, 1989; Cantd, 2011; Juran

& Blanton, 2001).

La universidad, ante el ingreso de nuevos competidores al departamento de
Lambayeque y con la creciente demanda de servicios de educacion superior y con
aras de seguir manteniendo la buena imagen ya ganada en el sector, debe seguir
mejorando en diversos aspectos (infraestructura, tecnologia, ensehanza-
metodologia, plan de estudios, etc.) para brindar un servicio de calidad desde que

se inicio.
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La Facultad de Ciencias Empresariales, objeto de la presente investigacion y la
segunda que posee el mayor nimero de estudiantes (1880 estudiantes) en
comparacion a las demas facultades de la Universidad; actualmente presenta
deficiencias en el proceso programacion académica, el cual se refiere a proyeccion de

grupos horarios, elaboracion de horarios, asignacion docente y gestion del silabo.

Se realiza la revision de la data histérica de la Facultad de Ciencias
Empresariales, en la cual se evidencia las fallas del proceso de programacién, como
que las 4 escuelas que conforman la facultad realizan dicho proceso de forma
diferente e independiente, la escuela que programa mayores grupos horarios es
Administracion de Empresas ya que posee el mayor nimero de estudiantes, llegando
a programar en promedio 146 grupos horarios, teniendo que durante el 2013 Iy 2014
IT ha cerrado en promedio 3 grupos horarios por no alcanzar inscritos en el curso,
por otro lado tiene en promedio 8 grupos horarios que tienen menos de 15
estudiantes inscritos no cumpliendo con la norma de la Universidad Privada (para
aperturar un grupo horario como minimo deben estar inscritos 15 alumnos). La
Escuela de Contabilidad por su parte programa 68 grupos horarios de los cuales en
promedio cierra 1 o 2 grupos horarios y tiene en promedio 3 grupos con menos de 15
matriculados. La Escuela de Economia programa en promedio 30 grupos horarios,
tiene al menos 1 grupo que ha sido cerrado por no tener matriculados y por ser una
Escuela pequeifia y tener ingresantes una vez al ano tiene en promedio 8 grupos
programados con menos de 15 estudiantes y finalmente la Escuela de
Administracion Hotelera y Servicios Turisticos programa 54 grupos en promedio,
pero debido a la baja demanda de dicha carrera y no haber tenido un alto nimero de
ingresante es la carrera que mas programacion de grupo con menos de 15 inscritos
llegando a tener un promedio de 16 grupos. Otro de los problemas de dicho proceso
es el nimero de ambientes (aulas y laboratorios) asignados, los cuales son

insuficientes para la elaboracion de horarios.

Teniendo como referencia lo antes mencionado y también Direccion
Académica indica que la Facultad de Ciencias Empresariales es la que solicita méas

cambios en la programaciéon académica (cambios de horario, ambientes asignados,
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asignacion docente, cierre de grupos y con mayores errores en el registro de silabos);
todo ello genera incomodidades en los estudiantes, de acuerdo a las entrevistas que
se realizan con Directores de Escuela y Coordinadores Académicos manifiestan que
existen reclamos de estudiantes por cruces de horario, cambio de horario, cambio de
docente y dicha insatisfaccion incluso llega a manifestarse en las redes sociales.
Segtn la entrevista que se tiene con los involucrados en el proceso indican que el
mayor inconveniente es encajar la disponibilidad de los docentes, el aula y el grupo

horario.

En el diagnostico de la situacion, bajo la metodologia PHVA (Planificar, hacer,
verificar y actuar), se identifica que en la Facultad de Ciencias Empresariales, solo se

planifica y se hace, ambas funciones se realizan de manera simultanea.

Por ello se plantea el siguiente problema de investigaciéon ¢Cudl es la propuesta
de mejora del proceso de programacién académica para optimizar la gestion
académica de la Facultad de Ciencias Empresariales de una Universidad Privada -
Chiclayo?

El resultado de la actual gestién del proceso de programacién académica,
afecta a la gestién académica de la facultad ocasionando demoras e incomodidad
tanto del cliente externo como interno; es por ello que la presente investigacion se
origina por la necesidad de mejorar dicho proceso en la Facultad de Ciencias
Empresariales para optimizar la gestion académica. Asimismo, que sirva de guia
para que las demas Facultades también puedan aplicarla en el proceso de
programaciéon académica y asi la Universidad pueda tener una gestiéon efectiva de

programacion.

La propuesta de mejora del proceso de programacion académica en la Facultad de
Ciencias Empresariales se da mediante la aplicaciéon del ciclo de Deming PHVA
(Planear, hacer, verificar y actuar) el cual es una estrategia que permite la mejora

continua de la calidad de la gestion académica.
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El objetivo general de la presente investigacion es Elaborar una propuesta de
mejora del proceso de programacion académica de la Facultad de Ciencias
Empresariales de una Universidad Privada de la ciudad de Chiclayo. Los objetivos

especificos planteados fueron los siguientes:

» Diagnosticar la situacion actual del proceso de programaciéon académica de la

Facultad de Ciencias Empresariales de una Universidad Privada.

+ Identificar los indicadores actuales del proceso de programacion académica

de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada.

* Determinar los beneficios de la propuesta de mejora del proceso de
programaciéon académica de la Facultad de Ciencias Empresariales de una

Universidad Privada.
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II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes

La mejora de los procesos ha sido estudiada por diversos autores y aplicada a
diferentes empresas. Pons, R., Bermudez, y, Villa, E. & Martinez, J. (2013), explican
acerca de las actividades de las instituciones de educacion superior, identificando
dos criterios importantes de “calidad y pertinencia” para que dichas instituciones
satisfagan con sus procesos y los productos que entrega, las expectativas de la
sociedad. Luego se describe cudles son los pasos correctos para aplicar la
metodologia y las herramientas para mejorar la calidad de desempefio de las
instituciones. Por altimo, se aplica esta metodologia a un problema en concreto en
una Universidad en Colombia, se elige un subproceso con el que se va a trabajar; se
debe conocer cudl es la mision de este subproceso, luego se hace un analisis de la
cadena de valor, y un analisis de la matriz causa efecto para seleccionar las entradas
al subproceso e incluirse en el plan de control inicial, luego se elabora un plan de
mejoramiento para el subproceso y para finalizar se elabora un plan de control con

sus respectivos indicadores.

Como lo explica Alban, Vizcaino & Tinajero (2014), La gestién por proceso es un
campo poco explorado en las universidades, por ello su articulo se centra en describir
los asptos de la gestion por procesos como un elemento clave de la mejora continua
en la Educaciéon Superior. Se describe también la importancia que tiene el
desempefio y la optimizacién de los procesos de una organizacion, mediante su
cambio operacional, al migrar una operacién funcional a una administrada por

procesos.

Leon, M. y Salas, M. (2015) en su articulo denominado “Metodologia para la
Programacion Académica, Universidad Veracruzana” propone a la programacion
académica como una estrategia para operar y organizar las actividades de la

planeaciéon curricular considerando los recursos con que cuenta cada entidad
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académica y las necesidades de formacion de los alumnos. En la metodologia
utilizada, identifica 4 elementos esenciales que conforman el proceso: Balance entre
Demanda y Proyeccion de Carga Académica, Administracién de capitales,
Inscripcion y Operacion de la Oferta Programada. Concluyé que una buena
planeacion de la programacion académica, ayudara a asegurar que la oferta
académica de adecue a las necesidades reales de los alumnos y se optimicen los

recursos de la organizacion.

Gutiérrez, P.(2016) en su tesis denominada "Modelo para la programacion
académica de la facultad de ingenieria, Universidad Nacional de Colombia, Sede
Bogota”, se plantea como objetivo proponer un modelo de optimizacion para la
programacion académica de los programas curriculares de pregrado de facultad de
ingenieria. Para ello desarroll6 un sistema de informacion (SIPA) el cual le permiti6

mejorar y optimizar el proceso de generaciéon de horarios en la facultad de ingenieria.

Jaramillo, R. (2012), en su investigacion “Implementaciéon de un modelo para
planeacion y programacién académica en una Instituciéon de Educacién Superior con
Cohortes no Homogéneas”, se propone: Disefiar un modelo para el proceso de
planeacion académica, el cual consta de tres etapas fundamentales tales como
analisis de la demanda, definicion de cursos y asignaciéon de recursos. A través de
esta metodologia se logré identificar cursos o asignaturas transversales, las cuales
permitieron posponerse y brindar flexibilidad y eficiencia a la programaciéon
académica. Por otro lado, se enfoc6 en la maximizacion de los recursos, lo cual se
evidencio en el crecimiento de su poblacion atendida; asimismo se optimizaron otros
indicadores como son numero de docentes, sueldos, capacidad instalada en

Infraestructura, lo que gener6 un aumento en la rentabilidad.

2.2, Marco Teorico

Los procesos son considerados el elemento mas importante en la gestion de
empresas orientadas a la innovacion. Este especial interés por los procesos ha

permitido desarrollar una serie de técnicas o modelos relacionados con ellos.
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Una sencilla definicion de proceso, dada por Pérez (2012) “secuencia ordenada de
actividades repetitivas, cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario o
cliente”, entendiendo por valor como todo aquello que se aprecia por la persona que
lo percibe al recibir el producto como los clientes, accionistas, personal, proveedores

o hasta la sociedad.

Uno de los principales modelos utilizado en la gestidon por procesos es el Business
Process Management (BPM), que se concentra en la administracion de los procesos
de negocio. Se entiende como tal a la metodologia que orienta los esfuerzos para la
optimizacién de los procesos de la empresa, en busca de mejorar la eficiencia y la
eficacia por medio de la gestion sistemética de los mismos. Estos procesos deben ser
modelados, automatizados, integrados, monitoreados y optimizados de forma

continua.

La filosofia BPM se ve como un sistema completo de informacién y comunicacion, a
través de un marco documental que permite publicar, almacenar, crear, modificar y
gestionar procesos, asi como acceder a ellos en cualquier momento y lugar. Segtin
Garimella y otros (2008), el BPM es: Un conjunto de métodos, herramientas y
tecnologias utilizados para disenar, representar, analizar y controlar procesos de
negocio operacionales. El BPM es un enfoque centrado en los procesos para mejorar
el rendimiento que combina las tecnologias de la informacién con metodologias de
proceso y gobierno. El BPM es una colaboracion entre personas de negocio y
tecndlogos para fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y transparentes. El

BPM abarca personas, sistemas, funciones, negocios, clientes, proveedores y socios.

Para realizar los flujograma del proceso bajo la filosofia BPM, se utiliz6 el programa
BIZAGI el cual es utilizado para modelar los procesos de negocios. En la siguiente tabla

se especifica la simbologia utilizada.
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Tabla 1
Simbologia Bizagi
ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Evento de Inicio Indica dénde se inicia un proceso. No tiene
Simple algin comportamiento particular O
Es una tarea disefiada para enviar un -5end e

Tarea de Envio

mensaje a un participante externo
(relativo al proceso)

Es una actividad atomica dentro de un
fluyjo de proceso. Se utiliza cuando el

Task

Tarea :
trabajo en proceso no puede ser
desglosado a un nivel mas bajo de detalle.
Proveen informacion sobre cémo
Objetos de datos documentos, datos y otros objetos son

utilizados y actualizados durante el
proceso.

Finalizacién simple

Indica que el flujo finaliza.

Compuerta Basada en
Eventos

Representa un punto de ramificacién en
los procesos donde los caminos
alternativos que siguen la compuerta estan
basados en eventos que ocurren.

Cuando el primer evento se dispara, se
usara el camino que sigue a ese evento. Los
caminos restantes seran deshabilitados.

Evento Intermedio

Indica que algo sucede en algin lugar
entre el inicio y el final de un proceso. Esto
afectard el flujo del proceso, pero no

un diagrama.

Simple iniciara (directamente) o finalizara el
mismo.
Son mecanismos para que un modelador
Anotacion provea informacion adicional, al lector de |:

Flujo de Secuencia

Un flujo de secuencia es utilizado para
mostrar el orden en el que las actividades
se ejecutaran dentro del proceso.

Compuerta Exclusiva

De divergencia: Se utiliza para crear
caminos alternativos dentro del proceso,
pero solo uno se selecciona.

De convergencia: Se utiliza para unir
caminos alternativos.

Fuente: Guia de usuario de Bizagi
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Otro modelo utilizado para mejorar los procesos en las empresas es el llamado

13 h . ”» yd . . ol . v
Arquitectura empresarial”. El término arquitectura se define como la organizaciéon

fundamental de un sistema, reflejada en sus elementos, sus relaciones entre siy con

el entorno y los principios que rigen su diseno y evolucién (TheOpenGroup, 2009).

Tabares Betancur, m. S., & Lochmuller, c. (2013), cita a Zachman (2009), quien
define a la arquitectura empresarial como el conjunto de representaciones
descriptivas relevantes para la descripcion de una empresa y que constituye la linea
de base para el cambio de la empresa una vez que se crea. Esto trae como
consecuencia que esté relacionada con recursos tales como estrategias, procesos de
negocio, datos e informaciones, aplicaciones, sistemas o tecnologias. En otras
palabras, la arquitectura empresarial describe la organizacién como una estructura
coherente que mantiene una alineacién continua de todas sus partes y facilita el
control de los cambios que se realizan y que podrian afectar su estrategia
organizacional. Una arquitectura empresarial establece el plan de trabajo para toda
la organizacién con el objetivo de cumplir con su mision, objetivos y estrategias, a
través de un rendimiento 6ptimo de sus principales procesos de negocio y en un
entorno de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) eficiente

(Schekkerman, 2006).

Se recomienda revisar la organizacion desde diferentes puntos de vista, de tal forma
que cualquier decisién se transmita de forma coherente y consistente en las

diferentes areas del negocio. Por ello existen 4 tipos de arquitecturas:

- Arquitectura de negocio: contiene las estrategias de negocio, la medicion del
rendimiento, los procesos de negocio y sus relaciones. De acuerdo con las
estrategias, los procesos de negocio se ejecutan y evaltian con los parametros
de rendimiento de las estrategias. (Kang, Lee y Kim, 2010), citado por Tabares

Betancur, m. S., & Lochmuller, c. (2013).

- Arquitectura de informaciéon: Describe qué necesita saber la organizacién

para ejecutar los procesos descritos en la arquitectura de negocio. Es decir,
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especifica qué partes del proceso de negocio requieren informacion y donde

sera almacenado. Tabares Betancur, m. S., & Lochmuller, c. (2013)

- Arquitectura de las aplicaciones: describe las aplicaciones o sistemas de
informacion que son requeridos para apoyar los requerimientos del negocio y
permitir la gestion de la informacion de una manera eficiente. (Sousa et

al.,2005), citado por Tabares Betancur, m. S., & Lochmuller, c. (2013)

- Arquitectura de la tecnologia. Se refiere a la infraestructura de software y
hardware que es necesaria para apoyar las aplicaciones o sistemas de
informaci6on. Algunas de estas son bases de datos, arquitecturas orientadas a

servicios, redes de datos, etc. Tabares Betancur, m. S., & Lochmuller, c.

(2013).

Segun (Servat, 2002), la accion correctiva y la mejora continua son un método
deductivo para el analisis y la soluciéon de problemas para las organizaciones. El
manejo de ambos, es un proceso que obedece a un método basado en la logica
deductiva que conduce a la identificacion de las causas que genera la no conformidad
detectada. Dicho proceso consta de las siguientes fases:
v Laprimera fase consiste en la organizacion para la mejora continuay la accion
correctiva. Aqui se exige que la gerencia se estructure para administrar el
proyecto. Es necesario que haya recursos fisicos, financieros, tecnologicos y

humanos destinados hacia los problemas.

v La segunda fase denominada diagnoéstico se desarrolla toda la etapa técnica y
se pone en practica el método de anélisis de los sintomas para la identificacion
de la causa raiz. Toda esta labor metodologica es efectuada por el equipo

multidisciplinario organizado por la gerencia en la fase anterior.

v La fase siguiente es la accion correctiva; esta es otra etapa técnica ya que se
vale de ciertas herramientas que propician las acciones correctivas necesarias

para eliminar las causas localizadas en la fase anterior.
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v' La fase que sigue es la de mantenimiento del nuevo nivel; aqui se desarrolla
las politicas de seguimiento del desempeiio de las acciones correctivas y la

implantacion de las rutinas para el uso del sistema de control.

(Davenport, 1996), sostiene que los enfoques para mejorar procesos de trabajo son

abundantes y diversos. Por ello propone los siguientes enfoques de mejora de

procesos:
Tabla 2.
Enfoque de mejora de procesos
ENFOQUE | OBJETIVO HERRAMIENTAS/ FUNDAMENTO
METODO
Coste Reducir costes Acumulacion de costes | Contabilidad para

basado en la

sobre procesos/

seleccion de lineas

procesos claves

actividad analisis de valor de productos
Analisis de | Simplificar un solo | Analisis de valor para | Enfoques de
valor en | proceso/reducir cada paso del proceso | consultoria
procesos costes y tiempo
Mejora de | Mejorar Clasificacion de pasos | Gestion de calidad
procesos de | continuamente uno | del proceso, | total
trabajo o todos los procesos | herramientas de

en coste, tiempo y | calidad

calidad.
Ingenieria | Construir un | Descripciones de | Anélisis de
de la | sistema a lo largo | procesos actuales vy | sistemas
informacion | de las lineas del | futuros

proceso
Innovacion | Usar palancas de | Palancas de cambio, | Sistemas
de procesos | cambio para | visiéon futuro Competitivos
de trabajo | mejorar

radicalmente

Fuente: (Davenport, 1996)
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Segin (Camison, Cruz, & Gonzalez, 2006), El ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar
y actuar), es un proceso que permite la consecucioén de la mejora de la calidad en
cualquier proceso de la organizacion. Supone una metodologia para mejorar

continuamente y su aplicacion resulta muy util en la aplicaciéon de los procesos.

Etapa planear: El primer paso es determinar los objetivos y metas a conseguir. Deben
ser claros y concisos, deben concretarse y formularse atendiendo a fechas concretas
de esta manera se facilitara la observacion de los resultados (control).

En esta etapa se debe de establecer los medios a través de los cuales se van alcanzar,
los cuales son normas técnicas y operativas de funcionamiento que deben referirse a

las principales causas o factores que afectan al proceso.

Etapa Hacer: Para poner en marcha el plan disefiado en la fase anterior, es necesario
que las normas establecidas se comprendan y se sepan aplicar. En este paso se debe
proporcionar la formacién y educaciéon necesaria a todas las personas involucradas

en el proceso.

Etapa verificar: En esta etapa se comprueba si el trabajo se estd llevando a cabo
conforme a lo planificado. Esta comprobacion del trabajo se debe de realizar de dos

formas:
- Observar en el lugar de trabajo que efectivamente todo funciona conforme a
las instrucciones y normas y los procesos funcionan con los factores claves

bajo control.
- Verificar a través de resultados es decir examinar los resultados.

Etapa Actuar: En esta etapa se pueden dar dos situaciones: se ha alcanzado el

objetivo o no se ha alcanzado el objetivo.

La primera sucede cuando en la etapa verificar se confirma lo establecido en la etapa
plan. Por ello hay que normalizar las acciones correctoras aplicadas sobre el proceso,

ampliar formacién y ampliar las medidas correctoras si fuera necesario.
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En la segunda situacién, una vez detectadas las posibles anomalias de los procesos y

las causas que la produce, se debe proceder a su eliminacion y hay que comenzar un
nuevo ciclo PHVA.

2.3. Definicion de términos basicos

Programacion académica: Consiste en el proceso de suministrar informacion
necesaria para la programacion de las asignaturas por semestre, a partir de la
proyecciéon de estudiantes aprobados y desaprobados. El estudio de la
proyeccién debera ser riguroso, de tal forma que permita determinar, con un
minimo de error, la propuesta de grupos horarios y de niimero de profesor(es)
por asignatura(s). (Directiva para la programacién académica 2016 I —

Universidad Privada)

Gestion Académica: Consiste en el proceso de planificar y organizar las
actividades académicas de la Facultad, que va desde la programaciéon
académica hasta la ensenanza y aprendizaje del estudiante. (Directiva para la

programacion académica de la Universidad)

Ciclo de Deming PHVA: Procedimiento que se sigue para estructurar y
gjecutar proyectos de mejora que consiste en 4 etapas o fases: planear, hacer,

verificar y actuar. (Gutierrez Pulido, 2014)
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III. METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion posee un enfoque cualitativo. Segiin Hernandez, R (2011)
“Es el planteamiento del problema el que te va a dictar qué método usar. A veces se
necesita en un enfoque cuantitativo, muy pragmatico, una encuesta por ejemplo. A
veces requieres algo cualitativo, compenetrarte con vivencias. Cuando requieres
profundizar en la informaciéon y al mismo tiempo requieres amplitud de la

informacion es cuando necesitas de los métodos mixtos”.

En este caso, la presente investigacion se considerara “cualitativa” porque utiliza la
recolecciéon de datos sin medicion numérica y es por ello que los instrumentos que
se utilizaran para recopilar la informacion son las experiencias de los actores que

intervienen en el proceso programacion académica.

3.2. Poblacién y muestra de estudio

3.2.1. Poblacion:
La presente investigacion tiene como poblacién todos los procesos de programacion

académica de las cinco Facultades de la Universidad privada.

3.2.2. Muestra:
Se tomara como muestra para la presente investigacion el proceso de programacion

académica de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada.

3.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los métodos y/o técnicas a utilizar para la presente investigacion, son los

siguientes:
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3.3.1. Entrevista
Se aplicara a los actores involucrados en el proceso de programacion académica,

como profesores y/o autoridades de la Facultad de Ciencias Empresariales.

3.3.2. Revision Documentaria
Se revisaron documentos de la Facultad de Ciencias Empresariales de cada una de

sus escuelas.

3.3.3. Instrumento
Se aplico una guia de entrevista a los principales actores del proceso de

programacion académica:

- Directores de Escuela
- Coordinadores Académicos

- Direccién de Departamento

Donde se explico la forma de programar de cada Escuela, los limitantes del proceso
y algunas sugerencias para mejorar. Cada entrevista tuvo una duraciéon aproximada

de 40 minutos y se utiliz6 dos semanas para ejecutarlo.

3.4. Procesamiento y Analisis de Datos

Se analiz6 la informacion obtenida con la revision documentaria y las entrevistas.

Los datos obtenidos fueron aplicados segun el ciclo de Deming PHVA.

El ciclo de Deming, es una estrategia de mejora continua de la calidad que se basa en

cuatro pasos fundamentales, que son planear, hacer, verificar y actuar.



3.5. Operacionalizacion de Variable

Tabla 3.

Operacionalizacion de variables
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Variable

Dimensiones

Sub dimensién

Indicadores

Instrumento

Proceso
Programacion
Académica

Diagnostico

Mapeo del
proceso

Proyeccién de
Vacantes

N° aulas

N° asignaturas

Revision
documentaria

N° grupos horarios

N° profesores tiempo
completo/por horas

N° laboratorios

Entrevistas

Indicadores
de medicion

Ejecucion

Tiempo para
programar cursos

Tiempo para hacer
horarios

Tiempo asignacion
de profesores

Deficiencias

N° de apertura de
NUevos grupos

N° de cierre de
grupos

N° de cambios
horarios/profesor/
ambiente

N° de errores al
cargar el silabo

Entrevistas

Ciclo de Deming

Planear

Tiempo de la
ejecucion de
actividades

N° de cambios

% de errores

Hacer

N° de cambios
planificados -
ejecutados

Verificar

Datos de Control

Evaluacion de
Resultados

Actuar

Documentacion de la
Solucion

Revisién
documentaria
Entrevistas
Observacion
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IV RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Diagnéstico del proceso de programacion académica

El presente diagnostico consta de una breve descripcion de la estructura organizativa
de la Facultad de Ciencias Empresariales y luego se procede a describir como es que
se ejecuta el proceso de programacion académica en las 4 escuelas profesionales que
la conforman haciendo una descripcion escrita y grafica. También se incluye en este
diagnostico la entrevista realizada al Director de Departamento, por ultimo se realizo
un andlisis para determinar el niimero de ambientes y demostrar la falta de este
recurso, al igual que se realizd la revision de algunos documentos relacionados con

este proceso.

4.1.1. Descripcion de la Facultad de Ciencias Empresariales

La Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada cuenta
actualmente con 4 carreras profesionales: Administracion de Empresas, Contabilidad,
Economia y Administracion Hotelera y de Servicios Turisticos y con aproximadamente

1800 estudiantes.

La misi6én de la Facultad es la siguiente:
“Somos una Facultad comprometida con la formacién integral de personas y
profesionales, capaces de gestionar organizaciones e instituciones, para promover el

desarrollo de la sociedad”.

La vision de la Facultad es la siguiente:
“La Facultad de CCEE sera el referente académico en el ambito regional y nacional.
Los docentes, estudiantes y egresados seran agentes de cambio que contribuyan al

desarrollo de las organizaciones e instituciones empresariales”.

La estructura organizacional de la Facultad esta conformada de la siguiente manera:

la autoridad maxima de la facultad es el Decano de quien depende el Director de
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Departamento, los Directores de las 4 escuelas, cada escuela cuenta con un

coordinador académico.

El Director de Departamento es el encargado de buscar y asignar docentes a todos los
grupos programados en las 4 escuelas. Los Directores de Escuela se encargan de
elaborar los perfiles docentes de cada asignatura y de proyectar los grupos horarios

para cada semestre académico.



Rectorado
Facultad 1 Facultad 2 Facultad 3 Facultad 4 Facultad de
Ciencias
Empresariales
Secretaria
Académica
Director de Director de
Departamento Escuela

Figura 1. Estructura Organizacional de la Facultad de Ciencias Empresariales
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4.1.2. Descripcion de la situacion del proceso de programacion
académica

El proceso de programacion académica de la Facultad de Ciencias Empresariales se
realizaba de manera independiente entre las escuelas de la facultad por ello se realizé
un diagnostico por cada Escuela para determinar los inconvenientes y la forma en que
cada una desarrollaba dicho procesos. Los datos utilizados en el diagnostico

pertenecen al periodo de tiempo 2013 — 2016.

4.1.2.1. Diagnodstico Escuela de Administracion Hotelera y
de Servicios Turisticos

La Escuela de Administracion Hotelera y de Servicios Turisticos fue creada en el afio
2009, donde tuvo aproximadamente 120 alumnos matriculados en su primer afio de
servicio.

Para mediados del afo 2014, el nimero de ingresantes empieza a decaer
considerablemente, asi como el nimero de matriculados en la carrera (Ver tabla N°
1). La escuela también desde sus inicios tuvo pocos ingresantes en el segundo
semestre de cada afio y es por ello que a partir del segundo semestre del afio 2016,
entra en una etapa de reestructuracion y cambios significativos en su plan de

estudios y contenidos tematicos.

Tablag.
Evolucion de matriculados e ingresantes de la Escuela de Administracion Hotelera
y de servicios Turisticos (2013-2016)

20131 | 201311 | 20141 | 201411 | 20151 | 201511 | 20161 | 20161l
TOTAL
MATRICULADOS 315 310 310 284 261 243 209 174
INGRESANTES 41 9 39 6 34 6 7 0

Fuente: Direcciéon de Escuela
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Figura 2. Evolucion de matriculados e ingresantes de la Escuela de Administracion
Hotelera y de servicios Turisticos (2013-2016)

En cuanto al proceso de programacién académica que se realizaba hasta el afio 2016
en la escuela de Administracion Hotelera y Servicios Turisticos, las personas que

participaban en este proceso son 2:

- Direccion de escuela
- Coordinacion académica

Este proceso se inicia con la seleccion de las asignaturas que se van a programar en
los planes de estudios vigentes, proyectando el nimero de vacantes que se ofertaran
en cada asignatura. A continuacién se proponen los docentes, teniendo en cuenta la
disponibilidad horario de los mismos. Para evitar los cruces de horarios la Direcciéon
de Escuela y Coordinacién Académica realizan un sondeo con los estudiantes a través
de un focus group para conocer si es que anteriormente han presentado cruces de

horarios o algin inconveniente.
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Uno de los problemas mas frecuentes que la escuela tiene al realizar su programacion
académica, esté en relacion a los ambientes asignados por Direccién Académica los
cuales no son suficientes y se deben solicitar a otras escuelas de la facultad; en caso
no exista disponibilidad se le informa a la coordinacién de Direccion Académica para
ubicar dichos horarios en otros ambientes, lo cual genera horarios no adecuados para

cada ciclo.

También se presentan inconvenientes porque el plan de estudios contiene 8 cursos
de idiomas, los cuales tienen una alta tasa de desaprobados y esto genera retraso en
los estudiantes y muchas restricciones al momento de realizar su matricula y por
altimo es dificil encontrar docentes de la especialidad de dicha carrera, lo cual

influye en el proceso de programacion académica.

En la siguiente figura se muestra el flujograma del proceso de programacion

académica de la escuela:
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Figura 3. Proceso de Programacion Académica de la Escuela de Administracion Hotelera y de Servicios Turisticos 2013 -2016




Escuela de Administracion Hotelera y de Servicios Turisticos

Por ser una escuela pequena, todos los ciclos se programan asignaturas por
debajo del nimero minimo de matriculados establecidos en la directiva de
programacion académica de la Universidad, esta situacion influye en los costos

dela escuela. En la siguiente tabla, se muestra los grupos programados, cerrados

y con menos de 15 matriculados.
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Tabla 5.

Grupos Programados — Escuela de Administracion Hotelera y de Servicios

Turisticos

2013-1 | 2013-1I | 2014-1| 2014-11 | 2015-1 | 2015-11 | 2016-1 | 2016-11

Total grupos
programados 67 71 77 68 66 58 63 63
Total grupos cerrados 2 0 1 0 0 0 0 0
Grupos con menos de 15
matriculados 14 16 18 18 17 13 19 17

Fuente: Direccion de Escuela

ESCUELA DE ADMINISTRACION HOTELERA Y DE SERVICIOS
TURISTICOS

B Total grupos programados

M Total grupos cerrados

B Grupos con menos de 15 matriculados

55 55 55 56 56 55
50 52
18 18 17 18 17
L li I—I Il ; Il ll

2013-1

2013-l1

2014-1

2014-I1

2015-I

2015-I1

2016-I

2016-11

Figura 4. Grupos Programados — Escuela de Administraciéon Hotelera y de
Servicios Turisticos

Fuente: Direccién de Escuela

Como se puede observar el nimero de grupos programados en esta escuela ha
disminuido a partir del 2014 II, esto coincide con la tabla N°1 donde se muestra

una reduccion en el nimero de matriculados e ingresantes. Por otro lado, en la
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programacién no hay un ntimero elevado de grupos cerrados, pero si existe una
considerable cantidad de grupos programados que tuvieron menos de 15

estudiantes matriculados.

4.1.2.2, Diagnostico Escuela Administracion de Empresas

La escuela de Administracion de Empresas es una de las primeras escuelas con
las que inicia su funcionamiento la Universidad Privada en el ano 1998. En la
actualidad es la que cuenta con mayor nimero de ingresantes y estudiantes

matriculados.

En cuanto a su proceso de programacion académica, se inicia con la proyeccion
de grupos horarios que se abrirdn por curso, teniendo en cuenta que en los
primeros ciclos hay mas grupos horarios. Después se proponen a los profesores
que dictaran los cursos y se elaboran los horarios teniendo en cuenta 3 factores:
horario del ciclo, optimizacién de ambientes y disponibilidad de los profesores

asignados. El nimero de personas involucradas son 4:

- Direccion de escuela
- Docentes de apoyo de la escuela (2)
- Coordinacion académica

Los problemas més frecuentes estan relacionados con el nimero de ambientes
asignados (8 0 9) y en especial los laboratorios, no son suficientes, y esto genera
que los horarios elaborados no sean los adecuados. La escuela de Administracion,
por ser la mas numerosa de la Universidad requiere de més ambientes y

laboratorios asignados, para una correcta distribucion de los mismos.

Por otro lado los docentes presentan algunas restricciones con su disponibilidad
horaria, lo que a veces origina no contratar el servicio del docente, teniendo que
realizar nuevamente el proceso de evaluacion debido a que no se cuenta con un

backup de profesores.
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En la siguiente tabla, se muestra que esta escuela también ha tenido una

disminucion en cuanto a los estudiantes matriculados e ingresantes.

Tabla 6.

Evolucion de matriculados e ingresantes de la Escuela de Administracion de

empresas (2013-2016)

20131 | 201311 | 20141 | 2014 11 | 20151 | 201511 | 2016 1 | 2016 11
TOTAL
MATRICULADOS | 1249 1228 | 1290 | 1225 | 1239 1133 1036 914
INGRESANTES 221 55 210 80 172 47 153 24

Fuente: Direccién de Escuela

Evolucion Ingresantes y Matriculados
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Figura 5. Evolucion de matriculados e ingresantes de la Escuela de
Administracion de empresas (2013-2016)
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Figura 6. Proceso de Programacion Académica de la Escuela de Administracion de Empresas 2013 -2016




Tabla 7.

Grupos Programados — Escuela de Administracion de Empresas
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2013-1 | 2013-11 | 2014-1 | 2014-11 | 2015-1 | 2015-11 | 2016-1 | 2016-I1
Total grupos
programados 144 131 151 149 156 137 153 142
Total grupos
cerrados 6 2 3 2 0 0 0 0
Grupos con menos
de 15 matriculados 9 2 7 10 8 8 11 6

Fuente: Direcciéon de Escuela

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

H Total grupos programados

M Total grupos cerrados

Grupos con menos de 15 matriculados

151 155 153
144 131 145 137 142
a -y -y a9

2013-I
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2014-1

2014-11

2015-1

2015-I1

2016-I

2016-

Figura 7. Grupos Programados — Escuela de Administracion de Empresas

Fuente: Direccidn de Escuela

En la tabla se puede observar que en todos los ciclos del segundo semestre del afio, los

grupos programados disminuyen, esto se debe a que el nimero de ingresantes es

menor en dicho semestre y también al nimero de egresados. Por otro lado a partir del

aflo 2015 se empieza afinar la proyecciéon de grupos horarios y no existen grupos

programados que se hayan cerrado. El nimero de grupos con menos de 15

matriculados es menor en relaciéon a la escuela de AHST y esto no afecta mucho en los

costos de la escuela de administracion, debido a que en la mayoria de estos grupos se

asignan a docentes tiempo completo.
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4.1.2.3. Diagnostico Escuela de Contabilidad

La escuela de Contabilidad también se cre6 en el afio 1998.

Dicha escuela inicia su proceso con la proyeccion de vacantes y esto le permite
conocer el nimero de grupos aproximados que deben de programar. Luego se
establecen los horarios, de acuerdo a los ambientes que designa Direcciéon
Académica y al mismo tiempo tienen en cuenta la disponibilidad de profesores. Y
finalmente se realizan los ajustes debido a que no siempre coinciden los horarios o

por falta de ambientes.

El namero de personas involucradas en este proceso son 3:

- Direccion de escuela
- Docentes de apoyo de la escuela (2)
- Coordinacion académica

Uno de los problemas més frecuentes, es que los docentes presentan restricciones en
sus horarios. La escuela comenta que no existe una medicion del grado de
satisfaccion del estudiante. Existen reclamos, pero no son atendidos y no se

registran.

Tabla 8.
Evolucion de matriculados e ingresantes de la Escuela de Contabilidad (2013-
2016)

20131 | 201311 | 20141 | 201411 | 20151 | 201511 | 20161 | 2016 I
TOTAL
MATRICULADOS | 523 501 502 488 508 474 487 450
INGRESANTES 88 29 68 39 76 25 74 10

Fuente: Direccién de Escuela
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Figura 8. Evolucion de matriculados e ingresantes de la Escuela de Contabilidad
(2013-2016)

En la figura se puede apreciar que al igual que en las otras escuelas el nimero de
matriculados ha ido disminuyendo afio a afio y el nimero de ingresantes si ha

disminuido considerablemente para el afio 2016 II.
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Tabla 9.
Grupos Programados — Escuela de Contabilidad

2013-1 | 2013-11 | 2014-1 | 2014-11 | 2015-1 | 2015-11 | 2016-1 | 2016-1I
Total grupos
programados 67 59 66 59 74 67 70 78
Total grupos cerrados 0 0 1 0 0 2 0 0
Grupos con menos de
15 matriculados 0 3 0 0 2 6 2 11

Fuente: Direcciéon de Escuela

B Total grupos programados

ESCUELA DE CONTABILIDAD

M Total grupos cerrados

B Grupos con menos de 15 matriculados

78
- o 70
66 67
59 59
11
0 1 3 0 0 2 > 2

2013-1

2013-I1 2014-1

2014-11 2015-1

2015-11 2016- 2016-11

Figura 10. Grupos Programados — Escuela de Contabilidad

Fuente: Direccidn de Escuela

La tabla muestra que el nimero de grupos programados no ha tenido mucha

variacion y que el mayor nimero de grupos programados fue en el afio 2016 11y

esto se relaciona con que también fue el ciclo con mayor namero de grupos con

menos de 15 matriculados, mostrandose asi una deficiencia para ese ano en la

programacion. Con respecto al nimero de grupos cerrados en la escuela con

menos grupos cerrados que ha tenido la facultad durante los afios en estudio.
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4.1.2.4. Diagnostico Escuela de Economia

La escuela de Economia se cre6 en el afio 2012 y se debe recalcar que solo tiene

ingreso de estudiantes anualmente.

El proceso de programacion académica de esta escuela, inicia con la programaciéon
de cursos y definicién de vacantes por cada uno. Luego se procede a hacer horarios
coordinando con los profesores de cada asignatura. Las personas involucradas para
este proceso son 2:

- Direccion de Escuela

- Coordinacion Académica

Los inconvenientes presentados es conseguir los profesores idoneos para el dictado
de los cursos, ya que los estudiantes son muy exigentes. También tienen pocos
ambientes asignados y de diferentes capacidades y algunos ambientes siendo muy

grandes para el nimero de estudiantes matriculados.

Esta escuela, realiza reuniones con sus delegados para conocer el grado de
satisfaccion que se tiene con respecto al servicio educativo que ofrece la

Universidad.

Tabla 10.
Evolucion de matriculados e ingresantes de la Escuela de Economia (2013-
2016)

20131 | 201311 | 20141 | 201411 | 20151 | 201511 | 20161 | 2016 I
TOTAL
MATRICULADOS | 159 139 151 135 157 145 145 137
INGRESANTES 41 0 22 47 22

Fuente: Direccién de Escuela
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Figura 11. Evolucion de matriculados e ingresantes de la Escuela de Economia
(2013-2016)

Fuente: Direccion de Escuela

La figura indica que el nimero de matriculados ha ido disminuyendo ligeramente
y con respecto al nimero de ingresante si se puede apreciar una disminucion

considerable para el ano 2016 1.
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Tabla 11.
Grupos Programados — Escuela de Economia

2013-1| 2013-11 | 2014-1 | 2014-11 | 2015-1 | 2015-Il | 2016-1 | 2016-II
Total grupos
programados 67 71 77 68 66 58 63 63
Total grupos
cerrados 2 0 1 0 0 0 0 0
Grupos con
menos de 15
matriculados 14 16 18 18 17 13 19 17

Fuente: Direcciéon de Escuela

ESCUELA DE ECONOMIA

m Total grupos programados m Total grupos cerrados m Grupos con menos de 15 matriculados
33 32
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Figura 13. Grupos Programados — Escuela de Economia

Fuente: Direccidn de Escuela

Se puede observar que el nimero de cursos programados en los afios de estudio no
ha tenido una variacion significativa, pero sin embargo por ser una carrera con
pocos ingresantes si se aprecia que tiene mas grupos programados con menos de
15 matriculados, siendo en el ano 2016 I el nimero de grupos programados con

esta caracteristica.
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Culminado el diagnéstico se puede concluir que las 4 escuelas al trabajar
independientemente no realizaban de manera correcta la programacion
académica, ya que se abrian grupos con menos de 15 estudiantes, en el proceso de
matriculas se cerraban grupos por no alcanzar las vacantes minimas, y segin lo
expresado por el director de departamento, existian muchos cambios en la
asignacion de profesores. En otras palabras, para el proceso de programacion

académica de la Facultad, se planificaba y se ejecutaba, pero no se verificaba ni

mejoraba.

4 ™\
Fechas Realiz.aci(')n de los
Aulas ho'rarlosl
Proyeccion de Asignacion de
Grupos horario profesores

- Planifica Y,

cion
4 ~N
No se realiza No se realiza
\ J L 4

Figura 14. Diagnostico de la programacion académica de la facultad
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4.1.3. Director de Departamento de la Facultad de Ciencias

Empresariales

Segun la entrevista realizada al Director de Departamento en el afo 2016, los

resultados se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 12.
Resultado de entrevista

Preguntas

Respuestas

Qué tareas implica para usted la

programacién académica

Tener docentes que cubran los requerimientos

de las escuelas

¢Como es la coordinacion con las cuatro
escuelas del proceso de programacion

académica?

Por parte de las escuelas, se recibe los cursos a
programar y los docentes. También se reciben
los requerimientos de otras escuelas, que se
tratan de atender de acuerdo a la disponibilidad

de los docentes.

¢Cuantas personas lo apoyan durante

este proceso y durante qué tiempo?

de

académicos, adicional un docente de tiempo

Directos Escuela y Coordinadores

completo para apoyo en las tareas.

¢Sugeriria algan cambio al sistema?

Sugiero que el Director de Departamento
académico este presente cuando las Escuelas
arman sus cargas, con el dnimo de aportar

pautas e ideas a optimizar el talento humano.

¢Conoce el reglamento y/o directivas de
la programacién académica para la

Facultad?

Si, son enviados cada ciclo via correo.

¢Con qué anticipacién se le comunica
que debe empezar la programaciéon

académica?

Con 1 mes de antelacion se maneja los

requerimientos.

¢Realiza alguna planificacion de este

proceso? ¢De qué manera?

Proceso de contratacion de nuevos profesores y
esto se hacia en coordinacion con las escuelas y

eventualmente el decano.

¢Cuanto tiempo se demora en la

asignacion de profesores de la Facultad?

Las propuestas enviadas por las escuelas ayudan

a subir la carga del 70% de docentes, se
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Preguntas

Respuestas

necesitan 2 semanas aproximadamente para
asignar el otro 20% y para el 10% restante otro
tiempo similar ya que se tiene que contratar a

docentes por horas o prescindir de ellos.

¢Qué criterios tiene para asignar los

profesores en cada curso?

En primer lugar se tiene en cuenta la propuesta
de las escuelas y luego el perfil de su profesion

en concordancia a su experiencia profesional.

¢Cual es el mayor problema que se
presenta al momento de asignar

docentes a cada asignatura?

Que los docentes no se pasen de una cierta
cantidad de horas (20 para TC) 13 (MT) y (19 TP)
y su asignacion a otras escuelas de la Facultad y

fuera de ella.

¢Qué porcentaje de cambios (profesores,
horarios y curso) se realizan en cada
programaciéon académica? ¢Lleva algin

registro?

Aproximadamente 10% en cambios, esto se debe

por diversos motivos (personales y académicos).

¢Qué escuela le genera mayor y menor
contratiempos durante la programacion

académica?

Administracion de empresas por la cantidad de

bloques horarios a atender.

¢Qué porcentaje de la asignacion
docente corresponde a profesores por

horas, medio tiempo y tiempo completo?

La carga la asume los TC en un rango de 50 a
70% dependiente de los encargos que tengan

fuera de la facultad.

¢Existe alguna consideracion hacia los
profesores con respecto a su horario

académico?

Con docentes antiguos por algunas preferencias
personales (horarios establecidos, cursos

dictados).

¢De qué manera cree que puede mejorar

el proceso?

Automatizando todo el proceso.

4.1.4. Diagndstico de Ambientes por escuela, segiin horas

tedricas y practicas

Es importante mencionar que actualmente los ambientes asignados por Direcciéon

Académica son a nivel de facultad, es por ello que se realizo el diagnostico detallado

de los ambientes que deberian asignarse a cada Escuela de la Facultad; teniendo
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en cuenta las horas practicas y tedricas de cada asignatura de los planes de estudio
de las escuelas, dando como resultado la cantidad de ambientes que necesita cada
escuela y con ello se demuestra la necesidad de contar con més ambientes (aulas y

laboratorios).

La Facultad de Ciencias empresariales como indica la tabla N°11 requiere de 21
aulas y 2.5 laboratorios aproximadamente para cubrir sus horas de clase de
acuerdo al plan de estudios de cada escuela, a continuacion se detallan los

criterios que se utilizaron para lograr los siguientes resultados:

Total de horas aula: Se consideré el nimero de horas tedricas por asignatura

segun el plan de estudios.

Total de horas laboratorio: Se consider6 el ntimero de horas practicas por

asignatura segun el plan de estudios.

Total de horas a programar en aula: Se refiere al nimero de horas que se pueden
programar en un aula, considerando la franja horaria de 7: 00 am a las 21 horas
de lunes a viernes y sabado de 7: 00 am a las 13 horas. Se considera esta franja ya
que son las mas utilizadas al momento de la elaboraciéon de horario, de manera

excepcional en algunas ocasiones se programa hasta las 22:00 horas.

Total de horas a programar en laboratorio: Se refiere al nimero de horas que se
pueden programar en el laboratorio, considerando la franja horaria de 7: 00 am
a las 21 horas de lunes a viernes y sdbado de 7: 00 am a las 13 horas. Se considera
esta franja ya que son las més utilizadas al momento de la elaboracion de horario.

Cabe resaltar que para este ambiente existen ciertas restricciones:

- Software utilizados por las Escuelas
- Programacion de programas especiales de la Universidad

- Considerar un espacio libre para el mantenimiento de las computadoras

del laboratorio.
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Necesidad de aula y laboratorio: Se calcul6 en funcion al total de horas tedricas y

el total de nimero de horas a programar en aula/laboratorio.

Por lo tanto el resultado de dichos calculos que se muestran a continuacion es un
aproximado a la necesidad de aulas y laboratorios que requeriria la Facultad de

Ciencias Empresariales.

Escuela de Contabilidad
Tabla 13.
Escuela de Contabilidad - Necesidad de ambientes

Total Horas Aula 492
Total Hrs laboratorio 67

Total horas a programar en aula 76

Total horas a programar en

laboratorio 76

Necesidad de aula 6.5
Necesidad de laboratorio 0.9

Escuela de Administracion de empresas
Tabla 14.
Escuela de Administracion de empresas - Necesidad de ambientes

Total Horas Aula 598
Total Hrs laboratorio 77
Total horas a programar en aula 76
Total horas a programar en laboratorio 76
Necesidad de aula 7.9
Necesidad de laboratorio 1.0

Escuela de Administracion Hotelera y de Servicios Turisticos

Tabla 15.

Escuela de Administracion Hotelera y de Servicios Turisticos - Necesidad de
ambientes

Total Horas Aula 252
Total Hrs laboratorio 13

Total horas a programar en aula 76

Total horas a programar en

laboratorio 76

Necesidad de aula 3.3
Necesidad de laboratorio 0.2
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Escuela de Economia
Tabla 16.
Escuela de Economia - Necesidad de ambientes

Total Horas Aula 239
Total Hrs laboratorio 29

Total horas a programar en aula 76

Total horas a programar en

laboratorio 76

Necesidad de aula 3.1
Necesidad de laboratorio 0.4

Tabla 17.

Grupos horarios cubiertos por docentes tiempo completo y docentes por horas
Total profesores Facultad 36
Grupos cubiertos por profesor TC 89
GH Administracion de empresas 146
GH Economia 30
GH Contabilidad 67
GH Administracion hotelera y de servicios
turisticos 54
Total grupos horarios 297
Grupos cubiertos por docente por horas 208

De acuerdo a los resultados aproximados de los calculos de necesidad de aula y
laboratorio, se demuestra que el nimero de ambientes asignados a la Facultad de
Ciencias Empresariales es menor que la necesidad. Hasta el ano 2016 se asignaba
un promedio de 16 ambientes por ciclo y 1 laboratorio completo. Cabe mencionar
que para realizar los horarios existen restricciones como disponibilidad horaria
de docentes, horario de ciclo, cruce de horarios con otras escuelas de docentes
comunes, las cuales impiden la optimizacion del ambiente asignado. La Facultad
de Ciencias Empresariales programa el total de sus horas requeridas pero no en
los ambientes asignados, debido a las restricciones antes mencionadas, lo que
conlleva a que los horarios faltantes de cursos difieran de la programacion horaria

inicial.



Tabla 18.

Total de ambientes asignados por Facultad segiin la necesidad

ADM AHST CONT ECON TOTAL
Total ambientes Facultad 7.9 3.3 6.5 3.1 20.8
Total Laboratorios Facultad 1 0.2 0.9 0.4 2.5

El resultado obtenido indica que el nimero de ambientes que necesita la Facultad
de Ciencia Empresariales es de 21 aulas y 2.5 laboratorios, para que la

programacion de horarios sea eficiente.

4.1.5. Descripcion de la Directiva de Programacion Académica

Se tomo como referencia la Directiva para la Programaciéon Académica 2016-1I (Ver
anexo 1), el cual es un documento que da a conocer los lineamientos generales para
el proceso de Programacion Académica de la Universidad Privada, asi como las
responsabilidades de cada area involucrada.

Segtn la informacion de dicho documento, el proceso de programaciéon académica

se debia realizar de la siguiente manera:

- Los directores de Escuela deben revisar el plan de estudios en campus
virtual, perfiles docentes y proyectar minuciosamente las vacantes por
cada asignatura.

- Programar en el campus virtual las asignaturas correspondientes teniendo
en cuenta el nimero de horas teoricas y practicas.

- El Director de Escuela propone en el campus virtual una terna de docentes
que podran desarrollar cada una de las asignaturas programadas.

- Programar horarios en funcién a las necesidades académicas, para el
beneficio del estudiante, y no en funcién al horario disponible del docente.

- Tener en cuenta la programacion del departamento de ciencias teoldgicas

y cursos complementarios.
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4.1.6. Caracterizacion del Proceso de Programacion Académica
aplicando el PHVA

La caracterizacion del proceso se realiz6 con la finalidad de identificar
actividades, actores principales, entradas y salidas del proceso de programacién
académica al ano 2016. A través de esta caracterizacion se dio a conocer que en
dicho proceso la Facultad de Ciencias Empresariales solo realizaba las etapas de
planeacion (de una manera muy general) y la etapa de hacer. Asimismo, se realizo
la identificacion de los recursos e indicadores existentes, demostrando que el
proceso de programacion académica carece de la etapa de verificar y actuar, como
también de indicadores de medicién reales que permitan tener un mejor

resultado del proceso ya que no se lleva un registro formal.



Tabla 19.
Caracterizacion del proceso de la Programacion Académica de la Facultad - 2016

CARACTERIZACION DEL PROCESO

MACROPROCESO Gestion En‘seryanza PROCESO Prograr’na.uon
Aprendizaje Académica
OBIJETIVO Determinar la programacion de asignaturas por semestre (grupos horarios y nimero de profesores por asignatura)
ALCANCE CARRERAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESPONSABLE DEL
PROCESO DECANO
TIEMPO DEL 8 semanas por cada ciclo programado
PROCESO P prog
I. PLANIFICAR
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
Ingresantes y traslados o Coordinacié
Escuelas de la % de desaprobados royectar vacantes Direccion de NUmero de grupos horarios a oordinacion
y cursos a académica de cada
Facultad % de aprobados de Escuela programar
.. programar Escuela
cursos de pre requisitos
Disponibilidad docente inacid
Proponer docentes Director de Grupos Horarios con Docente Co,orqlnaC|on
. académica de cada
’ por grupo horario Departamento Propuesto
Numero de docentes Escuela




Ambientes

Direccion o - oilidad d
Lo isponibilidad de .
académica P . . Coordinador . . .
laboratorios Elaborar horarios . Horarios por ciclo Estudiante
académico
Direccidn de . A
Disponibilidad docente
Departamento
Coordinacion . . Director de . .
L. Horarios por Escuela Asignar docentes Curso con docentes asignado | Estudiante
académica Departamento
Direccién Cronograma de Director de .
(. - . . . . Estudiante
académica Actividades del Ciclo Elaborar y Registrar Escuela Registro de Silabo en el Campus
Direccién de . Silabo Coordinador Virtual
Silabos de la Escuela Docente

Escuela

académico

NO SE REALIZA
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Director de - Campus Virtual de .. Demoras en la
Oficinas de la Facultad Computadoras . . Fisicos L
Escuela la Universidad programacion
Erroresen la
Director de . elaboracién de
Laboratorios de Computo .
Departamento horarios y
asignacién docente
Direccion
Académica
Coordinador
Académico
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METODO - PROCEDIMIENTO - NORMA ASOCIADAS

Directivas de Programacion

Reglamento de Pre Grado

CONTROLES
< < QUIEN FRECUENCIA DE
INDICADOR(ES UE SE CONTROLA comMo p
(ES) Q CONTROLA MEDICION
Numero de Eficienciaen la . . . . . . . .,
.. No existe formula, si no se realiza mediante la observacidn (revision de Direccién Durante el proceso
grupos programacion de grupos ) . . .
) grupos horarios con menos de 15 alumnos matriculados) Académica de matricula
cerrados horarios
Numero de Eficienciaen la . - . . . .,
. No existe formula, se verifica mediante la solicitud de apertura de Direccién Durante el proceso
apertura de programacion de grupos ) . .
. nuevos grupos horarios Académica de matricula
nuevos grupos horarios
Numero de
cambios en la | Eficiencia en la asignacién . o . - . Direccién Durante el proceso
. L, g No existe formula, se verifica mediante la solicitud de cambio de docente .. p
asignacion docente Académica de matricula
docente
Nimero de . . .,
. Eficienciaen la . - . - . . Direccién Durante el proceso
cambios de ., . No existe formula, se verifica mediante la solicitud de cambio de horario .. ..
. elaboracién de horarios Académica de programacion
horario
Nimero de
errores en el | Eficiencia en el registro de | No existe formula, se realiza mediante la observacién (revisidn general
registro de silabos de los silabos registrados)

silabos
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En la siguiente tabla se determina las propuestas de solucién que seran desarrolladas

a partir de las causas identificadas, que originan los problemas en el Proceso de

Programacion Académica.

Tabla 20.

Propuesta de solucion

PROCESO PROBLEMAS CAUSAS PROPUEST@S DE
SOLUCION
No se tiene en cuenta lo siguiente:
- El pre requisito se lleva después
de un ciclo.
Mala proyecciéon | - Estudiantes con separacion | Implementar  una
de grupos definitiva y temporal. propuesta de mejora
horarios (% de . que afine la
grupos cerrados u | ~ Estu(,haptes con  problemas | proveccion de grupos
apertura de académicos. horarios, distribuya
grupos por ciclo) | Tener dos planes de estudios en ;ﬁ;?;igen;:igna 582
Programacion | Cursos asignados simulténeo. a la Facultad,
académica en ambientes con determine

capacidad no
adecuada
(vacantes
proyectadas VS
capacidad de
ambientes
asignados VS
matriculados)

Horarios
incorrectos
(cruces, jornadas
largas, horarios
del mismo ciclo en
diferentes turnos
para los
estudiantes  y/o
profesores)

Numero de ambientes asignados
insuficiente y disponibilidad del
docente.

formalmente el perfil
docente por
asignatura y la
distribucion de carga
académica por
docente y mejore la
gestion de los silabos.
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Constantes
cambios
docentes

de

Cambios de horario de asignaturas,
mala distribucion de la carga
académica de los docentes tiempo
completo y por horas.
Los docentes no cumplen con el
perfil de la asignatura

Errores en

registro
silabos.

el
de

No existe una asignacion adecuada
de quien es el responsable de
elaborar y entregar los silabos, ya
que en algunos casos las asignaturas
tienen mas de un grupo
programado.
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4.2. Identificacion de Indicadores para la Mejora del Proceso

de Programacion Académica

A través de la caracterizacion del proceso se identifica indicadores importantes
en el proceso de programaciéon académica al 2016 tales son los que se indican en

la siguiente tabla:

Tabla 21.
Indicadores antes de la propuesta

INDICADOR(ES) como
No existe formula, si no se realiza
Numero de mediante la observacion (revisién de

grupos cerrados

grupos horarios con menos de 15
alumnos matriculados)

Numero de No existe formula, se verifica mediante la
apertura de solicitud de apertura de nuevos grupos
nuevos grupos horarios
Numero de
cambios en la No existe formula, se verifica mediante la
asignacion solicitud de cambio de docente
docente
Numero de . - .
. No existe formula, se verifica mediante
cambios de .. . .
. la solicitud de cambio de horario
horario
Numero de . . .
No existe formula, se realiza mediante la
errores en el ., L,
. observacién (revisién general de los
registro de , .
g silabos registrados)
silabos

Se puede evidenciar que en el proceso actual no existen métodos de medicién

formales para identificar y registrar los indicadores del proceso de programacion




Tabla 22.
Indicadores con propuesta
INDICADOR(ES) como
Porcentaje de grupos Total de grupos cerrados por escuela
cerrados Total de grupos programados por escuela

Porcentaje de apertura de
nuevos grupos

Total de apertura de nuevos grupos por escuela

Total de grupos programados por escuela

Porcentaje de cambios en
la asignacion docente

Total de cambios solicitados por escuela

Total de asignacidn docente por escuela

cambios de horario
registrados

Numero de cambios horarios solicitados por
escuela

Porcentaje de errores en
el registro de silabos

Total de numero de silabos cambiados por escuela

Total de silabos registrados por escuela

Tiempo de elaboracién de
horarios

Numero de dias en la elaboracidon de horarios

Tiempo de asignacion
docente

Numero de dias en la asignacion docente

Tiempo de actualizaciény
registro de silabo

Numero de dias en la actualizaciéon y registro de
silabo

Utilizacidon de ambientes

Total de horas utilizadas por ambiente

Total de horas disponibles por ambiente

Numero de docentes
segun su modalidad

Total docentes por horas por escuela

Total docentes por escuela

Capacidad Ociosa Real

N¢ de Estudiantes Matriculados

Capacidad Ambiente

Capacidad Ociosa
Planificada

Proyeccion de Vacantes

Capacidad Ambiente

Tiempo total del proceso
de programacién

Tiempo Real

Tiempo Propuesto

61

Con la propuesta de mejora se pretende que se determine un método (formula)

para evaluar y registrar los indicadores que ayudaran en la gestion académica de

la Facultad de Ciencias Empresariales.

Debe tenerse en cuenta lo siguiente:

- Ambientes por facultad: La facultad necesita de aproximadamente de 21

aulas y 2.5 laboratorios los cuales deben de utilizados de manera 6ptima.
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- Numero de grupos cerrados: Realizando una proyeccién de grupos
mejorada, no deberian de existir grupos cerrados para ninguna carrera de

la Facultad.

- Numero de cambios de horario y docentes: Teniendo una coordinacion
oportuna con los docentes y considerando su disponibilidad al momento

de hacer los horarios, se espera que los cambios se reduzcan al minimo
(5%).

- Numero de grupos con menos de 15: Debido a que hay escuelas pequeiias
dentro de la Facultad siempre existe la posibilidad que hayan grupos con

menos de 15 inscritos.

- Numero de errores de registro de silabo: Teniendo a los coordinadores de
linea de la Facultad y a los docentes responsables de otras Facultades se
espera que los errores en el registro del silabo representen como méaximo

un 5% del total.

4.3. Beneficios de la propuesta de mejora del proceso de
programacion académica de la Facultad de Ciencias

Empresariales

Si la Facultad de Ciencias Empresariales implementa la propuesta de mejora, los

beneficios que obtendria en su gestion académica son los siguientes:

> Se implementa la actividad de verificar, la cual es constante en el proceso y
los actores principales de dicha actividad son los Directores de Escuela y

Direcci6n de Departamento.

» Se implementa también la actividad de actuar, la cual permitira identificar

si se estan cumpliendo los objetivos o si se deben tomar medidas correctivas.

> Alta definiciébn de tareas docentes (horas lectivas, asesorias de tesis,

encargos académicos, encargos administrativos, investigacion).

» Identificaciéon del recurso humano con el que se cuenta a través del perfil

docente.
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Disminucién de tiempo por ser una programacién anual que solo en el
segundo semestre requeriria de reajustes de ser necesarios. Asimismo se

respete los horarios de asignaturas y asignacion de docentes anualmente.

Fomenta la coordinacion constante entre directivos y docentes involucrados

en el proceso completo de programacion académica.

Se establecen lineamientos para que sirvan de guia en el proceso los cuales

deben de cumplirse.

Se identifica los indicadores de medicion para llevar un mejor control del

proceso.

Se fomenta la participacién de docentes por horas para la actualizacion de

silabos.

Se afina el requerimiento de docentes para iniciar la convocatoria de nuevos

docentes.
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IV. PROPUESTA

5.1. Propuesta de Mejora de Programacion Académica de la
Facultad de Ciencias Empresariales

La propuesta de mejora del proceso de programaciéon académica esta enfocada en
planificar, corregir y moldear aspectos importantes durante su ejecuciéon. Se
propone:

- Disminucién de tiempos en el proceso de programacion, por ser anual.
- Agregar las actividades de verificar y actuar segtn el ciclo de Deming.

- Medir mediante los indicadores propuesta para un mejor control del

proceso.

- Determinar el perfil de los docentes actuales de tiempo completo, medio
tiempo y por horas y que la asignaciéon tome en cuenta el perfil requerido

de la asignatura.

- Contar con lineamientos que guien el trabajo de las personas involucradas

en este proceso.

- Control oportuno del proceso de revision y registro de silabo.

5.1.1. Caracterizacion del proceso de programacion académica
a través del PHVA

Habiendo realizado el diagnostico del proceso de programacion se propone que

el nuevo proceso se desarrolle con las siguientes areas involucradas:

e Direccion de Departamento de la Facultad de Ciencias Empresariales
e Direcciones de Escuela de la Facultad de Ciencias Empresariales

e Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales

e Direccién Académica de la Universidad

e Docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales
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Asimismo seran parte de este proceso los coordinadores académicos de cada
escuela y en el caso de la Escuela de Administracion de Empresas por ser la mas
grande de la facultad y tener el mayor nimero de grupos horarios se requiere de

un apoyo adicional.

El predominio de la gestion orientada a los resultados y no a los procesos en las
instituciones educativas, limita la mejora continua de los resultados que alcanza
la organizacién en cuanto al cumplimiento de sus objetivos, estrategia y planes
para elevar la calidad de sus egresados. El deterioro de los procesos exige su
mejora continua y requiere un monitoreo sisteméatico sobre su desempefio en
funcion del cumplimiento de lo planeado estratégicamente (Deming, 19809;

Cant1, 2011; Juran & Blanton, 2001).

Esta propuesta esté orientada a la mejora continua del proceso de programacion
académica, por ello los resultados que se esperan obtener son: la mejor
coordinacion entre escuelas, optimizacion de ambientes, mejora en la elaboraciéon
de horarios, disminucién de tiempos, cambios y errores, mejor coordinacién con

el docente y mejor gestion de silabos.

“El ciclo PHVA es de gran utilidad para estructurar y ejecutar proyectos de mejora
de la calidad y la productividad en cualquier nivel jerarquico en una organizaciéon”.

(Gutierrez Pulido, 2014)

Por esta razon, se determiné aplicar el modelo PHVA para mejorar la calidad y
productividad en el proceso de programacion académica de la Facultad de Ciencias
Empresariales y teniendo en cuenta que en dicho proceso estan involucrados
diferentes niveles jerarquicos.

El modelo PHVA, se debe ejecutar de la siguiente manera:

Planear
La planificacion se muestra en las actividades previas al proceso de programacion
son: Definicién de perfiles por docente, por asignatura, distribucion de encargos

académicos y administrativos, disponibilidad horaria de los docentes por horas,
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otros programas, definicién de coordinadores de lineas para la elaboracion de
silabos. Adicional a ello se debe tener en cuenta las fechas, aulas asignadas por

escuela y proyeccion de grupos horarios.

Hacer

Esta accion se centra basicamente en la elaboracion de horarios y asignacion de
docentes y gestion de silabos, las cuales seran mas efectivas por lo realizado
previamente en la planificacion. Se debe tener en cuenta los lineamientos

propuestos.

Verificar

Esta accion se realiza a través de la identificacion de los indicadores de desempeno:

- Tiempo de las actividades.

- Numero de cambios (horarios, docentes).

- Numero de cierre o apertura de grupos.

- Numero de personas involucradas en el proceso.

La fase de verificacion se realizara de manera concurrente, durante todo el proceso
de programacion académica de la Facultad siendo los responsables la Direcciones
de Escuelas, Direccion de Departamento quienes previo seguimiento de las

actividades detectaran los errores que deberan ser corregidos en dicho proceso.

Los Directores de Escuela, Direccion de Departamento y Decanato, deberan de
reunirse para una retroalimentacion del proceso de programaciéon académica que

tuvieron antes del inicio de ciclo.

Actuar
En esta accion se deberan registrar en el sistema los cambios solicitados por cada
Escuela de la Facultad, para tener un registro y corregir las desviaciones del

proceso.
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También se identifican los recursos (Personas, infraestructura, equipos, tecnologia,
ambientes de trabajo y riesgos), las normas asociadas que se van a utilizar para
llevar a cabo el proceso de programacion son: Directivas de Programacion,
Reglamento de Pre Grado, Lineamientos de la Facultad, Ley Universitaria
N°30220, Directiva de Asignacion Docente y Directiva de Trabajo de Investigacion.
Finalmente se propone los indicadores de gestion que se deben de controlar en este

proceso.
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Tabla 23.

Caracterizacion del proceso segun propuesta de mejora del proceso de
programacion académica

CARACTERIZACION DEL PROCESO
Gestion Programacion
MACROPROCESO Ensefianza PROCESO 8 L
. Académica
Aprendizaje
Determinar la programacion de asignaturas por semestre (grupos horarios y
OBIJETIVO , .
numero de profesores por asignatura)
ALCANCE CARRERAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESPONSABLE
DEL PROCESO DECANO
TIEMPO DEL 6 semanas una vez al aiio y 2 semanas para reajuste (de ser necesario)
PROCESO y P !
I. PLANIFICAR
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVSIDADE RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
Determinar
Escuelas de la Formato el Perfil de Director de Perfil c.locente Directores de
. Docentes Adscrito a la
Facultad perfil docente . Departamento Escuela
adscritos a la Facultad
Facultad
. ., Formato Elaborar
Direccion de erfil Perfil Perfil Docente
Asuntos Docentes .p Directores de Directores de
asignatura Docente para la
- — Escuela ) Escuela
Direccién de Plan de para la asignatura
Escuelas Estudios Asignatura
Ingresantesy
traslados
% de
desaprobados
% de
aprobados de ]
Directores de
curso de
prerrequisito Proyectar Escuela /
. ., . Coordinadores ., Coordinacion
Direccién de Estudiantes grupos , . Proyeccion de L.
. académicos . académica
Escuelas con horarios por Grupos Horarios
., de cada Escuela
separacion escuela
Estudiantes
con
problemas
académicos
Equivalencias
de planes
vigentes
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Programacion
Histdrica
Agrupaciones
. ., entre
Direccion
Académica escuelas
Capacidad de
ambientes
Data asesoria Director de
de tesis Departamento
— Acta de
Proyeccion de
- acuerdos de
grupos Definir asignacion de
horarios actividades Director de & . Directores de
— académicay
Actividades | de docentes | Departamento Escuelas
. ., . encargos
Direccién de de tiempo / Decano de la . .
. administrativos
Escuelas Investigacion | completo, Facultad/
. de docentes
Encargos por horasy | Directores de .
- . tiempo
académicos medio Escuela
) completo, por .,
por escuela tiempo . Coordinacion
horas y medio .
Encargos . académica
. . tiempo
administrativ
os por escuela
Malla . . . Direccién de
. ., . Revisar Coordinadores | Plan de trabajo
Direccién de Curricular , i L, Escuelas
- silabos por de linea por | de actualizacion 5
Escuelas Sumilla de , , Coordinadores
. linea Escuela de silabos )
asignatura de linea
Il. HACER
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES | RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
Direccidn de . :
Curriculum Estudiante
Personal Convocar . ., Nuevas
- Direccién de .
Curso sin nuevos Departamento contrataciones
Direccién de Escuela | docente docentes P de docentes Escuela
asignado
Numero de
ambientes
. . . Disponibilidad
Direccidn académica .
de laboratorios
Directiva de
programacion
., Grupos
Docentes Coordinacion p.
. ., L horarios
Direccion de comunes en las Elaborar académica de . .
. registrados en | Estudiante
Departamento escuelas horarios las ol
Direccion de Disponibilidad escuelas .
. campus virtual
Departamento/ horaria de
Campus virtual docentes
Otros
programas
Coordinacion de | brindados por la
otros programas | Universidad
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Lineamiento del
Decano dela proceso de
Facultad programacion
Horarios
Coordinacion registrados por . . . Cursos con
L. Asignar Direccién de .
académica escuela docentes Departamento docentes Estudiante
Direccidn de Conformidad de P asignados
Departamento carga asignada
Coordinacion Gru.pos horarios
.. registrados en
académica .
el sistema
Cronograma de
Direccién académica | Actividades del . . Silabos . L
. Actualizar Coordinadores ) Direccién
Ciclo ) ) actualizados
- Silabo de Linea de Escuela
Silabos de la por escuela
Escuela
Direccién de Escuela | Malla curricular
Plan de estudios
vigente
lll. VERIFICAR
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES | RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
Grupos
Coordinacion horarios Revisar . Conformidad . L
. . ) Directores de ) Direccién de
académica de | registrados en | horarios por de los horarios
. Escuelas . Departamento
las escuelas el ciclo registrados
campus virtual
. ., Asignacién de Revisar . ., Conformidad
Direccién de ) Direccién de .
docentes en el | horarios por de horarios por Docente
Departamento . Departamento
campus virtual docente docentes
. , Revisar . Silabo
Coordinadores Silabos , Directores de . .
. . silabos registrado en el Estudiante
de Linea actualizado . Escuelas .
actualizados campus virtual
Revi
Resultados eV|§zj1r L, Grupos
. i proyeccion de | Coordinacidn . .
Campus Virtual finales por .. horarios Estudiante
grupos académica o
semestre ) definitivos
horarios
Reporte de Revisar Direccién de
. . . . L Reporte a
Campus Virtual | matriculados | matricula en Direccién . ) Escuelas
L. Direcciones de
por grupo grupos Académica
. ) Escuela
horario horarios
IV. ACTUAR
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES | RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
. Cierre de grupo por , Reportes de
Campus virtual grupo p Registrar en el P . . L
escuela : . ., cambios Direccién
— sistema los Direccion de registrados | académica/
Campus virtual Solicitud de apertura de errores en el Escuela g :
diant nuevos grupos por procesos de en el Estudiantes
/ estudiantes escuela proceso




Campus virtual

Solicitud de cambio de
ambiente

Solicitud de cambios en
los silabos registrados

programacion
académica
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Direcciéon de | Solicitud de cambio de Direccién de
Departamento | docentes asignados Departamento
IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS
AMBIENTE
::EJCI:\::::I(;SS INFRAESTRUCTURA M:A&UJ:\II’%RSIA TECNOLOGIA DE RIESGOS
TRABAJO
Cambios en

, Campus Virtual la

Dlgigszade Oficinas de la Facultad Compustadora dela Fisicos disponibilid
Universidad ad del
docente
Director de Laboratorios de
Departamento Computo

Direccidn Aulas asignadas a la
Académica Facultad

Decano
Coordinador
Académico
Coordinador

de Linea

METODO - PROCEDIMIENTO - NORMA ASOCIADAS

Directivas de Programacioén

Reglamento de Pre Grado

Lineamientos de la Facultad

Ley Universitaria N°30220

Directiva de Asignacion Docente




CONTROLES
INDICADOR(ES) QUE SE CONTROLA como QUIEN CONTROLA FRECUENCIA DE MEDICION
) Total de grupos cerrados por escuela o - .
Porcentaje de grupos cerrados Direccion Académica Dos veces al afio
Eficiencia en la programacién de grupos Total de grupos programados por escuela
. horarios Total de apertura de nuevos grupos por escuela o .
Porcentaje de apertura de nuevos grupos Direccidn de Escuela Dos veces al afio

Total de grupos programados por escuela

Porcentaje de cambios en la asignacion

Eficiencia en laasignacion docente

Total de cambios solicitados por escuela

Direccion Académica/Direccion de Departamento

Dos veces al afio

docente Total de asignacion docente por escuela
cambios de horario registrados Eficiencia en la elaboracion de horarios Nimero de cambios horarios solicitados por escuela Direccion Académica Dos veces al afio
) ) ) o i ) Total de nimero de silabos cambiados por escuela o y
Porcentaje de errores en el registro de silabos Eficiencia en el registro de silabos , - Direccion de Escuela Dos veces al afio
Total de silabos registrados por escuela
Tiempo de elaboracidn de horarios Nimero de dias en la elaboracion de horarios Direccion de Escuela Unavez al afio
Tiempo de asignacidn docente Optimizacion del tiempo Nimero de dias en la asignacion docente Direccion de Departamento Unavez al afio
Tiempo de actualizacion y registro de silabo Nimero de dias en la actualizacién y registro de silabo Direccin de Escuela Dos veces al afio
L , L ) Total de horas utilizadas por ambiente o o .
Utilizacion de ambientes Optimizacion de ambientes Direccion Académica Dos veces al afio

Total de horas disponibles por ambiente

Nimero de docentes segin su modalidad

Cumplimiento de laley

Total docentes por horas por escuela
Total docentes por escuela

Direccion de Departamento

Dos veces al afio

N@ de Estudiantes Matriculados

Capacidad Ociosa Real Optimizacion real del uso de ambiente - , Direccion de Escuela/Direccion Académica Dos veces al afio
Capacidad Ambiente
. ) - o y Proyeccion de Vacantes o )
Capacidad Ociosa Planificada Eficiencia en la proyeccion de vacantes . . Direccion de Escuela Dos veces al afio
Capacidad Ambiente
Tiempo Real

Tiempo total del proceso de programacién

Optimizacion en la duracion total del proceso

Tiempo Propuesto

Direccidn de Escuela/Direccion Académica

Unavezal afio
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Descripcion de la propuesta del proceso de programacién académica para la

Facultad de Ciencias Empresariales.

1. Elaboracion de perfil docente- Director de Departamento

Esta actividad se considera que debe de estar fuera del cronograma de
programacién académica y tiene una duracién maxima de 15 dias hébiles.

En esta actividad, el director de departamento sera el encargado de solicitar a
cada docente a tiempo completo y por horas de la facultad, el llenado del formato

de perfil docente (véase tabla N°19).

Este formato consta de una serie de datos que los docentes actuales de tiempo
completo y por horas deben de llenar para que el Director de Departamento
identifique: La especializacion de los docentes, necesidades de capacitacion y

asignaturas que podrian tener a cargo de acuerdo al perfil descrito.

Para finalizar dicha actividad el director de departamento debera verificar la
informacion proporcionada por cada docente y se apoyara en dos personas mas:
asistente administrativo y docente de apoyo. Cabe indicar que dicha actividad

solo se debe realizar una vez al ano.
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Tabla 24.
Perfil docente tiempo completo/por horas

PERFIL DOCENTE TIEMPO COMPLETO/POR HORAS
NOMBRE DOCENTE: FECHA DE NACIMIENTO:
TIEMPO COMPLETO POR
MODALIDAD: HORAS MEDIO TIEMPO
TITULO
PROFESIONAL: UNIVERSIDAD:
MAESTRIA: UNIVERSIDAD:
GRADO
REGISTRADO EN TIEMPO DE SERVICIO EN USAT:
SUNEDU Sl NO
DOCTORADO: UNIVERSIDAD:
TIEMPO DE
EXPERIENCIA
DOCENTE
EXPERIENCIA | CARGO: EMPRESA: | FECHA:
LABORAL(ULTIMAS
3) CARGO: EMPRESA: | FECHA:
CARGO: EMPRESA: | FECHA:
LINEA/NOMBRE: INSTITUCION:
CURSOS DE
ESPECIALIZACION: | LINEA/NOMBRE: INSTITUCION:
LINEA/NOMBRE: INSTITUCION:
PUBLICACIONES
EN REVISTAS
INDEXADAS:
ASIGNATURAS
DICTADAS EN ASIGNATURAS: ESCUELA:
FACULTAD
CIENCIAS ASIGNATURAS: ESCUELA:
EMPRESARIALES
(ULTIMOS 3 ANOS) ASIGNATURAS: ESCUELA:

*Adjuntar documentos
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2. Elaboracion de perfil por curso — Direccion de Escuela (15 dias)
Esta actividad sera simultanea a la actividad N°1, que se encuentra fuera del
cronograma de programacion académica, y estara a cargo de los directores de

escuela y se realizara una vez al afio o de acuerdo a la actualizacion de silabos.

Se realizara el perfil por asignatura programada segin planes de estudios
vigentes, segin el formato proporcionado por la Universidad (Ver Anexo N°2).
Finalizada dicha actividad sera entregada a la Direccion de Departamento para
que se realice una adecuada asignacion de docentes segin su perfil y el perfil de

la asignatura.

3. Proyeccion de grupos horarios por cada escuela (5 dias)
Con esta actividad se inicia el proceso de programaciéon académica a nivel de la
Universidad, en este paso se proyecta el nimero de grupos horarios que se
programaran por escuela. Para realizarlo se debe tener cuenta:
- Para asignaturas del primer ciclo: meta de ingresantes por escuela,
estudiantes desaprobados por asignatura, traslados internos y externos y
programacion histoérica de cada asignatura.
- Para asignaturas del segundo a décimo ciclo: porcentaje de estudiantes
desaprobados por asignatura, estudiantes que aprobaron el pre requisito
(v llevaran el curso en el siguiente ciclo) y programacion histoérica de cada
asignatura. Asimismo debe tenerse en cuenta las agrupaciones entre
escuelas, capacidad de ambiente, estudiantes con separacion temporal y
definitiva, estudiantes con problemas académicos y las equivalencias en
los planes vigentes que utiliza cada escuela.
Las personas encargadas de realizar esta actividad, son el director de escuela y el
coordinador académico, trabajando en conjunto con Direccién Académica.
Ademaés se propone docentes por cada grupo horario proyectado, teniendo en
cuenta el historico de docentes asignados al curso, la evaluacién docente que se
realiza cada ciclo (para ello la Direccion de Escuela debe de solicitar a la Direccion
de Departamento dicha informacion).
De acuerdo al diagndstico realizado el promedio de grupos proyectados por

escuela es:
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Escuela Administracion de Empresas: Para el primer semestre debe de
programar en promedio 151 grupos y para el segundo semestre 140 grupos.
Escuela Contabilidad: Para el primer semestre debe de programar en promedio
73 grupos y para el segundo semestre 69 grupos.

Escuela Economia: Para el primer semestre debe de programar en promedio 68
grupos y para el segundo semestre 65 grupos.

Escuela Administracion Hotelera y de Servicios Turisticos: Para el primer
semestre debe de programar en promedio 68 grupos y para el segundo semestre

sera 65.

Por lo tanto se requiere de realizar un calculo minucioso para reducir al minimo
los errores en la proyeccion de grupos horarios y asi evitar cierre o apertura de

grupos durante el proceso de matricula.

4. Solicitud de disponibilidad de docentes por horas y definiciéon de encargos
docentes tiempo completo (5 dias)

Esta actividad sera simultdnea al paso N°3, la Direccion de Departamento se

encargara de solicitar a los docentes por hora el registro de su disponibilidad en

el sistema, y contara con el apoyo de un personal administrativo y un docente

para realizar el seguimiento de la actividad.

La Direccion de Departamento deberd convocar a una reunién con las
Direcciones de Escuela para definir las actividades académicas y administrativas
que van a tener los docentes para el siguiente ciclo, tener en cuenta que los
Directores de Escuela deben de contar con la informacion de proyeccion de
grupos horarios, asesoria de tesis y propuesta de encargos académicos o

administrativos.

5. Reunion del Director de Departamento con Directores de Escuela y
Decano para asignar y confirmar carga de docentes tiempo completo
(horas lectivas, asesoria de tesis, investigacion, y otros encargos
académicos o administrativos) y la distribucion de ambientes por escuelas
(5 dias)
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Esta actividad se llevara a cabo en dos fases:

a. Se realizara una reunion con el decano, direccion de departamento y
direcciones de escuela, donde trataran los temas relacionados a:
Definir los cursos de los docentes principal y back up que dictaran en
diferentes escuelas ya sea de la facultad u otras facultades (en el caso
de ser docentes tiempo completo, tener en cuenta los encargos que
tendra para el ciclo) y la Direccion de Departamento debera presentar
la evaluacion de docentes por horas para mejorar la asignaciéon
docente. Asimismo se definird la propuesta de docentes para
asignaturas que pertenecen a otro departamento y por ultimo se
coordinara la distribucién de ambientes asignados de acuerdo al total

de grupos horarios programados. (1 dia)

b. Se realizara una segunda reunion para definir los profesores tiempo
completo que dictaran las asignaturas de especialidad de cada escuela,
teniendo en cuenta los encargos asignados por cada Direccién de
Escuela. Estas reuniones se realizaran con el decano, direccién de

departamento y direccion de escuela en diferentes tiempos. (4 dias)

Se debe tener en cuenta que segun el diagnoéstico realizado, de los profesores
tiempo completo el 35% de docentes tiene carga lectiva completa y el otro 65% no
tendra carga lectiva completa debido a que tiene asesorias de tesis, carga
académica o administrativa y cargos directivos dentro de la Universidad, y un
56% son docentes por horas, considerar también a los docentes que contrataran

solamente como asesores de tesis segiin la necesidad de las escuelas.

Culminada la reunion, se debe llegar a un acuerdo oficial de los docentes tiempo
completo que se haran cargo de las asignaturas y encargos académicos y/o
administrativos y docentes por horas segin cada escuela profesional, con
aprobacion y visto bueno de los directores de escuela, director de departamento

y Decano. Se firmara un acta de acuerdos.
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6. Convocatoria para nuevas contrataciones (Duracion de 20 dias habiles)

Luego de la reunion entre decanos y directores, se lleva a cabo la convocatoria
para nuevos profesores, ya que fueron definidos los docentes por asignaturay

se determind la necesidad de nuevos docentes.

Se considera una duracion aproximada de 3 semanas, debido a que el proceso
de contratacion de nuevos docentes posee pasos que no dependen de la

Facultad sino que son a nivel de Universidad.

Estas nuevas contrataciones deben estar acorde a los requerimientos de cada
escuela profesional y participan de esta actividad Director de Departamento,

asistente administrativo y docente de apoyo.

7. Elaboracién y registro de horarios — coordinador académico y en el caso
de la escuela de administracion de empresas docentes de apoyo. (5 dias
héabiles)

Este paso se realizara en el siguiente orden:
7.1.  Elaboracion de horarios de asignaturas en laboratorio y profesores
comunes en las asignaturas de las escuelas — Coordinador académico
(1dia)
La Facultad deberia tener asignado 2.5 laboratorios para que las coordinaciones
académicas de cada escuela elaboren en conjunto los horarios de las asignaturas
que por su naturaleza necesitan de este tipo de ambiente. Asimismo en esta
reunion se debe de coordinar los horarios de los profesores que dictaran

asignaturas en mas de una escuela de la facultad.

7.2.  Elaboracion de horarios por ciclos - Coordinador académico de
cada escuela (4 dias)
En esta actividad se realizan los horarios principalmente enfocados en el
bienestar del estudiante. Teniendo en cuenta que:
- Los ciclos impares sean programados por la manana y los pares por la

tarde.
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- Disponibilidad de docentes registrada en el campus virtual.

- Otros programas brindados por la Universidad Privada.

- Las asignaturas del mismo ciclo no tengan cruce.

- Asignacion de ambiente segln proyeccion de vacantes por curso.

- Que se respete la hora de refrigerio de los docentes y estudiantes.

Se debe tener en cuenta que la Escuela de Administracion de Empresas por ser la

que posee mayor numero de grupos programados, necesita de un apoyo adicional.

7.3.  Registro de horarios en el campus virtual (1 dia)
La coordinacion académica de cada Escuela de la Facultad, es la encargada de

registrar los horarios en el campus virtual.

8. Registro de docentes y aprobacién de carga académica (5 dias)
Una vez registrados los horarios en el campus virtual, el director de departamento
asigna los docentes. Después de asignarlos la Direccién de Departamento debe de
verificar los horarios de cada uno de ellos para que:

- No sobrepasen las 6 horas diarias y continuas.

- Tengan hora de refrigerio.

- Cruces de horario.

- El horario asignado este en conformidad a su disponibilidad.

- El horario asignado sea el adecuado para la jornada laboral del docente.

De no cumplirse con las condiciones anteriormente mencionadas se realizaran

los reajustes necesarios.

La aprobacion de carga académica es realizada por el Decano para verificar que

exista conformidad en los acuerdos realizados en la reunién del paso 5.
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9. Comunicacién y confirmacion de carga lectiva a docentes por horas (5
dias)

Una vez aprobada la carga académica por el Decano, Direccién de Departamento
en coordinacion con el administrativo procede a enviar via correo electronico la
carga académica a cada profesor, se debe realizar el seguimiento de la

conformidad de los docentes.

Si el docente tuviera algin inconveniente con el horario asignado, tendra un plazo
de tres dias para solicitar el reajuste necesario caso contrario se buscara un nuevo

docente que tengas disponibilidad.
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de la Facultad de ciencias Empresariales
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5.1.2. Propuesta de la elaboracidon y registro de silabo de la
Facultad de Ciencias Empresariales

La gestion de silabo ha sido un proceso critico en la Facultad, por ello se considera
que para esta actividad debe de realizarse un flujograma propio de este proceso,
que nos permita definir los responsables de dicho procesos, las actividades que

se deben realizar y el resultado que se desea obtener.

Los responsables del proceso son:

- Direccion de Departamento

- Direccion de Escuela.

- Direcciones de Otros Departamentos.

- Coordinadores de Linea de la Facultad y otras Facultades.
- Coordinador académico de cada Escuela.

- Docentes tiempo completo y por hora de la Facultad.

- Docentes de otras Facultades.

Descripcion del proceso de Gestién de Silabo de la Facultad de Ciencias

Empresariales.

1. Direccion de Departamento solicita silabos actualizados (1 dia)

En esta primera actividad, la direccion de departamento solicita la actualizaciéon
de los silabos a los coordinadores de linea, quienes son asignados de acuerdo a su

perfil y asignaturas dictadas en la Facultad.

Es importante que la Direccion de departamento informe a los coordinadores de
linea sobre los docentes registrados en cada asignatura y envié el calendario

académico; para que se tenga en cuenta en la actualizacion de los silabos.



83

Asimismo solicita a las demas facultades, la designacion de un docente

responsable de la actualizacion de silabos de las asignaturas que tienen a cargo.

2. Coordinador de linea se retine con docentes de la especialidad una vez al

ano (15 dias)

Cada docente designado como coordinador de linea, debera reunirse con
docentes a tiempo completos o por horas con experiencia en la materia, para

determinar los cambios que tendra cada silabo.

3. Envio de silabos a cada Escuela (2 dias)

Una vez actualizados los silabos, de acuerdo al plazo establecido en la actividad
anterior, el coordinador de linea (de facultad y otras facultades) debera enviar al

Director y coordinador académico de cada Escuela los silabos correspondientes.

4. Revision de silabos (3 dias)

El coordinador académico de cada Escuela debera revisar los silabos enviados y
en caso existan errores, solicitar al coordinador de linea y a los profesores
responsables de otros departamentos las correcciones necesarias.
Los principales puntos a revisar son:
- Datos generales del curso (docentes que dictaran el curso, fecha del ciclo,
ete).
- Cronograma de actividades (Que sea aplicable a todos los grupos
horarios).
- Criterios de evaluaciéon y metodologia.
- Contenido tematico de las asignaturas de la malla curricular.
- Actividades programadas fuera de la Universidad (viajes de estudios, visita
a empresas, proyecciones sociales, etc).

- Examen de recuperacion y articulos de reglamento de pregrado.

5. Registro de Silabos en campus virtual (1 dia)

Una vez revisado y aprobado el silabo, el coordinador académico procede a

registrar en el sistema y enviar via correo electronico a los docentes que estaran
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a cargo de las diversas asignaturas. Se debe contar con la confirmacion de

recepcion de silabo.

Segan la propuesta, la programacion académica de la Facultad, se realizara una
vez al ano, antes de iniciar el ciclo I y para el siguiente ciclo solo se realizaran

reajustes por lo tanto el tiempo maximo de la programacion sera de 13 semanas.
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Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
S2 |S3 S1 [S2 |S3 [S4 |S1 [S2 |S3 |S4 |S1 |S2 |S3 |S4 |S1 |S2 |S3 |S4

ACTIVIDAD

Elaboracién de perfiles docentes

Elaboracién de perfiles por curso

Proyeccidon de grupos horarios por Escuela

Solicitud de disponibilidad docentes tiempo
por hora/definicion de encargos TC

Reunidn Director de departamento, de
escuela y Decano

Convocatoria para nuevas contrataciones

Elaboracién y registro de horarios

Registro de docentes y aprobacién de carga

Comunicacion a docentes de carga
horaria/Confirmacién carga horaria

Gestidn y actualizacion de silabo

Registro de silabo en campus

Tabla 25.
Diagrama de Gant de la propuesta de programacién académica de la Facultad
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En el cronograma de Gantt, se ha considera algunas fechas de acuerdo al cronograma
de la Universidad. Las convocatorias de personal se sugiere que se hagan en dos
etapas (Noviembre y Enero), cuando ya se cuenta con horarios elaborados. Durante
el mes de Diciembre y durante la primera semana de Enero no se registra actividad

del proceso por las actividades académicas de fin de ciclo y periodo vacacional.

5.1.3. Lineamientos para el proceso de programacion de la
Facultad de Ciencias Empresariales

Para que la propuesta de mejora de programacion académica pueda tener un alto
indice de efectividad, se considera importante contar con lineamientos que ayuden al
cumplimiento de las actividades de dicha mejora. La programacion académica de la
facultad de ciencias empresariales debe ser anual y se realizara de setiembre a febrero

(especificado en el diagrama de Gantt).

A continuacion se dan a conocer los lineamientos, los cuales se han clasificado segin
tres aspectos importantes de todo el proceso de programacion académica de la

Facultad:

Lineamiento de Horarios.

e Se debe tener en cuenta la asignacion de docentes en otras escuelas de la
Facultad de Ciencias Empresariales y en otras Facultades.

e Considerar para la elaboraciéon de horarios, las franjas para capacitaciéon
institucional y reuniones de facultad para docentes tiempo completo.

e Los horarios deberan estar listos antes de las nuevas contrataciones de
docentes, para evitar cambios.

e La elaboracion de horarios se debe de realizar una vez al afio, eso permitira
que cuando se inicie cada semestre solo se realicen ajustes que no conlleve a

la modificacién total del grupo horario.
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e Los cambios de horario seran permitidos hasta 3 dias siguientes de
recepcionado el envio de la carga académica siempre y cuando no altere la
programacion del ciclo y de otros docentes; al pasar estos 3 dias el horario no
sera modificado y se buscara un docente que tenga la disponibilidad.

e No se deben de programar clases entre las 12 a 3 pm.

Lineamiento de Asignacion Docente.

e Antes del inicio de la programaciéon académica, el director de departamento
debe contar con el perfil de cada docente a tiempo completo, medio tiempo y
por horas, para que las escuelas designen las asignaturas a dictar.

e Los Directores de otros Departamentos deberan cumplir con asignar a
docentes que cumplan con el perfil elaborado y de no darse el caso las
Direcciones de Escuela deberan informar a la Direccién de Departamento.

e Losdocentes deben estar especializados de acuerdo a las areas de cada carrera
de la Facultad de Ciencias Empresariales.

e Todos los docentes pueden dictar como maximo 3 asignaturas distintas de la
misma linea y en casos que se requiera de asignaturas formativas.

e La distribuciéon de la carga académica por dia debe ser de 7 horas como
maximo y no consecutivas, respetando horarios de refrigerio.

e Los docentes directivos deberan tener como maximo 5 horas de clase por
semestre.

e Los docentes que tengan a cargo una coordinaciéon (académica, de tesis, de
linea, de responsabilidad social, etc.) o poseen encargos académicos-
administrativos (acreditacion, coordinacion de practicas, visitas de colegios,
etc.) tendran como maximo 15 horas de clases.

e Se tendra en cuenta para la asignacion de horas lectivas, el nimero de

asesorias de tesis por docente.
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e Para cada asignatura se debe tener un docente propuesto y un back up y tener
en cuenta la programacion en otros programas ofrecidos por la Universidad

Privada.

Los docentes que lleguen a ocupar cargos (directivos o administrativos) en
semestres académicos, deberan reducir sus horas de clase y las asignaturas
que dejen seran asumidas por docentes por horas; de tal manera que cuando

termine dicha encargatura retome el total de sus asignaturas.

Lineamiento de Elaboracion y Registro de Silabo.

e Los silabos deben ser trabajados por los coordinadores de linea de la Facultad
y entregados a la Direccion de Escuela antes de que inicie el proceso de
matricula en cada semestre.

e Los silabos no deben de ser solicitados a los docentes que dictaran las
asignaturas.

e Los coordinadores de linea y los docentes responsables de otras facultades
deben de conocer el plan de estudios de cada escuela.

e Las asignaturas se desarrollaran en base al silabo registrado en el sistema de
cada escuela.

e Laactualizacion del silabo se realizara de manera anual, es decir se usara para

el ciclo I y IT de cada ano.
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VI. CONCLUSIONES

- El proceso de programacion académica se llevaba a cabo de una manera
similar entre las 4 escuelas. Los puntos criticos que se identificaron son
proyeccion de grupos horarios, cambios en la asignacion de docentes y errores
en la gestion de silabos. También se determin6 que el nimero de ambientes
que necesita la facultad es de 21 aulas y 2.5 laboratorios, los cuales son

necesarios para una mejor elaboraciéon de horarios.

- Los principales indicadores de mediciéon del proceso de programacion
académica de la Facultad de Ciencias Empresariales son: ambientes por
facultad, nimero de grupos cerrados, nimero de cambios de horario, niimero
de grupos con menos de 15 matriculados y nimero de errores de registro de
silabo, los cuales serviran para determinar posible errores e identificar

acciones correctivas.

- La propuesta del proceso de programaciéon académica de la Facultad de
Ciencias Empresariales, esta enfocada en contribuir a la mejora de la gestion
académica de la Facultad y por ello los principales beneficios son: mejorar la
coordinacion entre areas relacionadas y docentes, optimizar los recursos del
proceso, planificar y organizar las actividades de los docentes, reducir el
numero de errores o cambios, descripcion de las fases de verificar y actuar y
el registro de los principales indicadores del proceso; con todo ello los tiempos

de programacion disminuyen en un 50%.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda que esta propuesta de mejora, se socialice entre las personas
involucradas y se ponga en practica a partir del afio 2018, para ir evaluando su
efectividad y que para el 2020 se pueda aplicar de manera definitiva y quede

establecida en los lineamientos de la Facultad.

Asimismo se recomienda crear una base de datos comun a las 4 escuelas, que
pueda ser consultada en cada proceso de programacion para acceder a
informacion como: niimero historico de grupos horarios, niimero de cierres o
aperturas de grupos, profesores asignados en las asignaturas, ambientes para

la facultad, etc.
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IX. ANEXOS

ANEXO 1: Directiva de Programacion Académica de la Universidad — 2016 I
FINALIDAD

Establecer los lineamientos generales para la programacion académica de la Facultad
de Ciencias Empresariales.

BASE LEGAL

Ley N° 30220

Estatuto de la Universidad Reglamento de Estudios de Pregrado.
ALCANCE

1.Decano.

2. Direcciones de Escuela.

3. Director de Departamento

4. Direccion Académica.

RESPONSABILIDAD
- Decano es el responsable de garantizar el cumplimento de la presente Directiva.

- Directores de Escuela y Director de departamento son los responsables del
cumplimiento de la presente directiva.

PROGRAMACION ACADEMICA

Consiste en el proceso de suministrar informacion necesaria para la programaciéon de
las asignaturas por semestre, a partir de la proyeccion de estudiantes aprobados y
desaprobados. El estudio de la proyecciéon debera ser riguroso, de tal forma que
permita determinar, con un minimo de error, la propuesta de vacantes, grupos

horarios y de nimero de profesor(es) por asignatura(s).
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5.1 PLANIFICACION

5.1.1. Del director de Departamento

En la fase de planificacion el director de departamento debera realizar las siguientes

actividades:

a) Solicitar la disponibilidad de los docentes por horas segin los siguientes plazos:

- Para ciclo o, se debe tener la disponibilidad de los docentes como plazo maximo
hasta fines del mes de noviembre.
- Para ciclo I, se debe tener la disponibilidad de los docentes como plazo méaximo
hasta quincena del mes de enero.
- Para ciclo II, se debe tener la disponibilidad de los docentes como plazo méaximo

hasta fines del mes de mayo.

b) Solicitar a la vez 3 opciones de asignaturas a dictar a cada docente

c¢) Elaborar un resumen que contenga la disponibilidad y asignaturas posibles a
dictar por cada docente para luego ser enviado a directores de escuela y
coordinadores académicos, segtin el siguiente formato:

d) Entrevistarse con los docentes de tiempo completo para conocer por lo menos 3
opciones de asignaturas que pueden dictar de acuerdo a su especializacion y también
conocer qué capacitaciones desean obtener. En dicha entrevista el director de
departamento también debera conocer la disposiciéon que tiene cada docente, de
asumir carga académica fuera del horario regular de trabajo (8:00 a 4:45pm), segin
el ciclo y naturaleza de los cursos que pueda dictar.

e) Finalizadas las entrevistas, debera definir las actividades académicas (horas
lectivas, horas de preparacion de clases, asesoria de tesis, etc.) y administrativas de
cada docente a tiempo completo de la facultad. Esta actividad se hara con el apoyo
de la Direccién de Escuela.

f) Agregar coordinacién con otros departamentos
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5.1.2. Del director de Escuela

Los Directores de Escuela en las fechas establecidas de acuerdo con el calendario

académico USAT, debera realizar las siguientes actividades:

a) Revisar los Planes de estudios vigentes registrados en el campus virtual, el cual debe
corresponder al documento aprobado por rectorado. Cuando se requiera, debe
(re)agrupar los planes de estudio antiguos al plan vigente.

b) Debe contar con el documento donde conste el perfil docente para cada una de las
asignaturas de su plan de estudios. Este perfil debe considerar como minimo la
preparacion académica especializada, la experiencia profesional y otros requisitos
que se le exige al docente para desarrollar la asignatura. Este documento debe ser
enviado al Director de Departamento (Ver Anexo 1)

¢) Elaborar un minucioso estudio de la proyeccion de vacantes y grupos horarios para

realizar esta proyeccion debe considerar :

- Para asignaturas del primer ciclo: meta de ingresantes por escuela, estudiantes
desaprobados por asignatura y programacion historica de cada asignatura.

- Para asignaturas del segundo a décimo ciclo: estudiantes desaprobados por
asignatura, estudiantes que aprobaron el pre requisito y programacion historica de
cada asignatura.

- Debe considerarse también a estudiantes reingresantes (siempre que no exceda de
tres (3) anos consecutivos o alternos, art. 100° ley 30220).

- Agrupaciones con escuelas pequeias.

- Las personas encargadas de realizar esta actividad, son el Director de escuela y el

coordinador académico, trabajando en conjunto con Direccién Académica.

Para la programacion de asignaturas se debe tomar en cuenta la capacidad maxima
del ambiente asignado, disponibilidad de docentes y naturaleza de la asignatura.

Ademas debe tener en cuenta las siguientes especificaciones:
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- La programacion de las asignaturas debera respetar el nimero de horas tedricas,
practicas que registra su plan de estudios vigente en campus virtual.

- En las asignaturas del area curricular complementaria: considerar minimo veinte
y cinco (25) vacantes por grupo.

- Los casos que exigen un trato diferente seran previamente coordinados entre el

Director de la Escuela, Direccién Académica y el Vicerrectorado Académico.

Culminada la proyeccion de vacantes, grupos horarios el Director de Escuela debe
consolidar la informacion segtn tabla 1, esta informacién debe ser enviada al Decano
de la Facultad.

Plan de odi Curso Grupos vacantes Propuesta

Estudios de
docentes

5.1.3. Del Decano de la Facultad

El Decano convoca a reunion a los Directores de Escuela y Director de
Departamento, en la cual revisan y verifican el nimero de asignaturas programadas,
grupos horarios y nimero de vacantes. Con esta informacion realiza un consolidado
de toda la facultad, que sera enviado a Direccion Academica, director de
departamento, directores de escuela y coordinadores académicos, segin la siguiente

tabla:

Tabla 2. Consolidado de Cursos a Programar Facultad de..........

Escuela Plan de Cddigo Curso Grupos vacantes Propuesta

Estudios de
docentes
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Asimismo en dicha reunion se debera definir los docentes que se haran cargo de cada
grupo horario proyectado, definir la carga académica-administrativa de los docentes
tiempo completo, medio tiempo, por horas y nuevas contrataciones y distribucién de

ambientes asignados.

Los directores deberan llevar la siguiente informacion:

- Director de departamento: Disponibilidad horaria de docentes por horas, opciones
de 3 cursos a dictar de todos los docentes, distribucion de carga académica de
docentes de tiempo completo, historico de cargas lectivas y evaluacién docente del
ciclo anterior.

- Directores de escuela: Proyeccion de programacion de asignaturas, propuesta de
docentes y back up por cada asignatura, perfil de docentes, necesidad de nuevas
contrataciones, informacion obtenida a través de reuniones con estudiantes (si se

hubieran realizado)

Culminada la reunion, se debe llegar a un acuerdo oficial de los docentes que se
haran cargo de las asignaturas segiin cada escuela profesional, con aprobacién y visto
bueno de los directores de escuela, director de departamento y Decano.

Por tltimo el director de departamento debera registrar cada docente asignado a las

diferentes asignaturas.

5.2 Elaboracion de Horarios

Corresponde a la distribucion en tiempo y espacio de las diferentes asignaturas
teoria, practica, laboratorio y demas actividades).

Una vez firmado el acuerdo de la reunién mencionada en el punto anterior, se debera
informar al equipo encargado para la elaboracion de los horarios conformado por los
coordinadores académicos de las 4 Escuelas.

Se inicia la elaboracion de los horarios, con las asignaturas que por su naturaleza
necesitan laboratorios de computo, las asignaturas comunes o agrupadas entre

escuelas y por los docentes que dictan en mas de una Escuela.
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Se deben considerar los siguientes criterios:

- Los horarios deben realizarse principalmente en funciéon de las necesidades
académicas, para el beneficio del estudiante, y teniendo en cuenta la disponibilidad
de horario del docente.

- Para optimizar el uso de las aulas, se debe programar de manera efectiva los
horarios de lunes a sidbado, desde las 7.00 de la manana hasta las 9.00 de la noche
sin dejar las franjas de medio dia. Esto no significa que en la elaboracion de horarios
de los grupos se deje de considerar un espacio de tiempo para el almuerzo de
estudiantes y profesores.

- De existir un caso especial de horarios diferente, este debe ser coordinado con

Direccion académica y requerira la autorizaciéon de Vicerrectorado Académico.

5.3 REGISTRO DE HORARIOS

a) El Coordinador Académico de la Escuela debe registrar los horarios en el campus

virtual. tomando en cuenta lo planificado anteriormente.

b) Direccion Académica supervisara el registro de horarios, este debe concordar con la

distribucion horaria planificada y lo estipulado en la presente directiva.

5.4 APROBACION DE PROGRAMACION DE ASIGNATURAS, HORARIOS Y
ASIGNACION DE DOCENTES

Una vez registrados en el campus virtual las asignaturas, horarios y docentes pasara
a revision y aprobacion por parte de Direccion Académica y Direccién de asuntos

docentes.

IMPORTANTE.- La programacion de horarios debe ser anual.

Funciones director de dpto., directores de escuela, coordinadores académicos
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II. GESTION DEL SILABO

6.1 Del Silabo

El silabo es un documento técnico para el ejercicio de la docencia, necesario e
indispensable para la seleccion, organizacion y desarrollo de una asignatura o
modulo, en el cual el profesor pone en juego sus concepciones filosoficas,
pedagogicas, cientificas y tecnolbgicas, a través de los contenidos, metodologia y
actividades de aprendizaje que propone a los estudiantes para el logro de las

competencias.

El silabo es el documento que constituye la guia para el desarrollo de cada

asignatura, modulo u otra modalidad.

6.2 Elaboracion, revision y publicacion de silabo
Es responsabilidad de los Directores de Escuela garantizar que los silabos sean
elaborados y en correspondencia con la sumilla del curso y acorde al formato dado

por Vicerrectorado Académico.

1. El silabo debe ser elaborado respetando el formato aprobado por Vicerrectorado

académico. Por ningiin motivo debe ser modificado o alterado.

2. El silabo sera entregado al Director de Escuela, en formato digital (Word), para su
revision en la fecha segiin cronograma correspondiente. En caso de encontrarse
observaciones, se remitiran a los profesores responsables para que las subsane antes

del inicio de las actividades académicas.

3. El Director de Escuela es responsable antes del inicio de clase publicar en el campus
virtual los silabos de las asignaturas programadas, la fecha de publicacion sera de
acuerdo al Calendario de Programacion Académica. Si la asignatura es programada
para dos (2) o mas grupos horarios, los profesores responsables coordinaran, a fin
de que contar con un silabo tnico para todos los grupos. Antes de publicar estos

documentos, el Director de Escuela verificara su contenido.
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4. El primer dia de clase el docente responsable informa a los estudiantes que el silabo
ha sido registrado en el campus virtual y se procede a la explicacion de sus detalles.
Culminada esta accidon, los estudiantes firmaran el formato de constancia de

recepcion y exposicion del silabo.

6.3 Desarrollo y cumplimento de silabo del silabo.

Es responsabilidad del docente cumplir con el desarrollo al cien por ciento de silabo
registrado.

Es responsabilidad de la Direccion de Escuela supervisar el cumplimento del

desarrollo del Silabo registrado

X. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Lo no previsto en la presente directiva sera visto y resuelto por Vicerrectorado
Académico en coordinaciéon con Director General de Asuntos Docente y el Director
General de Asuntos Estudiantiles, en concordancia con los documentos normativos
de la USAT.

Chiclayo, Diciembre de 2016
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ANEXO 1
PERFIL TECNICO DEL DOCENTE PARA EL
CURSODE ....cccvveeeenecccennene
UNIVERSIDAD PRIVADA Facultad.
Escuela:
PERFIL Departamento
DOCENTE

Nombre del Curso
Codigo del curso

Ciclo

Sumilla

PERFIL DEL DOCENTE

Requisitos
Generales
» Titulo profesional: Licenciado, Ingeniero, Medico, Arquitecto [NOMBRE] o carreras
afines.
» Experiencia profesional minima | ..............coiin, ARos
» Grado Maestria o doctorado en [NOMBR
E]
« Experiencia en docencia | ..o, ARos
universitaria

Requisitos especificos

1. Experiencia en la Asignatura

a. En el dictado de asignaturas similares o afines ... (en #
de semestres académicos)

b. En ejercicio profesional relacionado con la asignatura... (en
# de afnos)




103

2. Capacitaciones relacionadas con la asignatura

a. Diplomados (afios de capacitacion, horas 6 créditos )

b. Workshop o Cursos Taller... (afio de capacitacion)

c. Cursos en linea... (afio de capacitacion)

3. Investigaciones, publicaciones, cuaderno de apuntes relacionados con la asighatura

a. Articulos publicados... (Revista y afio de publicacion)

b. Manuales de practica... (Sponsor o patrocinador y afio de
publicacién)

c. Libros... (Editorial y afio de publicacién)

d. Asesorias en proyectos de tesis relacionados a la
asignatura

4 .Otros.... Especificar de acorde a la necesidad de la asignatura
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Anexo 2 Formato de silabo.

FACULTAD DE.......ccceevureucrunnneee
ESCUELA PROFESIONAL.................. .
DEPARTAMENTO ACADEMICO.....ccccceetureneeneenceaneans

1. DATOS INFORMATIVOS
1.1. Asignatura: :
1.2. Cadigo :
1.3. Ciclo de estudios
1.4. Semestre académico :

1.5. Créditos :
1.6. Tipo de asignatura  :Obligatorio / Electivo
1.7. Requisito :
1.9. NUmero de horas TIPO N° de horas por semana
totales: ........ TEORIC
o]
PRACTI
CoO
*Sélo para los
programas que
consideran etapas a
distancia
1.10. Duracion del curso  Del .......... al oo
1.11. Profesor Coordinador:
(colocar grado académico, Prof. Responsable:
nombres y apellidos) Email:
2. SUMILLA

Es proporcionada por la Instituciéon

3. COMPETENCIA

(Presentar lo que los estudiantes seran capaces de demostrar al terminar el curso, en

términos de desempefios verificables)
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4. CONTENIDO ORGANIZADO EN UNIDADES DIDACTICAS

(Adicionar las que le hagan falta, solo hasta 4 unidades didacticas por semestre)

5. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Precisar las actividades que realizaran en forma conjunta estudiantes y profesores

para obtener los resultados previstos.

6. EVALUACION

(Criterios de aprobacion, procedimientos/instrumentos, sistema de calificaciéon)

7. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia (sefialar la bibliografia que se va a consultar y que esté disponible en b.

usat)

1. Autor (apellido paterno, inicial del nombre); titulo del libro. Vol, Editorial, pais , afio

Enlaces internet

1.

2.

(Citar en el orden siguiente: autor, institucién, nombre del site completo, URL, fecha
de revision en el WWW )



8. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
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SESION N°

CONTENIDOS / TEMAS

ACTIVIDADES

EVALUACION

1
(Fecha)

Chiclayo,

de 201..
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ANEXO 2: Formato Perfil Docente para la Asignatura

PERFIL DOCENTE

PARA LA ASIGNATURA DE ENTORNO LEGAL DE

EXPORTACION E IMPORTACION

FACULTAD:

DEPARTAMENTO:

ESCUELA:

1. DATOS DE LA ASIGNATURA

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

CODIGO DE LA ASIGNATURA

CICLO DE LA ASIGNATURA

AREA DE LA ASIGNATURA

TIPO DE SERVICIO

SUMILLA

11. REQUISITOS BASICOS

GRADO ACADEMICO

@ Maestria

O Doctorado

Denominacién: Negocios Internacionales, Comercio Internacional

SEGUNDA ESPECIALIDAD

o si

lC)No

Denominacién: Especificar si se requiere

TiTULO PROFESIONAL

Licenciado en Negocios Internacionales, Administracién de empresas o carreras afines.

COLEGIADO HABILITADO {2 Indispensable {_} Deseable
N° afios ejerciendo la carrera: 6
EXPERIENCIA PROFESIONAL |Area: Comercio Internacional, Aduanas, importacion y exportacién
N° afios ejerciendo en el area requerida: 4
Area: Negocios internacionales
EXPERIENCIA EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA . ) -
N° afios ejerciendo en el area requerida: 3
FORMACION EN ANDRAGOGIA '
(EDUCACION PARA ADULTOS) 3 Indispensable  Deseable

CAPACITACION RELACIONADA
A LA ASIGNATURA

Diplomado(s)
- Indispensable
() Deseable

Curso(s)

@ Indispensable
() Deseable

INVESTIGACION RELACIONADA
CON LA ASIGNATURA

I:l Proyectos Ejecutados
D Proyectos Concursados

D Publicaciones

Registrado en DINA

[[] Registrado en REGINA

OTROS

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Direccién de Escuela

Direccion de Departamento

Direccidon General de
Asuntos Docentes




