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1. INTRODUCAO

O curso de Servico Social da Universidade Federal da Integracdo Latino-
Americana — UNILA, nasceu em torno da necessidade de formar tanto profissionais
quanto pesquisadores criticos e comprometidos com a analise e a intervengdo nas
multiplas expressdes da “Questdo Social', sempre reatualizadas no continente
latino-americano em novos desafios, processos, demandas e necessidades sociais.
Responde, ainda, a preparacao profissional quanto ao desenvolvimento e gestdo de
politicas sociais e quanto a garantia de direitos humanos, civis, sociais e politicos, na
perspectiva da reducdo das desigualdades sociais, do aprofundamento da
democracia e da cidadania na América Latina, problematizando criticamente as
raizes de tais desigualdades.

Desta forma, o curso foi implementado no ano de 2015%, teve como fator
primordial para sua abertura a ampliacdo da oferta de educacao superior publica
através do programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais —
REUNI. No ambito institucional, vincula-se ao Instituto Latino-Americano de
Economia, Sociedade e Politica — ILAESP, assim como ao Centro Interdisciplinar de
Economia e Sociedade — CIES. Atualmente, o curso conta com quatro turmas de
graduacdo em andamento (2°; 4° 6°;, e 8° periodos), somando-se até o presente
momento 133 discentes? e sete docentes, sendo: quatro em quadro efetivo com
dedicacgéo exclusiva; duas em substituicdo e uma visitante.

A partir disso, pretendemos discorrer no estudo ora apresentado, sobre a
importancia de se pensar internamente sobre o processo de reconhecimento do
curso pelo Ministério da Educacdo, assim como a necessidade de autorrealizacéo
de um ciclo de avaliacdo para projetar, de forma preliminar, os avan¢os, conquistas
e desafios no ambito da gestdo académica e seus rebatimentos no corpo docente,
técnico e discente.

Tendo em vista a particularidade de realizagcdo de estagio obrigatorio na

gestdo do curso de graduacdo em Servi¢co Social que, de certo modo, se insere de

1 O curso de graduacao presencial em Servico Social da UNILA iniciou suas atividades em 05 de
marco de 2015, mas seu Ato Regulatério para autorizacdo de abertura e funcionamento se deu a
partir da Resolugdo CONSUN N° 004, de 04 de abril de 2014. (Disp&e sobre a criacéo de cursos de
graduacéo a serem ofertados pela Universidade da Integracdo Latino-Americana - UNILA.

2 Dados atualizados até 05 de dezembro de 2018.



maneira diferenciada aos demais campos de estagios das politicas sociais, tornou-
se necessario, durante o processo de realizacdo do estagio, pensar estratégias que
viabilizassem o processo de implantacdo do curso e de seu reconhecimento pelo
Ministério da Educacdo — MEC. Assim, tendo em vista 0 momento em que 0O curso
passou, houve a necessidade de realizar adaptacbes em relacdo ao Projeto de
Intervencdo em decorréncia das diferentes tematicas e necessidades que foram se
materializando na processualidade do exercicio profissional, ndo sendo possivel a
finalizacdo do Projeto anterior.

Dessa forma, conjuntamente com as supervisoras tanto de campo quanto
académica, foi realizado um relatério analitico a respeito do reconhecimento do
curso, balizado a partir do Instrumento de Avaliagdo dos Cursos Presenciais e a
Distancia do Sistema Nacional de Avaliacado da Educacgéo Superior — SINAES.

Assim, ao buscarmos estratégias para enfrentamento as atuais dificuldades
gue possam inviabilizar o processo de implantacdo do curso, estaremos de forma
paralela buscando enfrentar as mais diversas expressdes da “questdo social’ que
dificultam ndo s6 o ingresso dos discentes brasileiros e estrangeiros, mas também,
nos auxilia a buscar estratégias para que estes sujeitos possam ter a possibilidade
de permanéncia e conclusdo de sua formacdo profissional. Tais expressées da
“‘questao social” se colocam de forma latente como o objeto de trabalho do Servico
Social, vinculada organicamente as configuracbes estruturais e conjunturais,
conforme apontam as diretrizes da ABEPSS (1996). Desta forma, como aponta
FALEIROS (2011, p. 37),

O assistente social convive cotidianamente com as mais amplas expressdes
da questdo social, matéria prima de seu trabalho. Confronta-se com as
manifestacdes mais draméaticas dos processos da questdo social no nivel
dos individuos sociais, seja em sua vida individual ou coletiva.

Neste contexto, o projeto de intervencéo ora avaliado, é resultado do trabalho
conjunto entre estagiario, supervisora de campo, supervisora académica, com
aprofundamento tedrico no componente de Estagio Obrigatério em Servigo Social I,
sendo a supervisao de estagio uma instancia que favoreceu o transito do singular ao
universal (LEWGOY, 2010).



2. OS GERADORES DO PROJETO DE INTERVENCAO: as expressdes da
guestao social e a politica social do campo de estagio

Na literatura brasileira, o debate a respeito do trabalho profissional dos
Assistentes Sociais no campo da gestdo académica e no ambito dos cursos de
graduacdo em Servico Social, em relacdo aos principais aspectos de seus
processos de trabalho, ainda é bastante incipiente, carente de debate. Nessa
perspectiva, a realizacdo de estagio obrigatorio em Servico Social na gestdo dos
cursos de Servigco Social torna-se um desafio cada vez mais necessario, tendo em
vista as demandas que se colocam tanto para os docentes envolvidos quanto para
0s académicos que estdo em processo de formagéo profissional.

Outro aspecto de bastante relevancia para o debate, a luz das dimensdes
tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas, é a relacdo em que se
coloca o curso de graduacdo em Servico Social e sua fungéo social para com seus
graduandos. Tal debate, a luz de todo referencial tedrico, deve abordar as
expressoes mais latentes da “questdo social” que atualmente estdo colocadas como
principais barreiras que vao além da insercéo dos discentes na universidade publica,
gratuita, de qualidade e socialmente referenciada, ou seja, a permanéncia dos
estudantes que, em sua maioria, sdo classe trabalhadora ativa e que buscam os
cursos em modalidade noturna para tentar conciliar trabalho, familia e estudos.

Os docentes e pesquisadores brasileiros vém acompanhando criticamente a
politica universitaria —, e as medidas delas decorrentes no ensino superior
de Servico Social —, na perspectiva de defesa da universidade publica,
gratuita e de qualidade, direcionada aos interesses da coletividade e
enraizada na realidade regional e nacional. Os esforgos se direcionam para
preservar, no ambiente universitario, a integracdo entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo e assegurar a liberdade didatica, cientifica e
administrativa para produzir e difundir conhecimentos —, e realizar criticas
—, voltadas aos interesses da maioria: uma universidade que seja 0 centro
da producdo cientifica, da tecnologia e do cultivo das artes e das
humanidades; também uma instituicdo voltada a qualificacdo de
profissionais com alta competéncia, para além das necessidades do capital
e do mercado. (IAMAMOTO, 2015, p. 432)

Na mesma medida, podemos evidenciar os estudantes estrangeiros, que
passam por um profundo processo de migracdo e os estudantes nacionais dos
demais estados brasileiros. Todas essas classificacdes de discentes fazem parte da

classe menos favorecida social e culturalmente quando inscritos neste processo.



Ademais, os académicos, de maneira geral, carregam as fragilidades e as
potencialidades da educacgé&o e do ensino brasileiro, como expressdo de um
contexto sécio-histérico marcado por desigualdades sociais e manifestagfes
de resisténcia. Assim, o aluno como um sujeito coletivo, traz uma bagagem
de conhecimento e vivéncias produzidas no ritmo da atual realidade.
(LEWGOY, 2010, p. 34).

Nesse contexto, pensar estratégias para estes sujeitos, enquanto categoria,
se torna de extrema relevancia para que sejam garantidas uma formacédo que vai
além da académica. E, por assim dizer, a formac&o cultural, politica e intelectual dos
estudantes de Servico Social da Universidade Federal da Integragdo Latino-
Americana — UNILA, pois, “[...] a formagdo ndo €& s6 a maneira humana de
aperfeicoar aptiddes e faculdades [...]” (LEWGOY, 2010, p. 26).

No atual quadro de sucateamento e desmantelamento do financiamento e
gestdo de politicas publicas, especialmente educac¢éo superior que tem cortes cada
vez mais profundos em relacdo ao ensino, pesquisa e extensdo, que sao o tripé da
universidade, nos coloca diante de um dos maiores desafios no tocante ao
gerenciamento e administracdo da gestdo académica dos cursos superiores a nivel
nacional. Tais contracdes séo reflexo do capital, seu processo de globalizagcéo e
influxo dos recursos que o Estado destina, gerando uma tendéncia cada vez maior
para a financeirizacao, privatizacao e terceirizacao das politicas sociais, entre elas, a

oferta do ensino superior. Sobre esse aspecto, MESZAROS (2008) discorre que

No reino do capital, a educacéo é, ela mesma, uma mercadoria. Dai a crise
do sistema publico de ensino, pressionado pelas demandas do capital e
pelo esmagamento dos cortes de recursos dos orcamentos publicos. Talvez
nada exemplifique melhor o universo instaurado pelo neoliberalismo, em
gue "tudo se vende, tudo se compra", "tudo tem preco”, do que a
mercantilizacdo da educacdo. Uma sociedade que impede a emancipagéo
s6 pode transformar os espagos educacionais em shopping centers,
funcionais a sua légica do consumo e do lucro (MESZAROS, 2008, p. 16).

A partir dessas primeiras analises, podemos tecer até o momento que as
expressoes da “questao social” que estdo colocadas para os discentes do curso de
graduacéo em Servico Social da UNILA, que inviabilizam seu processo de formacao
académica, social, politica e intelectual — na esfera da permanéncia —, em menor ou

maior grau, estao vinculadas ao desemprego, subemprego, parca oferta de auxilios



estudantis e bolsas, principios que possibilitam a garantia da equidade no processo

de formacéo profissional em Servi¢co Social.

A formagdo profissional em Servico Social, por se constituir em eixo de
materializagdo e enraizamento do projeto ético-politico da categoria desde
década de 1980, tem se colocado como objeto fundamental de debates
tedricos e acdes académico-politicas, no seio profissional, com a
compreensao de que a profissdo se inscreve como parte do processo de
desenvolvimento das relacdes de producdo e reproducdo da vida social.
(MOTA; AMARAL, 20186, p. 256)

Nessa direcdo, pensar as expressdoes da “questdo social” no campo de
realizacdo de estagio obrigatdrio, ou seja, ha coordenacdo do curso de graduacao
em Servigco Social da UNILA, é também inserir o trabalho e o corpo docente em
perspectiva de andlise. Neste sentido podemos evidenciar como precarizagcdo do
trabalho docente o parco numero de professores no atual quadro e conjuntura:
quatro professores/as efetivos e trés em quadro substituto. Esse corpo docente com
sete professores € responsavel por ministrar aulas para quatro turmas, com
atualmente 133 discentes ativos, além das supervisdes de estagio obrigatério e ndo-
obrigatério em Servigco Social e as atividades de gestdo do curso, Colegiado, NDE,
ensino, pesquisa e extensao.

Essa precarizacao do trabalho docente no curso de Servico Social da UNILA
reflete continua e sistematicamente no corpo discente. Ndo em relacdo a qualidade
do ensino, mas sim no tocante a ndo oferta de componentes curriculares
obrigatérios para o processo de formacdo profissional que, muitas vezes, acaba
contribuindo para a protelacdo da conclusdo do curso. Fato que pode crescer
bruscamente com 0s novos ingressos que ocorrerdo nos proximos anos devido ao
crescimento exponencial do corpo discente em sua entrada anual.

Diante dessas questdes ora apresentadas, constata-se a necessidade de um
debate mais amplo e aprofundado a respeito do processo de implantacdo do curso
de graduacéo em Servico Social da UNILA e seus rebatimentos histéricos, sociais,
culturais, politicos e econémicos na esfera da vida e das relagdes sociais de todos
0s sujeitos envolvidos na dindmica interna do curso, visando um efetivo
enfrentamento as especificidades que se colocam.

A partir das analises apresentadas nas laudas anteriores, podemos perceber

a necessidade de debater os processos internos no ambito da gestdo do curso de



graduacdo em Servigco Social. Entre estas necessidades, podemos evidenciar a
guestdao do monitoramento interno que possa ser realizado pela coordenacao de
curso, visando dar aportes e subsidios técnicos para o processo de reconhecimento
de curso pelo Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP,
gue ocorrera entre o segundo semestre de 2018 e o primeiro de 2019.

Essa avaliacao in loco se justifica ha medida em que, conforme discorremos
anteriormente, o curso de graduacao em Servi¢co Social na UNILA, em seu processo
de abertura, passou por um Ato Regulatério de autorizagdo para seu funcionamento
inicial, necessitando que, apdés chegar em mais de 50% da carga horaria total, o
mesmo devera passar pelo processo de Reconhecimento. Momento este que baliza
a indispensabilidade da gestdo académica realizar constantes avaliacbes e
monitoramentos para medir a processualidade desde a implementacdo a
implantac&o do curso.

A partir da realizacdo de uma avaliacao interna, com base nas diretrizes e
indicadores disponiveis no Instrumento de Avaliacdo de Curso de Graduacao
Presencial e a Distancia, oriundo do Sistema Nacional de Avaliacdo de Educacao
Superior — SINAES, a gestdo académica podera pensar acfes, servicos, programas
e projetos que viabilizem a possibilidade de enfrentamentos as diversas expressdes
da “questdo social’ que estdo prementes tanto de forma subjetiva quanto objetiva.
Mais detalhes sobre os indicadores de avaliacdo serdo apresentados nas préximas
laudas.

3. OBJETO E AMBITO INSTITUCIONAL

Recorrendo para o ambito do Servico Social, WEISSHAUPT (1998) discorre
que a profissdo tem como objetivo, entre outros, a garantia da cidadania plena e
efetiva para a populacdo-alvo de seu processo de trabalho, a partir de sua funcdo
politica, mediando relacdes entre os sujeitos usuarios das politicas publicas e o
Estado. Nesta perspectiva, destaca-se que o ambito institucional para o Servigco
Social ndo se apresenta de maneira fixa, ndo sendo de fato definido pelos
profissionais em si, mas sim pelo contexto dinamico das relacdes sociais.

O objetivo institucional do curso de graduagdo em Servico Social da UNILA

esta previsto conforme consta em seu Projeto Politico Pedagdgico — PPC, assim, foi



criado em torno da necessidade de formar tanto profissionais quanto pesquisadores
criticos e comprometidos com a analise e a intervencédo nas multiplas expressodes da
“Questao Social", sempre reatualizadas no continente latino-americano em novos
desafios, processos, demandas e necessidades sociais. Responde, ainda, a
preparacao profissional quanto ao desenvolvimento e gestdo de politicas sociais e
guanto a garantia de direitos humanos, civis, sociais e politicos, na perspectiva do
combate as desigualdades sociais, do aprofundamento da democracia e da
cidadania, problematizando criticamente as raizes de tais desigualdades.

3.1 Natureza dos programas e projetos desenvolvidos na instituicdo e relacéo
demanda/cobertura do atendimento

O curso de Servico Social da UNILA ndo possui programas e projetos
definidos. Suas acdes e servi¢os estdo balizadas de acordo com o Plano de Gestéo
e visa o atendimento integral de todo o corpo docente, discente e técnico-
administrativo que, de forma direta ou indireta, atuam na perspectiva de implantacao

do curso.

3.2 Préticas Institucionais e o cotidiano do trabalho profissional

Inicialmente é mister a apreensdo de que as praticas institucionais que se
materializam no cotidiano profissional do Servigco Social, ndo esquecendo de sua
ligacdo com os usuarios, sejam estes das politicas publicas em si, ou os alunos de
graduacédo em Servigo Social, estdo intrinsecamente ligadas aos limites e desafios
da organizacédo institucional da instituicdo em que o profissional esta diretamente
ligado.

As praticas institucionais na Coordenacdo de curso estao divididas a partir
das hierarquias da universidade, entre 0os que planejam, organizam, executam e
controlam as ag0es e servicos. Tendo em vista que os processos de trabalho na
esfera da gestdo académica estédo inseridos no ambito dos processos burocraticos e
nao se dao, diretamente, de forma autbnoma e isolada, conforme apontado no

organograma institucional a seguir®:

8 Fonte: Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana — UNILA.
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Desta forma, o curso de graduacdo em Servico Social esta vinculado
diretamente ao Instituto Latino-Americano de Economia, Sociedade e Politica —
ILAESP, assim como ao Centro Interdisciplinar de Economia e Sociedade.

Para a gestdo do curso de Servico Social da UNILA, o profissional deve
possuir grau de bacharel em Servico Social e ser Assistente Social devidamente
registrado no Conselho Regional de Servico Social da 11° Regido. Assim, em seus
processos de trabalho no ambito da gestdo académica, o profissional realiza visitas
institucionais junto aos campos de estagios, visando o fortalecimento institucional,
enfrentando as dificuldades e desafios que se colocam nas esferas internas e

externas.

3.3 Atores Institucionais e recursos humanos envolvidos da realizacdo do
Projeto de Intervencgéo

Os atores institucionais envolvidos no campo de estagio obrigatério em que
foi realizado o Projeto de Intervencdo, podem ser classificados em duas esferas:
interna e externa. Na primeira esfera, citamos os/as profissionais que compde a
gestdo administrativa da instituicdo: técnicos em educacédo; técnicos; diretores de

institutos; coordenadores de centros interdisciplinares; pro-reitores; reitoria; e 0s



académicos do curso, enquanto sujeitos privilegiados em relacdo a atuacédo
profissional dos Assistentes Sociais. Estes atores internos sdo 0s agentes
privilegiados da instituicdo, e conforme veremos nas proximas laudas, compde as
praticas institucionais da coordenacdo de curso. Mais adiante caracterizamos o0s
agentes organizacionais, profissionais de extrema importancia que garantem o
cotidiano de trabalho das profissionais que gerenciam o curso.

Nesse aspecto encontramos os/as profissionais da é&rea de limpeza,
manutengao e zeladoria. Ainda no tocante aos atores internos, evidenciamos 0s
demais professores/as e académicos/as do curso de graduacdo em Servico Social
da UNILA.

Em relacdo aos atores institucionais externos, evidenciamos 0 conjunto
CFESS/CRESS, que tem o papel central de garantir, além das dimensdes ja
discorridas anteriormente, a fiscalizacdo. Além disso, temos ainda atores como
Ministério Publico, Controladoria Geral da Unido, entre outros. Fundamentais para
garantir o funcionamento e a manutencao adequada do curso. Estes atores podem
interferir desde suas respectivas instancias em detrimento aos agentes institucionais
internos. Para uma melhor compreensédo a respeito do processo organizacional do
curso de graduacdo em Servico Social da UNILA, segue abaixo organograma

institucional®.

®¢

4 Fonte: NERI (2018)



Desta forma, durante a execucdo do Projeto de Intervencédo, todos os sujeitos
supracitados foram envolvidos no processo de elaboragcéo e execugcao da proposta
ora relatada.

3.4 Recursos fisicos, materiais e financeiros necessarios para realizacdo do
Projeto de Intervencgéo

No organograma do curso de graduacdo em Servico Social da UNILA,

existem trés principais cargos administrativos no ambito da gestdo Académica®:

Coordenacéo de Curso — Cristiane Sander
Vice-coordenacao de Curso — Robson de oliveira

Coordenacéo de Estagio — Robson de Oliveira

Quadro de professores efetivos, substitutos e visitantes até o segundo
semestre de 2018: Maria Geusina da Silva; Juliana Domingues; Cristiane Sander;
Robson de Oliveira; Elmides Maria Araldi; Betina Ahlert; e Edina Mayer Vergara.

Em relac&o aos recursos fisicos disponiveis para o gerenciamento da gestao
académica do curso de graduacdo em Servico Social da UNILA, podemos destacar:
Sala da Coordenacédo de curso, dividida com a coordenacéo do curso de filosofia.
Conta ainda com uma sala coletiva para reunides do curso, tais como Nucleo
Docente Estruturante — NDE e Colegiado de Curso etc. No tocante aos recursos
materiais, cabe evidenciar que os trabalhos administrativos da Coordenac¢do do
curso de Servigo Social contam com duas mesas; duas cadeiras giratorias e utiliza
uma impressora coletiva com os demais cursos e setores administrativos da
universidade. Canetas, folhas e demais insumos sdo fornecidos pela gestdo da
instituicdo. J& o aporte financeiro destinado para a Coordenacao do curso de Servi¢co
Social estd vinculado diretamente ao Instituto Latino-Americano de Economia,
Sociedade e Politica — ILAESP. Além das instalacbes préoprias para a gestédo
académica, existe ainda uma sala coletiva para os demais professores do quadro

tanto efetivo quanto provisorio do curso de Servigo Social.

5 Além das coordenacdes descritas acima, a coordenacdo de curso passou a contar, a partir de 2018,
com a participagdo de um estagiario em Servigo Social.



Os recursos fornecidos pelo referido Instituto sdo alocados para atividades do
curso, tais como: Seminarios; Foruns; realizacdo de concursos publicos etc. No ano
de 2018, o Instituto recebeu aporte de 100.000,00 para execucdo de diversas
atividades dos cursos vinculados ao Instituto. Destacando que os valores séo
divididos para os sete cursos de graduacao vinculados ao mesmo. Para o curso de
graduacdo em Servico Social, em 2018, foram liberados a montante médio de
5.000,00. No tocante a folha de pagamento de pessoal, as docentes que atualmente
coordenam no curso de Servigo Social fazem parte do corpo de professores do
magistério superior. Logo, seus vencimentos sao oriundos do Governo Federal, por

meio do Ministério da Educacdo — MEC.

3.5 Parcerias e relagfes interinstitucionais acionadas na implementacdo do
Projeto de Intervencéo

Tendo em vista a particularidade do Projeto de Intervencéo proposto, a Unica
instituicdo que participou para a realizacdo do mesmo foi a universidade e suas
instancias internas, tais como, Coordenacéo de Curso, Departamento Administrativo,
Secretaria Académica e a Equipe de Apoio as Coordenac¢fes. Todas inseridas no
organograma institucional do Instituto Latino-Americano de Economia, Sociedade e
Politica — ILAESP, assim como a Procuradoria Educacional Institucional da
universidade. Desta forma, o Projeto foi executado de forma consistente e
transversal.

Destaca-se ainda a utilizacdo das plataformas do MEC/INEP para consulta ao
acervo institucional no ambito da consulta nas bases de dados para subsidio

técnico-operativo.

4. DIMENSOES PROFISSIONAIS E PROJETO ETICO-POLITICO DO
ASSISTENTE SOCIAL

Tendo em vista que o Projeto Etico-Politico do Servico Social esta baseado
no Cédigo de Etica Profissional, na Lei que Regulamenta a Profissdo e nas
Diretrizes Curriculares do Servigo Social, 0 estagio obrigatério na coordenacao do
curso de graduacdo em Servico Social da UNILA estabeleceu como principios
fundamentais durante o processo, o fortalecimento, apreensdo e ampliagdo dos

componentes tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico operativos no seio da



atuacao profissional na esfera da gestdo académica, preconizando as habilidades e
competéncias profissionais do servico social no trabalho da gestdo académica.

Desta forma, a atuacdo profissional do Assistente Social neste espago
peculiar de atuacao evidencia as dimensodes da profissdo na medida em que, nos
processos decisorios, deixa claro o que é competéncia e atribuicdo privativa dos
profissionais do Servico Social, mesmo na atual conjuntura de desmonte das
politicas sociais, entre elas a precarizacado do trabalho docente em todos os seus
ambitos de acéao.

[...] pensar exigéncias e o0s desafios contemporaneos a formacéo
profissional demanda, necessariamente, refletir sobre as formas reificadas
que transformam o processo educacional em mera mercadoria. Implica,
também, debater as atribuicbes e o significado da profissdo de Servigo
Social perante as for¢as sociais presentes na sociedade e como atividade
inscrita na divisdo social do trabalho, o que supde estabelecer uma estreita
articulacéo entre o exercicio e formacédo profissional. (LEWGOY, 2010, p.
25).

O estagio obrigatério na gestdo do curso de graduacdo em Servico Social da
UNILA, seu processo de supervisdo, se deu de forma continua e sisteméatica e em
articulacdo com o projeto politico que balizam a educacao superior na universidade
e 0 Projeto Pedagogico do Curso. Desta forma, o processo em que nos referimos
estd imbricado nas dimensdes teorico-metodoldgicas, técnico-operativas e ético-
politicas, enquanto fundamentos do trabalho profissional do Servico Social, de

acordo com o que preconiza as Diretrizes Curriculares da ABEPSS.

A competéncia tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica sédo
requisitos fundamentais que permite ao profissional colocar-se diante das
situacdes com as quais se defronta, vislumbrando com clareza os projetos
societarios, seus vinculos de classe, e seu prdprio processo de trabalho. Os
fundamentos historicos, tedricos e metodolégicos sdo necessarios para
apreender a formacéo cultural do trabalho profissional e, em particular, as
formas de pensar dos assistentes sociais (ABEPSS, 1996, p.7).

Tanto as dimensdes profissionais quanto seus fundamentos possibilitaram-me
apreender de forma critica o exercicio profissional do Assistente Social no ambito da

gestdo académica no ensino superior, permitindo compreender o significado social



da acao profissional do Servico Social, quais sejam, formativa, interventiva e
investigativa (SANTOS; FILHO; BACKX, 2017).

A realizacdo de relatorio analitico a respeito do processo de reconhecimento
do curso me permitiu realizar uma andlise conjuntural sobre o processo de
implantacdo do curso e a importancia do trabalho docente nesse aspecto, além de
possibilitar uma projecéo a respeito do conceito preliminar de avaliacdo do INEP.

A elaboracdo e execucdo do relatério analitico a respeito do processo de
reconhecimento do curso de graduagdo em servico social da UNILA teve como
como pano de fundo a dimensao técnico-operativa, no entanto, apreendida para
além das capacidades meramente técnicas e/ou instrumentais, articulando meios e
instrumentos na materializacao do relatério analitico. Incluiu, também, um arcabouco
de procedimentos utilizados pelos Assistentes Sociais em seus processos de
trabalho. Nao obstante, as andlises realizadas foram pautadas a partir da apreenséo
da teoria e do método hegembnico no seio da profissdo. Na mesma medida, o
pensar, 0 executar e o implementar tiveram como alicerce os componentes, valores
e principios éticos e politicos do Servigo Social que sao balizados a partir do Cédigo
de Etica Profissional — PEP que orientam a pratica e o exercicio profissional. Ou
seja, as trés dimensbes que balizam o exercicio profissional foram materializadas
durante o processo de elaboracdo, execucdo e implementacdo do projeto de

intervengdo de uma maneira transversal, continua e sistemética.

4. RELATO ANALITICO DO PROCESSO DE EXECUCAO, MONITORAMENTO E
AVALIACAO DO PROJETO DE INTERVENCAO
Cabe evidenciar, conforme exposto nas laudas anteriores, que o

Projeto de Intervencao teve que passar por mudancas estruturais, tendo em vista o
processo em gue 0 curso e a gestdo académico-administrativa do mesmo passaram
no entdo momento de execucgdo do Projeto. Desta forma, em concordancia entre
estagiario, supervisora de campo e supervisora pedagogica, optou-se pela
realizacdo de um relatorio analitico a respeito do processo que se aproximava em
relacéo ao reconhecimento do curso pelo MEC/INEP.

A partir do exposto, o Projeto de Intervencg&o proposto, visou a realizagéo de
uma avaliacdo interna do curso de graduacdo em Servico Social da Universidade
Federal da Integracdo Latino-Americana — UNILA, tendo em vista o processo de

reconhecimento do curso que se aproxima. O referido processo sera realizado por



meio de avaliadores externos indicados pela Coordenacédo-Geral de Avaliacdo dos
Cursos de Graduacéo e de Instituicbes de Ensino Superior do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP.

N&o obstante, a realizacdo de um processo de avaliacdo interna deve ser
conduzida de forma periédica, continua e sistematica, visando a avaliacdo e o
monitoramento do processo de implementacdo e implantacdo do curso de
graduagéo em Servi¢o Social.

Desta forma, o Projeto de Intervencéo ora relatado, se justifica na medida em
gue o curso necessita realizar processos internos de avaliagcdo, assim como servira
para subsidiar o processo de reconhecimento do curso pelo INEP, tendo em vista
que, caso a instituicdo ndo participe deste processo, 0 curso podera sofrer diversas
sancdes administrativas e, caso seja aprovado com nota inferior a 3 pontos, podera
sofrer medidas cautelares, como por exemplo, a reducdo do niumero anual de vagas
ofertada tanto para os discentes brasileiros quanto para estrangeiros, inviabilizando
a proposta de integragcdo dos povos latino-americanos e caribenhos por meio da
educacao superior. Ademais das outras penalidades previstas na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo — LDB.

Nas proximas laudas apresentaremos como foram realizados o processo de

execucao a partir dos objetivos propostos.

4.1. Participar de reunido com Procuradoria Educacional Institucional da
UNILA

Objetivo prop6e a participagao, junto com a coordenacéo e vice-coordenacao
de curso, de uma reunido com a Procuradoria Institucional da Universidade, tendo
em vista o processo de reconhecimento do curso e aprofundamento técnico-
operativo do Instrumento de Avaliagdo in loco da Coordenacao-Geral de Avaliacdo
dos Cursos de Graduagdo e de Instituicbes de Ensino Superior -
CGACGIES/DAES/INEP.

A referida reunido aconteceu no dia 23 de outubro de 2018, contando com a
participacdo da Procuradora Educacional Institucional, Débora Villetti Zuck, a
Coordenadora do curso de Servigo Social, Cristiane Sander, o Vice-coordenador do
curso de Servico Social, Robson de Oliveira e o Estagiario em Servi¢co Social, Filipe

Neri. Assim, a referida reunido serviu para balizar o processo de criacdo e



preenchimento tanto do check list como do Formulario Interno de Avaliacdo do
Curso, tendo em vista que o atual instrumento passou por mudancas e adaptacdes
estruturais por parte do INEP. Desta forma, a acao proposta foi realizada com éxito e
atingiu a meta estabelecida conforme cronograma proposto no Projeto de

Intervencéo.

4.2. Elaborar e Preencher Check List com os documentos necessarios para o
reconhecimento do curso

A proposta do objetivo era a criagcdo, a partir das diretrizes da UNILA, um
acervo com documentos institucionais do curso de Servico Social, para facilitar o
processo de reconhecimento do curso no tocante a visita in loco dos avaliadores
externos da Coordenacao-Geral de Avaliagdo dos Cursos de Graduacdo e de
Instituicdes de Ensino Superior - CGACGIES/DAES/INEP. O referido acervo consta
documentos como processo de criacdo do curso, alteracbes do PPC,
institucionalizacdo do NDE, Colegiado de Curso, entre outros (fisico e online). Desta
forma, a acdo proposta foi realizada com éxito e atingiu a meta estabelecida

conforme cronograma proposto no Projeto de Intervencao.

4.3. Elaborar e Preencher Formulario Interno de Avaliagdo do Curso

Proposta de criagdo de um Formulario de avaliacdo interna do curso, a partir
das diretrizes e indicadores do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao
Presencial e a Distancia, contemplando trés principais dimensfes de andlise, quais
sejam: Dimensdo 01 — Organizacao Didatico-pedagdgica; Dimensdo 02 — Corpo
Docente; e Dimensao 03 — Infraestrutura. Desta forma, a agao proposta foi realizada
com éxito e atingiu a meta estabelecida conforme cronograma proposto no Projeto
de Intervencéo. Cabe destacar que as referidas dimensdes estdo subdivididas em

indicadores.
5. CONSIDERACOES FINAIS
A partir das mudancas profissionais em ambito social, econémico, ético e

politico que ocorreram nos anos 90, houve a necessidade de (re)pensar o fazer

profissional por meio de uma visdo de mundo e realidade mais critica. Como uma



das mudancas fundamentais no processo de formacdo, destaco o Estagio
Supervisionado em Servico Social como um processo didatico-pedagoégico
indissociavel entre a supervisdo académica e de campo.

Ressalta-se que o Estdgio em Servigo Social esta intrinsecamente vinculado
em Projeto Etico-Politico da profiss&o, projeto este evidenciado no Codigo de Etica
Profissional, na Lei que Regulamenta a Profissdo e na Resolu¢cdo CFESS 533/2008,
sendo estes engendrados com as Diretrizes Curriculares da ABEPSS, tendo a
concepcao de estagio como:

[...] uma atividade curricular obrigat6ria que se configura a partir da insergao
do aluno no espaco sdcio-institucional objetivando capacita-lo para o
exercicio do trabalho profissional, 0 que pressupfe supervisdo sistematica.
Esta supervisdo serd feita pelo professor supervisor e pelo profissional do
campo, através da reflexdo, acompanhamento e sistematizacdo com base
em planos de estagio, elaborados em conjunto entre unidade de ensino e
unidade campo de estagio, tendo como referéncia a Lei 8662/93 (Lei de
Regulamentacdo da Profissdo) e o Cédigo de Etica do Profissional (1993).
O estagio supervisionado €& concomitante ao periodo letivo escolar
(ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 71).

Assim, o Estégio curricular nas modalidades obrigatéria e ndo-obrigatoria, de
acordo com a Politica Nacional de Estagio da ABEPSS, “Caracteriza-se pela
atividade tedrico-pratica, efetivada por meio da insercdo do(a) estudante nos
espacos socio-ocupacionais, nos quais trabalham os(as) assistentes sociais,
capacitando-o(a) nas dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa para o exercicio profissional” (ABEPSS, 2010).

Na UNILA, esse processo ocorre a partir de uma interlocucdo entre
Coordenacédo de Curso; Coordenacao de Estagio em Servigco Social; Coordenacéo
Geral de Estagio da UNILA; Disciplinas de Supervisdo em Estagio Obrigatério e
N&o-obrigatério em Servigo Social; Orientacdo direta em Estadgio em Servico Social
nas duas modalidades; e Supervisdo de campo, conforme preconiza e Resolugao
CFESS 533/2008.

O Servigo Social, enquanto profissao inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, é regulamentado pela Lei n° 8.662/93 e regido pelo Cédigo de Etica
Profissional, atua no ambito das politicas publicas de protecdo social e visa a
garantia de direitos sociais para a populacao usuarias dos diversos servicos em que

a profisséo esta inserida.



Dessa forma, o estagio obrigatorio em Servico Social na coordenacao do
curso de graduacdo em Servico Social da UNILA possibilita ao académico estagiario
apreender e refletir sobre como e de que forma s&o operacionalizados e
materializados os processos de trabalho do Assistente Social no ambito da gestao
académica enquanto atribuicéo privativa do Assistente Social.

O estagio proporciona que o académico, em seu processo de formacéo,
possua, nos dizeres de lamamoto (2015), uma atitude investigativa, propositiva e
criativa. Assim, “o estagio supervisionado curricular [...] € um processo didatico-
pedagogico que se consubstancia pela indissociabilidade entre estagio e supervisao
académica e profissional” (ABESS/CEDEPSS,1997, p.62).

A presenca, insercdo e participacdo do estagiario em Servico Social na
coordenacdo do curso de graduagdo em Servigco Social da UNILA se torna de
fundamental importancia na medida em que o estagio faz parte do processo de
formacédo académico-profissional e, no ambito da gestdo académica, além de propor
uma intervencdo a partir de uma leitura critica da realidade social. Nesta dire¢éo, o
Projeto de Intervencdo possibilitou a apreensdo e materializacdo tanto das
dimensdes profissionais do Servico Social quanto do Projeto Etico e Politico
profissional.

E mister ainda evidenciar que o estagio obrigatério em Servico Social na
gestdo académica do curso de Servigco Social da UNILA, a partir implementacéo do
Projeto de Intervengéo, possibilitou-me a materializagdo tanto das dimensdes
profissionais do Servigco Social quanto a apreensao e indissociabilidade do Projeto
Etico e Politico Profissional, além da relacéo intrinseca entre a teoria e a prética.
Colocando o estagio obrigatério como elemento fundamental para a formacao
profissional em Servigo Social.
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APENDICES

FORMULARIO DE A:VALIAQAO INTERNA
CURSO DE GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

DIMENSAO 1 - ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Politicas institucionais no ambito do curso.

Objetivos do curso.

Perfil profissional do egresso.

Estrutura curricular.

Conteudos curriculares.

Metodologia.

Estagio curricular supervisionado.

Atividades complementares.

Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

Apoio ao discente.

Gestao do curso e 0s processos de avaliacdo interna e externa.

Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) no processo ensino-aprendizagem.

Procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos processos de ensino-
aprendizagem.

Numero de vagas.

DIMENSAO 2 - CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Nucleo Docente Estruturante — NDE.

Atuacédo do coordenador

Regime de trabalho do coordenador de curso.

Corpo docente: titulacao.

Regime de trabalho do corpo docente do curso.

Atuacéo do colegiado de curso ou equivalente.

Titulacdo e formacéo do corpo de tutores do curso.

DIMENSAO 3 — INFRAESTRUTURA

Espaco de trabalho para docentes em tempo integral.

Espaco de trabalho para o coordenador.

Sala coletiva de professores.

Salas de aula.




