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Resumen

El sistema escolar en México se cimbro el 18 de enero de 2017 cuando un joven de 15 afios,
alumno del tercer grado de educacion secundaria en la nortena ciudad de Monterrey, cumplié
la amenaza que habia lanzado dias antes a través de redes sociales: sacé un arma de fuego y la
acciono en contra de su maestra y de sus compaiieros para luego suicidarse ante las cAmaras
de vigilancia del colegio.

La profesora, quien recibié un disparo en la cabeza, muri6 semanas después del incidente;
mientras dos alumnos se mantenian hospitalizados con heridas de bala en sus craneos y una
mas que recibi6é un disparo en un brazo. La primera declaracién a la puerta del colegio del
vocero de seguridad del gobierno estatal, culpaba a las redes sociales del tragico suceso y ligaba
al autor del atentado con diversas sectas que han encontrado su caldo de cultivo en estas co-
munidades digitales.

En este estudio de caso se analiza, mediante técnicas de analisis de contenido y revision de
sitios digitales, la posible influencia que pudieron tener las Redes Sociales en este tragico su-
ceso y la manera como fueron ignorados los mensajes de alerta que se emitieron a través de
las mismas.

A poco més de un afio de la tragedia escolar, lo Gnico cierto hasta ahora es que los frecuentes
tiroteos en escuelas de Estados Unidos llegaron a México y sacudieron violentamente a la so-
ciedad que ahora busca la manera de proteger a sus hijos de este nuevo entorno donde conflu-
yen la violencia escolar y las redes sociales.
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1. Violencia escolar

La violencia escolar en México no pasaba de peleas entre los alumnos a la
hora del descanso o a la salida del turno escolar. De vez en cuando se pre-
sentaba algin que otro incidente donde el resultado era una nariz rota o un
simple raspon de codo. Y es que, aunque fisicamente proximos a Estados
Unidos de Norteamérica, en México se velan muy lejanos los terribles y
constantes tiroteos en escuelas y demés lugares de ese pais. Por ello, las
cuestiones de seguridad en las escuelas mexicanas se basaban en simples
medidas rutinarias para evitar que los alumnos se lastimasen en las tipicas
peleas infantiles o juveniles.

Fue a partir del 2009 cuando se comenz6 a trabajar un poco maés en la se-
guridad del alumnado, debido a la gran ola de violencia que se desat6 en
México a raiz de que el Presidente de la Repuablica de aquel entonces decidi
combatir al crimen organizado, lo que provocd graves enfrentamientos en-
tre narcotraficantes y las fuerzas armadas que no pocas veces llegaron hasta
el &mbito educativo y escolar.

Asi, las balaceras traspasaron las bardas de malla metéalica de las escuelas y
en algunas ocasiones fueron encontradas armas en los patios escolares, de-
bido a que los delincuentes las aventaban durante la refriega o cuando es-
taban a punto de ser detenidos. Esta era la inica posibilidad de que un arma
de fuego fuese localizada en el interior de un centro educativo. Pensar que
un alumno pudiera introducirla y mucho menos accionarla, era algo impen-
sablea o que se conocia solamente de oidas por lo que ocurria muy frecuen-
temente en el pais vecino.

Las condiciones de ambas naciones son muy distintas. A diferencia de Es-
tados Unidos de Norteamérica, en México no es legal la posesion de armas
de fuego y ésta se limita s6lo a los integrantes de los cuerpos de seguridad.

En USA viven cerca de 319 millones de ciudadanos y hasta 2017 se contabi-
lizaban de 270 a 310 millones de armas circulando por todo el territorio
estadounidense (CNN, 2017). Es decir, que casi existe un arma por cada
habitante.

Adam Lankford, profesor asociado de justicia criminal en la Universidad de
Alabama, present6 en 2107 un estudio donde se dio a conocer que entre
1966y 2012 se presentaron 9o tiroteos masivos en ese pais, muchos de ellos
en planteles educativos.

Esto represento casi un tercio de los 292 ataques registrados en el mundo,
durante el mismo periodo. El estudio presentado durante la conferencia
anual de la Asociacion Sicologica Estadounidense refleja que USA, aunque
cuenta apenas con el 5% de la poblacion mundial, registra el 31% de los ti-
roteos masivos que ocurrieron en todo el mundo (CNN, 2017).



Ese pais vecino de México es, por lo tanto, el lider en tiroteos masivos, que
son episodios donde mueren cuatro o mas personas.

Para México esto no representaba méas que estadisticasy era practicamente
impensable que un suceso de esa naturaleza pudiese presentarse en territo-
rio azteca y mucho menos en un centro escolar de cualquier nivel educativo,
tal y como se present6 en este estudio de caso.

Entendemos por violencia escolar la definiciéon del Defensor del Pueblo
(1999, p. 130), quien sehala que se trata de "conflictos entre alumnos (es
decir, entre iguales) reiterados y no esporadicos, en los que se produce mal-
trato por abuso de poder de algin alumno o alumna o de un grupo de ellos
hacia otro u otros compaileros, los cuales a su vez se perciben como victimas
de dicha situacién, [abarcando] diversas graduaciones desde las simples si-
tuaciones de rechazo o exclusién, pasando por las agresiones verbales y psi-
cologicas, hasta las agresiones fisicas llevadas a cabo por grupos o bandas
organizados".

O como lo sefala Olweus (en Defensor del Pueblo, 1999, pp. 25-26), quien
dice que la violencia escolar “es una conducta de persecucion fisica y/o psi-
coldgica que realiza el alumno o alumna contra otro, al que elige como vic-
tima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e intencionada, sittia a las
victimas en posiciones de las que dificilmente pueden salir por sus propios
medios. La continuidad de estas relaciones provoca en las victimas efectos
claramente negativos: descenso en su autoestima, estados de ansiedad e in-
cluso cuadros depresivos, lo que dificulta su integracion en el medio escolar
y el desarrollo normal de los aprendizajes”.

Para efectos de este estudio de caso solamente se considero el maltrato fi-
sico directo y no el indirecto. Se excluyeron también al maltrato verbal, la
exclusién social y el mixto (fisico y verbal).

Dentro del maltrato fisico directo se considera el pegar y amenazar con ar-
mas, situacién que se presentd en esta investigaciéon, en donde, no sblo
hubo amenazas, sino que se traté de una agresiéon directa con un arma de
fuego, de un alumno a sus compafieros y maestra.

1.2. Enredados con las redes

En México, como en buena parte del mundo, las Redes Sociales se han con-
vertido en el medio de comunicacién por excelencia paralos jovenes y adul-
tos. Cada vez se incrementa mas el acceso a Internet y redes como Face-
book, WhatsApp e Instagram son el vehiculo por el que se mantienen en
constante comunicacién tanto los estudiantes como sus propias madres, a
través de los incesantes grupos digitales.



La Asociacién de Internet.Mx contabiliz6 en mayo de 2017, un total de 70
millones de internautas mexicanos, lo que representa un 63% de penetra-
cion, un 6% mas que el periodo anterior.

De ese total de usuarios de Internet, el 54% corresponden a ninos y jovenes
de entre 6 y 24 afios, es decir, mexicanos en edad escolar que destinan 8
horas y un minuto de cada dia a estar conectados (Asociaciéon de Inter-
net.Mx, 2017).

Facebook es la red social méas utilizada con una penetraciéon del 95%, se-
guida de WhatsApp con un 93% (subi6 14 puntos porcentuales en el altimo
afno),y de YouTube con un 72 %. En promedio, los mexicanos se encuentran
suscritos a 5 redes sociales y solamente el 1% no est4 inscrito en ninguna.

2, Historia de una tragedia anunciada

Apenas habian pasado unos cuantos minutos de las 7 de la mafiana, hora
en la que habia iniciado la clase de Quimica de la maestra Cecy cuando Fe-
derico, alumno de 15 afios, sentado en su mesabanco cumpli6 lo que habia
anunciado dias antes a algunos de sus compaieros a través de WhatsApp.

Saco una pistola calibre 22, apunt6 a la cabeza de uno de sus compafieros
que estaba de espaldas y accion6 el arma, luego hizo lo mismo en la cabeza
de su maestra. El estruendo del primer disparo se escuché en todas las ins-
talaciones del Colegio Americano del Noreste, situado en una colonia de
clase media alta en el sur de la industrial ciudad de Monterrey.

El tercer disparo lo dirigi6 a sus compafieros que estaban sentados contes-
tando un examen. Volvi6 a disparar hasta que varios de los alumnos caye-
rony el resto se trataba de cubrir para no ser alcanzados por las balas. Luego
hizo una pausa, grit6 algo a sus compafieros y les indic6 que salieran del
saldn de clases.

Se llevo el arma hacia su menton y dispard sin lograr su objetivo, quiso vol-
ver a accionar el arma y se quedo sin balas. Tranquilamente se dirigi6 a su
mochila escolar y sac6 mas balas con las que recarg6 la pistola y volvi6 a
dispararse, pero ahora en la boca.

Cay6 inerte a un lado de la puerta mientras los alumnos lo brincaban para
salir a toda carrera. El silencio rein6 en el aula por unos segundos, tras de
los cuales se inici6 el caos. Todo habia quedado grabado por una cAmara de
seguridad’.

El terrible saldo fue la maestra Cecyy dos alumnos con balazos en la cabeza,
mientras que otra mas recibié un rozén en el codo.

7 El video que fue difundido a través de Internet y de Redes Sociales tenia una duracion de
58 segundos, tiempo en el que se desarroll6 el ataque.



3. Redes Sociales protagonistas

Monterrey amanecio con la tremenda noticia de una balacera en el colegio
particular que segtin los medios tradicionales y las redes sociales habia ori-
ginado tres personas fallecidas. Luego se aclaré que s6lo habia muerto el
alumno homicida y que el resto de las victimas, tres de ellas (incluida la
maestra) estaban siendo trasladadas a los hospitales en estado grave y una
cuarta habia salido del centro escolar por su propio pie.

Lo peor vino cuando a través de las distintas redes sociales y algunos me-
dios de comunicacion empez6 a circular el video del ataque. Las terribles
imagenes habian sido grabadas por alguien con un teléfono movil del cir-
cuito cerrado del colegio.

La indignacion y el horror se desataron a la par de la difusion del video, lo
que oblig6 a algunos medios de comunicacién a tener que “bajarlo” de sus
plataformas digitales, aunque esto no se cumpli6 del todo en el caso de las
redes sociales donde se viralizo.

El vocero de seguridad del Gobierno del Estado de Nuevo Leo6n, en una en-
trevista alas afueras del colegio y cuando apenas se trasladaba a los heridos,
culpd a la Redes Sociales de la tragedia, sin aportar ningin dato que confir-
mase su dicho.

Dio a conocer el nombre completo del alumno agresor, haciendo a un lado
la Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes. Esta ne-
gligencia de la autoridad se repitié en buena parte de los medios de comu-
nicacién, tanto impresos como digitales, quienes también dieron a conocer
la identidad de los menores involucrados.

3.1. La advertencia en WhatsApp

Muy pronto se dio a conocer una imagen tomada de una conversacion de
un grupo de WhatsApp (Zbcalo, 1917), donde aparentemente el menor agre-
sor, identificado en la conversacion del grupo como Fede, habia advertido
a sus compaiieros de clase que al siguiente dia no fueran al colegio.

Las respuestas de sus amigos denotaban que sabian de la existencia y pose-
sién del arma e inclusive alguno de ellos identificado como Alex dijo “va a
balacear”. Y luego este mismo reafirmé “Si se la va a levar”.
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Alex, Claudio, Eugenio, Mike, Pato...

Manana no vengan

Alex
Va a balacear

Hahaha

Pendejo

Alex

Alchole

Si se lavaa levar

Figura 1: La conversacion de Fede y sus amigos
(Tomada de Zécalo, 2017)

Si bien las autoridades nunca confirmaron la veracidad de esta imagen, el
cateo que llevaron a cabo los cuerpos de seguridad en la casa de los padres
del menor agresor, arrojé la existencia de varias armas cortas y largas pro-
piedad del padre, quien las comprd y registr6 como instrumentos de cace-
ria. En entrevistas posteriores con los alumnos sobrevivientes, algunos con-
firmaron que Federico ya les habia dado a conocer que sabia manejar armas
e inclusive se las habia mostrado.

Ningtin medio de comunicacién pudo entrevistar a los padres del menor
agresor y las autoridades tampoco dieron a conocer las diligencias realiza-
das. Lo tnico que se confirmo6 fue que el arma si pertenecia al progenitor.

3.2. La culpa es de las redes
“Debemos tener méas cuidado en lo que portan y con quién se juntan los

muchachos. Porque tienen acceso a todo en las redes sociales. Esto es pro-
ducto, sin duda, de lo que vieron en redes sociales en otros paises”, dijo Aldo



Fasci Zuazua, Vocero de Seguridad del Gobierno Estatal de Nuevo Ledn
(Proceso, 2017).

Tras las primeras declaraciones del vocero estatal culpando a las Redes So-
ciales de la tragedia, se desat6 en Internet un intenso flujo de informacion
para verificar la pertenencia de Federico a diversas sectas digitales e inclu-
sive se comenzaron a publicar supuestos perfiles con su foto8. Grupos o
“sectas” de jovenes como “Hail Legion Holk”, con presencia en Facebook y
Twitter, supuestamente reivindicaron su participaciéon como incitadores
del ataque. Otras mas, empezaron a publicar perfiles falsos del autor del
tiroteo y hasta se crearon “hashtags” como #MasMasacresenMéxico, # Mas-
MasacresMexico y #HailLegionHolk, donde se alababala accién y se pedian
voluntarios para llevar a cabo otras acciones similares.

Surgieron innumerables perfiles falsos de Federico hasta que la Policia Ci-
bernética hubo de intervenir y parar la gran ola de desinformacién que se
estaba presentando y que empez6 a crear una psicosis, principalmente en-
tre los padres de jovenes y adolescentes de todo el pais.

Juan Pablo p Legion Holk

4]

La mafiana del 18 de enero del dia de hoy nuestro
colega Fede Guevara efectuo el tiroteo en su colegio
tal y como lo habiamos planeado y con la calibre.22
que ayudamos a comprarle con la colaboracion de
otros miembros de nuestra amada legion holk, no nos
equivocamos al elegirlo y es que muchos pensaron
que se iba a acobardar pero como vemos no nos
decepsiono y cumplio. DESCANSA EN PAZ FEDO,
Viviras en nuestros recuerdos y moriste como
leyenda Alerta Roja Monterrey Para que recuerden a
nuestro heroe
https://www.facebook.com/fede.quevara.777fref=ts

Figura 2: Reivindicacion de la Legion Holk

8 Aunque algunos presentaban fotografias reales del agresor, en su gran mayoria resultaba
evidente que los habian creado muy recientemente.



(Tomada de Facebook, 2017)
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Figura 3: Supuesto anuncio del asesino en Legién Holk
(Tomada de Facebook, 2017)

Las autoridades estatales desmintieron la pertenencia del agresor a este
tipo de sectas virtuales y se limitaron a sefialar que estaba en tratamiento
psicolégico por cuestiones de depresion.

Lo cierto es que Fede habia sido expulsado de dos colegios anteriormente
por problemas de conducta, pero a pesar de ello los dos planteles le exten-
dieron sendas cartas de “buena conducta”, que es el requisito principal que
solicitan las escuelas particulares para aceptar a algiin alumno que se cam-
bia de colegio?.

Nunca dieron a conocer el movil del tiroteo, hasta ahora nadie ha senalado
la verdadera causa por la que se ocasion6 esta tragedia escolar que vino a
enlutar a dos hogares y dejo otros tantos con una sensible alteracién, puesto
que dos de los alumnos heridos atn siguen resintiendo las secuelas de los
disparos que recibieron en la cabeza.

No se atribuy6 ninguna responsabilidad, ni a los padres del menor agresor,
ni al colegio, y la familia de la Maestra Cecy que muri6 algunas semanas
después, tras una dura convalecencia, siguen reclamando justicia.

9 Nunca se dieron a conocer de manera oficial los dos colegios en los que habia sido
alumno el agresor y la responsabilidad en que incurrieron por extender un documento con in-
formacion falsa.



4. Conclusiones

La dinamica diaria de Monterrey es muy parecida a las ciudades del vecino
estado americano de Texas. La comida, el entorno, el comportamiento de
buena parte de la sociedad es muy similar al estilo de vida estadounidense.

A pesar de ello, la sociedad regiomontana veia muy lejana la posibilidad de
que los tiroteos en escuelas que se repiten constantemente por todo el te-
rritorio de Estados Unidos de Norteamérica llegasen a Monterrey o alguna
otra parte del suelo mexicano.

Sin embargo, con el caso del Colegio Americano del Noreste, se rompi6 el
muro fronterizo invisible y propiné un despertar muy amargo ese 18 de
enero de 2017.

Nunca se determin6 si hubo o no influencia de las Redes Sociales o si real-
mente fue un ataque donde s6lo el agresor.

Las medidas correctivas de las autoridades educativas y de justicia fueron
proponer la llamada “operacion mochila”, que consiste en revisar las perte-
nencias de los alumnos antes de entrar a los colegios, con el inconveniente
de la posible violacién de derechos humanos. Y en muy pocos casos se han
instalados arcos de revision detectores de metales en algunos planteles es-
colares.

El caso sigue abierto, pero olvidado. Hasta hoy no hay moévil, no hay res-
ponsable o responsables. Los padres del agresor se cambiaron a otro lugar
de residencia, el colegio sigue operando normalmente con una nueva fa-
chada y logotipo, pero con una sensible baja en su matricula. Y dos sobre-
vientes siguen luchando por recuperarse y regresar a su vida anterior que
fue truncada a balazos en su propia aula de clases.
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