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Resumen

En esta investigacion se recogen las conclusiones sobre el impacto que ejercen las tecnologias
de la comunicacion e informacion en la poblacién en general, eligiendo una muestra no pro-
babilistica de voluntarios en la que aparecen distintos perfiles de las variables sexo, edad, si-
tuacion geografica y puesto profesional o estudios que estan desempefiando. Estos datos han
permitido analizar el impacto de este dispositivo en sujetos de condiciones diferentes y perfiles
muy diferenciados.

Después de la revision de la fuente de estudios realizados en otros contextos se decidi6 replicar
la investigacion. Una vez planteados las preguntas de investigacion se formularon los objetivos
e hipotesis se paso a definir el disefo y elegir el instrumento de recogida de datos. Se elabor6
un cuestionario que se realiz6 en linea, difundido por la aplicacién mévil “Whatsapp”, reco-
giendo una muestra, real, de 173 sujetos. Contaba con 23 preguntas cerradas o con opciones
multiples, en ellas se abordan aspectos sobre la dependencia y sentimientos derivados del uso
diario de los teléfonos moviles, y se incluy6 una respuesta abierta en la que se pidio, a los
usuarios, que contaran en forma de redaccion la consciencia de la existencia de algtn trastorno
ocasionado por la indispensabilidad de utilizar el teléfono moévil: falta de bateria, olvido, pér-
dida, u otras causas. Los resultados obtenidos en la investigacién confirman que un alto por-
centaje de la poblacion estudiada confiesa y reconoce sufrir dependencia o trastornos deriva-
dos de uso abusivo del teléfono mévil. Se han concluido con gréficos y tablas cuantitativas los
resultados obtenidos en el cuestionario y se han ampliado mediante la categorizacién de los
datos cualitativos. En la discusion se describen las repercusiones que tiene esta dependencia
y aportan consideraciones como alternativas al abuso.
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1. Introduccién y justificacion

En la actualidad, el Smartphone se ha convertido en un instrumento im-
prescindible en la vida cotidiana de las personas, generando en muchos ca-
sos, trastornos relacionados con su abuso, en especial, manifestaciones re-
lacionadas con la ansiedad que provoca la dependencia. Ya en 1995 Gold-
berg, en una comunicacién titulada: “La adiccién a internet: La emergencia
de un nuevo trastorno”, presentada en el congreso celebrado en Toronto,
alertaba de estos problemas (Carbonel, Fuster, & Chamarro, 2012).

Hoy en dia el dispositivo mévil se encuentra a la cabeza de los més usados,
formando parte del dia a dia como puente hacia las redes sociales y la co-
nectividad con el resto del mundo. Las nuevas tecnologias se estan apode-
rando del medio social actual, y a pesar de que en su funcion sea facilitarnos
el desarrollo de acciones cotidianas y laborales (Roman-Garcia, Almansa-
Martinez, & Cruz-Diaz, 2016), ademas de mantenernos conectarnos de ma-
nera global y local, estan dificultando otras areas sociales y personales de
las personas, convirtiéndonos en seres mas individuales pero mas depen-
diente de la red.

De la misma manera, contamos con la herramienta mis demandada, Inter-
net, la cual ha sido capaz de mostrar su utilidad en multiples areas de la
actividad humana. Desde la basqueda de informacién, en &mbitos acadé-
micos o escolares, hasta actividades cientificas, profesionales, comerciales,
transacciones econdmicas, actividades de ocio o en las propias relaciones
interpersonales (Antonio et al., 2014).

Por tanto, debemos tener en cuenta la impactante evolucién de las Tic y, en
concreto, de la combinacion de teléfono mas internet (los teléfonos inteli-
gentes o Smartphone). Este uso inadecuado puede provocar adicciéon con
las consecuencias que conllevan. Las personas a veces no son conscientes
llegando a no aceptar la dependencia que tienen a estos dispositivos dan-
dose cada vez mas casos en los cuales estos sujetos pierden capacidades co-
municacionales en su dia a dia con el entorno que les rodea e incluso mos-
trando una serie de trastornos psicologicos que afectan a la vida de los usua-
rios més vulnerables, mostrandose dependientes de la conectividad y la
apreciacion que otras personas puedan mostrar a través de las redes socia-
les.

Se trata de una verdadera adiccién dado que cumple los criterios indicados
para su diagnoéstico: sindrome de abstinencia, provocacion de conflictos
personales, interferencia con otras actividades, etc. (Cuesta, & Gaspar,
2013).

Lo que caracteriza a una adiccion es la pérdida de control y la dependencia.
Todas las conductas adictivas estan controladas inicialmente por reforza-
dores positivos -el aspecto placentero de la conducta en si, pero terminan
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por ser controladas por reforzadores negativos- el alivio de la tensién emo-
cional, especialmente (Echeburtia, 2001).

Los nuevos celulares “Smartphone”, brindan un soporte técnico a una mo-
dalidad de vinculo fusional con el objeto; los usuarios los usan todo el
tiempo, como una especie de protesis, los utilizan en clase, antes y durante
la proyeccion de una pelicula, hasta el instante mismo en que comienza su
sesidn psicoterapéutica, a veces miran también de reojo la pantalla en el
curso de la misma cuando les entra un mensaje. El empleo de los celulares
guarda una relacién particular con la utilizacién del tiempo ya que no es
necesario esperar para hablar con otros; es posible estar conectado, al ins-
tante, las 24 horas, todos los dias del afio, desde cualquier lugar. La comu-
nicacion virtual permite ademas que no haya pausas, intervalos ni demoras,
lo cual a veces genera ciertos efectos negativos (Gimenez, & Zirpoli, 2015).

Generalmente el uso del Smartphone, no suele estar relacionado con un be-
neficio o recompensa material, sino que por el contrario la actividad es lle-
vada a cabo por el placer o interés de utilizarlo. Se puede decir que un
Smartphone es un teléfono mévil que te permite llevar a cabo acciones pro-
pias de una PDA, mas alla de llamadas de voz y SMS. La potencia de calculo
de un Smartphone es comparable a la de un ordenador de escritorio o por-
tatil.

El primer Smartphone de la historia fue el IBM Simén. Fabricado en 1992
y distribuido por EEUU, entre agosto de 1994 y febrero de 1995, tenia un
precio de 899 dolares. Los primeros Smartphone combinaron funciones de
asistente digital personal (PDA) con camara de fotos y navegador GPS, ade-
mas disponia de texto predictivo, agenda, funciones de SMS, correo elec-
tronico, busca (beeper), fax y un modem para conexion a internet, estas
funciones eran més comunes de una PDA que de un moévil de la época. Mos-
traba un teclado QWERTY en pantalla desde el cual se podian introducir el
texto estandar o predictivo.

Ahora incluyen conexion a internet via WIFI o red movil para la navegaciéon
por la web, video-llamadas, visionado de correo electrénico (E-Mail), re-
productor etc.

Aunque previamente, en 1973, aparece el primer mévil creado por Martin
Cooper, se han ido produciendo cambios significativos en el disefo, la tec-
nologia y el uso. Tales cambios han modificado progresivamente la manera
en la que el ser humano se relaciona con la tecnologia mévil (Martinez,
2001).

Su transformacion mas actual es el Smartphone, teléfono mévil que cuenta
con aplicaciones integradas y acceso a internet, por lo que se distingue de
los teléfonos moviles estandar en su sistema operativo y equipamiento, con
caracteristicas avanzadas como 3G o 4G. Ademaés ofrecen multiples posibi-
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lidades, como la mensajeria instantinea, acceso al correo electrénico, na-
vegacion, cAmaras fotograficas, de video, etc., asemejandose a un ordena-
dor personal mévil, por lo que atrae a un gran nimero de usuarios. Todo
ello permite que la persona se encuentre localizable en cualquier momento
y atenta a los distintos contenidos que ofrece multimedia etc. (Pedrero, Ro-
driguez & Ruiz, 2012; Bian y Leung, 2014).

Se clasifican desde los més bajos o basicos hasta los més altos o buques in-
signia en grupos denominados "gamas", los celulares que se encuentran en
las mismas gamas poseen iguales o similares especificaciones (Camara,
RAM, memoria interna, procesador, etc.). Se clasifican segin: lo que tiene
dentro, como se ven y que son capaces de hacer. También con relacién ca-
lidad-precio. Existen tres gamas principales: Gama baja; Gama media;
Gama alta. Cada mercado o sector tiene una gama preferida, es decir que
en ciertos paises prefieren comprar Smartphone de gama media antes que
comprar Smartphone de gama alta, y esto se da principalmente por los cos-
tos de los Smartphone (Bian y Leung, 2014).

Las motivaciones que inducen a los jévenes a utilizar el Smartphone son
muy variadas, aunque destacamos que este tipo de dispositivos, presentan
algunas caracteristicas muy especiales que les hacen altamente sensibles a
provocar conductas problemaéticas o adictivas. Entendemos por uso proble-
matico aquel que presenta patrones muy similares a aquellos que se en-
cuentran en conductas adictivas.

Las caracteristicas que pueden provocar este tipo de comportamientos se
basan fundamentalmente en dos variables, segtin Cuesta y Gaspar (2013):

1. Transporte muy comodo y en continua disposiciéon de uso.

2. Conexion con Internet instantanea, de muy facil acceso y rapida a
precio de “tarifa plana”. Se trata de un precio muy asequible que ha
hecho que una gran cantidad de jévenes dispongan actualmente de
este tipo de tarifa.

Segtn un estudio realizado por Ericsson ConsumerLab (2012), en paises
como Rusia, India y Brasil, con una muestra de sujetos que rondaban entre
los quince y cincuenta y cuatro afios, los cuales accedian a internet al me-
nos, una vez a la semana: el 69% de las personas que utilizan este tipo de
equipos, se conectan a internet cada dia (un 40% en la mafnana y un 50%
en la noche) a través de aplicaciones. Mientras un 20% usan programas de
alta cantidad en contenidos audiovisuales como videos, television, mapas,
entre otros. Estos no son los tinicos usos, al menos un 49% de las personas
utilizan las aplicaciones de redes sociales, un 39% usa el chat, un 31% aque-
llos programas que dicen la temperatura, 26% buscan noticias con sus ce-
lulares, 20% ven mapas o GPS y un 12% informacion sobre las calles.
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De acuerdo a este estudio, lo importante para los consumidores de Smartp-
hone es la utilidad practica que pueden tener estas herramientas y servicios
en su vida diaria. Su uso incluso depende de la zona en la que se encuentran
las personas.

En India, por ejemplo, hay un mayor interés por la personalizaciéon de equi-
pos con fondos de escritorio o iconos diferentes. En cambio en Rusia prima
la utilidad préactica de los programas por sobre otras cosas con mapas y no-
ticias. Paises como Brasil destacan, especialmente, por la utilizacién de re-
des sociales. Jasmeet Singh Sethi, especialista senior de la compaiiia, habla
sobre esta tendencia. "Las aplicaciones no son ahora solamente para los que
maés saben. Sin embargo, los usuarios mas maduros (o con mas tiempo de
uso) son lo que més programas usan.

En cambio, quienes adquieren teléfonos inteligentes por primera vez ahora
van en busca de software méas especializado”, afirma. Este es un mercado
que mundialmente no ha dejado de crecer. Las suscripciones méviles glo-
bales alcanzaron 6.300 millones en el 2do trimestre de este afilo donde al
menos 140 millones de ellas son nuevas en el trimestre correspondiente.
Ademas, se espera que esta tendencia siga con la llegada de cada vez méas
nuevos teléfonos que se traducira también en una participacién méas explo-
siva e importante de las aplicaciones.

Aunque de la misma manera el uso del Smartphone conlleva una serie de
refuerzos, que incrementa en mayor medida la probabilidad de seguir utili-
zandolo, como puede ser la facilidad para estar en varios lugares a la misma
vez, sentir cerca a personas que estan lejos, mayor capacidad de producir
respuestas a las dudas y mayor satisfaccion personal como consecuencia, el
uso de diversas aplicaciones para el dia a dia, juegos y la sensacion incre-
mentada de autoestima, asi como sensacién de dominio, compartir expe-
riencias con otras personas, ya sea por redes sociales, de juego u otras, crea-
cion de patrones interpersonales, etc.

El WhatsApp es una aplicacion que se ha convertido en una parte mas del
dispositivo movil. Es la aplicacién més utilizada en la actualidad, pero, équé
es el WhatsApp?

Es una aplicacién de chat para teléfonos moviles de dltima generacion, los
llamados Smartphone. Permite el envio de mensajes de texto a través de sus
usuarios. Su funcionamiento es idéntico al de los programas de mensajeria
instantanea para ordenador mis comunes. La identificacién de cada usua-
rio es su numero de teléfono movil.

Esta red social ha dado un vuelco a nuestras vidas, dejando atras los clasicos
métodos de como se organiza el ser humano y el trato mutuo, facilitando la
transferencia de archivos de todo tipo, un fuerte fomentador para comuni-
carse en movimiento o ser puramente sedentario. Por todo ello nos cuestio-
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namos ¢son los sujetos conscientes de su dependencia al mévil? ¢Estan apa-
reciendo en sus conductas trastornos derivados de este abuso? ¢Podrian co-
dificarse estos trastornos y sus consecuencias? ¢Existen diferencias en los
distintos estratos poblacionales? ¢Hay més incidencia en algunos lugares
que en otros? ¢El factor sexo y edad influyen? Estos interrogantes guiaron
el planteamiento de la investigacion.

2. Objetivos Generales y Especificos

Una vez formulada las preguntas de investigacion se perfilaran los objetivos
generales y especificos que guiarian el estudio.

Objetivo general: Comprobar si el abuso del teléfono movil afecta a las per-
sonas ocasionando trastornos y dependencia.

Objetivos especificos:
e Averiguar el uso del teléfono movil en la poblacion estudiada.

e Indagar como afecta emocionalmente el uso del teléfono mévil a la
poblacién joven.

o Detectar el porcentaje de jovenes que son conscientes de su adic-
cioén.

e Detectar los comportamientos di-sociales derivados del abuso del
teléfono movil.

e Comparar diferencias y similitudes entre estratos poblacionales y
edad.

3. Método

Una vez formulados los objetivos se plantea la hipétesis en estos térmi-
nos: “el abuso del Smartphone, a corto o medio plazo, puede ocasionar tras-
tornos o patologias”.

Basandose en un método de investigacion cuantitativo, en la medida de
cumplimentar una accién organizada, rigurosa, disciplinada y reflexiva, se
ha utilizado una metodologia de caracter descriptivo que permitira recopi-
lar trastornos ocasionados por el abuso de la telefonia mévil en un determi-
nado grupo de sujetos que configuran la muestra.

El instrumento utilizado para alcanzar nuestro objetivo es la encuesta.
Dicha encuesta ha sido de elaboracion propia, basada en los objetivos del
estudio. Consta de 17 items. Ha sido puesta al servicio de los participantes
y las participantes gracias al desarrollo informatico. Mediante la utilizaci6on
de un software. Algo que asegura la obtencion de muestras representativas.
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La muestra participante de caracter no probabilistica voluntaria consto de
173sujetoscon edades comprendidas entre 15y 50. Habria que destacar que
mas de un 85% de los individuos tenian edades comprendidas entre los 15
y 25 afos, de los cuales un 80% son estudiantes.

Al ser una encuesta, en la que la instrumentacién ha sido la distribucion a
través de dispositivos méviles, mediante la aplicacion WhatsApp, se en-
cuentra que las personas encuestadas son de distintas ciudades aunque en
mayor parte es de poblacién andaluza en concreto, Huelva.

4. Presentacion de resultados
Los resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada a 173 sujetos, un

31,5% estaba formada por hombres mientras que un 68,5% de mujeres de
muestran que:

SEXO

[ZTRH

® Hombre @ Mujar ® —.——

Figura 1: Porcentaje de género de la muestra. Fuente: elaboracién propia.

Respecto a la edad encontramos un 86.3% de participacion en edades com-
prendidas entre los 15 y 25 afios, un 11% de participacién entre los 26 y 35
afios, un 2.7% de participacién en edades comprendidas entre los 36 y 50
y un 0% en edades comprendidas entre los 51 o mas.



EDAD

®({1525] ®(26-350 ©{%500 ® 51

Figura 2: Rango de edades de la muestra. Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la ocupacion el 80.8% de los participantes son estudiantes, un
12.3% de los participantes son trabajadores, un 6.8% se encuentran en paro
y un 0% de los participantes se encuentran en situacién de jubilacion.

QCUPACION

6%
i

® “dndisnle © Trabajedw © Cnlano @ jubilado

Figura 3: Ocupacién de la muestra. Fuente: elaboracion propia.

Preferencia en el uso de material tecnolégico encontramos a un 21.9% de
los participantes prefiere usar el ordenador. En cuanto a tablets el resultado
es de un 0% y de moviles 78.1% y television un 0%.

_171_



PREFERENCIA EN EL USO DE MATERIAL TECNCLOGICO

® Ondisador ® Tabkic @ Hivll @ Tabiisin

Figura 4: Preferencia de uso en el material tecnoldgico. Fuente: elaboracién propia.

Respecto al uso vemos que 12.3% de los participantes hace de ellos un uso
informativo, el 50.7% lo utiliza para comunicarse y un 37% de forma ladica.

® infiormativoe & Jomamicaive @ Lidico
Figura 5: Usos dado al meterial tecnolégico. Fuente: elaboracion propia.

Si tienen dependencia al teléfono moévil: si 46.6%, no 42.5%, NSNC 11%.
Respecto a las horas de uso (al dia), 1.4% de los participantes considera que
utiliza el mo6vil menos de 1 hora al dia, un 12.3% utiliza el moévil entre 1y 2
horas al dia, 12.3% de los participantes considera que utiliza el movil con
un minimo de 3 horas al dia y el 74% considera que utiliza el mévil mas de
3 horas.
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<TIENES DEPENDENCIA AL MOVIL ?
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Figura 6: Grado de dependencia al movil. Fuente: elaboracion propia.

HORAS AL DIA
RETLY
1

o 113%

Tane.

®(1] *(12) ®(3] *(+3)

Figura 7: Tiempo dedicado al moévil a lo largo del dia. Fuente: elaboracién propia.

El tiempo que le dedico a mi mé6vil me impide hacer cosas importantes, en
desacuerdo 20.5%, algo en desacuerdo 26%, ni de acuerdo ni en desacuerdo
9.6%, algo de acuerdo 31.5%, y totalmente de acuerdo 12.3%.



EL TIEMPO QUE LE DEDICO A MI MOVIL ME |MPIDE HACER TAREAS IMPORTANTES

123%

L1 @ Ageen @ Hide acuerde ni en desacuerde @ Alge de acuerde
@ Tatalmente de acuerds

Figura 8: Tiempo dedicado al mévil que impide hacer otras tareas imortantes. Fuente:
elaboracion propia.
He ignorado a las personas con las que estaba para concentrarme en mi
movil: Desacuerdo 20.5%, algo en desacuerdo 20.5%, ni de acuerdo ni en
desacuerdo 15.1%, algo de acuerdo 42.5% y de acuerdo 1.4%.

HE IGNORADO A LAS PERSONAS CON LAS QUE ESTABA PARA CONCENTRARME EN
MI MOVIL
La%

257

1
R LALN

Ll & Al & i de acuando i endesacuende @ Algo de acuands
® Tatakmentede acuerds

Figura 9: Rango de desatencion a otras personas para dedicarlo al mévil. Fuente:
elaboracion propia.
Con respecto al uso del moévil (escoge las més adecuada para ti): Emocio-
nalmente me seria muy dificil renunciar a mi mévil, 8.2%. El tiempo que
le dedico a mi mo6vil me impide hacer cosas importantes, 39.7%. Creo que
a lo mejor paso demasiado tiempo usando mi moévil 39.7%.

Cuando no tengo el mévil a mano, pienso en usarlo o en lo que haré cuando
lo recupere 6.8%. No me ocasiona ningiin problema 38.4%.
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 ZRED GUE A LD HEJOR FASC DEHASADG TIEHPO USAHDO HI MOVIL

@ ZUAHDO HO TEHGG EL SOVILAHARO. ERSO EH USARLO 0 EN LO QUE HARE CUANDO LO RECUPERE
® YO HE QCASIONA HIMODH FROBLERA

Figura 10: Aspectos emocionales que condicionan el uso del movil. Fuente: elaboracién
propia.

Necesito usar el movil mas tiempo para estar satisfecho, en desacuerdo se
presentan 35.6%, algo en desacuerdo 28.8%, ni de acuerdo ni en
desacuerdo 20.5%, algo de acuerdo 12.3% y totalmente de acuerdo 2.7%

NECESITC USAR EL MOVIL CACA VEZ MAS TIZMPO FARA ESTAR SATISFECHO

2%

[ ] Mrle B Age @ Wdesuands nlendesacraio @ Algo de auendc

Figura 11: Tiempo de uso del movil para sentirme satisfecho. Fuente: elaboracién propia.

“Si prescindo del material tecnologico, me causa”: Ansiedad 20.5%; Sole-
dad 8.2%; Descanso 71.2%.



S| PAESCINDO DE. MATERIAL TECNOLOGICO , ME CAUSA :

- 10k

— a2
120

® jrdedad @ Soledad @ Doscamso

Figura 12: Sentimientos generados al prescindir del material tecnolégico. Fuente:
elaboracion propia.
Me pongo nervioso si no recibo un mensaje o unallamada cuando lo espero.
Desacuerdo 17.8%, algo en desacuerdo 16.4%, ni de acuerdo ni en
desacuerdo 19.2%, algo de acuerdo 35.6% y, totalmente de acuerdo 11%.

VE PONGO NERVICSO 51 NO RECIBO UN NENSAJE O UNA LLAMADA CUANDO LOS
ESPERO

B6%

® Camldanatees desanerie € dgeendesacearde O Mideaovendo ni mdesonends B Sl deacende
® Totalsnle o 200 i

Figura 13: Grado de nervisismo ante llamadas telefénicas no recibidas. Fuente: elaboracion
propia.

He usado el mévil en un momento que era peligroso: completamente en
desacuerdo 19.2 % algo en desacuerdo 12.3%, ni de acuerdo ni en
desacuerdo 12.3%, algo de acuerdo 28.8% y totalmente de acuerdo 27.4%.
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HE USADO E_ MOVIL EN MOMENTOS EN QLE ERA PELIGRCSO (CONCUCIENDO,
CRUZANDO UNA CALLE)

[ J« & A © B de acvands ni ® Ao de aquande

Figura 14: Usos inadecuados del moévil. Fuente: elaboracion propia.

En ocasiones siento que vibra el mévil: desacuerdo 30.1%, algo en
desacuerdo 13.7%, ni de acuerdo ni desacuerdo 6.8% algo de acuerdo 27.4%
y de acuerdo 21.9%.

EN QCASIONES SIENTO QUE ME VIBRA EL MOVYIL { AUNQUE MO SEA ASI)

2L9%

e 31%

Wt -
1A

o

® Completanvonte ca desacuende @ Algo en @ H de 2oeando ni en o - ® Algo de acando
® Totalmenbe de aoeado

Figura 15: Sensaciones reales y/o ficticias de vibracion del mévil. Fuente: elaboracién
propia.

Una vez analizados los resultados, concluimos que nuestra hip6tesis se con-
firma, puesto que tras un exhaustivo desglose de estos hemos detectado un
alto porcentaje de poblacién participante que se encuentra en situaciéon de
dependencia, ya sea por comportamientos di-sociales o trastornos deriva-
dos del abuso de los mismos.



5. Discusion y conclusiones

Una vez analizado los resultados de la investigacién, concluye en que el ma-
yor porcentaje de respuestas en cuanto al sexo las encontramos en el feme-
nino (mujeres). Por otro lado, con respecto a la edad observamos que he-
mos obtenido una respuesta mayoritaria de jovenes entre los 15-25 afos, y
en cuanto a la ocupacion de éstos, predomina el ser estudiante. Por otra
parte, el indice de demarcacién de participacion respecto a la poblacion con
mayor peso es la Provincia de Huelva, aunque hemos de decir que contaba
con participantes de distintos puntos del pais.

En cuanto a la preferencia de uso de material tecnolégico por antonomasia
es el Smartphone ante cualquier otro medio: teniendo poca presencia la te-
levision y siendo estd méas acusado dentro de la poblacion joven. El uso de
moévil a lo largo del dia le lleva més de tres horas, sobre todo dandole una
importancia comunicativa. Su uso les conlleva un alto indice de estrés y
cansancio y prescindir de él a veces es calificado como descanso pero tam-
bién ansiedad o soledad.

Alo largo de la investigacion se han detectado incongruencias a la hora de
afirmar una u otra respuesta, emocionalmente la mayoria indica que dejar
de usar el Smartphone no les supone ningiin problema, pero en otros as-
pectos o cuestiones, indican que el uso del mévil les impide hacer cosas mas
importantes, con un porcentaje mayoritario de 35,6%, nos corroboran que
no necesitan usar el movil mas tiempo para estar satisfecho, sin embargo si
unimos las respuestas: “El tiempo que le dedico a mi mévil me impide hacer
cosas importantes, “Creo que quiza paso demasiado tiempo usando mi mo-
vil”, “Emocionalmente me seria muy dificil renunciar a mévil“ y “Cuando
no tengo el mévil a mano, pienso en usarlo o en lo que haré cuando lo recu-
pere®, nos indica un resultado total de 94,4%, son dependientes o sufridores
de algin trastorno ocasionado por el abuso del mévil en una u otra medida.

Un porcentaje del 35,6 %, estan de acuerdo, en la afirmacién: “Me pongo
nervioso si no recibo un mensaje o una llamada cuando lo espero”, y un 42,5
mayoritariamente nos afirmaron encontrarse algo de acuerdo, a la afirma-
cién: “He ignorado a las personas con las que estaba para concentrarme en
mi mévil®.

Como aportacion final se concluye que el uso del mévil de los sujetos de la
investigacion es superior a tres horas al dia, que parecen no reconocer que
el movil forma parte de sus vidas y por tanto pueden prescindir del él pero
sin embargo existen incongruencias con estos resultados cuando piensan
que les quita tiempo para realizar otras cosas, que pasan demasiado tiempo
con él y, que cuando no lo tiene, piensan en qué hacer con el cuando lo re-
cuperen. Larespuesta de Soy dependiente al mévil en un 46.6% es superior
frente al no lo soy, 42,5%. Esto supone que el uso y el tiempo que utilizamos
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el teléfono movil es excesivo y que no tenerlo o prescindir de él es casi im-
posible.

Las indicaciones de trastornos que se derivan de su ausencia son: Ansiedad
40%; Sensacion de estar desconectado 60%; Soledad, no pertenezco al
grupo 53%; Taquicardia y mal humor 36%; Irritabilidad 70%; Otros 10%.

Analizados estos factores, aportamos que, prescindir del moévil en esta so-
ciedad guiada por la comunicacién mediatica (Ferrés, et al., 2011), provoca
desequilibrio emocional y personal manifestado en ansiedad, sensacion de
estar desconectado y solo, causando mal humor e irritabilidad a veces unido
a taquicardia y sintomas fisiologicos (Lopez & Aguaded. 2014). Por ello, es
necesario que el sujeto tome consciencia de las emociones derivadas de este
uso y construya una reflexion critica.
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