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Resiimee

Magistritoo eesmark on selgitada vélja, milline peaks olema lastele ja noortele pakutav
sidustatud tugisiisteemi mudel kohaliku omavalitsuse tasandil. Uurimuse probleemi keskmes
on kiisimus, millisena ndevad haridusasutuste ja kohaliku omavalitsuse esindajad tinase
tugisiisteemi norkusi, tugevusi ning teenuste sidusust toetavaid lahendusi. Seatud eesmérgi
taitmiseks koguti andmeid kuue poolstruktureeritud intervjuu kaudu. Uurimist66 viidi 1dbi
Rouge vallas, mis on Mandri-Eesti omavalitsus, kus peale 2017.aasta haldusreformi on kdige
viahem Opilasi kooli kohta. Uurimist6o toetub McKinsey 7s muutuste juhtimise mudelile,
analiilisides tugislisteemi erinevaid osasid ja arendusvajadusi.

Uurimus kinnitab uuenduslike lahenduste vajalikkust laste tugiteenuste tagamisel.
Sidusa lahenduse elemendid on tihine strateegia ning jagatud vaértuste kokkulepped, mis
toetavad mitmekesiste erialast padevust omavate ja erialasele to6le fokusseeritud
spetsialistide meeskonda. Uhise struktuurina tegutsemine toetab koostddd erinevate

institutsioonide tileselt.

Votmesonad: tugispetsialistid, tugisiisteem, kohalik omavalitsus, muutuste juhtimine.
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Abstract

., The vision of the solution of offered conducted support system for children and youngsters
by the leaders and the specialists of the educational institutions and the local municipality in

example of Rouge Parish”.

The aim of this master's thesis is to explain what should be the coherenced educational
support system model for children and young people in local municipality level. In the
middle of the problem of the research, there is a question of how do the representatives of the
educational institutions and the local municipality see today's situation, weaknesses and
strenghts of the support system. At aim to accomplish, the data was collected by six half-
structured interviews. The research was conducted in RGuge Parish which is Estonia's local
municipality where is the less amount of students per school after Administrative Reform in
2017. This research leans on a changing conducted model of McKinsey 7 by analyzing
different parts of the support system and the necessity of the development.

The research verifies the need of the innovative solutions to assure children's support
system. The elements of coherenced solution are agreements of combined strategy and shared
values that support varied team of specialists with specialised competence and concentrated
on specialised work. Acting as a united structure, it supports the collaboration between

different institutions.

Keywords: support specialists, support system, local municipality, conduction of changes.
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1 SISSEJUHATUS

Eesti Hariduse Infosiisteemi andmetel vajab 17% Opilastest koolis dppekavas sétestatud
tulemuste saavutamiseks tugispetsialistide abi. Puudest ja muudest héiretest tingituna vajab
4,5% opilastest spetsiifilist Oppekorraldust ja ressursimahukaid tugimeetmeid. Selleks, et
Opilased oleksid toetatud on oluline roll oma valdkonna padevate spetsialistide uuringutel,
hinnangutel ja koostodl (Kattai et al. 2019).

Igal lapsel on digus tema digustest ja huvidest ldhtuvalt saada igakiilgset abi ja toetust.
Juhul kui lapsevanematel voi hooldajatel puuduvad selleks vajalikud oskused peavad lapse
heaolu tagamisse sekkuma erinevad asutused ja spetsialistid, et toetada lapse arengut (Lapse
heaolu..., 2007). Haridus- ja Teadusministeeriumi valitsemisala arengukavas ,,Tark ja Tegus
rahvas® 2015 — 2018 (2015) tuuakse vélja igal haridustasemel ja -liigil dppivate dppurite
arengu toetamine, kusjuures pakutav tugiteenus peab joudma lasteni ja peredeni hoolimata
nende elukohast. Siinjuures on lisaks oluline kdigi abivajavate laste ja perekondade
markamine ja valmidus sekkumiseks. Niiiidisaegne Opikésitus on seadnud sihiks inimeste
kujundamise elukestvaks dppijaks, et inimene oleks ennast juhtiv, kohanemisvdimeline,
koostdine (Tamm, 2019). Eesti elukestva dppe strateegia 2020 (2014) eesmérk on vdordsete
voimaluste loomine dppes osalemiseks. Riiklikult pooratakse iiha suuremat tdhelepanu
kaasava hariduse rakendamisele. Oppekorralduslikult poolelt on kaasava hariduse
pohimotteks védrtustada iga Opilase personaalset eripéra ja tagada dpilasele tema
elukohajéargses Oppeasutuses vajalike tugiteenuste kattesaadavus (Haridus- ja
Teadusministeerium, 2018). Haridusmuutuse kui sotsiaalse protsessi arendamine eeldab
paljude inimeste kaasamist ja selle planeerimine ja juhtimine on keerukas (Fullan, 2006).
Poliitikakujundajate {ilesandeks on tagada haridusasutustele ressursse ja professionaalset
igakiilgset abi Oppeprotsessi tohustamisel (Fullan, Rincon - Gallardo, & Hargreaves, 2015).
Tugiteenuste siisteemi reguleerivad erinevad digusaktid, médédrused, eelndud, strateegiad.
Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse jargi on omavalitsuse iilesandeks muude
tilesannete korval ka tagada oma kodanike toimetulekut toetavate teenuste pakkumine ning
laste- ja haridusasutuste iilalpidamine (Kohaliku omavalitsuse...., 2019). Pohikooli- ja
giimnaasiumiseadus sétestab (2019) laste- ja haridusasutustele seatavad tugiteenuste
tingimused. Sellest 1dhtuvalt on lastele ja noortele pakutavate tugiteenuste korralduse
otsustustasand kohalikus omavalitsuses.

Vottes arvesse millised on haridusasutustele tugiteenustele seatud ootused ja

tingimused riigi poolt ning kuivord oluline on toe kéttesaadavus lapse heaolu arvestamisel,
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siis seda olulisem on poorata tdhelepanu ka seatud tingimuste tditmisele ja selle
voimalikkusele. Kaasava hariduskorralduse jéargi peab laps saama omandada haridust oma
elukohajérgses haridusasutuses, kuid kaasava hariduse uuringu pohjal on takistavateks
teguriteks nii hoiakud, teadmised kui ka tugimeetmete pakkumiseks puudu olevad ressursid
(Raéis, Kallaste, & Sandre, 2016). Siit tdstatubki ka kiisimus, et millised peaksid olema
lahendused nii teadmiste kui ka ressursside rakendamise parandamiseks.

Kéesoleva uurimuse eesmirk on iihe omavalitsuse niitel selgitada vélja, milline peaks
olema lastele ja noortele pakutav sidustatud tugisiisteemi mudel kohaliku omavalitsuse
tasandil. Tegemist on kvalitatiivset 1ahenemist rakendava uuringuga, milles osalevad iihe
maaomavalitsuse - Rouge valla - haridusasutuste ning kohaliku omavalitsuse esindajad.
Uurimistdo otsib vastuseid kiisimustele, milles ndevad uurimuses osalejad tinase siisteemi
norkusi, tugevusi ning milles peaksid seisnema lahendused.

Kéesolev t60 koosneb neljast osast, millest esimene annab {ilevaate laste ja noorte

heaolu mojutavatest teguritest hariduslike tugisiisteemide toetuse aspektist.

1.1. Tugisiisteemid haridusasutuses

Pohikooli- ja glimnaasiumiseaduse § 6 16ige 1 {itleb, et dppe korraldamisel ldhtuvad riik,
koolide pidajad ja koolid jargmistest pohimotetest: ,,kvaliteetne iildharidus jdrgib kaasava
hariduse pohimotteid ning on vordvddrselt kdttesaadav koigile isikutele, soltumata nende
sotsiaalsest ja majanduslikust taustast, rahvusest, soost, elukohast voi hariduslikust
erivajadusest“ (PGhikooli- ja glimnaasiumiseadus, 2018, 1k 3). Sama seaduse § 37 1dige 2
iitleb, et ,,vajaduse korral on opilasele tagatud tasuta eripedagoogi, logopeedi, psiihholoogi
Ning sotsiaalpedagoogi teenus *“ (Pohikooli- ja giimnaasiumiseadus, 2018, 1k 15). Haridus- ja
teadusministri méérus (2018) toob vilja, et tugispetsialistide teenus on dppeprotsessis Opilase
arengut, voimetekohast Oppimist ja sotsiaalseid oskusi toetav logopeedi, eripedagoogi,
koolipsiihholoogi voi sotsiaalpedagoogi teenus.

Seaduslikud raamid seavad tingimused ja ootused tugiteenustele laste ja noorte
toetamisel, samas, kus iile Eesti on suur tugispetsialistide puudus. Kolnes ja Konstabel (2018)
uuring toob vilja, et tuginedes Rajaleidja keskuste juhtide hinnangule oleks vaja koiki
tugispetsialiste juurde, sh logopeede on vaja juurde 88%, eripedagooge 126%, psiihholooge
187% ja sotsiaalpedagooge 69 %. Tugispetsialiste on vaja juurde igasse maakonda.

Seega iihelt poolt on haridussuundumus inimese individuaalsust toetav ning kaasava

hariduse pohimdtteid jédrgiv, kuid samas pole piisavalt inimressurssi, et seda teostada
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ootuspdrases mahus ning tulemuslikult. Euroopa Eripedagoogide Arendamise Agentuur
(2009) on vilja toonud ootused kaasavat haridust soodustavale tugistruktuurile, mis aitab
sOnastada tugispetsialistide ootusparast tooviisi. Kaasavat haridust soodustavaid
tugistruktuure iseloomustab jargmine:

- erinevate teenusepakkujate, organisatsioonide ja tugikeskuste ning spetsialistide olemasolu
vastavalt kohalikele vajadustele ning nende tugistruktuuride véimekus ja paindlikkus
kohaneda korralduslikele ja individuaalsetele vajadustele;

- eri valdkondade ja tugitdotajate meeskondade vahelise tegevuse korraldamine ja koostoo;
- iileminekud elukestva oppe tihelt astmelt teisele on korraldatud dppijaid toetavalt;

Sellistes tugistruktuurides kasutatakse interdistsiplinaarset lahenemisviisi, mis:

- ithendades erinevate valdkondlike spetsialistide l1&henemisnurgad aitavad tdielikult dppijate
vajadusi arvestada;

- lisaks osaluse soodustamisele eeldab ldhenemisviis ka tugispetsialistide olemasolul.

Oppijate toetamist kisitlevate otsuste vastuvdtmisse kaasatakse ja juhirolli votavad
iiha enam klassiopetajad, opilased ja pered, tehes koostood eri valdkondade spetsialistidega.
See nouab pohjalikku muutust spetsialistide hoiakutes ja ka praktikas (Euroopa
Eripedagoogide..., 2009).

Eelpool toodud tegevuspohimdtted on olulised, et hinnata ja moista ka Eestis toimuvat
tugisiisteemide praktikat. Réis, Kallaste ja Sandre (2016) on analiiiisinud spetsialistide t66d
tuge vajavate Opilastega ning toonud vélja, et Eesti riigis on digusaktidega antud voimalused
koolide tugimeetmete rakendamiseks asjakohased ja piisavad, et vdoimaldada haridusliku
erivajadusega Opilaste tdhenduslikuks kaasamiseks, olemas on ka iile-eestiline ja toimiv
ndustamiskeskuste siisteem Rajaleidja keskuste kaudu, kuid koolidele on tugimeetmete
rakendamine kuluallikas. Tugispetsialistide vahesus on jatkuvalt probleemne ka suuremates
koolides: kuigi tugispetsialistide ametikohad on tanaseks enamikes koolides KOV
finantseeringuga olemas, jaib siiski oht piisava tugiteenuse mahu puudumiseks. Lisaks
KOVide ja koolipidajate ressurssidele ja hoiakutele seab omad piirangud teenuste
pakkumisele ka spetsialistide vihesus. Kaasava hariduskorralduse rakendamine soltub
tugevalt kooli ressurssidest, et erinevate vajadustega opilastele vastu tulla ja neile vajadusel
tugimeetmeid pakkuda. See tdhendab, et kui koolipidaja ressursid ei viimalda
tugispetsialistidesse panustada, siis on koolil viga raske leida vahendeid koigi opilaste
toetamiseks. Kuigi valmisolek on olemas kaasamise laiendamiseks, seab sellele oma

piirangud osapoolte teadmised, hoiakud ja oskused.
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Olukord, kus {ile Eesti erinevates piirkondades on puudu spetsialistidest tihendab
seda, et meeskonnad toGtavad osaliselt n6 mehitatuna, mis tihendab, et voib tekkida pidev
puudus konkreetsest erialasest teadmisest iga lapse ja noore juhtumi korraldamisel. Annan,
Bowler, Mentis ja Phillipson (2008) on rohutanud meeskondades iihetaolisuse ja
mitmekesisuse tasakaalu olulisust. Mitmekesisus aitab kaasa meeskonna tdhususele lébi info
ja sotsiaalse mitmekesisuse. Meeskonnato erinevate spetsialistidega toob kaasa uusi vaateid,
erineva Oppijaga seotud valdkondliku konteksti mdistmist. Selline mdistmine nduab
tundlikkust ja asutust paljude vaadete suhtes. Kindlasti on selline mitmekesisus toeks iga
spetsialisti professionaalsuse arengule.

Uldhariduse dpetajad on vilja toonud, et hindavad kdige rohkem spetsialiste, kes 1)
tegutsevad pigem koostodgrupi liikkmetena kui ekspertidena; 2) aitavad dpetajatel ja
vanematel tootada lapse hariduseesmarkide, mitte ravi eesmirke silmas pidades; 3) osutavad
abi ajal ja viisil, mis toetab klassiruumi toimimist ja 4) ei kasuta liiga tehnilisi voi
spetsialiseerunud ldhenemisviise, et Opilast mitte sildistada (Giangreco, Dennis, Cloninger,
Edelman, & Schattman, 1993).

Eelpool toodud asjaolud toovad vilja ootused tugispetsialistidele ja nende toimimisele
haridusasutustes. Paraku iseloomustab Eestit spetsialistide puudus ja sellest tulenevad héired
tulemuslikuks meeskonnatooks. Tulemuslikku meeskonnat6dd on véga vaja laste heaolu
toetamiseks. Iga lapse toimetulek ja tdielik osalemine hariduses on iga haridusasutuse,

kohaliku omavalitsuse ning tugispetsialisti to6 eesmark.

1.2. Laste heaolu mojutavad tegurid
Eesti elukestva dppe strateegia 2020 (2014) toob vilja, et koikidele inimestele peab tagama
vordsed voimalused saada voimetekohast kvaliteetset haridust. Samas on rida sotsiaalseid,
keelelisi ja soolisi, aga ka majanduslikke ja regionaalseid barjaare, mis neid voimalusi
piiravad. Endiselt on probleemiks erivajadustega lastele ja noortele vordsete
haridusvoimaluste tagamine. Euroopa Eripedagoogika Arendamise Agentuur (2009) rohutab
juhtpohimotteid tuues vilja sellise dppimiskéasitluse olulisust, mille eesmairk on sildistamata
voi kategoriseerimata rahuldada koigi oppijate mitmekesiseid vajadusi, lisaks on vastavuses
kaasavate pohimatetega ning nouab selliste haridusstrateegiate ja ldhenemisviiside
rakendamist, millest on kasu kaigil oppijatel.

Vaesuse negatiivse moju tiletamiseks ja koige haavatavamate laste akadeemilise edu

soodustamiseks peavad spetsialistid ja koolitdootajad leidma tdhusaid viise kdigi Opilaste
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vajadustele vastamiseks. Enesemadramise teooria iitleb, et kdigil inimestel on kolm pohilist
pstihholoogilist vajadust: padevus, autonoomia ja seotus (Kurdi, Archambault, Briere,
Turgeon, 2018). Giangreco, Prelock, Reid, Dennis, ja Edelman (2015) on rdhutanud, et
hariduse tulemusena elukvaliteedi poole pliiidlemisel loodame, et kdigi meie Opilaste elud on
paremad koolis dppimise ja pakutavate tugiteenuste saamise tulemusena. See ei ole vihem
tosi ja mitte vdhem oluline ka erivajadustega Opilaste puhul. Kattai jt (2019) hinnangul on
Eestis olukord, kus kohalikud omavalitsused ei suuda tagada dpilastele vajaliku tugiteenuse
kittesaadavuse ja piisava toe olemasolu dpetajatele, mistottu on suurem oht koolist
véljalangemiseks ja Opitee katkemiseks.

Oppe vastavuse kdikide dpilaste vajadustele eeldab sisse tootatud koolide
toetussiisteemi ja koik koolid ning koolipidajad peavad oma eesmérgiks kaasamise
edendamist. Soovituslik suundumus on Gpilaste vordsetest digustest 1ahtuva korralduse
rakendamine, kus ei eristata dpilaste gruppe tinglike kriteeriumite alusel (Réis jt, 2016). Laste
heaolu tagamise juures tekkivate erimeelsuste ja murede korral on tihtis omavaheline
suhtlemine. Siisteemsus Opilase toetamisel saab tulla vaid 1dbi infoliikumise ja tulemusliku
koost60, kusjuures erinevate otsuste tegemisse peab olema kaasatud lapsevanem ja
eakohaselt ka Opilane ise (Haridus- ja Teadusministeerium, 2019).

Lapse timber toimivat on siisteemselt kirjeldanud Bronfenbrenner (1994) lébi
okoloogilise siisteemiteooria, kus mikrosiisteem on lapse 1dhivorgustik, sh pere, kool,
eakaaslased, mesosiisteem on mikrosiisteemi osade omavahelised siisteemid, eksosiisteem on
tasand, kus asuvad institutsioonid voi asutused, mis mdjutavad lapse ja tema lahedastega
toimuvat, makrostisteem on uskumused, kultuur, viértused ja kronosiisteem on nende seoste
muutumine ajas. Antud mudel annab aimu sellest, kuivord on lapse heaolu mdjutatud
paljudest erinevatel siisteemi tasanditel ilmnevatest asjaoludest. Seetdttu voib elda, et lapse
heaolu on mojutatud nii riiklikest suundumustest kaasava hariduse, niitidisaegse dpikésitluse,
elukestvas Oppes osalemise toetamise, spetsialistide otsesest t6ost lapsega kui ka kogukonnas
tervikuna toimuvast. Kéesolevas ajahetkes on vaja tunnetada, et vaatamata piisava ressursi, sh
inimressursi puudusele liigutakse endiselt seatud sihtide suunas ning lapse heaolu tagamisel
piiratud ressursside olustikus tuleb leida uusi tegevuslahendusi, et seatud sihid saavutada.
Otsustustasand lahenduste leidmisel on kohaliku omavalitsuse tasandil, kus otsustajad,
haridusasutused ja tugispetsialistid saavad teha koost6dd laste heaolu tagamisel.
Vorgustikut6o lapse timber on votmetdhtsusega nii hetkelahenduste leidmisel kui ka
arendustegevuses. Vorgustikutoo ja koosloome voimaldab koguda ja edastada olulisi

sisendeid ka erinevatele moju- ja otsustustasanditele.
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1.3. Vorgustikut6o

Vorgustikke saab eristada kahte: esmane ehk primaarne ja teisene ehk sekundaarne vorgustik.
Esmase ehk primaarse vorgustiku moodustavad meie 14hi - ja tutvusring: perekond, naabrid,
lahedasemad kolleegid, sdbrad - kellega suhtlus on igapdevane. Teisene, formaalne ehk
ametlik vorgustik koosneb erinevatest professionaalidest, kelle osakaal vaib lahivargustiku
tagasitombumisel jarjest suureneda. Ametlik vorgustik luuakse konkreetsete probleemide
analtiiisimiseks ja neile lahenduste leidmiseks (Vorgustikut6o..., 2015).

Vorgustikuto lapse timber peab olema vastavalt juhtumile voimalikult erinevaid
osapooli kaasav. Réis jt (2016) on toonud oluliste soovitustena vilja, et tavakoolidel peab
olema kiire ligipdds ekspertide teadmistele ja oskustele. Toimiv koostdo peab tagama
erivajaduste méarkamise digeaegselt ning tagama kiire ja asjakohase abi. Lahendusteede
rakendamiseks on Euroopa Eripedagoogika Arendamise Agentuur (2009) toonud vilja olulise
tegevusena koosdpetamise, mille puhul opetajad teevad meeskonnatood kaasates vastavalt
vajadusele dppijaid, vanemaid, eakaaslasi, teisi dpetajaid ja koolitootajaid ning ka eri
valdkondade spetsialiste. Samuti rohutatakse kaasava hariduse arendamises koostdo ja
meeskonnat6o olulisust, mis aitavad opetajatel tootada tohusalt koos teiste opetajate ning ka
teiste haridus- ja valdkondade spetsialistidega, kes tootavad koolis ja viljaspool kooli.
Votmeteguriks on meeskonnatéd kultuur ja avatus partnerlusele lapsevanematega ja
valdkondade vahelistele koostéosuhetele. Jurkowski ja Miiller (2018) on uurinud Saksamaal
kaasavates klassides toimuvat ja toonud vélja, et dpetajad ja spetsialistid ei kasuta vGimalust
koordineerida ja koondada oma erinevaid teadmisi Opilaste Oppimise toetamiseks ja iiksteise
toetamiseks. Autorite hinnangul on need tulemused murettekitavad, arvestades eeldust, et
Opetajate koostod mojutab dpilaste tulemusi kaasavas keskkonnas. Nad nidevad lahendusena
kaasava hariduse struktuursete tingimuste muutmist.

Vorgustikutod olemus ja selle tulemus voi tulemusetus voib olla seotud ka rollide
ebaselgusega. Malone ja Gallagher (2010) rohutavad vorgustikutdos oluliseks otsuste
tegemise protsessi, aja ja energia investeerimist, vanemate osalemist ja, et see oleks
kooskdlas grupiprotsessidega, kus teema ja rolli selgus on seotud osalemise ja
meeskonnatodga rahuloluga. Autorite sonul on meeskonnat6d, mis pohineb sidusriihmade
hoiakutel, arusaamadel ja soovitustel, et tuge vajavate laste ja nende perede toetus pohineb
meeskonnatddl, siis soodustab see protsessi kulgu, parema juhtimise uuenduslike

Opetamisstrateegiate rakendamisel, professionaalne ja vanemlik isolatsioon viheneb,
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suureneb voimekuse ja tohususe tundmine ja saavutatakse elujoulised, vastuvoetavad ja
tohusad tulemused. Samas peab ka markima Rosen ja Callaly (2005) seisukohta, et iikski

elukutse ei tohiks olla juhtimise monopol.

1.4. Muutuste juhtimine

Eelnevates peatiikkides ilmnenud probleemkohad tugisiisteemide tihekiilgsusest
haridusasutustes, laste heaolu toetavate asjaolude mittetdielikud realiseerumised ning
vorgustikutdo ebatéius tostatavad kiisimuse muutuste vajaduse jarele. Olukorras, kus
riiklikult on siiski loodud toetavad suunised ja hoiakud iga lapse arengu toetamiseks, kuid
ideede rakendumine on takerdunud ja seetottu tuleb votta aeg, et selgitada vélja ootused
soovitud olukorraks ja selle saavutamise teed.

Kattai jt (2019) on koostanud poliitikasoovitused kohalikele omavalitsustele tuues
vilja tulevikuvisioonina, et kohalikud teenused, haridus, sujuva igapdevaelu voimaldamine ja
elukeskkonna arendamine on omavalitsusiiksuse tegevuse keskmes ning laialdase sektorite ja
administratiivseid piire iiletava koostdoga otsib omavalitsusiiksus teenuste pakkumiseks
paindlikke ja kulutdhusaid lahendusi, toomeetodites ja juhtimises rohutatakse klientidele ja
elanikele orienteeritust ning omavalitsusiiksuse kogukondlikku rolli.

Teenuste voimalikku koondumist haldusreformi jargselt ka tugispetsialistide osas on
vélja toonud ka Haridus- ja Teadusministeerium (2019) leides, et haldusreformi kdigus
moodustunud suuremad kohalikud omavalitsused saavad oma piirkonna tugispetsialiste
koondada kohaliku omavalitsuse iiksustesse, mis teenindaksid iihe piirkonna koole.

Tugispetsialistide t66 muutumislahenduste osas tasub olla tdhelepanelik Raiis jt (2016)
arvamuse 0sas, et olukorras, kus peale haldusreformi on iihes omavalitsuses mitu kooli, tuleb
viltida piirkonnas iihe, no erikooli kallakuga kooli tekkimist, kuhu suunatakse kaik
haridusliku erivajadusega opilased. Autorid rohutavad, et kui ka samas linnas on olemas
erikool, mis sobiks haridusliku erivajadusega opilasele, siis peaksid opilased saama siiski
oppida voimalusel koduldhedases tavakoolis.

Giangreco jt (2015) soovitused muudatusteks ja tohusamaks koostodks on julgustada
seotud teenusepakkujaid oma teenuste osutamise mudeleid uuesti 1abi vaatama. Selleks, et
suurendada konstruktiivset osalemist meeskondades, vihendada killustumist ja eraldatust,
poOorata tdhelepanu spetsialistide tdiendoppele, jadlgima meeskonnarollidest kinnipidamist,
peavad meeskonna lilkmed votma vastutuse ja pingutama, et tagada valdkondadevaheline

tegevus.
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Muutuste ellukutsumisel peab jargima kindlasti soovitusi, millised ei tohiks olla lapsi
ja noori toetavad tugimeeskonnad. Jargnevalt on vilja toodud Giangreco jt (2015) poolt
koostatud hariduslikke erivajadusi toetavate spetsialistide to6d mittetoetavad asjaolud:
1.Perekonnad ja kooli personal suhtlevad omavahel seotud teenustes kui ,,eksperdid*, mitte
meeskonnaliikmed.

2. Peredel ja iildharidusel on ebapiisav osalus seotud teenuste otsuste tegemisel.

3. Sama dpilast teenindavate isikute rithmad ei toimi alati meeskonnana.

4. Tavaliselt seotud teenuste otsuste tegemine ei ole protsess.

5.Autokraatlikke otsuseid tugiteenuste kohta teevad seotud teenusepakkujad eraldi,
arvestamata meeskonnaliikmete pakutavate teenuste omavahelisi seoseid.

6. Iga distsipliin arendab eraldi eesmérke, mis pohinevad distsipliinipShistel hinnangutel.

7. Seotud teenuste planeerimine, rakendamine ja hindamine ei ole sageli haridusprogrammiga
seotud.

8. Kasutatakse ldhenemisi, mis ei vasta vastavate teenuste kavandatud haridusiilesannetele.
9. Opilased paigutatakse erikoolidesse vdi -Klassidesse, et nad saaksid nendega seotud
teenuseid, aga ei pakuta teenuseid, mis toetavad nende osalust iildisemates
haridusprogrammides ja vdhem piiravates olustikes.

10. Grupi liikmed liikkavad tihti tilesandeid tiksteisele selle asemel, et riskeerida konfliktiga,
mis on seotud tugiteenuste otsuste avalikult kisitlemisega.

Tugislisteemi toimiva lahenduse leidmine tdhendab muutmisprotsessi tohususe
eesmargil. Haridussiisteemi muutuste tdhusus on kohalikul tasandil piirangute seadjaks voi
voimaluseks (Fullan, 2006). Antud uurimistoos kasutatakse McKinsey 7s mudelit, mis on
Tom Peters ja Robert Waterman’i poolt 1980 aastate alguses loodud mudel. Mudeli
eesmérgiks on jagatud tihiste védrtuste toel {ihtlustada ja tugevdada organisatsiooni teisi
olulisi aspekte, millest on antud uurimistdos radgitud edaspidi (National Collage of.., s.a;
Mind Tools, 2009). McKinsey 7s raamistikku kasutatakse sageli siis, kui kiisimuse all on
organisatsiooni lilesehitus ja tohusus (Jurevicius, 2013).

Vottes arvesse, et kohaliku omavalitsuse tugiteenuste siisteem on suurema
organisatsiooni iiks sisemine siisteem, kus muutunud olustikust haldusreformi jérgselt ning
ootustelt teenusele on vajalik sisse viia muutusi ja rakendada tugisiisteemi toimimisel uut
strateegiat, siis sobitub kdesoleva uurimistoo aluseks McKinsey 7s mudel. McKinsey mudeli
jérgi tuleb vaadata organisatsiooni jargmistest aspektidest: strateegia, struktuur, siisteem,

jagatud védrtused, stiil, oskused, meeskond (Jurevicius, 2013).
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1.4.1 Strateegia

Jurevicius (2013) sonul voib ka liihiajaline strateegia anda tugevaid tulemusi, kui see on
koosk®dlas teise 6 elemendiga. Mind Tools (2019) jargi on siinkohal keskseks kiisimuseks,
mis on antud teema strateegia, kuidas kavatsetakse eesméarke saavutada.

Fullan’i (2006) sdnul on oluline, et haridusasutustel oleks olemas strateegia, mis aitab
1abi motestada muutustega kaasneda voivad protsesse. Ong (2016) arvates annab asutuse
strateegia voimaluse méadratleda dra, kuhu suunas liigutakse, millised on visioon, missioon ja
vaartused, millised osapooled on kaasatud, suurendades seeldbi ka erinevate osapoolte
kaasatust ja omavahelist kommunikatsiooni.

Laste ja perede arengukava prioriteediks on ennetuslik 1dhenemine, varajane
markamine ning sekkumine ja see eeldab iihtse strateegia olemasolu igal tasandil (Laste ja
perede arengukava..., 2011). Eesti elukestva dppe strateegia 2020 (2014) toetab koigile
kodanikele dpivoimaluste loomist. Raskustes lastele ja peredele vajaliku abi osutamist
késitletakse ka Rahvastiku tervise arengukavas kui olulist elanikkonna tervise riskifaktorit
(Rahvastiku tervise arengukava, 2008). Riiklikud strateegiad on tugisiisteemide vajalikkust ja
arendamist toetavad, kuid selgitamist vajab, mil miéral rakendatakse kohalikul tasandil

kokkuleppeid ja tihiseid strateegiaid.

1.4.2 Struktuur

Struktuur on Jurevicius (2013) pohjal McKinsey mudelis organisatsiooniline skeem sellest,
kus erinevad osad paiknevad ja see voib olla kdige kiiremini ja ndhtavamalt muutuv element.
Mind Tools (2019) pohjal on siin keskseks kiisimuseks, milline on hierarhia.

Olulised muudatused saavad toimuda kohalikul tasandil juhul, kui on tagatud toetus riiklikult
tasandilt ning kohaliku tasandi juhid saavutavad tulemusi kergemalt kui ollakse teadlikud
kvaliteedi mojuteguritest ja protsessidest (Fullan, 2006, 62).

Pohikooli- ja glimnaasiumiseadus sétestab seaduse alusel tugiteenuste tagamise ja
korraldamise. Opilase arengu toetamiseks vajalike tugiteenuste vdimalused tulevad kooli
pidajalt ja rakendust korraldab kooli direktor (Pohikooli ja giimnaasiumiseadus, 2019).
Tugispetsialistide teenuse kirjeldus ja kord méérab dra tugispetsialistide peamised erialased
ilesanded ja rakendamise korra (Tugispetsialistide teenuse kirjeldus..., 2018).

Tuginedes eelpool toodud probleemkohtadele Réis jt (2016) uuringu pdhjal voib
oelda, et kuigi riiklikud seaduslikud raamid on struktuuri loomiseks ja arenguks loodud on
siiski jétkuvalt probleemiks selle tditmine. Siinkohal kerkibki iiles kiisimus, kuivord toimivad

on tdnased mudelid ja millised on alternatiivid ténastele struktuuridele.
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1.4.3 Siisteem

Siisteemid on organisatsiooni protsessid ja protseduurid ning véljenduvad organisatsiooni
igapdevases tegevuses ja otsustusprotsessides (Jurevicius, 2013). WhittBlog (2011) alusel on
siinkohal keskseks kiisimuseks, millised on peamised siisteemid ja kuidas toimub siisteemi
juhtimine, kuidas jilgida edusamme ja arengut.

Tugiteenuste elluviimisel ollakse sdltuvad riiklikest siisteemidest ja nende
omavahelisest toimimisest, mis kohalikul tasandil véljendub vorgustikut6ds. Vorgustikutoos
perede ja lastega peavad kohalikud tugiteenuse pakkujad oskama nidha nende omavahelisi
suhteid ning vdimalusel pakkuma paremaks toimimiseks vajalikke tugisiisteeme
(Vorgustikutdo. ..., 2015). Siinjuures on oluline tulemuste saavutamiseks teha koost66d -
kaasates kogu lapse ja pere timber oleva sotsiaalse ja ametnike vorgustiku (Korp&Réaék,
2004).

Korp jt (2004) toovad vélja SWOT analiiiisi toel vorgustikutdo tugevad, ndrgad kiiljed
ning voimalused ja ohud. Tugevusteks peetakse: kiire infoliikumine, parem probleemide
mérkamine ja lahendamine, tugev meeskonnatunne, kohtumised on regulaarsemad, iihine
eesmirk leida lahendus, piisiva koost6o véljaarenemine, vorgustikutoo tugevnemine. Norgad
kiiljed on vajalike spetsialistide vihesus voi puudumine, takistus koostdoks vaheste teadmiste
tottu, piiratud ajaressurss. Vorgustikutod voimalused on koost6d paranemine
haridusasutustega, teenuste pakkumise kvaliteedi suurenemine, probleemide efektiivsem
lahendamine, 14bi tihise koostdo saada juurde vajalikke teadmisi ja oskusi efektiivsemaks
toetamiseks. Ohud, mis vdivad ette tulla vorgustikutoos on vastutuse hajusus, spetsialistide
vihesuse vOi puudumise korral on teenuste pakkumine kaootiline, probleemid meeskonnat6s
(Korp jt, 2004).

Vittes arvesse erinevate piirkondade puudulikku kaetust spetsialistidega (Réis et al.,
2016) kerkib iiles vorgustikutoo kvaliteet olukorras, kus tugispetsialistide t66 on killustunud

erinevate asutuste vahel.

1.4.4 Vairtused
Jagatud véartused on McKinsey 7s mudeli keskmes. Need on normid ja standardid, mis
juhivad spetsialistide kditumist ja organisatsioonide tegevust. Keskseteks kiisimusteks on
pohivédrtuste olemus ja tookultuur (Jurevicius, 2013).

Lastekaitseseaduse §4 ja §5 toovad vilja lapse diguste ja heaolu madiste ning tagamise
pohimotted, mida peavad oma t60s jargima kdik laste ja peredega tootavad spetsialistid

(Lastekaitseseadus, 2019). Seadusest tulenevalt on lapse diguste ja heaolu tagamiseks “riigi
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ja kohaliku omavalitsuse iiksuste ametiasutustel ja nende ametiisikutel ning avalik-iguslikel
Jja eraoiguslikel juriidilistel isikutel ” kohustus teha “valdkondadeiileselt koostoéd koigi
lastele suunatud meetmete planeerimisel, rahastamisel ja rakendamisel, kaasates sellesse
lapsi, lapsevanemaid, last kasvatavaid isikuid, huviriihmi ja avalikkust” (Lastekaitseseadus,
2019, 1k 2). Riiklikus dppekavas tuuakse vilja vaartuskasvatuse olulisus mille tulemuslikkuse
toetajateks on dpilast iimbritsev koolimeeskond ja dpilase 1dhim usalduslik ja koostdine
vorgustik. Olulisemaks hoiakute kujundajaks koolikeskkonnas on dpetaja (PShikooli
riiklik..., 2019).

Erinevad spetsialistid kohaliku omavalitsuse asutustes tootavad oma padevuste
piirides vastavalt seadustes tulenevatele kohustustele ja kutse eetikale. Toimiva vorgustikut6o
ja meeskonnat6o aluseks on iithised jagatud vaartused. Mil médral seda kohaliku omavalitsuse

tasandil kokku lepitakse voib soltuda iga omavalitsuse todkultuurist.

1.4.5 Stiil

Stiil kujutab endast viisi, kuidas ettevotet juhivad tipptasemel juhid, kuidas nad suhtlevad,
milliseid meetmeid nad rakendavad (Jurevicius, 2013). WhittBlog (2011) suunavatele
kiisimustele tuginedes on antud t66st lahtuvalt oluline poorata téhelepanu sellele, kas
tugiteenuseid pakkuvad spetsialistid tegutsevad koostdiselt v3i konkurentsis, kas toimitakse
toeliste meeskondadena vo1 on nad sellesse nimetatud teiste poolt ning formaalsed.

Euroopa Eripedagoogika Arendamise Agentuur (2009) toob vélja kaasamist
soodustava organisatsioonikultuuri ja vaimsuse, mis pohineb positiivsetel hoiakutel ppijate
mitmekesisuse ning mitmekesiste haridusvajadustega arvestamise suhtes, olulisuse.
Sarnaselt vaartustele on ka stiili kiisimus kindlasti organisatsiooni tookultuurist mdjutatud

osa.

1.4.6 Oskused

Oskused on voimed, mida organisatsiooni to6tajad viga hasti tdidavad. Organisatsiooni
muutuste kdigus tekib sageli kiisimus, milliseid oskusi peab organisatsioon arendama voi
sisse tooma, et rakendada uut strateegiat (Jurevicius, 2013). WhittBlog (2011) tdstatab antud
teemas kiisimused, et milliseid oskusi ja padevusi on vaja teenuste osutamiseks ning kas need

on piisavad ja kéttesaadavad, milles esineb oskuste liinki.
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1.4.7 Meeskond

Meeskonna teema on seotud sellega, milliseid ja kui palju spetsialiste organisatsioon vajab ja
kuidas neid vérvatakse, koolitatakse, motiveeritakse ja premeeritakse (Jurevicius, 2013).
Mind Tools (2019) pdhjal on oluline vaadata, millised erialad on meeskonnas esindatud,
millised positsioonid tuleb téita.

Haridus- ja Teadusministeeriumi sonul on dpilase arengu toetamiseks vajalikud
eripedagoogi, logopeedi, psiithholoogi ja sotsiaalpedagoogi teenused, kuid tulenevalt
finantsressursi vihesusest voidakse pakkuda tugispetsialistidele vdikeses koolis enamasti
osalist koormust, mis omakorda v3ib piirata teenuse joudmist kdikide abivajavate laste ja
peredeni (Hariduslike erivajadustega dpilane, s.a).

Oppe- ja karjidrindustamise programm 2017 - 2020 toob vilja 2011.aastal 14bi viidud
uuringu tulemustele viidates dppendustamiskeskuste t66 puudused, milleks on spetsialistide
vihesus ja teenuste pikad jarjekorrad. Antud dokumendis viidatakse ka tugispetsialistide
puudusele haridusasutustes ja erinevate spetsialistide koostdo olulisusele (Oppe- ja
karjadrindustamise programm, 2017).

Meeskonnaliikmete olemasolu, nende tegevuse jatkusuutlikkus ja padevus on kriitilise
tahtsusega teenuse kvaliteedis. Diskussiooni vajab kindlasti kohalikul tasandil spetsialistide

olemasolu siilitamine ja meeskonna tdiendamine.

1.5. Probleemipiistitus

Kohalikel omavalitsustel on olulisim roll haridusteenuste pakkumisel - hdlmates nii dpetajate
erialast arendamist, tugisiisteemide tagamist kui ka hariduslike erivajadustega dpilaste
aitamist ja toetamist. Kuid kohaliku omavalitsuse haridussiisteem vajab selgemat suunda ja
seda eelkdige t60s hariduslike erivajadustega lastega (Santiago, Levitas, Rado, &
Shewbridge, 2016).

Vottes arvesse erinevaid kdesoleva uurimuse teoreetilises osas vilja toodud
tugisiisteeme puudutavaid takistusi, probleemkiisimusi nii spetsialistide olemasolu ja
vorgustikutoo kvaliteediga ning analiiiisides olukorda ja muutuste vajadust McKinsey 7s
mudeli alusel kerkib iiles kiisimus, et kas tinane kohaliku omavalitsuse tasandil pakutavad
tugisiisteemid haridusasutustes on parim lahendus voi on olemasolevale olukorrale ka
alternatiivseid teisi lahendusi. Kédesoleva uurimuse eesmirk on {ihe omavalitsuse néitel
selgitada vélja, milline peaks olema lastele ja noortele pakutav sidustatud tugisiisteemi mudel

kohaliku omavalitsuse tasandil. Eelnevale tuginedes tostatuvad jargmised uurimiskiisimused:
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1. Missugune on hetkeolukord tugisiisteemisel rakendamisel haridusasutuse ja
kohaliku omavalitsuse juhtide ning spetsialistide arvamustele tuginedes?

2. Milles nédevad haridusasutuste ja kohaliku omavalitsuse esindajad ning
tugispetsialistid tdnase tugisiisteemi ndrkusi?

3. Milles ndevad haridusasutuste ja kohaliku omavalitsuse esindajad ning
tugispetsialistid tdnase tugislisteemi tugevusi?

4. Milline voiks olla sidustatud tugisiisteemi lahendus haridusasutuste ja kohaliku

omavalitsuse esindajate ning tugispetsialistide arvates?

2. METOODIKA

Kéesolevas magistritdos kasutati kvalitatiivset 1dhenemisviisi. Kvalitatiivne ldhenemine
annab vdimaluse saada inimeste kogemuste pdhjal arvamuste detailseid kirjeldusi (Ounapuu,
2014).

Kéesoleva uurimuse lébiviimise kohaks on Rouge vald Vorumaal. Uurimistoo
keskendub kohaliku omavalitsuse tugispetsialistidele haridusasutustes ning nende t66
toimimisele ja voimalikele tegevusalternatiividele maapiirkonnas. Maapiirkond on valikuna
seetdttu, et uute lahenduste ellurakendamine on Best ja Myers (2017) uuringule tuginedes
sotsiaalsetes innovatsioonides koige kiirem. Omavalitsuse valikul sai otsustavaks
maapiirkonna staatus, piiriddrne positsioon ning koolide arv omavalitsuses. Rouge vallas on
peale 2017.aasta haldusreformi madalaim arv dpilasi tildhariduskooli kohta Mandri-Eesti

omavalitsuste seas (Tabel 1).

Tabel 1. Omavalitsuse vordlus (Statistikaamet, 2019).

Kohalik omavalitsus ~ Uldhariduskoolide arv  Opilaste arv Opilaste arv kooli
(koht iildjérjestuses kohta

Opilaste arvu jargi

kooli kohta)
75.Setomaa vald 3 183 61
76.Rduge vald 7 402 57,42

77 .Kihnu vald 1 34 34
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78.VVormsi vald 1 33 33
79.Ruhnu vald 1 9 9
2.1 Valim

Kéesoleva uurimist6o valimisse kuulusid erinevad uuritava kohaliku omavalitsuse

haridusasutuste juhid (iildhariduse), kohaliku omavalitsuse esindajad ja tugispetsialistid.

Tabel 2. Uuritavate jaotus tunnuste pohjal.
Ametinimetus Kood

Kohaliku omavalitsuse juhtkonna | Uuritav A

esindaja - volikogu

Kohaliku omavalitsuse juhtkonna | Uuritav B

esindaja - vallavalitsus

Kooli juhtkonna esindaja Uuritav C
Eripedagoog Uuritav D
Hariduslike erivajadustega Uuritav E

Opilaste dppe koordineerija 1

Hariduslike erivajadustega Uuritav F

Opilaste dppe koordineerija 2

Valimisse kaasamisel ldhtuti sellest, et oleks voimalus koguda andmeid nii
spetsialistidelt kui ka otsustajatelt, kes on seotud antud valdkonnaga. Uurimuses osales kuus
inimest, kellest iiks oli kooli juhtkonna esindaja, kaks kohaliku omavalitsuse juhtkonna
esindajat (volikogu ja vallavalitsus) ning kolm tugispetsialisti. Uurimusse kaasatud
inimestega saadi kontakti asutuste kontaktandmeid kasutades otsesuhtluses. Viis uurimuses
osalejat andsid suulise intervjuu ning iiks osaleja vastas kiisimustele kirjalikult, sest ta soovis

selliselt.

2.1.1 Rouge vald
Kéesolevas uurimisto0s on uuritavaks valitud Kagu-Eesti iiks omavalitsus - Rouge vald -, mis

moodustus 2017.aasta haldusreformi kdigus viiest vallast - Rouge, Haanja, Moniste, Varstu,
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Misso. Rouge valla pindala moodustab 42% kogu Voru maakonnast ja seda piirkonda
iseloomustab hajaasustus (Rouge valla..., 2018). Seisuga 01.01.2019 on elanike arv 5427,
kes on éra jaotunud kolme suurde alevikku ja 274 kiilasse. Haldusreformi kéigus
moodustunud Ruge vallas elas 01.01.2017 seisuga 0-26 aastaseid lapsi ja noori 1465. Neist
Oppis viies munitsipaal- ja kahes erakoolis kokku 402 dpilast. (Eesti Statistikaamet, 2019).

Haldusreformi jargselt tekkinud uues, Rouge vallas, on tugiteenuste kittesaadavus
ebaiihtlane (Rouge valla..., 2018). Elanike teadlikkus pakutavatest tugiteenustest on madal —
kaugemate kiilade elanikud ei ole kas pakutavatest tugiteenustest teadlikud voi ei oska nende
vajadust hinnata (Rduge valla..., 2018). Uhinenud valdade haldusreformi eelne lihenemine
tugiteenustele oli piirkonniti erinev — tugispetsialistide vahesus, tugiteenuse tagamine oli
vihene voi puudulik.

Otsustajate teadlikkus tugiteenuste vajalikkusest oli ndrk ning kvaliteetseteks
pakutavateks teenusteks puudus(id) inimressurss/haritud spetsialistid (Rouge, Misso...,
2018). Praegusel hetkel on valla suuremates haridusasutustes tagatud logopeediline,
sotsiaalpedagoogiline ja eripedagoogiline tugiteenus, lisaks voimaldatakse Rouge lasteaias ja
pohikoolis logopeedi ja tugiisikuteenus, kuid kdikide haridusasutuste puhul puudub voimalus
tagada teiste tugispetsialistide olemasolu (Rduge valla..., 2018). Eelkdige tuleneb
tugispetsialistide puudus sellest, et ei ole kvalifitseeritud t66joudu - pakutav koormus on
viikeses koolis pigem osaline.

Tugiteenuse pakkumine on piirkonniti erinev — vallas asuvatest koolidest viite
munitsipaalkooli haldab kohalik omavalitsus ja kahe erakooli pidajateks on
mittetulundusiihingud, kes juhinduvad oma tegevustes Eesti Vabariigi kehtivatest seadustest,
oigusaktidest, pohikirjast. Suurimas valla koolis — Rouge PShikoolis — Opib praeguse seisuga
189 dpilast. Rouge vallas on 5 lasteaeda. Viiksemates koolides ja lasteaedades on kuni 1-2
tugispetsialisti (Rouge valla..., 2018).

2019.aastal vastu voetavas Rouge valla arengukava tegevuskavas tuuakse vilja
probleemidena nii tugispetsialistide puudus kui ka suurenenud vajadus erinevate tugiteenuste
jarele. Rouge valla arengukava 2019 — 2035 pikemaajalisteks eesmérkideks on Rouge valla
haridusasutuste iihise tugiteenuskeskuse loomine ja tugispetsialistide to0le rakendamine
(Rouge valla..., 2018). Seega kui iihelt poolt on teada vajadus ja oodatavad ndudmised
hariduslike tugiteenuste pakkumiseks lapsele ja noorele, lisaks kohaliku omavalitsuse
kohustus seda korraldada kohalikul tasandil, teiselt poolt piirab tugispetsialistide tegevuse
killustatus asutuste vahel ja spetsialistide puudus, tdstatub kiisimus, milles seisneb sidustatud

tugisiisteemi lahendus kohalikul tasandil?
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To66 eesmark on vélja selgitada milline on Rouge valla haridusasutuste ja kohaliku
omavalitsuse juhtide ning spetsialistide nigemus lastele ja noortele pakutavatest

tugiteenustest ning sidustatud (koostoisest) tugisiisteemist.

2.2 Andmekogumine

Andmete kogumiseks kasutati poolstruktureeritud intervjuud, mis annab antud magistrito6
teemal kiisitletavate subjektiivse arvamuse. Magistritoo autor koostas intervjuu kiisimused
(Lisa 1) uurimiskiisimustest ldhtuvalt.

Intervjuu kiisimused on jagatud kaheksasse plokki, millest {iks on sissejuhatuse plokk
ja tlejadnud kiisimused on koostatud tuginedes McKinsey 7s mudelile. Kdikide osalejate
puhul kasutati sama kiisimustikku. Andmed esitatakse kdikide osalejate vastustena
terviklikult toomata vélja erisusi spetsialistidelt voi otsustajate vastustest, kuna see ei ole
kéesoleva uurimuse eesmérk.

Intervjuude ldbiviimise eel viidi ldbi pilootintervjuu spetsialistiga, kes uuringus ei
osalenud. Pilootintervjuu aitas uurijal selgitada vilja esitatavate kiisimuste moistetavuse
intervjueeritavatele. Pilootintervjuu kogemuse pdhjal muudeti kiisimustikus olevate
kiisimuste jarjekorda ning muudeti see vastajale loogilisemaks. Intervjuude salvestamiseks
kasutati diktofoni. Intervjuud kestsid 25 - 42 minutit, millele lisandus intervjuud sissejuhatav

osa selgitusega t00 eesmargist ja andmete kasutamisest ning 1petus tdnusonadega.

2.3 Andmeanaliiiis

Poolstruktureeritud intervjuu kéigus salvestatud vestlused transkribeeriti sdona-sonalt, saadud
tekstimaterjal lahutati osadeks, kodeeriti ja kategoriseeriti (Laherand, 2008). Vattes aluseks
magistritoo uurimiskiisimused, analiiiisiti andmeid induktiivse sisuanaliilisi meetodil.
Induktiivses ldhenemises andmeanaliiiisile tuleb kdige paremini esile sisuanaliiiisi iiks
tugevusi - uurimuses osalejate maailma moistmine ja nende tolgenduste ning
tahendussiisteemide uurimine (Kalmus, Masso, & Linno, 2015).

Intervjuud transkribeeriti. Uhe intervjuu transkribeerimiseks kulus aega keskmiselt
kolm tundi ja wordi failina koostatud teksti intervjuu kohta oli kokku 5-6 lehekiilge. Teksti
loeti mitu korda enne kodeerimist. Koodid jaotati uurimiskiisimuste alusel nelja peamisesse
kategooriasse (hetkeolukord, tugevused, ndrkused, ettepanekud), mis omakorda jaotusid
McKinsey 7s mudeli alusel seitsmesse alamkategooriasse (struktuur, vaartused, omadused,

stiil, siisteem, meeskond strateegia).
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3. TULEMUSED

Kéesoleva uurimuse eesmérk on iihe omavalitsuse néitel selgitada vélja, milline peaks olema
lastele ja noortele pakutav sidustatud tugististeemi mudel kohaliku omavalitsuse tasandil.
Intervjuude kéigus kogutud andmete analiiiis on esitatud alapeatiikkidena, mis toovad esile
vastajate arvamused tugisiisteemi hetkeolukorra kirjelduse, norkuste, tugevuste ning
lahenduste kohta. Alateemades tuuakse vilja vastajate arvamused McKinsey 7s mudeli osasid
aluseks vottes, selgitades selliselt vélja olulisemad muudatusvajadused. Koik uuringus
osalenud spetsialistid ja otsustajad omavad pikaajalist kogemust valdkonnas ning haridus- voi

sotsiaaltod haridust, mistdttu v3ib hinnata kdiki vastajaid teemavaldkonnas padevaks.

3.1. Tugisiisteemi hetkeolukord

Kéesolevas uuringus osalevas omavalitsuses toodi vastajate poolt vilja, et tugispetsialistid
tegutsevad koolide juures, alludes otseselt koolijuhile ning koolijuht allub omakorda
vallavalitsuse haridus- ja kultuuriosakonna juhile, kes omakorda allub vallavanemale.
Kohaliku omavalitsuse volikogusse minevad otsused tugisiisteemide osas radgitakse labi
vallavalitsuse osakonna ning vallavolikogu hariduskomisjoni juhi vahel.

Peamised dokumendid, mida nimetati spetsialistide t66d reguleerivatena on
pohikooli- ja giimnaasiumiseadus, koolide dppekavad, riiklikud dppekavad, ametijuhendid,
tugiteenuste osutamise kord, kutsestandardid, arengukavad, pohiméaarused, strateegiad ja
teised riiklikud seadused ja madrused. Vastajad toid vilja, et riiklikult on kokku lepitud
kaasava hariduse podhimdtted, kuid nende rakendamiseks pole piisavalt spetsialiste ning
samuti esinevad vastuolud riiklikes siisteemides.

“Meil on EHIS-es koik kirjas, kuid ometi tuleb info, et see laps on tasemetoode kirjas”
(vastaja D)

Strateegiat toetavate dokumentidena pidasid vastajad kéesoleval hetkel olevat
ametijuhendeid ja hariduslike tugiteenuste pakkumise korda. Vastajad pidasid strateegilisi
kokkuleppeid oluliseks, sest need tagavad koolile turvalisuse ja kindlustunde ja teadmise, mis
eesmadrgi suunas liikuda ja toimetada ning kuidas teenuseid pakkuda. Sellised kokkulepped
hetkel omavalitsuses puuduvad.

“Ma pean seda oluliseks, sest ma arvan, et sellises viikeses kohas nagu meie tiksinda lihtsalt
el joua ja ei ole voimekust. Seepdrast peabki olema iihine strateegia. “ (vastaja B)
Strateegia mitteomamine toi1 uuringus osalejate hinnangul vélja ka seda, et probleemi olemust

vahendatakse 1ébi koolijuhi ja sealt liigub see edasi jargmistele otsustustasanditele.
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Probleemide lahendamine ja lahenduste teekond peaks olema vahetum ja kiirem. Strateegia
iiks osa on ka olukorra seire ja analiiiis. Kédesoleval hetkel omavalitsuses selline kindel
stisteem puudub ning vastajad tdid vélja, et peamiselt 1dhtutakse Eesti Hariduse Infosiisteemis
olevatest andmetest. Kohaliku omavalitsuse siseselt seiresiisteemi pole ning pole kokku
lepitud ka kindlaid indikaatoreid voi tulemuslikkust hindavaid teisi meetmeid.

“Aga sellist hindamist nagu meetodit voi vahendit, millega analiiiisida, kuidas meil Idheb... .
ma ei tea, et meil oleks. " (vastaja A)

Tugevusena toodi vilja, et tooviisiks on ikkagi koheselt probleemiga tegelemine ja kiire
infovahetus. Olemasolevate spetsialistide vahel nimetatakse head koostddd just koolisiseselt.
Positiivsena toodi vilja, et praegustel spetsialistidel on head oskused oma t66s, mida toetavad
ka teadlikud ja heatahtlikud Gpetajad ning iildine abivajamise markamisele suunatud t66.
Kiiret markamist toetavad ka koolide vdikesed mahud. Vastajad on rahul, et probleemsetele
peredele on tugisiisteemid tagatud ning olemas on ka tugispetsialistid, kuid neid ei ole
piisavalt.

Vastajad toid vélja, et vadrtused ei ole kirjalikult kokku lepitud, tegutsetakse iga
asutuse enda siseste véartuste alusel, mille peamiseks kandjaks ja véartuste hoidjaks voib olla
kooli juhtkond. Kogu tegevus on mingil méaéral mojutatud ka kogukonna ja perekondade
védartusruumist. Lahtutakse oppekava, kohaliku kultuuriruumi ja tildinimlikest véartustest.
“Ma usun, et koik haridustéotajad on suure empaatiavéimega ja soovivad osaleda noorte
kasvatusprotsessis ldbi oma teadmiste. “(vastaja F)

Vastajad hindasid praegust toostiili koostoiseks, sest kdigi jaoks oli oluline, et viikeses
maakohas elu siiliks.

Analiitisides kdesoleva uurimistod andmeid voib kokkuvotlikult vélja tuua, et
tugisiisteemi praegust olukorda hinnatakse heaks olemasolevate spetsialistide oskuste,
kogukonnas ja erinevate osapoolte poolt vdirtustatud lapsekeskset ja mirkamisele
orienteeritud l&henemist, samuti toetab head koostdod ja kiiret reageerimist koolide vdiksus
ning koolisisene kiire infolitkumine. Vastuste pohjal voib aga jareldada, et arendamist vajab
ithine strateegiline ldhenemine, mille kaudu lepitakse kokku tugisiisteemi otsustuskanalid,
tihised eesmirgid ning véartused. Kdesoleval hetkel neid kokku lepitud ei ole. Kuigi on
olemas moned olulised tugispetsialistid, ei ole neid siiski piisavalt, et pakkuda voimalikult
mitmekesist ja kéttesaadavat tugiteenust. Vottes aluseks McKinsey 7s mudeli seitse elementi,
siis voib andmete pohjal vilja tuua, et oskuste ja stiili osad mudelis on iildiselt ootuspérased,
védrtuste osas on olukord rahuldav, vajalik on vaid piirkondlik kokkulepe, kuid arendavat

muutust vajab tugevalt struktuuri, strateegia, siisteemi ja meeskonna osa.
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3.2. Tugisiisteemi tugevused

Andmete analiiiis t0i vélja, et hetkeolukorra tugisiisteemi tugevuseks on iildine hea
infolitkumine koolide siseselt, juhtkond reageerib kiiresti tekkivatele kiisimustele. Seda
toetab koolide véiksus.

“Viikeses kollektiivis ei ole meil kommunikatsiooniga probleeme. Kui meil on probleem, siis
me ju peame nou Rajaleidja spetsialistidega - see kommunikatsioon meil on. “(vastaja E)
Opilased on vastajate arvates histi toetatud ning tulemused on ootuspirased. Aasta 15ppedes
teevad koolid kokkuvdtteid ning jagatakse koolisiseselt voimalikke ettepanekuid.

Leitud on lahendusi tdiendavate dppekeskkondade loomiseks, nt eriklassi loomine.
Vallavalitsusele tehtavaid ettepanekuid arvestatakse, samuti on hea koostdd Rajaleidja
keskusega. Samuti toodi vélja positiivsena, et otsustusprotsessides, nt komisjoni to6sse on
kaasatud ka tugispetsialist, kes saab otseselt edastada sihtriihma vajadused. Toodi vilja
tugevusena ka seda, et nii spetsialistid kui ka valdkondlikud otsustajad on erialase
viljadppega. Koostoo spetsialistide vahel on koordineeritud ainesektsioonide kaudu. Ténasel
hetkel tootavad spetsialistid on liksteise olemasolust ja t66st teadlikud.

Tegevuse tugevuseks on see, et kasvab pidevalt erinevuste tolereerimine
haridusasutustes ning rakendatakse kaasava hariduse pohimétteid. Lapsevanemad
aktsepteerivad lapse abivajadust, mis teeb ka tugispetsialistide t66 kergemaks. Tugevuseks
peetakse seda, et spetsialistid tootavad koostodises vaimus ning omavahelist konkurentsi ei
tajuta. Samuti ei ole tugevaid konflikte lapsevanemate ja klassi- ja ainedpetajate vahel. Selle
taga on senine véga hea t60.

“Ma julgen oelda, et ma ei ole kuulnud, et oleks mingit tugevat konflikti klassiopetajate ja
vanemate vahel. Selle miitidi me oleme murdnud. “(vastaja E)

Rajaleidjaga on samuti koostoine tegutsemisviis, mis véljendub selles, et imarlaua
aruteludesse kaastakse lapsevanemad ja kohalik omavalitsus. Samuti kiidetakse Rajaleidja
keskuse seireprotsessi ning laste toetamist. Koolidesiseselt on loodud siisteeme, mis toetavad
Opetajate toimetulekut haridusliku erivajadusega Opilasega. Koost6o asutuse sees on loomulik
protsess.

“Iga haridustootaja teeb oma t6od ja vajadusel teeb teistega koostéod. Koostoovajadus tekib
tildjuhul loomulikul moel, siis kulgeb see pingeteta.’(vastaja F)
Aktiivsemad spetsialistid on loonud oma vorgustiku ja suhtlevad omavahel. Olemasolevad

spetsialistid on kompetentsed ning ainesektsioonide kaudu korraldatakse tookoosolekuid.
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oma to0sse suhtutakse vastutustundlikult. Spetsialistid ndustavad vastavalt olukorrale
Opetajaid. Olemas on erinevaid voimalusi haridusliku erivajadusega dpilaste toetamiseks.
“Rahul olengi sellega, et tegelikult on meil ikka viga palju neid erinevaid voimalusi, kuidas
toetada opilast”. (vastaja C)

Tuge vajavate laste ja noortega tegeletakse ning kui kohalikest ressurssidest ei piisa, siis
kasutatakse ka projektide voimalusi. Omavalitsuse tasandil peetakse oluliseks, et oleks
spetsialistide mitmekesisus ja kéttesaadavus oleks tagatud.

Praegusel ajahetkel toimiva tugisiisteemi tugevuseks on, et tugisiisteemis todtavate
spetsialistide t66ga ollakse rahul ning koolidesiseselt toimub ka hea infovahetus ja aruandlus.
Varasemad koostodmustrid on toonud ténasesse pideva hea koostdo tugispetsialistide ning
Opetajatega. Vajadusel toetatakse dpetajaid erivajadustega laste t00s. Leitakse lisavahendeid

niiteks ka projektipdhiselt.

3.3. Tugististeemi ndrkused

Tugisilisteemi ndrkuseks on haldusreformi jérgne aeg ja sellest tulenevad raskused. Vastajate
sonul on senised head praktikad kadumas. Norkusena toodi vilja, et tugiteenused on kooli
padevuses ning spetsialistid sdltuvad oma t66s koolijuhtide seisukohtadest ja tegevusest.
Spetsialistid teevad omavahel koost6dd pigem koolituste voi kohtumiste kdigus. Ollakse
siiski sOltuvuses kooli iildistest toimimisreeglitest. Samuti arvati, et spetsialistid on oma t66s
pigem enesejuhtimise teel.

“Pigem ta ongi jddnud nii, et spetsialistid omavahel nagu kontakteeruvad ja teevad koostoéd
aga juhid on nagu igaiiks siis ise oma kooli tasandil ja ei ole viga altid koostood tegema”.
(vastaja B)

Samuti toodi ka vilja seda, et praegu tegutsevad koik spetsialistid oma asutuse raamidest ja
piiridest ldhtuvalt ning maakondlikud ainesektsioonid ei toimi ja ka sealtpoolt ei ole
valdkondlikku koosloomet. Peeti vajalikuks ka suuremat riiklikku jéarelevalvet.

“Tegevuste seire toimib siis timarlaudadena. Teeme kokkuvotteid, mis on toiminud, mis mitte.
Umarlauad éigustavad ennast dra. Omad piirid seab sellele kontrollile ja jirelvalvele see, et
me oleme koik tilekoormatud opetajad ja see vajaks eraldi spetsialisti, ma motlen jéirelvalve
osas.” (vastaja E)

Strateegilised dokumendid tugiteenuste koordineerimise toetusena on vastajate hinnangul
siiani puudunud. Need puudusid ka varasemates iihinenud omavalitsustes. Kohalik

omavalitsus on hetkel veel uue omavalitsuse loomisprotsessis ning pole joutud selle
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strateegiaga tegeleda. Teenuste hindamiseks kasutatakse spetsialiste véljastpoolt, kuid
vastajate hinnangul ei pruugi see olla piisav, sest hindaja viibib keskkonnas liihiajaliselt.
Koolide sisehindamine voib olla alternatiiviks ka tugiteenuste hindamisel, kuid see jaab siiski
konkreetse sisehindamisprotsessis oleva asutuse sisse. Vastajad hindasid ennetustood
ndrgaks, mille pdhjuseks nahti ka analiiiiside ja strateegia puudumist. Koolid ja kogukond
peaks kdima rohkem iihte sammu, puuduvad {ihised kokkulepped ja podhimdtted.

“Me peaksime litkuma sinnapoole, kuidas tuge ja rahulolu tagada. Ehk siis seda puuduolevat
strateegiat arendada.” (vastaja A)

Norkusena tuuakse vilja, et julgust tunnistada puudusi ei ole ning mis tuleneb hirmust, et siis
voidakse ndidata end ndrgana. Selle taga vOib olla mingil méaral siiski koolidevahelise
konkurentsi tajumine. Vaatama erinevatele juba toimivatele tegevustele arvati, et kuigi
koostd6 toimib, on see siiski kaootiline. Toodi vilja, et ei tunta teiste asutuste toimimisviise
ja koostoopraktikat ning samuti unustatakse kaasamisprotsessis teised olulised osapooled dra
ja toimetatakse harjumuspirases koostodvorgustikus.

“Tean, et lasteaed, noortekeskus ja teised suhtlevad, aga ma ei tea nendest suurt
midagi”.(vastaja E)

Vastustes margiti dra ka koostdokartust, mis teinekord pérsib tulemuslikke lahendusi lapse
toetamisel.

Samuti toodi vilja, et olles 21.sajandis ja infotehnoloogia arengut tunnistav riik, on siiski
lahendused paberil asjaajamise kaudu. Spetsialistid tid vélja, et tuntakse koiki erinevaid
dokumente aga nende koikide jargmiseks voi tiitmiseks ei jad aega.

Olulise probleemina toodi vilja seda, et tugispetsialistid on jéetud iiksi ning spetsialistide
rollid on segamini.

“HEVko teebki ju koolis dra esmatasandi t66. Tegelikult ongi pandud sotsiaalpedagoogile
voi eripedagoogile need kohustused.” (vastaja B)

“Olen kdinud sellistel koolitustel, kuidas ise ellu jddda ja lapsi aidata, aga mitte erialastel
koolitustel. Erialane poo! seetottu kannatab, loputult ei saa kdia koolitustel. ” (vastaja E)
Vajadus on suurema Opetajate t00 toetamise jarele, sest praegu ei pruugi Opetaja oma
teadmiste ja ajamahu raamides jouda iga Opilaseni selliselt nagu peaks. Tugispetsialisti toest
oleks sellisel juhul palju abi. Kaardistamata on ka spetsialistide ja pedagoogide ressurss.

“Et noh kogu see kaardistus, mitte ainult siis tugispetsialistide kaardistus vaid ka kogu
spetsialistide kaardistus, tootajate kaardistus, kes meil on ja selle pohjal hakata siis

komplekteerima sellist voimalikku head meeskonda.” (vastaja A)
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Spetsialistide toolerakendamist koolide juurde piirab finantsressursside puudus ning ka
inimeste puudus. Inimesed todtavad koolides osalise koormusega ja pakutavad tookohad on
osalise koormusega, mis voib olla takistuseks uute inimeste leidmisel. Inimeste leidmiseks on
kasutatud projektide voimalusi, kuid need on ajutised lahendused.

Valdkonnas to6tavate inimeste oskuste puhul toodi ndrkusena vilja seda, et Opetajad peavad
kdima palju koolitustel, mis on suunatud hariduslike erivajadustega opilaste toimetuleku
toetamiseks ning see tuleneb sellest, et pole piisavalt tugispetsialiste. Uldise ndrkusena toodi
vilja seda, et ainedpetajatel puuduvad oskused hariduslike erivajadusega Opilastega to0ks.
“Paraku ei suuda koik opetajad aru saada, et koik lapsed ongi nii erinevad”.(vastaja C)
Erinevate spetsialistide kaasamise osas toodi ndorkusena vélja, et tugiisikud ja tugispetsialistid
omavabhel ei kohtu, kuigi peaks.

Ruumipuuduse osas mirgiti samuti seda, et kdikides koolides ei ole piisavalt ruumi vajadusel
eriklassi loomiseks. Samuti ei ole praegu toimivas siisteemis kovisiooni ning supervisooni
praktikat.

Viartuste kokkulepete puudumise osas voib vastuste pohjal vilja tuua seda, et spetsialistid ei
ole kursis vairtuskokkulepetega, sellest pole iihiselt radgitud, mis toob kaasa ka olukordi, kus
keerulisemate juhtumite puhul ei jouta tihiste lahendusteni.

Uurimist66 andmete pdhjal saab vilja tuua, et olemasoleva tugisiisteemi ndrkuseks on
kokkuvatlikult vastajate hinnangul haldusreformi protsessist tulenev olukord, kus tegutseda
tuleb niiiid tihises ruumis. Senise iihe kooli asemel on mitu kooli ning tugispetsialistide
ressurss on piirkonnas ebaiihtlaselt jaotunud ning koolidepShine. Spetsialistide rollid koolides
voivad olla segi ldinud teistest kohustustest tulenevalt ning iga spetsialisti tegutseb oma
asutuse raamistikus ning on sdltuv oma asutuse juhi suunistest. Samuti on iildine
spetsialistide puudus, sest igas piirkonnas ei ole spetsialistide valik mitmekesine.
Kaardistamata on olemasolev ressurss, pddevused ning leitud ei ole innovaatilisi lahendusi
tegevusmuutusteks. Muutuste aluseks saavad olla tihised kokkulepped, mida pole samuti

sOlmitud.

3.4. Sidustatud tugisiisteemi lahendus
Uuringus osalejad toid vilja, et struktuuri iilesehituses peaks toimima tihine tugikeskus, mis
piiritleks iga spetsialisti todiilesanded. Selline keskus oleks tugispetsialistide erialase t66

keskne.
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“Et nende igapdevaelu ei ole killustunud oma asutuse, haridustegevuse voi tugispetsialistiks
olemise vahel, vaid liiguvad iihise pallina, kooslusena edasi.” (vastaja A)

Keskuse loomise osas toodi vilja olulisena, et koolijuhid toetaks keskuse toimimist.

Uute lahenduste loomisel peab arvesse votma ka Rajaleidja keskuste edasist tulevikku ja
voimalike muutuste magju.

Vastajad toovad vilja, et lihine tugiteenuseid siduv lahendus toetaks strateegilist planeerimist.
Vajadus on tegevuste seiramise jarele nii tegevuste kui ja arvude pohiselt, samuti tuleb
hinnata laste ja perede rahulolu teenustega. Toodi vélja ka uuenduslike lahenduste
kasutuselevotmise vajadust.

“Kui me oleme IT riik, siis tegelikult viga paljud sellised asjad, mis me peame Kirjutama
voiksid olla spetsiaalsed programmid.” (vastaja D)

Toimiva meeskonna loomiseks on vajalik kaardistada spetsialistid ja Opetajad ja vaadata,
keda on kogukonnast leida ja kes on puudu.

Ka spetsialistide oskuste arendamise osas on vajalikud seireraportid ja padevuste
kaardistamine. Oppimist toetab vastajate hinnangul kogemuspdhine dppimine iiksteiselt,
julgus teha asju teisiti, kovisioonide ja supervisioonide korraldus. Vajalik on omada oma
sidusat tugispetsialistide baasi kohapeal, mis toetaks ka omavahelist Kiiret infovahetust.
Koostdine tegutsemine vdimaldab uuringus osalejate arvates dppida praktikutelt.

Uhiste viirtuste leidmiseks, hoidmiseks ja jirgmiseks peavad vastajad oluliseks
viirtuskokkuleppe olemasolu. Uhisesse viirtusruumi aitab astuda iihiselt toimiva meeskonna
loomine. Selline ldhenemine aitab kaasa ka sellele, et lapsi ja noori ndhakse iihtsena kogu
vallas ning nad on olulised igale asutusele.

“lkka see, kui koik tihes suunas motlevad. Et kui vanem ja kohalik omavalitsus ja kool,
meedikud, kes temaga tegelevad - k6ik métlevad iihes suunas. Uhine védrtusruum.” (vastaja
D)

“Et me ei motle sellele, mis piirkonna noor on... voi kui vana ta on... me tegutseme ikkagi
tihtemoodi ja koostéos. " (vastaja A)

Strateegiliste planeeringute tegevuseks on vajalikud koostookokkulepped, mis kaasaksid
erinevaid osapooli. Kokkuleppega peaksid vastajate hinnangul olema seotud koolijuhid,
tugispetsialistid, lapsevanemad ja kohalik omavalitsus. Lisas peetakse vajalikuks
kokkuleppeid ka teiste asutustega kohalikust omavalitsusest véljastpoolt -
Sotsiaalkindlustusamet, Eesti To6tukassa. Vajalik on toetada ka vastastikust andmete

vahetust vai luua selleks vajalikud eeltingimused. Koostdolepete keskmes peab olema laps ja
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noor. Regulatsioonid ja kokkulepped peavad arvestama inimese huve, et ei toimuks
takerdumist biirokraatiasse.

“Unustame dra oma asutuste piirid, motleme kuidas meie siin oma vallas iihe meeskonnana-
kas siis spetsialist, vallavalitsus, volikogu, esindajad- kuidas igaiiks oma siisteemi tasandil
saaks teha, et sellel lapsel oleks hea.” (vastaja A)

“Lepitakse kokku mingi tihedusega kohtumised - kas on midagi rddkida voi ei, kokku ikka
saadakse - alati midagi on, see tegelikult aitaks kaasa. Uhised kokkusaamised. Ja mitte ainult
need osapooled, kes lapse timber on, vaid ka teised koolid.” (vastaja D)

Vajalik on pidev tagasiside lapsevanemale lapse olukorrast ning tagasisidet tuleb anda
lapsevanemale arusaadavas vormis ja keeles. Strateegilist planeerimist kavandades ja ellu
viies tuleb kaasata ka teist kogukonna asutusi, mis to6tavad laste ja noortega. Planeerimine
voimaldab vélja tuua iga asutuse tugevused ja norkused, kellega tugispetsialistid koostood
teevad.

“Selline strateegia iihendaks nende koikide asutuste ootused ja vajadused, kuidas see peaks
olema kaetud lapsest ldhtuvalt”. (vastaja A)

Asutuste kaardistamist peetakse samuti oluliseks, sest see aitaks tdpsemalt vélja tuua iga
haridusasutuse vajaduse ja sellest tulenevalt ka tugispetsialisti tdoomahu iga haridusasutuse
suunal ning voimaldaks planeerida ka haridusasutuste vilist teenuste pakkumist.

“Parim on see kui koik teenused on lapsele koolis kdttesaadavad, et laps ei peaks soitma
kuhugi. Et need kohad oleksid ikka koik tdiskohaga. * (vastaja C)

Ettepanekuna toovad vastajad vélja vajaduse suurema ennetustegevuse jirele, rohkem
regulaarseid kokkusaamisi tugispetsialistide vahel, néiteks iihiseid timarlaudu. Seda
mojutavad vastajate arvates ka iga spetsialisti isikuomadused, nt avatus, usaldus, julgus
suhelda. Ndhakse ka vajalikuna tugispetsialistide omavahelisi véljasoite ja tihisiiritusi, mis
tugevdaks omavahelist sidet ja koostoovoimalusi. Tegevuste arendusena nihakse kogukonna
tasandil ka terapeutide rakendamist. Huvitava, kuid vajaliku lahendusena tuuakse kaasa ka
tugiteenuste arendamise Opilaste vaade lébi Opilasesinduse.

Toetavate lahendustena sidusa tugisiisteemi arendamiseks on vajalik 14bi viia
piirkonna ressursside kaardistus nii asutuste kui inimressursside pdhjal. Selline kaardistus
voimaldaks omada iilevaadet nii inimressursi potentsiaalist kui ka erinevate asutuste
vajadustest ning teha olulisi strateegilisi kokkuleppeid. Kokkulepped nii tegevusstrateegiate
osas kui ka véértustes on samuti olulised sammud lahenduste leidmisel. Lisaks tdiendavate
spetsialistide leidmisele on vajadus ka tugiteenuste jéarele spetsialistidele endile. Muutuste

planeerimise protsessis peab arvestama ka voimalike muutustega erinevates teistes asutustes,
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nt Rajaleidja keskused ning kaasama koostodsse laiapohjalisema spetsialistide ja asutuste
ringi. Spetsialistid vajavad selgemaid rolle ja siisteemsemaid tegevussuuniseid oma erialal.
Uheks lahenduseks nihakse keskset koordineerimist libi tugispetsialiste koondava iihise
vorgustiku loomise, mille formaat v3ib olla eraldi asutus, osakond voi organisatsioon. Selline
lahendus looks sidusa koostoomudeli ning vdhendaks praeguseks siisteemi ndrku kiilgi ja
arendaks tugevusi. Olulisi tipsemaid juhiseid annab kdesolevas t66s olevad soovitused

McKinsey 7s mudeli alusel uurimisto arutelus.

4. ARUTELU

Antud uurimist66 eesmérk oli vilja selgitada, milline on Rouge valla haridusasutuste ja
kohaliku omavalitsuse juhtide ning spetsialistide ndgemus lastele ja noortele pakutavatest
tugiteenustest ning sidustatud tugisiisteemist. 2017.aasta haldusreformi jérgselt muutunud
olustikus tostatus kiisimus tuge vajavate Opilaste tugislisteemi hetkeolukorra vdimaluste ning
voimalike muudatusvajaduste osas.

Kéesolev uurimistdo oli suunatud seisukohtade kogumiseks haridusasutuste ja
kohaliku omavalitsuse esindajatelt ning tugispetsialistidelt. Jargnevalt on {ilevaade
uurimustulemustest McKinsey 7s mudelile tuginedes, et tuua vilja olulised vastused
uurimistdos pistitatud uurimiskiisimustele.

Strateegia on mudeli osa, mille kooskola teiste elementidega voib Jurevicius (2013)
sonul anda tugevaid tulemusi. Eesmirkide seadmine, nende ithine mdistmine ja saavutamine
on oluline, et litkuda laste iildise heaolu ja arengu suunal viies ellu Eesti elukestva oppe
strateegia 2020 (2014) sihti, et tagada koikidele inimestele vordsed voimalused saada
voimetekohast kvaliteetset haridust. Giangreco jt (2015) toovad vélja iihe asjaoluna
tulemuste mittesaavutamisel selle, et teenuste planeerimine, rakendamine ja hindamine ei ole
haridusprogrammiga seotud. Kéesolevas uuringus selgus, et iildine strateegia ja iihiste
eesmérkide seadmine on tliks olulisemaid puudusi praeguses siisteemis. Vajalik on leida
lahendus tihiseks strateegiaks, mille koostamise protsessis osalevad erinevad tugisiisteemi
osapooled.

Struktuur on Jurevicius (2013) pohjal organisatsiooniline skeem sellest, kus erinevad
osad paiknevad. Riis, Kallaste ja Sandre (2016) on toonud vilja, et Eesti riigis on
asjakohased ja piisavad digusaktidega andnud koolide tugimeetmete rakendamiseks
voimalused. Haridusliku erivajadusega Opilaste tdhenduslikuks kaasamiseks on olemas ka

iile-eestiline ja toimiv ndustamiskeskuste siisteem Rajaleidja keskuste néol, kuid koolidele on
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tugimeetmete rakendamine kuluallikas. Giangreco jt (2015) sonul ei ole tugisiisteemide
toimimine tulemuslik kui peredel ja iildharidusel on ebapiisav osalus seotud teenuste otsuste
tegemisel. Pracguses tugisiisteemi toimimisviisis on vastajate sonul kogu otsustustasand
koolides ning oma t60s sdltutakse kooli suundumusest ja juhtimisest, sh iga kooli
ressurssidest. Ressursid vdivad olla aga véikese kooli puhul piiratud ning mojutab iildiselt
teenuste olemasolu ja mahtu. Réis jt (2016) on arvamusel, et olukorras, kus peale
haldusreformi on iihes omavalitsuses mitu kooli, tuleb véltida piirkonnas iihe né erikooli
kallakuga kooli tekkimist, kuhu suunatakse kaik haridusliku erivajadusega opilased.
Arvestades kdesolevas uuringus vilja toodud lahendusideid iihise keskuse loomisena, mis
ithendaks erinevad piirkonnas todtavad tugispetsialistid on voimalik vdhendada koormust
koolidele, tuua otsene erialane juhtimine tugispetsialistidele ning véltida ka erikooli tekkimist
juhul kui tihe alternatiivlahenduseks on enamuste spetsialistide koondumist iihe kooli alla.

Stisteemid on organisatsiooni protsessid ja protseduurid ning viljenduvad
organisatsiooni igapdevases tegevuses ja otsustusprotsessides (Jurevicius, 2013). Euroopa
Eripedagoogide Arendamise Agentuur (2009) on toonud vélja, et kaasavat haridust
soodustavaid tugistruktuure iseloomustab see, et need koosnevad erinevatest
teenusepakkujatest vastavalt kohalikele vajadustele. Need on Kiire reageerimisega vajadustele
ning nende tegevust korraldatakse nii valdkondade sees kui eri valdkondade (haridus-,
tervishoiu-, sotsiaalasutused, jne) ning tugitoctajate meeskondade vahel. Sellistes
tugistruktuurides kasutatakse interdistsiplinaarset lahenemisviisi. Giangreco jt (2015) sonul
on mittetoetavateks asjaoludeks see kui teenuste otsuste tegemine ei ole protsess voi
autokraatlikke otsuseid teenuste kohta teevad teenusepakkujad eraldi.

Kéesolevas uurimuses selgub, et asutusesisest koostddd ja ka partnerlust Rajaleidja keskuste
hinnatakse heaks, kuid koolide- ja teiste asutuste vaheline koost66 vajab veel arendamist.
Seetdttu on vajalik sidusa tugisiisteemi arendamisel ehitada iiles koostodlepped ja tihised
toimimisviisid erinevate teiste asutustega ning erinevad praeguse tugisiisteemi spetsialistid
tuua kokku iiheks kollektiiviks, et suurendada koostoist tooviisi ning véltida konkureerimist,
sh nt ressursside nimel.

Jagatud véartused on McKinsey 7s mudeli keskmes. Need on normid ja standardid,
mis juhivad spetsialistide kéditumist ja organisatsioonide tegevust. Keskseteks kiisimusteks on
pohivédrtuste olemus ja todkultuur (Jurevicius, 2013). Giangreco jt (2015) sonul tuleb
viltida seda, et iga distsipliin arendab eraldi eesmérke, mis pohinevad distsipliinipdhistel
hinnangutel vai grupi litkmed liikkkavad tilesandeid iiksteisele. Uuringu andmetest selgub, et

spetsialistid hindavad iildiselt tugisiisteemile omastest véartustest kinnipidamist ja nende
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jagamist. Samas puuduvad aga tihised kokkulepped valdkonnavahelises ja - iileses koostd0s.
Vajadus on koos strateegia koostamisega kokku leppida ka tihised vaartusphimotted, millele
lisaks kaasava hariduse voi laste iildist heaolu tagavate véartustele leida ja jagada ka
kohalikust eripdrast tulenevaid voimalikke pohimdtteid.

Stiil kujutab endast viisi, kuidas ettevotet juhivad tipptasemel juhid, kuidas nad
suhtlevad, milliseid meetmeid nad rakendavad (Jurevicius, 2013) Antud t60st ldhtuvalt on
siinkohal oluline pdorata tdhelepanu tuginedes WhittBlog (2011) suunavatele kiisimustele,
kas tugiteenuseid pakkuvad spetsialistid tegutsevad koostdos voi konkurentsis. Giangreco jt
(2015) toovad mittetoetava asjaoluna vélja selle, kui perekonnad ja kooli personal suhtlevad
omavahel seotud teenustes kui “eksperdid”, mitte kui meeskonnaliitkmed.

Uurimises toovad vastajad vélja asutusesiseselt iildiselt koostdised tegevuspohimotted
ja nende jargimise. Suurendamist vajab tugispetsialistide omavaheline suhtlemine, mis
uurimise teostamise ajal on koolide - vdi teiste asutuste vaheliselt vihene. Uhise sidusa
struktuuri loomine suurendab vordsetel alustel suhtlemist meeskonnas, juhtimine on
tugispetsialistide meeskonna sisene ning votaks arvesse ka Rosen ja Callaly (2005)
seisukohta, et iikski elukutse ei tohiks olla juhtimise monopol.

Oskused on voimed, mida organisatsiooni todtajad viga histi tdidavad (Jurevicius,
2013). Giangreco jt (2015) sonul tuleb véltida lahenemisi, mis ei vasta teenuste kavandatud
haridusiilesannetele. Kdesoleva uuringu andmete pohjal ollakse iildiselt rahul olemasoleva
meeskonna oskustega, kuid samas tuuakse ka vélja, et spetsialistide rollid on moningatel
juhtudel segi. V3ib eeldada, et koolides todtades voivad spetsialistid kokku puutuda ka teiste
neile antavate rollidega, mis ei ole spetsialisti otsene iilesanne. Uhise sidusa tugistruktuuri
loomine voimaldaks spetsialistidel keskenduda oma erialasele toole ja rakendada oskusi,
mida ta on Oppinud.

Meeskonna teema on seotud sellega, milliseid ja kui palju spetsialiste organisatsioon
vajab ja kuidas neid vérvatakse, koolitatakse, motiveeritakse ja premeeritakse (Jurevicius,
2013). Mind Tools (2019) pdhjal on oluline vaadata, millised erialad on meeskonnas
esindatud, millised positsioonid tuleb tiita. Giangreco jt (2015) sdnul tuleb viltida seda, et
teenusepakkujad ei toimi meeskonnana voi opilased paigutatakse erikoolidesse voi -
klassidesse, et nad saaksid nendega seotud teenuseid, aga ei pakuta teenuseid, mis toetavad
nende osalust {ildisemates haridusprogrammides ja vahem piiravates olustikes. Annan,
Bowler, Mentis ja Phillipson (2008) on réhutanud meeskondades iihetaolisuse ja
mitmekesisuse tasakaalu olulisust. Haridus- ja teadusministri méarus (2018) toob vilja, et

tugispetsialistide teenus on dppeprotsessis Opilase arengut, voimetekohast dppimist ja
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sotsiaalseid oskusi toetav logopeedi, eripedagoogi, koolipsiihholoogi voi sotsiaalpedagoogi
teenus. Uuringus osalejad rohutasid korduvalt spetsialistide puudust. Olemasolevad
spetsialistid on padevad, kuid neid ei ole piisavalt. Ressursside kaardistamine, {ihise
strateegia ja kokkulepete sdlmimine ning 18bi {ihise struktuuri saab koondada ressursse, mis
ithendavad erinevad spetsialistid iihtseks meeskonnaks ja kus leitakse tdiendavaid voimalusi
spetsialistide to6le rakendamiseks. Uhine erialase meeskonna olemasolu vdib olla motiveeriv
uute spetsialistide tooletulekuks.

Eelpool toodud uurimiskiisimuste vastused ja jareldused on kasulikud kohalikele
omavalitsustele lahenduste leidmiseks piiratud ressursside olukorras, et leida uuenduslikke
lahendusi teenuste kvaliteedi ja kéttesaadavuse tostmiseks. Uurimistdds kasutatud mudel ja
tulemused voivad sobida analiiiisiks ja vordluseks enamustele omavalitsustele. Voib arvata, et
suurte linnade puhul kdesoleva uurimistoo tulemused ei pruugi sobida.

Uuringu jooksul tuli esile ka dpetajate suur roll koostodpartneritena, mistdttu oleks
voinud ka valimis olla dpetajate esindajad. Vdimalus on uurida tdiendavate uuringute toel
haridusasutuste Opetajate ndgemust tugiteenuste toimimise osas ning mitte ainult hariduslike
erivajadustega Opilaste toetamiseks, vaid ka toimetulekuraskustes peredest laste toetamiseks.
Voimalik, et selliste tdiendavate lahenduste uurimisel voib tekkida uuenduslikke
lisalahendusi kdesolevas uuringus kisitletud sidusale koostdomudelile.

Antud arutelu, milles on sidustatud tugisiisteemi toimimisega seotud soovituslikud
asjaolud, olukorra analiilis tulenevalt muutuste juhtimise mudelist ning uurimist66 kaigus
selgunud hetkeolukorra, tugisiisteemi tugevuste ja ndrkuste asjaolud kinnitab muutuste
vajadust sidusa tugiteenuse loomiseks. Muutuste lahenduseks on iihise tugiteenuste
institutsiooni loomine, mille kaudu tekib erialaspetsialistide {ihine meeskond, kes t66tab
kohaliku omavalitsuse iileselt {ihiselt kokku lepitud vairtuste ja strateegiliste eesmérkide
alusel. Ressursse efektiivselt sidustades on voimalik viltida Kattai jt (2019) poolt vélja
toodud olukorda, kus kohalike omavalitsuse suutmatus tagada vajalikul tasemel tugiteenuste
kittesaadavust Opilastele ja vajalikku tuge Opetajatele voib viia Opilaste koolist

viljalangemise ning Opitee katkestamiseni.
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LISA

LISA 1. INTERVJUU KUSIMUSTIK

SISSEJUHATUS

Uurimist6o tutvustus ja andmete kasutuse selgitus.

1.
2.
3.

Kuidas on teie tdnane t60-v0i ametipositsioon seotud hariduse tugisiisteemidega?
Kui pikka kogemust omate hariduse tugisiisteemide teemas?

Milline on teie erialane ettevalmistus?

STRUKTUUR

1.

Kuidas on korraldatud hariduslike tugiteenuste juhtimine teie asutuses? Kas peaks
olema midagi teisiti? Tépsustage.

Kuidas toimub omavaheline kommunikatsioon erinevate osapoolte (spetsialistid,
juhid) vahel? Millega olete rahul? Mis voiks olla teisiti?

Kuidas on erinevate asutuste vaheline koost66 korraldatud? Millega olete rahul? Mis
voiks olla teisiti?

Milline on teie arvates parim koostdine struktuur?

SUSTEEM

1.

Mis reguleerib teie asutuses ja kohalikus omavalitsuses hariduslike tugisiisteemide
t66d?

Kui oluliseks peate regulatsioonide ja kokkulepete olemasolu? Pohjendage.

Kuidas toimub tegevuste tulemuste seire ja analiiiis? Millega olete rahul? Mis voiks
olla teisiti?

Mis aitaks teie arvates saavutada lapse ja noore timber terviklikku ldhenemist?

STRATEEGIA

Milline on teie asutuse strateegia tulemusliku tugiteenuse pakkumiseks lastele ja
noortele? Millega olete rahul? Mis vdiks olla teisiti? (kohandada vastavalt
intervjuule!)

Kui oluliseks peate haridusasutuste iihise strateegia olemasolu? Miks?



3. Mis aitaks teie arvates saavutada kohalikus omavalitsuses hariduse tugisiisteemi
eesmarkide tditmist?
VAARTUSED
1. Kas teie asutuses ja asutuste vahel on kokku lepitud tihiseid védartuspohimotteid oma
t00s? Kui jah, siis kuidas olete sellega rahul? Kui ei,siis kuivord vajalikuks seda peate
ja miks?
2. Kes peaksid teie arvates olema erinevad osapooled, kes on seotud sellise
kokkuleppega?
STIIL
1. Milliseks hindate erinevate teie ja teiste asutuste koost6dd, kas konkureerivaks voi
koostoiseks? Miks te nii arvate?
2. Mida teeksite teie, et saavutada (veelgi) koostdisem tegevusviis?
3. Mida peaksid selleks tegema teised osapooled?
OSKUSED
1. Milliseid oskusi hindate oma asutuses hariduse tugisiisteemi osas vdga tugevaks?
2. Mis voiks olla oskuste osas parem?
3. Kuidas teie arvates suurendada oskuste kvaliteeti?
MEESKOND
1. Kas teie hinnangul on teie asutuse hariduse tugisiisteemi meeskond piisav? Kui ei, siis
millised positsioonid peaks tditma?
2. Kuidas teie arvates komplekteerida kohalikus omavalitsuses parim voimalik

meeskond haridusliku tugiteenuse pakkumiseks lastele ja noortele?

Kas soovite veel midagi lisada eelpool raagitule lisaks?
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