La Modalidad Virtual en la Educacion Superior de la
Republica Dominicana: situacion actual, necesidades

y desafios

PLAN DE INVESTIGACION

PROGRAMA DE DOCTORADO EN FORMACION EN LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO (Ph.D. in Education in the Knowledge Society)

UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

Martires Bastardo Cedefio

Directores: Dra. Maria José Rodriguez Conde
Dr. Antonio Seoane Pardo

FECHA: 08/05/2019




INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

A finales del siglo XX surge “la era de la informacion y de la comunicacion”, también llamada “sociedad
del aprendizaje y del conocimiento”. De acuerdo con Pozo (1999) esta nueva sociedad surgié como resultado de
los avances cientificos de las ultimas décadas del siglo XX, especialmente de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TICs). Méas recientemente, junto a las concepciones anteriores, se designa a nuestra era como
“Sociedad Global”, “Sociedad Digital” o “Sociedad Red”, debido al impacto que han ejercido los medios digitales
y en red en la transformacion de los procesos sociales (Céspedes, 2017). En consecuencia, los procesos educativos
se han visto desafiados a transformarse para adecuarse a los nuevos paradigmas sociales (Ferreiro, 2006).

En ese contexto, la denominada “educacion a distancia”, que surgié como un espacio de aprendizaje para
dar respuestas a necesidades educativas de finales del Siglo XIX y a lo largo del siglo XX, tuvo que dar el salto a
una educacion a distancia como alternativa real ante la consolidacion en el ambito educativo de los disefios
basados en las tecnologias digitales y colaborativas (Garcia Aretio, 2007). Asi, cuando las TICs comienzan a
disminuir las barreras de espacio y tiempo y amplian las posibilidades de interaccion entre los diversos actores
educativos, surgen los términos de eLearning, educacién online (en linea) y educacion virtual o formacién virtual
para designar esta nueva realidad educativa (Garcia-Pefialvo, 2005, 2008; Garcia-Pefialvo & Seoane-Pardo, 2015;
Garcia-Pefialvo et al. 2018; Gros & Garcia-Pefialvo, 2016; Morrison, 2003; Seoane-Pardo 2014; Urdan y Weggen,
2000). Durante las ultimas dos décadas, la educacion virtual o elearning se ha constituido en el nuevo paradigma
de la educacion superior alrededor del mundo. Cada vez son mas las universidades e instituciones de educacion
superior que afiaden a su oferta educativa programas de grado y postgrado completamente virtuales, en especial,
de naturaleza privada (Cebrian de la Serna, 2013).

En el contexto latinoamericano actual, y en el marco del V° Foro Internacional de Educacién Superior en
Entornos Virtuales desarrollado en la Universidad Nacional de Quilmes (Argentina) en 2018, especialistas y
autoridades educativas analizaron las principales problematicas que enfrenta la educacion virtual en
Latinoamérica. Resaltan la escasa financiacion estatal para una mayor cobertura y para inversion en proyectos de
investigacion. Detectaron, también, la necesidad de aplicacién de politicas publicas que favorezcan la educacion
virtual. La regidn precisa, ademés, de un marco legal regulatorio acorde con las necesidades y pardmetros actuales.

En el caso especifico de la Republica Dominicana, la incursion de las universidades en la “educacion
virtual” es muy reducida. A la fecha actual, son pocos los estudios existentes que sefialan el estado de la educacion
virtual. Algunos estudios desarrollados en la Gltima década, no establecen clara diferenciacion entre los términos
de “educacidn a distancia” y “educacion virtual”. Citamos el estudio realizado por Acosta Peralta (2010) en el
cual resefia el estado de la “educacion a distancia” en el pais y los principales desafios a los que se enfrenta. Para
esta autora, la “educacién superior a distancia” en el pais se encuentra en un proceso de transicion de un modelo
pedagdgico academicista a uno tecnolégico. También destaca las pocas ofertas de “cursos virtuales ”; los cuales
no tienen un impacto significativo en la programacion de la oferta educativa “a distancia”, en la que predominan
los “cursos semipresenciales”. De igual manera, resalta que las bases tedrico-conceptuales de la “educacién a
distancia” en Republica Dominicana no se encuentran claramente planteadas ni en los documentos oficiales de los
organismos que regulan esta modalidad de educacion, como tampoco en las propias instituciones y programas de
“educacion a distancia” (SEESCyT, 2001; SEESCyT, 2004; UAPA, IESAL-UNESCO, 2006).

En un estudio mas reciente, Cabero-Almenara et al. (2018) analizan “la Aceptacion de la Tecnologia de la
Formacion Virtual” y su relacion con la capacitacion docente en docencia virtual. En dicho estudio se evidencia la
receptividad de los docentes de educacién superior para esta modalidad y la viabilidad para llevar a cabo procesos
de capacitacion para la implementacion de la educacion virtual en el nivel superior.

La practica del eLearning en la educacién superior dominicana requiere de una base tedrica y
metodoldgica clara, de nuevas formas de concebir los procesos educativos, de mayor capacitacion docente. Al




respecto, no existen criterios claros y unificados entre las instituciones de educacién superior que han incursionado
en la educacion virtual. El pais precisa de leyes actualizadas que garanticen la inclusién y el financiamiento de la
modalidad virtual, asi como un reglamento que precise aspectos conceptuales y metodoldgicos que guien el
accionar de la educacion virtual en el pais.

El desarrollo de esta tematica permitird profundizar en las necesidades reales de la modalidad virtual de la
educacion superior en la Republica Dominicana y generara la creacion de nuevos espacios de reflexién para que,
desde las mismas instituciones de educacion superior, se generen las transformaciones requeridas para dar el gran

salto.




PRINCIPALES OBJETIVOS A ALCANZAR

Objetivo General:

Identificar el estado actual de la Educacion Superior en la modalidad virtual en la Republica Dominicana,

asi como las necesidades y los desafios que presenta para adecuarse a la sociedad del conocimiento.
Obijetivos especificos:

1.

Identificar los programas que se ofertan en las instituciones de educacién superior dominicanas en la
modalidad virtual.

Constatar el nivel de formacion en educacion virtual o elearning que poseen los profesores de las
universidades dominicanas.

Enumerar las expectativas, demandas y necesidades de la poblacién estudiantil de nivel superior en
relacién con las ofertas educativas de las universidades nacionales.

Conocer la fundamentacion tedrica - metodologica que prevalece para las practicas del elearning en las
instituciones de educacion superior dominicanas.

Contrastar la opinion del gestor universitario sobre necesidades, desafio, dificultades y oportunidades de
la formacién online actualmente.

Al no poder establecer hip6tesis experimentales, sino que se trata de una investigacion de tipo descriptivo o
exploratoria, nos planteamos algunas preguntas de investigacion a las que daremos respuesta con una metodologia
adecuada:

Con respecto a la oferta de programas en modalidad virtual de las Universidades:

¢Qué universidades dominicanas ofertan programas de educacion virtual en el curso 2019-20? ;Qué tipo
de programas ofertan (acreditados, niveles, especialidades, perfil de ingreso, personal, etc.)?

¢ Qué facilidades/flexibilidades poseen dichos programas para el acceso a ellos?

¢Los contenidos impartidos son de disefio propio o adaptados de otros programas?

¢Cuales son los mayores obstaculos para la implementacion de programas en educacion virtual?

En relacidn al personal docente u de otro tipo con formacién:

¢Cuales son las competencias que debe poseer un docente para el modelo de educacion virtual?

¢Cuantos de los docentes que imparten docencia en la virtualidad tienen formacién en educacion virtual?
¢QUé tipo de formacion poseen: Doctorado, Maestria, especialidad, diplomado?

¢Cbémo es la formacion de los docentes de acuerdo con el area en la que se desempafia? ¢Los tutores
tienen capacitan en tutoria, los de contenido, etc.?

¢Promueven y gestionan las universidades la formacidn y capacitacion de sus docentes y personal
involucrados en los programas virtuales?

¢Cudles son los principales desafios, retos, obstaculos, problemas a los que se enfrentan los docentes en
los programas virtuales?

En cuanto a las expectativas, demandas y necesidades de la poblacién estudiantil:

¢Cudles son las necesidades educativas actuales de los estudiantes del nivel superior?

¢Cémo es la satisfaccion de la poblacién estudiantil en relacién a las ofertas educativas de las
universidades: modalidades, costos, tipo de programas?

¢En cudl o cudles situaciones un estudiante prefiere un programa virtual frente a uno presencial?

¢Coémo deberian ser los programas virtuales desde la perspectiva de los estudiantes?

En base a la fundamentacion teérica — metodolégica:

¢Existe una fundamentacion tedrica — metodoldgica definida y coherente en las universidades para los
programas de educacion virtual?

¢C6mo se concibe el proceso de la ensefianza?

¢Cual es la metodologia empleada?

¢Cbémo se concibe el aprendizaje?




¢Cudl es la concepcion y cdmo se plantea el proceso de la evaluacion en los programas de educacion
virtual?

Con respecto a la opinion del gestor institucional:

Institucion Estatal:

¢Desde el Ministerio de Educacion Superior, existe algun tipo de financiacion para fomentar y apoyar los
programas de educacion virtual?

¢Posee el MESCYT mecanismos para la validacion, supervision y evaluacion de los programas de
educacion virtual impartidos por las universidades?

Universidades:

¢C6mo valora el gestor universitario los programas en educacion virtual?

¢Cual es la proyeccion a corto, mediano y largo plaza de la institucién en relacion a la educacion virtual?
¢Cudles ventajas supondria una mayor incursion en programas virtuales?

¢Cudles resto debe enfrentar la institucién para iniciar o ampliar la oferta de programas virtuales?
¢Cbémo es el soporto o apoyo técnico a los programas en educacion virtual?




METODOLOGIA Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Para el desarrollo de los objetivos, se requiere emplear una metodologia de investigacion en educacion
mixta, donde se combinan métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos, tanto en recogida como en
analisis de datos, con el fin de obtener una informacion mas completa desde distintas opticas (Ary et all, 2018).

El disefio a utilizar, serd de tipo exploratorio (Sabino 1992). El estudio sera de tipo descriptivo y
transversal, porque, con la aplicacion de los instrumentos de investigacion se buscara determinar el estado actual
de la educacién virtual En la Repablica Dominicana. Para ello, se combinaran técnicas cuantitativas (inferir a
partir de muestras representativas de docentes y estudiantes) con técnicas cualitativas (comprender los problemas
de la oferta de formacion online, desde los agentes indicados). También necesitaremos secuenciar técnicas
cualitativas y cuantitativas para validar los instrumentos utilizados (por ejemplo: preparar el disefio de
cuestionarios a través de expertos e interpretar los resultados de las encuestas cerradas con implicados). Estos
procedimientos de combinacion o secuenciacidn de técnicas de recogida y andlisis de datos, se justifican dentro de
una corriente de investigacion llamada “pragmatica” (Sanchez Gémez, 2017).

Métodos de investigacion:
a) Poblacién y muestras:
A nivel institucional:

» Universidades: la poblacion objeto de estudio la constituyen las universidades e instituciones de
educacion superior dominicanas. Estas suman en total 49 instituciones, de las cuales se tomara una muestra de
entre las universidades que ofertan algun tipo de programa en la modalidad virtual.

* Gestores externos: Se consultara al Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia — MESCYT — para
indagar acerca de los reglamentos y disposiciones institucionales que rigen la modalidad virtual en el pais; conocer
la opinion de los encargados de educacion virtual del referido ministerio sobre los retos que enfrenta la educacion
superior en relacion a la modalidad virtual; conocer, ademas, los proyectos de financiacion, y promocion de la
modalidad virtual.

A nivel de fuentes de informacion personal:

* Profesores: se determina la poblacion de profesorado como aquellos docentes universitarios que
imparten ensefianzas en la modalidad virtual. La muestra serd seleccionada por disponibilidad de entre las
instituciones encuestadas.

* Estudiantes: de igual manera, se tomara una muestra de la poblacion estudiantil del nivel superior
también sera consultada, para conocer las expectativas de los estudiantes acerca de la modalidad virtual.

Para la recoleccion de los datos e informaciones de caracter tedrico se consultaran fuentes bibliograficas
como libros impresos, repositorios y revistas cientificas (acceso desde la biblioteca de USAL), asi como consultas
a expertos.

b) Informacioén (variables) y técnicas de recogida de datos: Para la recoleccion de los datos referentes
a las instituciones educativas, los docentes y los estudiantes, se utilizaran diferentes instrumentos.

Entrevistas semiestructuradas a agentes clave del sistema universitario: Para conocer la opinion del gestor
institucional se empleara la entrevista con preguntas abiertas y cerradas.

Cuestionario estructurado de profesores: Para el caso de los docentes se utilizard un cuestionario, con
preguntas cerradas, dando la posibilidad de que expresen alguna opinién, sugerencia o recomendacion. Para el
disefio del cuestionario definitivo, se realizard un proceso de validacion, asegurando las garantias técnicas del




mismo (fiabilidad y validez, a traves de juicio de expertos y validacion empirica a través de muestreo (Mufiz,
1998).

Cuestionario estructurado de estudiantes: Para encuestar a la muestra estudiantil se utilizara también
cuestionario con preguntas cerradas. Para el disefio del cuestionario definitivo, igual que con los profesores, se
realizard un proceso de validacion, asegurando las garantias técnicas del mismo.

Observacion sobre documentos y plataformas virtuales (Escalas de valoracion o listas de control): Para
analizar los reglamentos y disposiciones institucionales, asi como los fundamentos tedricos de las universidades,
se elaboraran instrumentos para cada caso de tipo rabrica o lista de cotejo. Para la observacion de aquellos campos
virtuales accesibles, se utilizaran escalas de valoracion sobre criterios previamente establecidos.

¢) Procedimiento de recogida de informacién:

Para atender a la viabilidad de este proyecto de investigacion, el equipo de investigacion GRIAL en el
que se inserta el estudiante de doctorado, solicitara los permisos oportunos para acceder a las fuentes de
informacidn, a través de cartas dirigidas al Ministerios y a los 6rganos responsables de las Universidades.

Consideraciones éticas de la investigacion:

Se atendera al codigo ético en investigacion educativa (BERA, 2018), asi como a la correspondiente
normativa en Republica Dominicana en relacién a la Ley espafiola (Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales) en todo el desarrollo de la investigacion.

d) Andlisis de datos:

Una vez realizado el trabajo de campo, recogidos los datos de los cuestionarios y pruebas especificas, el
procedimiento de tratamiento y analisis de los mismos se llevara a cabo a través del programa SPSS 25.0 (licencia
de la USAL), con el que podemos realizar los analisis descriptivos exploratorios , correlaciones e inferenciales
oportunos a los objetivos del estudio (descriptivos, analisis factoriales exploratorio y confirmatorio, analisis
comparativos pro grupos, pruebas t, ANOVA, o no paramétricos, en funcién de la naturaleza de las variables).

FASE DE DIFUCIONY PUBLICACION DE RESULTADOS (Congresos, publicaciones y estancias):

a) Congresos Internacionales:

- TEEM2019 (Track: Consorio Docotoral), TEEM2020-2021 (Track: Evaluation in education and
Guidancia); XVII Congreso Nacional y IX Iberoamericano de Pedagogia (Santiago de Compostela, 1-3 julio
2020), etc.

b) Estancias previstas: En Universidad Abierta para Adultos-UAPA, R. Dominicana Agosto-Sept, 2020).

c) Publicaciones:

1- Revista de Educacidn a Distancia de Murcia (SCOPUS, Education 2017 Q4).

2- Bordon, revista de investigacion en Pedagogia (SCOPUS, EDUCATIO Q4).

3- Journal of Higher Education Policy and Management (JCR, EDUCATION AND RESEARCH
EDUCTIONAL Q4).




MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES
Este trabajo se desarrolla en el programa de Doctorado: Formacion en la Sociedad del Conocimiento

(Garcia-Pefialvo, 2013; 2014; 2018; Garcia-Pefalvo et al., 2017, 2018), siendo su portal la principal herramienta de
comunicacién y visibilidad de los avances (Garcia-Holgado et al., 2015).

La investigacion se vincula al grupo GRIAL de la Universidad de Salamanca (Garcia-Pefialvo, 2016;
Garcia-Pefialvo et al., 2012; Grupo GRIAL, 2019).

De igual manera, para el desarrollo de este proyecto de investigacion, se cuenta con una beca
cofinanciada por la Fundaciéon Carolina, la Universidad de Salamanca (ambas instituciones espafiolas) y la
Universidad Iberoamericana (dominicana). Este apoyo es fundamental para los aspectos logisticos y de movilidad
en el proceso formacion e investigacion.

Los recursos informaticos a nivel de software necesarios (SPSS, NVIVO) seran proporcionados por la
USAI y por el equipo de investigacion.




PLANIFICACION TEMPORAL

ACTIVIDADES

2018

2019

Oct

Nov

Dic

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Agost

Sept

Matricula y tramites de doctorado

Asistencia a seminarios y talleres

Planificacion y elaboracion del plan de
investigacion

Asistencias a seminarios y talleres
programados por el programa.

Presentacion y evaluacion del proyecto
de investigacion

Planificacion y elaboracion de la revision
sistematica de la literatura.

Adaptacion y validacion de los
instrumentos de investigacion.

Elaboracion y validacion de entrevistas
para primera consulta

Aplicacion de primeras entrevistas

ACTIVIDADES

2019

2020

Oct

Nov

Dic

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Agost

Sept

Renovacioén de matricula.

Participacion en congresos TEEM2019

Asistencia a seminarios y talleres

Elaboracion y puesta al dia del marco
tedrico

Aplicacion de instrumentos para
recogida de datos

Estancia internacional en Universidad
Abierta para Adultos (Santiago, R.D.)

Participacion Congreso SEP

Realizar publicaciones

ACTIVIDADES

2020

2021

Oct

Nov

Dic

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Agost

Sept

Renovacion de matricula.

Anélisis de datos

Desarrollo del Marco Teérico

Participacion en talleres y congresos

Revision y Aprobacidn del Director de
Tesis

Edicidn, revisién y presentacién de la
tesis doctoral

Defensa de la tesis.
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