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Unternehmenskultur, Corporate Culture,
Organisationskultur. 1. Begriff: Die Unter-
nchmenskultur beinhaltet allgemein dic Ge-
samtheit der erlernten  Grundannahmen,
Wertvorstellungen und Normen, dic von den
Mitgliedern cines Unternchmens geteilt wer-
den, um dic Schwicrigkeiten der inncren Ab-
stimmung und des Zusammenhalts des Un-
ternehmens (interne Integration) sowic ihrer
Anpassung an die Aufienwelt (externe Adap-
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tion) zu bewiltigen. Dic Situation eincs —
Medicnunternchmens wird durch scine Un-
ternchmenskultur somit in zwei Richtungen
beeinflusst: Einerseits bestimmt die Kultur
dic Art und Weise des Umgangs der Unter-
nchmensmitglieder untereinander und deter-
miniert so dic — Effektivitit und - Effizienz
der innerbetricblichen Abldufe; andererscits
lenkt sic das Auftreten des Unternchmens auf
scinen  Absatz- und Beschaffungsmirkten
und steuert scine Reaktionen gegeniiber 6ko-
nomischen, juristischen, technischen und ge-
scllschaftlichen  Entwicklungen. Aufgrund
der Wirkungen der Unternehmenskultur so-
woh! auf dic internen Strukturen und Prozes-
sc als auch auf das Verhalten des Unterneh-
mens gegeniiber seiner Umwelt hat sic einen
wesentlichen  Einfluss auf die  Effektivitit
und dic Effizicnz des Medienunternehmens
sowic demnach auf scine Zielerfiillung und
ist deshalb fiir den betricblichen Erfolg von
entsprechender Bedeutung.

2. Typen: Dic Klassifizicrung der Unterneh-
menskultur gemif der cinfachen Kulturmat-
rix nach Deal/Kennedy basiert auf zwei Kri-
terien, ndmlich der Reaktionsgeschwindig-
keit des Marktes aut” Unternehmenshandlun-
gen cinerseits und auf der Hohe der Marktri-
siken andererseits.

Unternehmenskulturtypen
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Dic in der Matrix dargestellten Unterneh-
menskulturtypen lassen sich wic folgt cha-
rakterisicren:

u Jerwaltungskultur: Die Unternehmen a-
gicren aufl einem Markt, auf dem sic ge-
ringe Risiken cingehen und in dem dic
Wirkungen der getroffencn Entscheidun-
gen gar nicht oder kaum beurteilt werden
konnen. Fiir das Unternchmen, fiir das ei-
ne Riickkopplung des Marktes somit
praktisch nicht existiert, ist das Risiko
von  Einzelentscheidungen  tendenziell

nicdrig. Entscheidungen werden deshalb
gewohnlich standardisiert in historisch
begriindeten schematischen Verfahren ge-
troffen, wobei Verfahrenssitzungen eine
gewichtige Rolle spielen. Die dicsem Kul-
turtyp zurechenbaren Unternehmen sind
so lange erfolgreich, wie dicse Routine
aufrechterhalten werden kann und dafiir
gesorgt wird, dass auftretende Irrtiimer
korrigiert werden. Anpassung, Pflichter-
fillung und Kontinuitét gchéren zu den
typischen Werten dieser Kulturauspri-
gung.

Spielerkultur: Bei den Entscheidungen der
Unternehmen steht im Allgemeinen viel
auf dem Spiel und die Auswirkungen die-
scr Entscheidungen sind erst mit einer
gewissen  Zcitverzégerung  erkennbar.
Diesem Kulturtyp zuzuordnen sind Unter-
nehmen, dic regelmiBig bedeutende kapi-
talintensive Sachinvestitionen mit unge-
wissem Ausgang titigen. Techniker, Fach-
lcute und erfahrene Praktiker sind typi-
sche Organisationsmitglieder. Der Erfolg
stellt den zentralen Wert dieser Unter-
nchmenskultur dar.

Leistungskultur: Die Unternehmen agie-
ren auf Mérkten, die gekennzeichnet sind
durch relativ geringe Risiken und einc
schnelle Riickkopplung iiber den Hand-
lungserfolg. Dieser Kulturtyp ist vor al-
lem bei verkaufsorientierten Unternehmen
7u finden, die bei rascher Erfolgsmeldung
geringen Einzelrisiken unterlicgen. Typi-
sche Werte dieser Kulturausprigung sind
standige Aktivitit, Leistung, Umsatz und
Mannschaftsgeist.  Motivationsférdernd
wirken im Rahmen der Leistungskultur
<.B. umsatzoricntierte Wettbewcrbe, Eh-
rungen und Feiern.

Kultur der tollen Burschen: Die Unter-
nchmen sind oft hohen Risiken ausgesetzt
und crhalten schnell Informationen iiber
die Angemessenheit ihrer getroffencn
Entscheidungen. Schnelligkeit ist inner-
halb dieses Kulturtyps in Anbetracht der
bestehenden harten Konkurrenz auf dem
Absatzmarkt auch bei der Entscheidungs-
findung gefragt. Damit die Entschei-
dungsfindung nicht in stindige Improvisa-
tion ausufert, sind Planungsmechanismen
erforderlich, die schnelle und dennoch
fundierte Entscheidungen zulassen. Cha-
rakteristische Werte der ,.tollen Burschen*
sind Tempo, Risikofreude und Individua-
litat.
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3. Unternehmenskultur  der  Medienunter-
nehmen: Privatc Medicnunternehmen  sind
z.B. aufgrund des hohen Tempos der techni-
schen Entwicklung, unterschiedlicher inno-
vativer Angebotsformen und einer wachsen-
den Zahl von Konkurrenten mit hohen
Marktrisiken konfrontiert. Die Reaktionszcit
des Marktes ist dabei, aufgrund permanenter
zeitnaher Erfolgsmessungen und der daraus
resultierenden hohen Transparenz des Mark-
tes (Rezipicntenmarkt oder Lesermarkt), mit
unmittelbarer Auswirkung auf den Absatz-
markt fir Werbezciten und -flichen, schr
kurz. Typisch fiir privatc Medicnhunterneh-
men ist insoweit dic ., Kultur der tollen Bur-
schen®.
Fir dic offentlich-rechtlichen Medienunter-
nchmen bestehen die relevanten Marktreakti-
onen in der Akzeptanz des Leistungsangcbo-
tes, dem Ansehen dieser Unternchmen in der
Offentlichkcit sowic der Akzeptanz der Lcis-
tungspreise (Rundfunkgebiihr) und ihrer Ho-
he durch dic potenzicllen Nachfrager (Rezi-
pienten). Diese Faktoren induzieren bei 6t
fentlich-rechtlichen Medienunternehmen eine
verzogerte Reaktion des Marktes. Zudem
unterlicgen insbesondere Rundfunkanstalten
verglcichsweise niedrigen Markirisiken. So
garanticren z.B. dic Regelungen des § 11
RStV dem offentlich-rechtlichen Rundfunk
cine funktionsgerechte Finanzausstattung
sowic Bestand und Entwicklung (= Be-
stands- und Entwicklungsgarantie). Typisch
fir offentlich-rechtliche Medienunternehimen
ist einc Verwaltungskultur. Kennzeichen
hierfiir sind u.a. Planungssysteme, dic eincr
um betricbswirtschaftliche Kategorien erwei-
terten Kameralistik gleichen, auf den Traditi-
onen des Haushaltsrechts basicrende Rech-
nungslegungsinstrumente sowie der Biirokrat
als typisches Organisationsmitglied.
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