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Kurzfassung

Das Internet als weltgroRtes Computernetzwerk enthélt eine unvorstellbare Menge an global
verfligbaren Informationen. Die Fille an Informationen erreichte eine Komplexitat, die viele
Nutzer Uberforderte und eine zentrale und Ubersichtliche Strukturierung und Bindelung
erforderlich machte. Aus dieser Notwendigkeit heraus entstanden sogenannte Portale als

personalisierter Zugang zu Informationen und Diensten.

Portale kdnnen nur dann erfolgreich sein, wenn sie den Nutzern ein attraktives Angebot an
Informationen und Diensten bieten. Damit ein Portal seinen Nutzern eine Fulle an
Informationen und Diensten zur Verfigung stellen kann, ist Integration notwendig.
Gegenstand dieser Arbeit ist die Integration von Diensten des Bildungsportals Thiringen, der
Bibliothek und der Alumni-Datenbank der Technischen Universitat llmenau in das Alumni-
Weiterbildungswebportal. Damit diese Dienste integriert werden konnen, mussen

Schnittstellen konzipiert und geeignete Integrationstechnologien ausgewéhlt werden.

Das Bildungsportal Thiuringen besitzt bereits eine Schnittstelle fur die Integration. Diese
eignet sich hervorragend fiir eine Integration und macht eine Neu-Konzeption unnétig. Im

Gegensatz dazu besitzen die zwei weiteren Dienste noch keine Schnittstellen.

Die Analyse der Dienste zeigt, dass die Schnittstelle zur Bibliothek durch eine Message-
orientierte Middleware und die Schnittstelle zur Alumni-Datenbank durch einen Web Service
realisiert werden soll. Nach der Konzeption werden diese Schnittstellen prototypisch

implementiert.



Abstract

The internet as the world’s largest computer network contains an incredibly large amount of
global available information. This gained a complexity that overstrained many users and
required central and clear structuring and grouping. Out of this need portals emerged, which

are enabling users a personalized access to information and services.

Portals are only successful if they provide an attractive offer of information and services. In
order to make information and services available to users, they need to be integrated. The
focus of this work is the integration of services from Bildungsportal Thiringen, from the
library and the Alumni-database of the TU Ilmenau into the Alumni-
Weiterbildungswebportal. To integrate these services interfaces have to be designed and an

appropriate integration-technology has to be selected.

The Bildungsportal Thiringen already has an interface for integration. This interface is
particularly suitable for integration and makes a complete redesign unnecessary. In contrast,

the two additional services do not possess an interface.

Analyses show that the interface to the library shall be realized by a message-oriented-
middleware and the interface to the Alumni-database by a web-service. After the conceptual

design the interfaces are implemented prototypical.
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1. Einleitung

Im Jahre 1969 begann das amerikanische Verteidigungsministerium damit, das erste grolRe
Computernetzwerk aufzubauen. Das sogenannte ARPA-Netz wurde zur Vernetzung von
Universitaten und Forschungseinrichtungen benutzt, mit dem Ziel Verbindungen zwischen
einzelnen Computern herzustellen und so Daten auszutauschen. Daraus entwickelten sich
im Laufe der Jahre das Internet und das allseits bekannte World Wide Web'. Doch mit der
Verbreitung und Nutzung des Internets nahm das Angebot an global verfiigharen
Informationen zu. Die Fulle an Informationen erreichte jedoch schnell eine Komplexitat,
die viele Nutzer uberforderte und eine zentrale und Ubersichtliche Strukturierung und
Bundelung erforderlich machte. Aus dieser Notwendigkeit heraus entstanden sogenannte

Portale als Einstiegsseiten in das Internet.

Der Begriff Portal als Bezeichnung fur eine Web-Seite entstand erst im Jahre 1998. Portale
erleichterten den Nutzern die Orientierung und Navigation in der Informationsflut des
Internets, durch Themenbereiche und Suchfunktionen. Durch das weiterhin exponentielle
Wachstum an Daten und Informationen im Internet reichte den Nutzern die von
ursprunglichen Portalen angebotene Navigationsunterstiitzung nicht mehr aus. Weitere

Funktionalitaten, wie die Personalisierung der Seiten, wurden in Portale integriert.

Durch die Méglichkeit der spezifischen und anforderungsgerechten Anpassung der Portale
durch den Nutzer und die Integration einzelner Systeme und Anwendungen unterscheidet
sich das heutige Portal weitgehend von den urspriinglichen Web-Seiten, deren Sinn und

Zweck vorwiegend in der Werbe- und Représentationsaufgabe bestand.

! Die Begriffe World Wide Web, Web und WWW werden im Folgenden synonym verwendet.
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1.1. Motivation

Portale kdnnen nur dann erfolgreich sein, wenn sie den Nutzern ein attraktives Angebot an
Informationen und Diensten bieten. Nur wenn die Nutzer das Portal als Bereicherung

ansehen, werden sie es nutzen und eigene Erfahrungen und eigenes Wissen einbringen.

Damit ein Portal seinen Nutzern eine Fille an Informationen und Diensten zur Verfigung
stellen kann ist Integration notwendig. Die Integration bezeichnet die Prozessabbildung
und den Datenaustausch zwischen verschiedenen heterogenen Anwendungen und stellt
eine Grundlage fir Portale dar. Ein Portal muss eine Infrastruktur anbieten, die es
ermoglicht, andere Dienste einzubinden. Dabei darf es keine Rolle spielen, ob diese

Anwendungen an unterschiedlichen Standorten betrieben werden.

1.2. Aufgabenstellung

Gegenstand dieser Arbeit ist die Vernetzung des Alumni-Weiterbildungswebportals
(AWWP) mit Diensten des Bildungsportals Thiringen, der Bibliothek (llmedia) und der
Alumni Datenbank der TU IImenau. Dieses Portal wird im Rahmen eines Projektes im
Fachgebiet Integrierte Hard- und Software-Systeme der Fakultat fir Informatik und

Automatisierung entwickelt.

Zunéchst sind Methoden und Standardtechnologien fiir die Integration von Anwendungen
zu untersuchen und den Stand der Technik zu erfassen. Darauf aufbauend sind
Schnittstellen zu spezifizieren, die sich fir die Integration der Dienste des Bildungsportals
Thiringen, der Bibliothek und der Alumni Datenbank der TU Illmenau eignen. Die
Ergebnisse sollen in das Projekt AWWRP einflieen. Exemplarisch sind diese zu

implementieren.
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1. 3. Aufbau der Arbeit

Der Aufbau der Arbeit gliedert sich wie folgt:

Das zweite Kapitel der Arbeit beschaftigt sich mit der allgemeinen Definition von Portalen
in der Informatik sowie deren Abgrenzung gegen andere Ldsungen der vernetzten Welt.
AnschlieBend werden die einzelnen Technologien betrachtet und erldutert, welche
Grundlagen fir Portale sind. Im letzten Teil des Kapitels werden konkrete
Integrationstechnologien vorgestellt und bewertet, die fur die Integration von heterogenen

Anwendungen grundlegend sind.

Das dritte Kapitel gibt einen Aufschluss tber das neue llmenauer Alumni-Portal. Dazu
werden zuerst die Begriffe Alumni, Alumni-Vereinigung und Alumni-Arbeit gekléart, bevor
konkrete Alumni-Netzwerke betrachtet werden. Anschliefend wird erldutert, warum sich
Portale hervorragend fur die Alumni-Arbeit eignen. Nach diesen grundsétzlichen
Betrachtungen riickt das neue llmenauer Alumni-Portal in den Mittelpunkt. Dabei wird
verdeutlicht, aus welcher Situation es entstanden ist und wodurch es sich von anderen
Absolventen-Portalen abhebt. Nach den konzeptionellen Darstellungen wird die konkrete
Umsetzung des Portals beleuchtet. Eine Erorterung, warum das neue Alumni-Portal nicht

durch eine Standard-Portal-L6dsung realisiert werden sollte, schlielt das Kapitel ab.

Das vierte Kapitel analysiert die Dienste des neuen llmenauer Alumni-Portals. Dazu

werden zunachst Kriterien erarbeitet, nach denen die Dienste klassifiziert werden.

Das funfte Kapitel befasst sich mit der Analyse der Dienste des Bildungsportals Thuringen,
der Bibliothek sowie der Alumni-Datenbank der TU llmenau. Darauf aufbauend werden

Schnittstellen konzipiert, um die drei Dienste in das Alumni-Portal zu integrieren.
Das sechste Kapitel implementiert die im flinften Kapitel entworfenen Schnittstellen.

Das letzte Kapitel fasst die Arbeit zusammen und schlief3t mit einem Ausblick ab.
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2. Stand der Technik

Dieses Kapitel definiert die fir die vorliegende Diplomarbeit bendtigten fachlichen
Grundlagen. Dadurch wird ein gemeinsames Begriffsverstandnis fir die nachfolgenden
Kapitel geschaffen.

2. 1. Portale

2.1.1. Definition

Das Wort Portal hat seinen Ursprung in dem lateinischen Wort porta und bedeutet soviel
wie Pforte. In der Baukunst bezeichnet die Pforte einen architektonisch besonders
ausgestalteten Eingang zu einem groReren Gebdude, wie etwa zu einem Schloss oder einer
Kirche. Wahrend sich die architektonische Gestaltung von Portalen von der Antike, tber
die Romantik, Gotik, Renaissance und Barock bis in die Neuzeit wandelte, blieb die
wesentliche Funktion der Portale im Laufe der Zeit konstant, n&mlich einen
eindrucksvollen Eingang zu einer dahinter liegenden, rdumlich abgegrenzten und inhaltlich

zusammenhangenden Bereich zu kennzeichnen.

Um die Bedeutung des Begriffs Portal in der Sprache der Informatik zu kl&ren, bedarf es
mehr Muihe, denn der Portal-Hype der letzten Jahre fihrte zu einer Verwasserung des
Begriffs. Ein Grund daftir war die anfangliche Euphorie lber die Losung aller Probleme
durch Einsatz eines Portals. Allgemeiner als ein Portal als Eintrittspunkt zu einem
Informationssystem, hétte eine Definition nicht ausfallen kénnen. Erschwerend kam hinzu,

dass viele Produkte und Losungen als Portal-Lésungen verkauft wurden.

Nachfolgende Definition versucht die vage Vorstellung eines Portals etwas genauer zu
fassen:

,.Ein Portal ist definiert als eine Applikation, welche basierend auf Webtechnologien einen
zentralen Zugriff auf personalisierte Inhalte sowie bedarfsgerecht auf Prozesse bereitstellt.
Charakterisierend fir Portale ist die Verknupfung und der Datenaustausch zwischen

heterogenen Anwendungen Uber eine Portalplattform. Eine manuelle Anmeldung an den in
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das Portal integrierten Anwendungen ist durch Single-Sign-On nicht mehr notwendig, es
gibt einen zentralen Zugriff Uber eine homogene Benutzungsoberflache. Portale bieten die
Mdoglichkeit, Prozesse und Zusammenarbeit innerhalb heterogener Gruppen zu

unterstiitzen.* [1]

Bei einem Portal steht das Bereitstellen von applikationsiibergreifenden Leistungen und
somit der Integrationsaspekt und nicht die technische Implementierung im Vordergrund.

Ein Portal muss nicht auf Webtechnologien basieren, auch wenn es oftmals der Fall ist.

2.1.2. Dasideale Portal

Die Firma Dataquest, ein Marktforschungsunternehmen definierte das ideale Portal wie
folgt: ,,Das ideale Portal erdffnet einen gemeinsamen, personalisierten Zugang zu Daten,
Expertisen und Anwendungen [2]. In diesem Zusammenhang soll deutlich werden, dass
genannte Funktionen nicht bindend und kaum alle in einem Portal zu finden sind.
Lediglich ein ideales Portal erfullt diese Kriterien. Dieser idealisierte Zusammenhang ist

natzlich fir den Vergleich zwischen Portalen und herkdmmlichen Web-Seiten.

2.1.3. Eigenschaften eines Portals

Eine Web-Seite darf als Portal bezeichnet werden, wenn sie durch folgende Eigenschaften

gekennzeichnet ist. [3]

Search and Navigation

Eine Navigation erleichtert die Suche nach Inhalten. Dazu gehdren zum einen die
Oberflachensuche, also die Suche nach dem angegebenen Dateinamen und zum anderen
auch die Suche nach den Inhalten der Dateien. Suchmaschinen in Portalen suchen in der
Regel nicht das gesamte WWW ab, sondern nur die Informationsbestdnde und

Anwendungssysteme, die mit Hilfe des Portals zuganglich sind.
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Information-Integration (Content-Management)

Da die Navigation Informationen aus verschiedenen Quellen bereitstellen soll, erfordert
dies eine Integration von verschiedenen Inhalten und wird unter dem Begriff Content-
Management zusammengefasst. Unter Content-Management versteht man nicht nur die
Bereitstellung von Inhalten aus verschiedenen Quellen, sondern auch deren effiziente

Nutzung.

Personalization

Der Informationstiberfluss ist eines der grof3ten Probleme des Internets. Das Web bietet
eine fast unendliche Menge an Daten. Eine effiziente Verwendung von Informationen ist
nur moglich, wenn eine Vorauswahl stattgefunden hat. Diese Filterfunktion Gbernimmt die
Personalisierung. Die angebotenen Daten und Dienste kénnen auf diese Weise individuell
an die Gewohnheiten und Vorlieben eines Nutzers angepasst werden. Dabei wird der

jeweilige Portal-Nutzer zum Mittelpunkt des Geschehens.

Notification (Push-Technology)
Ein Portal soll zudem in der Lage sein, dem Nutzer automatisiert Informationen in Form

von Nachrichten zukommen zu lassen, ohne dass der Nutzer sie explizit anfordert.

Collaboration and Groupware

Diese bisher beschriebenen Funktionen ergeben nur in einem Umfeld geeigneter
Informationen einen Sinn. Damit diese am zweckmadfigen Ort und zur richtigen Zeit
vorhanden sind, ist die funfte Funktion der Portale notwendig, die als Knowledge-
Management bezeichnet wird. Inner- und auBerhalb eines Portals wird téglich fir den
Portalnutzer relevantes Wissen erstellt. Durch die passende Strukturierung und individuelle
Zufiihrung dieses Wissens wird ein kosten- und innovationsrelevanter Vorteil geschaffen.
Durch solche Wissensnetzwerke gestaltet sich die Suche sowohl einfacher als auch

effektiver.

Task-Management and Workflow
Ein weiterer Effizienzvorteil entsteht durch eine geeignete Arbeitsablaufgestaltung, dem
sogenannten Workflow-Management. Dadurch wird asynchrone, das bedeutet nicht

aufeinander abgestimmte, arbeitsteilige Gruppenarbeit koordiniert.
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Integration of Applications and Business-Intelligence

Die Integration von Anwendungen ist die siebte Funktion eines idealen Portals. Man
unterscheidet zwischen der daten- und anwendungsorientierten Integration. Da die
Integration von Anwendungen fiir die weiteren Betrachtungen von groRRer Bedeutung ist,
wird sie in dem Kapitel 2.1.6 noch einmal genauer betrachtet.

Infrastructure-Functionality

Die zuletzt genannte Funktion ist die Basis, auf der alle anderen Funktionen aufbauen.
Diese als Infrastrukturdienst bezeichneten Dienste machen andere erst moglich. Als
Basisfunktion lasst sie alle oben genannten Funktionen zu einer Einheit werden, von der

aus alle anderen verftigbar sind.

2.1.4. Portal-Architekturmodell

Technisch gesehen ist ein Portal kein isoliertes System, sondern biindelt bestehende
Anwendungen und Informationsdienste. Sein Aufbau ist daher nicht monolithisch, sondern

kann grob mit sechs Komponenten beschrieben werden. [4]

Frontend-Ebene

Prasentationsebene

Middleware

Benutzermanagement

Sicherheitsmechanismus

Backend-Systeme

Abbildung 1: Portal-Architekturmodell (Quelle: [4])

Frontend
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Diese Komponente enthélt alle Frontends, Uber die ein Portal erreicht werden kann. Als
Frontend wird eine Applikation bezeichnet, die zur interaktiven Anforderung, Eingabe
sowie Anzeige von Daten verwendet wird. Die verwendeten Frontends sollten tberall
verfugbar sein. Web-Browser eignen sich hervorragend als Frontend, da sie integraler
Bestandteil der meisten Betriebssysteme sind. Wichtig ist auch, dass das Frontend flr den

Anwender komfortabel ist, damit es ohne grofRen Schulungsaufwand bedient werden kann.

Prdsentationsebene
Die zweite Komponente eines Portals ist die Prasentationsebene. Sie bereitet die Daten aus
der Middleware auf, sodass sie dem Benutzer mittels unterschiedlicher Frontends

prasentiert werden kdnnen.

Middleware

Die Middleware verbindet die Prasentationsebene mit den Backend-Systemen. Sie fasst
Daten zusammen, kann Backend-Systeme anschlieBen und Daten aus unterschiedlichen
Systemen verarbeiten. Uber diese Komponente werden Daten aus verschiedenen Backend-

Systemen untereinander ausgetauscht.

Backend-Systeme

Das Backend ist bei allen Portalprojekten vorhanden und stellt in den meisten Fallen die
Basis dar. Die Backend-Systeme reprdsentieren die unterschiedlichen Informationsquellen
eines Portals. Sie setzen sich unter anderem aus Anwendungen, Services oder Datenbanken

Zzusammen.

Sicherheitsmechanismus/-management
Diese Komponente beinhaltet alle technischen Einrichtungen sowie Regularien, die zur
Sicherung des Portals nach innen und auf3en existieren. Der Sicherheitsmechanismus bildet

zusammen mit dem Benutzermanagement den Rahmen des Portals.

Benutzermanagement

Das Benutzermanagement besteht aus der Benutzer- und der Rollenverwaltung. Diese
Komponente enthélt alle technischen Einrichtungen, die sich mit den Benutzern eines
Portals und dessen Rollen beschéftigen. Das Benutzermanagement ist neben dem

Sicherheitsmechanismus der zweite Teil des Rahmens eines Portals.
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2.1.5. Portal-Referenzarchitektur

Der Markt fir Portal-Software ist schwer durchschaubar und es existieren viele
unterschiedliche Ansdtze im Bereich Technologie und verschieden ausgeprégte
Funktionsumfénge der einzelnen Produkte. Aus der Vielfalt der Systeme wurde eine
Referenzarchitektur  abgeleitet, die den  grundlegenden  Aufbau und die

Basisfunktionalitdten von Portal-Software aufzeigt. [5]
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Abbildung 2: Portal-Referenzarchitektur (Quelle: [5])
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Die Referenzarchitektur von Portalen besteht aus einer 3-Schichten-Architektur mit

Présentation, Anwendungslogik und Backend (vgl. Portal-Architekturmodell).

Der client-seitige Teil der Préasentationsschicht umfasst die Endgeréte der Portal-Nutzer.
Die Schicht der Anwendungslogik besteht aus dem Bereitstellungsdienst, meist in Form
eines Web-Servers, der die Anfragen der Clients entgegen nimmt und die Portal-Seiten
ausliefert. Ebenfalls Teil der Anwendungslogik ist die eigentliche Portal-Software. Fir den
Betrieb der Portal-Software ist ein Application-Server erforderlich, der ein Framework fir
die Entwicklung von Anwendungen bereitstellt. Die Schnittstelle zur Backend-Schicht
bilden die Integrationsdienste. Die Middleware-Technologien und Web Service
unterstiitzenden Integrationsdienste, gestatten eine einfache Anbindung von bestehenden
Systemen in das Portal. Weiterhin gewahrleisten  Transaktionsdienste die

Transaktionssicherheit iber die verschiedenen angebundenen Systeme hinweg.

Die Portal-Software bietet zur Realisierung von Portalen Basisdienste an, die von den
spezifischen Portal-Anwendungen genutzt werden konnen. Portale besitzen auf diese
Weise eine Framework-Funktion zur Realisierung von Anwendungen. Portal-Software

besteht damit aus Portal-Basisdiensten und Portal-Anwendungen.

Die Portal-Anwendungen realisieren die Anwendungsfunktionalitit des Portals und werden
aus einer allgemeinen Portal-Anwendungsklasse instanziiert. Am Markt existieren
Anwendungsklassen in verschiedenen Formen, wie zum Beispiel Portlets, I-Views, I-Lets
und Gadgets. Portal-Anwendungen kénnen (ber eine Softwareschnittstelle, der Portal-APlI,
vom Portal aufgerufen werden und selbst Uber diese Schnittstelle Basisdienste des Portals
nutzen. Die bekannteste Portal-API ist die Portlet-API".

! JSR 168 Portlet Specification, Link: http://www.jcp.org/en/jsr/detail?id=168
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Abbildung 3: Portlets
Die Basisdienste einer Portal-Software sind Layout-, Struktur- und Content Management,

Rechte- und Benutzerverwaltung, Suche, Prozessunterstiitzung sowie Single-Sign-On.

Struktur-Management

Das Struktur-Management definiert den strukturellen Aufbau und die Navigierbarkeit des
Portals, wie es dem Nutzer prasentiert wird. Dies umfasst insbesondere die Definition, an
welcher Stelle der Portal-Struktur Anwendungen platziert sind.

Layout-Management

Die Aufgabe des Layout-Managements ist die Zusammenstellung der vom Nutzer
angefragten Portal-Seiten aus den einzelnen Anwendungen und die Erzeugung der dem
Endgerat des Nutzers entsprechenden spezifischen Ausgabe. Der Erstellungsprozess wird
Rendering genannt. Bei der Erstellung werden die vom Portal-Betreiber und die vom
Portal-Nutzer vorgegebenen Design-Vorlagen berticksichtigt. Das Rendering von Portal-
Seiten besteht im Wesentlichen aus zwei Schritten. Im ersten Schritt werden die Daten aus
den einzelnen Anwendungen und Systemen aggregiert, bevor im zweiten Schritt die
einzelnen Seiten zusammengestellt, das Layout angepasst und Navigationselemente
hinzugefiigt werden.
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Abbildung 4: Rendering einer Portal-Seite (Quelle: [40])
Suche

Die Suche tber verschiedene, heterogene Datenbestande wird durch den Basisdienst Suche

durchgefuhrt und ist eine zentrale Funktion in jedem Portal. Eine besondere Schwierigkeit

liegt in der Darstellung der Suchergebnisse, da diese aus verschiedenen strukturierten

Quellen und Anwendungen stammen.

Rechte- und Benutzerverwaltung

Die Rechte- und die Benutzerverwaltung ist ein weiterer Basisdienst der Portal-Software.

Oftmals bieten die meisten Portale nur eine integrierte, rudimentére Benutzerverwaltung.

Aus diesem Grund wird h&ufig auf eine externe Benutzerverwaltung in Form eines

unternehmensweiten Verzeichnisdienstes® zuriickgegriffen.

Single-Sign-On

Eng verbunden mit der Rechte- und Benutzerverwaltung ist der Single-Sign-On-Dienst.

Der Dienst meldet die Nutzer des Portals automatisiert mit dem Passwort des Nutzers an

allen in das Portal integrierten Systemen an.

! Weit verbreitet als Verzeichnisdienst ist LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), http://www.openldap.org/
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Abbildung 5: Single-Sign-On (Quelle: [40])

Content-Management

Die Verwaltung von Inhalten ist bei einem Portal ebenso wichtig wie bei einem
herkommlichen Web-Auftritt. Auch in Portalen wird das Content-Management benétigt.
Dieser Dienst verwaltet die Inhalte und stellt sie fir das Portal bereit. Das Content-
Management kann Bestandteil der Portal-Software sein oder als externes Content-

Management-System integriert werden.

Erweiterte Portal-Module

Zu den Diensten der erweiterten Portal-Module gehoren verschiedenste Software-
Anwendungen, die von den Portal-Herstellern als ergédnzende Module fiir das Portal
angeboten werden. Typische Beispiele hierfur sind Workflow-Management- oder

Groupware-Funktionalitat.

Prozessunterstiitzung

Der Basisdienst Prozessunterstitzung ist eine der jiingsten Funktionalitdten von Portal-
Software. Dieser gestattet eine visuelle Modellierung des Prozesses, der im Portal
abgebildet werden soll. Hierbei wird die Portal-Anwendung mit Hilfe des
Modellierungswerkzeuges, den Daten der im Portal integrierten Systeme und

anwendungsspezifischer Logik visuell und durch Programmierung entwickelt.
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2.1.6. Integration von Anwendungen in Portale

Die Integration bezeichnet die Prozessabbildung und den Datenaustausch zwischen
verschiedenen heterogenen Anwendungen uber eine Portal-Plattform und stellt eine
Grundlage fur Portale dar. Aus diesem Ansatz heraus bendtigen diese
Integrationswerkzeuge. Die Integration von Anwendungen in ein Portal kann auf der Basis
verschiedener Ansétze erfolgen. Zum einen durch die anwendungsorientierte Integration

und zum anderen durch die Datenintegration. [6]

1.) Anwendungsorientierte Integration

Die anwendungsorientierte Integration fuhrt Anwendungen zusammen, die in der Lage
sind, HTML-basierte Ausgaben zu erzeugen. Dazu zahlen alle webféhigen Anwendungen.
Dies ist der einfachste Fall, da hier zur Integration die Ausgabe des Systems herangezogen
werden kann und lediglich der eigentliche HTML-Inhaltsteil in die zu erstellende Portal-
Seite eingefligt werden muss. Hierbei ist zu beachten, dass Design und Layout bereits auf
Anwendungsseite angepasst sind oder durch das Portal anpassbar sein missen. Bei dieser

Integration entspricht die Portalanwendung direkt dem integrierten System.

Portal-Software

A

A

Aggregation
A
und Rendering Backend

Abbildung 6: Anwendungsorientierte Portal-Integration (Quelle: [40])

2.) Datenintegration

Werden fir das Portal spezielle Anwendungen entwickelt, die Informationen aus
verschiedenen Systemen beziehen, ist eine Datenintegration notwendig. Bei diesem Ansatz
werden Systeme an die Portal-Software gekoppelt, sodass Portal-Anwendungen in der
Lage sind auf die verschiedenen Backend-Systeme zuzugreifen und deren Informationen
darzustellen. Dafur werden die vom Application-Server bereitgestellten Integrationsdienste

benutzt. Diese Integrationsform im Backend der Portale, ist fir den Portal-Nutzer nicht
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sichtbar, daflir umso méchtiger. Er profitiert von Portal-Anwendungen, deren Funktions-

und Informationsumfang die Summe mehrere Anwendungen ist.

Portal Software

HTML Portlet

A

HTML Portlet Daten

A

HTML Portlet Daten

G

Aggregation

A
] und Rendering

Abbildung 7: Datenintegration in das Portal (Quelle: [40])
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2.1.7. Klassifizierung von Portalen

Es gibt unterschiedliche wissenschaftliche Ansétze, um Portale nach verschiedenen
Kriterien zu typisieren und zu kategorisieren. Man kann Portale nach der Breite der
erreichbaren Themengebiete, dem Nutzerkreis, nach der netzwerktechnischen

Erreichbarkeit und dem Funktionsschwerpunkt Klassifizieren. [7]

1.) Kategorisierung nach der Breite der mit Hilfe des Portals erreichbaren
Themengebiete

Horizontale Portale (Hortals)

Horizontale Portale sind allgemeine Einstiegsseiten ins WWW, welche auf ein
umfassendes Themenspektrum ausgelegt sind. Sie richten sich eher an ein
Massenpublikum oder die gesamte Zielgruppe im Konsumenten-Bereich, indem sie tber
alle Branchen hinweg Angebote in Katalogen zusammenfassen und eventuell
untereinander vergleichen. Sie sind urspriinglich als Suchmaschinen gestartet worden.
Typische Bestandteile des horizontalen Portals sind aktuelle allgemeine Nachrichten,
Sport, Wetter, Kino, Shopping, Auktionen, Suchmaschinen und E-Mail-Service. Der
Kunde befindet sich bei horizontalen Portalen bildlich gesehen auf der Durchreise und
wird an die eigentlichen Anbieter von Informationen und Dienstleistungen weitergeleitet.
Der Vorteil fiir den Besucher von horizontalen Portalen liegt hauptsachlich darin, dass es
eine deutliche Vereinfachung ist, die gewiinschten Informationen in der Informationsflut
des Internets zu finden. Zudem wird das Portal aufgrund der Personalisierung zur
praktischen, individuellen Startseite mit der man einen Uberblick tber die selektierten

Informationen hat. Beispiele fiir horizontale Portale sind Yahoo!, web.de oder T-online.de.

Vertikale Portale (Vortals)

Diese Art von Portalen wendet sich einer speziellen Interessengruppe zu und beschrénkt
sich auf einzelne Marktsegmente, Facher, Themen, Disziplinen, Branchen,
Wertschopfungsketten und Geschéftspartner. Sie nehmen sich einen Teil aus dem
horizontalen Spektrum, um ihn dann in diesem Bereich tiefgrindiger, man kann auch
sagen vertikal, aufzuarbeiten. Beispiele hierzu sind Portale, die Themen fur Minderheiten
aufgreifen oder sich direkt an einzelne Branchen richten. Im Prinzip kann man zu jedem
beliebigen Thema ein vertikales Portal erstellen. Ein weiterer Vorteil dieser Portale ist,
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dass die Dienste, die angeboten werden, genauer auf die Zielgruppe zugeschnitten werden
konnen, da sie ja eine spezifische Nutzergruppe haben. Unternehmens-Portale sind
klassische vertikale Portale (vgl. Kapitel 3.6.2).

2.) Kategorisierung nach dem Nutzerkreis

Offene Portale (Web-Portale)
Offene Portale sind grundsétzlich fiir jeden Benutzer Uber das Internet oder Intranet

zuganglich. Oft dienen sie der strukturierten Recherche und Présentation von Inhalten im
WWW.

Geschlossene Portale
Geschlossene Portale sind auf spezifische Bedurfnisse ausgerichtet. Sie stehen nur einer
definierten Benutzergruppe im Internet oder Intranet zur Verfligung. Um Zugang zu einem

geschlossenen Portal zu erlangen, missen sich die Benutzer immer erst authentifizieren.

3.) Kategorisierung nach der netzwerktechnischen Erreichbarkeit

Intranet-Portale
Intranet-Portale sind in der Regel nicht 6ffentlich zuganglich und meist liegt der Fokus auf
der Nutzung innerhalb einer Institution. Der Umfang an Funktionalitat variiert von der

Unterstutzung bei der Arbeit bis hin zu voll integrierten Arbeitsumgebungen.

Extranet-Portale
Die Extranet-Portale sind den Intranet-Portalen sehr ahnlich. Sie haben einen erweiterten

Fokus auf externe Mitarbeiter und Partner.

Internet-Portale

Unter Internet-Portalen sind Internet-Seiten zu verstehen, die als Plattformen fr
Informationen aus dem Internet allgemein oder spezifisch eingesetzt werden. Internet-
Portale sind offentlich zuganglich und unterliegen meist keinem beschréanken
Personenkreis.
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2.1.8. Abgrenzung des Portalbegriffs

Portale werden oft im Zusammenhang mit verschiedenen Begriffen verwendet. Deshalb

wird im Folgenden versucht, Portale von einigen anderen Begriffen abzugrenzen. [8]

1.) Im Browser eingestellte Startseiten
Die in einem Browser eingestellte Startseite ermdglicht dem Nutzer den Zugang zu den
Informationen des WWW. Obwohl diese Seite dem Benutzer beim Einstieg in das Web

hilft, ist sie kein Portal. Sie dient nur diesem einen und nicht einer Vielzahl an Nutzern.

2.) Homepages

Eine Homepage ist eine Einstiegsseite zur Webprdsenz eines Unternehmens, einer
Organisation oder einer Person. Eine Homepage ermdglicht zwar den Zugang zu den im
Web zur Verfligung gestellten Ressourcen, aber als Portal kann es deshalb noch nicht
bezeichnet werden. Ein Portal ist durch eine hohe Nutzungsintensitit, einen grofien
Funktionsumfang und Personalisierungsmdglichkeiten gekennzeichnet. Erst wenn eine

Homepage diese Fahigkeiten aufweist, kann sie als Portal bezeichnet werden.

3.) Suchmaschinen

Es gibt im Wesentlichen zwei Grunde, warum populdre Suchmaschinen, wie Yahoo! und
Web.de, im WWW als Portale bezeichnet werden. Zum Einen nutzen viele Menschen die
Suchmaschinen als Ausgangspunkt, um im Web nach Informationen zu suchen. Deshalb
weisen diese Seiten eine enorme Nutzungsintensitat aus. Zum Anderen haben die Betreiber
ihre Angebote in den letzten Jahren sehr stark erweitert, sodass den Nutzern heute nicht
nur Suchfunktionen, sondern ein breites Angebot an Informationen und Funktionen zur
Verfligung steht. Das letzte Argument fuhrt dazu, dass Google lange Zeit nicht als Portal
bezeichnet werden konnte, da die Betreiber das Funktionsspektrum bewusst eng gestalteten
und sich im Wesentlichen auf Suchfunktionalitdten beschrankten. Erst in der letzten Zeit
wurden weitere Funktionen ergénzt, sodass auch bei Google eine Entwicklung von der
reinen Suchmaschine hin zu einem Portal zu bemerken ist. Die von Portalen geforderte

Personalisierungsmoglichkeit erfiillt iGoogle® im vollen MaRe.

! Link: http://www.google.de/ig
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2.1.9. Zusammenfassung

Ein Portal ist der Zugangspunkt, Uber den ein Nutzer eines IT-Systems alle fir ihn
relevanten Informationen und Anwendungen angeboten bekommt, um einer bestimmten
Aufgabe oder einem Wunsch nachzugehen. Portale bringen Ordnung in die
Informationslandschaft, weil sie einen zentralen, einheitlichen und systemunabhéngigen
Zugang zu Informationen und Diensten schaffen. Sie sorgen fur Orientierung in der stetig
wachsenden  Flut an Informationen, indem sie eine  kontextabhangige
Informationsrecherche anbieten und die Informationen nach ihrer Relevanz filtern,
sortieren und gruppieren. Sie lenken den Blick des Nutzers weg von der Technik der

Systeme und hin zu der Nutzen stiftenden Fachlichkeit.
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2.2. Web-Technologien

Dieses Kapitel betrachtet die fiir Portale grundlegenden Technologien.

2.2.1. Basistechnologien

Das World Wide Web ist ein System zur Darstellung von Dokumenten im HTML-Format,
mit der Mdglichkeit diese Uber das Internet zu verkniipfen. Fir die Realisierung des WWW

werden folgende, grundlegende Komponenten bendtigt. [9] [10]

1.) Web-Browser

Eine Software fir die Darstellung von Web-Inhalten in Form von Web-Seiten auf dem
Bildschirm des Rechners eines Nutzers ist eine grundsatzliche Voraussetzung. Diese
Software bezeichnet man als Web-Browser. Ein Browser zeigt die angeforderte Web-Seite

an und bietet zudem zahlreiche Funktionen fur die Navigation im Web.

2.) Web-Adresse
Weiterhin bendtigt man eine eindeutige Web-Adresse zur Angabe der Lokation von Web-
Inhalten, die auch Web-Ressourcen genannt werden. Als einheitliche Web-Adressen

werden sogenannte Uniform-Resource-Locator (URL)" verwendet.

3.) Web-Server

Unabdingbar ist ein Web-Server, Uber den auf Web-Inhalte im Internet zugegriffen werden
kann. Ein Web-Server liefert zwar vorwiegend statische, doch zunehmend auch
dynamische Daten. Dynamische Daten werden erst beim Aufruf erzeugt. Dies geschieht

durch den Einsatz von server-seitigen Scripten (vgl. Kapitel 2.2.2).

4.) Seitenbeschreibungssprache
Eine weitere erforderliche Grundkomponente des WWW ist eine abstrakte Sprache fir die
Beschreibung von Web-Seiten. Eine Web-Seite besteht in der Regel aus mehreren Web-

Objekten und wird als Hypertext dargestellt. Fir die Darstellung von Web-Seiten

! RFC: http://tools.ietf.org/html/rfc3986
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verwendet man die Hypertext-Markup-Language (HTML). HTML ist eine
Auszeichnungssprache und legt fest, wie die Informationen gegliedert und die Dokumente
verknipft sind.

5.) Transportprotokoll

Ebenfalls unentbehrlich ist ein Protokoll fiir den Transport von Web-Inhalten zwischen
Browsern und Web-Servern. Dafir wird das Hypertext-Transfer-Protocol (HTTP)?
verwendet. Wenn ein Nutzer eine Web-Seite angefordert hat, sendet sein Browser einen
HTTP-Request an den durch die URL angegebenen Web-Server. Er empfangt diese
Anforderung und sendet eine HTTP-Response, in der sich der angeforderte Web-Inhalt

befindet, an den Browser zuriick.

Fir die Ubertragung der Web-Inhalte zwischen Web-Server und Web-Browser nutzt HTTP

das verbindungsorientierte Transmission-Control-Protocol (TCP)?.

Web-Ressourcen

®_©_©
OA O - O
© -0
Web-Dienst
Web-Server
Web-Client (Internet)
(Browser)

———

Abbildung 8: Grundkomponenten des Web

1 W3C Recommendation: http://www.w3.org/TR/html4/
2 RFC: http://tools.ietf.org/html/rfc2616
% RFC: http://tools.ietf.org/html/rfc793

Diplomarbeit | Christian Saul



2 Stand der Technik Seite] 23

2.2.2. Scriptsprachen

Scriptsprachen  sind  Programmiersprachen, die  fur  kleine,  Uberschaubare
Programmieraufgaben gedacht waren. Sie verzichten haufig auf bestimmte
Sprachelemente, deren Nutzen erst bei der Bearbeitung groRerer Projekte zum Tragen

kommt. Man unterscheidet zwischen server- und client-seitigen Scriptsprachen. [10]

1.) Server-seitige Scriptsprachen

Server-seitige Scriptsprachen werden dazu genutzt, um dynamisch HTML-Seiten zu
generieren. Dazu verwendet man meist in HTML eingebettete HTML-generierenden
Scripte. Diese Scripte werden entweder interpretiert oder kompiliert. Mit SSI*, ASP? und
PHP? geschriebene Scripte werden interpretiert, demgegeniiber Scripte in JSP* kompiliert

werden.

2.) Client-seitige Scriptsprachen

Client-seitige Scriptsprachen werden nicht auf dem Server, sondern lokal in den Browsern
ausgefuhrt. Die bekannteste client-seitige Scriptsprache ist JavaScript. Im Gegensatz zu
den server-seitigen, dienen client-seitige Scripte zwar nicht ausschlielich, aber

hauptséchlich dazu, HTML-Seiten zu ergénzen.

! Server-Side-Includes; Link: http:/httpd.apache.org/docs/howto/ssi.html
2 Active-Server-Pages; Link: http://www.asp.net/

® PHP-Hypertext-Preprocessor; Link: http://de.php.net/

4 JavaServer-Pages; Link: http://java.sun.com/products/jsp/index.html
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2.2.3. XML

Die Extensible-Markup-Language (XML)' definiert eine Syntax, um strukturierte
Datenbestande jeder Art mit einfachen, verstandlichen Auszeichnungen zu versehen, die
zugleich von Anwendungen der unterschiedlichsten Art ausgewertet werden konnen.
Dieser Syntax ist einfach und zugleich streng. Der Anwender kann sich so seine eigenen
Vokabulare zur Beschreibung aufbauen oder auf existierende VVokabulare zuruickgreifen.
[11]

1.) Struktur
XML-Dokumente besitzen einen physischen und einen logischen Aufbau. Der physische
Aufbau eines XML-Dokumentes besteht aus Entitdten, einer optionalen XML-Deklaration

und einer optionalen Dokumenttyp- beziehungsweise XML-Schema-Definition.

Der logische Aufbau eines XML-Dokumentes ahnelt einer Baumstruktur und ist damit
hierarchisch  strukturiert. ~Als  Baumknoten  konnen  Elemente, Attribute,
Verarbeitungsanweisungen, Kommentare und Text auftreten. Ein XML-Dokument muss
genau ein Element auf der obersten Ebene enthalten. Unterhalb von diesem Dokument-

Element kdnnen weitere Elemente verschachtelt werden.

2.) Schemasprache