Storytelling im Journalismus

Formen und Wirkungen narrativer
Berichterstattung

Dissertation
Institut fir Medien und Kommunikationswissenschaft
Fakultat fir Mathematik und Naturwissenschaften

TU llmenau

zur Erlangung des Grades

Doctor philosophiae (Dr. phil.)

vorgelegt von

Herbert Flath, M. A.
Altkaitz 1
01217 Dresden

urn:nbn:de:gbv:ilm1-2013000242



Einreichung: 22.10.2012

wissenschaftliche Aussprache : 18.04.2013

Gutachter: Prof. Dr. Wolfgang Schweiger
Prof. Dr. Jens Wolling
Prof. Dr. Lutz M. Hagen



Danksagung

Mein Dank gilt vor allem meinem Doktorvater Wolfgang Schweiger fur seine
hervorragende Betreuung, seine konstruktive Kritik und die Uberaus angenehme
Zusammenarbeit.

Bei meinen Gutachtern Jens Wolling und Lutz Hagen bedanke ich mich herzlich
fir ihre intensive Auseinandersetzung mit meiner Arbeit und die zahlreichen
wertvollen Hinweise.

Ich danke Peter Stawowy, Michaela Graf und Annekathrin Ruhose, die mich in
mehreren Korrekturrunden unterstiitzt haben und durch ihre Erfahrung mit Spra-
che und Stil zur Lesbarkeit und Verstandlichkeit meiner Darstellungen beigetragen
haben.

Besonders bedanke ich mich bei meinen Eltern, ohne deren Unterstltzung eine
Promotion nicht moglich gewesen ware.






Inhalt

AbDIIAUNYSVErZEICANIS. ..o IX
TabelleNVErZEICNNIS .......coviiece e X
ADKUFrZUNGSVEFZEICANIS ..o XI
1 Einfuhrung: Storytelling im JournaliSmus..........cccccoveviieieice e 1
1.1 Narrativitat in der Kommunikationswissenschaft ............ccccocveniiinnne. 2
1.2 Zielsetzung und Aufbau der Arbeit ... 7

Teil A: Journalismus und Narrativitat

Y 1 13 \\F T =1 o] o USROS 12
2.1 Die Narration im Rahmen der Erzéhltheorie.........c.ccocevviiniiiiiiinninnnns 12
2.1.1 Zentrale Bestandteile der Narration............c.ccooeverenenenenesesnnnn 14
2.1.2 Erweiterung der Erzéhltheorie: Die kognitive Perspektive............. 19
2.2 Definition und Differenzierung von Narrationen ............ccoceevvvenvnennnns 23
2.2.1 DefinitionsprobleMEe ..........coveviiieie e 25
2.2.2 Die Nicht-Narration ..........ccoceveiineniiesesseseee s 28
2.3 Narrative Qualitat — Was macht eine gute Erzdhlung aus? .................. 29
2.4 Soziale und kommunikative Funktionen von Erzéhlungen................... 35
2.5 ZUSAMMENTASSUNG ...eovvetiiiiiiiiieieeie ettt bbb 39
3 Narrativitat in der Berichterstattung..........cccooeieiiiiniieiecene s 41
3.1 Narrativitat als Begleiterscheinung und Trend...........ccceoeveeieeieneenne. 41
3.1.1  FallbeiSPIle......cveieeeieccceece e 42
3.1.2 BoulevardiSierung.........ccccveieiieiieie e 44
313 INFOtAINMENT ..o 46
3.2 Journalistische Texte als Narrationen ............cccccvevevivereeieesieesnese e 47
3.2.1 Verschiedene Sichtweisen zu journalistischen Narrationen........... 48
3.2.2  Narrativitat oder narrativer Stl?.........cccoccovviiiiiniee e 55
3.2.3 Eine Narrationstypologie fur journalistische Texte...........c..ccuo..... 59
3.2.4 Anwendung der Typologie bei gegebenen Texten............ccccueneee. 74
3.3 ZUSAMMENTASSUNG ....vevvereeieiti ittt 77



Teil B: Rezeption und Wirkung von Narrationen

4

Forschungsperspektiven und grundlegende Modelle ...........cccooevveriennnne. 80
4.1 Der kommunikationswissenschaftliche Rahmen...........ccccocvcniiininne. 80
4.2  Der kognitionspsychologische Rahmen ............c.ccocoviieiiiiiiiine, 82
4.3 ZUSAMMENTASSUNG ..e.vveeieiieiiiesieeie et sttt sb e sreeneas 89
Selektion, Aufmerksamkeit und begrenzte Kapazitat............c..ccccoeevenene 91
5.1 Selektive MedienNNUIZUNG ......ccveveiiiiieie e 91
5.2 Aufmerksamkeit und limitierte Kapazitat ............cccooeveiiieicicnininns 99
5.2.1 Das Limited Capacity Model............ccccooriniiiiiiniiiniiencns 101
5.2.2 Aufmerksamkeit und Kapazitat im Konnektionismus ................. 108
5.3 ZUSAMMENTASSUNG ....veevieivieiecie ettt 112
Kognitive Verarbeitung: Textverstehen und Wissenserwerb................. 114
6.1 Die SChematheOrie.......cccccviieiiei e 114
6.2 Textschemata und Story Grammar...........cccocevveveeiieeneene s 118
6.3 Mentale Modelle und Situationsmodelle............ccccooiiiiiiiiiiinnen 122
6.4 DeictiC ShIft TREOIY ....ocviiiiiiice e 127
6.5 Textverstehen und Narrativitat ............ccocoveviiiiiininieee e 131
6.5.1 Storyschema versus Situationsmodell .............cccocoveriiiiieiiinnnnnns 134
6.5.2 Handlung und Akteur aus kognitiver Perspektive........................ 139
6.6 Vom Verstehen ZUum WISSEN .........ccoivereerieiiieieerie e se e 144
6.6.1 Unterschiedliche Wissenformen..........cc.ccoovvveveinnenene i, 145
6.6.2 Speichern und EFiNNErN .........ccccooveiieie i 149
6.7 Gedachtnisintegration und Narrativitat ............ccooceveerverieniniiiecee 154
B.7.1  VIVIANESS ..ottt 155
6.7.2 Dual Coding TREOIY ...c..ecieiieie et 156
6.7.3 Seductive Details EffeCt .........cccovviveiiiiieiiecece e 159
6.7.4 Narrative Distance Effect ..........cccoveiiiiieiieieece e 167
6.8 ZUSAMMENTASSUNG ....vveiiiiiiiiciie st 172

VI



7 Emotionale Aspekte und Rezeptionserleben ... 176

7.1 INEEIESSE ...t 177
7.2 UNErNAITUNG ..o e 185
7.3 Erfahrungsnahes Rezeptionserleben...........ccoooviiiiiiiiicinciene 191
7.3.1 Presence und 1dentification ............ccoovviriienenieniene e 192
7.3.2 ADSOIPLION ...ttt 194
7.3.3  TranSPOrtAtiON........cceieiieieeieieie et 196
7.3.4  Narrative ENgagement ... 201
7.4 ZuSammenTaSSUNG .......cccceiieiierieic e 205
8 Einstellungsanderung und narrative Persuasion ...........cceceoveneeresnenne. 207
8.1 Was sind Einstellungen und wie andern sie Sich? .........ccccocceveverennnnne. 208
8.2 Narrative PErsSUASION .........ccccviiiieieieie sttt 211
8.2.1 Modelle narrativer PErSUASION ..........ccccvvviieieieriene e 212
8.2.2 Mechanismen der narrativen Persuasion ...........cccocevereiesennnnens 214
8.2.3 Differenzierung narrativer Persuasion............ccccocveveiveeseesveenenns 219
8.3 Einstellungsadnderung gegentiber Medienangeboten ..............cccceneee. 222
8.4 ZUSAMMENTASSUNG ....ovviviiiiieiiieieeiee et 224

VIl



Teil C: Zusammenfihrung und Framework

9 Faktoren und Prozesse narrativer Rezeption..........cccooevvveneieninnnnne. 228
9.1  FaktorenNMOAEll......cc.oiviiiiiiiiiiece e 228
9.1.1 StimuluSMErkmale .........cccooiieieiiiiiees e 230

9.1.2 Intervenierende Personenmerkmale ...........cccooceveieieniiinninnnnnns 233

9.1.3 RezeptionSergebniS........ccceiiieiiiiieie e s 238

9.2 Narrative Effekte im Verarbeitungsprozess ..........ccccceeeeerenciennnnnnn. 240
9.2.1 Narrative Wirkungen auf Teilprozesse der Rezeption ................. 240

9.2.2 Verschiedene Effekte bei unterschiedlichen Texttypen ............... 247

9.2.3 Verarbeitungsunterschiede zwischen Experten und Laien........... 253

9.3 Narrative Effekte auf das Rezeptionsergebnis..........cccccevvveiiivnnnnne 261
9.3.1 Nachrichtengeschichte versus invertierte Pyramide..................... 261

9.3.2 Narratives versus systematisches ErkI&rstlck .............cccccevvenene. 265

9.4 ZusammEeNTaSSUNG .......ccccviieiieieeie e 271
10 Integration und Diskussion empirischer Studien............ccccoceiieninnnnnns 272
10.1 Studien zu Nachrichtengeschichte versus invertierter Pyramide ........ 274
10.1.1 Die Wirkung der Oberflachenstruktur .............cccoevevincieiinnnnnns 275
10.1.2 Die Wirkung der Ereignisdarstellung..........ccccccevevevviieneernsennnn. 286

10.2 Studien zu narrativem versus systematischem Erklarstick................. 298
10.3 ZUSAMMENTASSUNG ....vviuviieieiieiiesie s 310
11 AbschlieBende Diskussion UNd Fazit.........ccccccevveevenieieeneee e 311
11.1 Wissenschaftliche Implikationen.............cccooevveie i 311
11.2 Praktische ImpliKatioNeN ..o 315

€] 015171 PSS 321
LiteraturVerZEeiCNIS . .....ocveieei e 339
ANNANG e ra e 367

VI



Abbildungsverzeichnis

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

1: Zentrale Disziplinen und Fragestellungen ..........cccccevevveiveiciicne e 9
2: Unterscheidung zwischen narrativem Stil und Narrativitat...................... 56
3: Beispiel invertierte Pyramide..........ccccooeieiiiininiiinceeee e 62
4: Beispiel Nachrichtengeschichte (angefeatureter Bericht)...........c.ccc...... 63
5: Beispiel Nachrichtengeschichte (Reportage)........ccccevvevvivievvereciieseennns 64
6: Beispiel systematisches ErkIArstick ... 66
7: Beispiel narratives ErKIArstlcK ...........coevvvieiiiii i 68
8: Rezeptionsmodell in der Medienwirkungsforschung ...........cccoeveveieennnne 81
9: Das Mehrspeichermodell des GedachtniSSeS..........ccvvvverviiieiiveresiesienins 85
10: Das Einspeichermodell des GedachtniSSeS.........ccevvvevieriierveieesiieniennens 88
11: Ressourcenzuweisung im Rahmen der Energie-Metapher ................... 107
12: Aufmerksamkeit im konnektionistischen Prozessmodell ..................... 110
13: Das Event-Indexing Model ... 126
14: Gedachtnisintegration und Konsolidierung ..........cccceeevenenenenennnnenn. 153
15: Das Capacity Model nach FiSCh ...........ccccociieiiiiiic e, 169
16: Vier-Phasen-Modell der Interessensentwicklung...........ccccocvevveviennenne. 181
17: Modell narrativer Rezeption von Busselle & Bilandzi¢........................ 203
18: FaktorenmOodell ..........cooiiiiiiieee 229
19: Uberblick ReZeptioNSPrOZESS..........cveveveveeeeeeeeeeeeee e, 240
20: Ebenen der Stimulusvariation in Experimentalstudien......................... 273
21: ASNE 1993 - Hafenbau .........ccoovviiiiiiieie e 288



Tabellenverzeichnis

Tab. 1: Uberblick Narrationsverstandnis bei journalistischen Texten ................... 49
Tab. 2: Vier Typen journalistiSCher TEXTE ........ccooveierieiie e 60
Tab. 3: Selektionsphasen in der Mediennutzungsforschung..........cccoveveiieiiennnene 82
Tab. 4: Mdgliche Einflisse der Narrativitat auf Kosten-Nutzen-Rechnung.......... 95
Tab. 5: Uberblick der Ansatze zu Textverstehen und Wissensaneignung............ 175
Tab. 6: Mechanismen narrativer PErSUASION ...........cccoeieririnieeieerienese e 215
Tab. 7: Textmerkmale Nachrichtengeschichte und invertierte Pyramide ............ 248
Tab. 8: Textmerkmale systematisches und narratives Erklarstlck ..................... 252
Tab. 9: Verarbeitung bei narrativer und systematischer Darstellung.................. 260
Tab. 10: Rezeptionsergebnis Nachrichtengeschichte vs. invertierte Pyramide ...264
Tab. 11: Rezeptionsergebnis narratives vs. systematisches Erklarstick.............. 270
Tab. 12: Befunde zur Wirkung der Oberflachenstruktur ..............cccooveviiiieinennne 285
Tab. 13: Befunde zur Wirkung der Ereignisdarstellung...........cccooceiiiiiinnnns 297
Tab. 14: Befunde zur narrativen Vermittlung bei Flath (2009)............ccccoovvvneee 302



Abkulrzungsverzeichnis

AG
AV

Cl
DCT
DST
E-ELM
EGMR
ELM
EORM
EU
Exp.
FAZ

HSM

KZG
LC4MP
LTWM
LZG

PERF

Arbeitsgedachtnis

abhéangige Variable

Construction-Integration (-Model; -Ansatz; -Theorie)
Dual Coding Theory

Deictic Shift Theory

Extended Elaboration Likelihood Model
Européischer Gerichtshof fur Menschenrechte
Elaboration Likelihood Model

Entertainment Overcoming Resistance Model
Europdische Union

Experiment

Frankfurter Allgemeine Zeitung

Heuristic-Systematic Model of Persuasion
intervenierende Variable

Kurzzeitgedachtnis

Limited Capacity Model of Motivated Mediated Message Processing
Long-Term Working Memory

Langzeitgedé&chtnis

Primary Egocentric Reference Frame

Xl



PR

PSI

SD

SRN

STRT

ToM

uv

WMC

Public Relations

Para-soziale Interaktion
Seductive Details

Simple Recurrent Network
Secondary Task Reaction Time
Theory of Mind

unabhéngige Variable

Working Memory Capacity

Xl



1 EinfUhrung: Storytelling im Journalismus

Storytelling ist das Erzdhlen von Geschichten. Mit diesem Geschichtenerzéhlen
verfolgen professionelle Kommunikatoren ganz unterschiedliche Ziele in ver-
schiedenen Einsatzgebieten: Im Journalismus geht es vor allem um Aufmerksam-
keit und Unterhaltung, in der Werbung um Persuasion, in der Offentlichkeitsarbeit
um Imageaufbau, in der internen Unternehmenskommunikation um Wissenstrans-
fer. Was unter dem Titel Storytelling in manchem Ratgeber wie eine neue kom-
munikative Wunderwaffe daherkommt, ist zugleich eine uralte und von allen
Menschen praktizierte Form der Alltagskommunikation. Der israelische
Kommunikationswissenschaftler I1tzhak Roeh (1989, S. 165) fasst zusammen:

»otorytelling is as old as human history, and the impulse to narrate appears to be
entirely natural and unproblematic, given that narrative is present in all known cul-
tures.«

Obwohl — oder vielleicht gerade weil — das Geschichtenerzéhlen so gewdhnlich
und alltaglich ist, fuhrte es in der professionellen Kommunikation lange Zeit ein
Schattendasein. Frenzel, Miller & Sottong (2006) nennen das Wissensmanage-
ment in Unternehmen als eines der ersten modernen Einsatzgebiete fiir Storytel-
ling als gezielte Kommunikationsstrategie. Es hatte sich gezeigt, dass im
Vergleich zu Wissensdatenbanken oder Schulungskonzepten die unmittelbare,
personliche Kommunikation zwischen Mitarbeitern die effektivste Form des Wis-
senstransfers darstellt. Der Grund: Sprechen Menschen miteinander Gber ihre Ar-
beitserfahrungen, so betten sie aufgetretene Probleme und Losungsstrategien in
kurze Geschichten ein. Statt ein Problem und die entsprechende L6sung standar-
disiert und ohne Kontext in einer Datenbank abzuspeichern, erzahlt man sich, wie
es zu Schwierigkeiten kam, was man alles probiert hat und wie man das Problem
letztlich geldst hat. Das ist nachvollziehbar und leicht zu merken. Im Unterneh-
menskontext steht der Begriff Storytelling heute flr eine Vielzahl verschiedener
Strategien im Rahmen unterschiedlicher Kommunikationsaufgaben. Neben dem
Wissensmanagement betrifft das unter anderem die Offentlichkeitsarbeit, die Wer-
bung und Markenfiihrung oder auch das Change-Management (vgl. ebd.).

Storytelling als moderne Kommunikationsstrategie hat auch im Journalismus Fuf3
gefasst. Zu beriicksichtigen ist freilich, dass das Erzéhlen von Geschichten seit



jeher Kernbestandteil journalistischer Berichterstattung ist. Unter dem Modebe-
griff Storytelling findet nun aber eine reflektierte Beschaftigung mit der Kunst des
Erzahlens im Gegensatz zur niichternen Faktenvermittlung statt. Was genau mit
dem Begriff gemeint ist, bleibt im Journalismus ebenso unscharf wie in der Un-
ternehmenskommunikation oder Werbung. In Deutschland steht Storytelling oft
synonym fur Reportage (z. B. bei Lampert 2007). US-Journalisten verwenden den
Begriff teilweise im Zusammenhang mit einem Aufleben des sogenannten New
beziehungsweise Narrative Journalism der 1960/70er Jahre. Dieser hatte bereits
vor rund 50 Jahren bewusst auf eine narrative Berichterstattung gesetzt, damals
besonders mit dem Ziel, soziale Probleme fir den Leser erfahrbar zu machen (vgl.
Hanson 1997; Hollowell 1977; Kleinsteuber 2004). Der heutige Narrative Journa-
lism ist eher eine Strategie, um Leserschwund und Uberalterung der Leserschaft
zu begegnen und ein neues Publikum zu gewinnen (vgl. Beasley 1998; Giles
2001; Kramer 2000). Dabei liegt der urspriunglichen wie der modernen Form das
gleiche Prinzip zugrunde, Erfahrungen statt isolierter Fakten zu vermitteln.

1.1  Narrativitat in der Kommunikationswissenschaft

Der Zusammenhang zwischen Journalismus und Storytelling beziehungsweise
Narrativitat ist seit den 1970er Jahren Gegenstand zahlreicher Publikationen, vor
allem aus dem Feld der kulturwissenschaftlich gepragten Medienwissenschaft.
Diese theoretischen Arbeiten befassen sich tberwiegend mit Formen und Her-
kunft narrativer Muster in der Berichterstattung sowie deren kultureller und ge-
sellschaftlicher Bedeutung. In den letzten Jahren ist auch in der empirischen
Kommunikationswissenschaft ein steigendes Interesse am Thema Narrativitat zu
beobachten, wobei sich dieses Interesse bisher vor allem auf die Unterhaltungs-
und Persuasionsforschung konzentriert. Zur Wirkung der Narrativitét in der jour-
nalistischen Berichterstattung, insbesondere auf Verstehen und Behalten 6ffent-
lich-relevanter Informationen und Zusammenhange, existieren bisher relativ
wenige wissenschaftliche Arbeiten.

Zunehmende Narrativisierung als Gefahr

Zahlreiche Kommunikations- und Medienwissenschaftler beobachten in den letz-
ten Jahren oder Jahrzehnten eine Zunahme der Narrativitat oder eines narrativen



Stils in der Berichterstattung (vgl. Abrahamson 2007; Ekstrom 2000; Kohler
2009). Eine Vorreiterrolle bescheinigen sie dabei dem Fernsehen (vgl. Hickethier
1998, S. 189; Schuster 2004, S. 11f.). Inwieweit der beschriebene Trend tatséch-
lich existiert oder eher Ausdruck eines subjektiven Empfindens ist, lasst sich
schwer beantworten. Entscheidend ist, was man unter Narrativisierung versteht.
Inhaltsanalytische Studien zur Verdnderung der Berichterstattung untersuchen
meist nicht explizit die Narrativisierung, erheben aber Merkmale, die zumindest
eng mit Storytelling zusammenh&ngen, und stellen fiir diese eine Zunahme fest:
Emotionalisierung (vgl. Schuster 2004), Personalisierung (vgl. Hickethier 1998),
Boulevardisierung (vgl. Dulinski 2003) oder Infotainment (vgl. Frih & Wirth
1997; Kloppel 2008). In welcher Beziehung die aufgefuhrten Konzepte zur Narra-
tivitat stehen, werde ich in Kapitel 3 behandeln.

Vor diesem Hintergrund stellen sich zwei wichtige Fragen: Kommen die normativ
wichtigen Themen Uberhaupt noch ausreichend in der Berichterstattung vor oder
werden sie von spannenden und emotionalen Geschichten ohne gesellschaftliche
Relevanz verdrangt? Und wenn uber wichtige Themen berichtet wird, verstehen
die Rezipienten dann noch, worum es geht, oder lenkt die narrative Darstellung
vom Relevanten ab? Der Kommunikationswissenschaftler Sebastian Kd&hler
(2009, S. 43) aulert diesbeziiglich folgende Sorge:

,Sicher: Narrative Darstellungen erleichtern den Publika Anteilnahme und Uber-
sicht, bieten Schemata zur Sinnstiftung durch bestimmte Arten, Mitweltkomplexe
unterhaltsam und informativ zu reduzieren und auf diese Weise Orientierung zu er-
reichen. Jedoch liegt ein strukturelles Problem der narrativen Darstellungsart in de-
ren tendenzieller Uber-Vereinfachung: [...].«

Narrative Vermittlung als Potenzial

Die in einer Demokratie geltende Norm iiber ,,ein grofitmdogliches Mal 6ffentli-
cher Aufgeklértheit tiber gesellschaftliche Angelegenheiten” (Kohler 2009, S. 19)
verlangt von jedem einzelnen Burger, sich nicht nur entsprechend subjektiver In-
teressen und Bedurfnisse zu informieren (privat-relevant), sondern auch 6ffent-
lich-relevante Informationen zu bertcksichtigen. Diese Norm fordert sehr viel
vom Birger: Warum sollte er sich mit Dingen beschéftigen, die fiir ihn personlich
scheinbar irrelevant sind? Hier spielen die Massenmedien als ,,sozialer Bereich
zur Konstruktion von gesellschaftlichem Wissen* (ebd. S. 10f.) eine besondere



Rolle, vor allem da sie flr die meisten Birger die einzige Zugangsmoglichkeit zur
Politik darstellen (vgl. Gutting 1992, S. 11). Das bedeutet, dass der Journalist zu-
nachst einmal die relevanten Informationen identifizieren und zur Verfligung stel-
len muss. Daraus folgt aber auch, dass es zur Aufgabe des Journalisten gehort,
diese Informationen so aufzubereiten und zu gestalten, dass der Rezipient sie ver-
steht und dass er sich ihnen tiberhaupt zuwenden mdchte.

Ohne dramatisieren zu wollen, l&sst sich eine gewisse Diskrepanz zwischen dem
Ideal einer breiten gesellschaftlichen Aufgeklartheit tber 6ffentlich-relevante An-
gelegenheiten und der Wirklichkeit feststellen (vgl. Machill, Koéhler & Waldhau-
ser 2007).! Viele Rezipienten verstehen wenig und behalten noch weniger aus der
Berichterstattung (vgl. Griffin 1949; Gunter 1987; StraBner 1975; Uberblick bei
Brosius 1995, S. 15). Das Gros entsprechender Studien zu Verstandnisproblemen
beschaftigt sich mit TV-Nachrichten, die Befunde zu anderen Mediengattungen
deuten aber in die gleiche Richtung (vgl. Donnelly 2005; Uberblick &lterer Studi-
en bei DeFleur & Cronin 1991). Das stellt gerade fiir die politische Informiertheit
ein Problem dar, denn der Blrger erhalt entsprechende Informationen tberwie-
gend aus den Massenmedien (vgl. Gutting 1992, S.11; Schulz 2008, S. 26). Sicher
ist abzuwdgen, wie viel explizites Wissen er tatsachlich benétigt und wo es im
Sinne eines ,alltagsrationalen* Menschen (Brosius 1995) ausreicht, sich auf
Grundlage objektiver Informationen eine verniinftige Meinung zu bilden und die
Detailinformationen wieder zu vergessen. Trotzdem bleibt ein grundlegendes Wis-
sen Uber politische Zusammenhange und mittel- und langfristige Prozesse wichtig,
um Nachrichten tberhaupt verstehen, einordnen und beurteilen zu kénnen.

Ein weiteres Problem aus normativer Sicht besteht darin, dass Teile der Bevolke-
rung Nachrichten wenig oder gar nicht nutzen. Das gilt besonders fir die Zei-
tungsnutzung. Viele Menschen lesen keine Zeitung und kommen so gar nicht erst
mit ausfihrlichen politischen Informationen in Beriihrung. Oder sie lesen Zeitung,
allerdings nicht der politischen Nachrichten wegen (vgl. Graber 1984; Hoplama-
zian & Feaster 2009; Kohut 2002). Bruck & Stocker (1996) gehen davon aus, dass

1 1997 wussten 73 Prozent der Bundesbiirger nicht, was Féderalismus ist; 43 Prozent haben noch
nie den Begriff ,,Gewaltmonopol“, 48 Prozent den Begriff ,,Gewaltenteilung” gehort (Noelle-
Neumann & Kdcher 1997, S. 232, 665). Selbst als 2006 die Fdderalismusreform uber Wochen
regelméRig in allen Nachrichten auftauchte, gaben 23 Prozent der Biirger an, noch nie etwas davon
gehort zu haben (Kécher 2009, S. 164).



einer der Griinde fir das Desinteresse an politischer Berichterstattung Uberforde-
rung ist: Der Rezipient vermutet, dass er einen politischen Beitrag ohnehin nicht
verstehen wird, was nur zu Frustration fihren wirde. Also vermeidet er politische
Themen und habitualisiert diese Vermeidung (vgl. auch Stral3ner 1975).

Beide angesprochenen Punkte — mangelndes Verstehen und mangelndes Interesse
— hé&ngen eng mit der Wissensklufthypothese zusammen: Die teils geringe Nach-
richtennutzung und das mangelnde Verstehen politischer Berichterstattung sind
nicht gleichmé&Rig uber die Bevolkerung verteilt, sondern von soziodemografi-
schen Merkmalen abhéngig, vor allem von der Schulbildung (vgl. Wirth 1997, S.
272). Einerseits nutzen bestimmte Bevolkerungsgruppen bestimmte Informations-
quellen einfach nicht, was meist aus dem Zusammenspiel verschiedener Faktoren
wie Sozialisation, Desinteresse oder auch mangelndem Zugang resultiert. Ande-
rerseits zeigten Grabe et al. (2000) und Grabe, Kamhawi & Yegiyan (2009), dass
Wissenskliifte auch auf unterschiedlichen Verarbeitungsfahigkeiten in Abhéngig-
keit der Bildung beruhen. Wirth (1997) spricht in diesem Zusammenhang von
Rezeptionskluften. Mit anderen Worten: Manche Gruppen sind gar nicht in der
Lage, Informationsquellen wie Qualitatszeitungen gewinnbringend zu nutzen,
weil sie die entsprechenden Fahigkeiten nie erlernt haben. Das ist gerade in Bezug
auf politische Informationen dysfunktional fur eine Demokratie.

Die Wissenskluftforschung unterstreicht die Bedeutung alternativer Vermittlungs-
strategien fur Personen, flr die sich eine klassische Nachrichtenvermittlung aus
verschiedenen Griinden als wenig geeignet erweist. Eine solche alternative Form
der Berichterstattung musste zu allererst Interesse und Aufmerksamkeit wecken,
um Menschen zu erreichen, die politische Nachrichten eigentlich meiden. Hicke-
thier (1998, S. 202) oder auch Kohler (2009, S. 77) weisen darauf hin, dass Nach-
richten aus Rezipientensicht oft gar nicht primadr der Information, sondern
vielmehr der Unterhaltung dienen. Das andert aber nichts an ihrer Funktion aus
demokratietheoretischer Sicht und verdeutlicht noch einmal, dass die journalisti-
sche Aufgabe nicht damit erfullt ist, Informationen lediglich zur Verfugung zu
stellen. Diese mussen auch verstandlich und interessant vermittelt werden. Eine
Reihe von Forschern vermutet, dass journalistisches Storytelling hierfiir eine ge-
eignete Strategie darstellen konnte (vgl. Dulinski 2003; Green 1979; Knobloch et
al. 2004; Machill, Kéhler & Waldhauser 2006; Wise et al. 2009; Zerba 2008). Ob



und unter welchen Bedingungen diese Strategie funktionieren kann, will ich mit
der vorliegenden Arbeit beantworten.

Defizit in Forschung und Theoriebildung

Die Beschéaftigung mit Narrativitat im Journalismus taucht im Rahmen unter-
schiedlicher Forschungsbereiche innerhalb der Kommunikationswissenschaft auf:

in der Kommunikatorforschung unter dem Stichwort Nachrichtenfaktoren
und Narrationsfaktoren (vgl. Koéhler 2009, S. 71f.),

in der Medieninhaltsforschung im Rahmen von Konzepten wie Personali-
sierung, Boulevardisierung oder Infotainment (vgl. Bruck & Stocker 1996,
S. 25; Dulinski 2003, S. 262) und

in zahlreichen Ansétzen und Teilbereichen der Mediennutzungs- und Wir-
kungsforschung wie der Persuasionsforschung (vgl. Green 2004; Green &
Brock 2000), der Forschung zu Textschemata (vgl. Zwaan 1994) oder der
Uses-and-Gratifications-Forschung (vgl. Zerba 2008).

Ich befasse mich mit journalistischer Narrativitat vorrangig aus einer Wirkungs-
perspektive. Hier lassen sich vier Problembereiche identifizieren.

1)

2)

3)

Definitionsdefizit: Nur wenige Autoren definieren, was sie unter einer
Narration verstehen. Zugleich unterscheidet sich das Narrationsverstandnis
(zumindest implizit) teilweise deutlich (vgl. Frey 2012, S. 176ff.).

Mangelnde oder einseitige psychologische Grundlagen: Viele theoreti-
sche und empirische Arbeiten zur Wirkung der Narrativitat beriicksichti-
gen psychologische Grundlagen gar nicht oder konzentrieren sich nur auf
einen Ansatz oder Teilprozess. Letzteres ist im Rahmen einer Studie oder
eines Aufsatzes an sich Uberhaupt nicht zu kritisieren. Nur misste eine
kommunikationswissenschaftliche Narrationsforschung sich auch um ein
\erstandnis des gesamten narrativen Rezeptionsprozesses bemuhen.

Mangelnde Bertucksichtigung von Rezipientenmerkmalen: Personen-
merkmale wie Vorwissen, Themeninteresse oder Medienkompetenz finden
bei der Beschéaftigung mit journalistischer Narrativitat kaum Bericksichti-
gung. Es ist allerdings davon auszugehen, dass derartige Eigenschaften ei-
nen grundlegenden Einfluss darauf haben, ob und wie eine narrative
Vermittlung wirkt.



4) Kaum Integration verschiedener Forschungsfelder: Es fehlt eine Zu-
sammenfihrung der Ergebnisse aus verschiedenen Forschungsfeldern und
Disziplinen. Eine solche wird auch erheblich durch das bereits angespro-
chene Definitionsdefizit erschwert. Das gilt bereits innerhalb der Kommu-
nikationswissenschaft und umso starker tber Disziplinen hinweg.

1.2  Zielsetzung und Aufbau der Arbeit

Ziel dieser Arbeit ist es, die theoretische Grundlage fiir ein Forschungsfeld zur
Wirkung von Narrativitat in journalistischen Beitrdgen zu erarbeiten. Der Fokus
liegt dabei auf der Frage, ob uberhaupt, bei welchen Rezipienten und unter wel-
chen Umstanden der gezielte Einsatz von Narrativitat das Verstehen und die An-
eignung relevanter Informationen erleichtern kann. Dazu wende ich mich
zunachst ausfuhrlich der Erzahlforschung und ihren Erkenntnissen zur Beschaf-
fenheit von Narrationen zu. Das resultierende Narrationskonzept wird in einem
zweiten Schritt konkret auf journalistische Texte Ubertragen, so dass sich zwi-
schen narrativen und nicht-narrativen Formen unterscheiden lasst. Ein zweiter
Schwerpunkt liegt auf dem Rezeptionsprozess. Ich werde ihn aus unterschiedli-
chen Perspektiven und mit Fokus auf wichtige Teilprozesse wie Aufmerksam-
keitssteuerung, Aufbau mentaler Modelle oder Rezeptionserleben betrachten. Vor
diesem Hintergrund mdéchte ich kommunikationswissenschaftliche und psycholo-
gische Ansétze zur Wirkung narrativer Texte miteinander verbinden. Diese unter-
schiedlichen Ansédtze werden ausfihrlich vorgestellt und diskutiert und
anschlieBend in einem Framework zusammengefihrt. Ausgehend von einem sol-
chen Framework lassen sich konkrete Vorhersagen fiir unterschiedliche Kombina-
tionen von Text- und Personenmerkmalen bezliglich Verstehen, Erinnern,
Einstellungsédnderung und Rezeptionserleben treffen und auch die beiden oben
aufgeworfenen, anwendungsbezogenen Fragen beantworten: Was bewirkt eine
zunehmende Narrativisierung der Berichterstattung beim Rezipienten? Und in-
wieweit ist Storytelling zur Vermittlung abstrakter Informationen geeignet?

Berichterstattung als Informationsvermittlung

Die vorliegende Arbeit ist bewusst weit und interdisziplindr ausgerichtet. Trotz-
dem bewegen sich alle Uberlegungen innerhalb eines Bezugsrahmens, der die



Richtung der Fragestellungen und die Perspektive bestimmt, aus der der Rezepti-
onsprozess betrachtet wird. Es handelt sich um journalistische Berichterstattung
im Rahmen ihrer Funktionen in einer Demokratie. Dabei sehe ich die Informati-
onsvermittlung als primére Funktion an (vgl. z. B. Kéhler 2009). Ich verwende
den Begriff des Informierens sehr allgemein: Informieren kann der Journalist tiber
aktuelle Fakten und Zusammenhange genauso wie uber Hintergriinde, Positionen,
Vermutungen und Meinungen. Berichterstattung kann auch unterhalten oder tber-
zeugen. In einem gewissen Mal3e sollte sie dies. Allerdings stehen diese Funktio-
nen nicht im Mittelpunkt vorliegender Arbeit.

Diese Festlegung grenzt das hier behandelte Forschungsfeld ein. Ziel ist es nicht,
alle moglichen Effekte von Narrativitat in der Berichterstattung umfassend abzu-
decken, sondern immer in Bezug auf ein Verstandnis von Berichterstattung als
Informationsvermittlung. In diesem Rahmen werden auch emotionale Prozesse,
Unterhaltungsempfinden oder Persuasion berticksichtigt.

Medienubergreifende Betrachtung

Narrative Effekte oder allgemein eine narrative Textverarbeitung durch den Rezi-
pienten sind an sich medienunabhéngig (vgl. Magliano, Miller & Zwaan 2001, S.
543; Gerrig 1993, S. 7). Deshalb beschréanke ich mich nicht auf eine bestimmte
Mediengattung, sondern berlicksichtige journalistische Beitrage in Print- und On-
line-Medien, in Horfunk und Fernsehen gleichermafRen. Haufig werde ich ganz
allgemein von einem Text sprechen und beziehe mich damit sowohl auf schriftli-
che als auch nicht-schriftliche Formen. Ein TV-Clip ist demnach ebenso ein Text
wie ein Horfunkbeitrag oder ein Zeitungsartikel.

Rezeptionsprozesse allgemein und narrative Effekte im Besonderen kénnen durch
medienspezifische Merkmale Uberlagert, verstarkt oder verandert werden. Zu sol-
chen medienabhéngigen Merkmalen zéhlen beispielsweise:

e Schriftart und -gréRRe sowie Bebilderung bei Print und Online;

e Geschwindigkeit, Stimmlage, O-T6ne, Musik bei Radio (und Podcasts);

e Bebilderung, Schnittfrequenz, Text-Bild-Schere, sowie alle fir Radio auf-
gefiihrten Punkte beim Fernsehen (und bei Online-Videos).

Dies ist bei der Planung und Interpretation empirischer Studien zu beriicksichti-
gen, hat aber nichts mit der Narrativitat selbst zu tun.



Aufbau der Arbeit und interdisziplinare Ausrichtung

Meine Arbeit weist eine stark interdisziplindre Ausrichtung auf. Abb. 1 zeigt die
wichtigsten Disziplinen fiir die Auseinandersetzung mit der Wirkung narrativer
Berichterstattung: die Narratologie, die Kognitionswissenschaft und die Kommu-
nikationswissenschaft. Darlber hinaus werde ich an unterschiedlichen Stellen
weitere Disziplinen wie Linguistik, Politikwissenschaft, Anthropologie oder Me-
dienwissenschaft berlicksichtigen.

Abb. 1: Zentrale Disziplinen und Fragestellungen

Narrativitat

Narratologie Kommunikations Kognitions-

-wissenschaft wissenschaft

\ \ \

Wie &ulert sich

Was ist ey Narrativitat in Wie verarbeitet der
eine journalistischen Texten? Rezipient
Narration? »  Narrationen?

v \

Was bewirkt narrative Berichterstattung beim Rezipienten?

Die Narratologie beschreibt die Beschaffenheit der Narration, die Kognitionswissenschaft erklart
Verarbeitungsunterschiede gegenuber anderen Textarten und die Kommunikationswissenschaft
ordnet diese Erkenntnisse in den Kontext der Medienrezeption ein.

Die drei zentralen Disziplinen spiegeln sich in der Struktur der Arbeit wider. Teil
A (Kapitel 2 und 3) richtet den Fokus insgesamt auf die Narration. Kapitel 2 be-
fasst sich aus Sicht der Narratologie mit den Merkmalen einer Erzéhlung: Wie ist
sie aufgebaut und welche Bedeutung haben ihre Elemente fur den Gesamttext?
Kapitel 3 bertragt diese Befunde in einen kommunikationswissenschaftlichen
Rahmen, in den Kontext journalistischer Berichterstattung: In welchen Formen
tritt Narrativitat in der Berichterstattung auf? Wie lassen sich journalistische Texte



hinsichtlich ihrer Narrativitdt systematisieren? Und welche Ph&nomene und
Trends stehen in Verbindung mit Narrativitat? In Teil B wird es ausfihrlich um die
Verarbeitung von Narrationen, um Teilprozesse und Rezeptionsfolgen gehen. Die
entsprechenden Kapitel 4 bis 8 spiegeln vorrangig eine kognitionswissenschaftli-
che und medienpsychologische Perspektive auf das Thema Narrativitat wider. Teil
C (Kapitel 9 bis 11) stellt schlie3lich die Synthese in Form eines Frameworks dar
und kombiniert die Erkenntnisse der vorangegangenen Kapitel fiir die Auseinan-
dersetzung mit narrativen Wirkungen in der journalistischen Berichterstattung.

Die interdisziplindre Ausrichtung dieser Arbeit bedingt die Verwendung einer
Vielzahl von Fachbegriffen aus unterschiedlichen Disziplinen. Ein grundlegendes
Problem sind unklare Begrifflichkeiten. Immer wieder verwenden Forscher flr
gleiche Konzepte unterschiedliche Begriffe und in anderen Féallen meinen sie mit
gleichen Begriffen unterschiedliche Konzepte. Um dieses Problem nicht noch zu
verstarken, verwende ich jeweils den in einer Disziplin gebrauchlichsten Begriff.
In vielen Fallen Ubernehme ich dabei die Begriffe der englischsprachigen Origi-
nalliteratur und Ubersetze sie nicht ins Deutsche, schreibe Substantive jedoch wie
im Deutschen groB. Solche Fachbegriffe sind im Text kursiv markiert. Kursiv dar-
gestellt sind auflerdem deutsche Begriffe, die im Rahmen meiner Arbeit eine vom
ublichen Sprachgebrauch abweichende Bedeutung besitzen. So bezeichnet etwa
das Wort ,,Experte in der Alltagssprache eine Person, die sich in einem bestimm-
ten Themengebiet besonders gut auskennt. ,,Experte steht hingegen fir eine be-
stimmte Auspragung mehrerer Personenmerkmale, die in Kapitel 9 beschrieben
werden. Alle kursiven Begriffe sind am Ende der Arbeit in einem Glossar aufge-
fihrt und kurz erklért.
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Teill A: Journalismus und
Narrativitat
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2 Die Narration

Um Aussagen zur Wirkung narrativer Berichterstattung treffen zu kénnen, miissen
drei Fragen beantwortet werden: Wann ist ein Text narrativ? Wie tritt Narrativitat
in der journalistischen Berichterstattung auf? Und wie werden solche narrativen
Berichte vom Rezipienten verarbeitet? Kapitel 2 konzentriert sich auf die erste
Frage und beschéftigt sich mit Narrationen allgemein, zundchst ohne einen jour-
nalistischen Kontext: Was zeichnet eine Erzahlung aus? Was unterscheidet sie von
nicht-narrativen Texten? Und welche Funktionen hat die Narration; warum gibt es
diesen Texttypus eigentlich? Ich werde mich mit diesen Fragen vor allem aus
Sicht der Erzahlwissenschaft, der Narratologie? befassen.

2.1 Die Narration im Rahmen der Erzahltheorie

Ausgangspunkt soll die Arbeit des russischen Formalisten Vladimir Propp ([1928]
1975)® zur Morphologie des Marchens sein. Sein Werk beeinflusste alle wichtigen
Typologien und Ansatze in der Narratologie und ihren Nachbardisziplinen. Propp
erforschte in den 1920er Jahren die Struktur von Erzéhlungen und untersuchte
universelle, wiederkehrende Elemente von Mérchen. Diese Elemente nannte er
Funktionen. Gemeint ist damit in etwa das, was man in der Alltagssprache als
menschliches Handeln oder Ereignis bezeichnen wiirde: Verrat, Kampf, Sieg. Der
Begriff Funktion erklért sich daher, dass Propp diese Elemente als funktional flr
den Aufbau eines Marchens betrachtete. Er vermutete, dass die Anzahl solcher
Funktionen begrenzt ist und dass ihre Reihenfolge einem festen Muster folgt.

Propp identifizierte 31 Funktionen® und acht Personen®. Die Person ist dabei nicht
als Individuum entscheidend, sondern als Prototyp, um bestimmte Funktionen

2 Die Narratologie versteht sich nicht primar als Teilgebiet der Literaturwissenschaft, sondern
allgemeiner als Teil der Semiotik mit interdisziplindrer Ausrichtung und Fokus auf Erzahlungen.

¥ Die Jahreszahl in [...] bezieht sich hier und im Folgenden auf die Erstausgabe.

* Die 31 Funktionen in ihrer Reihenfolge nach Propp ([1928] 1975): zeitweilige Entfernung (des
Helden), Verbot, Verletzung des Verbots (durch Held), Erkundigung (durch Gegenspieler), Verrat,
Mithilfe (Opfer hilft unfreiwillig dem Gegenspieler), Schadigung, Mangelsituation, Vermittlung
(Held erhalt Auftrag), einsetzende Gegenhandlung (Held will helfen), Abreise (Held), erste Funk-
tion des Schenkers, Reaktion des Helden, Wegweisung, Kampf, Kennzeichnung (des Helden),
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auszufuhren. Propp sah diese Zusammenstellung von Funktionen und Personen
zumindest fir Marchen als erschépfend an. Das bedeutet: Nicht jede Person und
Funktion muss in jedem Mérchen vorkommen. Aber anhand der gegebenen Ele-
mente musste sich jede mogliche Marchenhandlung konstruieren lassen. Natdrlich
handelt es sich um abstrakte Prototypen. Jede Funktion und Person kann in ver-
schiedenen konkreten Formen auftreten. Zusammengefasst und zugespitzt bedeu-
tet Propps Sichtweise: Die Erzahlung lebt von einer begrenzten Anzahl typischer
und miteinander verbundener Ereignisse (Funktionen). Die Akteure sind lediglich
notwendig, um die Funktionen auszufiihren, indem sie handeln oder etwas mit
ihnen geschieht. Obwohl Propp sich ausschlieBlich mit dem russischen Volksmar-
chen beschéftigte und bis in die 1970er Jahre kaum beachtet wurde, legte er mit
seiner Forschung einen wichtigen Grundstein fur die spatere, strukturalistische
Erzahlforschung. Zentrale Ansétze wie Greimas (1983) Aktantenmodell oder die
Erzéhltypologie von Genette (1994) bauen auf seiner ,,Morphologie des Mar-

chens* auf.

Propp versuchte auf abstrakter Ebene universelle inhaltliche Elemente von Narra-
tionen zu identifizieren — man koénnte auch von wiederkehrenden Motiven und
Mustern sprechen. Er inspirierte damit nicht nur Strukturalismus und Erzéhlfor-
schung, sondern auch Disziplinen wie (Text-)Linguistik oder Psychologie. Allen
Ansétzen in der Tradition Propps ist die Suche nach einer generativen Geschich-
ten-Grammatik gemein, nach universellen Regeln, anhand derer sich die Funktion
jedes Elementes in jeder beliebigen Geschichte bestimmen lassen musste.

Heute gibt es nicht die eine Erzéhlforschung. Vielmehr zeichnet sich die Narrato-
logie durch ihre starke Interdisziplinaritdt aus. Den Kern bildet die strukturalis-
tisch ausgerichtete, ,klassische* Erzédhltheorie, die die Narration hinsichtlich
inhaltlicher und formaler Strukturen und Elemente untersucht. Neben der struktu-
ralistischen Perspektive existiert eine postklassische Narratologie, die statt auf die
Erz&hlung als schriftliches Gebilde auf das Erzéhlen als interaktive Handlung fo-

Sieg, Aufhebung des Ungliicks oder Mangels, Rickkehr, Verfolgung, Rettung, unerkannte An-
kunft, unrechtméBige Anspriiche (eines falschen Helden), Prifung (des echten Helden), L&sung,
Erkennung (des Helden), Entlarvung (des falschen Helden), Transfiguration (des Helden), Strafe
(fur Feind), Hochzeit/Thronbesteigung.

® Propp ([1928] 1975) nennt in seiner ,Morphologie des Mirchens* folgende acht Personen-
Prototypen: Gegenspieler, Schenker, Helfer, gesuchte Person (bzw. Zarentochter und ihr Vater),
Sender, Held, falscher Held.
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kussiert. Dazu z&hlen einerseits dialogorientierte Ansétze, die sich vor allem mit
mundlichem Erz&hlen befassen, und andererseits die an der Psychologie orientier-
te kognitive Poetik. Diese Forschungsgebiete werden in Kapitel 2.1.2 behandelt.
Sie liefern Ansatzpunkte fir eine Beschaftigung mit narrativen Wirkungen, wah-
rend die strukturalistische Perspektive gut geeignet ist, um sich zundchst mit den
Bestandteilen der Narration auseinanderzusetzen.®

2.1.1 Zentrale Bestandteile der Narration

Die Anzahl der Definitionen fir Erzahlungen oder synonym Narrationen ist ge-
waltig. Mit den Worten von Costabile & Klein (2008, S. 421), die sich aus einer
psychologischen Perspektive mit narrativer Informationsverarbeitung beschafti-
gen: ,, There are almost as many definitions of narrative as there are narrative
scholars.” Diese Unklarheit wirkt sich auch auf andere Disziplinen aus, die sich
auf narratologische Konzepte beziehen (vgl. Hinyard & Kreuter 2007, S. 778). So
liegt das Problem der unklaren Definition von Narrationen in der Kommunikati-
onswissenschaft letztlich darin begriindet, dass auch in der Erzahlwissenschaft
selbst nicht eindeutig geklart ist, worin sich narrative und nicht-narrative Texte
unterscheiden.

Das erste Problem, das bei einer genaueren Betrachtung des Begriffs Erz&hlung
auftritt, besteht in den verschiedenen Bedeutungen in der Alltagssprache. Der
franzosische Sprachwissenschaftler Gérard Genette (1994) unterscheidet drei Be-
deutungen des Begriffs Erzahlung.” In der ersten bezieht sich Erzahlung auf eine
narrative Aussage in ihrer Manifestation, auf den geschriebenen oder gesproche-
nen Text, beispielsweise einen Roman oder eine Kurzgeschichte. Die Erzéhlwis-
senschaft spricht vom Discourse.® Die zweite Bedeutung von Erzahlung betrifft

® Neben der strukturalistischen Erzahltheorie stellt zumindest im deutschsprachigen Raum auch die
»Theorie des Erzdhlens“ von Franz Karl Stanzel (2001) einen wichtigen Bezugspunkt dar. Sie
entstand in den 1950er Jahren und baut nicht auf dem russischen Formalismus auf. Stanzel hat
jedoch im Rahmen zahlreicher Uberarbeitungen auch strukturalistische Elemente (ibernommen.
Die drei Erzéhlsituationen nach Stanzel sind fester Bestandteil des Deutschunterrichts: Die Ich-
Erzahlung, die auktoriale Erzdhlung und die personale Erzahlung.

" Dabei geht Genette vom franzésischen Wort fiir Erzahlung , le récit“ aus.

® Im Franzésischen spricht Genette von , le discours®, der deutsche Begriff wére Diskurs. Im Wei-
teren wird das englische Discourse verwendet, da diese Bezeichnung in der Narratologie am ge-
brauchlichsten ist.
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das, was im Roman oder der Kurzgeschichte passiert. Im Deutschen wiirde man
dazu Handlung sagen, am gebrauchlichsten in der Wissenschaft ist Story.? Die
dritte Bedeutung ist der Sprechakt an sich, das Erzéhlen durch einen Erzahler in
einer bestimmten Situation. Genette spricht im Franzésischen von ,,la narration®.
In der Narratologie hat sich diese letztgenannte Bedeutung nicht als eigenstandige
Kategorie durchgesetzt, vielmehr wird ,la narration” im Discourse subsumiert
(vgl. Fludernik 2006, S. 11).

Im Weiteren werden die Begriffe wie folgt verwendet: Erzahlung und Narration™®
stehen synonym fiir die Einheit aus Discourse und Story. Discourse bezeichnet die
sprachliche oder etwa im Film auch visuelle Manifestation und Story den dahinter
liegenden, von seiner Manifestation unabhangigen Handlungsverlauf (vgl. Culler
2002, S. 169f.). Damit ist nicht nur eine wichtige Begriffsbestimmung erfolgt,
sondern auch eine der grundlegendsten Differenzierungen innerhalb der Narrato-
logie beschrieben — die Unterscheidung zwischen Discourse und Story. Allgemein
spricht man von Oberflachen- und Tiefenstruktur. An der Textoberflache befinden
sich die geschriebenen oder gesprochenen Worte inklusive typographischer
Merkmale (fett, kursiv, Schriftart und —grée) und Betonung, die Satzkonstrukti-
on, die Gliederung oder im Fall des Films Bildkomposition und -folge. Auf der
Tiefenebene hingegen ist die Textbedeutung angesiedelt. Diese Unterscheidung
gilt so fur alle Arten von Texten wéhrend sich die Konzepte Discourse und Story
nur konkret auf Erzéhlungen beziehen.

Unterhalb der Story existiert eine weitere Ebene — die Fabula. Das Konzept ent-
stammt dem russischen Formalismus und entstand in der Beschéftigung mit Mar-
chen als Sonderform der Erzéhlung (vgl. Fludernik 2006, S. 13). Gemeint ist ein
der Story zugrunde liegendes, allgemeineres Motiv, beispielsweise die Bestrafung
eines bdsen Menschen.

% Bei Genette heiflt es ,,I’histoire“. Mitunter wird auch der Begriff Plot verwendet, wobei Plot
sowohl synonym flir die Story stehen kann (vgl. Chatman 1993) als auch fiir ein der Story zugrun-
deliegendes, allgemeineres Muster (Fabula).

19 Streng genommen miisste man im Deutschen von ,.das Narrativ® sprechen. ,,Die Narration®
bezieht sich eher auf das, was Genette ,,la narration* nennt, auf den Erzahlakt. Es wurde aber be-
reits dargelegt, dass Erz&hlakt und materielle Erz&hlung zum Discourse zusammengefasst werden.
Auflerdem ist die Bezeichnung ,,das Narrativ® im Deutschen ungewohnlich. Deshalb spreche ich
auch weiterhin von ,,die Narration®.
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Die Handlung als Voraussetzung fur Narrativitat

Eine Erzéhlung handelt von Ereignissen, sonst ist es keine Erzahlung. Darlber
herrscht Einigkeit (vgl. Bremond 1996, S. 63; Cornfield 1988, S. 181f.; Culler
1997, S. 85; Fludernik 2006, S. 15; Onega 1996, S. 3). Ereignis bedeutet, dass
sich etwas verandert. Man konnte auch sagen, eine Erzdhlung muss Verénderung
beinhalten: ,,Narrative has been minimally defined as the representation of at least
one event, one change in a state of affairs. (Prince 1999, S. 18) Veranderung im-
pliziert, dass es eine Zeitdimension, einen Zeitverlauf in der Narration gibt — ex-
plizit oder implizit. Eine Momentaufnahme kann keine Verédnderung beinhalten,
insofern ist die bloRe Beschreibung eines Zustandes keine Narration.

Eine Erzéhlung besteht meist aus mehreren Ereignissen. Diese Abfolge von Er-
eignissen ist narrativ und man bezeichnet sie als Handlung. Die Darstellung eines
Einzelereignisses an sich ist aber ebenfalls narrativ. Ein Text, der nur ein Ereignis
zum Gegenstand hat, ist auch eine Narration. Ein Ereignis besteht wiederum aus
vielen Einzelinformationen (Akteur, Ort, Gegenstande, Aktivitat, Wirkung) — die-
se Informationen sind fur sich genommen nicht narrativ.

Die Handlung als Abfolge von Ereignissen gehorcht einem grundlegenden Mus-
ter: Sie hat Anfang, Mitte und Schluss und ergibt so ein Ganzes. Eine solche
Grundordnung findet sich explizit schon in der Poetik des Aristoteles ([4 Jh. v.
Chr.] 1945, S. 16f.). Anfang, Mitte und Schluss geben nicht nur eine Reihenfolge
auf einer Zeitachse vor, sondern sie sind voneinander abhangig und setzen das
jeweils Vorhergehende voraus. Das bedeutet: Die Darstellung vieler gleichzeitiger
Zustande ist genauso wenig eine Erz&hlung wie die Aneinanderreihung zeitlich
aufeinander folgender Zustande ohne Verbindung zueinander (vgl. Herman 2008a,
S. 3). Auf der Ebene des Discourse kann die Abfolge von Anfang, Mitte und
Schluss aus kinstlerischen, spannungstechnischen oder sonstigen Griinden natiir-
lich verandert werden. Denn, auch darin herrscht Einigkeit, die Zeit im Discourse
und die Story-Zeit sind unabh&ngig voneinander (vgl. Brewer & Lichtenstein
1982, S. 473f.; Chatman 1981, S. 118; Ricoeur 1981, S. 165). So stellt Goodman
(1981, S. 100) fest:

,In sum, flashbacks and foreflashes are commonplace in narrative, and such rear-
rangements in the telling of a story seem to leave us not only with a story but with
very much the same story.*
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Viele Narratologen und andere Wissenschaftler, die sich mit dem Wesen der Nar-
ration beschéftigt haben, betrachten die hier besprochene Sequenzialitat (Zeitver-
lauf plus Kausalitat) als die Grundbedingung einer Narration. Manche Autoren
definieren Erzéhlungen ausschlielRlich tGber die Abfolge von kausal verbundenen
Ereignissen in der Zeit. Das gilt insbesondere fiir die kognitionspsychologische
Beschaftigung mit Narrationen (vgl. Costabile & Klein 2008, S. 421).

Die Bedeutung des Akteurs

Nahezu unumstritten unter Erz&hlforschern ist die Bedeutung eines Helden oder
allgemeiner eines Akteurs (vgl. Bremond 1996; Fludernik 1996, 2006; Greimas
1996). Dabei kann es sich um einen Menschen oder eine anthropomorphe Figur
handeln (vgl. Fludernik 2006, S. 15). Ein Held kann demnach auch ein Tier mit
menschlichen Attributen wie Charakter oder Sprache sein oder ein personifizierter
Gegenstand mit menschlichen Eigenschaften wie Geflihlen, Gedanken und PIl&-
nen.

Bei der Bedeutung des Akteurs muss zwischen der strukturalistischen Sichtweise
und den neueren kognitiven Ansatzen der Erz&hlforschung unterschieden werden,
die weiter unten ausfuhrlicher besprochen werden. Aus strukturalistischer Sicht
sind Akteure deshalb wichtig, weil sie die von Propp als Funktionen bezeichneten
Aktionen ausfiihren. Aus der Sicht der kognitiven Narratologie kommen zwei
weitere Aspekte hinzu. Der erste ist der Perspektivwechsel. Der Rezipient kann in
die Rolle eines Akteurs schliipfen, die Welt aus seinen Augen sehen und mental
erleben, was er erlebt. Dieses Potenzial zum Perspektivwechsel betrachtet
Fludernik (1996, S. 27) als herausragende Eigenschaft der Narration: ,,[...] narra-
tive is the one and only form of discourse that can portray consciousness, particu-
larly another’s consciousness, from the inside, [...].“ Der zweite Punkt ist das,
was LaszIl6 (2008) als Narrative Causality bezeichnet — ein Verstehen von Ereig-
nissen Uber Intentionalitat: Der Rezipient versteht, wie und warum etwas passiert,
weil er den Zusammenhang zwischen Ereignissen und den Motivationen und Zie-
len der Beteiligten herstellen kann.

Es sei erwahnt, dass einige Narrationsdefinitionen ohne einen Akteur auskommen
(z. B. Prince 1987, 1999; Kritik bei Fludernik 1996, S. 13). Alle wichtigen Typo-
logien und Modelle bauen jedoch auf Akteuren auf. Propps ([1928] 1975) zentrale
Elemente sind zwar die Funktionen, diese mussen aber zwangslaufig von Perso-
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nen ausgefuhrt werden. Im Zentrum des Aktantenmodells von Greimas (1983)
befinden sich die gegensatzlichen Rollen der Akteure. Auch in Stanzels (2001)
Erzahltheorie lassen sich die drei Grundtypen Ich-Erzahlung, auktoriale Erzéh-
lung und personale Erzahlung nur durch das Verhaltnis zwischen Erzédhler und
Akteur(en) bestimmen. Moglicherweise war das Vorhandensein eines Akteurs flr
viele Forscher so selbstverstandlich, dass sie ihn in ihren Definitionen entweder
nicht fiir erwahnenswert hielten oder schlicht vergalien.

Benétigt die Narration einen Erzahler?

Ob der Erzahler eine notwendige Bedingung fiir Narrationen darstellt, ist umstrit-
ten. Dieser Punkt ist aber gerade fur die Beschéftigung mit journalistischen Texten
relevant, da insbesondere Print- und Online-Nachrichten meist keinen Erzéhler
beinhalten.™ Fiir einige Narratologen ist der Erzahler eine narrative Grundbedin-
gung. Ohne ihn kann man aus ihrer Sicht nicht von einer Narration sprechen. Die-
se Sichtweise vertreten unter anderem Barthes (1996), Genette (1994), Prince
(1987), Scholes et al. (2006) oder Stanzel (2001).

Eine zweite Gruppe von Literaturwissenschaftlern definiert die Narration weiter
und betrachtet einen identifizierbaren Erzahler als nicht zwangslaufig erforderlich.
Hierzu zéhlen unter anderem Fludernik (2006), Galbraith (1995) oder Chatman
(1993). Chatman unterscheidet zwischen Overt und Covert Narrator, zwischen
einem Erzéhler, der sich als solcher zu erkennen gibt, und einem verborgenen Er-
zahler. Bei Letztgenanntem spurt der Leser zwar, dass es einen Erzahler gibt, die-
ser bleibt aber unsichtbar. Wenn man journalistische Texte als Narrationen
begreift, so besteht selbst beim Covert Narrator noch immer ein Problem: Erzéh-
ler und Autor sind fur Chatman und generell in der Narratologie zwei getrennte
Konzepte. Ein zumindest verborgener Erzahler ist nach Chatman erst dann vor-
handen, wenn im Discourse eine Wertung erkennbar wird. Eine blo3e Beschrei-
bung von Ereignissen lasst zwar auf einen Autor schlielen, hat aber keinen
Erzahler. Genau das trifft aber auf die meisten Nachrichten zu, da sie Wertungen
vermeiden. Fir Chatman handelt es sich auch in diesem Fall noch um eine Narra-

' Im Gegensatz zu schriftlichen Nachrichten existiert nach Hickethier (1998, S. 187) im Rundfunk
oftmals durchaus eine klassische Erz&hlerfigur, ndmlich in Form des Nachrichtensprechers oder
des Reporters.
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tion. Er nennt sie Nonnarrated Narrative (Chatman 1993, S. 34), eine Narration,
die den Eindruck vermeidet, erz&hlt zu werden.

Besonders unibersichtlich wird die Diskussion durch zwei weitere Aspekte. Ers-
tens betrachten manche Forscher den Erzahler zwar als narrative Grundbedin-
gung, zéhlen aber Zeitungsnachrichten explizit zu den Narrationen, obwohl diese
eindeutig keinen Erzahler als Rolle im Text besitzen (z. B. Barthes 1996, S. 46;
Prince 1987, S. 58). Zweitens dreht sich der Streit im Kern mitunter gar nicht um
die Funktion des Erzéhlers, sondern vielmehr um die Frage, ob auch nicht-
literarische Texte Narrationen sein konnen. Die klassische Erzahlforschung ist
zum Teil sehr auf die Literatur fokussiert und nutzt den Erzahler in Definitionen,
um nicht-schriftliche Texte wie das Bihnendrama oder den Film — die normaler-
weise keinen Erzéhler besitzen — von ihrem Forschungsgegenstand Narration ab-
zugrenzen (vgl. Wardle 2005, S. 4).

Ich schlieBe mich gerade in Bezug auf journalistische Texte den weit gefassten
Definitionen von Narrationen an, die ohne Erzahler auskommen. Somit gilt: Da-
mit man von einer Erzahlung sprechen kann, bedarf es zwangslaufig eines Autors
als Produzenten fir den Discourse, aber nicht unbedingt eines wertenden Erzéh-
lers, der eine eigene Rolle innerhalb der Narration einnimmt.

2.1.2 Erweiterung der Erzahltheorie: Die kognitive Perspektive

Ein Kritikpunkt an den klassisch-strukturalistischen Konzepten von Erzéhlungen
besteht darin, dass sich die Narratologie tiber Jahrzehnte hinweg fast ausschliel3-
lich mit fiktionalen, literarischen Texten beschéftigt hat. Dabei hat sie vollig aus-
geblendet, dass die Erzahlung weder ein ausschlieBlich noch primar literarisches
Phanomen ist:

e Menschheitsgeschichtlich betrachtet ist das Erzahlen eine uralte Kommu-
nikationstechnik mit einer starken oralen Tradition: Méarchen, Sagen oder
Epen gab man zundchst mindlich weiter und schrieb sie erst viel spater
nieder (vgl. Brooks 1992, 3f.; Dal Cin, Zanna & Fong 2004, S. 175; K6h-
ler 2009, S. 30; Nell 1988, S. 52).

e Entwicklungspsychologisch betrachtet entwickelt sich die narrative Kom-
petenz zeitig. Kinder kénnen bereits friih Narrationen verstehen und auch
selbst produzieren, lange bevor sie mit anderen Textarten (Erklarung, Ar-
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gumentation) sicher umgehen kénnen (vgl. Berman & Katzenberger 2004;
Berman & Nir-Sagiv 2007; Brooks 1992, S. 3f.; Freedle & Hale 1979;
Stein & Glenn 1979). Kreuter et al. (2007, S. 225) gehen sogar davon aus,
dass die Féahigkeit, Erzéhlungen zu verstehen, angeboren ist.

e In der Alltagskommunikation greifen Menschen standig auf die Form der
Narration zuriick, wenn sie miteinander sprechen. Kreuter et al. (2007, S.
222) und Hinyard & Kreuter (2007, S. 778) sehen die Erzdhlung als ,,basic
mode of human interaction®. Sie erscheint besonders geeignet, Informatio-
nen leicht nachvollziehbar zu prasentieren und erfillt auf’erdem eine in-
haltsunabhangige Funktion fir die soziale Interaktion, indem sie einen
bestimmten Interaktionsrahmen schafft: ungezwungen, kooperativ, Sympa-
thie und Néhe erzeugend, unterhaltsam (vgl. Fludernik 1996, S. 64f.;
Quasthoff 1999, S. 128f.).

Dass diese Tatsachen oft ausgeblendet werden, ist tiberraschend, weil sich Wegbe-
reiter wie Propp ([1928] 1975) zunéchst mit Méarchen beschéftigten und diese auf
miindlicher Uberlieferung basieren (vgl. Johnson & Mandler 1980, S. 52). Trotz-
dem vertreten viele Narratologen die Ansicht, dass mindliche Erzdhlungen und
die literarische Narrative Fiction so gut wie nichts gemeinsam haben (vgl. Flu-
dernik 1996, S. 53). Neuere, kognitionswissenschaftlich beeinflusste Strdmungen
in der Erz&hlwissenschaft drehen diese Sichtweise um. Sie sehen das natirliche
Auftreten von Narrationen in der menschlichen Kommunikation (Natural Narra-
tives) als Grundlage des literarischen Erzéhlens:

,»Da wir uns tdglich miindlich Geschichten erzihlen und iiber diese Alltagserzih-
lungen zuerst mit dem Erzéhlen in Kontakt kommen, stellt das miindliche Erzéhlen
den Prototyp des Erzéhlens dar — es wird zuerst rezipiert, zuerst erlernt und beglei-
tet uns tagtiglich.” (Fludernik 2006, S. 125)

Die kognitive Narratologie

Hintergrund fur die Beschéftigung mit Erzdhlungen in der kognitiven Narratologie
ist meist eine psycholinguistische oder psychologische Perspektive (vgl. Brone &
Vandaele 2009; Tsur 2008). Gegentiber der strukturalistischen Tradition, die sich
mit dem Text und seinen Merkmalen befasst, interessiert sich die kognitive Narra-
tologie fur den Zusammenhang zwischen Textmerkmalen und Rezeptionsphéno-
menen. Demnach sind fir das Verstehen von Ereignissen und Handlungsabléufen
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besonders jene kognitiven Strukturen von Bedeutung, die menschliche Erfahrun-
gen représentieren: Ziele, Motive, Bedurfnisse, Emotionen (vgl. Fludernik 1996,
S. 17ff.). So gesehen erscheint die Erfahrungshaftigkeit als zentrales Merkmal von
Narrationen (vgl. auch Frey 2012).

Die narrative Psychologie

In eine ahnliche Richtung weist die narrative Psychologie. Auch sie verbindet die
klassische strukturalistische Narratologie mit der kognitiven Psychologie: Die
strukturalistische Erz&hlforschung konzentriert sich fast ausschlieflich auf fiktio-
nale Literatur. Die kognitive Narratologie und verwandte Stromungen erweitern
den Blickwinkel auf nattirliche Narrationen in der Alltagskommunikation und die
individuelle wie kollektive Beschéaftigung mit Erlebnissen, Ereignissen und Iden-
titdten. Die narrative Psychologie geht noch einen Schritt weiter und betrachtet
den narrativen Modus menschlichen Denkens als die haufigste und wichtigste
Strategie des Verstehens, Entscheidens, Erinnerns. Es geht nicht mehr nur um die
Frage, wie Erzahlungen verstanden oder produziert werden, sondern um das
menschliche Denken ganz allgemein (vgl. Laszl6 2008).

Die narrative Psychologie unterscheidet zwei Modi des Denkens: einen Paradig-
matic oder Logical-Scientific Mode und einen Narrative Mode (vgl. Bruner 1986;
Berman & Nir-Sagiv 2007; Herman 2008a, 2009; LészIl6 2008, S. 2). Der erste
operiert mit abstrakten Konzepten; Ziel ist die Wahrheitsfindung durch empirische
Beweisflhrung und logische Ableitung. Im Narrative Mode geht es hingegen
nicht um Wabhrheiten, sondern um , life-likeness* (Bruner 1986, S. 11). Das Ab-
straktionslevel bleibt moglichst niedrig, auch auf Kosten einer allgemeingtltigen
Wahrheit. Einige Forscher gehen davon aus, dass dieser letztgenannte Stil domi-
nant ist, fast alles Denken im Alltag tber diesen Modus ablauft und nahezu alles
menschliche Wissen ebenfalls narrativ organisiert ist:

,Virtually all human knowledge is based on stories constructed around past experi-
ences, new experiences are interpreted in terms of old stories [...].“ (Schank &
Abelson 1995, S. 1)

Diese Position stellt etablierte Konzepte der Geddachtnisorganisation in Zweifel,
speziell die Trennung zwischen episodischem und semantischem Gedachtnis. Mit
den Worten von Schank & Abelson (1995, S. 3): ,,We propose that there is no fac-
tual knowledge as such in memory.« Allerdings ist anzumerken, dass diese extre-
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me Position nicht reprasentativ fiir die narrative Psychologie insgesamt ist. Viele
Autoren betrachten den Narrative Mode als wichtig und dominant, ohne das ge-
samte Denken und Wissen als narrativ strukturiert anzusehen.

Zur Einordnung ist anzumerken, dass Schank & Abelson mit ihrer extremen Posi-
tion vermutlich provozieren wollten und letztlich von einem dominanten, narrati-
ven Modus ausgehen, zu dem es aber Alternativen gibt. Auch fuhrt ihre Art der
Formulierung in die Irre, wenn sie schreiben: ,,Virtually all human knowledge is
based on stories [...].“ Deutlicher wird der dahinterstehende Gedanke bei Abbott
(2008). Er geht ebenfalls davon aus, dass das menschliche Denken und Wissen
von einem narrativen Modus dominiert wird. Dieser Modus beinhaltet, dass Men-
schen fast immer in narrativen Kategorien denken. Solche Kategorien sind Akteur,
Intention, Aktion, Reaktion oder Ereignis. Diese Kategorien wenden Menschen
auch dort an, wo keine narrativen Zusammenhange existieren, wo es keine Hand-
lung und keinen Akteur gibt. Das spiegelt sich beispielsweise im naturwissen-
schaftlichen Sprachgebrauch wider: ,,Isotope streben einen stabilen Zustand an.«
,»viren befallen Wirtszellen, um sich zu vermehren.” Isotope streben aber gar
nichts an und Viren handeln nicht intentional — wir verstehen solche Zusammen-
hange aber lber narrative Kategorien.

Narrativitat als Textmerkmal und als mentales Phdnomen

Der Begriff Narrativitdt meint haufig ein Textmerkmal oder ein Merkmal der all-
taglichen kommunikativen Interaktion. Narrativitat beschreibt aber auch eine
Form der kognitiven Informationsverarbeitung (vgl. Herman 2009, S. 7), die im
Alltagsdenken der meisten Menschen dominant zu sein scheint (vgl. Costabile &
Klein 2008). Mit den Worten von Robinson & Hawpe (1986, S. 123):

“Narrative thinking — storying — is a successful method of organizing perception,
thought, memory, and action. It is not the only successful method, but within its
natural domain of everyday interpersonal experience it is more effective than any
other.*

Deshalb muss sich eine Narrationsdefinition oder eine Systematik verschiedener
Formen von Narrationen an ihrer psychologischen Realitdt messen lassen (vgl.
Herman 2009). Das bedeutet: Eine Definition, die bestimmte Voraussetzungen fur
eine Narration festlegt, muss auch psychologisch begriindbar sein. Eine Erzahlung
ist immer ein Produkt des menschlichen Geistes und kann insofern nicht losgeltst
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von diesem verstanden werden. Dies hat die Erzahltheorie mit ihrer Fokussierung
auf das literarische Werk mitunter vernachléssigt.

2.2 Definition und Differenzierung von Narrationen

Betrachtet man die Fulle der Definitionen von Narrationen, so sind die drei oben
genannten Bestandteile Handlung, Akteur und Erzahler die wesentlichen Elemen-
te. Beziiglich Handlung und Akteur besteht weitgehend Einigkeit. Was die Bedeu-
tung des Erzéhlers anbelangt, so herrscht innerhalb der Narratologie Unklarheit.
Aus einer Verarbeitungs- und Wirkungsperspektive ist nicht logisch nachvollzieh-
bar, weshalb eine Narration zwangslaufig einen vom Autor zu unterscheidenden,
wertenden Erzéhler benotigt. Deshalb erscheint gerade fir die Beschaftigung mit
der Wirkung journalistischer Narrationen ein weites Narrationsverstandnis ange-
bracht, das einen Erzahler nicht zwangslaufig voraussetzt.

Eine Definition der Narration

Viele Autoren referieren in ihren Definitionen stark auf die Literaturwissenschaft,
so dass diese kaum auf nicht-literarische Texte anwendbar sind. Andere bringen
zu viele Details ein, die in der Narratologie von Bedeutung sein mdgen, aber nicht
flr das hier verfolgte Thema. Daher greife ich auf eine &ltere Definition aus der
Sprachwissenschaft von Elisabeth Giilich (1975, S. 113) zurlck:

,,Uber eine Definition der Erzihlung scheint [...] Einigkeit zu bestehen, daB 1. an
den erzahlten Ereignissen oder Handlungen belebte bzw. im allgemeinen menschli-
che Wesen beteiligt sein missen, und dafB 2. in einer Erzahlung mindestens zwei in
chronologischer und inhaltlicher Relation zueinander stehende Ereignisse oder
Handlungen in der Weise aufeinander folgen missen, dass eine Verédnderung des

Ausgangszustandes eintritt.*

Diese Definition von Gillich findet auch in mehreren kommunikationswissen-
schaftlichen Werken Verwendung (Blscher 1996, S. 255; Dulinski 2003, S. 262).

Die Definition aus der Wirkungsperspektive

Die vorgestellte Definition erlaubt zumindest theoretisch eine klare Abgrenzung
zu nicht-narrativen Texten wie Erklarungen, Analysen oder Diskussionen. Aller-
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dings stellt sich die Frage, ob sie sich auch aus einer \Verarbeitungs- und Wir-
kungsperspektive heraus als sinnvoll erweist. In einer friheren Studie (vgl. Flath
2009) hatte ich die Wirkung von Akteur und Handlung in politischen Print-
Nachrichten bei separatem und gemeinsamem Auftreten untersucht. Ein im enge-
ren Sinne narrativer Effekt dirfte sich entsprechend obiger Definition nur zeigen,
wenn beide Elemente gemeinsam vorkommen. Alternativ wére denkbar, dass sich
flr beide Merkmale Einzelwirkungen zeigen oder nur eines der beiden eine Wir-
kung hat. Dann ware die Definition aus der Wirkungsperspektive nicht sinnvoll.

Die Ergebnisse aus Flath (2009) lassen sich folgendermalien zusammenfassen:

e Beziiglich der Bewertung eines Artikels (Interessantheit, Verstandlichkeit)
zeigte sich ein positiver Effekt fur den narrativen Beitrag (mit beiden
Grundelementen) im Vergleich zu einem vollig nicht-narrativen. Fir einen
personalisierten Artikel ohne Handlung und eine Handlungsversion ohne
Akteur ergaben sich keine signifikanten Bewertungsunterschiede im Ver-
gleich zur nicht-narrativen Basisversion.

e Ahnlich fiel das Ergebnis fir die Verarbeitung aus (bildliche Vorstellung,
\erstehen von Zusammenhangen, Erfahrungshaftigkeit): Bei Personen mit
geringem Themeninteresse und Vorwissen wirkte sich die Narration posi-
tiv auf die Vorstellungskraft und die Erfahrungshaftigkeit aus. Die ,.teilnar-
rativen“ Texte (nur Personalisierung oder nur Handlung) hatten keine von
der Basisversion verschiedene Wirkung.

e Ein Wissenstest ergab: Versuchspersonen mit geringem Themeninteresse
erinnerten sich direkt nach der Rezeption der vollstandigen Narration an
mehr Zielinformationen als bei der nicht-narrativen Basisversion.'? Die
,, Teil-Narrationen* zeigten keinen Unterschied zur Basisversion (aber po-
sitiver Trend fir die personalisierte Fassung).

Diese Befunde unterstuitzen eine Sichtweise, wonach Akteur und Handlung immer
gemeinsam in einer Narration enthalten sein mussen. Eine narrative Wirkung — so
sie Uberhaupt auftritt — 1&sst sich nicht als Summe der Einzelwirkungen erklaren,
sondern durch ihre Interaktion.

12 Der kurzfristig gemessene, positive Einfluss auf die Erinnerung an den narrativen Artikeln ver-
schwand jedoch nach einiger Zeit, siehe dazu die Diskussion des Experiments von Flath (2009) in
Kapitel 10.2.
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Die literaturwissenschaftliche Sichtweise und die eben vorgestellten experimentel-
len Befunde sind gut mit der Alltagserfahrung und einem intuitiven Verstandnis
von Erzahlungen kompatibel: Ein personalisierter Text ohne Handlung wirkt be-
fremdlich und langweilig. Er dreht sich zwar um eine oder mehrere Personen, aber
ohne dass etwas geschieht. Ein Handlungstext ohne Akteur wirkt schon naturli-
cher. Alle Vorgénge, die nicht durch einen Menschen ausgelost sind und nicht di-
rekt auf ihn einwirken, lassen sich in einem solchen Text wiedergeben. Viele Texte
Uber naturwissenschaftliche Phdnomene in der Chemie, Physik, Biologie oder
Astronomie entsprechen diesem Muster. Hier fehlt allerdings das Identifikations-
potenzial, der menschliche Aspekt, die Intentionalitit neben der Veranderung.

Auch empirische Erhebungen bestatigen, was eben als ,,intuitives Verstandnis von
Erz&hlungen* bezeichnet wurde: Rezipienten klassifizieren Texte nur dann als
Narrationen, wenn beide Grundelemente enthalten sind. Stein & Policastro (1984)
lieen verschiedene mehr oder weniger narrative Texte von Schillern und Lehrern
klassifizieren und kommen zu dem Schluss: ,,[...] we can say that texts must
include at least an animate protagonist and some type of causal sequence in order
to be considered a story.” (S. 147)

2.2.1 Definitionsprobleme

Die oben vorgestellte Definition bringt in der Praxis trotz ihrer Klarheit und Ein-
fachheit einige Probleme mit sich. Eines besteht darin, dass auch Texte die narra-
tiven Grundbedingungen erfiillen, die niemand als Erzahlungen bezeichnen
wirde. Ein weiterer wichtiger Punkte gerade in Bezug auf Nachrichtenbeitrdge ist
die Bedeutung der Oberflachenstruktur: Kann auch ein Text narrativ sein, der
nicht chronologisch aufgebaut ist?

Die Reprasentation der Handlung

Ist auch ein journalistischer Beitrag mit typischer Nachrichtenstruktur (invertierte
Pyramide®®) eine Narration? Oder muss der Text daftir chronologisch aufgebaut
sein? Fur die Narratologie ist die chronologische Handlung auf Ebene der Story
angesiedelt (vgl. Culler 2002, S. 170; Rimmon-Kenan 1991, S. 3). Bezuglich der

3 Die invertierte Pyramide ordnet Informationen nicht nach ihrem zeitlichen Ablauf, sondern
entsprechend ihrer Relevanz vom Wichtigen zum weniger Wichtigen.

25



zeitlichen Reihenfolge unterscheidet man die Event Structure als natirlichen
Handlungsablauf von der Discourse Structure, in der Ereignisse auch in einer an-
deren Reihenfolge prasentiert werden kénnen (vgl. Brewer & Lichtenstein 1982,
S. 473f.). In diesem Sinne wiirde man auch bei einer invertierten Pyramide von
einer Narration sprechen, wenn das zugrunde liegende Ereignis eine Handlung mit
Anfang, Mitte und Schluss beinhaltet.

Es existiert allerdings auch die Gegenposition, wonach der naturliche Handlungs-
verlauf in der Textoberflache repréasentiert sein muss (vgl. Labov & Waletzky
[1967] 2003). Die Kommunikationswissenschaft hat sich kaum mit einer klaren
Abgrenzung zwischen Narrationen und Nicht-Narrationen beschaftigt. Unter den
wenigen Autoren, die eine Differenzierung vornehmen, sind beide Sichtweisen
vertreten: Fur die einen sind klassische Nachrichten Narrationen, fur die anderen
nicht. Ich komme in Kapitel 3 ausfiihrlich auf die Differenzierungsproblematik zu
sprechen, schliee mich aber bereits an dieser Stelle der Sichtweise an, dass das
\Vorhandensein einer Handlung auf Ebene der Story ausreicht, um von einer Narra-
tion zu sprechen. Somit sind viele klassische Nachrichten im Kern narrativ, auch
wenn sie aufgrund ihrer Relevanzstruktur nicht narrativ anmuten.

Das lasst sich auch aus der Perspektive der Textverarbeitung begriinden. Gerade
bei einfachen Texten kann der Rezipient eine an der Oberflache verénderte Se-
quenz in ihre natlrliche Reihenfolge transformieren. Dass Rezipienten dies tun,
wurde vielfach bestatigt (vgl. Claus & Kelter 2006; Kelter & Claus 2005; Lang
1989; Lang et al. 1995). Inwieweit die Textoberflache den natirlichen Zeitverlauf
widerspiegelt, ist ein intervenierender Faktor, der es dem Rezipienten erleichtert
oder erschwert, die zeitliche Reihenfolge herzustellen. Dies ist aber nicht ent-
scheidend fiir die Differenzierung zwischen Narrationen und Nicht-Narrationen.

Narration oder Geschichte

Viele géngige Definitionen von Narrationen, auch die als Bezugspunkt fir die
vorliegende Arbeit gewahlte Definition von Gilich (1975), haben ein gemeinsa-
mes Problem: Sie erfassen Texte, die zwar den aufgefiihrten Kriterien entspre-
chen, dem Empfinden nach aber keine Erz&hlungen sind. Dies liegt an einem
Phénomen, das Quasthoff (1980, S. 27) als ,,Minimalbedingungen der Ungewdohn-
lichkeit™ bezeichnet. Andere Autoren sprechen von einem Bruch in der Handlung
(vgl. Bruner 1991, S. 11ff.; Herman 200843, S. 3). Das bedeutet, ein prototypischer
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Ereignisverlauf — im Rahmen der Schematheorie wirde man von einem Script
sprechen — muss durch irgendetwas unterbrochen werden, was den typischen Ver-
lauf andert oder zumindest andern koénnte. Laszl6 (2008, S. 19) nennt den Bruch
,.knot“ und beschreibt ihn als ,,a clash between the story and expectations.* Dieses
Phanomen wird ausfihrlich in Teilkapitel 2.3 zur narrativen Qualitat besprochen,
hier aber bereits unter den Definitionsproblemen aufgefuhrt, da es eine wichtige
Unterscheidung bedingt: Laszlo (2008, S. 20) verwendet fur diese Differenzierung
die Begriffe Canonic Narrative und Non-Canonic Narrative. Bei beiden Formen
handelt es sich gemél3 Definition um Narrationen, wobei Canonic Narratives kei-
nen Bruch aufweisen (prototypischer Handlungsverlauf), die Non-Canonic Narra-
tives hingegen schon. Zur Verdeutlichung zwei Beispiele:

Canonic Narrative: Peter war heute Morgen noch ganz verschlafen. Trotzdem ist er
ins Bad gegangen, hat Zahnpasta auf die Zahnburste gegeben, sich die Zahne ge-
putzt und dann den Mund ausgespult.

Non-Canonic Narrative: Peter war heute Morgen noch ganz verschlafen. Trotzdem
ist er ins Bad gegangen und hat Zahnpasta auf die Zahnburste gegeben. Aber er be-
kam sie einfach nicht in den Mund. Schliefflich hat er gemerkt, dass er versucht,
sich die Klobdirste in den Mund zu stecken. Danach war er aber sofort putzmunter.

Die Unterscheidung zwischen Canonic und Non-Canonic Narratives ist zentral.
Bereits subjektiv muten beide Formen ganz verschieden an. Bezliglich der kom-
munikativen Interaktion erfiillen sie unterschiedliche Funktionen. Sie gehorchen
verschiedenen Regeln, erdffnen unterschiedliche Kommunikationsrahmen. Non-
Canonic Narratives besitzen ein Unterhaltungspotenzial, oft ist ihre primare
Funktion Unterhaltung. Canonic Narratives besitzen dieses Potenzial in der Regel
nicht.*

Daher stellt sich die Frage: Sind die Canonic Narratives tiberhaupt Narrationen?
Manche Definitionen schlieRen sie mit ein (z. B. die oben zitierte von Gilich
1975), was in der Praxis dann zu Problemen flhrt, wenn man sich nur auf klassi-
sche Erzéhlungen beziehen will. Andere Definitionen schliel3en sie nicht mit ein

4 Auch eine Narration ohne ungewshnliches Moment kann unterhalten, wenn sie dem Rezipienten
suggeriert, dass gleich etwas passieren wird. Das erzeugt Spannung. Am Ende der Erzdhlung wird
der Rezipient aber enttduscht oder verwirrt sein, weil der Inhalt das von der Struktur suggerierte
Potenzial nicht besitzt. Naturlich kann man auch mit der Verwirrung des Rezipienten spielen und
ihn dadurch unterhalten. Die Minimalbedingung der Ungewd&hnlichkeit wird dann nicht innerhalb
der Story erfillt, sondern durch den Bruch mit Erzahlkonventionen auf der Ebene des Erzahlaktes.
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(z. B. Boueke et al. 1995, S. 16; Quasthoff 1980, S. 27) oder umgehen das Prob-
lem, indem sie nicht von Narrationen, sondern von ,,Stories* oder ,,Geschichten*
sprechen. Doch erscheint die oben gewéhlte Narrationsdefinition von Gilich
(1975) plus anschlieRender Differenzierung sinnvoll, berticksichtigt man die Ge-
meinsamkeiten zwischen Canonic und Non-Canonic Narratives hinsichtlich ihrer
Verarbeitung. Der zentrale Unterschied zwischen beiden Formen ist das Vorhan-
densein eines Bruchs. Die wichtigste Gemeinsamkeit ist die N&he zur natirlichen
menschlichen Wahrnehmung. Im Gegensatz zu nicht narrativen Texten haben
auch Canonic Narratives einen Zeitverlauf und einen Akteur und kdnnen daher
mental so reprasentiert werden, wie Menschen ihre Alltagserlebnisse représentie-
ren.

Zu berucksichtigen bleibt, dass in der Fachliteratur in aller Regel Non-Canonic
Narratives gemeint sind, wenn von Narrationen, Erzahlungen, Geschichten oder
Storytelling die Rede ist. Auch bei journalistischen Narrationen handelt es sich
(fast) immer um Non-Canonic Narratives.™

2.2.2 Die Nicht-Narration

Texte, die nicht der oben aufgefiihrten Definition entsprechen, stellen Nicht-
Narrationen dar. Es gibt aber nicht die eine Nicht-Narration, vielmehr handelt es
sich um einen Uberbegriff fur mehrere Textarten die unterschiedlich aufgebaut
sind und verschiedene kommunikative Funktionen erfullen. Zahlreiche Autoren
unterscheiden vier Kategorien von Prosatexten (vgl. Brooks & Warren 1972, S.
44-47; Graesser 1981, S. 14; dhnlich Glaser, Gasoffky & Schwan 2009, S. 430):

e Descriptive/Description: statische Beschreibung von Konzepten, Eigen-
schaften, Zusammenhangen

5 Tatsdchlich muten viele politische Nachrichten ,.kanonisch® an. Das liegt daran, dass solche
Nachrichten zwar narrativ, jedoch keine eigenstandigen Narrationen sind. Vielmehr sind sie oft nur
Teil einer tibergeordneten Narration, wodurch die Ungewdhnlichkeit nicht in der kleinen Episode
der Nachricht selbst liegt, sondern in der Ubergeordneten Erzéhlung (siehe auch Nachrichten als
Langzeiterzdhlungen, S. 52). Am Beispiel eines Staatsbesuchs: Die eigentliche Erzahlung beginnt
lange vor dem Besuch, beispielsweise mit einem diplomatischen Konflikt. Nun erfolgt ein Staats-
besuch, bei dem nichts Bemerkenswertes geschieht. Alles lduft genau nach Script ab. Der Hand-
lungsbruch existiert hier auferhalb der Nachrichten-Episode. Durch den vorausgegangenen
Konflikt erlangt der Besuch an sich eine besondere Bedeutung (mdglicher Weg zur Lésung) und
sein Verlauf enthélt Unsicherheiten: Wird das Konfliktthema zur Sprache gebracht, kommt es zum
Eklat, kommt es zu einer Lésung?
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e Expository/Exposition: erklarender Text
e Narrative/Narration: Handlung mit Akteur im Zeitverlauf

e Persuasive/Argument: Texte mit persuasiver Absicht auf Basis von Argu-
menten wie Debatte, Erérterung, Werbung

Im Rahmen empirischer Forschung zu Besonderheiten narrativer Textverarbeitung
in der Psychologie und Linguistik unterscheiden Forscher in aller Regel nur zwei
Typen: Narration und Nicht-Narration oder Narrative und Expository (vgl. z. B.
Berman & Katzenberger 2004; Berman & Nir-Sagiv 2007). Auch ich unterscheide
im Folgenden nur zwischen Narration und Nicht-Narration (synonym Expository).
Klassische Erdrterungen oder reine journalistische Meinungstexte wie Kommen-
tare spielen in meiner Arbeit keine Rolle.

Der entscheidende Unterschied zwischen narrativen und nicht-narrativen Texten
besteht in ihrem Inhalt und nicht in Merkmalen der Textoberflache. Narrationen
informieren Uber konkrete Ereignisse in ihrem Verlauf, Nicht-Narrationen tber
Fakten und Zusammenhédnge ohne unmittelbaren Ereignisbezug. Die Stérke der
Narration ist die Lebensndhe und Detailtiefe, die Starke des Expositorys die
Generalisierbarkeit. Dieser zentrale Unterschied wird im Detail in Kapitel 6 vor
dem Hintergrund des Textverstehens besprochen. Festhalten lasst sich bereits hier,
dass sich Narration und Nicht-Narration immer in ihrem Inhalt unterscheiden.
Insofern ist eine Variation der Textart bei identischem Inhalt — wie es manche For-
scher gerade in der Kommunikationswissenschaft versuchen — nicht maglich.

2.3 Narrative Qualitat — Was macht eine gute
Erzahlung aus?

Bisher wurden noch keine Aussagen zur Qualitat von Narrationen getroffen, dari-
ber, was eine ,,gute”, ,,wohlgeformte“ Erzdhlung auszeichnet. Rezipienten besit-
zen ein Gefuhl dafur, was eine gute Erz&dhlung ausmacht (vgl. Green, Brock &
Kaufman 2004, S. 320). Dabei hangt ein Rezipientenurteil von vielen Faktoren ab:
von verschiedenen Eigenschaften und Préaferenzen der Person, vom Thema des
Textes und den Merkmalen der Textgestaltung. Trotz individueller Praferenzen ist
die Schnittmenge der Urteile unterschiedlicher Rezipienten aber groR. Im Folgen-
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den sind nur einige zentrale Aspekte narrativer Qualitat aufgefiihrt. Eine umfang-
reiche Liste findet sich bei Kreuter et al. (2007, S. 229).

Literarische und narrative Qualitat

Zunéachst erscheint eine Differenzierung des Qualitatsbegriffs bei Narrationen
notig: einerseits die literarische, andererseits die narrative Qualitat. Die literari-
sche Qualitat bezieht sich auf den kulturellen Wert einer Erzahlung. Was ein lite-
rarisch wertvolles Werk auszeichnet, wird vor allem von der Literaturwissenschaft
vorgegeben. Bei der Beurteilung dieser literarischen Qualitét zeigt sich empirisch
eine hohe Ubereinstimmung zwischen den Urteilen verschiedener Leser (vgl. Nell
1988, S. 159f.) — offenbar existieren Kriterien oder Normen, an denen sie sich
orientieren. Bemerkenswert bei diesen Qualitatsurteilen ist: Eine hoch einge-
schétzte literarische Qualitét korreliert positiv mit der empfundenen Schwierigkeit
und deutlich negativ mit der personlichen Praferenz fur einen Text (vgl. ebd., S.
163f., 169f.). Das bedeutet, was Leser als literarisch wertvoll einschatzen, emp-
finden sie zugleich als kompliziert und mégen es wenig. Moglicherweise nutzen
sie die empfundene Schwierigkeit auch als Heuristik zur Bestimmung der Qualitét
eines Textes. Was bei Literatur als literarische Qualitat bezeichnet wird, existiert
auch fir Film oder Horspiel — man kann dann allgemeiner von kinstlerischer
Qualitat sprechen.

Im Gegensatz zur literarischen bezieht sich die narrative Qualitat darauf, wie gut
eine Erzdhlung ,,funktioniert”, wie gut sie ihre Funktion fiir den Rezipienten er-
flllt. Dabei sind die zentralen Funktionen Information und Unterhaltung (vgl. van
Dijk 1980a, S. 14). Manche Autoren sprechen nur dann von Narrationen, wenn es
sich um gut ,,funktionierende* Erzdhlungen handelt, wenn sie den Leser zu fesseln
und in die Erzahlwelt hineinzuziehen vermdgen. Dazu gehdrt die im vorangegan-
genen Teilkapitel angesprochene Minimalbedingung der Ungewdhnlichkeit (vgl.
Quasthoff 1980, S. 27) und das affektive Potenzial (vor allem Spannung), das aus
der Kombination von Ungewdhnlichkeit und einer bestimmten Discourse-Struktur
entsteht (vgl. Brewer & Lichtenstein 1982).

Green, Brock & Kaufman (2004) sprechen statt von narrativer Qualitat von der
Handwerkskunst des Erzahlens. Zur Messung schlagen sie (fur literarische Werke)
die Anzahl verkaufter Exemplare beziehungsweise das Ranking in den Bestseller-
Listen vor (vgl. ebd., S. 320). Fur andere Medien als Blicher ware das Messin-

30



strument dann die Besucherzahl eines Kinofilms oder die Einschaltquote im Fern-
sehen. Dieser Indikator funktioniert aber nur in eine Richtung: Man kann davon
ausgehen, dass Bestseller handwerklich gut erzahlt sind. Allerdings stimmt der
Umkehrschluss nicht. Ein kaum gekauftes oder gelesenes Werk kann hervorra-
gend erzahlt aber schlecht vermarktet sein, so dass die potenziellen Leser nichts
von seiner Existenz wissen.

Neben diesem Verkaufsindikator oder auch der Abfrage eines Rezipientenurteils
kann man auch Merkmale des Textes als Indikatoren flr die narrative Qualitat
heranziehen (vgl. Kreuter et al. 2007, S. 229). Diese Merkmale spiegeln Strate-
gien wieder, derer sich ein Autor bedient, um den Rezipienten in die Geschichte
hineinzuziehen, um ihn zu fesseln oder ihm die Identifikation mit Akteuren zu
ermoglichen.

Die Handwerkskunst des Erzahlens

Befasst man sich damit, wie ein Autor eine gute, ,.funktionierende* Erzdhlung
formt, so sind wieder die Ebenen Story und Discourse zu unterscheiden. Eine her-
ausragende Bedeutung hat dabei die narrative Struktur (vgl. Peterson & McCabe
1983, S. 197-217): Wie ist die Story strukturiert, welche Handlungsabfolge wird
erzahlt? Und wie wird diese Erzéhlhandlung in die Textstruktur Gbersetzt?

Auf der Ebene der Story geht es zundchst um die grundlegende Konstruktion von
Anfang, Mitte und Schluss, die nicht einfach nur zeitlich einander folgen, sondern
aufeinander aufbauen. Das reicht aber nicht, um eine gute Geschichte zu kreieren.

Ein Beispiel: Ein armes Madchen namens Aschenputtel sal} vor einem Haufen Erb-
sen. Es sollte die guten von den schlechten trennen. Aschenputtel hatte keine Lust,
trotzdem sortierte es fleilBig die Erbsen, und der Haufen wurde kleiner. Nach eini-
gen Stunden war Aschenputtel fertig. Die guten Erbsen waren in einer Schssel, die
schlechten in einer anderen.

Dieses Beispiel entspricht der Definition von Narrationen und es besitzt eine
Dramaturgie aus Anfang, Mitte und Schluss. Trotzdem wiirde man wohl kaum von
einer guten Geschichte sprechen. Das Problem: Die Erz&hlung ist bedeutungslos.
Es gibt keine wirkliche Problemstellung (abgesehen von der Unlust des Akteurs),
kein Motiv, keine Uberraschung. Manche Autoren sprechen nicht einfach von An-
fang, Mitte und Schluss, sondern von Exposition (auch Setting oder Orientation),

31



Complication und Resolution (vgl. Boueke et al. 1995, S. 75; Labov & Waletzky
[1967] 2003, S. 93-102). Bei dieser Wortwahl wird die Notwendigkeit einer Prob-
lemstellung fur eine gute Erzéhlung besonders deutlich. Ohne Problemstellung
oder Uberraschung kann ein Text trotzdem narrativ sein. Der Inhalt erscheint dann
aber uninteressant, und der Rezipient stellt sich die Frage, worum es eigentlich
geht (vgl. van Dijk 19803, S. 14). In Alltagserzéhlungen &ulRert sich diese fehlende
Relevanz durch Riickmeldungen der Zuhdrer im Sinne von: , Komm bitte mal
zum Punkt.“ Viele Autoren versuchen daher, den narrativen Gehalt von Erzdhlun-
gen Uber inhaltliche Beschrankungen abzusichern, etwa Quasthoff (1980, S. 27),
wenn sie von den ,,Minimalbedingungen der Ungewohnlichkeit™ spricht (siehe
oben: Canonic versus Non-Canonic Narratives).

Fugt man der Aschenputtel-Episode einige Elemente hinzu, sieht der Fall schon
anders aus:

e Aschenputtels bdse Stiefmutter vermischt gute und schlechte Erbsen, um
dem Madchen zu schaden;

e Aschenputtel wirde gern zum Ball des Prinzen gehen, muss aber die sinn-
lose Arbeit verrichten;

e unerwartete Hilfe kommt in Form von Tauben;

e Aschenputtel hat das Problem gel6st und kann zum Ball gehen.

Im vollstandigen Marchen von Aschenputtel kommen neben der aufgegriffenen
Erbsen-Episode weitere Motive hinzu, die die Relevanz zusétzlich erhéhen: die
Bestrafung bdser Menschen, Liebe und die Belohnung guter Menschen. Was dabei
der wenig relevanten Ausgangshandlung hinzugefligt wird, sind entgegengesetzte
Rollen (gut und bose; Hilfebedirftiger und Helfer) sowie Problemstellungen, L6-
sungsversuche und unerwartete Ereignisse. Es handelt sich um das, was Propp
([1928] 1975) aus den russischen Volksmarchen destilliert hat. Nell (1988, S. 59)
spricht von Stereotypen, die einer Story erst ihre Kraft verleihen.

Die narrative Grundstruktur

Eine Komplikation (Bruch, Problemstellung) ist entscheidend fiir eine gute Erzah-
lung. Doch bedarf es weiterer und zwar ganz bestimmter Elemente fiir eine ,,funk-
tionierende* Geschichte. Erzahlforscher sind sich weitgehend einig, dass sich
Narrationen nicht nur durch Sequenzialitdt und Akteur von anderen Textarten un-
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terscheiden, sondern auch durch eine bestimmte, wiederkehrende Struktur des
Inhalts. Erst dadurch werden Ereignisse und Aktionen zu einer Story.

Begriffe wie Superstructure, Erzédhl-Schema oder Story Grammar beziehen sich
alle auf eine solche Erzéhlstruktur. Entsprechende Modelle existieren auf ver-
schiedenen Abstraktionsniveaus. Die allgemeinste Form ist die Unterscheidung
zwischen Anfang, Mitte und Schluss. Konkreter sind linguistische Modelle etwa
von Labov & Waletzky ([1967] 2003, S. 93-102) oder die Superstrukturen bei van
Dijk (1980b, S. 107-132). Sehr detailliert fallen die Ansatze der Story Grammars
aus (vgl. Rumelhart 1975).

Die Bedeutung einer Erzéhlstruktur wird hier am Beispiel der narrativen Super-
struktur von van Dijk (1980b, S. 113ff.) aufgezeigt. Die Story Grammars sind
dann weiter unten Gegenstand von Kapitel 6.2. Viele linguistische Modelle ahneln
van Dijks Superstruktur und unterscheiden sich meist nur in Details:'® Die Kate-
gorie Setting beschreibt eine Ausgangssituation inklusive Ort und Zeit und fihrt
die Akteure ein. Die Complication wurde oben auch als Bruch oder als das Un-
gewohnliche bezeichnet. Hier passiert, was die Erzéhlung erzéhlwirdig macht.
Die Resolution ist die Auflésung der Complication und beschreibt das Ergebnis
der Geschichte. Die Evaluation beinhaltet eine kognitive oder emotionale Reakti-
on.'” Die fiinfte Kategorie ist die Moral oder Coda, entweder eine Schlussfolge-
rung oder einfach eine Abschlussformel, die das Ende der Erzahlung markiert. Bei
Labov & Waletzky ([1967] 2003, S. 100ff.) erfiillt die Coda vor allem die Funkti-
on, eine zeitlich zurlckliegende Handlung mit der Gegenwart zu verbinden: Das
kann durch bis in die Gegenwart reichende Folgen geschehen oder (ber eine
Schlussfolgerung, die sich auf etwas Aktuelles beziehen l&sst.

16 Alle diese ahnlich aufgebauten Modelle inklusive van Dijk (1980b) haben ihren Ursprung bei
Labov & Waletzky ([1967] 2003).

'7 Die Kategorie Evaluation bringt mehrere Probleme mit sich (vgl. die Diskussion bei Quasthoff
1980, S. 33-39). Das erste besteht darin, dass sie im Gegensatz zu den anderen vier Kategorien
formal schwer abgrenzbar ist. Zwar kann sie in Form einer expliziten Wertung vorkommen, haufig
treten evaluative Aussagen aber implizit auf und sind formal kaum fassbar. Das zweite Problem
besteht darin, dass die Kategorie Evaluation sich funktional auf zwei verschiedene Sachverhalte
bezieht. Erstens auf eine Evaluation der Bedeutsamkeit/Ungewdhnlichkeit: Sie begriindet die Er-
zahlwirdigkeit der Narration, dies stellen besonders Labov & Waletzky [1967] 2003 fest. Zweitens
bezieht sich Evaluation aber auch auf eine Einordnung auf einer Gut-Schlecht-Skala oder nach
Quasthoff (1980, S. 35) auf einer Skala von wiinschbar bis nicht wiinschbar.
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Die beschriebene Superstruktur spiegelt den Prototyp einer guten Erzahlung wi-
der, auch wenn in natirlichen Narrationen hdufig eine oder mehrere Kategorien
fehlen oder nur implizit vorhanden sind. Schwierigkeiten bereiten das eben be-
schriebene Modell und auch andere Strukturmodelle bei der Frage nach der Loka-
lisation dieser Struktur: Ist sie ein Merkmal der Story oder des Discourse? Die
meisten Autoren verorten ihre Modelle auf der Ebene des Discourse. Genau ge-
nommen sind sie aber alle zwischen immaterieller Story und Discourse anzusie-
deln. Kategorien wie Complication oder Resolution sind zunachst Merkmale einer
Story. Die konkrete Darstellung der Kategorien ist dann eine Frage der Discourse-
Gestaltung.

Funktion der Erzahlstruktur fir den Rezipienten

Als Textmerkmal entsteht die Superstruktur durch die Konstruktion eines Autors.
Dies muss nicht bewusst geschehen. Wenn Menschen Geschichten erzahlen, hal-
ten sie sich unbewusst an verinnerlichte Erzédhlkonventionen. Diese Konventionen
beziehen sich auf Story und Discourse. Ein Autor formt einerseits eine Handlung,
deren Qualitat zundchst nichts mit ihrer konkreten sprachlichen oder bildlichen
Umsetzung zu tun hat. Andererseits Ubersetzt er diese immaterielle Idee in einen
Text und gehorcht auch hierbei wieder handwerklichen Regeln. Die besondere
Bedeutung einer solchen wohlgeformten Struktur beruht vor allem darauf, dass
Rezipienten eine Art Kopie einer Superstruktur gespeichert haben. Man spricht in
diesem Zusammenhang von Textschema oder Storyschema. Bedeutet: Der Rezipi-
ent weil3, dass eine gute Erzahlung ein Setting, eine Komplikation und eine Aufl6-
sung besitzt. Er kennt typische Markierungen dieser Elemente und er hat
implizites Wissen ber die Funktion der Elemente. Das schematische Wissen des
Rezipienten hilft ihm beim Verstehen eines Textes, dafir muss die Erzéhlung aber
den entsprechenden Regeln gehorchen.

Wiéhrend Autoren fiktionaler Literatur eine Story recht frei entsprechend bestimm-
ter Erz&hlkonventionen konstruieren konnen, gilt dies nicht in gleichem MalRe fir
Autoren nicht-fiktionaler Texte, etwa fiir Journalisten. Trotzdem konnen auch die-
se die Story innerhalb gewisser Grenzen (innerhalb der Grenzen der zur Verfi-
gung stehenden Fakten) gestalten. Dies geschieht vor allem durch die gezielte
Auswahl und das Hervorheben der Informationen, die in einen der funktional be-
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sonders bedeutenden Bereiche wie Komplikation oder Auflésung fallen. Im Jour-
nalismus ist dies gangige Praxis: Man spricht von Zuspitzung.

2.4  Soziale und kommunikative Funktionen von
Erzahlungen

Narrativitat spielt fur die menschliche Kommunikation eine entscheidende Rolle
(vgl. Fisher 1987). Der amerikanische Journalismusforscher Jack Lule (2001, S.
4) bringt den Grund dafiir auf den Punkt: ,,\WWe need stories because we are sto-
ries. Jedes einzelne Menschenleben ist eine Geschichte, jeder Tag in diesem Le-
ben ist eine Geschichte, jedes Erlebnis (vgl. auch Brooks 1992, S. 3f.). Genauer
gesagt: Wir konstruieren aus all diesen Informationen Geschichten. Erzahlungen
sind — im Gegensatz zu allen anderen Formen der Kommunikation — entlang der
gleichen Dimensionen gestrickt, entlang derer wir unser Leben erleben. Sie sind
denselben GesetzmaRigkeiten unterworfen: Zeit und Raum, Alltagskausalitat und
Intentionalitat. Mit den Worten von Graeme Burton (2010, S. 17): ,,In a sense nar-
rative is a consequence of the particular cognitive skills of our species.*

Erz&hlungen vermitteln Erfahrungen. Das gilt nicht fur Beschreibungen — diese
kdnnen zwar auch sinnliche Eindriicke enthalten, vermitteln aber keine Erfahrung,
weil ihnen der Akteur und die Handlung fehlen. Sie gleichen eher Stillleben. Auch
Erorterungen, Erklarungen oder Analysen vermitteln keine Erfahrungen. Unter
anderem die narrative Erfahrungshaftigkeit ist die Basis verschiedener Funktionen
von Erzéhlungen (vgl. Schank & Berman 2002, S. 288).

Soziale Orientierung, Festigung von Normen und Identitaten

Erzahlungen entstehen auf der Grundlage eines gesellschaftlichen Wertesystems.
Sie transportieren entsprechende Werte und Normen, indem sie aufzeigen, was
richtig und was falsch ist, welches \Verhalten geachtet oder verachtet wird und
welche Folgen bestimmte Handlungen haben (vgl. Culler 1997; Palmer 2005).
Dadurch bieten sie dem Einzelnen Orientierung in einer sozialen Umgebung und
bekréftigen auf der Ebene der Gesellschaft bestehende Werte und Normen (vgl.
Bilandzi¢ & Kinnebrock 2009, S. 358) oder unterstlitzen deren Aushandlung (vgl.
Wyss 2011, S. 41).
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Dartiber hinaus spielen Erzédhlungen eine wichtige Rolle fir die Entwicklung und
Festigung einer gemeinsamen Identitét, sei es flr eine ganze Nation, eine gesell-
schaftliche oder politische Bewegung, eine religidse Gruppe oder auch ein Unter-
nehmen (vgl. Frenzel, Miller, Sottong 2006; Katriel 2008; Kéhler 2009; Nossek
1994). Walter Kintsch (1998, S. 18) schreibt: ,,Socially elaborated and sanctioned
stories are the cognitive structures that hold a culture together.” Eine solche Funk-
tion erflllen beispielsweise Griindungsmythen und Erzdhlungen (ber zentrale
Wendepunkte in der Geschichte einer Nation oder Gruppierung. Diese mythischen
Erzdhlungen transportieren ihrerseits Werte und Normen, die fur die jeweilige
Gruppe bedeutsam sind. Einige Beispiele:

e Religion: Geburt, Leben und Sterben Jesu im Christentum; Erleuchtung
(,,Erwachen®) des Siddhartha Gautama im Buddhismus.

e Nation: Der Salzmarsch Mahatma Gandhis als Erzahlung tber die selbst
erkampfte Unabhéangigkeit Indiens; der Sieg Mexikos Uber die Franzosen
in der Schlacht von Puebla am 5. Mai 1862 als zentraler Mythos der er-
kampften Unabhéangigkeit von Europa (der 5. Mai ist ein Nationalfeiertag,
obwohl nur diese eine Schlacht gewonnen wurde, den Krieg hat Mexiko
verloren); der Mythos vom Tempel Salomos flr das Volk Israel.

e Gesellschaftliche und politische Bewegungen: Kampf und Ermordung
Rosa Luxemburgs fir SED, PDS und heute Die Linke.

e Unternehmen: Der Grindungsmythos von Microsoft (ein paar Studenten
basteln ohne Budget Computer, daraus entsteht ein Weltkonzern); die Er-
findung der Jeans von Levi Strauss fiir die Marke Levi’s (Goldgréberzeit,
aus Zeltplanen zusammengenéht).

Solche identitatsbildenden Erzahlungen und Mythen haben in der Regel ein reales
Ereignis zur Grundlage, werden aber symbolisch verklart, Gberhéht und auf zent-
rale Aspekte komprimiert. Sie bilden einen gemeinsamen Bezugspunkt fur eine
soziale Gruppe (oder auch eine Markenidentitat) und bringen meist Eigenschaften
zum Ausdruck, die fir das Selbstverstandnis der Gruppe zentral sind: unter ande-
rem Tapferkeit, Starke, Aufopferung fur andere, Frommigkeit, Bodenstandigkeit.
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Verstehen und Sinnstiftung

Erzahlungen zeigen, wie die Welt funktioniert (vgl. Burton 2005, S. 15-18). Sie
erklaren Zusammenhange, liefern grundlegende Interpretationsmuster und ermog-
lichen es, Dinge aus der Perspektive anderer zu sehen und deren Motive zu ver-
stehen (vgl. Culler 1997; Palmer 2005). Sinn ist keine Eigenschaft von
Ereignissen oder Dingen, sondern eine Zuschreibung. Ereignissen einen Sinn zu
geben, kann als menschliches Grundbedirfnis angesehen werden (vgl. Gasiet
1981, S. 272-284). Dabei spielt Intentionalitat eine entscheidende Rolle: Einem
Ereignis lasst sich nur dann ein Sinn zuschreiben, wenn eine Intention erkennbar
ist (vgl. Herman 2009). Insbesondere in Krisenzeiten und im Zusammenhang mit
negativen Umstanden oder Ereignissen streben Menschen nach einer Befriedigung
dieses Bediirfnisses.'® So lasst sich entwicklungsgeschichtlich gut zuriickverfol-
gen, dass Menschen seit jeher auf der Suche nach Sinn und Bedeutung Narratio-
nen entwickelten (vgl. Brooks 1992, S. 3f.). Diese liefern einerseits allgemeine
Muster zur Erklarung verschiedenster Phdnomene (psychologisch gesehen Sche-
mata oder Frames). Andererseits ermdéglichen sie eine stellvertretende Erfahrung
(Perspektivwechsel, Teilnahme an vergangenen/entfernten/geschlossenen Ereig-
nissen; siehe die verschiedenen Theorien zum erfahrungsnahen Rezeptionserleben
in Kapitel 7.3), um zu verstehen, warum Dinge so sind, wie sie sind, warum Er-
eignisse ablaufen, wie sie ablaufen, und warum Menschen handeln, wie sie han-
deln.

,Narrative allows us to vicariously experience phenomena that would be too dan-
gerous or costly to experience directly. Narrative allows us to emotionally experi-
ence exciting and even tragic events without suffering the consequences, and it
allows us to vicariously visit and understand diverse peoples within our culture,
and in other cultures.« (Segal 1995b, S. 62)

18 Gasiet bettet Sinngebung in eine allgemeine Theorie menschlicher Bediirfnisse ein. Die Ursache
fiir das Bedirfnis nach Sinngebung ist demnach der Aufschub einer anderen Bedurfnisbefriedi-
gung (Nahrung, Sex, Anerkennung). Wenn der Bedurfnisaufschub freiwillig geschieht, ist die
Sinngebung in der Regel einfach: Ich verzichte jetzt auf etwas, um spéter mehr zu haben oder um
eine soziale Beziehung nicht zu gefahrden. Schwieriger ist es bei erzwungenem Bedrfnisaufschub
auBerhalb des Einflussbereiches eines Menschen: Ich kann meinen Hunger nicht stillen, denn es
herrscht eine Hungersnot und Nahrung ist nicht verfiigbar. Auch solche Extremsituationen kénnen
ertragbar werden, wenn man ihnen einen Sinn gibt: Die Katastrophe ist eine Strafe Gottes oder die
Rache der geschundenen Natur. Dadurch gibt es ein Motiv und das individuelle Leid bekommt
einen Nutzen (also Sinn) — etwa Sthne fir eigene Schuld, stellvertretende Stihne fur andere, die
Aussicht auf Besserung, wenn die Schuld abgetragen ist.
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Allerdings kann man genau genommen nicht sagen, dass Narrationen Sinn vermit-
teln. Vielmehr 16sen sie im Rezipienten einen Prozess der Sinnsuche und Sinnge-
nerierung aus (vgl. Laszlé 2008, S. 23): Ein und derselbe Text kann bei
verschiedenen Rezipienten in verschiedenen Situationen zu unterschiedlichen
Schlissen uber Sinn und Bedeutung von Ereignissen, Handlungen oder Tatsachen
fihren. Die in der Erzahlung enthaltenen Storyschemata (siehe Kapitel 6.2) unter-
stitzen lediglich den Prozess des Verstehens und der Sinnstiftung. Sie helfen da-
bei, Fakten, Geschehnisse und Handlungen kausal, temporal und intentional
miteinander zu verknupfen (vgl. Robinson & Hawpe 1986, S. 112).

Unterhaltung

Bezuglich individueller Nutzungsmotive oder in der zwischenmenschlichen
Kommunikation dienen Erzahlungen oft der Unterhaltung. Aber selbst wenn Un-
terhaltung nicht das primére Ziel einer bestimmten Narration darstellt, so ist ihr
ein gewisser Unterhaltungswert inhdrent. Eine Ursache dafur besteht in der narra-
tiven Imitation des Lebens (vgl. Aristoteles [4 Jh. v. Chr.] 1945, S. 7f.), in der Er-
fahrungshaftigkeit. Die andere Ursache beschreibt Jonathan Culler (1997, S. 92)
folgendermal3en:

., The pleasure of narrative is linked to desire. Plots tell of desire and what befalls it,
but the movement of narrative itself is driven by desire in the form of

‘epistemophilia’, a desire to know: we want to discover secrets, to know the end, to
find the truth.*

Diese zweite Quelle des narrativen Unterhaltungspotenzials liegt in der Neugier
und Spannung, die eine Erzéhlung erzeugt und letztlich befriedigt beziehungswei-
se auflost. Bruck & Stocker (1996, S. 260) sprechen von der ,,Narrativen Gier*,
von dem Verlangen, den Ausgang einer Geschichte zu erfahren.

Information und Lernen

Erz&hlungen dienen auch der Informationsvermittlung. In einer vorschriftlichen
Zeit funktionierte die Informationsvermittlung tberwiegend mittels Erzéhlungen,
vor allem Uber groRe zeitliche Distanzen hinweg von Generation zu Generation
(vgl. Graesser, Olde & Klettke 2002, S. 239). So wie eine (gute) Narration immer
ein unterhaltsames Potenzial besitzt, besitzt sie auch immer ein informatives Po-
tenzial. Selbst fiktionale Erzdhlungen transportieren zumindest eine Moral und die
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oben bereits erwahnten Werte und Normen. Nicht-fiktionale Narrationen infor-
mieren Uber Ereignisse und Entwicklungen. Erzahlungen werden in der Padagogik
aullerdem gezielt eingesetzt, um komplexe und ,trockene“ Informationen an-
schaulich und interessant zu vermitteln.

Persuasion

Ahnlich wie in der Padagogik zur Wissensvermittlung lassen sich Narrationen
auch zur Uberzeugung einsetzen. Zahlreiche Forschungsergebnisse sprechen da-
fir, dass Narrationen oft wesentlich persuasiver wirken als sachliche Argumente
oder andere Uberzeugungsversuche (vgl. De Graaf et al. 2009; Green & Brock
2000; Slater 2002). Die narrative Persuasion ist Gegenstand von Kapitel 8.

2.5 Zusammenfassung

In Kapitel 2 habe ich mich mit der Unterscheidung zwischen Narrationen und
anderen Textarten befasst sowie dem Aufbau und den Funktionen von Erzahlun-
gen. Eine ausfihrliche Auseinandersetzung mit diesen Punkten erscheint ausge-
sprochen wichtig: Gerade in der kommunikationswissenschaftlichen Forschung
kommt die Beschaftigung mit der Beschaffenheit von Narration und ihrer Abgren-
zung gegenuber nicht-narrativen Texten viel zu kurz. Oft definieren Autoren gar
nicht explizit, was sie unter Narrativitat verstehen, und ihr implizites Narrations-
verstandnis differiert deutlich. Aufgrund dieses Mangels an klar definierten Be-
griffen und gemeinsamen Konzepten lassen sich verschiedene theoretische
Ansatze sowie Forschungsergebnisse kaum miteinander verknupfen.

Aufbauend auf der Erz&hlwissenschaft lasst sich festhalten, dass sich eine Narra-
tion in erster Linie durch das Vorhandensein einer Handlung (im Sinne von Ver-
anderung in der Zeit) und mindestens eines Akteurs auszeichnet. Die
chronologische Handlung muss auf Ebene der Story vorhanden, in ihrer Chrono-
logie aber nicht zwangslaufig im Discourse représentiert sein. Insofern ist eine
chronologische Textstruktur keine Grundbedingung einer Narration. Kommunika-
tionswissenschaftler verorten die Narrativitat journalistischer Beitrdge oft an
Textoberflache und unterscheiden dann zwischen chronologisch aufgebauten und
dadurch narrativen Beitrdgen und vermeintlich nicht-narrativen Texten mit typi-
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scher Nachrichtenstruktur (invertierte Pyramide, nicht-chronologisch). Dabei un-
terschlagen sie, dass Narrativitat ein inhaltliches Merkmal darstellt (Story).

Narrationen lassen sich weiter untergliedern in Canonic und Non-Canonic Narra-
tives. Letztere erfillen die Minimalbedingung der Ungewdhnlichkeit und sind
gekennzeichnet durch einen Bruch im Handlungsverlauf. Es handelt sich um das,
was man in der Alltagssprache unter einer Geschichte versteht. Die meisten Mo-
delle, Systematiken, Essays und Studien zur Narration beschéftigen sich mit die-
sen Non-Canonic Narratives. Auch die allermeisten journalistischen Texte sind
typische Non-Canonic Narratives. Sie berichten vom Ungewdhnlichen, vom Ein-
maligen, vom Unerwarteten oder zumindest von Ereignissen, deren Verlauf nicht
mit Sicherheit vorhersagbar war.

Eine wichtige Eigenschaft einer Erzéhlung ist ihre narrative Qualitat. Diese sagt
nichts dartiber aus, ob ein Text narrativ ist oder nicht. Sie beeinflusst aber, ob eine
Erzéhlung ,.funktioniert” und der Rezipient sie als ,,gute Geschichte* wahrnimmt.
Je geringe die narrative Qualitat eines Textes ist, desto weniger wird er narrativ
wirken — auch wenn er formal eine Narration bleibt. Das ist besonders relevant,
wenn es um Narrativitat im Journalismus geht. Die meisten Nachrichtenbeitrdge
sind im Kern narrativ, ihre erzéhlerische Qualitét aber ist oft &uRerst gering.
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3 Narrativitat in der Berichterstattung

Wahrend das vorangegangene Kapitel allgemein der Narration gewidmet war,
wird sich Kapitel 3 um Narrativitat im Journalismus drehen: In welchen Formen
aulert sich Narrativitat? Wo und wozu wird sie eingesetzt? Wie lassen sich jour-
nalistische Beitrage hinsichtlich ihrer Narrativitét systematisieren?

Der erste Teil des Kapitels wird sich auf Phdnomene konzentrieren, die sich unter
dem Titel Narrativisierung zusammenfassen lassen. Dazu gehdren verschiedene
Strategien sowohl der Themenauswahl als auch der Textgestaltung, die vor allem
darauf abzielen, Interesse und Aufmerksamkeit der Rezipienten zu gewinnen und
Beitrdge unterhaltsam zu gestalten. Im zweiten Teil wird es um die Frage gehen,
unter welchen Bedingungen man journalistische Beitrage als Narrationen auffas-
sen kann. Sowohl innerhalb als auch zwischen Kommunikationswissenschaft und
Medienwissenschaft existieren diesbezliglich unterschiedliche Positionen. Das
Teilkapitel 3.2 gibt dazu einen kurzen Uberblick. AnschlieRend leite ich daraus
eine Systematik narrativer journalistischer Texte ab. Eine solche Systematik er-
scheint sinnvoll, da wir es im Journalismus mit verschiedenen Formen von Narra-
tivitdt zu tun haben, von denen unterschiedliche Auswirkungen auf die
Textverarbeitung zu erwarten sind.

3.1 Narrativitat als Begleiterscheinung und Trend

Narrativisierung im Journalismus meint den Trend einer zunehmend erzahlenden
Berichterstattung. Dahinter verbergen sich Strategien sowohl der Themen- und
Informationsauswahl als auch der Gestaltung von Beitrdgen. Im Rahmen der vor-
liegenden Arbeit betrachte ich einen grofRen Teil journalistischer Berichterstattung
als zumindest im Kern narrativ. Insbesondere Nachrichten haben oft aber wenig
mit prototypischen Narrationen gemein. Durch Narrativisierung gleichen sich
journalistische Beitrége starker an typische Erzahlformen an.

Fur den Zusammenhang zwischen Narrativisierung und Themenauswahl wird
mitunter der Begriff der Narrationsfaktoren oder des Narrationswertes als Pendant
zu den klassischen Nachrichtenfaktoren verwendet (vgl. Kéhler 2009, S. 71f.).
Unter dem Stichwort der narrativen Qualitét (siehe Kapitel 2.3) wurde bereits da-
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rauf hingewiesen, wie entscheidend die Komposition der Story fur die Wirkung
einer Erzéhlung ist. Nicht alle Themen und nicht alle Ereignisse eignen sich glei-
chermalen als Grundlage fir eine gut komponierte Story. Da der Journalist sich
eine Geschichte nicht einfach ausdenken kann, ist er darauf angewiesen, dass ein
reales Ereignis die richtigen Aspekte enthélt, um daraus eine gute Erzdhlung zu
stricken: Ungewdhnlichkeit, Fallhohe, Tragik oder Komik, interessante Charakte-
re, unerwartete Wendungen. Die Narrationsfaktoren sind eben solche Merkmale,
die Themen oder Ereignisse als besonders gut erzahlbar kennzeichnen. Narrativi-
sierung meint in diesem Zusammenhang, dass der Journalist gezielt derart erzahl-
wirdige Themen auswahlt.

In einem zweiten Sinne bezieht sich Narrativisierung auf die Art und Weise, wie
der Journalist ein Thema darstellt: Welche Aspekte betont er, welche lasst er weg,
wie gestaltet er den Discourse? Narrativisierung meint hier, dass der Journalist
narrative Merkmale besonders herausarbeitet, beispielsweise indem er

e einen interessanten Akteur in den Vordergrund stellt (Personalisierung),
e dessen Gefiihlsregungen hervorhebt (Emotionalisierung),
e den Ereignisverlauf durch chronologische Darstellung erfahrbar macht,

e oder die Komplikation besonders dramatisch darstellt.

Narrativisierung ist eng verbunden und Uberschneidet sich in weiten Teilen mit
ahnlichen Konzepten wie Boulevardisierung, Personalisierung oder Infotainment.
Fur alle diese Konzepte gilt: Sie beschreiben einerseits Strategien, derer sich ein
Autor bei der Gestaltung eines konkreten Beitrags bedienen kann. Andererseits
beziehen sich die Konzepte vor allem in der Medieninhaltsforschung auf generelle
Phanomene und Trends, die sich in der Berichterstattung insgesamt zeigen. Die
Beziehung der Konzepte zueinander hangt von der Perspektive ab: Personalisie-
rung kann eine Teilstrategie im Rahmen der Narrativisierung darstellen, Narrativi-
sierung kann aber auch als Begleiterscheinung der Personalisierung oder als eine
Form der Boulevardisierung betrachtet werden.

3.1.1 Fallbeispiele

Der Einsatz von Fallbeispielen (Exemplars) in der Medienberichterstattung steht
dem Thema Narrativitat nahe und berschneidet sich teilweise mit diesem. Nach
Zillmann (2002, S. 24) sind Fallbeispiele Ereignisse, die aufgrund typischer Ei-
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genschaften stellvertretend fir eine ganze Gruppe von Ereignissen stehen. In der
Berichterstattung spricht man von Fallbeispielen, wenn der Journalist einen abs-
trakten Sachverhalt auf einen konkreten Einzelfall ,,herunterbricht® und an einem
personlichen Schicksal oder einem repréasentativen Ereignis darstellt. Dieses pra-
xisnahe Verstandnis von Exemplification ist eng mit dem Konzept Personalisie-
rung verbunden: Der Journalist konkretisiert die Folgen der Insolvenz eines
grolRen Unternehmens, indem er die Geschichte eines der nun arbeitslosen Ange-
stellten stellvertretend fiir alle anderen erzahlt.

Ein Problem der Fallbeispielforschung besteht darin, dass der Begriff des Fallbei-
spiels zwei verschiedene Dinge bezeichnet. Daschmann (2001, S. 117) fasst im
Rahmen seiner Meta-Analyse zusammen:

,Die Operationalisierung von Fallbeispielen ist Uber alle Studien hinweg sehr &hn-
lich. Samtliche Beispiele bestehen aus Informationen Uber Einzelpersonen. So
werden entweder Einzelschicksale dargestellt (z. B. der Alltag eines Arbeitslosen)
oder Erfahrungen und Erlebnisse von Einzelpersonen berichtet. Die haufigste Ope-
rationalisierung ist eine Form der Umfrage, in der mehrere Einzelpersonen ihre

Meinung zum Sachverhalt oder ihre Erfahrungen damit darstellen.*

Erstaunlicherweise filhrt Daschmann zwei sehr unterschiedliche Varianten von
Fallbeispielen auf, bezeichnet sie aber als ,,sehr dhnlich“: Einzelschicksale und
Meinungsdaul3erungen.

In seiner ersten Bedeutung bezieht sich das Fallbeispiel auf das Schicksal eines
Akteurs. Der Einzelfall steht dabei stellvertretend fur etwas Allgemeineres, etwa
ein gesellschaftliches Problem oder einen strukturellen Zusammenhang (vgl. Da-
schmann & Brosius 1997). Diese Form von Fallbeispielen kommt in der Bericht-
erstattung haufig vor — immer dann, wenn der Journalist etwas Abstraktes
,herunterbricht®, wie es in der Journalistensprache heif3t. Obwohl diese Variante
des Fallbeispiels durchaus in der Theorie beschrieben wird (siehe oben das Zitat
von Daschmann), spielt sie in empirischen Studien kaum eine Rolle (als Ausnah-
me vgl. Oliver et al. 2012). Dieses an der journalistischen Praxis orientierte \Ver-
standnis von Fallbeispielen ist sehr eng mit Personalisierung und Narrativisierung
verbunden.

In seiner zweiten Bedeutung meint der Fallbeispielbegriff eine konkrete Informa-
tion im Gegensatz zu einer abstrakten, oft statistischen Information. Meist handelt
es sich bei der konkreten Information um die MeinungséulRerung beliebiger Per-
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sonen im Rahmen einer Umfrage: ,,Was halten Sie von Politiker Maier?* ,,Wie
stechen Sie zum Thema Atomausstieg?* Die kommunikationswissenschaftliche
Fallbeispielforschung befasst sich fast ausschlieRlich mit dieser Variante.'® Das
hat aus einer Verarbeitungs- und Wirkungsperspektive wenig bis nichts mit der
narrativen Darstellung eines realen Ereignisses beim Einzelschicksal zu tun. Des-
halb bleibt unklar, weshalb beide Dinge in der wissenschaftlichen Auseinanderset-
zung miteinander vermischt werden. Dieses Problem wird Thema in Kapitel 8.2
zur narrativen Persuasion sein. Hier sei zundchst festgehalten: Auch wenn theore-
tisch eine enge Verbindung zwischen Fallbeispielen und der Wirkung von Narrati-
on besteht, gilt diese Verbindung nicht fur die empirische Fallbeispielforschung in
der Kommunikationswissenschaft, die Uberwiegend MeinungsauRerungen mit
statistischen Informationen vergleicht.

3.1.2 Boulevardisierung

Das Schlagwort Boulevardisierung ist ein gern verwendeter Begriff bei der kriti-
schen Auseinandersetzung mit Medieninhalten. Er leitet sich von der Boulevard-
presse ab, wird aber nicht nur fiir Print-Produkte verwendet, sondern fir alle
Massenmedien. Formulierungen wie Human Interest oder Human Touch stehen
oft synonym fiir Boulevardformate. Bei der Boulevardisierung handelt es sich um
ein unscharf abgegrenztes Sammelbecken verschiedener Phdnomene: Narrativisie-
rung, Sensationalisierung, Entpolitisierung, Personalisierung, Emotionalisierung.

Das Konzept beinhaltet zwei Ebenen (vgl. Donsbach & Biittner 2005, S. 26f.).%
Auf der ersten geht es um die Themen- bzw. Nachrichtenauswahl zugunsten von
privat-relevanten Soft News. Mit den Worten Bourdieus (1998, S. 22) handelt es
sich um eine Anhdaufung von Themen, ,,bei denen es um nichts geht, die nicht
spalten, die Konsens herstellen, die alle interessieren, aber so, dal sie nichts
Wichtiges beriihren. In einer L&ngsschnittstudie haben Maier, Ruhrmann &
Klietsch (2006) fur den Zeitraum von 1992 bis 2004 einen Anstieg der Human-

19 In Experimenten lassen sich Versuchspersonen bei Vorstellungen und Entscheidungen oft stérker
von Fallbeispielen leiten: Aust & Zillmann (1996); Brosius (1995); Brosius & Bathelt (1994);
Brosius, Schweiger & Rossmann (2000); Daschmann (2001); Daschmann & Brosius (1997); ge-
genteilige Befunde bei Allen & Preiss (1997); Baesler & Burgoon (1994); Peter & Brosius (2010).

% Donshach & Biittner (2005) nennen drei Dimension — Boulevardisierung des Inhalts, des Stils
und der Aufmachung. Ich fasse die letzten beiden Dimensionen hier zu einer Ebene zusammen.
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Touch-Themen Uber alle deutschen TV-Nachrichten-Sendungen (6ffentlich-
rechtlich und privat) um 18 Prozentpunkte auf 32 Prozent der Gesamtberichter-
stattung gemessen. Dieser Anstieg ging vor allem auf Kosten der Politikberichter-
stattung, die im gleichen Zeitraum um 21 Prozentpunkte gesunken ist.

Die zweite Ebene des Boulevardisierungskonzepts bezieht sich auf Strategien der
Darstellung (vgl. Kohler 2009, S. 83f.), vor allem in Form von Narrativisierung
als Entwicklung eines Erzahlrahmens:

,»In gleichbleibenden generalisierenden Verfahren werden Geschehnisse immer
verallgemeinernd auf dieselben narrativen Konzepte und Strukturen hingebracht.

[...] Die Wiederholung im Neuen gehort zu den Grundformeln des Boulevardjour-
nalismus [...].“ (Bruck & Stocker 1996, S. 25)

Sowohl beziglich Themenwahl als auch Darstellung zeigt sich fur die Human-
Interest-Berichterstattung eine deutliche Verbindung zu Trivialmythen (vgl. Witt-
wen 1995). Bruck & Stocker (1996) sprechen von ,,Grundnarrativen® und nennen:
Uberlebenskampfgeschichten, Lebensrettungsgeschichten, Skandalgeschichten,
Kriminalgeschichten, Abenteuergeschichten, Siegesgeschichten, Tragodien. Cha-
laby (1998, S. 101f.) fiihrt drei Elemente als prototypisch fir Human-Interest-
Geschichten auf, die ebenso fiir M&rchen oder Sagen gelten:

e Die zugrunde liegenden Themen sind universell und allgemeinverstandlich
(Emotionen, Schicksalsschlége, Gut gegen Bose).

e Der Beitrag besitzt eine Erzahlstruktur, welche mit einem Problem oder
Konflikt beginnt und zu einer Auflosung fiihrt.

e Der Einzelfall steht fir generelle, archetypische Prinzipien.

Unter anderem diese Nahe zu Trivialmythen erklart die Beliebtheit der Human-
Interest-Beitrdge und weist zugleich auf ihre gesellschaftliche Funktion hin: Am
Einzelfall werden moralische oder rechtliche Konventionen dargestellt, durch eine
regelmaRige Thematisierung bestétigt und gefestigt und bieten so dem Einzelnen
Orientierung. Auch kann die Berichterstattung Gber Grenzverletzungen Grundlage
far ein gesellschaftliches Aushandeln von Normen sein (vgl. Dulinski 2003, S.
382-385; Slattery 1985). Andererseits ist ein kontinuierlicher Zuwachs solcher
Boulevard-Formate auf Kosten faktenorientierter Berichterstattung tber Politik,
Wirtschaft oder Wissenschaft ab einem gewissen Punkt gesellschaftlich dysfunk-
tional (vgl. Donsbach & Biittner 2005; Maier, Ruhrmann & Klietsch 2006).
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3.1.3 Infotainment

Anhnlich wie beim Storytelling als Vermittlungsstrategie steht auch hinter dem
Infotainmentkonzept die Idee, ,,trockene®, abstrakte oder komplexe Informationen
in einer unterhaltsamen Verpackung zu préasentieren. Beiden Begriffen gemeinsam
ist auch, dass niemand so recht weil3, was genau sie bezeichnen. Es grassieren
eher diffuse Vorstellungen davon, was Infotainment eigentlich ist. AulRerdem zeigt
sich wieder eine starke Uberschneidung mit Konzepten wie Personalisierung oder
Boulevardisierung; manche Autoren verwenden Boulevardfernsehen und Info-
tainment auch synonym (vgl. Bente & Fromm 1997).

Fur Frih & Wirth (1997, S. 367) ist Infotainment durch eine Kombination von
Unterhaltung und Information gekennzeichnet:

,»Werden Informationen im Fernsehen quasi als Unterhaltung prisentiert oder wer-
den solche Informationen ausgewahlt, die in sich bereits einen gewissen Unterhal-
tungswert besitzen (soft news), dann spricht man von Infotainment.*

Diese Definition bleibt sehr vage — dessen sind sich die Autoren auch bewusst —
und zeigt aullerdem eine Besonderheit der wissenschaftlichen Beschéftigung mit
Infotainment: Der Begriff wird fast ausschlieBlich im Zusammenhang mit dem
Fernsehen verwendet und kann sich dabei auf unterschiedliche Aspekte beziehen.
Inhaltliches Infotainment meint eine bestimmte Themenauswahl (Human Interest/
Soft News). Formales Infotainment bezieht sich auf die Gestaltung eines Medien-
beitrages. Kontextuelles Infotainment bezeichnet die Vermischung von Unterhal-
tung und Information innerhalb einer TV-Sendung.

Nur sehr wenige Studien haben sich empirisch mit Infotainment befasst. Frih &
Wirth (1997) fanden fiir ,,gemaBigtes” Infotainment bei TV-Nachrichten einen
positiven Effekt sowohl auf die subjektive Bewertung der Beitrége als auch auf
den Wissenserwerb. Zentrale unabhangige Variable (UV) war die Dynamisierung
(Schnittfrequenz, Kamerabewegung, Musikeinsatz). Insgesamt ergab sich tber die
Auspragungen der UV ein kurvilinearer Zusammenhang mit den abhéngigen Vari-
ablen (AV) Wissen und Bewertung. Das bedeutet: Bis zu einem gewissen Punkt
verbessern sich Bewertung und Wissensaneignung bei steigender Dynamisierung.
Bei extremer Auspragung fallen sie jedoch stark ab.

Zu &hnlichen Ergebnissen kommt Wirth (2000) in einer Studie zur Wirkung von
Infotainment bei Jugendlichen. Auch er operationalisierte Infotainment tber die
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Dynamisierung und wieder empfanden die Versuchspersonen vor allem eine mo-
derate Dynamisierung als angenehm. AuRBerdem zeigte sich, dass Praferenzen und
Wirkungen bei verschiedenen Personen sehr unterschiedlich ausfielen. Wirth stellt
daher folgende Formel fiir positives Infotainment auf: ,,Akzeptanz plus Informati-
ons- plus Unterhaltungsgratifikation plus erfolgreicher Wissenserwerb.* (ebd., S.
88) Demnach ist vor allem wichtig, dass das Thema den Rezipienten interessiert
(Akzeptanz), sonst hilft auch die beste Darstellung nichts.

Infotainment umfasst ein grofRes Biindel verschiedener Strategien, derer sich ein
Jouranlist bedienen kann, um Informationen unterhaltsam zu vermitteln. In den
wenigen empirischen Arbeiten zum Thema operationalisieren die Forscher dieses
komplexe Bundel nur Gber einige Darstellungsaspekte, was dem Konstrukt nur
bedingt gerecht wird. So lassen sich die vorgestellten Befunde auch nicht direkt
auf die Beschaftigung mit der Wirkung von Narrativitat Gbertragen, obwohl Nar-
rativisierung ein wichtiges Infotainmentelement darstellt. Die Studien haben aber
ausschlieBlich die Wirkung der Dynamisierung untersucht, die nichts mit Narrati-
vitét zu tun hat.

3.2 Journalistische Texte als Narrationen

Das vorangegangene Teilkapitel hat gezeigt, im Rahmen welcher weiterer kom-
munikationswissenschaftlicher Konzepte Narrativitat eine Rolle spielt. Hier geht
es nun um die Frage, wann ein journalistischer Text eine Narration darstellt und
wann nicht. Wenn nicht klar ist, worin sich narrative und nicht-narrativen Texte
unterscheiden, kann weder eine sinnvolle theoretische noch eine empirische Aus-
einandersetzung stattfinden. Ein erstes Problem hat zunédchst nichts mit der Narra-
tivitat selbst zu tun, sondern mit der Eingrenzung der betrachteten journalistischen
Produkte. Die meisten wissenschaftlichen Veroffentlichungen zum Thema bezie-
hen sich nicht auf journalistische Texte allgemein, sondern nur auf Nachrichten im
engeren Sinne. Nach Margreth Linenborg (2006, S. 194f.) ist die Nachricht (im
Zitat N.) folgendermaRen definiert:

,,Die N. beginnt mit einem Lead, in dem die wesentlichen Informationen enthalten
sind. Im nachfolgenden Text werden ergédnzende Informationen zu Hintergrund und
Ursachen geliefert. Die formale Struktur der N., die als umgekehrte Pyramide be-
schrieben wird, macht damit eine Kirzung von hinten méglich.“
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Dieser engen Definition entspricht in Deutschland nur ein Bruchteil journalisti-
scher Beitrdge, vor allem Kurzmeldungen. Ich befasse mich allgemeiner mit der
Berichterstattung unabhéngig von einer bestimmten Stilform. Das heil3t: Die Wir-
kung der Narrativitat in einem Nachrichtenbeitrag interessiert genauso wie in ei-
nem Hintergrundbericht oder einer Magazingeschichte. Trotzdem taucht im
folgenden Uberblick zum Narrationsverstandnis in Kommunikations- und Journa-
lismusforschung der Begriff der ,,narrativen Nachrichten“ auf, da sich der Uber-
wiegende Teil der Publikationen nur konkret auf Nachrichten bezieht.

3.2.1 Verschiedene Sichtweisen zu journalistischen Narrationen

Viele der im erzéhltheoretisch ausgerichteten Kapitel 2 zitierten Autoren rechnen
Nachrichten explizit den Narrationen zu (z. B. Barthes 1996; Fludernik 1996,
2006; Prince 1987; Rimmon-Kenan 1991). Diese Autoren nehmen jedoch weder
eine Differenzierung vor, noch begrinden sie ihre Zuordnung naher. Auch in der
Kommunikationswissenschaft ist ein Verstandnis von Nachrichten als Narrationen
nicht ungewdhnlich. Dabei unterscheiden sich jedoch die Begrindungen und der
jeweilige Zusammenhang (Ubersicht in Tab. 1). Da selbst in der Narratologie Un-
einigkeit dartiber herrscht, was eigentlich eine Narration auszeichnet und von an-
deren Texten unterscheidet, ist es fur die Kommunikationswissenschaft sehr
schwierig, das Phanomen journalistischer Narrativitat einheitlich zu fassen (vgl.
Kohler 2009, S. 53; Machill, Kéhler & Waldhauser 2007, S. 191). Der Uberblick
hier hat zum Ziel, die verschiedenen Verwendungen der Begriffe Narration oder
Erz&hlung in einem journalistischen Kontext zu systematisieren. Nur wenn klar
ist, in welchem Zusammenhang die Begriffe welche Bedeutung haben, lassen sich
verschiedene Ansétze und Befunde miteinander verbinden.
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Tab. 1: Uberblick Narrationsverstandnis bei journalistischen Texten

Sichtweise’ Welche jounalistischen Texte Begriindung Einordnung? Beispiele
sind narrativ?
Berichterstattung Alle Nachrichten sind Narrationen. Narration wird als Synonym fir Konstruktivismus; Ettema & Glasser (1988);

als Konstruktion

Berichterstattung
in ihrer gesell-
schaftlichen
Funktion

Mythen in der
Berichterstattung

Berichterstattung
als Langzeit-
erzahlung

Hard News vs.
Soft News

Chronicle vs.
Story-Form

Narrativitdt als
inhaltliches
Merkmal

Merkmal: Konstruiertheit

Alle Nachrichten sind Narrationen.
Merkmal: gesellschaftliche
Funktion (Werte, Sinn)

Alle journalistischen Texte mit
mythologischen Mustern sind
Narrationen.

Merkmal: Mythos

Gesamtberichterstattung tiber
langeren Zeitraum ist narrativ.
Merkmal: offene Erzahlstruktur

Soft News stellen Narrationen dar,
Hard News nicht.
Merkmal: Unterhaltung

Chronologische Nachrichten sind
Narrationen.
Merkmal: Chronologie

Nachrichten sind Narrationen,
wenn sie Uber Ereignisse und
Personen berichten.
Merkmal: Handlung

Konstruiertheit verwendet.

Nachrichten erfillen gleiche
Aufgabe wie Marchen/Sagen:
Werte festigen, Sinngebung.

Nachrichten beruhen auf
gleichen Mustern wie Marchen
oder Epen.

Die gesamte langfristige
Berichterstattung folgt einem
Erzahimuster.

Informationsabsicht und
Erzahlung sind nicht vereinbar.

Begriindung nicht einheitlich.
Teils Nahe zum naturlichen
Erleben.

Entspricht dem
Narrationsverstandnis in der
Narratologie, Linguistik und
Psychologie.

Medienwissenschaft

Medienwissenschaft

Literaturwissenschaft:

Fabula;

kognitive Psychologie:

Schematheorie

Medieninhalts-
forschung

Medienwissenschaft;
journalistische Praxis

Medienwirkungs-
forschung

Narratologie

Hickethier (1997, 1998);
Schudson (1982)

Conboy (2007); Bird &
Dardenne (1988); Palmer
(2005)

Bird & Dardenne (1988);
Conboy (2007); Lule (2001);
Wardle (2005); Nossek
(2008)

Kohler (2009); Weinblatt
(2008)

Dahlgren (1992); Ekstrém
(2000); Schudson (1978)

Beasley (1998); Lewis
(1994); Thorndyke (1979)

Dulinski (2003); Flath
(2009); Giilich (1975); Shin
et al. (2003)

1 Die Sichtweisen sind nicht trennscharf und widersprechen sich nicht grundsatzlich. Bei vielen Autoren findet sich eine Kombination der Sichtweisen.
2 Die genannten Disziplinen bzw. Stromungen sind Quelle der jeweiligen Sichtweise; die jeweiligen Ansichten kommen auch in anderen Disziplinen vor.
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Journalistische Berichterstattung als Konstruktion

Nachrichten sind nie Spiegelbilder der Realitat. Sie sind Rekonstruktionen von
Teilaspekten der Wirklichkeit und gekennzeichnet durch Interpretation und Insze-
nierung (vgl. Alt 1982; Lang & Lang 1953; Weimann 2000). Manche Autoren
bezeichnen Nachrichten generell als Erz&hlungen, um diesen Aspekt herauszustel-
len, um die Urheberschaft eines Produzenten, eines Erzéahlers hervorzuheben:

»Der Begriff der Erzdhlung wird hier in einem weiten Sinne, also unter Einschlufl
nichtfiktionaler Darstellungen gebraucht, da es sich bei Nachrichten immer um ge-
staltete, einer ,Dramaturgie®, einem Darstellungskonzept unterworfene Mitteilun-
gen handelt. Sie sind, auch wenn sie den Anspruch erheben, Realitdt ,unverstellt
abzubilden, nie die Realitit selbst.” (Hickethier 1998, S. 186)

Die Nachricht stellt entsprechend dieser Argumentation eine Erzdhlung dar, da sie
immer auf einen Erzahler (einen Autor, einen Produzent) zuriickzufuhren ist. Die
Narration ist in diesem Zusammenhang nicht als Textkategorie zu verstehen, son-
dern als Synonym fir die Konstruiertheit journalistischer Produkte. Diese Sicht-
weise vertreten unter anderem Ettema & Glasser (1988), Hickethier (1997, 1998),
Schudson (1982) oder Tuchman (1976).

Berichterstattung in ihrer gesellschaftlichen Funktion

Einige Autoren betrachten Nachrichten oder journalistische Texte aufgrund ihrer
kulturellen und gesellschaftlichen Funktion als Narrationen, denn Nachrichten
transportieren Werte und Sinn- beziehungsweise Bedeutungskomplexe.* Sie the-
matisieren spezifische Probleme, Erfahrungen und Bedirfnisse einer Gesellschaft
oder Gruppe, sie zeigen dem Rezipienten, was als gut oder bdse angesehen wird,
was als erstrebenswert gilt und was mit sozialer Geringschatzung bestraft wird
(vgl. Mander 1987, S. 54). Diese Funktionen haben sie mit Erz&dhlungen im All-
gemeinen gemeinsam. Deshalb rechnen einige Autoren Nachrichten schlicht we-
gen ihrer gesellschaftlichen Funktion den Narrationen zu und stellen sie in diesem
funktionalen Sinne auf eine Stufe mit Marchen, Sagen, Parabeln oder Epen (vgl.
Conboy 2007).

21 7u diesen Autoren zahlen Bennett & Edelman (1985), Bird & Dardenne (1988), Dulinski
(2003), Lule (2001), Mander (1987), Nell (1988), Palmer (2005), Schudson (1982).
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Mythen in der Berichterstattung

Eine weitere Begrundung fiir ein Verstdndnis von Nachrichten als Narrationen
basiert auf der Identifikation grundlegender Muster in der Berichterstattung, die
aus der ethnographischen und literaturwissenschaftlichen Beschéftigung mit Mar-
chen, Sagen oder Epen bekannt sind. Es handelt sich um das, was in Kapitel 2.1
als Fabula bezeichnet wurde. Viele Forscher verwenden statt Fabula den Begriff
des Mythos. Jack Lule (2001, S. 2) sieht moderne Nachrichten als standig aktuali-
sierte Versionen uralter Geschichten, sogenannter ,,cternal stories* oder Mythen:??

,, Those stories were told around prehistoric campfires, in ancient Greek dramas, in
epic Roman poems, in Hindu verses, in native American myths — and are still told
today, in the news.”

Diese Sichtweise und Argumentation baut direkt auf den in Kapitel 2.1 bespro-
chenen Arbeiten der Formalisten und Strukturalisten auf und findet sich in &hnli-
cher Form bei einer ganzen Reihe von Autoren aus Kommunikations- und
Medienwissenschaft, aus Politikwissenschaft, Soziologie und Anthropologie.?
Nicht alle verwenden den Begriff des Mythos: Darnton (1975, S. 189) spricht von
,Ur-Geschichten®, Bennett (2007, S. 206) von ,,standardized plots*, Tuchman
(1976, S. 96) bezeichnet die Muster in Anlehnung an Goffmans (1980) Frame-
Konzept als Story-Frames. Entscheidend ist, dass die zitierten Autoren diese
Grundmuster als stabil und ihre Anzahl als begrenzt ansehen — ganz im Sinne der
Funktionen bei Propp ([1928] 1975). Das Argument lautet nicht, dass Nachrichten
Narrationen seien, weil ihnen irgendwelche kulturellen Muster zugrunde liegen,
sondern weil sie auf genau den gleichen Mustern basieren wie Marchen, Sagen
oder Epen. Diese Begrenztheit und Stabilitat betont Tuchman (1976, S. 96):

“Indeed, it is quite probable that some events can never ‘make the news’ because
the catalogue of past story-frames does not include a particular frame that can be
made to apply to them.«

22 Lule (2001) unterscheidet sieben ,master myths“: Victim, Scapegoat, Hero, Good Mother,
Trickster, Other World, Flood.

2% Dazu zahlen Bennett (2007), Bennett & Edelman (1985), Bird & Dardenne (1988), Carr (2009),
Conboy (2007), Dahlgren (1992), Durham (1998), Ettema & Glasser (1988), Lule (2001), Nossek
(2008), Palmer (2005), Parisi (1998), Roeh (1989), Schudson (1982), Tuchman (1976; 1980) oder
Wardle (2005).
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Obwohl sich der mythologische Ansatz in vielen Arbeiten findet, existieren nur
wenige empirische Studien, die inhaltsanalytisch nach den erwéhnten Mustern
suchen: Palmer (2005) untersuchte Nachrichten in einer amerikanischen Lokalzei-
tung anhand mehrerer Kataloge typischer Marchenelemente (unter anderem die
Funktionen nach Propp und die ,,master myths* von Lule). Interessanterweise
hing das Auftreten dieser Muster nicht vom Stil der Texte ab. Sie fanden sich in
harten Nachrichten mit invertierter Pyramidenstruktur genauso wie in Reporta-
gen. Wardle (2005) untersuchte solche Muster in der Berichterstattung tber Kin-
derschander, Nossek & Berkowitz (2006) analysierten die israelische und US-
Berichterstattung zu terroristischen Anschlégen hinsichtlich mythologischer Mus-
ter und identifizierten besonders in den US-Nachrichten immer wieder zwei der
,master myths* von Lule (2001): den ,,Victim*“-Mythos (das unschuldige Opfer
lasst sein Leben flr ein hoheres Ideal) und den ,, Trickster“-Mythos (ein Mensch
bringt aus Naivitat oder Verblendung Unheil Gber sich und andere). Nossek &
Berkowitz gehen aber nicht davon aus, dass Mythen und Nachrichten grundsatz-
lich miteinander verwoben sind. Nach ihrer Ansicht gelangen mythologische Mus-
ter dort in die Berichterstattung, wo die Grundwerte einer Gesellschaft angegriffen
werden oder in Gefahr sind (vgl. auch Nossek 1994).

Nachrichten als Langzeiterzéhlungen

Eine weitere Betrachtung von Nachrichten als Narrationen fokussiert auf Lang-
zeiterzahlungen. Gemeint ist eine Berichterstattung, die einen Erzéhlstrang tber
Wochen, Monate oder Jahre aufrecht erhdlt und eine offene Erzéhlstruktur ver-
gleichbar mit Endlos-Serien besitzt (vgl. Hickethier 1998, S. 190-195; Kohler
2009, S. 52-56). Dabei muss die einzelne Nachricht keine narrative Struktur mit
Anfang, Mitte und Ende haben. Die Erzéhlstruktur zeigt sich erst, wenn man die
Berichterstattung Uber einen langeren Zeitraum betrachtet (vgl. Weinblatt 2008).

»[...] we can suggest that unresolved news stories engage readers in an ongoing
process of speculation and interpretation, which increases readers involvement and
satisfaction with the journalistic texts.* (ebd., S. 35)

Das Stichwort der Langzeiterzdhlung markiert eine wichtige Differenzierung fir
die Beschaftigung mit narrativer Berichterstattung. Ich fokussiere in meiner Arbeit
auf den einzelnen journalistischen Beitrag, der mehr oder weniger narrativ sein
kann. Diese Herangehensweise findet sich in allen kommunikationswissenschaft-
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lichen Wirkungsstudien zur Narrativitdt. Man kann sich allerdings vom einzelnen
Beitrag I6sen und danach fragen, was die narrativen Mustern folgende Darstellung
eines Themas in der langfristigen Berichterstattung bewirkt. Aus dieser Perspekti-
ve ist die Narrativitat des einzelnen Nachrichtentextes nachrangig. Er ist nur ein
Element einer Ubergeordneten Erzahlung, die sich tber Wochen, Monate oder
Jahre erstreckt und standig weitererzahlt wird. Die Langzeitperspektive steht nicht
im Zentrum meiner Arbeit, ich werde aber an mehreren Stellen einen Bezug her-
stellen, da manche Phadnomene erst in diesem globaleren Kontext erklér- und ver-
stehbar werden. Ein Beispiel dafir war bereits die Diskussion zur
Erzahlwirdigkeit von Nachrichten (siehe FuBnote 15, S. 28): Auf den ersten Blick
scheint gerade bei politischen Nachrichten mitunter die Minimalbedingung der
Ungewohnlichkeit nicht erfillt zu sein. Als Beispiel hatte ich Berichte von Staats-
besuchen angefihrt, die vollkommen Script-konform ablaufen. Die Komplikation
liegt hier oft in der langfristigen Entwicklung und nicht im einzelnen Bericht, der
eben nur eine Episode in der Ubergeordneten Erzahlung darstellt.

Hard News versus Soft News

Manche Autoren unterscheiden auf recht willkirliche Weise zwischen nicht-
narrativen Hard News auf der einen Seite und narrativen Soft News auf der ande-
ren. Schudson (1978)** oder Ekstrom (2000)% sprechen von ,,information versus
»story oder ,,storytelling®. Diese Differenzierung zwischen Information und Nar-
ration spiegelt eine weit verbreitete Sichtweise innerhalb der journalistischen Pra-
xis wider (vgl. Dahlgren 1992). Sie weist auflerdem deutliche Parallelen zur
allgemeineren Diskussion uber die Gegensétzlichkeit von Information und Unter-
haltung auf (vgl. Kloppel 2008, S. 16; Mangold 2000; Postman 1986). Bird &
Dardenne (1988, S. 69) kritisieren, dass diese letztlich unbegriindete Trennung
blind mache fir narrative Muster in den Hard News (siehe die eben zusammenge-
fassten Befunde von Palmer 2005).

? Schudson fiihrt diese Unterscheidung vor dem Hintergrund einer historischen Betrachtung der
Entwicklung der Zeitungen in den USA ein und spiegelt damit eine in der Praxis ubliche Unter-
scheidung wider, ohne selbst diese Position zu vertreten.

% Ekstrom bezieht diese Unterscheidung konkret auf das Fernsehen und fiigt neben ,,information*
und ,,storytelling® eine dritte Kategorie namens ,,attraction hinzu.
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Chronicle versus Story-Form

Nur wenige Forscher differenzieren anhand konkreter Textmerkmale. Bird &
Dardenne (1988, S. 76f.) unterscheiden Nachrichten, die Informationen in zeit-
lich-kausaler Reihenfolge préasentieren (story-formed), und Nachrichten, die vom
Aufbau her der invertierten Pyramide entsprechen (chronicle-formed). Die gleiche
Differenzierung findet sich bei Nossek (2008, S. 3222). Die genannten Autoren
betrachten beide Formen als Narrationen, auch wenn die invertierte Pyramide
oberflachlich nicht wie eine Erzadhlung anmutet. Trotz Differenzierung sind alle
Nachrichten narrativ — nur eben mehr oder weniger offensichtlich.

Andere Autoren unterscheiden ebenfalls zwischen Story-Form und Chronicle,
bezeichnen jedoch Nachrichten in Chronicle-Form nicht mehr als Narrationen.?
Diese Sichtweise vertreten unter anderem Beasley (1998), Lewis (1994), Mander
(1987) oder Zerba (2008). Diese Art der Differenzierung anhand formaler und
stilistischer Kriterien entspricht der in der journalistischen Praxis géngigen Ver-
wendung des Narrationsbegriffs (vgl. Nerone 2008). Narrationen sind in diesem
Sinne besondere Darstellungsformen, die sich durch einen klaren Handlungsver-
lauf mit Spannungsbogen und eine bildhafte Sprache auszeichnen. Dieses Ver-
stdndnis liegt auch vielen Wirkungsstudien zu narrativer Berichterstattung
zugrunde: Gemeinsamer Nenner ist der chronologische Aufbau als Voraussetzung
fur Narrativitat (vgl. Knobloch et al. 2004; Machill, Kohler & Waldhauser 2006;
Renner 2008; Zerba 2008). Je nach Autor kommen weitere Merkmale wie das
\Vorhandensein eines Protagonisten (vgl. Machill, Kéhler & Waldhauser 2006)
oder eine anschauliche und lebendige Sprachgestaltung (vgl. Zerba 2008) hinzu.

Narrativitat als Merkmal des Inhalts

Wie eben dargestellt, begreift die Medienwirkungsforschung Narrativitat ber-
wiegend als Merkmal der Textoberflache in Form einer chronologischen Struktur
und eines erzdhlenden Sprachstils. Dass die Textgestaltung einen Einfluss auf die
Textverarbeitung beim Rezipienten hat, ist unstrittig. Die wenigen Wirkungsstudi-
en zeigen auch in den meisten Fallen, dass der ,,narrative Stil die Rezeption er-

% Teilweise werden andere Begriffe statt Story-Form und Chronicle verwendet. Es geht aber im-
mer um eine Unterscheidung zwischen klassischer Erzahlstruktur und nicht erzéhlender Oberfla-
chenstruktur (meist invertierte Pyramide).
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leichtert. Statt von Narrativitat sollte man in diesen Féllen allerdings besser von
der Wirkung der Discourse-Gestaltung sprechen.

Die wenigsten kommunikationswissenschaftlichen Arbeiten reflektieren die Frage
nach der Lokalisation der Narrativitat. Eine Ausnahme stellen Shin, Lee & Lees
(2003, S. 1) dar, die explizit die Frage aufwerfen, ob Narrativitét als strukturelle
Eigenschaft (chronologisch versus nicht-chronologisch) oder eher als inhaltliches
Merkmal (episodischer versus semantischer Inhalt) anzusehen ist. Vor dem
narratologischen Hintergrund aus Kapitel 2 l&sst sich diese Frage klar beantwor-
ten: Narrativitat ist ein Merkmal des Inhalts und hat zundchst nichts mit der Ober-
flachenstruktur eines Textes zu tun. Journalistische Texte sind dann narrativ, wenn
sie von Ereignissen und beteiligten Akteuren handeln.

3.2.2 Narrativitat oder narrativer Stil?

Journalistische Texte generell als Narrationen anzusehen, verallgemeinert zu stark
und ist flr eine empirische und auf die Wirkung ausgerichtete Beschaftigung nicht
sinnvoll. Die Gegeniiberstellung nicht-narrativer Hard News und narrativer Soft
News ist unsystematisch und unbegrindet. Die Position von Bird & Dardenne
(1988) und Nossek (2008), wonach sowohl Texte in Chronicle-Form als auch in
Story-Form narrativ sind, steht weitgehend mit den Ausfiihrungen zur Narration in
Kapitel 2 in Einklang. Allerdings existiert nach diesem Ansatz wiederum keine
Gruppe der nicht-narrativen Nachrichten. Eine solche findet sich zwar unter ande-
rem bei Mander (1987), fur die Nachrichten mit Relevanzstruktur keine Narratio-
nen sind. Diese Unterscheidung anhand der Oberflachenstruktur korrespondiert
aber nicht mit der Definition in Kapitel 2.2.

Unterschiede zwischen verschiedenen journalistischen Beitragen hinsichtlich Nar-
rativitdt und narrativer Anmutung lassen sich auf einem Kontinuum zwischen
Textoberflache und Tiefenstruktur einordnen (siehe Abb. 2). Bereits in Kapitel 2
ist deutlich geworden, dass Narrativitat ein inhaltliches Merkmal darstellt und
somit auf der Tiefenebene angesiedelt ist. Journalistische Texte unterscheiden sich
dartiber hinaus aber auch darin, wie erzahltypisch sie aufgebaut und gestaltet sind.
Hier geht es dann nicht mehr um die grundlegende Frage der Narrativitat, sondern
um eine Frage der narrativen Qualitét (siehe Kapitel 2.3).
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Abb. 2: Unterscheidung zwischen narrativem Stil und Narrativitat
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Oberflachenstruktur und Sprachstil kdnnen typisch oder untypisch fiir Erz&hlungen ausfallen. Ihre
Ausprégung entscheidet aber nicht dariiber, ob es sich bei einem Text um eine Narration handelt.
Das bedingt vor allem der Inhalt: Geht es um ein konkretes Ereignis mit beteiligten Akteuren, so
ist der Text narrativ. Geht es um ereignisunabhangige Informationen, so ist der Text nicht-narrativ.

Tiefenebene: Hat der Beitrag ein Ereignis zum Inhalt oder nicht?

Ob ein Text narrativ ist, resultiert vor allem aus dem Inhalt beziehungsweise aus
der Beschaffenheit der Informationen, die der Journalist dem Rezipienten vermit-
teln mochte. Ich spreche im Folgenden von Zielinformationen. Handelt es sich um
Ereignisinformationen, so entsteht natirlicherweise eine Narration, handelt es sich
um andere Informationen (allgemeine Zusammenhéange, Strukturen, Tatsachen),
so entsteht normalerweise ein nicht-narrativer Text.

Worin besteht die Ereignishaftigkeit des Textinhalts? Der Begriff des Ereignisses
ist vielschichtig. Der Duden schreibt zur Bedeutung des Begriffs ,,besonderer,
nicht alltaglicher Vorgang, Vorfall“.?” Demnach hat das Ereignis mindestens zwei
zentrale Merkmale: Besonderheit und ,,Vorganglichkeit“. Der Aspekt der Beson-
derheit war bereits Gegenstand in Kapitel 2.3 unter dem Stichwort der Minimal-

27 www.duden.de/rechtschreibung/Ereignis [Abruf: 08.05.2013]
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bedingung der Ungewohnlichkeit. Wahrend es dort konkret um die Erzahlwiirdig-
keit ging, bezieht sich die Besonderheit hier noch allgemeiner darauf, dass sich
etwas vom Grundrauschen des standigen Geschehens um uns herum abheben
muss, damit wir es als Ereignis wahrnehmen. An diesem Punkt lassen sich weit-
reichende Verbindungen ziehen: Gestaltpsychologie, Schematheorie, Framing,
Konstruktivismus. Mit der Frage, wann wir etwas als Ereignis wahrnehmen und
wie wir es in unserer Wahrnehmung strukturieren, haben sich unzahlige Forscher
in unterschiedlichen Zusammenhéangen befasst. Auch unter dem Stichwort Narra-
tivitat in den Nachrichten geht es haufig um die Frage, warum manches Gesche-
hen zum Gegenstand der Berichterstattung — also zum o6ffentlichen Ereignis —
wird und anderes nicht und warum Uber Ereignisse in einer ganz bestimmten Wei-
se berichtet wird. Entsprechende Ansatze wurden oben in Kapitel 3.2.1 vorge-
stellt.”® Hier in der Typologie spielen diese narrativen Muster und Frames keine
Rolle, vielmehr steht der zweite Punkt, die ,,Vorganglichkeit* im Vordergrund.
Beitrage Uber Ereignisse handeln von etwas, das geschieht oder geschehen ist, im
Gegensatz zu Texten uber abstrakte Konzepte, strukturelle Tatsachen oder allge-
meingultige Zusammenhé&nge.

Narration und Nicht-Narration unterscheiden sich also grundlegend in ihrem In-
halt. BelieRe man es dabei, so erlbrigte sich aus einer kommunikationswissen-
schaftlichen Perspektive eigentlich jede weitere Beschaftigung mit der Materie.
Ein Vergleich zwischen einem narrativen journalistischen Beitrag und einem
nicht-narrativen wirde dann auf die Frage hinauslaufen, ob Rezipienten konkrete
oder abstrakte Informationen besser verarbeiten kénnen. Diese Frage ist aber Ge-
genstand der psychologischen Grundlagenforschung und nicht der Kommunikati-
onswissenschaft und fiihrt im Zusammenhang mit journalistischer Vermittlung zu
nichts. Konkrete Informationen sind leichter zu verarbeiten und besser zu behalten
als abstrakte (ausfiihrlich in Teil B). Manche Informationen sind aber ¢ffentlich-
relevant, obwohl sie nicht leicht verstandlich sind. Aufgabe des Journalisten ist es,
sie so aufzubereiten, dass der Rezipient sie versteht. Daher interessiert die Frage,
wie er das bewerkstelligen kann und ob der Einsatz von Narrativitat dabei hilft.
Zwar fuhren abstrakte Fakten in der Alltagskommunikation meist automatisch
dazu, dass Menschen sie in einer nicht-narrativen Weise darstellen: Es gibt keinen

%8 Konkret in den Teilkapiteln ,,Journalistische Berichterstattung als Konstruktion®, ,,Berichterstat-
tung in ihrer gesellschaftlichen Funktion® und vor allem unter ,,Mythen in der Berichterstattung®.
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Handlungsverlauf, keinen Akteur und entsprechend keine Story. Doch ist es
durchaus moglich, sich gezielt einer Erzdhlung als ,, Transportmittel* zu bedienen,
um Abstraktes zu vermitteln. Journalisten tun dies beispielsweise, wenn sie ein
strukturelles Problem (Arbeitslosigkeit) am Einzelschicksal darstellen. Eine der
zentralen Fragen in meiner Arbeit lautet daher: Ist Storytelling als Strategie zur
Vermittlung ,.,trockener, abstrakter Informationen geeignet?

Ereignisdarstellung: Handlungsverlauf oder Reduktion auf einen Fakt?

Theoretisch erscheint die Unterscheidung auf Ebene des Inhalts eindeutig. In der
Praxis sind die Ubergange zwischen den Textarten allerdings flieRend. Einerseits
gibt es sehr untypische Narrationen, die oberflachlich kaum mehr als solche zu
erkennen sind. Lasst sich ein Handlungsverlauf mit Akteur identifizieren, handelt
es sich trotzdem um eine Erzdhlung, wenn auch mit niedriger narrativer Qualitat.
Schwieriger ist der Fall bei Texten, die zwar ein Ereignis zum Inhalt haben, dieses
in der Darstellung aber so sehr auf einen Fakt reduzieren, dass keine Handlungs-
struktur mehr erkennbar ist. Im Modell (Abb. 2) ist diese Problematik auf der

Ebene ,,Ereignisdarstellung* angesiedelt.

Fast alle Nachrichten basieren auf konkreten Ereignissen. Allerdings beinhalten
viele Nachrichten das Ereignis nicht in seinem Verlauf, sondern sie reduzieren es
auf einen Fakt: Etwas ist mit einem bestimmten Ergebnis geschehen; wie es sich
zugetragen hat, wie es ablief, ist nicht Gegenstand der Berichterstattung. Die
Sprachwissenschaftlerin Catherine Emmott (1997, S. 236) spricht in diesem Zu-
sammenhang von framed und unframed Text:

»Narrative is usually defined as a succession of events but another important fea-
ture of narrative texts is that some or all of the events are described as they take
place within a particular context. As a result, these events are ‘brought to life” for
the reader, being ‘acted out’ rather than presented in summary form. This type of
presentation I term ‘framed’ text, since the reader needs to monitor the context by
means of a contextual frame [...]. Another type of presentation, termed here “un-
framed’ text, is when events are summarized and presented as background to the
main action.”

Emmott befasst sich mit literarischen Erzdhlungen und betrachtet besonders Text-
abschnitte im einfihrenden Setting der Erzdhlung als Beispiele fiir unframed Text.
Deshalb spricht sie im Zitat vom Hintergrund der Haupthandlung. Gemeint ist

58



beispielsweise eine Zusammenfassung wichtiger Lebensereignisse der Hauptfigur.
Klassische Nachrichten sind oft komplette unframed Texts. Sie handeln zwar von
Ereignissen, die flr Narrationen typische Detailtiefe in Bezug auf natirliche Er-
eignisverlaufe ist aber stark reduziert. Gerade bei politischen Themen geht es oft
nur darum, dass etwas stattgefunden hat, nicht wie es abgelaufen ist.

Der unframed Text ist ein Grenzfall zwischen Narration und Nicht-Narration. Vie-
le Nachrichten in Form der invertierten Pyramide entsprechen genau diesem
Grenzfall — deshalb ist es so schwer, sie einzuordnen. Das primére Problem liegt
jedoch anders als von einigen Autoren nahegelegt nicht in der fehlenden Chrono-
logie, sondern in der reduzierten Darstellung des Ereignisverlaufs.

Textoberflache: Chronologie und Sprachstil

In der Medienwirkungsforschung wird Narrativitat Uberwiegend an der Textober-
flache festgemacht, vor allem an der chronologischen Struktur, teils auch an der
Sprachgestaltung (siehe Abb. 2). Zwar hat die Gestaltung der Textoberflache un-
strittig einen Einfluss auf die Verarbeitung des Textes, allerdings liegt hier nicht
der Unterschied zwischen Narration und Nicht-Narration (vgl. Herman 2008b)
und aus einer psychologischen Perspektive auch nicht zwischen narrativem und
nicht-narrativem Verstehen. Deshalb spreche ich von einem narrativen Stil der
Textoberflache im Gegensatz zur Narrativitat als Tiefenmerkmal.

3.2.3 Eine Narrationstypologie fur journalistische Texte

Manche der oben genannten Autoren betrachten die Berichterstattung generell als
narrativ. Journalistische Texte im Allgemeinen sind aber definitiv nicht immer
narrativ. In jeder Tageszeitung und auch in vielen TV- oder Radio-Magazinen fin-
den sich Beitrdge, die nicht von Ereignissen handeln: Hintergrundbeitrdge, Es-
says, Analysen. Allerdings spricht auch keiner der oben zitierten Autoren von
,journalistischen Texten“. Es geht immer um ,,News®, um Nachrichten. Eine erste
wichtige Unterscheidung betrifft deshalb ereignisbasierte Nachrichten auf der
einen Seite und auf der anderen Beitrége, die Hintergriinde, Strukturen und Zu-
sammenhange vermitteln. Letztere sind normalerweise nicht-narrativ, denn ohne
Ereignisse gibt es keine Handlung.
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Tab. 2: Vier Typen journalistischer Texte

invertierte
Pyramide

Nachrichten-
geschichte

systematisches
Erklarstiick

narratives
Erklarstiick

Struktur der
Textoberflache

Ereignisdarstellung

Thema und
Zielinformationen

nicht chronologisch,
Relevanzstruktur

unframed

kontextualisiert
Ereignisse, Personen und
ihr Verhalten, Ursachen

chronologisch

framed

kontextualisiert
Ereignisse, Personen und
ihr Verhalten, Ursachen

nicht chronologisch,
themenabhangiger
Aufbau

keine Handlung

dekontextualisiert
Strukturen, abstrakte
Prozesse und

chronologisch

framed

dekontextualisiert
Strukturen, abstrakte
Prozesse und

und Folgen und Folgen Zusammenhange Zusammenhange
Narrativitat Grenzfall ja nein ja

klassische angefeatureter Hintergrundbeitrag, Erklarstick mit
Beispiel Nachricht, Bericht, Erklarstick, Rahmenhandlung,

Kurzmeldung Reportage Analyse Reportage
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Die in Tab. 2 dargestellte Typologie unterscheidet vier Typen journalistischer Bei-
trage. Zwischen diesen lassen sich zwei sinnvolle Vergleiche ziehen: fur die Be-
richterstattung (iber Ereignisse (kontextualisiert)®® invertierte Pyramide versus
Nachrichtengeschichte; fir die Vermittlung allgemeingiltiger Fakten und Zu-
sammenhdnge (dekontextualisiert) systematisches versus narratives Erklarsttck.

Zwei Typen der Berichterstattung tber Ereignisse

Nachrichtengeschichte und invertierte Pyramide berichten beide Gber ein Ereig-
nis und vermitteln kontextualisierte Informationen (siehe Tab. 2). Die Nachrich-
tengeschichte beschreibt chronologisch® einen Handlungsverlauf und bedient sich
oft einer bildreichen Sprache. Es handelt sich um jene Texte, die Bird & Dardenne
(1988) als story-formed bezeichnen. Auf der Discourse-Ebene weisen sie einen
Erzahlstil auf, der dem nattrlichen mundlichen Erzahlen nahe kommt (vgl. Labov
& Waletzky [1967] 2003): Ereignisse werden so in ihrem natirlichen Verlauf dar-
gestellt, dass aus der Textstruktur deutlich wird, was woraus folgt und was worauf
aufbaut. Diesem Muster entsprechen vor allem Reportagen und sogenannte
angefeaturete®® Berichte. Im Gegensatz dazu ist die invertierte Pyramide nicht
chronologisch aufgebaut, sondern ordnet Informationen nach einer Relevanzstruk-
tur. Dartiber hinaus unterscheidet sie sich noch in einem weiteren Punkt von der
Nachrichtengeschichte: Die Ereignisdarstellung ist in ihrem Verlauf reduziert und
oft auf wenige, zentrale Fakten komprimiert (unframed).

Die Nachricht in Abb. 3 stammt vom Onlineauftritt einer regionalen Tageszeitung
(Dresdner Neueste Nachrichten) und enthélt die typischen Merkmale der inver-
tierten Pyramide: Der Text beginnt mit der wichtigsten Information; entsprechend
ihrer Relevanz folgen weitere Informationen in absteigender Reihenfolge. Wie

% Die Unterscheidung zwischen Kontextualisierung und Dekontextualisierung ist Gegenstand von
Kapitel 6.6. Kontextualisiert steht fiir konkret und ereignisbezogen, dekontextualisiert flir abstrakt.

%0 Zu den Nachrichtengeschichten zahlen auch solche Texte, in denen Anfang, Mitte und Schluss
aus dramaturgischen Griinden vertauscht sind, in sich aber wiederum chronologisch dargestellt
werden. Dem Rezipienten ist es in diesen Fallen meist problemlos méglich, die Story in ihrer rich-
tigen Reihenfolge zu rekonstruieren (vgl. Brewer & Lichtenstein 1982; Knobloch et al. 2004).

31 Es existiert kein deutscher Begriff fiir den Anglizismus und beziiglich der Schreibweise herrscht
Uneinigkeit, zumal das Wort nicht im Duden auftaucht. Der Ausdruck stammt von Feature und
meint einen Bericht (eine langere Nachricht), der mit szenischen Elementen angereichert ist. Hau-
fig findet sich diese Form in der lokalen Printberichterstattung tber Ereignisse und Veranstaltun-
gen. Typisch sind viele O-Tdne und ein szenischer Ein- und Ausstieg.
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sich das Ereignis chronologisch zugetragen hat, spielt fur den Aufbau des Textes
keine Rolle. Im Vergleich zur Nachrichtengeschichte in Abb. 4 wird auBerdem die
flr die invertierte Pyramide typische Reduktion des natirlichen Ereignisverlaufs
auf wenige Fakten deutlich.

Abb. 3: Beispiel invertierte Pyramide

POLIZEITICKER
27-Jahriger im Landkreis Zwickau getotet - Grund

des Streits bislang unklar
dapd

‘—‘ Hohenstein-Emstthal. Ein 27-jahriger Mann ist am
Dienstag bei einem Streit mit einem 46-Jahrigen in
Hohenstein-Ernstthal ums Leben gekommen. Wie
die Polizei am Mittwoch mitteilte, starb der Mann,
nachdem er von dem 46-Jahrigen auf offener
Strale zu Boden gerissen und festgehalten worden
war. Trotz sofortiger arztlicher Hilfe verstarb der
Mann am Tatort. Der 46 Jahr alte Tatverdachtige
Foto: dpa wurde vorlaufig festgenommen.

Offenbar hatte das Opfer den Streit ausgelost, wie die Staatsanwaltschaft am Mittwoch auf
Nachfrage mitteilte. ,Laut Zeugen ging der Auseinandersetzung moglicherweise eine
Pobelei des Opfers voran®, sagte Staatsanwaltin Antje Dietsch. Unklar sei, worum es bei
dem Streit ging. Nach ersten Erkenntnissen der Staatsanwaltschaft kannten sich beide
Manner nicht. Unklar ist zudem, woran das Opfer starb. Es gebe keinerlei Hinweise auf den
Einsatz einer Waffe, sagte Dietsch. Aufschluss Uber die genaue Todesursache soll eine
Obduktion am Mittwoch bringen.

Quelle: Dresdner Neueste Nachrichten Online, 17.01.2013
(www.dnn-online.de/web/dnn/specials/polizeiticker)

Die invertierte Pyramide stellt den Prototyp der Nachrichtenberichterstattung dar
(vgl. Lunenborg 2006, S. 194f.). Daher findet sich dieser Texttyp in groRer Anzahl
sowohl in Print und Online als auch in Horfunk und TV. Allerdings sind kulturelle
Unterschiede zu berticksichtigen, insbesondere wenn man US-amerikanische Auf-
sétze zum Thema betrachtet (vgl. Duszak 1995, S. 486-472): Die invertierte Py-
ramide als strenge Relevanzstruktur stellt ein Spezifikum des US-Journalismus
dar. Zwar orientiert sich auch der deutsche Nachrichtenstil an dieser Struktur, vor
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allem langere Beitrage sind aber h&ufig durch erzéhlende Abschnitte aufgelockert
— oben wurde bereits darauf hingewiesen, dass die reale Berichterstattung von
Mischtypen gekennzeichnet ist. Die invertierte Pyramide in Reinform findet sich
in Deutschland vor allem bei Kurzmeldungen.

Abb. 4: Beispiel Nachrichtengeschichte (angefeatureter Bericht)

Toter in Hohenstein-Ernsthal:
46-Jihriger handelte offenbar in
Notwehr

Mann, der einen 27-Jahrigen getotet hat,
wurde laut Zeugen selbst von diesem
angegriffen

Hohenstein-Ernstthal. Er war zur falschen Zeit am
falschen Ort, sagte der 46-jahrige Hohenstein-
Ernstthaler am Mittwoch. Der Hausmeister sei am
Dienstagnachmittag gegen 16 Uhr von der Arbeit
gekommen, als sich auf dem Gehweg an der
OststraBe ein Mann, der vor ihm lief, umdrehte und
auf ihn zustirmte. "Der ist wie ein boses Tier auf
mich losgegangen und hat mehrmals gebrulit ,Gibt's Bis spat in den Abend waren Experten der Polizei
ein Problem?' Da bin ich auf die andere StraBenseite = am Dienstag damit beschaftigt, am Tatort
geflichtet und wollte mit dem Handy die Polizei Spuren zu sichern.

rufen.” Der Angreifer, ein 27-jahriger Mann, sei
hinterhergekommen und habe ihn weiter
angeschrien. "Bevor ich reagieren konnte, hatte ich seine Stirn im Gesicht", sagte der 46-J)ahrige. "Und
da habe ich mich gewehrt." Der Angreifer landete auf dem Boden. Dort hielt ihn der Angegriffene fest.
Kurze Zeit spater war der 27-Jahrige tot.

Hausmeister ist auf freiem FuBB

Foto: Andreas Kretschel

Die Staatsanwaltschaft Zwickau geht derzeit davon aus, dass der 46-jahrige Hausmeister in Notwehr
gehandelt hat. Er wurde daher wieder auf freien FuB gesetzt. "Fur Notwehr kann er schlieBlich nicht
bestraft werden", sagte Ines Leonhardt, die stellvertretende Sprecherin der Staatsanwaltschaft, am

[...]

Quelle: Freie Presse Online, 17.01.2013
(www.freiepresse.de)

Abb. 4 zeigt eine Nachrichtengeschichte zum gleichen Thema wie das eben vor-
gestellte Beispiel (ungekirzter Artikel in Anhang 1, S. 368). Es handelt sich um
einen angefeatureten Bericht, der auf dem Onlineauftritt einer anderen regionalen
Tageszeitung erschienen ist (Freie Presse): Er ist wesentlich langer als die knappe
Nachricht in Abb. 3 und enthalt sehr viele Zitate. Im Gegensatz zur invertierten
Pyramide sind die Informationen chronologisch angeordnet und der Text liefert
viele Detailinformationen zum Ablauf des Ereignisses. Deutlich wird an diesem
Beispiel aber auch: Eine knappe Nachrichtengeschichte hat nur wenig mit einer
typischen Erzdhlung wie einem Marchen oder Roman zu tun und die narrative
Quialitat ist im aufgefuhrten Beispiel gering.
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Abb. 5: Beispiel Nachrichtengeschichte (Reportage)

Im Namen der Rebellen

Mitten im Krieg entstehen in Aleppo die Anfange
eines neuen syrischen Staates. In einem Wohnhaus
haben Oppositionelle ein Gericht gegriindet. Anwilte
und Scharia-Gelehrte versuchen, Recht zu sprechen,
wo es nicht mal Telefon gibt, selten Strom und keine
Polizei.

Der Moment des Urteils ist gekommen, und es ist nicht klar, wer sich
unwohler fiihlt in seiner Rolle. Der Richter oder der Gerichtete.

Mohammed Malik Dalati, 51, der Richter, sieht von seinen Hinden auf, deren
Daumen einander unruhig umkreisen. Langsam erhebt er sich von seinem
Stuhl, strafft mit leisem Stéhnen die Schultern und sagt Worte, die zu grof
scheinen fiir diesen kleinen Raum: »Im Namen des Volkes«. Vor dem
Richtertisch steht ein dlterer Mann, gebiickt und den Kopf halb abgewandt,
als erwarte er Tritte und Schldge. Der Angeklagte murmelt eine Sure und ldsst
dabei die Augen nicht von seinem Richter. »Es ist also entschieden«, sagt
Dalati mit leichtem Zégern. »Wir verurteilen dich zu einer Haftstrafe von
zehn Tagen und einem Bufgeld von 100.000 Lira.«

Mitte Dezember, ein Mittwoch, zehn Uhr, letzter Tag der
Verhandlungswoche. Der Richter setzt sich wieder, ebenso der Verurteilte,
zwischen thnen ein Schreibtisch mit Biindeln von Papieren. Der Alte kauert
auf seinem Stuhl, er ist Inhaber einer Apotheke und hat Tabletten an
Abhiéngige verkauft. Seit fiinf Tagen befindet er sich in Arrest, in einem Keller
ohne Licht. Er beginnt zu weinen. 100.000 Lira — so viel verdient er in vier
Monaten nicht. »Sei gliicklich, dass die Strafe so niedrig ausgefallen ist«, sagt
Dalati zum Weinenden. Der Staatsanwalt habe ein Jahr Haft gefordert. Dalati
hilt die Hinde vor dem Bauch verschrinkt, die Daumen kreisen wieder, als
plotzlich in der Nédhe eine Granate explodiert. Die Druckwelle ist so stark,
dass die Ohren schmerzen. Ein zweiter Schlag, ein dritter. Weifle
Rauchschwaden ziehen draufien vorbei.

[

Quelle: Die Zeit Online, Abruf: 17.01.2013/Beitrag vom 10.01.2013
(http://www.zeit.de/2013/03/Syrien-Aleppo-Justiz-Gericht)
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Ein ganz anderes Beispiel fur eine Nachrichtengeschichte zeigt Abb. 5. Es handelt
sich um eine Reportage {iber Syrien, die im Dossier der ,,Zeit* erschienen ist (un-
gekirzt in Anhang 2, S. 369). Dieser Text unterscheidet sich in der narrativen
Qualitat nicht von einer Kurzgeschichte oder einem Roman. Aus dramaturgischen
Grinden wird der Leser bereits im ersten Satz mitten in das Geschehen geworfen.
AnschlieBend schildert der Autor ausfihrlich den Ereignisverlauf in seiner chro-
nologischen Reihenfolge und entwickelt mehrere Handlungsstrange.

Diese Syrien-Reportage und der Bericht in Abb. 4 unterscheiden sich deutlich
voneinander, trotzdem fasse ich beide unter Nachrichtengeschichte zusammen. In
Bezug auf die Narrativitat und in Abgrenzung zur invertierten Pyramide sind bei-
de durchaus vergleichbar: Sie berichten von einem oder mehreren Ereignissen in
chronologischer Form und sie legen den Fokus auf den Ereignisverlauf. Die inver-
tierte Pyramide behandelt ebenfalls ein Ereignis, allerdings reduziert sie den Ver-
lauf auf einen oder wenige Fakten und ist nicht chronologisch aufgebaut.

Zwei Vermittlungsformen fur abstrakte Informationen

Beitrdge, die in erster Linie nicht-ereignisbezogene (dekontextualisierte) Informa-
tionen vermitteln wollen, bezeichne ich als Erklarstiicke. Solche Texte beschrei-
ben strukturelle Hintergriinde oder abstrakte Zusammenhinge. Ahnlich wie der
Begriff der ,,Nachricht* im Sinne einer journalistischen Stilform sehr eng gefasst
ist, verhalt es sich auch mit dem ,,Erklarstick®. In der journalistischen Praxis ist
damit ein Beitrag gemeint, der allgemeine GesetzmaRigkeiten, Strukturen oder
andere Zusammenhénge erklart: Nach einer Wahl stellt ein solcher Beitrag bei-
spielsweise die Berechnung der Sitzverteilung im Parlament dar. Davon abge-
grenzt wird in der Praxis der Hintergrundbeitrag, der eher einordnet und
beschreibt als erkléart (z. B. Aufzeigen der generellen Verflechtungen zwischen
Wirtschaft und Politik im Zuge eines Parteispendenskandals) oder die Analyse,
die sich systematisch mit Ursachen und Folgen auseinandersetzt (z. B. bei einem
kriegerischen Konflikt). Ich verwende den Begriff Erklarstiick in der Typologie
wesentlich weiter und fasse darunter alle eben erwédhnten Formate. Entscheidend
fur die Zuordnung sind die dekontextualisierten Informationen, die der Beitrag
behandelt, im Gegensatz zu Ereignis-Informationen bei invertierter Pyramide und
Nachrichtengeschichte.
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Abb. 6: Beispiel systematisches Erklarstick

Das Vereinigte Konigreich
mistet seine DNA-
Datenbanken aus. Im Dezem-
ber des letzten Jahres hatte
der Europaische Gerichtshof
fur Menschenrechte entschie-
den, dass die Speicherung
der DNA-Profile von freige-
sprochenen Verdachtigen
gegen deren Grundrechte
verstoBt. Nun mussen die
Briten bis Marz den Spruch
des Gerichtshofes umsetzen.
Ein wegweisendes Urteil.
Deshalb stellt der Europa-
Kurier hier kurz den
Menschrechts-Gerichtshof als
wichtige europaische Institu-
tion vor.

Von Claudia Kaller

Der Europaische Gerichtshof fir
Menschrechte (EGMR) in
StraBburg existiet in seiner
heutigen Form seit 1993. Er hat
nichts mit der Europaischen
Union (EU) zu tun, sondern

kiimmert sich um die Durchset-
zung der europaischen
Menschenrechtskonvention.

Nachdem diese Konvention
1950 von zunachst zehn Staa-
ten unterzeichnet worden war,
trat sie drei Jahre spater in
Kraft. Bis heute haben sie 47
Staaten  unterzeichnet, weit
mehr Lander also, als der EU
angehdren. Die Entscheidungen
des EGMR sind far alle Unter-
zeichner-Staaten bindend und
stehen Gber dem Landesrecht,
denn alle haben sich verpflich-
tet, die Entscheidungen des
EGMR zu befolgen. Allerdings
kann der Gerichtshof lediglich
Entschadigungszahlungen ge-
gen Lander verhangen. Er hat
keine weiterflhrenden Sankti-
onsmaglichkeiten.

Im EGMR arbeiten 47 Rich-
ter, einer im Auftrag fir jedes
Land, das die Konvention unter-
zeichnet hat. Dabei muss der
Richter nicht aus dem jeweiligen
Land stammen — so wird Liech-

tenstein etwa durch einen Rich-
ter aus der Schweiz vertreten.
Die Amtszeit der Richter betragt
sechs Jahre, endet aber spates-
tens mit dem 70. Lebensjahr.
Allerdings wird alle drei Jahre
die Halfte der Richter neu ge-
wahit — so soll gewahrleistet
sein, dass das Gericht ohne
Unterbrechung  weiterarbeiten
kann. Denn immer die Halfte der
Richter hat dann bereits Erfah-
rung am Gerichtshof, wahrend
sich die neuen Richter einarbei-
ten kénnen. Die Entscheidungen
am EGMR werden in der Regel
in so genannten Kammern mit
sieben Richtern getroffen, nur
bei besonders bedeutenden
Fallen kommt die GroBe Kam-
mer mit 17 Richtern zusammen.
Klagen kann jede natirliche
oder juristische Person, unab-
hangig von ihrem Herkunftsland.
Auch internationalen Organisa-
tionen steht der Klageweg offen.
Wichtig ist, dass die Klage sich
gegen ein Land richtet, dass die

Menschenrechtskonvention un-
terschrieben hat, sonst ist der
EGMR nicht zustandig. Grund-
satzlich kann auch ein Land
gegen ein anderes vorgehen,
dies geschieht aber nur sehr
selten. Wer vor den EGMR
zieht, muss vorher alle Instan-
zen in dem Land durchlaufen
haben, gegen das er klagt. Er
muss dort also alle Rechtsmittel
ausgeschopft haben.

Der EGMR ist stark Oberlas-
tet. Heute gehen pro Jahr etwa
40.000 Beschwerden ein, von
denen die meisten allerdings
abgewiesen werden. Trotzdem
dauert es oft viele Jahre, bis auf
eine Beschwerde hin ein Verfah-
ren aufgerolt wird. Dann
vergeht noch einmal viel Zeit,
bevor eine Entscheidung fallt.
Um der Uberlastung Herr zu
werden, sollte eigentlich eine
Reform den EGMR effizienter
machen. Eine solche Reform
muss aber von allen Staaten,
die die Menschenrechtskonven-

Wachter uber die Menschenrechte

tion unterzeichnet haben, be-
schlossen werden. Da Russland
im Jahr 2006 dagegen gestimmt
hat, ist bisher noch nichts pas-
siert.

Der EGMR ist nicht nur we-
gen seiner  internationalen
Bedeutung bekannt. Auch die
besondere Architektur des Ge-
richtshofes in StraBburg ist
berihmt. Nach dem Entwurf des
britischen Architekten Richard
Rogers stellt das Gebaude, das
1995 vollendet wurde, eine
Waage dar — zumindest aus der
Luft betrachtet. Die beiden Sit-
zungssale des Gerichtshofes
besitzen einerseits eine runde
Grundform und sind anderer-
seits so in das Gesamtbauwerk
hineingebaut, dass sie zu
schweben scheinen. Sie stellen
die Waagschalen dar. AuBer-
dem verwendete der Architekt
groBe Glasflachen, um anders
als bei traditionellen Gerichts-
gebauden eine besondere
Offenheit auszudriicken.

Quelle: Flath 2009
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Das systematische Erklarstuck ist eine typische Nicht-Narration. Eine Handlung
existiert nicht und die Struktur des Textes richtet sich nach dem Thema. Ein m&g-
licher Aufbau arbeitet nacheinander mehrere Schwerpunkte ab — Aspekt 1, Aspekt
2, Aspekt 3. Andere Varianten sind: erst der bisherige Stand, dann die Neuerung
(neue Gesetzesvorlage) oder erst das Grundprinzip, dann die Ausnahmen und
Sonderfélle (Berechnung der Sitzverteilung). Abb. 6 enthélt ein systematisches
Erklarstiick zu Aufgaben und Funktionsweise des Europdischen Gerichtshofs flr
Menschenrechte (EGMR). Der Text ist Teil des Versuchsmaterials einer eigenen
Studie (Flath 2009), die in Kapitel 10 ausfihrlich besprochen wird. Der Aufbau
orientiert sich an mehreren Schwerpunkten wie den rechtlichen Grundlagen, der
Zusammensetzung der Kammern und der Zusténdigkeit. Solche vollkommen
nicht-narrativen Beitrage kommen regelmalig in der Berichterstattung vor, be-
sonders in Print und Online. Meist existiert ein aktuelles Ereignis als Aufhénger.
Seltener sind sie im TV, unter anderem weil hier das Problem besteht, die abstrak-
ten Informationen mit passendem Bildmaterial unterlegen zu missen.

Das narrative Erklarstiick stellt eine Narration dar, wie der Name schon sagt,
obwohl im Fokus dekontextualisierte Informationen ohne Ereignisbezug stehen.
Dies wird durch eine Hilfsstory moglich.®? Der Journalist verkniipft die eigentlich
relevanten, aber abstrakten Zielinformationen mit einer Handlung. Deutlich wird
dies am Beispiel in Abb. 7, vor allem im Vergleich zum nicht-narrativen Beitrag in
Abb. 6. Die beiden Artikel wurden als Versuchsmaterial fiir ein Experiment zum
Textverstehen produziert und enthalten daher die gleichen abstrakten Zielinforma-
tionen: Grundlage des EGMR, Zusammensetzung, Zustandigkeit, aktueller Re-
formstau. Der narrative Text prasentiert diese allerdings nicht systematisch,
sondern eingebettet in eine Geschichte. Hier wurde der reale Fall zweier Briten
gewdhlt, die vor dem EGMR geklagt hatten. Ahnlich wie oben bei der narrativen
Nachricht (Streit mit Todesfolge) hat auch der hier vorgestellte Text wenig mit
einer typischen Erzahlung gemein und besitzt eine geringe narrative Qualitat. Im
Gegensatz zum systematischen Erklastlick existieren aber Akteure und ein klarer
Handlungsverlauf.

%2 \Was hier als Hilfsstory bezeichnet wird, nennen andere Autoren Inszenierung oder Entwicklung
einer Dramaturgie (vgl. Kohler 2009). Fur eine funktionierende Hilfsstory gelten die gleichen
Regeln, wie sie bereits in Kapitel 2.3 zur narrativen Qualitét aufgefithrt wurden. Die ,,handwerkli-
che® Qualitit bestimmt wesentlich die Wirkung.
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Abb. 7: Beispiel narratives Erklarstick

Das Vereinigte Konigreich
mistet seine DNA-
Datenbanken aus. Im Dezem-
ber des letzten Jahres hatte
der Europdische Gerichtshof
far Menschenrechte entschie-
den, dass die Speicherung
der DNA-Profile von freige-
sprochenen Verdachtigen
gegen deren Grundrechte
verstoBt. Nun mussen die
Briten bis Marz den Spruch
des Gerichtshofes umsetzen.
Ein wegweisendes Urteil.
Deshalb lasst der Europa-
Kurier den Fall noch einmal
Revue passieren.

Von Claudia Kaller

Steven® war gerade elf Jahre
alt, als er 2001 im englischen
Sheffield verhaftet wurde. Die
Polizei warf ihm versuchten
Diebstahl vor, lieB die Vorwarfe
aber bald wieder fallen. Da hat-
ten die Polizisten dem Jungen
aber bereits Fingerabdricke und
eine DNA-Probe abgenommen.
Das gefiel Stevens Eltern nicht
und sie verlangten von der Poli-
zei, die Daten zu vernichten,

schlieBlich war ihr Sohn ja kein
Verbrecher. Die Gesetzeshiter
weigerten sich aber.

Daher zog Steven vor das
House of Lords — damals so
etwas wie das deutsche Verfas-
sungsgericht, also das hochste
Gericht im Land. Dort traf er auf
den 40-jahrigen Michael Marper,
der ebenfalls 2001 in Sheffield
verhaftet und spater freigespro-
chen worden war. Auch er wollte
nicht, dass die Polizisten seine
Daten speicherten. Das House
of Lords verhandelte lange,
letztlich gab es aber der Polizei
Recht.

Steven war verzweifelt, doch
Michael hatte eine Idee: Sie
sollten gemeinsam vor den Eu-
ropaischen  Gerichtshof  fir
Menschenrechte (EGMR) nach
StraBburg ziehen. Den EGMR
gibt es in seiner heutigen Form
erst seit 1993 und obwohl er
.europaisch” ist, hat er nichts mit
der Europaischen Union zu tun.
Vielmehr beschaftigt er sich mit
der Durchsetzung der so ge-
nannten europdischen
Menschenrechtskonvention. Die
haben mittlerweile 47 Staaten

unterschrieben, deutlich mehr,
als der EU angehdren.

Also reichten Steven und
Michael im Jahr 2004 eine Be-
schwerde beim EGMR in
StraBburg ein. Dort kann sich
jeder beschweren, egal aus
welchem Staat er kommt, und
auch internationale Organisatio-
nen darfen sich an den
Gerichtshof wenden. Manchmal
klagt auch ein Land gegen ein
anderes, das ist aber eine Sel-
tenheit. Wichtig ist nur, dass das
Land, gegen das sich die Be-
schwerde richtet, die Konvention
unterschrieben hat — das Verei-
nigte Kdnigreich hat
unterschrieben.

Die Beschwerde wurde ange-
nommen, denn die beiden
Klager hatten ihre wichtigste
Aufgabe schon erfdllt, sie hatten
in ihrem Land schon alle
Rechtsmittel ausgeschopft.
SchlieBlich waren sie bereits
beim hochsten Gericht gewe-
sen, andernfalls hatten sie nicht
zum EGMR kommen dirfen.
Doch obwohl im Gerichtshof 47
Richter arbeiten — einer im Auf-
trag jedes Landes, das die

Konvention unterschrieben hat —
passierte erst einmal gar nichts.
Denn der Gerichtshof ist stark
Uberlastet. 40.000 Beschwerden
kommen im Jahr zusammen
und obwohl die meisten abge-
wiesen werden, dauert es oft
viele Jahre, bis ein Verfahren
aufgerollt wird.

Steven und Michael mussten
sich damit abfinden, zu warten.
Die Richter erklarten ihnen,
dass eigentlich eine Reform
geplant war, um die Ablaufe
effizienter zu gestalten. Dass so
einer Reform aber jedes Land
zustimmen misse, das die Kon-
vention unterzeichnet hat. Und
Russland habe sich eben ge-
weigert, zuzustimmen. Deshalb
dauere alles so lang.

2007 ging dann endlich die
Verhandlung los. Meistens wird
am EGMR in einer so genann-
ten Kammer mit sieben Richtern
verhandelt — so war es auch bei
Steven und Michael. Doch den
Richtern war das Problem zu
schwerwiegend, deshalb taten
sie etwas, was nur selten und
bei wichtigen Themen ge-
schieht. Sie gaben den Fall an

Wachter uber die Menschenrechte

die GroBe Kammer weiter. Dort
saBen nun 17 Richter und ver-
handelten, ob England mit
seinem Verhalten gegen die
Menschenrechte verstoBen hat.
Es kostete Steven und Michael
noch viele Nerven, denn der
Prozess zog sich hin. Als der
vorsitzende Richter am 4. De-
zember 2008 endlich die
Entscheidung verkiindete, war
Steven bereits 19 Jahre alt.

Einstimmig hatten die Richter
beschlossen, dass England
gegen die Menschenrechtskon-
vention verstoBen hat und
Steven und Michael nun je
42.000 Euro zahlen muss. Der
EGMR kann zwar nur Entscha-
digungszahlungen verhangen,
doch haben sich alle Unter-
zeichner-Staaten  verpflichtet,
sich an die Entscheidungen zu
halten. Deshalb muss das Ko-
nigreich nun bis Marz 2009
seine DNA-Datenbanken aus-
sortieren. Steven und Michael
waren nach einem mehr als
siebenjahrigen Kampf gltcklich,
endlich gewonnen zu haben.

* Name von der Redaktion gedndert

Quelle: Flath 2009
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Solche narrativen Erklarstiicke tauchen in verschiedenen Medien in unterschied-
lichen Formen auf. Im Radio sind l&ngere journalistische Beitrdge mit Ausnahme
weniger Sender ohnehin selten und Erklarstiicke — egal in welcher Form — noch
seltener. Wenn sie in narrativer Form auftreten, dann am ehesten im Rahmen eines
Features. Im Fernsehen tauchen narrative Erklarstiicke haufig in Magazin-
Sendungen auf. TV-Beitrdge zu komplexen oder abstrakten Themen sind fast im-
mer narrativ gestaltet, systematische Erklarstiicke die Ausnahme. Die Handlung
solcher Beitrdge kann nach ganz unterschiedlichen Mustern konstruiert sein. Hau-
fige Beispiele sind:

e Bei Wissenschafts- oder Technikthemen wird oft ein Forscher oder An-
wender mit einem Problem konfrontiert, der Weg zur Losung stellt dann
den Handlungsverlauf dar. Die abstrakten Informationen sind an dieser
Handlung aufgehangt.

o \Wenn es um Gesetze, Beschliisse oder abstrakte Umstédnde geht, wird im
Beitrag meist ein tatséchlicher oder konstruierter Einzelfall gezeigt, der
Ursachen und/oder Folgen verdeutlicht.

o Bei komplexen Tehmen aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft nimmt der
Reporter oft die Rolle des Akteurs ein und die Handlung folgt dem Re-
chercheweg des Journalisten.

In der Printberichterstattung handelt es sich bei narrativen Erklarstiicken meist
um Reportagen, bei denen der dargestellte Einzelfall an sich nicht relevant ist,
sondern als Rahmen fiir abstrakte Hintergriinde dient. Journalisten wirden hierbei
(und auch bei den oben beschriebenen TV-Beitrdgen) allerdings nicht von einem
Erklarstiick sprechen. Besonders typische Beispiele fur narrative Erklarstiicke
sind Nachrichten fir Kinder. Diese finden sich beispielsweise auf den Kindersei-
ten in manchen Zeitungen oder in TV-Nachrichtensendungen wie ,,logo!“ (ZDF) —
hier heien entsprechende Beitrdge auch ,Erklarstiick” — oder ,,neuneinhalb*
(WDR). Bei diesen Kinderbeitrdgen bemiihen sich die Autoren meist um eine en-
ge Verknupfung von Beispielgeschichte und abstraktem Hintergrund.

Nun stellt sich die Frage, wie eine Reportage sowohl Beispiel fir die Nachrich-
tengeschichte als auch flr das narrative Erklarstiick sein kann. Zunéchst sind bei-
de Texttypen formal identisch — beide Texte sind Narrationen mit Akteur und
Handlung. Der Unterschied liegt im Inhalt bei den Zielinformationen, die der Bei-
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trag vermitteln will. Die Nachrichtengeschichte erzéhlt eine Geschichte um ihrer
selbst willen, es geht um das Ereignis oder die Ereignisfolge. Die vorgestellten
Beispiele verdeutlichen dies gut: Die Nachricht in Abb. 4 handelt von einem
Streit, der todlich endet. Es geht nur um dieses konkrete Ereignis. Die Syrien-
Reportage aus Abb. 5 verfolgt mehrere Handlungsstrange mit jeweils mehreren
Ereignissen. Dabei geht es immer um die Akteure und Ereignisse selbst und nicht
um allgemeine Hintergriinde zum syrischen Burgerkrieg. Die Reportage als narra-
tives Erklarstick hingegen nutzt die Geschichte nur als Hilfsmittel, relevant sind
die eingewobenen, ereignisunabhdngigen Informationen. Viele solcher Reporta-
gen zeichnen sich dadurch aus, dass die Erzahlhandlung immer wieder von Ab-
schnitten mit ,,trockenen* Hintergrundinformationen unterbrochen wird.

Die folgenden Ausschnitte stammen aus der Reportage ,,Der Kampf um den Kita-
Platz*, erschienen auf Deutsche Welle Online.® Sie zeigen die Kombination einer
an sich irrelevanten Rahmenhandlung mit abstrakten Hintergrundinformationen.
Der ungekdrzte Text ist in Anhang 3 (S. 377) dokumentiert.

,EIf Monate ist Veit alt und er fremdelt kein bisschen. Neugierig blickt er von Pa-
pas Arm herunter auf das Mikrofon mit dem blauen Windschutz. Seine Eltern Ma-
rio und Irina Gaul suchen einen Kindergartenplatz fur \Veit. Die 37-j&hrige Irina
Gaul arbeitet als Soziologin beim Caritas-Verband. Sie erinnert sich an den Beginn
der Suche nach dem Betreuungsplatz: Fiinf Wochen war der Kleine alt, als sie ihn
in die Kita schleppte.

Bei insgesamt acht reguldren Kindergérten haben sie sich beworben, erzéhlt Irina
Gaul. [...]

Knapp eine halbe Million Kinder unter drei Jahren wurden in Deutschland im Marz
2010 in einer Kindertageseinrichtung betreut. Nach einer Hochrechnung des Statis-
tischen Bundesamtes werden in den nachsten zehn Jahren fiir die Kleinsten doppelt
so viele Platze erforderlich sein. In Ostdeutschland werden zurzeit knapp die Halfte
aller Kinder dieser Altersgruppe betreut. Das liegt vor allem daran, dass es die Inf-
rastruktur nach der Wende schon gab, weil es in der DDR fiir junge Mdtter tblich
war, berufstétig zu sein und ihre Kinder entsprechend betreuen zu lassen. In den al-
ten Bundeslédndern dagegen liegt die entsprechende Quote bei durchschnittlich nur

17 Prozent. Es gibt einfach zu wenige Plétze. [...]

% Die Reportage ,,Der Kampf um den Kita-Platz von Daphne Grathwohl erschien am 14.08.2011
auf dem Online-Portal der Deutschen Welle und ist abrufbar unter: www.dw.de/der-kampf-um-
den-kita-platz/a-15290976 [Abruf am 21.01.2013].
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Irina Gaul erfuhr Anfang Februar, dass es in einer reguléren Kita keinen Platz fir
Veit gibt. Nahezu alle frei gewordenen Platze waren an Geschwister von bereits an
den Kindertagesstatten betreuten Kindern gegangen. Neue Pl&atze waren nicht ent-
standen. Im Herbst kommt Vit deshalb zu einem Tagesvater. [...]

Bundesweit haben alle Kinder ab drei Jahren einen Rechtsanspruch auf Kinderta-
gesbetreuung. Mit Beginn des Kindergartenjahres 2013/2014 wird dieser Rechtsan-
spruch ab \ollendung des ersten Lebensjahres gelten. Bund, Lé&nder und
Gemeinden wollen bis 2013 fiir jedes dritte Kind unter drei Jahren einen Krippen-
platz bereitstellen — 750.000 Plitze insgesamt. [...]

Die Struktur dieses Textes ist typische fur viele Seite-Drei-Reportagen in Tages-
zeitungen: Szenischer Einstieg, Vorstellung der Akteure, anschlieend wechseln
sich Handlung und Hintergrundinformationen ab — meist getrennt durch Absétze.
Viele der oben angesprochenen narrativen TV-Beitrdge sind sehr &hnlich aufge-
baut. Charakteristisch fir alle Beitrdge vom Typ narratives Erklarstiick ist eine
flr die Zielinformationen des Textes wenig oder vollig irrelevante Rahmenhand-
lung. Oft sind Handlungsdetails und Akteure beliebig und austauschbar. Zwischen
verschiedenen Beitragen variiert allerdings die Art der Verkniipfung von Zielin-
formationen und Rahmenhandlung. In der Kita-Reportage ist die Verbindung sehr
schwach. Die Hintergrundinformationen spielen tberhaupt keine Rolle fiir den
Handlungsverlauf, sondern stehen unverbunden daneben. Enger ist die Verbin-
dung im Experimentaltext in Abb. 7: Die beiden Klager kdnnen vor dem EGMR
klagen, weil ihr Heimatland die Konvention unterschrieben hat und sie zuvor alle
Instanzen im Land durchlaufen haben (Zielinformation: Zustandigkeit). Das Ver-
fahren zieht sich uber viele Jahre hin, weil der Gerichtshof (iberlastet ist und Russ-
land eine notige Reform blockiert (Zielinformation: Reformstau). Hier spielen die
Zielinformationen eine Rolle fur den Verlauf der Handlung und die Verbindung
wird explizit aufgezeigt.

Strategien der Verknupfung von Handlung und Zielinformationen

Das narrative Erklarstiick stellt einen kommunikativen Sonderfall dar, da der
Kommunikator die Narration gewissermalien zweckentfremdet. Normalerweise
will man mit einer Erzahlung ein Ereignis oder eine Kette von Ereignissen wie-
dergeben. Im Fall der Hilfsstory ist die Handlung aber nur ein Transportmittel fiir
andere Informationen. Der Journalist muss die abstrakten Zielinformationen daftr
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mit der Handlung verknupfen. Wie diese Verknupfung erfolgt, beeinflusst, wie der
Text beim Rezipienten wirkt. Die beiden populérsten Strategien sind Fallbeispiele
und Analogien.

Fallbeispiele brechen abstrakte Informationen auf den Einzelfall herunter:

Ein Beitrag befasst sich mit der Bildungshoheit der Lander im Rahmen des Fodera-
lismus. Der Journalist bedient sich daflr eines konkreten Einzelfalls. Die Gymna-
siastin Anna ist in der 8. Klasse und hat bisher eine Schule in Bremen besucht. Nun
zieht sie mit ihren Eltern nach Bayern, was eine ganze Reihe von Problemen mit
der neuen Schule nach sich zieht. SchlieRlich muss Anna die 8. Klasse wiederho-
len, obwohl sie immer eine gute Schilerin war. Neben dem Erzahlstrang geht der
Beitrag auf die Unterschiede der beiden Schulsysteme ein und erklart diese tber
die Bildungshoheit der Lander.

Eine Gefahr bei dieser Fallbeispiel-Strategie ist die Ubervereinfachung komplexer
Zusammenhinge (vgl. ,,oversimplification® bei Graber 1984, S. 215). Ein weiteres
Problem kann auftreten, wenn der Rezipient selbst vom Einzelfall abstrahieren
muss und die abstrakten Hintergriinde nicht mehr explizit im Text vorkommen.
Bei der Fallbeispiel-Strategie sind verschiedene Abstufungen moglich: Der Autor
kann sich ausschlielich auf den Einzelfall konzentrieren und alle Abstraktion
dem Rezipienten Uberlassen oder immer wieder erklarende Informationen einflie-
Ren lassen und so zwischen verschiedenen Ebenen springen.

Analogien wiederum Ubertragen abstrakte Zusammenhénge auf Bekanntes. Im
Gegensatz zu den Fallbeispielen folgt aber nicht das Konkrete aus dem Strukturel-
len, sondern mit dem Abstrakten verhalt es sich so dhnlich wie mit einem greifba-
ren Zusammenhang aus der Lebenswirklichkeit.

Anna fragt ihren Vater: ,,Was ist eigentlich der Unterschied zwischen Demokratie
und Diktatur?* Der Vater antwortet: ,,Wir beide wollen am Wochenende etwas un-
ternehmen. Du mochtest in den Zoo, ich ins Museum. Und ich sage: ,Anna, wir
gehen jetzt ins Museum und du gehst gefalligst mit.© Das ist Diktatur. Wir konnten
aber auch dariiber reden und uns dann entschlieflen: ,Lass uns erst in den Zoo und
dann ins Museum gehen‘, oder ,Dann gehen wir doch ins Kino, das macht uns bei-

den Spal.c Das ist Demokratie.*

Die Gefahr bei Analogien liegt vor allem in schiefen Bildern, bei denen es sich
mit dem Beispiel eben doch etwas anders verhalt als mit dem abstrakten Zusam-
menhang. Auch Ubervereinfachung kann ein Problem darstellen.
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Eine dritte M0glichkeit besteht darin, eine Geschichte zu erzahlen, die an sich
keine Ubertragung vornimmt, sondern in die die Zielinformationen nur eingewo-
ben sind.

Anna erzahlt ihrem Bruder von der Klassenfahrt letzte Woche, bei der sie den Bun-
destag besucht hat. Sie berichtet ausfihrlich von der Fihrung und verschiedenen
Erlebnissen: Wie sie sich versehentlich verlaufen hat und wie sie dabei zuféllig ei-
nen Minister auf dem Flur getroffen hat. In diese Erzahlung eingewoben sind Er-
klarungen Uber die Parlamentsarbeit.

Angenommen ein Journalist nutzt eine solche Geschichte fur einen Informations-
beitrag zur Arbeit des Bundestages auf der Jugendseite einer Zeitung. Die eigent-
lichen Zielinformationen sind die Einschbe, die Geschichte ist nur Beiwerk. Das
eine ist keinesfalls eine Ableitung des anderen — vielmehr sind strukturelle Infor-
mationen mit einer Geschichte verwoben. Entscheidend ist nun, wie eng Hand-
lung und Zielinformationen verknilpft sind. Eine eher lose Verbindung besteht,
wenn sich immer ein Abschnitt Erzahlung und ein Abschnitt Hintergrundinforma-
tion abwechseln, wie es bei vielen Reportagen und konkret im oben dargestellten
Beispiel ,,Der Kampf um den Kita-Platz* der Fall ist. Eine enge Verbindung ist
gegeben, wenn immer nur einzelne Satze oder Teilsatze die Strukturinformationen
aufgreifen und wenn diese Informationen eine Rolle in der Handlung spielen. Fol-
gendes Beispiel konnte Teil einer Reportage auf oben erwéhnter Jugendseite sein:

,»Was ist denn die Aufgabe eines Fraktionsvorsitzenden®, fragt Anna. Die Lehrerin
antwortet: ,,Die sorgen dafiir, dass in einer Fraktion nicht jeder macht, was er will.
Zum Beispiel geben die bei einer Abstimmung vor, wie die Fraktion abstimmen
soll. Und dann miissen sie dafiir sorgen, dass sich auch jeder daran hélt.“ Am
Nachmittag trifft die Klasse den Fraktionsvorsitzenden der Griinen und Anna sagt:
»Aha, Sie sind also der, der den anderen sagt, welche Meinung sie haben sollen.*
Der Vorsitzende lacht und erwidert: ,,Nun ja, ganz so ist es nun auch nicht. Viel-
mehr bin ich dafur da ...

Die abstrakte Information ,,Funktion des Fraktionsvorsitzenden® wird hier nicht
nur als Hintergrund erklart, sondern sie spielt unmittelbar fur die Handlung eine
Rolle. Diese Strategie der Einbettung von Zielinformationen kommt auch bei
Analogien oder Fallbeispielen zum Tragen, wenn der Journalist die abstrakten
Zielinformationen explizit erwahnt und nicht nur der Elaboration und Abstrakti-
onsféhigkeit des Rezipienten uberlasst. Wenn ich von einem narrativen Erklars-
tlck spreche, beziehe ich mich immer auf eine explizite Verknipfung von
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Handlung und Zielinformationen. Die Besché&ftigung mit Fallbeispielen oder Ana-
logien an sich ohne das Aufzeigen der Verbindung zur Zielinformation, stellt ein
eigenes Thema mit dem Schwerpunkt auf schlussfolgerndem Denken dar, das nur
bedingt mit der Wirkung von Narrativitét in Verbindung steht.

3.2.4 Anwendung der Typologie bei gegebenen Texten

Mit vorliegender Arbeit verfolge ich eine Zielrichtung, die ich im Einfiihrungska-
pitel 1 vorgestellt und begriindet habe: Es geht nicht um eine Betrachtung aller
denkbaren Effekte narrativer Darstellungen, sondern um die Frage, inwieweit sich
Narrativitat beziehungsweise Storytelling als \Vermittlungsstrategie eignet, um
\erstehen und Behalten relevanter Informationen zu verbessern. Diese Ausrich-
tung setzt bei den Zielinformationen an, die der Journalist nlichtern und sachlich
oder eben narrativ vermittelt kann. Die Texttypologie auf Seite 60 beschreibt fiir
zwei Arten von Zielinformationen (ereignisbezogene und abstrakte) je zwei Ver-
mittlungsformen — eine narrative und eine nicht-narrative.

Prototypen und Mischtypen

Nimmt man nicht die Zielinformationen als Ausgangspunkt, sondern wendet die
Typologie auf gegebene Texte an, kdnnen sich Schwierigkeiten bei der Zuordnung
ergeben. Zunéchst sei darauf hingewiesen, dass die beschriebenen Typen nicht mit
Textgenres beziehungsweise journalistischen Stilformen zu verwechseln sind. Die
Typologie ist nur auf eine Systematisierung von Texten hinsichtlich Formen und
Funktionen von Narrativitat ausgerichtet. Deshalb lassen sich einerseits mehrere
journalistische Stilformen einem Typus zuordnen (Bericht und Reportage als
Nachrichtengeschichten). Andererseits konnen verschiedene Beitrdge der gleichen
Stilform unterschiedlichen Typen entsprechen (eine Reportage kann sowohl
Nachrichtengeschichte als auch narratives Erklarstiick sein). AuRerdem ist die
Typologie nicht erschopfend. Sie konzentriert sich auf informierende Texte und
klammert beispielsweise Meinungsbeitrage aus.

Desweiteren handelt es sich um Prototypen. Wie die eben aufgefuhrten Beispiele
zeigen, konnen auch reale Texte sehr prototypisch gestaltet sein. Haufig treten
jedoch Mischformen auf. Gerade im deutschen Journalismus kommt es oft vor,

dass ,.trockene Texte durch narrative Einschiibe aufgelockert werden: Die Nach-
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richt enthdlt dann einen Abschnitt mit einer szenischen Beschreibung oder in das
Erklarstlck ist eine anschauliche Anekdote eingefiigt. Ein narrativer Beitrag kann
auch einen langeren, erkldrenden Abschnitt enthalten. Das dndert nichts an der
Zuordnung im Rahmen der Typologie, entscheidend ist das dominierende Organi-
sationsprinzip (vgl. Brooks & Warren 1972, S. 44-47; Graesser 1981, S. 151f.).
Zugleich gilt aber: Je weiter ein Text vom Prototyp entfernt ist, desto weniger
deutlich werden sich typische Effekte zeigen (vgl. Herman 2009, S. 12-16). Ich
konzentriere mich im Framework (Teil C) auf Unterschiede zwischen den Proto-
typen und gehe dartiber hinaus auf den Spezialfall narrativer Texte ein, die nicht-
narrative Einschibe enthalten, wie dies bei vielen Reportagen der Fall ist. Zur
Wirkung narrativer Einschlbe in nicht-narrativen Texten siehe die Ausfihrungen
zum Seductive Details Effect in Kapitel 6.7.3.

Zielinformation und Kernaussage

\Von wesentlicher Bedeutung fur die vorgestellte Typologie sind die Zielinformati-
onen eines journalistischen Textes. Hier und im Folgenden sind damit die zentra-
len Aspekte gemeint, die der Journalist vermitteln will. Es handelt sich um die
Antwort des Journalisten auf die Frage: ,,Was sind die wichtigsten Punkte, die der
Rezipient aus dem Beitrag verstehen und sich merken sollte?* Fir experimentelle
Laborforschung erscheint es sinnvoll, Versuchsbeitrdge eigens fur den For-
schungszweck anfertigen zu lassen®* — idealerweise von einem Journalisten, um
Realitatsnéhe sicherzustellen. In diesem Fall sind die Zielinformationen im Voraus
festgelegt und gemeinsame Grundlage unterschiedlich gestalteter Beitrage. Nutzt
man hingegen natiirliche Texte als Versuchsmaterial oder betreibt Feldforschung,
so mussen die Zielinformationen nachtréglich bestimmt werden.

Ein Ansatz hierfur ware die Identifikation der Hauptaussagen eines Textes. In der
Linguistik finden sich dafur zahlreiche Ansédtze. Eine Mdglichkeit stellt die
Rhetorical Structure Theory (vgl. Mann & Thompson 1987) dar, die zwischen

%S0 lasst sich sicherstellen, dass verschiedene Texte die gleichen Zielinformationen bei unter-
schiedlicher Darstellung enthalten. AuRerdem lassen sich weitere Textmerkmale neben der Narra-
tivitdt auf diese Weise mdglichst konstant halten — beispielsweise die syntaktische Komplexitét
oder die Verwendung von Fremdwortern.
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Kerninhalten (Nucleus) und Erganzungen (Satellite) unterscheidet.®® Ein &hnliches
Vorgehen — allerdings auf narrative Texte beschrankt — zeigt sich in den Struktur-
modellen der Story-Grammar-Forschung, die Gegenstand von Kapitel 6.2 sein
wird: Eine primére Kausalkette lasst sich von Nebenpfaden der Handlung unter-
scheiden. Das Problem bei dieser Vorgehensweise besteht darin, dass die anhand
der Makrostruktur eines Textes bestimmbaren Kerninhalte nicht unbedingt den
Zielinformationen beziehungsweise den normativ relevantesten Aspekten entspre-
chen. Das gilt insbesondere fur das narrative Erklarstick, wo die Zielinformatio-
nen in eine an sich unwichtige Rahmenhandlung eingebettet sind. Die
Makrostruktur des Textes stltzt sich auf eben diese Rahmenhandlung. Am Bei-
spiel der Reportage ,,Der Kampf um den Kita-Platz* (siche S. 70): Eine textlingu-
istische Analyse wirde die normativ relevanten Hintergrundinformationen als
lediglich ergénzende Informationen identifizieren, die Kernelemente in Bezug auf
den Text selbst sind die beiden Handlungsstrange.*® Diese Handlungsstrange an
sich sind aber irrelevant und Anliegen der Autorin war es sicher nicht, die Offent-
lichkeit tber die Kita-Platz-Suche der Familie Gaul zu unterrichten. Vielmehr geht
es um generelle Probleme beim Kita-Ausbau in Deutschland, die Gber Einzelfalle
lediglich illustriert werden.

Neben der Identifikation der Hauptaussagen lassen sich auch die normativ rele-
vantesten Aspekte eines Beitrags anhand von Relevanzkriterien aus der Qualitats-
forschung einigermalen objektiv ermitteln (vgl. z. B. Schatz & Schulz 1992).
Eine solche Analyse der gesellschaftlichen Relevanz verschiedener Informationen
wiirde fiir die Reportage ,,Der Kampf um den Kita-Platz* deutlich zeigen, dass die
Rahmenhandlung weitgehend irrelevant ist und sich die wichtigen Informationen
in den Hintergrundabschnitten befinden.

Um nachtrdglich die Zielinformationen eines journalistischen Beitrags zu bestim-
men, eignen sich also am ehesten normative Relevanzkriterien. Im Rahmen der
Forschung zu narrativer Vermittlung empfiehlt es sich trotzdem, dartiber hinaus
auch die Makrostruktur des Beitrags zu analysieren und die Kerninhalte in Bezug

% Ein Beispiel fiir die Anwendung der Rhetorical Structure Theory auf Nachrichtentexte findet
sich bei Noél (1986).

% Neben der auf S. 70 bereits eingefiihrten Geschichte der Eltern, die einen Kita-Platz suchen,
enthélt der Text noch einen zweiten Handlungsstrang, der von einer Kindergartenleiterin erzéhilt,
die viele Eltern abweisen muss.
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auf den Text selbst zu identifizieren. Bei Nachrichten — sowohl invertierte Pyra-
mide als auch Nachrichtengeschichte — werden Kerninhalte und Zielinformationen
weitgehend deckungsgleich sein. Besonders einfach sollte die Identifikation bei
der invertierten Pyramide sein, denn aufgrund der Relevanzsstruktur steht der
Kern der Nachricht am Anfang. Voneinander abweichen kdnnen die textbezoge-
nen Kerninformationen und die normativ relevanten Zielinformationen vor allem
beim narrativen Erklarstiick. Die Verbindung zwischen Kern- und Zielinformati-
onen beeinflusst beim Einsatz von Hilfsstorys aber wesentlich deren Wirkung
(ausfuhrlich in Kapitel 6.7.4), daher sollten auch beide analysiert werden.

3.3 Zusammenfassung

Narrativitat spielt fur mehrere kommunikationswissenschaftliche Konzepte im
Bereich der Medieninhalts- und Medienwirkungsforschung eine Rolle. Damit hat
sich Kapitel 3.1 befasst. Dort ging es zunéchst allgemein um narrative Elemente
in der Berichterstattung. \erschiedene Studien zeigen in den letzten Jahren und
Jahrzehnten einen Anstieg der Narrativisierung, auch wenn diese meist nicht im
Fokus solcher Erhebungen steht. Vielmehr stellt sie dort einen Teilaspekt Gberge-
ordneter Konzepte wie Boulevardisierung, Personalisierung oder Infotainment
dar.

AnschlieRend ging es in Kapitel 3.2 um die Frage, wann sich ein journalistischer
Beitrag als Narration verstehen l&sst. Oft sind die Konstruiertheit journalistischer
Texte (im Gegensatz zu einem Spiegelbild der Realitdt) oder zugrundeliegende
mythologische Muster gemeint, wenn von Nachrichtennarrationen die Rede ist. In
der Medienwirkungsforschung hingegen bezieht sich Narrativitdt meist auf eine
bestimmte Art der Textgestaltung, die sich durch Chronologie und bildreiche
Sprache auszeichnet. Da ein solches an der Textoberflache orientiertes Verstandnis
nicht mit den Ausfiihrungen zur Beschaffenheit von Narrationen in Kapitel 2 kor-
respondiert, wurde eine eigene Typologie vorgeschlagen. Diese berlcksichtigt
zwar auch die Textgestaltung in Hinblick auf die fir Nachrichten typische Rele-
vanzstruktur, betrachtet Narrativitat aber als inhaltliches Merkmal.
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Teil B: Rezeption und Wirkung von
Narrationen
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4 Forschungsperspektiven und grundlegende
Modelle

Wahrend Kapitel 2 schwerpunktmalRig der Narratologie zuzuordnen ist und Kapi-
tel 3 der kommunikationswissenschaftlichen Medieninhaltsforschung, fallen die
folgenden Kapitel vor allem in den Bereich der Psychologie und der kommunika-
tionswissenschaftlichen Rezeptionsforschung. Beide unterscheiden sich in ihren
Perspektiven auf teils gleiche Sachverhalte, innerhalb der Disziplinen kommen
wiederum verschiedene Subdisziplinen und Forschungsfelder mit je eigenen
Sichtweisen hinzu. Kapitel 4 systematisiert diese unterschiedlichen Perspektiven
und flhrt grundlegende Modelle ein, auf die sich die spéteren Kapitel beziehen
werden.

4.1 Der kommunikationswissenschaftliche Rahmen

Auf Seiten der Kommunikationswissenschaft lasst sich eine Mediennutzungs- und
eine Medienwirkungsperspektive unterscheiden. Die Gliederung der folgenden
Kapitel spiegelt eine Kombination beider Perspektiven wider.

Medienwirkungsperspektive

Fasst man alle denkbaren Wirkungen von Medieninhalten in Kategorien zusam-
men, so lassen sich grob funf Gruppen unterscheiden (siehe Abb. 8). Medieninhal-
te konnen eine Wirkung haben auf die Aufmerksamkeit, auf kognitive Prozesse,
auf emotionale Prozesse, auf Einstellungen/Meinungen und letztlich auf das Ver-
halten (Bock 1989, S. 3).3” Dabei handelt es sich nicht um voneinander unabhén-
gige Wirkungsbereiche, sondern sie beeinflussen sich gegenseitig und sind
voneinander abhéngig.

% Das Modell von Bock 1989 basiert auf Kroeber-Riel & Meyer-Hentschel 1982, S. 51, die sich
speziell mit Werbewirkungen befassen.
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Abb. 8: Rezeptionsmodell in der Medienwirkungsforschung

kognitive

Prozesse

(Verstehen;
Behalten)

Medium/ ‘ Aufmerk- Einstellung/ -

Botschaft samkeit Meinung Verhalten

emotionale

Prozesse
(Bewertung;
Erregung)

Quelle: eigene Darstellung nach Bock 1989, S. 3

Medieninhalte wirken auf die Aufmerksamkeit, auf kognitive Prozesse, auf emotionale Prozesse,
auf Einstellungen und auf das Verhalten.

Mediennutzungsperspektive

Die Mediennutzungsforschung untersucht, wie und warum eine Person ein Medi-
um oder einen Medienbeitrag nutzt. Dabei unterscheiden Kommunikationswissen-
schaftler ublicherweise drei Gibergeordnete Phasen (vgl. Donsbach 1991, S. 24-27;
Schulz 2003, S. 177; Schweiger 2007, S. 158; siehe Tab. 3): In der
prakommunikativen Phase entscheidet sich der Nutzer fur ein Medium (TV,
Print, Radio, Online) und fur ein bestimmtes Medienprodukt (eine bestimmte Zei-
tung, einen Sender, eine Website). Da hier noch kein Kontakt mit einem Medien-
beitrag besteht, konnen Stimulusmerkmale keinen direkten Einfluss auf diese
Entscheidung haben, sondern nur antizipierte Merkmale auf Grundlage bisheriger
Erfahrungen. Wéhrend der kommunikativen Phase findet Interaktion mit Medi-
enstimuli statt. Der Rezipient wéhlt einen konkreten Beitrag aus, rezipiert ihn und
fokussiert innerhalb des Beitrags selektiv auf bestimmte Aspekte.
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Tab. 3: Selektionsphasen in der Mediennutzungsforschung

Prakommunikative Phase Kommunikative Phase PastkommuniiGts
Phase
Phase 0: Phase I: Phase II: Phase lI: Phase IV:
Auswabhl eines Auswahl eines Auswahl eines Selektive Selektive
Mediums Medien-produkts Angebotes/ Verarbeitung von Erinnerung
Beitrags Informationen

Quelle: Schweiger 2007, S. 159

Nach der Rezeption schlie8t die postkommunikative Phase an. Es findet keine
direkte Interaktion mit dem Medienbeitrag mehr statt, Informationen werden aber
selektiv erinnert und kénnen auf Einstellungen und Verhalten nachwirken.*®

4.2  Der kognitionspsychologische Rahmen

Die psychologischen Grundlagen der Informationsverarbeitung und vor allem der
Gedachtnis- und Aufmerksamkeitsforschung sind unerlésslich fir die Beschafti-
gung mit Rezeptions- und Verarbeitungsunterschieden zwischen Narrationen und
Nicht-Narrationen. Ublicherweise wiirde man in diesem Zusammenhang das
Mehrspeichermodell einfuhren, die Aufmerksamkeit als Informationsfilter und die
Bedeutung der Ressourcenzuteilung beschreiben, das semantische Netz als
Grundlage des Gedachtnisses erklaren, um letztlich zur Textverarbeitung zu ge-
langen. Allerdings entstammen alle diese psychologischen Konzepte der Tradition
symbolorientierter Modelle. Die Grundannahmen dieser Tradition werden in der
Theoriebildung meist als gegeben betrachtet und nicht hinterfragt. Parallel zu den
symbolorientierten Ansatzen hat sich jedoch eine zweite kognitive Tradition ent-
wickelt, die insbesondere in den letzten 20 Jahren an Einfluss gewonnen hat: der
Konnektionismus. Die konnektionistischen Modelle unterscheiden sich deutlich
von den symbolorientierten, werden in der Kommunikationswissenschaft aber
kaum bertcksichtigt.

Der Symbolismus (auch Symbolverarbeitungsansatz) basiert auf der Annahme,
dass jegliche Kognition auf der Grundlage von bedeutungshaltigen Symbolen

%8 Schweiger (2007, S. 158) weist darauf hin, dass die postkommunikative Phase (als theoretisches
Konstrukt) nur einen kleinen Zeitraum direkt nach der Rezeption umfasst.
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ablauft. Diese Symbole werden regelgeleitet in Symbolsystemen kombiniert. Die
Bedeutung eines Symbolsystems resultiert aus der Einzelbedeutung der Elemente
plus den Regeln ihrer Kombination. Die Grundidee korrespondiert mit linguisti-
schen Prinzipien — am Beispiel eines Satzes: Die Satzbedeutung ergibt sich aus
der Bedeutung der einzelnen Elemente (Semantik) und deren Beziehung zueinan-
der (Syntax). Deshalb wird fir das symbolorientierte Verstandnis von Kognition
auch die Metapher der Language of Thought verwendet (vgl. Pospeschill 2004, S.
18-25). Wissen ist demnach in Form amodaler (nicht sinnlicher) Symbole mit abs-
trakter, kontextunabhé&ngiger Bedeutung reprasentiert. Das entspricht dem Ansatz
der Schematheorie.

Der Konnektionismus versteht Kognition als ,,Emergenzprozess in einem Netz-
werk mit einfachen Units* (Pospeschill 2004, S. 47). Die Idee fuldt auf der Meta-
pher neuronaler Netzwerke.* Samtliche Informationen sind innerhalb dieser
Netzwerke als Aktivierungsmuster von Neuronen oder neuronalen Knoten (Units)
reprasentiert. Die Units selbst sind symbolfrei, tragen an sich also keine Bedeu-
tung. Diese Netzwerke produzieren intelligentes Verhalten durch Erfahrung bezie-
hungsweise Ubung. Es handelt sich um lernfihige und sich selbst organisierende
Systeme (vgl. Konieczny & Miiller 2010; MacDonald & Christiansen 2002; Wells
et al. 2009). Konnektionistische Ansétze sind subsymbolisch, sie lehnen die Idee
bedeutungshaltiger Symbole als Grundelemente kognitiver Prozesse genauso ab
wie die Annahme, diese Prozesse basierten auf universellen Regelsystemen. In-
formationsverarbeitung ist aus konnektionistischer Sicht ein holistischer und kon-
textabhéngiger Prozess. Das heildt, eine Gesamtbedeutung lasst sich nicht als
Summe der Bedeutungen ihrer Elemente beschreiben. Viele konnektionistische
Ansdtze betrachten Grenzen zwischen kognitiven Systemen und Prozessen als
uberflussig und der Wirklichkeit nicht angemessen. Sie heben die Trennung zwi-
schen Arbeits- und Langzeitgedachtnis auf, ebenso wie die Trennung zwischen
Verarbeitung, Speicherung und Wissen (vgl. Konieczny & Miller 2010; MacDo-
nald & Christiansen 2002; Rummer & Fiebach 2010).

Der Grundwiderspruch zwischen symbolischen und konnektionistischen Ansétzen
ist auf einer Mikroebene der Informationsverarbeitung angesiedelt und somit fur

% Obwohl die konnektionistischen Modelle auf den ersten Blick wie tatsachliche neuronale Struk-
turen anmuten und sich auch entsprechender Begriffe bedienen, handelt es sich um eine Metapher.
Diese Modelle bilden keine neuronalen Prozesse ab, sondern befassen sich mit Kognition.
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kommunikationswissenschaftliche Fragestellungen kaum relevant.”> Aus diesen
Grundannahmen resultieren jedoch verschiedene Vorstellungen Uber die Beschaf-
fenheit des Gedé&chtnisses, uber die Rolle der Aufmerksamkeit oder Uber die Wis-
sensspeicherung mit weitreichenden Folgen auch fur die kommunikationswissen-
kommunikationswissenschaftliche Theoriebildung: Symbolorientierte Ansatze
gehen traditionell von einem Mehrspeichermodell des Gedachtnisses (vgl. Badde-
ley 2000) und von einer begrenzten Ressource (oder mehreren) aus, die kognitive
Prozesse speist und die Leistungsfahigkeit dadurch begrenzt (vgl. Just & Carpen-
ter 1992). Konnektionistische Ansédtze hingegen pléadieren fiir ein einziges Ge-
déachtnissystem ohne Trennung zwischen Arbeits- und Langzeitgedachtnis. Die
Kapazitatsbegrenzung sehen sie in der Beschaffenheit der Gedachtnisprozesse
selbst begrundet und nicht in einer vom Prozess verschiedenen Ressource (vgl.
Cowan 1999; MacDonald & Christiansen 2002).

Symbolorientierter Ansatz: Mehrspeichermodell

Wenn wir im Alltag von Gedachtnis sprechen, dann meinen wir damit in der Re-
gel die Erinnerung an etwas. Der psychologische Gedachtnisbegriff aber ist wei-
ter, er unterscheidet Ublicherweise drei Gedachtnisphasen (Enkodierung,
Speicherung und Abruf) und drei Arten des Gedachtnisses (sensorisches Gedacht-
nis, Kurzzeit-/Arbeitsgedachtnis und Langzeitgedachtnis). Diese traditionelle
Sichtweise entspricht den Pramissen des Mehrspeichermodells (siehe Abb. 9, S.
85). Wenn ich von Mehrspeichermodell spreche, fasse ich damit eine Vielzahl von
im Detail verschiedenen Ansatzen zusammen, die alle von einem Gedéchtnis mit
mehreren Subsystemen ausgehen. Die Ausfiihrungen hier orientieren sich vor al-
lem am urspriinglichen Modell von Baddeley & Hitch (1974) und dessen Weiter-
entwicklung bei Baddeley (2000).

Das erste Teilsystem im Mehrspeichermodell ist das [A]** sensorische Gedacht-
nis. Es speichert eine groRe Anzahl von Reizen aus der Umwelt fiur eine sehr kur-
ze Zeit und operiert unbewusst. Bewusst werden uns Reize erst im [B]

“ Eiir eine ausfiihrliche Besprechung der Unterschiede in den Grundannahmen zum menschlichen
Denken zwischen symbolorientierten und konnektionistischen Ansédtzen siehe beispielsweise
Goschke & Koppelberg 1993 oder Pospeschill 2004.

* GroRbuchstaben in eckigen Klammern kennzeichnen die drei Teilsysteme des Mehrspeichermo-
dells, Zahlen in Klammern die vier Komponenten des Arbeitsgedachtnisses.
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Arbeitsgedachtnis (AG), dessen Speicherkapazitat sehr begrenzt ist. Géngig ist
heute eine Unterscheidung von drei bis vier Komponenten des Arbeitsgedachtnis-
ses (vgl. Baddeley 2000). Die [B1] phonologische Schleife hélt akustische (meist
verbale) Informationen im Bewusstsein. lhr visuelles Pendant, man spricht vom
[B2] Skizzenblock oder visuellen Notepad, speichert fur kurze Zeit Bilder. Dabei
miussen die Bilder aber nicht unbedingt gesehen worden sein, auch verbale Infor-
mationen kdnnen hier als Bilder reprasentiert werden. Eine [B3] zentrale Exeku-
tive steuert diese Subsysteme und teilt Aufgaben und Ressourcen zu. Erst im Jahr
2000 fugte Baddeley seinem Modell des Arbeitsgedéachtnisses den [B4] episodi-
schen Puffer hinzu.

Abb. 9: Das Mehrspeichermodell des Gedachtnisses

[ Gedéchtnis }

Sensorisches Arbeitsgedichtnis 1 ( Langzeitgedachtnis
Gedéachtnis

Integrationssystem
L (Episod. Puffer oder LTWM) J

N\ N\
) Implizites Explizites
| Exekutive [ Gedéchtnis [ Gedéachtnis

» J/

Schleife ~N

Episodische | Semantische
Visueller [ Inhalte I Inhalte
Skizzenblock

Das Mehrspeichermodell geht von drei Subsystemen aus: Sensorisches Gedéchtnis, Arbeits- und
Langzeitgedéachtnis. Neben der dargestellten Differenzierung lassen sich auch sensorisches und
implizites Gedachtnis weiter unterteilen.

J/

Quelle: eigene Darstellung nach Smith et al. 2007, S. 399

Der episodische Puffer stellt eine Art Integrationssystem zwischen den AG-
Komponenten und dem Langzeitgedachtnis dar. Inwieweit er als Teil des Arbeits-
gedachtnisses existiert, ist umstritten. Daher ist oben von ,,drei bis vier Kompo-
nenten” die Rede. Einen Gegenentwurf haben Ericsson & Kintsch (1995) mit dem
Long-Term Working Memory (LTWM) geliefert. Sie gehen davon aus, dass das
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Arbeitsgedéchtnis ber sogenannte Retrieval Cues die Kapazitat des Langzeitge-
dachtnisses nutzt. Das wirde bildlich gesprochen bedeuten, dass Prozesse des
Arbeitsgedichtnisses auf der viel leistungsfahigeren ,,Hardware* des Langzeitge-
déchtnisses laufen. Zwar existieren zwischen verschiedenen Ansatzen zum Mehr-
speichermodell unterschiedliche Vorstellungen uber genaue Beschaffenheit und
Lokalisation eines Integrationssystems. Weitgehend unstrittig ist heute aber, dass
es ein solches System geben muss, da sonst alltdgliche Prozesse wie die \Verarbei-
tung langerer Texte oder das Losen komplexer Probleme nicht erklarbar sind.

Die dritte Gedachtnisart neben sensorischem Speicher und Arbeitsgeddchtnis ist
das [C] Langzeitgedachtnis (LZG). Es speichert Informationen Uber langere
Zeitrdume von einigen Minuten bis lebenslang. Man unterscheidet ein explizites
und ein implizites LZG. Das implizite Gedachtnis speichert F&higkeiten im weite-
ren Sinne (Tanzen, Fahrrad fahren, Reflexe im Sinne des Konditionierens), das
explizite ist fur Fakten zustandig. Man unterteilt es noch einmal in das episodi-
sche Gedachtnis fur Erlebnisse und das semantische Gedéachtnis (vgl. Tulving
1972). Letzteres beinhaltet das, was wir in der Regel als Wissen bezeichnen: Un-
ser Weltwissen und das Wissen Uber die Bedeutung von Begriffen und von Zei-
chen allgemein. Obwohl diese Unterscheidung zwischen episodischem und
semantischem Gedachtnis weit verbreitet ist, gilt es als durchaus fraglich, inwie-
weit eine solche theoretische Unterscheidung eine reale Entsprechung hat.*? Ich
spreche im Folgenden nur vom LZG und meine damit alle langfristig gespeicher-
ten Inhalte unabhangig von ihrer Beschaffenheit oder der Art ihrer Codierung.

Konnektionistischer Ansatz: Einspeichermodell

Konnektionistische Einspeichermodelle stellen keine Weiterentwicklung der eben
vorgestellten Multikomponenten-Sichtweise dar, vielmehr hat sich die Tradition
seit den 1950er Jahren parallel entwickelt. Wahrend die konnektionistischen An-
sétze geraume Zeit im Schatten der symbolorientierten standen, haben sie vor al-
lem seit den 1990er Jahren deutlich an Unterstiitzung und Bedeutung gewonnen.
Das liegt nicht zuletzt daran, dass die strikte Trennung von Arbeits- und Langzeit-

*2 Zur Existenz oder Nicht-Existenz getrennter LZG-Systeme gibt es unzahlige Verdffentlichungen
aus mehreren Jahrzehnten. Zumindest auf neuronaler Ebene spricht manches dafiir, dass die beiden
Arten des expliziten Geddchtnisses nicht auf unterschiedliche Gehirnstrukturen verteilt sind. Fir
einen Uberblick zur Problematik aus Sicht der Neurowissenschaft siehe Buchner & Brandt (2002).
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gedachtnis im Lichte neuerer empirischer Befunde nicht mehr haltbar war (vgl.
Rummer & Fiebach 2010) — was auch zur Anpassung und Erweiterung der Mehr-
speichermodelle um ein Integrationssystem fuhrte (vgl. Baddeley 2000; Ericsson
& Kintsch 1995). Innerhalb der konnektionistischen Tradition existieren zahlrei-
che Ansatze, die sich hinsichtlich der Vorstellungen von Struktur und Funktion
des Gedachtnisses sowie der Repréasentation von Informationen unterscheiden.
Die folgende Zusammenfassung gibt eine Schnittmenge dieser Ansétze wieder.

Konnektionistische Ansétze basieren auf Netzwerkmodellen. Seit den 1990er Jah-
ren handelt es sich meist um sogenannte Simple Recurrent Networks (SRN) (vgl.
MacDonald & Christiansen 2002). SRNs sind Netzwerke aus mindestens drei,
haufig auch mehr Schichten: Eine Inputschicht empfangt Informationen, die
Outputschicht gibt Informationen aus, dazwischen liegen eine oder mehrere Ver-
arbeitungsschichten, die die Beziehung zwischen Input und Output regeln. Die
Netzwerke bestehen aus neuronalen Knoten, die untereinander verbunden sind
und in unterschiedlichen Graden aktivierend oder inhibierend wirken. Informatio-
nen werden in diesen Netzwerken Uber Aktivierungsmuster zahlreicher miteinan-
der verkniipfter Knoten codiert. Die Netzwerke sind in sich lernfahig, indem sich
inhibierende oder aktivierende Verbindungen festigen (Verbindungsgewichte).

Aus dem Grundansatz der SRNs folgt bereits eine Schlussfolgerung, die sowohl
fur die weiterentwickelten Gedéachtnismodelle als auch fir das Thema Textverste-
hen relevant ist. Die Leistungsfahigkeit dieser Netzwerke wird vor allem durch
zwei Aspekte bestimmt: Einerseits durch die Netzwerkarchitektur und die Merk-
male der Neuronen und Knoten als physiologische Determinanten (z. B. die mi-
nimal moéglichen Abstande zwischen zwei Aktivierungen) und andererseits durch
Erfahrung und Ubung (vgl. Konieczny & Miller 2010; MacDonald & Christian-
sen 2002; Wells et al. 2009). Je haufiger SRNs mit bestimmten Informationen,
Informationsmustern oder Aufgaben ,,geflittert werden, desto starker bilden sich
spezifische Aktivierungsmuster heraus und desto schneller und genauer verlaufen
\erarbeitungsprozesse.

Die konnektionistischen Ansdtze gehen in der Regel wvon einem
Einspeichermodell aus (siehe Abb. 10). Alle Informationen befinden sich in einem
Langzeitspeicher, egal ob sie gerade bearbeitet werden oder im Sinne von Wissen
hinterlegt sind. Informationen werden domanenspezifisch jeweils dort gespei-
chert, wo sie auch verarbeitet werden und bei Abruf aus dem LZG dort verarbei-
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tet, wo sie gespeichert sind (vgl. Jonides et al. 2008; Zimmer 2010). Das Arbeits-
gedachtnis ist im Einspeichermodell keine Struktur, sondern eine Eigenschaft be-
ziehungsweise ein Aktivierungszustand des Informationsverarbeitungssystems:

»[-.-], working memory may simply be a property that emerges from a nervous sys-
tem that is capable of representing many different kinds of information, and that is
endowed with flexibly deployable attention.« (Postle 2006, S. 29)

Realisiert wird dieser Zustand durch Prozesse, die eine begrenzte Zahl von Infor-
mationen (Aktivierungsmuster) unmittelbar verfligbar und bearbeitbar machen
(vgl. Cowan 1999; Jonides et al. 2008; Zimmer 2010).

Abb. 10: Das Einspeichermodell des Gedachtnisses

Zentrale Exekutive
(steuert Aufmerksamkeit & willentliche Verarbeitung)

T

@ngzeitgedéchtnis

Aufmerksam-
keitsfokus

aktiviertes
Gedachtnis

Sensorischer
Speicher

- /

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Cowan 1999, S. 64

Externe Reize gelangen aus einem unmittelbar mit den Sinnesnerven verbundenen sensorischen
Speicher ins Gedéchtnissystem. Bewusst und fiir willentliche Verarbeitung zuganglich sind solche
Informationen nur, wenn der Aufmerksamkeitsfokus auf sie gerichtet ist. Andernfalls findet eine
unbewusste, automatische Verarbeitung statt.

Auch das Einspeichermodell kennt ein dem Langzeitspeicher vorgeschaltetes sen-
sorisches Speichersystem, in dem eine groRe Menge an Umweltinformationen
uber die Sinneskanéle einlduft (vgl. Cowan 1999). Streng genommen existieren so
auch im Einspeichermodell zwei Systeme; allerdings halt der sensorische Spei-
cher eintreffende Stimuli nur fur Zeitrdume im Millisekundenbereich aufrecht.
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AuRerdem gibt es auch in diesem Modell eine Exekutive, die Aufmerksamkeit
und willentliche Verarbeitung steuert, ahnlich der zentralen Exekutive im AG-
Modell von Baddeley.

Integration der Ansatze

Symbolorientierte und konnektionistische Ansatze werden hdufig als inkompatibel
betrachtet. Das zentrale Problem liegt nicht in der Anzahl der Speichersysteme
oder der Art der Kapazitdtsbegrenzungen, sondern in den Annahmen uber die
Grundprozesse des Denkens und der Informationsverarbeitung: Symbole versus
Aktivationsmuster oder auch regelgeleitete versus erfahrungsbasierte Verarbei-
tung. Die Fragen nach der allgemeinen Systemstruktur und nach den Kapazitats-
begrenzungen lassen sich aber auch losgeldst vom skizzierten Grundwiderspruch
betrachten.

Ich schliee mich hinsichtlich dieser beiden Fragen den konnektionistischen An-
sétzen an. Obwohl keine eindeutige Befundlage existiert, aufgrund derer eine der
beiden Positionen angenommen und die andere zuriickgewiesen werden musste
(vgl. Berti 2010, S. 7), spricht ein wichtiges Argument fur die konnektionistischen
Ansatze: das Gebot der Sparsamkeit in der Theoriebildung. Es gibt zur Erklarung
der Befunde zu Informationsverarbeitung, Speicherung und Wissensabruf weder
die zwingende Notwendigkeit einer Gedachtnissystemtrennung noch einer ir-
gendwie gearteten Ressource, die auf verschiedene Prozesse verteilt wird. Alle
Phédnomene, die unter den Begriffen Arbeitsgedachtnis und Ressourcenzuteilung
zusammengefasst sind, lassen sich auch ohne zusatzliche Systeme und Ressourcen
erklaren (vgl. Berti 2010, S. 8; MacDonald & Christiansen 2002; Zimmer 2010, S.
25). Den Begriff des Arbeitsgeddchtnisses verwende ich der Definition von Zim-
mer (2010, S. 25) entsprechend im Sinne eines Gedachtniszustandes:

,Lunter Arbeitsgedédchtnis (AG) mdchte ich jene kognitiven (und neuronalen) Pro-
zesse und Strukturen verstehen, in denen mentale Repréasentationen so verfligbar

gehalten werden, dass sie direkt Gegenstand mentaler Operationen sein kdnnen.*

4.3  Zusammenfassung

Fir die Beschaftigung mit Rezeption und Wirkung narrativer journalistischer Bei-
trdge werden kommunikationswissenschafltiche und psychologische Ansatze
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kombiniert. Der Fokus auf Seiten der Kommunikationswissenschaft liegt auf Me-
diennutzungs- und Medienwirkungsforschung, der psychologische Schwerpunkt
auf der kognitiven Psychologie. Wahrend fast alle von der Kommunikationswis-
senschaft Gbernommenen psychologischen Modelle der Tradition des Symbolis-
mus zuzurechnen sind, wurde in Kapitel 4.2 die kognitive Tradition des
Konnektionismus als Alternative vorgestellt. Der Grundwiderspruch zwischen
beiden Traditionen ist auf der Ebene der Représentation von Informationen und
Wissen angesiedelt und spielt fur vorliegende Arbeit kaum eine Rolle. Insofern
behandeln die folgenden Kapitel sowohl Ansétze, die dem Symbolismus zuzuord-
nen sind, als auch solche aus der konnektionistischen Tradition. Wesentliche An-
nahmen des Konnektionismus, die sich von der traditionellen symbolorientierten
Sichtweise unterscheiden, lassen sich auch unabhdngig von oben skizziertem
Grundwiderspruch diskutieren und nutzen — etwa das Einspeichermodell des Ge-
dachtnisses oder die Annahme prozessinharenter Leistungsbegrenzungen im Ge-
gensatz zu verteilbaren Ressourcen.
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5 Selektion, Aufmerksamkeit und begrenzte
Kapazitat

Das Medienangebot allgemein und speziell das Angebot an journalistischer Be-
richterstattung ist riesig und konkurriert mit zahlreichen anderen Beschaftigungen
und Reizen, denen sich Menschen zuwenden kdnnen. Der Mediennutzer trifft da-
her tagtaglich unzéhlige Selektionsentscheidungen: Mdochte er berhaupt ein Me-
dium nutzen und wenn ja, TV, Radio, Internet oder Zeitung? Fur welchen Sender
oder welche Zeitung entscheidet er sich? Welchem Beitrag in der Zeitung wendet
er sich schlielich zu? In Bezug auf journalistisches Storytelling interessiert bei
diesen Entscheidungen, ob und wenn ja warum narrative Angebote bevorzugt re-
zipiert werden. Dabei handelt es sich um eine Frage aus dem Feld der Mediennut-
zungsforschung, mit der sich das folgende Kapitel 5.1 befasst. Hat sich der
Rezipient flr einen Beitrag entschieden, so wird er diesen mehr oder weniger
konzentriert rezipieren, moglicherweise fihrt er nebenbei auch noch eine Unter-
haltung. Er wird bestimmte Abschnitte und Informationen intensiver verarbeiten
und tberdenken als andere. Vielleicht bricht er die Rezeption auch mitten im Bei-
trag ab. All diese Punkte betreffen Verarbeitungstiefe und Aufmerksamkeitszuwei-
sung wahrend der Rezeption. Welche Rolle dabei die Narrativitat spielen kann,
wird aus einer Medienwirkungsperspektive Gegenstand von Kapitel 5.2 sein.

5.1 Selektive Mediennutzung

Narrativitat als Merkmal eines Medienbeitrags kann erst wirken, wenn ein Rezipi-
ent mit einem Medienstimulus interagiert. Dies entspricht der in Kapitel 4.1 ein-
gefiihrten kommunikativen Phase. Vor dieser direkten Interaktion interessiert
jedoch auch der Weg hin zur Rezeption. Denn demokratietheoretisch ist die Be-
reitschaft, sich mit 6ffentlich-relevanten Themen zu beschéftigen und mit Medien,
die solche Themen transportieren, mindestens genauso wichtig wie das Verstehen
journalistischer Beitrage selbst. Die Zuwendung ist die Voraussetzung fir ein Ver-
stehen.

Das erklart allgemein die Bedeutung der Auswahl von Medien und Medienbeitré-
gen, hat flir eine Beschaftigung mit narrativer Berichterstattung aber nur dann
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Relevanz, wenn eine Verbindung zwischen Narrativitat und Selektion besteht.
Felix Frey (2012, S. 175) befasst sich mit der Attraktivitdt narrativer
Kommunikate und schreibt:

,»Wir konnen ,Attraktivitdt’ bezogen auf die Rezeption von Medienangeboten bzw.
Kommunikaten [...] definieren als den antizipierten subjektiven Wert (oder auch
Vorhersagenutzen), den eine Person der Rezeption eines Medienangebotes zu-

misst.*

Eben jener ,,antizipierte subjektive Wert* stellt die Verbindung her: Wenn sich der
Wert narrativer Texte von dem nicht-narrativer unterscheidet, so wird sich auch
die Nutzungswahrscheinlichkeit unterscheiden.

Der subjektive Wert narrativer Medienbeitréage

Inwiefern konnte sich der subjektive Wert unterscheiden? Ein Ansatzpunkt besteht
in der Annahme, dass alle Menschen oder zumindest eine bestimmte Gruppe von
Menschen eine natlrliche Praferenz fur Erzéhltexte besitzen. Diese Herange-
hensweise verfolgt beispielsweise Frey (2012) in einer theoretischen Betrachtung
der Attraktivitat narrativer Kommunikate. Er vermutet, dass Menschen eine uni-
verselle Neigung zur Rezeption erzdhlender Texte besitzen und begriindet dies aus
einer evolutionaren Sicht mit der Erfahrungshaftigkeit narrativer Rezeption. Fir
diese vermutete, generelle Préaferenz gibt es aber bisher kaum empirische Belege,
obwohl die Annahme von einer Vielzahl der in den Kapiteln 2 und 3 zitierten Au-
toren wie eine Tatsache behandelt wird. Auch Frey (2012, S. 176) kritisiert das
Missverhaltnis zwischen der Popularitéat dieser Annahme und der kaum vorhande-
nen empirischen Evidenz. Im Kontext journalistischer Berichterstattung ist mir
lediglich eine Studie bekannt, die tatséchlich Selektionsunterschiede zwischen
narrativen und nicht-narrativen Texten (neben weiteren Textmerkmalen) unter-
sucht hat: Graesser et al. (1978) stellten in natlrlichen Rezeptionssituationen eine
Préaferenz fir narrative Formate und bekannte Inhalte fest. Diese Préaferenz ver-
schwand in Experimenten mit der Ankiindigung eines anschliefenden Wissens-
tests.

Abgesehen von der Annahme einer angeborenen Préaferenz kann man eine mogli-
che Bevorzugung narrativer journalistischer Beitrdge auch aus der Perspektive
Okonomischer Selektionsansétze im Rahmen einer Kosten-Nutzen-Abwéagung
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diskutieren.* Die journalistische Berichterstattung erfiillt mit Blick auf den Rezi-
pienten primdr zwei Funktionen: Information und Unterhaltung. Demgegeniiber
stehen ein Informationsbedirfnis und/oder ein Unterhaltungsbedirfnis des Rezi-
pienten, die ein Beitrag mehr oder weniger befriedigen kann. Die meisten speziel-
leren Bedurfnisse lassen sich einem der beiden Bereiche zuordnen: Zerstreuung
oder Stimmungsregulation gehdren zur Unterhaltung; Mitreden kénnen oder Ori-
entierung fur den Alltag gehdren zur Information.

Zwischen Narration und Nicht-Narration bestehen Unterschiede hinsichtlich der
beiden Funktionen. Erz&hlungen sind zwar nicht in dem Sinne informativer, dass
sie besonders viele Informationen transportieren wiirden, sie sind aber leichter
verstandlich als andere Textarten (ausfuhrlich in Kapitel 6). Dadurch steigt die
Wahrscheinlichkeit, dass der Rezipient nach der Rezeption tatséchlich informiert
ist oder zumindest das Gefuhl hat, gut informiert zu sein. Zweitens besitzen Nar-
rationen — ihre handwerkliche Qualitat vorausgesetzt — immer ein Unterhaltungs-
potenzial (vgl. Culler 1997, S. 92; Bruck & Stocker 1996, S. 260; siehe auch
Kapitel 7.2 zur Unterhaltung). Geht man nicht von einer angeborenen Praferenz
fur Narrationen aus, so sollten Erzahltexte also in den Fallen besonders attraktiv
sein, in denen entweder ein Unterhaltungsbedurfnis Gberwiegt oder in denen der
Rezipient mit einem Thema wenig vertraut ist und befurchten muss, eine abstrakte
Darstellung nicht zu verstehen.

Narrativitat in der Kosten-Nutzen-Rechnung

Okonomische Selektionsansatze gehen davon aus, dass Rezipienten Kosten und
Nutzen abwégen, wenn sie sich fir bestimmte Medien oder Medieninhalte ent-
scheiden. Ziel der Abwégung sind weder minimale Kosten, noch maximaler Nut-
zen, sondern ein moglichst optimales Verhéltnis beider Faktoren (vgl. Fengler &
Ruf3-Mohl 2005, S. 61f.). Fur journalistische Angebote sind Kosten wie Nutzen
relativ gering (vgl. Jackel 1992, S. 255-260): Es entstehen niedrige monetére Kos-
ten (Rundfunk und Internet sind in der Nutzungsepisode zumindest gefihlt kos-
tenlos), der Zeitaufwand ist je Beitrag meist gering, der kognitive Aufwand

8 Nicht vertiefen werde ich hier den Uses-and-Gratifications-Ansatz (Uberblick bei Schweiger
2007, S. 60-92), obwohl er zur Erklarung der Mediennutzung sehr beliebt ist. Letztlich ist der
Ansatz nichts anderes als eine Kosten-Nutzen-Rechnung, die sich auf Rezeptionserfahrungen und
Gratifikationserwartungen stiitzt.

93



bewegt sich auf mittlerem bis niedrigem Niveau.* Der subjektive Nutzen einer
einzelnen Nutzungsepisode ist aus Rezipientensicht in der Regel ebenfalls gering:
Einige neue Informationen, die allerdings selten unmittelbare Auswirkungen auf
den Rezipienten haben, etwas Unterhaltung, immerhin das ,,Gefiihl des
Informiertseins* (vgl. Bruck & Stocker 1996, S. 242).

Beim Nutzen ist zwischen tatsachlichem und erwartetem zu unterscheiden. Rele-
vant fur Selektionsentscheidungen ist der erwartete Nutzen, der vor allem von
vorangegangenen Erfahrungen abhéngt. Er lasst sich weiter unterteilen in das er-
wartete Potenzial und die vermutete Fahigkeit, dieses Potenzial zu nutzen. Wenn
ein Rezipient davon ausgeht, dass ihm die aktuelle Ausgabe der Frankfurter All-
gemeinen Zeitung (FAZ) viele wichtige und interessante Informationen liefern
kann (potenzieller Nutzen), er aber aulRerdem annimmt, dass er die komplizierten
Beitrdge nicht verstehen wird, dann bringt ihm die Rezeption vermutlich nichts
und er wird die Zeitung nicht lesen. Wenn der Rezipient sich mit Beitrdgen be-
fasst, die er nicht versteht, dann investiert er Ressourcen, aus denen er keinen
Nutzen zieht. Es kommt aber noch ein weiterer Faktor hinzu: Er muss auch noch
die Kosten der gescheiterten Rezeption tragen, namlich in Form von Arger, Frust-
ration oder Minderwertigkeitsgefthlen.

Der Rezipient wird sich flr die Rezeption entscheiden, wenn der Nutzen die Kos-
ten tberwiegt, und er wird sich dagegen entscheiden, wenn die Kosten den Nutzen
uberwiegen. Die Kosten beinhalten Investitionskosten wie Geld, Zeit und kogniti-
ve Ressourcen sowie die Kosten des Scheiterns (z. B. Frustration bei mangelndem
Verstehen) im Verhaltnis zur Wahrscheinlichkeit des Scheiterns. Der erwartete
Nutzen bei journalistischen Produkten setzt sich zusammen aus vermutetem In-
formations- und Unterhaltungspotenzial. Fiir die Nutzenabwégung spielt dabei
auch eine Rolle, ob der Rezipient davon ausgehen kann, einen Beitrag tberhaupt
zu verstehen. Tab. 4 zeigt, wie sich eine narrative Vermittlung auf verschiedene
Faktoren auswirken kann. Der Standardmodus als VergleichsgroRe ist dabei die
nicht-narrative Vermittlung.

* Es geht um die typische Situation der Medienrezeption. Liest ein Rezipient mit sehr geringer
Bildung die FAZ, wird der kognitive Aufwand vermutlich recht hoch ausfallen. Diese Situation ist
in der Realitat aber die Ausnahme. Da der Nutzen der Rezeption auf mittlerem bis niedrigem Ni-
veau anzusiedeln ist, wére ein hoher kognitiver Aufwand nicht sinnvoll.
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Tab. 4: Mdgliche Einflisse der Narrativitat auf Kosten-Nutzen-Rechnung

Aspekt Verdnderung Begriindung Wirkung
bei narrativer
Berichterstattung
Kosten: Geld keine Veranderung durch Narrativitat
Nachrichtengeschichte:
Muss im Ggs. zur invertierten
Pyramide vollstandig gelesen
Kosten: Zeit Rezeption braucht werden. Investitionskosten
OStEn: €1 mehr Zeit. narratives Erklarstick: steigen.
Bei gleichen Zielinformationen
wird der Text durch Hilfsstory
langer.
Nachrichtengeschichte:
Chronol. Textstruktur ist
Kosten: ' Iglchter zu verarbeiten als Ir'westntlonskosten'
koanitiver Erforderlicher nicht-chronol. sinken; Wahrschein-
9 Aufwand sinkt. narratives Erklarstick: lichkeit des
Aufwand Narration ist leichter zu Scheiterns sinkt.
verarbeiten als andere
Textarten.
Kosten des bleiben unverandert (lediglich die Wahrscheinlichkeit andert sich)
Scheiterns
Wahrschein- o Siehe Begriindung fir Erwarteter Nutzen
. . Wahrscheinlichkeit ‘ . Wl .
lichkeit des . geringeren kognitiven steigt; tatsachlicher
sinkt. p
Scheiterns Aufwand. Nutzen steigt.
Nutzen-
Potenzial: bleibt unverandert (wenn Zielinformation gleich bleibt)
Information
Nachrichtengeschichte:
Nutzen- . Starkgre Erlebr?lsh?ﬂlgkelt. Envarteter Nutzan
Potanzial: Nutzen-Potenzial narratives Erklarstiick: SBigt tsAchlichel
i steigt. Narrationen ist ein Nutzén steiat
Unterhaltung Unterhaltungspotenzial g
inharent.
Subjektiver . Nutzen kann durch mehr Hohfarer Nutze'-'n fuhrt
Nutzen Nutzen steigt. Unterhaltung und/oder bessere| zukinftig zu héherer

Verstandlichkeit steigen.

Nutzenerwartung.

Die Annahmen beziehen sich auf Verénderungen bei gezielt narrativer Vermittlung im Vergleich
zur klassischen Gestaltung journalistischer Texte.
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Transaktionskosten und Nutzungsgewohnheiten

Je mehr Aspekte ein Rezipient fur eine Auswahlentscheidung berticksichtigt und
abwégt, desto aufwéandiger wird der Selektionsprozess. Man spricht diesbeziiglich
von Transaktionskosten (vgl. Fengler & Rul3-Mohl 2005, S. 60f.), wobei der Re-
zipient bemiht ist, ein optimales Verhaltnis zwischen Transaktionskosten und
Kosten/Nutzen der Entscheidung zu erreichen (vgl. Jackel 1992, S. 253ff.). Da
Nutzen und Kosten fur die Mediennutzung generell und auch fir journalistische
Beitrége relativ gering ausfallen (vgl. Schweiger 2007, S. 196), strebt der Rezipi-
ent niedrige Transaktionskosten an. Niemand wird die oben vorgestellte Kosten-
Nutzen-Rechnung fir die Auswahl eines Mediums oder Beitrags anwenden. Es
ware vollig irrational, dies zu tun. Vielmehr ist das Ergebnis fur bestimmte Medi-
en, Medienprodukte oder Medieninhalte basierend auf Erfahrungen bereits abge-
speichert: Kosten-Nutzen-Abwégungen verfestigen sich zu Einstellungen
gegenlber bestimmten Medienstimuli (siehe Kapitel 8.3); diese Einstellungen
manifestieren sich in Nutzungsgewohnheiten und Auswahlheuristiken. Der Rezi-
pient wird aber seine Auswahlheuristik anpassen, wenn sie sich wiederholt als
ungeeignet erweist. Die Kosten-Nutzen-Formel liefert ein theoretisches Hilfsmit-
tel, um zu beschreiben, worauf Nutzungsgewohnheiten und Heuristiken aufbauen
und durch welche Faktoren sie sich andern konnen.

Selektion in der prakommunikativen Phase

Mediennutzungsgewohnheiten als ressourcensparende Selektionshilfen spielen
vor allem in der prakommunikativen Phase (siehe Kapitel 4.1) eine Rolle und be-
stimmen, wann sich ein Rezipient welchem Medium oder welchem konkreten
Medieninhalt zuwendet. Das allabendliche Ansehen der Tagesschau ist genauso
eine Gewohnheit wie die morgendliche Zeitungslektire am Frihstickstisch. Die
Entscheidung zur Rezeption fallt, ohne dass ein konkretes Merkmal des Medien-
stimulus eine Rolle spielt. Genau genommen féllt gar keine Entscheidung, der
Rezipient folgt lediglich dem Script.

Nutzungsgewohnheiten werden sich dndern, wenn Erfahrungen wiederholt nicht
mit den Erwartungen Ubereinstimmen. Tab. 4 hat im Rahmen des Modells einer
Kosten-Nutzen-Rechnung aufgezeigt, auf welche Faktoren sich eine narrative
Vermittlung gegeniber einer nicht-narrativen auswirken kann. Ob und wie sich
die Anderung eines Faktors auf Nutzungstendenzen auswirkt, hangt von der indi-
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viduellen Bedeutung des Faktors flr einen Rezipienten und von der Auspréagung
der Ubrigen Faktoren ab. Wer politisch interessiert ist und sich gut auskennt, fur
den ist nicht anzunehmen, dass sich eine narrative Vermittlung positiv auswirkt.
Er wird eine TV-Sendung oder eine bestimmte Zeitung nicht intensiver nutzen,
nur weil diese verstrakt auf einen Erzahlstil setzt. Der politisch interessierte Rezi-
pient hat keinen zusétzlichen Nutzen, denn er versteht auch nicht-narrative Bei-
trage gut und rezipiert informationsorientiert. Vielmehr schlagen zusatzliche
Kosten zu Buche, weil er mehr Zeit fur die gleiche Menge an Informationen auf-
wanden muss. Andererseits durfte sich der subjektive Nutzen bei narrativer \Ver-
mittlung fur einen politisch wenig interessierten und schlecht informierten
Rezipienten erhéhen. Er versteht Zusammenhange, die er sonst nicht verstanden
hatte, und die Rezeption ist anders als vermutet auch noch unterhaltsam.

Ein Beispiel: Herr Otto meidet politische TV-Magazine, weil er sie fir langweilig
hélt. In der Werbepause einer Unterhaltungsshow schaltet er wahllos durch die
Programme und bleibt bei einem Polit-Magazin héngen. Der aktuelle Beitrag stellt
die Debatte zur Praimplantationsdiagnostik an konkreten Beispielen dar: Das junge
Paar mit unerfilltem Kinderwunsch, das schwierige, aber erfillte Leben einer Fa-
milie mit schwerbehinderter Tochter. Herr Otto fhlt sich unterhalten und auch be-
rihrt. Erwarteter und tatséchlicher Nutzen stimmen offenbar nicht tberein, und
Herr Otto passt seine Erwartungen an die neue Erfahrung an. Politische Magazine
sind also nicht immer langweilig, manchmal sind sie auch unterhaltsam und inte-
ressant. Herr Otto wird nun eher geneigt sein, wieder einmal bei einem solchen
Magazin zu verharren. Bestatigt sich erneut die positive Erfahrung, wird er mogli-
cherweise beginnen, das Magazin gezielt einzuschalten.

Eine solche Anderung der habitualisierten Mediennutzung findet allerdings kaum
nach einem einzelnen positiven Erlebnis statt, sondern erfordert wiederkehrende
positive Erfahrungen.

Selektion in der kommunikativen Phase

In der kommunikativen Phase bezieht sich Selektion auf die Auswahl von Beitra-
gen, nachdem sich der Rezipient bereits fur die Nutzung eines Mediums entschie-
den hat. Er fuhrt schon bei der Wahl eines Mediums kaum Kosten-Nutzen-
Abwagungen durch. Auf Beitragsebene ist dies noch unwahrscheinlicher. Es wére
irrational, beim Zeitunglesen fiir jeden Artikel eine Rezeptionsentscheidung auf
Grundlage komplizierter Abwégungen zu treffen. Da die Rezeptionskosten sehr
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niedrig sind, ist es sinnvoller, heuristisch auszuwahlen und notfalls die Rezeption
abzubrechen, wenn der Beitrag nicht den Erwartungen entspricht.

Schweiger (2007, S. 160f.) beschreibt in seinem Ablaufmodell der Mediennutzung
einen regelmaRigen Wechsel zwischen kurzen Selektionsphasen (Zeitung durch-
blattern, durch das TV-Programm ,,zappen®) und langeren Rezeptionsphasen. Be-
reits in den Selektionsphasen verarbeitet der Rezipient Informationen aus einem
Beitrag, allerdings oberflachlich und im Gegensatz zur eigentlichen Rezeption
nicht mit dem Ziel der Gratifikation, sondern der Evaluation. Die Verarbeitung
beschrankt sich auf wenige Merkmale. Mittels Heuristik schlie3t der Rezipient
daraus auf die vermutliche Eignung eines Beitrags zur Bedurfnisbefriedigung.
Eine grofRe Artikeluberschrift fungiert beispielsweise als Relevanzindikator. Ein
solcher Beitrag ist vermutlich gut geeignet, um ein allgemeines Informationsbe-
dirfnis zu befriedigen.

Besonders bedeutsam fiir die Beitragsauswahl sind formale Merkmale (Uberblick
bei Donsbach 1991) wie Platzierung und Bebilderung bei Print-Produkten oder
Dynamik im TV. AulRerdem spielen Themenindikatoren wie Signalworte und Res-
sort eine Rolle, wobei die Themenpréferenz als Personenmerkmal anzusehen ist
(vgl. Weaver & Mauro 1978). Auch Textart oder Genre und entsprechende Indika-
toren konnen die Selektion beeinflussen. Wenn sich Narrativitat auf die Beitrags-
selektion auswirkt, dann Uber die Entscheidung flr eine bestimmte (eben
narrative) Textart. MOgliche Griinde fiir eine Préferenz narrativer Texte in einer
bestimmten Situation wurden oben diskutiert (\Verstandlichkeit und Unterhal-
tungspotenzial). Damit sich die Textart auf die Selektion auswirken kann, muss sie
leicht und schnell identifizierbar sein. Das trifft flir viele Narrationen zu, obwohl
Narrativitat ein Tiefenmerkmal darstellt, und liegt vor allem am prototypischen
Aufbau vieler Erzahltexte (siehe Kapitel 6.1 zu den Textschemata). Narrativitat
muss aber nicht unbedingt die Auswahl beglnstigen, sie kann ebenso zur Nicht-
Rezeption fuhren. Das ware zu erwarten, wenn beim Rezipienten ein Informati-
onsbedirfnis vorherrscht und er Narrativitdt mit Unterhaltung assoziiert oder
wenn er ohnehin gut im Umgang mit nicht-narrativen Texten gelbt ist und daher

gar keine ,,Verstidndnishilfe* bendtigt.
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5.2  Aufmerksamkeit und limitierte Kapazitat

Menschen besitzen nur eine begrenzte Kapazitat zur Reizverarbeitung, wéhrend
aus ihrer Umwelt eine grolRe Menge an Reizen auf sie einstromt. Die Aufmerk-
samkeitsforschung befasst sich deshalb mit Selektionsmechanismen, die die un-
begrenzte Menge verfligbarer Informationen fir die Verarbeitung reduzieren.
Eben ging es um die Auswahl von Medien und konkreten Beitragen, hier nun um
die Frage, wie sich der Rezipient beispielsweise auf die Zeitungslektiire konzent-
rieren kann, wéhrend parallel unzéhlige weitere Reize auf ihn einprasseln und
wovon es abhéngt, wie intesiv er einen Artikel verarbeitet. Welche Rolle spielt in
diesem Zusammenhang die Narrativitit? Weisen Rezipienten narrativen Beitragen
mehr Aufmerksamkeit zu als nicht-narrativen oder bendtigen Narrationen weniger
Aufmerksamkeit, weil sie leichter zu verstehen sind als andere Textarten?

Die kognitionspsychologische Forschung und Theoriebildung zur Aufmerksam-
keit l&sst sich grob in zwei Gebiete gliedern: Das erste beinhaltet die friihen Auf-
merksamkeitskonzepte ab den 1950er Jahren (vgl. Broadbent [1958] 1987;
Deutsch & Deutsch 1963). Diese friihe Tradition betrachtet Aufmerksamkeit als
Filter zur Reizselektion. Ab Mitte der 1970er Jahre trat dann eine andere Frage-
stellung in den Mittelpunkt: Welche Rolle spielt die Aufmerksamkeit bei der Ver-
arbeitungstiefe, dem Erledigen mehrerer gleichzeitiger Aufgaben und der
Zuteilung von kognitiven Ressourcen? In diese Phase lassen sich auch die in der
Kommunikationswissenschaft oft zitierten Zwei-Prozess-Theorien einordnen (vgl.
Chaiken 1987; Petty & Cacioppo 1986).

Die Psychologie hat sich zunéchst intensiv mit der Frage beschéftigt, an welcher
Stelle im oben beschriebenen Mehrspeichermodell (siehe Abb. 9, S. 85) der Auf-
merksamkeitsfilter die einstromenden Reize aussiebt: Findet eine frihe oder eine
spate Selektion statt (vgl. Muller & Krummenacher 2002, S. 125)? Friihe Selekti-
on meint, dass die meisten Umweltreize unbearbeitet ausgesiebt werden (vgl.
Broadbent [1958] 1987); spate Selektion bedeutet, dass viele Reize im sensori-
schen Speicher zumindest eine erste Verarbeitung erfahren, ohne dass es der Per-
son bewusst wird oder sie Aufmerksamkeit zuweisen muss (Deutsch & Deutsch
1963). Heute gehen die meisten Forscher davon aus, dass beide Phanomene glei-
chermal’en vorkommen. Auf welcher Ebene selektiert wird, hangt von der konkre-
ten Aufgabe ab (vgl. Forschungsiberblick bei Awh, Vogel & Oh 2006). Die
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Aufmerksamkeitsschwelle liegt aber in jedem Fall vor dem Arbeitsgedachtnis:
Damit ein Reiz bewusst verarbeitet werden kann, muss ihm eine Person Aufmerk-
samkeit zuweisen. Alle Ubrigen Umweltreize werden jedoch nicht vollstandig ab-
geblockt, sondern konnen ihrerseits die Aufmerksamkeit (ber Bottom-Up-
Prozesse reflexartig auf sich ziehen.

Damit ist eine wichtige Unterscheidung in der Funktionsweise der Aufmerksam-
keit angesprochen. Man unterscheidet zwischen willentlicher und reflexiver Auf-
merksamkeit (vgl. Mdaller & Rabbitt 1989; Posner 1980). In der
Kommunikationswissenschaft ist diesbezuglich auch von bewusster und unbe-
wusster Selektion die Rede (vgl. Donsbach 1991, S. 23f.). Willentliche Aufmerk-
samkeit meint die aktive Aufmerksamkeitssteuerung in Abhangigkeit von Zielen
und Bedurfnissen. Es handelt sich um einen Top-Down-Prozess. Die reflexive
Aufmerksamkeit hingegen ist ein Bottom-Up-Prozess, der von einem Reiz uber
unbewusste und nicht steuerbare Reiz-Reaktions-Verknupfungen ausgeldst wird.

Die Aufmerksamkeit entscheidet nicht nur, ob eine Information ins Bewusstsein
vordringt — damit befasst sich vor allem die friihe Tradition der Aufmerksamkeits-
forschung. Haufig sind Menschen mit mehreren Aufgaben gleichzeitig beschaf-
tigt: Sie lesen Zeitung, trinken Kaffee, fiihren nebenbei ein Gesprach und missen
ihre Aufmerksamkeit entsprechend verteilen. Es existiert eine ganze Reihe unter-
schiedlicher und sich teils widersprechender Ansatze, die zu erklaren versuchen,
wie Menschen sich mit mehreren Aufgaben zugleich beschaftigen kénnen. Eine
Synthese aus verschiedenen Theorien stellt der Ansatz von Baddeley (1999) dar:
Er geht davon aus, dass eine zentrale Exekutive die begrenzte Verarbeitungskapa-
zitat verwaltet und auf verschiedene Subsysteme verteilt. Je mehr Aufgaben eine
Person gleichzeitig realisiert und je schwieriger jede dieser Aufgaben ist, desto
weniger Kapazitét steht flr jede einzelne zur Verfiigung. In diesem Sinne ist Auf-
merksamkeit zu verstehen als top-down und bottom-up gesteuerter Prozess der
Ressourcenzuteilung (Lang & Basil 1998, S. 444), der entscheidet, ob Uberhaupt
verarbeitet wird und wenn ja, wie intensiv und mit welchem Ressourcenaufwand.

Aufgrund der bisherigen Ausfiihrungen kdnnte der Eindruck entstehen, Aufmerk-
samkeit sei bei der Verarbeitung von Texten der erste Schritt in einer chronologi-
schen Kette: Entscheidung zur Verarbeitung ja — nein (Selektion); wenn ja, dann
Zuteilung der Ressourcen, gefolgt von Verarbeitung, Speicherung und gegebenen-
falls Abruf. Diese Sichtweise greift aber zu kurz. Zu Beginn der Verarbeitung ist
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eine erste Aufmerksamkeitszuweisung noétig. Anderson & Burns (1991, S. 20)
sprechen vom Attention Getting Process. In der Kommunikationswissenschaft
entspricht diesem Prozess die Selektion, wie sie im vorangegangenen Teilkapitel
behandelt wurde. Wie viel Verarbeitungskapazitat der Rezipient dann zuweist oder
ob er die Aufmerksamkeit wéhrend der Verarbeitung vollig entzieht, entscheidet
sich kontinuierlich neu im Rahmen eines Meta-Prozesses. Im Mehrspeichermodell
(Abb. 9, S. 85) Ubernimmt diese Aufgabe die zentrale Exekutive. Diesen standi-
gen Prozess bezeichnen Anderson & Burns (1991, S. 20) als Attention Holding.

5.2.1 Das Limited Capacity Model

Mit Aufmerksamkeit als Ressourcenzuteilung beschaftigt sich sehr differenziert
und konkret auf die Medienrezeption bezogen das Limited Capacity Model
(LC4MP)* von Annie Lang (Lang 2000; 2006). Ausgangspunkt des Modells ist
die Begrenztheit menschlicher Verarbeitungsressourcen. Welche Menge an Res-
sourcen fur die Verarbeitung eines Textes insgesamt nétig ist und welche Menge
zur Verfugung steht, hangt von zahlreichen Faktoren ab: Verarbeitungsziel, Eigen-
schaften des Textes und des Mediums, stabile und situative Rezipientenmerkmale
und Merkmale der Rezeptionssituation. Die verfligbaren Ressourcen kann der
Rezipient unterschiedlich auf Enkodierung, Speicherung und Abruf (von aktuell
relevantem Vorwissen) verteilen und diese Subprozesse somit unterschiedlich gut
erledigen.

Neben der Ressourcenverteilung spielt aulerdem eine Rolle, ob die Zuteilung
willentlich oder automatisch geschieht. In der Realitét treten meist beide Mecha-
nismen parallel auf. Oben ging es bereits um die Unterscheidung zwischen wil-
lentlicher und automatischer ~Aufmerksamkeitszuteilung, zunachst im
Zusammenhang mit der Stimulus-Selektion. Im LC4MP kommt nun noch die
Ressourcenverteilung auf Subprozesse (Enkodierung, Speicherung, Abruf) als
weiterer Schritt hinzu. Die Zuteilung auf allen beschriebenen Stufen findet dabei
nicht nur ein Mal zu Beginn der Rezeption statt, sondern wird stdndig angepasst
(Lang 2006, S. S59).

** LC4MP steht fiir Limited Capacity Model of Motivated Mediated Message Processing.
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Untersuchung und Erklarung von Verarbeitungsproblemen

Wie gut ein Rezipient einen Medienbeitrag verarbeitet hat, untersuchen Studien
im Rahmen des Limited Capacity Models mittels verschiedener Abfragen nach der
Rezeption. Ich mochte hier nicht zu tief in die Methodik einsteigen, aber fir das
Verstandnis an diesem Punkt und auch fir die folgenden Kapitel seien die wich-
tigsten Testinstrumente kurz zusammengefasst:

e Recognition-Fragen messen, ob der Rezipient einen Stimulus wiederer-
kennt. Thm wird ein Satz, ein Begriff oder ein Bild prasentiert und er muss
entscheiden, ob dieser Stimulus im Medienbeitrag enthalten war oder
nicht. Recognition gilt als Indikator fir die Enkodierung.

e Cued-Recall-Fragen messen, ob der Rezipient Informationen nach einem
Hinweis reproduzieren kann. Der Hinweis ist in der Regel eine konkrete
Frage zu einer Information aus dem Beitrag. Cued Recall gilt als Indikator
fur die Speicherung, die ihrerseits korrekte Enkodierung voraussetzt.

e Free-Recall-Fragen messen, ob der Rezipient den Inhalt ohne Hilfe repro-
duzieren kann. Die Aufforderung besteht meist nur darin, den Inhalt eines
Beitrags wiederzugeben. Free Recall gilt als Indikator fur die Abrufbar-
keit. Diese beinhaltet korrekte Enkodierung und Speicherung. Das Verfah-
ren hat den Vorteil, dass es einen Einblick in die Struktur der individuellen
mentale Reprasentation ermdglicht, gilt allerdings als ungeeignetes Mal}
fiir Verstehen und Wissensaneignung (vgl. Wirth 1997, S. 100-103). Diese
Form des Abrufs ist unnatirlich, abh&ngig von der aktuellen Gedéchtnis-
aktivierung und setzt voraus, dass der Rezipient nicht nur erworbenes Wis-
sen speichert, sondern auch die Erinnerung an die Rezeption selbst — sonst
kann er gelernte Informationen nicht dem Abrufhinweis ,,Medienbeitrag*
zuordnen.

Uber die vorgestellten Messungen lasst sich auf den Erfolg der einzelnen Verar-
beitungsschritte schlieBen. Um auBerdem die Ressourcenzuteilung erheben zu
konnen, ist ein weiteres Instrument notig, die sogenannte STRT-Messung
(Secondary Task Reaction Time Measurement). In STRT-Messungen erhalten Ver-
suchspersonen neben einer priméren Aufgabe (einen Text lesen, einen Film anse-
hen) eine sekundare Aufgabe, bei der sie auf ein Signal reagieren sollen. Meist
soll die Versuchsperson bei einem Signalton einen Knopf driicken. Gemessen wird
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die Reaktionszeit. Die Interpretation von STRT-Daten ist allerdings schwierig,
denn es ist nicht klar, was genau die Daten abbilden (Diskussion folgt unten). Im
Rahmen des LC4MP hat sich eine Interpretation der STRT-Daten als Indikator fur
die zugewiesenen Ressourcen auf die Enkodierung durchgesetzt (vgl. Lang &
Basil 1998).

Das LC4AMP fihrt Verarbeitungsméngel darauf zurlick, dass mindestens einem
Subprozess nicht ausreichend kognitive Ressourcen zugewiesen wurden. Das
kann daran liegen, dass zur optimalen Erledigung einer Aufgabe — etwa einen po-
litischen TV-Beitrag ansehen, verstehen und speichern — generell nicht genugend
Ressourcen vorhanden sind (was vor allem physiologische Ursachen hatte). Oder
der Rezipient hat nicht geniigend Ressourcen bereitgestellt, obwohl diese vorhan-
den gewesen waren. Dies wiederum kann willentlich geschehen sein (mangelnde
Motivation) oder unwillkirlich (Ablenkung).

Empirische Befunde zur Verarbeitung narrativer Medienbeitrage

Mehrere Studien haben sich im Rahmen des Limited Capacity Models mit der
Wirkung von Narrativitat oder narrativem Stil befasst. Annie Lang (1989) unter-
suchte den Einfluss eines chronologischen Aufbaus von TV-Nachrichten auf die
Verarbeitung beim Rezipienten und kam zu dem Schluss, dass chronologische
Nachrichten einfacher zu verarbeiten sind als nicht-chronologische. Die Effekte
waren allerdings schwach (Diskussion der Studie in Kapitel 10.1). Fir die chrono-
logische Versuchsbedingung schnitten die Probanden im Recognition-Test etwas
besser ab als die Vergleichsgruppe. Bei der Erinnerung an Informationen zeigten
sich aber kaum Unterschiede. Die Autorin begriindet dies unter anderem mit dem
verwendeten Versuchsmaterial: Die Narrativitat war sehr gering ausgepragt (kein
typisches Erzahl-Schema) und zwischen den Testversionen unterschied sich ledig-
lich die Reihenfolge der Informationen.

Die Studie von Shin, Lee & Lees (2003) beschéftigt sich zwar mit TV-Werbespots
und nicht mit Nachrichten, orientiert sich aber als eine der wenigen empirischen
Studien an dem Narrationsverstandnis, das ich ausfihrlich in Kapitel 2 begrindet
habe. Die Autoren verstehen Narrativitat als inhaltliches Merkmal (episodisch
versus semantisch) und nicht als Merkmal der Oberflachenstruktur. Die Ergebnis-
se zeigen eine leicht positive Wirkung der Narrativitat auf die Enkodierung (nicht
signifikant) und eine signifikante Wirkung bei Cued und Free Recall. Die Proban-
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den erinnerten sich deutlich besser an die Narrationen. Aullerdem bewerteten sie
die narrativen Beitrége positiver und zeigten bei diesen starkere Einstellungsénde-
rungen (Kaufabsicht). Allerdings konnten Shin, Lee & Lees mittels STRT-
Messung keine Effekte auf die Zuweisung der kognitiven Ressourcen nachweisen.
Dies konnte methodisch bedingt gewesen sein und an einer zu leichten Secondary
Task gelegen haben. Eine andere Erklarung ware, dass die Ursache fir eine besse-
re Verarbeitung nicht in der Ressourcenzuteilung liegt.

Einen interessanten und zun&chst kontraintuitiven Befund liefern Lang et al.
(1995). Sie untersuchten die Verarbeitung von narrativen TV-Beitrdgen und zeig-
ten, dass vor allem prototypische Narrationen im Erinnerungstest bessere Ergeb-
nisse produzierten. Gleichzeitig fanden die Forscher aber auch eine stérkere
Ressourcenzuteilung bei Narrationen.*® Das erscheint iiberraschend, denn wenn
man davon ausgeht, dass Narrationen leichter zu verarbeiten sind, sollten sie auch
weniger kognitive Ressourcen beanspruchen. Offenbar waren die Versuchsperso-
nen aber geneigt, trotz der einfachen Verarbeitung mehr Ressourcen zuzuweisen.
Den gleichen Effekt fanden in einer deutlich friiheren STRT-Studie Britton et al.
(1983) in insgesamt sechs Einzelexperimenten. Auch eine neuere Studie von
Sternardori & Wise (2009) ergab langsamere Reaktionszeiten bei narrativen Onli-
ne-Texten im Vergleich zur invertierten Pyramide.

Wie ist dieser Befund zu erklaren? Lang et al. (1995) liefern keine Erkl&rung. Vor
dem Hintergrund anderer Veroffentlichungen von Annie Lang (vgl. Lang 2000;
Lee & Lang 2009) kénnte man vermuten, dass es sich um eine Orientierungsreak-
tion handelt. Lang verwendet diesen Begriff fir das Phanomen, dass Merkmale
des Stimulus automatisch und unwillkirlich zu einer hoheren Ressourcenzuwei-
sung fihren, ahnlich einem Orientierungsreflex in der Psychologie. Das wirde
bedeuten: Narrativitat fihrt automatisch zu einer verstarkten Ressourcenzuteilung.

Britton et al. (1983) diskutieren ihre Befunde recht ausfiihrlich. Sie beginnen ihre
Diskussion mit drei Hypothesen:

1) Die Interest Hypothesis geht davon aus, dass die Ressourcenzuweisung
vom Interesse des Rezipienten abhangt. Die Narrationen wéren demnach
interessanter.

*® Das Experiment unterschied zwischen Narrativitat der Audio- und der Videospur. Die starkere
Ressourcenzuteilung zeigte sich nur bei narrativer Audiospur (Lang et al. 1995).
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2) Die Comprehensibility Hypothesis vermutet, dass Rezipienten mehr Be-
deutung aus Narrationen als aus anderen Texten generieren. Dieses Mehr
an Bedeutung wiirde mehr Kapazitat bendtigen.

3) Die Negative Comprehensibility Hypothesis geht davon aus, dass Rezipi-
enten umso mehr kognitive Ressourcen zuweisen, je schwieriger ein Text
zu verstehen ist. Dementsprechend wéren Narrationen schwerer verstand-
lich als andere Texte.

Die letztgenannte Negative Comprehensibility Hypothesis ist nicht haltbar. Es gibt
keine theoretische Erklarung, warum Erzahlungen besonders schwierig zu verste-
hen sein sollten, aber zahlreiche Begrindungen fir eine erleichterte \erarbeitung.
Verschiedene Studien zeigen auerdem, dass Rezipienten Narrationen besser ver-
stehen und behalten (vgl. Lang et al. 1995; Shin, Lee & Lees 2003).

Gegen die an sich plausible Interest Hypothesis sprechen die Befunde von Britton
et al. (1983): Die von den Versuchspersonen abgegebenen Interessensurteile kor-
relierten nicht mit den erhobenen STRT-Daten. Die Autoren vermuten, dass die
Comprehensibility Hypothesis zutrifft. Demnach sind Narrationen leichter zu ver-
stehen als andere Textarten. Weshalb dieses bessere Verstehen zu einer stérkeren
Ressourcenzuteilung fuhrt, konnte den Autoren zufolge zwei Ursachen haben:
Entweder bedeutet mehr Verstehen, dass der Rezipient auch mehr lernt und fir
dieses zusatzliche Lernen mehr Kapazitit bendtigt. Oder er zieht besonders viele
und auch weiter entfernte Inferenzen (tiefe Elaboration), eben weil der Text so
leicht zu verstehen ist, und verbraucht dadurch mehr Ressourcen.

Kritisch Betrachtung des LC4MP

Die Annahmen des Limited Capacity Models sind in Hinblick auf drei zentrale
Punkte zu hinterfragen: die Reduktion von Verarbeitungsunterschieden auf die
Ressourcenzuteilung, den Subprozess der Speicherung und das theoretische Kon-
strukt einer Energie-ahnlichen, verteilbaren Ressource.

Das LC4MP reduziert sémtliche Variabilitat im Prozess und Ergebnis der Informa-
tionsverarbeitung auf die kognitiven Ressourcen. Warum versteht ein Rezipient
eine bestimmte Nachricht nicht? Annie Lang (2000, S. 50f.) nennt dafiir zwei
maogliche Griinde: Entweder weist der Rezipient weniger Ressourcen zu, als nétig
sind (geringe Motivation, Ablenkung), oder die Nachricht erfordert mehr Res-
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sourcen, als der Rezipient zur Verfugung hat. Das lauft auf eine Begriindung hin-
aus: Die Ressourcen reichen nicht aus. Doch trifft die Begrundung immer den
Kern? Diese nur auf die kognitiven Ressourcen fokussierte Sichtweise ignoriert
die Bedeutung von Erfahrung und Vorwissen. Wenn eine Person einen Text in
einer ihr unbekannten Sprache liest, wird sie den Text nicht verstehen. Aber liegt
das daran, dass die kognitive Kapazitat nicht ausreicht? Ohne das nétige Regel-
wissen kann der Rezipient unendlich Ressourcen investieren und wird doch nichts
verstehen. Zwar ist die unbekannte Sprache ein extremes Beispiel, das Prinzip
lasst sich aber auf jede Art mangelnden Vor- und Regelwissens beziehen.

Ein weiteres Problem stellt der Subprozess der Speicherung dar. Was geschieht im
Rahmen dieses Subprozesses? Man konnte annehmen, dass es der Transfer von
einem Arbeits- in ein Langzeitgedéachtnis (LZG) ist. Aus konnektionistischer Sicht
existiert allerdings keine Trennung zwischen Gedachtnissystemen. Auch die meis-
ten Mehrspeicheransatze haben die Trennung mittlerweile aufgehoben, beispiels-
weise das oben (S. 85) beschriebene Modell von Ericsson & Kintsch (1995),
wonach in einem Integrationssystem Arbeitsgedidchtnisprozesse auf der ,,Hard-
ware” des LZG ablaufen. Dessen ist auch Lang (2000, S. 49) sich bewusst, sie
weillt explizit darauf hin. Aber was beschreibt der Subprozess der Speicherung
dann? Lang (ebd., S. 50) schreibt:

,»The more a person links a new bit of information into this associative memory
network, the better the information is stored. This process of linking newly encod-

ed information to previously encoded information (or memories) is called storage.*

Der erste Satz ist zweifellos korrekt. Je stérker eine Information mit anderen Ge-
déachtnisinhalten vernetzt wird, desto langer und leichter ist sie abrufbar. Aller-
dings bezeichnet man diesen Prozess normalerweise als Elaboration und im
Rahmen der alltaglichen Mediennutzung dient er nicht primar der Speicherung
(obwohl er darauf zweifellos einen Einfluss hat), sondern dem Verstehen. Ohne
diesen Verknipfungsprozess wiirden neue Textinformationen (Enkodierung) und
\Vorwissen (Abruf) unverbunden nebeneinanderstehen. Wenn also zu wenige Res-
sourcen fiir diesen Prozess aufgewendet werden, dann speichert der Rezipient
nicht schlecht, sondern er versteht den Text nicht oder zumindest nicht vollstandig
(siehe Kapitel 6.5 zum Textverstehen). Das was Lang beschreibt, kann tatsachlich
auch im Rahmen eines bewussten Speicherprozesses ablaufen, beispielsweise
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wenn ein Schiler fir eine Klausur lernt. Dieses gezielte Lernen spielt aber in der
alltaglichen Mediennutzung keine Rolle.

Der dritte Kritikpunkt betrifft das Konstrukt der Ressourcenzuteilung. Demnach
kann man sich die kognitive Kapazitét als eine Art begrenzte Energie vorstellen,
die unterschiedlich auf verschiedene Aufgaben und Subprozesse verteilbar ist.
Manche Autoren sprechen auch von Aktivierung oder Aktivierungsenergie (vgl.
Just & Carpenter 1992).

Abb. 11: Ressourcenzuweisung im Rahmen der Energie-Metapher

/ zentrale Exekutive rcen
(verwaltet Ressourcen) :

Ressou

LZG

weitere /

Aufgabe

Ressourcenverteilung
zwischen Aufgaben

Ressourcenverteilung auf Subprozesse

Enkz;iﬁzrm/SpezﬁeQEﬁf ;
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Arbeitsgedéichtnis/lntegrationssysteJ

Die zentrale Exekutive verwaltet die kognitiven Ressourcen (als Sterne dargestellt) und verteilt
sie auf verschiedene parallele Aufgaben und auf Subprozesse der Verarbeitung.

sensorischer
Speicher

Die Energie-Metapher bringt mehrere Probleme mit sich (Uberblick bei Rummer,
Mohr & Zimmer 1998). Zundchst ist vollkommen unklar, was diese Energie sein
soll und es gibt (bisher) keine Mdglichkeit, sie zu messen. Das ist nur insofern
problematisch, als ihre Verwendung mitunter eine falsche Gleichsetzung mit phy-
siologischer Aktivierung impliziert. Die kognitive Kapazitat hat aber nichts mit
der durchaus messbaren physiologischen Aktivierung zu tun. Davon abgesehen ist
die mangelnde Messbarkeit an sich kein Problem. Die Psychologie arbeitet viel-
fach mit Konstrukten, die nicht direkt messbar sind. Es sind eben Metaphern.
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Problematischer ist, dass aus Sicht konnektionistischer, prozessorientierter Ansat-
ze (z. B. ebd.) eine verteilbare, kognitive Ressource gar nicht notwendig ist, um
Leistungsbeschréankungen zu erklaren.

5.2.2 Aufmerksamkeit und Kapazitat im Konnektionismus

Unter dem Dach der Aufmerksamkeitsforschung haben wir es mit zwei verschie-
denen Dingen zu tun: einerseits mit einem Selektionsphdnomen, andererseits mit
der Zuweisung begrenzter Ressourcen. Das Selektionsphdnomen ist ein kognitiver
Prozess, der mental repréasentierte Informationen in einen Zustand versetzt, den
man als ,,bewusst” beziehungsweise ,,im Bewusstsein“ bezeichnet (vgl. Cowan
1999, S. 89). Reprasentationen in diesem Zustand sind fir willentliche Prozesse
unmittelbar verfiigbar und werden als Teil aktueller mentaler Realitét erlebt. Diese
mentale Realitdt kann mit der physischen Umgebung einer Person korrespondie-
ren (Wahrnehmung), sie muss es aber nicht (innere Bilder, Erinnerungen).

Eine zentrale Exekutive steuert den Aufmerksamkeitsprozess, er bleibt jedoch fur
,»Storungen im Sinne der reflexiven Aufmerksamkeit zugénglich. Diese Zugéang-
lichkeit wird als Distrahierbarkeit bezeichnet (vgl. Berti & Schroger 2003). Ne-
ben der aktiven Facette des Ins-Bewusstsein-Bringens hat der Prozess der
Aufmerksamkeit auch eine abschirmende Facette, die verhindert, dass aktuell
nicht relevante Repréasentationen ins Bewusstsein gelangen und Interferenzen auf-
treten (vgl. Jonides et al. 2008, S. 204). Das bedeutet: Die Schwelle flr die eben
erwéhnten Storungen ist flexibel und anpassbar. Wie hoch oder niedrig sie einge-
stellt ist, hangt sowohl top-down von Zielen, Motiven und langfristigen Perso-
nenmerkmalen ab als auch bottom-up von Merkmalen der zu bewaltigenden
Aufgabe (vgl. Berti & Schroger 2003, S. 196ff.).

Prozessinharente Begrenzungen der Verarbeitungskapazitat

Neben der Aufmerksamkeit als Selektionsprozess existiert die zweite Bedeutung
als Ressourcenzuteilung. Ausgangspunkt ist die Annahme eines begrenzten Poten-
zials zur Informationsverarbeitung. Diese Begrenzung an sich ist unstrittig und
begriindet die Notwendigkeit einer Selektion. Viele Autoren bezeichnen das, was
begrenzt ist, als kognitive Ressourcen oder Kapazitat und betrachten diese meist
als Energie-ahnlich. Anders argumentieren \Vertreter konnektionistischer, prozess-

108



orientierter Ansatze wie Rummer, Mohr & Zimmer (1998).*” Demnach bestehen
die Beschrankungen in den Prozessen selbst. Leistungsgrenzen sind bedingt
,durch dic Menge an Einheiten (z. B. Phonemen), die ein Teilsystem aufnehmen
kann, durch begrenzte Haltedauer oder durch Beschrankungen der maximalen
Geschwindigkeit von Teilprozessen.” (ebd., S. 135) Zwar kann bisher niemand
ausschliel3en, dass es eine Energie-&hnliche, vom Verarbeitungsprozess zu unter-
scheidende Ressource gibt, doch ist diese zur Erklarung naturlicher Phdnomene
und empirischer Daten nicht notwendig.

Die Begrenzung der menschlichen Kapazitat zur Informationsverarbeitung liegt je
nach Art des Prozesses in der Anzahl von Informationen, der Geschwindigkeit,
der Dauer oder in einer Kombination dieser Begrenzungen (vgl. Cowan 1999,
2001; Jonides et al. 2008; Oberauer & Kliegl 2010; Zimmer 2010). Die Leistungs-
fahigkeit der Prozesse ist innerhalb gewisser Grenzen veranderbar, diese Grenzen
sind physiologisch determiniert und variieren interindividuell. Die Effizienz kann
durch Strategien deutlich verbessert werden und ist in grolem Mafe abhéngig von
Erfahrung und Ubung (vgl. MacDonald & Christiansen 2002; Wells et al. 2009).
Aufgaben kdnnen auBerdem bewusst oder unbewusst bewaltigt werden. Ob die
Verarbeitung bewusst erfolgen muss, hangt vor allem vom Grad der Automatisie-
rung ab, man spricht auch vom Uberlernen (vgl. Dougherty & Johnston 1996;
Radvansky 2011, S. 140). Eine uberlernte Aufgabe bendtigt keine bewusste Ver-
arbeitung mehr. Ein klassisches Beispiel ist das Autofahren, aber auch grol3e Teile
der Sprachverarbeitung zahlen dazu.

Ein Mensch kann immer nur eine Aufgabe, einen sogenannten funktionalen Kon-
text zu einem Zeitpunkt bewusst verarbeiten. Das kann beispielsweise die Re-
chenaufgabe ,,3+4“ sein oder das Lesen eines kurzen Satzes. Dieser funktionale
Kontext befindet sich dann im Fokus der Aufmerksamkeit und beinhaltet in der
Regel mehrere Einzelinformationen (vgl. Jonides et al. 2008, S. 201). Die paralle-
le Bearbeitung mehrerer Aufgaben ist aber méglich, indem die Aufmerksamkeit
zwischen ihnen hin- und herspringt. Zu einem bestimmten Zeitpunkt steht aller-
dings immer nur ein funktionaler Kontext im Fokus der Aufmerksamkeit, wéh-

*" Die Ablehnung der Energie-Metapher ist nicht zwangslaufig an die konnektionistische Tradition
gebunden. Gleichzeitig existieren auch konnektionistische Ansétze, die sich der Metapher bedie-
nen. Allerdings wird die ablehnende Position meist in Kombination mit konnektionistischen Netz-
werk-Ansétzen und einem Einspeichermodell des Gedéachtnisses vertreten.

109



rend alle Gbrigen Informationen aktiviert gehalten werden. ,,Von au3en‘ betrachtet
kann dies durchaus den Eindruck einer gleichzeitigen Verarbeitung erwecken.

Abb. 12: Aufmerksamkeit im konnektionistischen Prozessmodell

[ Zentrale Exekutive ]

A

Aufmerksamkeit  _..:-£&

wechselt :
( ,\...-~-*')-‘ ~Aufgabe -
A

Abschirmung

starker Storreiz

—

schwacher
Storreiz

Aufgabe 1 uient® -

aktiviertes
Gedachtnis

Sensorischer /

Speicher \ Langzeitgedéchtny

Quelle: eigene Darstellung nach Cowan 1999, S. 64

Die Abbildung zeigt einerseits den Wechsel des Aufmerksamkeitsfokus zwischen zwei parallel
bearbeiteten Aufgaben und andererseits die Abschirmung gegen Stdrreize. Nur was aktuell im Fo-
kus der Aufmerksamkeit liegt, wird bewusst verarbeitet. Andere aktivierte Informationen kénnen
eine automatische Verarbeitung erfahren und sind leicht fiir die bewusste Verarbeitung verfigbar.

Der Aufmerksamkeitsprozess kann mehrere Funktionen im Rahmen der Informa-
tionsverarbeitung erfiillen. Die folgende Ubersicht orientiert sich am Forschungs-
uberblick bei Awh, Vogel & Oh (2006):

o Aufmerksamkeit beeinflusst auf einer sehr friihen Verarbeitungsstufe, wel-
che Stimuli eine Person wie detailliert wahrnimmt.

o Aufmerksamkeit fungiert als Gatekeeper fir das Arbeitsgedéachtnis. Sie
versetzt bestimmte Reprasentationen in einen aktivierten Zustand. Dieser
Zustand ist aber nicht zwangslaufig an Aufmerksamkeit gebunden. Repra-
sentationen konnen sich durch Verknupfungen untereinander auch gegen-
seitig in einen solchen Zustand versetzen.
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o Aufmerksamkeit bestimmt innerhalb des Arbeitsgedachtnisses, welche
Reprasentation oder funktionale Einheit momentan bewusst zuganglich ist.
Der Aufmerksamkeitsfokus kann zwischen verschiedenen Représentatio-
nen springen.

e Aufmerksamkeit hat auRerdem eine abschirmende Funktion und verhindert
das Eindringen von Storreizen ins Bewusstsein beziehungsweise in den
Fokus der Aufmerksamkeit. Die Intensitat dieser Abschirmung ist veran-
derbar (vgl. Jonides et al. 2008, S. 204).

Schlussfolgerungen fir die Beschaftigung mit narrativen Wirkungen

Ein Erzahltext wird anders verarbeitet als ein nicht-narrativer Text. Die Art und
Weise, wie der Rezipient Textinformationen miteinander und mit dem Vorwissen
verkn(pft, differiert bei beiden Textarten grundlegend (ausfuhrlich in Kapitel 6).
Daraus kdnnte man schlussfolgern, dass sich dementsprechend der Ressourcenbe-
darf fir die Verarbeitung unterscheidet. Bleibt man bei der Energie-Metapher, so
muss man fir die Wirkung narrativer Vermittlung unterscheiden zwischen einer
Wirkung auf die \erarbeitungsprozesse, auf die Aufmerksamkeit im Sinne der
Selektion und auf den Ressourcenbedarf sowie die Ressourcenverteilung auf
Subprozesse. Ein solches Vorgehen ist nicht unbedingt falsch, aus Sicht prozess-
orientierter Ansatze aber unndtig kompliziert. Betrachtet man alle Leistungsbe-
schréankungen des kognitiven Systems als prozessinharent, so stellt sich die Frage,
warum man neben einer Betrachtung der Verarbeitungsprozesse noch eine kogni-
tive Kapazitat benétigt. Sie hat dann keinen zusatzlichen Erklarungswert. Mit den
Worten von MacDonald & Christiansen (2002, S. 50): ,,[...] in connectionist net-

2

works, capacity and processing do not just interact, they are the same thing [...].

\Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, wie die oben besprochenen STRT-
Befunde zur Verarbeitung von Narrationen zu interpretieren sind. Wenn es keine
eigenstandige kognitive Ressource gibt, dann lassen sich langsamere Reaktions-
zeiten nicht mit einer starkeren Ressourcenzuteilung fir Erzahltexte erklaren.

Zundchst sind STRT-Messungen generell schwer zu interpretieren, da unklar ist,
was genau sie eigentlich messen beziehungsweise wofir die Reaktionszeiten ei-
nen Indikator darstellen. Das gilt selbst im Rahmen des Limited-Capacity-
Paradigmas (vgl. Lang & Basil 1998). L6st man sich von der Vorstellung, dass die
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Messergebnisse eine Form kognitiver Ressourcen widerspiegeln, so erscheint zu-
nachst folgende Annahme plausibel: Die STRT-Ergebnisse konnten ein Indikator
fir die Komplexitat des aktivierten mentalen Modells sein oder fir die (mentale)
Komplexitat der aktuell bearbeiteten Aufgabe. Diese Interpretation wirde das
bessere Abschneiden von Personen mit langsamen Reaktionszeiten in anschlie-
Renden Tests erklaren — sie haben eben ausgiebiger elaboriert und mehr Inferen-
zen generiert (&hnlich bei Britton et al. 1983). Allerdings bleibt die Frage, warum
sich dabei die Reaktionszeiten verlangsamen. Diese Frage liel3e sich Gber die ab-
schirmende Funktion der Aufmerksamkeit beantworten: Mdglicherweise haben
die oben besprochenen Studien von Lang et al. (1995) oder Britton et al. (1983)
nicht erhoben, wie viele Ressourcen der Rezipient der Verarbeitung zugewiesen
hat, sondern wie stark die Abschirmung gegenulber stérenden Reizen war (vgl.
Berti & Schrdger 2003; eine friihe Form dieser Idee bereits bei Graesser 1981, S.
54). Die Versuchsanordnung lasst sich gut in diesem Sinne interpretieren: Dem-
nach Oberpriifen STRT-Aufgaben nicht irgendwelche Ressourcen, sondern wie
hoch die Schwelle zum Abblocken von Storreizen eingestellt ist. Sie messen also
die Konzentration. Konzentration ist weder gleichbedeutend mit der Komplexitat
eines mentalen Modells noch mit Verstehen oder Speichern. Sie ist allerdings ein
guter Indikator fur diese Phanomene. Je hoher die Konzentration ausfallt, desto
besser sind die Bedingungen fiir eine optimale Informationsverarbeitung — die
Verarbeitungsprozesse sind dann vollstandig fir die Aufgabe reserviert.

5.3 Zusammenfassung

Ein unmittelbarer Einfluss der Narrativitat journalistischer Texte auf Selektions-
entscheidungen ist nur in der kommunikativen Phase moglich — dafiir muss die
Narrativitat leicht zu erkennen und der Beitrag entsprechend prototypisch aufge-
baut sein. Zu erwarten ist eine Préaferenz fur Erzéhltexte gegeniiber Nicht-
Narrationen bei einem dominanten Unterhaltungsbedurfnis des Rezipienten oder
wenn er mit einem Thema wenig vertraut ist und und befurchten muss, eine abs-
trakte Darstellung nicht zu verstehen.

Auch ein Effekt auf die Selektion in der prakommunikativen Phase ist moglich.
Daflr muss der Rezipient mehr oder weniger zuféllig mit Medien und Angeboten

in Kontakt kommen, die er eigentlich meidet. Eine positive Uberraschung (,,Die
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Nachrichten sind ja gar nicht so langweilig.”) kann sich dann auf seine Einstel-
lung gegeniiber einem Medium oder Medieninhalten und langerfristig auf Nut-
zungsgewohnheiten auswirken. Zu beriicksichtigen ist aber, dass die Anderung
solcher Gewohnheiten wiederholte positive Nutzungserfahrungen tber einen lan-
geren Zeitraum voraussetzt.

Ist der Entschluss fiir die Rezeption eines Medienangebots gefallen, entscheiden
Aufmerksamkeitsprozesse dartiber, wie intensiv der Rezipient verarbeitet und wie
leicht er sich ablenken lasst. Fur narrative Beitrdge sprechen empirische Befunde
aus der Aufmerksamkeitsforschung fir eine tiefere Verarbeitung und ein besseres
Verstehen gegeniliber Nicht-Narrationen (vgl. Britton et al. 1983; Lang et al. 1995;
Shin, Lee & Lees 2003). STRT-Messungen zeigen auBerdem verlangsamte Reak-
tionszeiten bei narrativer Verarbeitung. Traditionell wird dieser Befund als ver-
starkte Ressourcenzuweisung interpretiert. Eine mogliche Alternativerklarung
fihrt verlangsamte Reaktionszeiten auf eine starkere Abschirmung gegen Storrei-
ze bei narrativer Rezeption zuriick.
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6 Kognitive Verarbeitung: Textverstehen und
Wissenserwerb

Verstehen und Wissensaneignung sind die zentralen Bezugspunkte flr eine Be-
schaftigung mit der Wirkung narrativer Berichterstattung. Darauf bezieht sich der
normative, demokratietheoretische Rahmen mit dem Ideal des informierten Bur-
gers. Darauf zielt auch die Frage, ob Narrativitat ein Hilfsmittel fur Journalisten
sein kann, um komplizierte Themen von Offentlicher Relevanz verstandlich und
einpragsam zu vermitteln. Aus psychologischer Sicht schliellich stellt Verstehen
im Sinne der Konstruktion mentaler Représentationen den wesentlichen Ansatz-
punkt dar, um Unterschiede zwischen narrativer und nicht-narrativer Verarbeitung
zu erklaren.

6.1 Die Schematheorie

Anfang des 20. Jahrhunderts gab Frederic Bartlett ([1932] 1995) britischen Ver-
suchspersonen eine traditionelle Geschichte amerikanischer Ureinwohner zu le-
sen. Sie trug den Title ,,The War of the Ghosts“. Bartletts Ziel war es, die
Mechanismen des Erinnerns zu erforschen, daher lieR er seine Versuchspersonen
die Geschichte nacherzéhlen. Es zeigte sich, dass die Probanden die urspriingliche
Erzahlung dabei verénderten. Interessanterweise gab es ganz bestimmte Stellen,
an denen unterschiedliche Versuchspersonen immer wieder etwas weglieRen oder
veranderten. Bartlett fiihrte dies auf bestehende Muster im Gedé&chtnis zuriick, mit
denen die fremde Geschichte der Ureinwohner nicht kompatibel war. Er nannte
diese Muster ,,Schemata® und widmete ihrer Untersuchung eine Reihe weiterer
Studien. 1932 formulierte er daraus eine erste Schematheorie, die zunéchst das
gleiche Schicksal ereilte wie die einflussreiche Arbeit Vladimir Propps zur Erzéh-
lung (siehe Kapitel 2): Bis in die 1960er Jahre hinein fand der Ansatz kaum Be-
achtung.

Heute nimmt die Schematheorie einen wichtigen Platz in der Psychologie, der
Kommunikationswissenschaft und weiteren Disziplinen ein. Schemata dienen der
Erklarung einer Vielzahl von Ph&dnomenen der Wahrnehmung, Urteilsbildung,
Informationsspeicherung und des Informationsabrufs. Der Schema-Begriff, wie
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wir ihn heute verwenden, beschreibt eine Vorstellung davon, wie Menschen ihr
Wissen im Gedachtnis strukturieren. Taylor & Crocker (1981, S. 91) bieten
folgende Definition an:

A schema is a cognitive structure that consists in part of the representation of
some defined stimulus domain. The schema contains general knowledge about that
domain, including a specification of the relationships among its attributes, as well
as specific examples or instances of the stimulus domain.*

Weiter gehen Taylor und Crocker (1981, S. 92) davon aus, dass Schemata auf ver-
schiedenen Abstraktionsebenen existieren:

“A schema can be thought of as a pyramidal structure, hierarchically organized
with more abstract or general information at the top and categories of more specific
information nested within the general categories.*

Schemata reprasentieren das Wissen eines Menschen tber Ereignisse, Dinge, Si-
tuationen, Menschen und Handlungen, Uber alles, worliber man etwas wissen
kann. Sie sind untereinander verbunden und hierarchisch organisiert. Da sich
Schemata auf so viele verschiedene Représentations- und Wissensaspekte bezie-
hen, existieren viele weitere Begriffe, die sich teilweise nur auf spezielle Typen
beziehen, aber alle unter dem Schema-Begriff subsumiert werden konnen:
,,SCripts®, ,.stereotypes®, ,,themes®, ,,roles, ,,models*, ,,frames®, ,,memory organi-
zation packages® (vgl. Graesser 1981, S. 31).

Die zahllosen Schemata im Gedéachtnis wirken sich vielféltig auf die menschliche
Informationsverarbeitung aus. Sie steuern die Aufmerksamkeit, indem sie mitbe-
stimmen, welche Informationen ein Mensch wahrnimmt und welche nicht. Sche-
mata beeinflussen, wie er die aufgenommenen Informationen verarbeitet und
versteht und fehlende Informationen erganzt (vgl. Bransford & Johnson 1972). Sie
sind die Strukturen, an die ein Mensch neues Wissen anhangt, und haben Einfluss
darauf, wie er Informationen abruft und Zusammenhénge rekonstruiert (vgl. An-
derson & Pichert 1978).

Ein grundlegendes Problem der Schematheorie besteht in der Frage nach der Sta-
bilitat der Schemata: Wie dauerhaft sind die Vorstellungen und inwieweit kdnnen
sie durch neue Informationen veréndert werden (vgl. Taylor & Crocker 1981, S.
126)? Geht man davon aus, dass Schemata sehr stabil und Uberdauernd sind,
musste dies dazu fuhren, dass Menschen Informationen nicht verarbeiten kdnnen,
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wenn diese nicht zu ihren Vorstellungen passen. Geht man hingegen davon aus,
dass Schemata flexibel und offen fir neue Informationen sind, so wirden sich
\orstellungen und Wissen eines Menschen standig grundlegend veréndern. Stabile
Einstellungen oder Wahrnehmungs- und Interpretationsmuster lieBen sich dann
nicht mehr mit der Schematheorie erklaren. Um dieses Problem und seine Ldsung
geht es weiter unten in Kapitel 6.3 unter dem Stichwort der mentalen Modelle.

Die Rolle von Schemata und Scripts beim Textverstehen

Fur die meisten héheren kognitiven Operationen spielen Schemata eine wichtige
Rolle, sei es mit Fokus auf Wahrnehmen, Erinnern, Entscheiden oder Probleml|d-
sen. Ich gehe hier nicht auf all diese Phdnomene ein, sondern konzentriere mich
auf die Frage, wie Menschen Texte verstehen, insbesondere narrative Texte.
Schemata und besonders Scripts als spezielle Handlungs-Schemata helfen einem
Rezipienten dabei, auf Grundlage weniger explizit in einem Text enthaltener In-
formationen eine Vorstellung von einem groRen Ganzen zu entwickeln. Diese Vor-
stellung geht in ihrem Informationsgehalt oft deutlich tiber das hinaus, was der
Text selbst liefert.

Welche Informationen sind explizit in einem Text enthalten? Bei sprachbasierten
Texten, sind es in erster Linie die Bedeutungen der einzelnen Worte (Semantik)
und die Beziehungen zwischen diesen Wortbedeutungen (Syntax). Die Kombina-
tion aus Wortbedeutungen und Beziehungen ergibt die Proposition als Bedeutung
eines kurzen Satzes oder Teilsatzes. Bereits auf dieser Ebene sind Schemata wich-
tig. Sie ermdglichen es, mit einem einzigen Begriff oder einer Proposition ein
komplexes Muster von Merkmalen zu aktivieren. Allein das Wort ,,Haus* oder der
kurze Satz ,,Das Haus ist gelb.“ transportieren eine Vielzahl von Informationen,
weil wir ein dazugehdriges Schema besitzen: Dach, vier Wande, Tur, Fenster, gel-
be Fassade.

Auf diese Weise lassen sich einfache Sétze verstehen. Das gilt so aber nicht fur
ganze Texte. Wenn man aus einem langeren Text alle enthaltenen Propositionen
extrahiert und nebeneinanderstellt, ergibt sich meist eine sinnlose Aneinanderrei-
hung von Informationen. Um einen Text zu verstehen, sind Inferenzen notwendig.
Inferenzen generieren Informationen, die nicht explizit im Text enthalten sind.
Dabei handelt es sich entweder um Verbindungen zwischen Textinformationen,
die sich nicht aus der Syntax erschlieRen, oder um zusétzliche Informationen tber
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einen Sachverhalt im Sinne von Vorwissen. Das Verstehen von Texten allgemein
und besonders von Narrationen ist nur moglich, weil wir eine Vielzahl von Sche-
mata und Scripts besitzen, die uns dabei helfen, fehlende Informationen zu ergén-
zen (vgl. Herman 2008a, S. 10; Gerrig & Egidi 2008, S. 40f.; Kintsch 1998, S.
103). Dieses Erganzen geschieht stdndig und automatisch. Rezipienten kénnen
sich nach der Rezeption meist nicht mehr daran erinnern, was der Text enthalten
hat und was sie selbst erganzt haben (vgl. Emmott 1997, S. 26).

Ein Beispiel: Zwei Arbeitskollegen unterhalten sich in der Kaffeepause. Der eine
erzidhlt dem anderen: ,,Vor kurzem war ich beim Italiener. Da serviert der Kerl mir
doch eine eiskalte Pizza. Dem habe ich natiirlich keinen Cent Trinkgeld gegeben.*

Bereits dieser sehr kurze Beispieltext ist nur zu verstehen, wenn man eine Vielzahl
von Inferenzen generiert. Die explizit enthaltenen Informationen sind aneinander-
gereiht sinnlos. Um den beschriebenen Vorfall zu verstehen, muss der Zuhorer
zundchst erkennen, dass mit ,,Italiener ein Restaurant gemeint ist. Dariiber hinaus
muss er aber vor allem wissen, was man in einem Restaurant tut und wie ein Res-
taurantbesuch typischerweise ablauft. Dieses Wissen entspricht im Beispiel dem
oft zitierten Restaurant-Script von Roger Schank & Robert Abelson (1977).

Das Script ermdglicht es, aufgrund weniger Informationen in einem Text eine in-
formationsreiche und umfassende Vorstellung des Inhalts zu generieren. Notwen-
dig ist nur ein Hinweis auf das korrekte Schema oder Script plus Informationen
uber Besonderheiten und Abweichungen. Das Beispiel enthalt zwei relevante Ab-
weichungen: Das Essen war kalt; der Besucher hat kein Trinkgeld gegeben. Alle
Licken zwischen diesen expliziten Informationen flllt das Wissen aus dem Script
(vgl. Gerrig & Egidi 2008, S. 40f.). Schank & Abelson (1977, S. 41) driicken es
folgendermal3en aus:

,» Thus while it is possible to understand a story without using a script, scripts are an
important part of story understanding. What they do is let you leave out the boring
details when you are talking or writing, and fill them in when you are listening or
reading.”

Kritik an der Schematheorie

So schlussig die oben vorgestellte Idee der Schemata und Scripts erscheinen mag,
sie muss relativiert werden. Viele neuere kognitionswissenschaftliche Theorien
oder Weiterentwicklungen &lterer Theorien stellen explizit oder implizit die klassi-
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sche Vorstellung von Schemata in Frage (vgl. Krasny, Sadoski & Paivio 2007) —
das gilt vor allem fur konnektionistische, aber auch fir einige symbolorientierte
Ansdtze. Eine solche Position vertreten beispielsweise die Dual Coding Theory
(DCT; Paivio 2007) oder Kintsch (1988; 1998) in seinem Construction-
Integration Model (Cl-Model). Weitgehende Einigkeit in der Kritik an der Sche-
matheorie herrscht bei folgenden Punkten:

e Das Wissensnetz ist sicherlich nicht so klar und hierarchisch strukturiert,
wie Taylor & Crocker (1981) annahmen.

e Die Schemata konnen offenbar sehr flexibel eingesetzt werden, ohne dass
sich sofort ihr Inhalt und ihre Struktur &ndern.

e Das Wissensnetzwerk ist wahrnehmungsnaher und weniger abstrakt und
generalisiert, als es die klassische Schematheorie annimmt.

Will man die Schematheorie nicht vollig verwerfen, so sind einige Modifikationen
unumganglich: Das Wissensnetzwerk ist weniger strukturiert, eher assoziativ als
regelgeleitet und beinhaltet viele wahrnehmungsnahe Représentationen.

6.2 Textschemata und Story Grammar

Schemata ermdéglichen dem Rezipienten eine umfassende und detaillierte Vorstel-
lung von einem Ereignis oder Sachverhalt auf Basis weniger expliziter Textinfor-
mationen. lhre Bedeutung beim Textverstehen reicht aber weiter. Seit den 1970er
Jahren haben sich Forscher am Schnittpunkt zwischen Linguistik und kognitiver
Psychologie intensiv mit Mustern befasst, die verschiedenen Texten zugrunde
liegen und deren Verarbeitung leiten und erleichtern. Die folgenden zwei Beispie-
le verdeutlichen, worum es bei diesen Textschemata geht.

Der Psychologe Rolf Zwaan (1994) lieR studentische Versuchspersonen kurze
Texte lesen. Einigen Studenten sagte er, es handele sich um Zeitungsartikel, ande-
ren, es seien literarische Texte. Zwaan ermittelte bei identischen Texten sowohl
verschiedene Lesezeiten als auch verschiedene Verarbeitungsstrategien. Wer einen
Text unter der Vorgabe las, es handele sich um Literatur, der konzentrierte sich
starker auf die Textoberflache und deren sprachliche Gestaltung. Wer beim glei-
chen Text davon ausging, es handele sich um eine Nachricht, der konzentrierte
sich stérker auf die inhaltlichen Kausalzusammenhénge.
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Mit einer ganz anderen Gruppe von Versuchspersonen beschéftigten sich Roy
Freedle und Gordon Hale (1979). Sie lieRen Kindergartenkindern Texte vorlesen
und stellten zunachst fest: Wenn man ihnen ein Expository vorlas, konnten sie
anschlieBend kaum etwas vom Inhalt wiedergeben. Expositorys sind nicht-
narrative, erklarende Texte. Prasentierte man ihnen hingegen eine einfache Ge-
schichte, so waren sie problemlos in der Lage, den Inhalt zusammenzufassen. In-
haltlich waren beide Texte nahezu identisch. Allerdings beschrieb die Narration
ein konkretes Ereignis, wahrend das Expository allgemeine Zusammenhénge auf-
zeigte, die fir viele verschiedene Ereignisse gelten. Eine leichte Modifikation der
Versuchsanordnung fiihrte zu einem Uberraschenden Ergebnis: Horten die Kinder
erst eine einfache Erzéhlung und anschlieend ein Expository mit anderem Inhalt,
so gelang ihnen die Wiedergabe des erklarenden Textes auf einmal recht gut. Al-
lerdings erz&hlten sie den Inhalt in Form einer Geschichte nach.

Die bereits in der Einleitung der Schematheorie beschriebene Pionierstudie von
Bartlett (siehe S. 114) und die beiden eben vorgestellten Beispiele beschreiben
verschiedene Phanomene, die aber miteinander in Verbindung stehen. Zwaan
(1994) fand heraus, dass die Erwartung eines bestimmten Textgenres die Verarbei-
tungsstrategie beeinflusst. Ich werde in diesem Zusammenhang vom Textschema
sprechen. Bartlett ([1932] 1995) zeigte, dass unterschiedliche Menschen fir sie
ungewohnt aufgebaute Geschichten beim Nacherz&hlen an ganz bestimmten Stel-
len &ndern. Offenbar passen sie sie an ein allgemeineres Storyschema an. Freedle
& Hale (1979) berichten von einem Phanomen, das zwischen den beiden anderen
Fallen liegt. Sie beschreiben, wie Kinder ein Erzahl-Schema auf eine andere Tex-
tart Gbertragen.

Textschemata

Nach Teun van Dijk (1988b, S. 14ff.) besitzen Menschen stabile Muster fur die
Verarbeitung und die Produktion typischer Textsorten. Sie besitzen ein Schema fir
Erz&hlungen, ein Schema fir Erdrterungen, ein Schema fiir Nachrichten. Diesen
Schemata entspricht auf der Seite des Textes die sogenannte Superstruktur (siehe
Kapitel 2.3; vgl. van Dijk 1980b, S. 107-132). Ein Produzent konstruiert seinen
Text anhand eines bestimmten Schemas, dies aufert sich in einer typischen Super-
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struktur, die wiederum der Rezipient Schema-geleitet verarbeitet.*® Der Rezipient
hat eine allgemeine Vorstellung davon, wie der Text beschaffen sein wird, welche
Funktion er erfullt und mit welcher Art von Inhalten zu rechnen ist. So dirfte der
gelibte Zeitungsleser ein Schema fir eine klassische Nachricht oder Kurzmeldung
besitzen (vgl. van Dijk 1988a, S. 49-59): Sie hat ein aktuelles Ereignis zum Inhalt
und wird mit der wichtigsten Information beginnen (meist das ,,Was*).** Schiiler
verinnerlichen im Rahmen des Deutschunterrichts ein typisches Schema fiir Eror-
terungen: Es geht um eine strittige Frage. Entweder wird erst die eine Sichtweise
und dann die andere prasentiert oder Argumente werden immer abwechselnd pro
und contra aufgefuhrt. Am Ende folgt ein Fazit.

Fur den Rezeptionsprozess bedeutet das: Der Rezipient aktiviert zu Beginn der
Verarbeitung ein bestimmtes textartenabh&ngiges Schema, welches dann die Ver-
arbeitung steuert und mit bestimmten Erwartungen an den Text verknipft ist. Das
Textschema dient unter anderem als Selektionshilfe. Es gibt vor, welche Elemente
besonders wichtig fir das Verstehen des Gesamttextes sind und was nur ,,Bei-
werk® darstellt (vgl. Kintsch 1980, S. 96; Robinson & Hawpe 1986, S. 113f.). Das

*8 Diese Triade aus Produzent, Text und Rezipient findet sich in gleicher Form bei Pan & Kosicki
(1993), die sich mit der Bedeutung von Frames bei der Nachrichtenproduktion und —rezeption
befassen. Wéhrend sich die hier beschriebenen Textschemata vor allem auf den Textaufbau bezie-
hen, geht es beim Framing vor allem um die Textbedeutung. In beiden Féllen handelt es sich aber
um Muster, die den Kommunikator bei der Textproduktion leiten, die sich im Text selbst wieder-
finden und dem Rezipienten die Verarbeitung erleichtern, sofern er mit den Mustern vertraut ist.

* Inwiefern Nachrichten schematisch aufgebaut sind (Superstruktur) und inwieweit ein

Nachrichten-Schema ihre Verarbeitung erleichtern kann, ist durchaus diskussionswirdig. Van Dijk
(1988a) prasentiert einen recht detaillierten Entwurf einer Nachrichten-Superstruktur und geht
explizit davon aus, dass sich gelibte Nachrichtennutzer daran orientieren. Zu einem ganz anderen
Ergebnis kommt Schmitz (1990, S. 144) im Rahmen einer Inhaltsanalyse der , Tagesschau‘-
Meldungen: ,,Sie verfiigen [...] iiber einen herausgehobenen Anfang, aber nicht iiber eine typische
Mitte oder ein markiertes Ende. Die Erdffnung im ersten Satz stellt die ganze Nachricht in eine
Perspektive. Der Rest wird ohne durchgingige Aufbaumerkmale beigefiigt.” Und weiter (S. 146):
,Die Anfinge geben dem Rest der jeweiligen Meldung eine ihr sonst fehlende Perspektive. Aber
sie [...] erlauben keine Prognose iiber den Aufbau der Meldung.” Schmitz kommt also zu dem
Ergebnis, dass Nachrichten — vom Einstieg einmal abgesehen, der die W-Fragen beantwortet —
willkurlich strukturiert sind. Ich mdchte diese Diskussion hier nicht ausweiten — teilweise sind die
verschiedenen Positionen auch dadurch erklérbar, dass sich van Dijk eher auf Print- und Schmitz
auf TV-Nachrichten bezieht. Ich vertrete im Folgenden eine Zwischenposition, wonach davon
auszugehen ist, dass regelméBige Nachrichtennutzer ein Nachrichten-Schema besitzen, das vor
allem mit der Erwartung einhergeht, das Wichtigste am Anfang zu erfahren, das darlber hinaus
aber kaum bei der weiteren Textverarbeitung hilft. Wie der Nachrichtentext nach Beantwortung
der W-Fragen strukturiert ist, ist vor allem themenabhdngig und nicht durch einen allgemeingulti-
gen Standard vorgegeben.
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ermoglicht dem Rezipienten eine effiziente Verarbeitung: Nur was relevant ist,
muss auch intensiv verarbeitet werden (vgl. Mancus 1986).

Erzahlgrammatik und Storyschema

Die Forschung zu den Story Grammars, den Erz&hlgrammatiken, stellt den
Schnittpunkt zwischen Formalismus/Strukturalismus und Kognitionswissenschaft
dar und ist eine wichtige Grundlage der kognitiven Narratologie (siehe Kapitel
2.3). Wahrend es eben bei den Textschemata um verschiedene Textarten ging,
spielen hier nur noch narrative Texte eine Rolle. Die strukturalistische Erzahlwis-
senschaft hat sich ausfuhrlich mit der Suche nach universellen narrativen Regeln
und Elementen befasst. Dabei lag der Fokus immer auf dem Text als Untersu-
chungsgegenstand. Verarbeitung und Verstehen durch den Rezipienten spielten
keine Rolle. Man kann von einem radikalen Bottom-Up-Verstandnis sprechen: Der
Text bestimmt, wie er zu verstehen ist. Die Story-Grammar-Forschung baut zwar
auf diesen Ansiatzen auf,> interessiert sich aber starker fiir den Prozess des Ver-
stehens.

Story-Grammar-Modelle beschreiben die hierarchische Struktur des Inhalts von
Narrationen. Die Position einer Information innerhalb dieser Struktur hat einen
Einfluss darauf, wie intensiv sie verarbeitet und wie gut sie behalten wird (Stein &
Glenn 1979, S. 58; Thorndyke 1977). Die Stellung in der Hierarchie hangt von
zwei Punkten ab (vgl. Trabasso & Sperry 1985):

1) Gehort die Information zur zentralen Kausalkette der Erzahlung oder ist
sie einem Nebenpfad zuzurechnen?

2) Mit wie vielen anderen Informationen ist sie inhaltlich verbunden?

Die Modelle stellen Hilfsmittel dar, um mdglichst objektiv die hierarchische Stel-
lung und die Funktion einer Information im Text zu bestimmen. Ziel ist es, wie-
derkehrende Muster zu erkennen und daraus die impliziten Regeln abzuleiten,
nach denen Menschen Erzéhlungen produzieren und verarbeiten.

Dem wiederkehrenden Muster in der Erzahlung entspricht auf der Seite des Rezi-
pienten das Storyschema. Es handelt sich um eine Vorstellung vom typischen
Aufbau einer Geschichte (vgl. Mandler und Johnson 1977, S. 112). Das Story-

% Die einflussreiche Arbeit von Rumelhart (1975) baut beispielsweise explizit auf Propp auf.
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schema bezieht sich vor allem auf die Tiefenstruktur (Story) einer Erzdhlung. Es
hilft dem Rezipienten, die fir eine koharente Handlung zentralen Informationen
zu erkennen und zueinander in Beziehung zu setzen. Hatte er kein Schema, musste
er die Bedeutung jeder Information evaluieren. Storyschemata enthalten auch Er-
wartungen Uber die Verbindung zwischen Inhalt und Textoberfl4che. Narrative
Texte lassen sich umso besser verarbeiten und erinnern, je starker die Oberfla-
chenstruktur der idealen, zeitlich und kausal geordneten Tiefenstruktur entspricht,
die das Storyschema vorgibt (vgl. Mandler & Johnson 1977, S. 132ff.).

Die Hierarchie-hdchsten Informationseinheiten in den oben beschriebenen Struk-
turmodellen entsprechen den zentralen Kategorien im Storyschema des Rezipien-
ten. Am Beispiel von van Dijk (1980b, S. 113ff.) sind dies: Setting, Complication,
Resolution, Evaluation, Coda/Moral. Diese Bestandteile des narrativen Schemas
sind oft durch Markierungen im Text hervorgehoben.” Gegeniiber den fiinf Ele-
menten von van Dijk existieren in den Story Grammars viel differenziertere Kate-
gorien. Wo van Dijk nur von Complication und dann Resolution spricht, finden
sich etwa bei van den Broek (1994, S. 551f.) Initiating Event, Internal Response
(des Akteurs), Goal (des Akteurs), Attempts, Outcome. Studien zeigen fur diese
Kategorien Unterschiede in der Verarbeitung und Erinnerung. Besonders gut erin-
nern sich Rezipienten an das Initiating Event (gemeint ist der Bruch in der Hand-
lung), wesentliche Bestandteile des Settings, die Ziele des Akteurs (Goal) und die
Ergebnisse (Outcome) (vgl. van den Broek 1994, S. 552; Stein & Glenn 1979).
Viel schlechter erinnern sie sich an die verschiedenen Versuche, die der Akteur zur
Problemlésung unternommen hat. Nebensachlichkeiten, die fur den Handlungs-
verlauf kaum von Bedeutung sind und eine entsprechend niedrige Position in der
Kausalhierarchie einnehmen, werden generell oberflachlich verarbeitet und
schnell vergessen.

6.3 Mentale Modelle und Situationsmodelle

Die Story Grammars mit ihren hierarchischen Modellen liefern einen Ansatz, wie
Menschen den Inhalt eines Textes représentieren. Diese Modelle der kausalen

5! Je nach Thema und Erzihlsituation existieren unzéhlige solcher Markierungen. ,,Es war einmal
leitet beispielsweise das Setting ein; auf die Complication weisen Markierungen hin, die eine Un-
terbrechung signalisieren: ,,Doch eines Tages begab es sich, dass ...*

122



Struktur sind aber sehr abstrakt und korrespondieren kaum mit dem subjektiven
Rezeptionserleben. Hinzu kommt: Die Modelle spiegeln nur die explizit in einem
Text enthaltenen Propositionen wider und erkldren nicht, wie der Rezipient sein
\Vorwissen in die Représentation integriert. Eine Losung bieten mentale Modelle
(Johnson-Laird 1983) und speziell fur narrative Texte die Situationsmodelle von
van Dijk & Kintsch (1983). Das Situationsmodell ist die mentale Reprasentation
einer Erzahlung: Der Rezipient verbindet Textinformationen mit seinem \orwis-
sen und konstruiert daraus eine konkrete, oft wahrnehmungsnahe Vorstellung (vgl.
Fincher-Kiefer 2001; Zwaan, Stanfield & Yaxley 2002). Van Dijk & Kintsch ha-
ben das Situationsmodell fir die Verarbeitung schriftlicher Texte entwickelt, es
lasst sich aber problemlos auf Filme oder Audiotexte ibertragen (vgl. Magliano,
Miller & Zwaan 2001).

Das Situationsmodell

Kintsch (1988; 1998) unterscheidet in seinem Modell der Textverarbeitung zwi-
schen Textbasis und Situationsmodell. Die Textbasis stellt die Reprasentation der
im Text enthaltenen Propositionen dar. Das Situationsmodell beinhaltet die Infor-
mationen der Textbasis und erweitert diese um Inferenzen zwischen Textabschnit-
ten und um gar nicht im Text enthaltene Informationen aus Weltwissen, eigenen
Erfahrungen oder dem themenspezifischen Wissen. Diese Ergdnzungen sind oft-
mals notig, um tberhaupt eine sinnvolle Représentation des Textinhalts erstellen
zu koénnen (vgl. Emmott 1997, S. 3). Dazu ein Beispiel:

»Das Haus lag am Rande eines Wéldchens und war von Tannen umgeben. Die Tiir

war gedffnet.

Nahezu jeder Leser wird verstehen, dass die Tur des im ersten Satz beschriebenen
Hauses offenstand. Das l&sst sich auf Ebene der Textbasis nicht erkléaren, da die
Tur an keiner Stelle mit dem Haus in Beziehung gesetzt wird. Wir verstehen den
Zusammenhang, weil wir automatisch ein mentales Modell erzeugen, das ein
Haus mit einer Tur enthalt. Wir beziehen den zweiten Satz somit auf Informatio-
nen in unserem mentalen Modell, nicht im Text.

Das Situationsmodell und seine Beschaffenheit sind eine wichtige, vielleicht sogar
die wichtigste Grundlage fur die Erklarung von Verarbeitungsunterschieden zwi-
schen Narrationen und Nicht-Narrationen. Ich beziehe mich im Folgenden, wenn
ich von Situationsmodellen spreche, immer auf die eben beschriebene Idee der
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(oft wahrnehmungsnahen) Représentation des Textinhalts durch die Verkniipfung
von Textinformationen und Vorwissen. Diese Grundidee stellt eine Vereinfachung
der Ausfiihrungen von Kintsch dar. Kintschs Construction-Integration (Cl) Theo-
ry stammt aus einer stark linguistisch beeinflussten kognitiven Tradition und zielt
auf Erklarungen und Vorhersagen fur viele Phdanomene der Sprach- und Textver-
arbeitung ab, die weit jenseits des fur eine kommunikationswissenschaftliche Be-
schaftigung relevanten Feldes liegen. Wéhrend Details des Cl-Ansatzes durchaus
umstritten sind (vgl. Sadoski & Paivio 2007, S. 346ff.), ist die Bedeutung einer
uber die blol3e Textbasis hinausreichenden, mentalen Repréasentation fir das Ver-
stehen von Texten heute unstrittig.

Konstruktion von Situationsmodellen im Cl-Framework

Wie der Rezipient aus Textinformationen ein Situationsmodell erstellt, beschreibt
Kintsch (1988; 1998) in seinem Construction-Integration Framework. Er unter-
scheidet zwei Schritte beim Textverstehen: (1) Construction als Bottom-Up-
Prozess und (2) Integration als Top-Down-Prozess.

Auf die Verarbeitung eines Textes insgesamt bezogen bedeutet das: Zu Beginn der
Rezeption bildet der Rezipient bereits ein rudimentares Situationsmodell auf
Grundlage erster Textinformationen und dadurch aktivierter Schemata. Zu diesem
Zeitpunkt beinhaltet das Situationsmodell eine Vorstellung von Thema, Handlung
oder Rahmen des Textes, entsprechendes Vorwissen sowie dazu passende Assozia-
tionen. Satz fiir Satz passt der Rezipient das Situationsmodell nun an den Text an.
Er integriert Text und Vorwissen wéhrend der Rezeption zu einer kohérenten
Struktur, aktiviert neue Schemata und verwirft offenbar falsche Annahmen.

Auf der Ebene einzelner Propositionen bedeutet das: Im ersten Verarbeitungs-
schritt aktiviert eine Textinformation ein assoziatives Feld im Gedéchtnis. Dieses
Feld ist weit und enthalt auch Assoziationen, die nicht zur Handlung passen. Die-
ser Schritt ist bottom-up gesteuert und unbewusst. Beim zweiten, starker top-down
gesteuerten Schritt integriert der Rezipient das aktivierte Feld ins Situationsmo-
dell. Abhéngig von den bereits enthaltenen Schemata verwirft er alle unpassenden
Aktivierungen und baut passende Inhalte in seine mentale Repréasentation ein.
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Multidimensionale Konstruktion des Situationsmodells

Der Rezipient konstruiert das Situationsmodell entlang mehrerer Dimensionen,
die gemeinsam ein Grundgerist aufspannen (vgl. Magliano, Miller & Zwaan
2001; Rinck, Bower & Wolf 1998; Rinck & Weber 2003; Zwaan et al. 1998).
Neue Informationen werden auf diesen Dimensionen indiziert und so an passender
Stelle in das Modell eingebaut. Eine sehr detaillierte und in der Literatur oft zitier-
te theoretische Grundlage daflr haben Rolf Zwaan und Kollegen mit dem Event-
Indexing Model erarbeitet (vgl. Zwaan, Langston & Graesser 1995; Zwaan &
Radvansky 1998). Es geht von (mindestens) finf Dimensionen aus: Zeit, Raum,
Kausalitat, Intentionalitit und Akteur.

Anhand des Event-Indexing Models l&sst sich der Konstruktionsprozess von Situa-
tionsmodellen konkretisieren (vgl. Zwaan & Radvansky 1998, S. 165ff.; siehe
Abb. 13): Der Rezipient reprasentiert ein neues Ereignis in der Handlung zunéchst
als Current Model. Grundlage ist meist ein einziger Satz. Die einzelnen Current
Models integriert er wahrend der Rezeption in ein umfassenderes Modell — das
Integrated Model. Dieser Integrationsprozess heif3t Updating: Ein neues Current
Model wird auf den oben genannten Dimensionen indiziert — wann und wo findet
etwas statt, was ist die Ursache, wer handelt und mit welchem Ziel — und an pas-
sender Stelle in das umfassendere Situationsmodell eingebaut. Ein wichtiger As-
pekt im Rahmen dieses Prozesses ist das Foregrounding. Der Rezipient
identifiziert die fiir die Handlung zentralen Aspekte und stellt sie bildlich gespro-
chen in den Vordergrund des mentalen Modells. Diese Aspekte entsprechen den
Hierarchie-hdchsten Informationen in den Strukturmodellen der Story Grammars.
Sie erfahren eine intensive Verarbeitung, l10sen viele Inferenzen aus und werden
detailliert repréasentiert (vgl. Whitney, Ritchie & Crane 1992). Das Ergebnis der
erfolgreich abgeschlossenen Rezeption ist ein Complete Model.
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Abb. 13: Das Event-Indexing Model

Current Updating
Model IV
Integrated Model

1 Current ‘ :
Model | /

Complete
Model

Legende

1 = Akteur

2 = Raum

3 = Kausalitat

4 = Intentionalitat

5 = Zeit Quelle: eigene Darstellung; Event-Indexing Model nach Zwaan & Radvansky 1998

Der Rezipient konstruiert Current Models auf Grundlage einzelner Satze oder kurzer Abschnitte.
Diese lassen sich mittels Indizierung auf den fiinf Dimensionen in das umfangreichere Situati-
onsmodell (Integrated Model) einordnen: Wer tut etwas wo und wann, was will er damit errei-
chen, was ging der Aktion voraus und wozu fiihrt sie?

Mentale Modelle als Gbergeordnete Kategorie

Das Situationsmodell ist eine mentale Représentation, die in der hier beschriebe-
nen Art und Weise nur fiir narrative Texte erstellt werden kann. Besonders deut-
lich wird dies bei den oben besprochenen Grunddimensionen des Modells — Zeit,
Raum, Kausalitat, Intentionalitat und Akteur. In nicht-narrativen Texten spielen
zumindest einige, mitunter auch alle diese Dimensionen keine Rolle. Trotzdem
reprasentieren Rezipienten auch den Inhalt von Nicht-Narrationen mental, um ihn
zu verstehen, nur orientieren Sie sich dabei an anderen Dimensionen. Die den
Situationsmodellen (bergeordnete Kategorie von Reprasentationen lasst sich in
Anlehnung an Johnson-Laird (1983) als Mental Models bezeichnen, als mentale
Modelle. Mentale Modelle als Ubergeordnete Kategorie sind dazu geeignet, viele
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weitere Phianomene®® neben der Textverarbeitung zu erkldren und lassen sich in
ihrer allgemeinen Form auf die Verarbeitung aller Texte beziehen, die Inhalte
transportieren. Das Situationsmodell kann nur fur Narrationen herangezogen wer-
den. Fir nicht-narrative Texte wie Analysen, Erklarungen, Erérterungen oder Sys-
tematiken muss der Rezipient andere Modelle mit anderen Dimensionen
konstruieren. Gemeinsam ist dabei allen mentalen Modellen ein hoher Grad an
Dynamik und Flexibilitat sowie die Abhangigkeit vom Vorwissen einer Person
(vgl. Roskos-Ewoldsen, Davies & Roskos-Ewoldsen 2004, S. 350f.).

6.4  Deictic Shift Theory

Mentale Modelle und konkret Situationsmodelle kdnnen bereits gut erkléaren, wie
Menschen den Inhalt langerer Texte erfassen und repréasentieren. Die Deictic Shift
Theory (DST; Segal 1995a) geht noch einen Schritt weiter und platziert den Rezi-
pienten selbst in der Mitte des mentalen Modells. Demnach konstruiert er beim
Verarbeiten von Erzéhlungen nicht nur ein Situationsmodell, sondern er konstru-
iert es mental um sich herum. Damit stellt die DST das Bindeglied zwischen men-
talen Modellen und jenen Ansétzen dar, die sich mit der Erfahrungshaftigkeit
narrativer Rezeption befassen (siehe Kapitel 7.3).

Die DST lasst sich dem Feld der kognitiven Poetik zuordnen (siehe Kapitel 2.1.2),
weshalb ich an dieser Stelle kurz zurlick zu Kapitel 2 springe. Dort ging es um die
Frage, ob der Erzéhler eine Grundvoraussetzung fur Narrationen darstellt. Eine
scheinbare Notwendigkeit fir den zumindest implizit vorhandenen Erzahler ergibt
sich aus dem Bezugspunkt deiktischer Ausdriicke. Deiktische Ausdriicke sind Be-
standteil nahezu jeder sprachlichen AuRerung. Sie zeichnen sich durch eine relati-
ve Bedeutung aus, die einen Bezugspunkt bendétigt. Beispiele sind ich, du, dort,
hier, jetzt, gestern, morgen; auBerdem auch Verben wie (herein-)kommen oder
(hinaus-)gehen. Die Bedeutung solcher Ausdriicke hangt vom (mentalen) Stand-
punkt ab. Dieser Bezugspunkt wird auch Origo oder Deictic Center genannt. Er
liegt bei Narrationen innerhalb der erzéhlten Realitdt, unabhéngig davon, ob es

°2 Nach Rickheit & Sichelschmidt (1999, S. 17-22) basieren beispielsweise die Verarbeitung raum-
licher Relationen, das Verstehen komplexer Systeme oder auch schlussfolgerndes Denken auf
mentalen Modellen. Fiir einen ausfiihrlichen Uberblick zu verschiedenen Formen mentaler Model-
le siehe die Aufsatzsammlung von Rickheit & Habel (1999).
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sich um wahre Begebenheiten oder Fiktion handelt. Im Bezugspunkt muss es je-
manden geben, der die Situationen wahrnimmt. In der klassischen Erzédhltheorie
ist dies der Erzahler, der, wenn schon nicht explizit, so doch zumindest versteckt
vorhanden sein muss. Die DST hingegen sagt, es ist der Rezipient selbst, der im
Deictic Center steht (vgl. Galbraith 1995). Empirische Evidenz fir den mentalen
Perspektivwechsel des Rezipienten findet sich beispielsweise bei Zwaan, Madden
& Whitten (2000) oder Zwaan (1999). Die Annahme ersetzt das Hilfskonstrukt
eines impliziten Erzahlers und korrespondiert mit Ansétzen wie Absorption oder
Transportation, die sich mit dem Phdnomen des empfundenen Eintauchens in eine
Erzahlwelt befassen (siehe Kapitel 7.3).

Der Wechsel in die Story World

Narrationen sind von ihrer Natur her mimetisch, das heif3t, sie imitieren Erfahrun-
gen. Im Gegensatz zu anderen Textsorten erkléaren sie nicht und stellen nicht fest,
sondern sie zeigen, wie etwas ist und erd6ffnen dem Rezipienten die Mdglichkeit,
es selbst zu erfahren (vgl. Segal 1995b, S. 67-70). Deshalb ist eine Narration nur
zu verstehen, wenn der Rezipient sich mental in die imitierte Erfahrung hineinver-
setzt. Die Deictic Shift Theory geht davon aus, ,,[...] that the metaphor of the
reader getting inside of a story is cognitively valid.” (Segal 1995a, S. 15) Woher
weil3 der Rezipient aber, wann er einen mentalen Wechsel vollziehen und wohin er
wechseln muss?

Der erste Teil der Frage nach dem Wann steht in engem Bezug zu den bereits be-
handelten Textschemata. Der Rezipient wechselt in aller Regel unbewusst den
mentalen Standpunkt. Er beschlie3t es nicht, sondern es geschieht automatisch.
Dieser automatisierte Wechselprozess orientiert sich an Merkmalen der Rezepti-
onssituation und des Textes, die wir mit Narrativitat assoziieren und die somit den
Hinweis liefern, dass ein deiktischer Wechsel ansteht (vgl. Segal 1995b, S. 73-77).
Dazu zéhlen der Titel eines Textes oder der Untertitel ,,Roman* oder ,,Erzahlung®,
aber auch standardisierte Formulierungen wie ,,Es war einmal vor langer Zeit®.
Aus der Textschema-Sicht aktivieren wir aufgrund bestimmter Textmerkmale das
narrative Schema, das einen Perspektivwechsel beinhaltet. Auch innerhalb des
Textes stehen immer wieder Wechsel an, zwischen verschiedenen Situationen an
verschiedenen Orten mit verschiedenen Personen und auch zwischen Erzahlebe-
nen (vgl. Zubin & Hewitt 1995).
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Der zweite Teil der Frage nach dem Wohin ist schwieriger zu beantworten. Ich
habe bisher immer von einem Wechsel in die Narration hinein gesprochen — was
ein sehr ungenaues Bild darstellt. Wo und was ist in der Narration? Und: Wohin
wechselt der Rezipient zu Beginn der Rezeption, wenn er nach ein oder zwei Sét-
zen noch gar nicht weil3, wo die Handlung eigentlich spielt, wer beteiligt ist, wo-
rum es geht? Der Ort, an den er seinen mentalen Standpunkt verlegt, liegt
innerhalb des mentalen Modells, mit dem er die Story reprasentiert (vgl. Segal
1995a.; 1995b; Galbraith 1995). Allerdings handelt es sich dabei nicht um ein
einziges mentales Modell, sondern um mehrere, ineinander verschachtelte (vgl.
Segal 1995b, S. 64). Die aullere, umfassende Struktur des Modells ist die Story
World (synonym: Text World). So wie wir eine Vorstellung von der Welt haben, in
der wir leben, besitzen wir auch eine Vorstellung von der Welt, in der die Hand-
lung einer Erz&hlung spielt. Die Story World beinhaltet Regeln, nach denen Hand-
lungen und Ereignisse in ihr ablaufen kénnen. Segal (1995b, S. 71ff.) spricht von
Storyworld Logic. Gelten die gleichen naturwissenschaftlichen Gesetze und tech-
nischen Begrenzungen wie in unserer realen Lebenswelt oder gibt es Abweichun-
gen? Konnen Menschen zaubern, Tiere sprechen, sind Zeitreisen moglich? Wie ist
die Story World raumlich-geographisch beschaffen — ein anderes Land, ein ande-
rer Planet?

Wenn ein Rezipient noch gar keine Vorstellung von der Welt hat, in der eine Er-
zdhlung spielen wird, so geht er von den Bedingungen seiner Lebenswelt aus (vgl.
Semino 2009, S. 42; Zubin & Hewitt 1995, S. 130). Lebenswelt meint nicht einen
empirischen Realitatsbegriff, sondern die subjektive Weltwahrnehmung. Damit
existiert ab dem ersten Satz in einer Erzdhlung eine Story World, in die das Deictic
Center verlegt werden kann. Der Rezipient passt diese Story World dann nach und
nach an und lernt die Abweichungen von der gewohnten Lebenswelt (vgl. Segal
1995b, S. 71ff.).

Einordnung der Deictic Shift Theory

Die Deictic Shift Theory (DST) geht von den weiter oben beschriebenen Grund-
annahmen des Mental Model Approach aus. Allerdings bezieht sie sich nicht di-
rekt auf Ansédtze wie das Situationsmodell (van Dijk & Kintsch 1983; Kintsch
1988; 1998) oder das Event-Indexing Model (Zwaan, Langston & Graesser 1995;
Zwaan & Radvansky 1998). Vielmehr versteht sich die DST als eigenstandiger
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Ansatz. Ihr zufolge ist die Selbstverortung innerhalb der Story World die entschei-
dende Grundlage des Verstehens und der wichtigste Grund, weshalb Narrationen
anders verarbeitet werden und anders wirken als Nicht-Narrationen (vgl. Segal
1995Db, S. 68; Zubin & Hewitt 1995). Sie ist aber gut mit den bisher besprochenen
Modellen kompatibel. Zwaan, Madden & Whitten (2000) verweisen ausdriicklich
auf die DST und sehen in ihr eine Untermauerung des eigenen Event-Indexing-
Ansatzes.

Zum Verhéltnis der verschiedenen mentalen Repréasentationen lasst sich festhal-
ten: Um eine Erzéhlung zu verstehen, versetzt sich der Rezipient mental in eine
Story World. Das ist zunéchst eine kognitive Operation und beinhaltet nicht unbe-
dingt das Empfinden realer Anwesenheit oder realen Erlebens. Die Story World
darf auch nicht mit einer bunten Fantasiewelt gleichgesetzt werden. Vielmehr be-
inhaltet sie das Wissen Uber geltende Regeln und Bedingungen. Dieses Wissen
beruht auf den Vorstellungen (ber unsere reale Lebenswelt plus Wissen Uber Ab-
weichungen und Besonderheiten. In diesem Rahmen konstruiert der Rezipient
Situationsmodelle, angeleitet durch einen Text. Diese Modelle lassen sich auf Di-
mensionen innerhalb der Story World verorten (vgl. Zubin & Hewitt 1995, S.
131): Wo findet die Situation statt; wann; wie kam es zu dieser Situation; wer ist
beteiligt; welche Ziele verfolgen die Beteiligten? Reale Erlebnisse bleiben oft in
vereinfachter, aber episodischer Form in der Erinnerung erhalten. Genauso kann
sich ein Rezipient auch an vergangene Situationen in einer Erzahlung erinnern. Im
Laufe der Rezeption und tber mehrere Rezeptionserfahrungen hinweg speichert
er sowohl Wissen (ber die Regeln und die Beschaffenheit der Story World als
auch Uber dort bereits ,,erlebte* Situationen.

Abgesehen vom naheliegenden Bezug zu den mentalen Modellen l&sst sich auler-
dem eine Verbindung der DST zum Aufmerksamkeitsprozess in Kapitel 5 herstel-
len, konkret zur beschriebenen Schwelle fur Storreize. Ich hatte den Befund
verlangsamter STRT-Reaktionen bei narrativer Verarbeitung diskutiert (S. 103).
Versuchspersonen reagieren auf sekundére Reize langsamer, wenn sie Narrationen
statt Nicht-Narrationen verarbeiten. Eine mogliche Erklarung dafir stellt die An-
nahme einer starkeren Abschirmung der Aufmerksamkeit gegen Storreize dar. Im
Lichte der DST wird besonders deutlich, weshalb diese starke Abschirmung not-
wendig ist: Wird der mentale Standpunkt vom Hier und Jetzt in eine Story World
verlagert, so ist jeder externe Reiz besonders storend. Er zieht dann nicht nur die
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Aufmerksamkeit von der momentanen Rezeptionsaufgabe ab, sondern erzwingt
einen Wechsel des gesamten Bezugssystems von der Story World in die unmittel-
bare Realitét.

Bleibt die Frage, was das alles mit journalistischen Texten zu tun hat. Zum einen
ist der mentale Standpunktwechsel auch bei vielen journalistischen Beitrédgen
notwendig fur das Verstehen. Zum anderen wird dem Rezipienten bei bestimmten
Beitrdgen auch durchaus bewusst, dass er sich mental in eine Welt begibt, die sich
von seiner Lebenswirklichkeit unterscheidet. Das gilt flr die meisten Reportagen.
Zu guter Letzt ist die sogenannte Story World es durchaus wert, sich mit ihr aus
einer journalistischen Perspektive zu befassen. Leider legt der Begriff eine Asso-
ziation mit irgendwelchen Marchenwelten nahe. Wenn ein Zeitungsartikel Uber
Koalitionsverhandlungen nach einer Landtagswahl berichtet, so ,.erzéhlt dieser
Beitrag Ereignisse, die in einem bestimmten Rahmen mit bestimmten Regeln ab-
laufen. Ganz allgemein spielen diese Ereignisse in der Welt der Politik. Diese
Welt ist zwar real, sie ist aber sicher nicht die Lebenswelt der meisten Rezipien-
ten. Am Beispiel eines Tatsachenberichts uber Aufstieg und Fall eines Spitzenpoli-
tikers: Die Story World ist der politische Raum mit seinen eigenen Regeln und
Eigenschaften. Viele Bedingungen dieser Story World sind identisch mit der Le-
benswirklichkeit des Rezipienten, manche aber auch nicht. Um die Geschichte
vollstandig verstehen zu konnen, missen dem Rezipienten bestimmte Besonder-
heiten oder Regeln der politischen Welt Kklar sein oder zumindest im Verlauf der
Rezeption Klar werden.

6.5 Textverstehen und Narrativitat

Was bedeutet es, wenn man davon spricht, dass ein Text oder konkret ein journa-
listischer Beitrag verstanden wird und welche Voraussetzungen mussen dafir ge-
geben sein? Obwohl jeder Mensch eine Vorstellung davon hat, was der Begriff
,»Verstehen bedeutet, ist er wissenschaftlich schwer fassbar und aufgrund seiner
Vieldeutigkeit schwer zu handhaben.*

5% Ein umfassender Uberblick iiber das Problem des ,richtigen® Verstehens und der damit verbun-
denen Frage nach dem objektiven Inhalt journalistischer Texte gibt Kepplinger (2010), S. 27-48.
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Textverstehen lasst sich in den Rahmen bereits besprochener Gedéachtnismodelle
einordnen und beinhaltet parallel ablaufend die Enkodierung von Informationen
aus dem Text, den Abruf von Vorwissen und die Speicherung (vgl. Sadoski & Pai-
vio 2007, S. 342). Manche Forscher fordern eine strikte konzeptuelle Trennung
von Verstehen und den eben aufgefiihrten Gedé&chtnisprozessen (z. B. Gunter
1987, S. 322-327). Hintergrund ist, dass eine Einbettung von Verstehen in den
Gedachtnisprozess mitunter dazu verleitet, Verstehen als zwingend erforderlichen
Prozess vor der Speicherung im LZG zu betrachten. Das ist so nicht richtig. In-
formationen lassen sich auch unverstanden speichern. Ein gutes Beispiel sind die
Experimente des Gedachtnispioniers Hermann Ebbinghaus ([1885] 1992) zum
Lernen und Vergessen: Er lernte vollkommen sinnlose Silben auswendig. Genauso
wie der Rezipient Unverstandenes speichern kann, vergisst er auch verstandene
Informationen mitunter sofort oder schon nach kurzer Zeit (vgl. Ortony 1978;
siehe Kapitel 6.6.2). Dies zu bertcksichtigen ist wichtig, trotzdem mdchte ich
Verstehen und Gedéchtnis nicht losgeldst voneinander betrachten. Schlief3lich
flhrt Verstehen fast immer auch zum Lernen. AuRerdem ist Verstehen im Gegen-
satz zum nicht-verstehenden Auswendiglernen meist das Mittel der Wahl, wenn
ein Mensch etwas langfristig speichern mdchte.

Verstehen als erfolgreiche Informationsvermittlung

Betrachtet man Verstehen im Sinne erfolgreicher Informationsvermittlung von
einem Produzenten zu einem Rezipienten, so stellt der Text die Konstruktionsan-
leitung fir ein mentales Modell dar (vgl. Zwaan & Radvansky 1998, S. 177;
Zwaan, Langston & Graesser 1995, S. 292). Wie erfolgreich die Informationsver-
mittlung war, ob der Rezipient die wesentlichen Punkte verstanden hat, l&sst sich
im Anschluss an die Rezeption Uber Testfragen ermitteln (siehe S. 102 zu ver-
schiedenen Fragetechniken). Voraussetzung fur die erfolgreiche Konstruktion des
mentalen Modells sind Aufmerksamkeit und Vorwissen. Beim Vorwissen kommt
die Story World aus der DST ins Spiel (siehe Kapitel 6.4). Damit der Rezipient
den Text verstehen kann, mussen ihm alle relevanten Aspekte der Story World
bekannt sein — nicht unbedingt zu Beginn, aber zum Ende der Rezeption. Die Sto-
ry World ist dabei zu verstehen als Rahmen aus Regeln, der fur das Verstehen be-
stimmter Ereignisse notwendig ist. Diese Regeln konnen sich je nach
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Themengebiet auf alle moglichen Wissensbereiche beziehen: Physik, Biologie,
Geographie, Geschichte, Gesellschaft, Okonomie.

Das wiederum bedeutet: Je mehr Vorwissen der Produzent tiber Rahmen und Re-
geln voraussetzen kann, desto weniger Informationen muss er explizit in den Text
einbauen und umgekehrt. In der Sprachwissenschaft spricht man vom Cooperative
Principle; der kooperative Redner leitet seinen Zuhdrer (Leser, Zuschauer) an. Er
gibt ihm genau die Informationen, die firr ein Verstehen notwendig sind. Er lasst
aus Grinden der Effizienz und Sparsamkeit all jene weg, die beiden Seiten be-
kannt sind (vgl. Emmott 1997, S. 7f.; Segal 19954, S. 11f.). Das entspricht genau
dem Prinzip, das Schank & Abelson (1977) fir die Rolle der Scripts beim Text-
verstehen beschreiben. Das Script ermdglicht es dem Produzenten, die langweili-
gen Details wegzulassen, und dem Rezipienten, diese flr das Verstehen wieder zu
erganzen (siehe S. 117). In der Regel kann der Produzent davon ausgehen, dass
alle Regeln, die mit der Lebenswelt des Rezipienten Ubereinstimmen, bekannt
sind. Seine Aufgabe ist es, die Abweichungen aufzuzeigen (vgl. Zubin & Hewitt
1995, S. 130). Verstdndnisprobleme treten dann auf, wenn die Story World nicht
der Lebenswelt entspricht und ihre Regeln nicht ausreichend bekannt sind, der
Autor dieses Wissen aber voraussetzt.

Verstehen als Textinterpretation

Oft beziehen sich Uberlegungen zum Textverstehen nur auf das subjektive Verste-
hen des Produzenten. In empirischen Studien wird der Rezipient einfach danach
gefragt, ob er einen Text verstanden hat. Es geht also um das Geflihl des Verste-
hens, was keinesfalls bedeuten muss, dass der Rezipient die relevanten Punkte
tatséchlich verstanden hat. Walter Kintsch (1998, S.4) beschreibt Verstehen in
diesem Sinne folgendermal3en:

,Comprehension occurs when and if the elements that enter into the process
achieve a stable state in which the majority of elements are meaningfully related to
one another and other elements that do not fit the pattern of the majority are sup-
pressed.«

Im Gegensatz zur erfolgreichen Informationsvermittling sind fur Verstehen in die-
sem subjektiven Sinne Richtig und Falsch keine sinnvollen Kategorien. Entschei-
dende Voraussetzung, damit man von Verstehen sprechen kann, ist ein stabiles und
kohé&rentes mentales Modell im Gegensatz zu einem unvollstandigen und inkon-

133



sistenten. Wenn mehrere Rezipienten unterschiedliche mentale Modelle des glei-
chen Textes entwickeln, dann haben sie eben verschiedene, gleichwertige Inter-
pretation entwickelt. In Bezug auf literarische Texte ist es sicherlich sinnvoll,
unterschiedlichen Textinterpretationen eine parallele Existenzberechtigung zuzu-
sprechen. Bei journalistischen Informationsbeitragen ist die Lage aber etwas an-
ders einzuschétzen. Solche Beitrdge sind zwar kein Spiegelbild der Realitét,
beziehen sich aber auf reale Fakten und vermitteln diese explizit und mit wenig
Interpretationsspielraum. Hier kann man also durchaus zwischen einem vollstén-
dig richtigen, einem luckenhaften und einem falschen Verstehen unterscheiden.

Die Abfrage, ob eine Person einen Text verstanden hat, und die Uberpriifung des
tatsachlich Verstandenen mittels Testfragen sind demnach nicht einfach zwei ver-
schiedene Maglichkeiten, um Verstehen zu messen. Vielmehr stehen hinter diesen
Instrumenten zwei unterschiedliche Konstrukte. In Studien zur Rolle der Narrati-
vitat beim Verstehen finden beide Messinstrumente Anwendung, meist ohne dass
dabei eine konzeptionelle Trennung stattfindet. Zugleich ist aber gerade bei narra-
tiver Vermittlung davon auszugehen, dass sie einerseits einen positiven Einfluss
auf das empfundene Verstehen hat, andererseits aber auch leicht in die Irre fihrt
und von den eigentlich wichtigen Informationen ablenkt (siehe z. B. die Seductive
Details in Kapitel 6.7.3).

6.5.1 Storyschema versus Situationsmodell

Warum sind Erzahlungen nun leichter zu verstehen als nicht-narrative Texte? Die
verschiedenen Erklarungen lassen sich auf zwei grundlegende Ansatzpunkte redu-
zieren. Der erste und forschungsgeschichtlich altere ist das Text- beziehungsweise
Storyschema (siehe Kapitel 6.2). Demnach besitzen Erzéhlungen eine typische
Struktur, die Rezipienten in Form eines narrativen Schemas verinnerlicht haben.
Da wir im Alltag stdndig mit narrativen Texten konfrontiert werden, ist die An-
wendung dieses Schemas sehr gut eingetibt. Nicht-Narrationen sind in ihrem Auf-
bau weniger konventionalisiert und kommen im Alltag seltener vor, deshalb sind
Menschen in der Verarbeitung weniger getibt. Bis Anfang der 1980er Jahre war
dies die gangige Argumentation fir die leichtere Verarbeitung von Narrationen.

Den zweiten Ansatz bilden die mentalen Modelle, die bei Narrationen als Situati-
onsmodelle konstruiert werden. Diese Erklarung zielt nicht mehr auf die Struktur
eines Textes, sondern auf seinen Inhalt. Narrationen sind demnach leichter zu ver-
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stehen, weil ihr Inhalt entlang der gleichen Dimensionen représentierbar ist wie
Alltagserfahrungen. Die Konstruktion solcher lebensnahen \orstellungen ist
hochgradig automatisiert. AuRerdem kann sich der Rezipient selbst im Zentrum
der mentalen Reprasentation verorten, was bei nicht-narrativen Représentationen
in der Regel nicht moglich ist. Daraus resultiert das besondere Potenzial narrativer
Texte fiir Perspektivwechsel, wie sie die Deictic Shift Theory beschreibt.

Beide Erklarungen stehen in einer gewissen Konkurrenz zueinander. Ich gehe da-
von aus, dass beide zutreffen und verschiedene Aspekte von Verarbeitungsunter-
schieden erklaren kénnen, wobei die mentalen Modelle und die entsprechenden
inhaltlichen Unterschiede zwischen Textarten gewichtiger erscheinen. Dies lasst
sich an einem bereits eingefiihrten Beispiel verdeutlichen, dem Experiment von
Freedle & Hale (1979; siehe Kapitel 6.2). Die Forscher hatten Kindergartenkin-
dern verschiedene narrative und nicht-narrative Texte vorlesen lassen und an-
schlieend Uberprift, wie gut die Kinder die Texte wiedergeben konnten. Hier
zwei Beispieltexte (ebd., S. 123):

Der nicht-narrative Text: ,,Here’s how a farmer can get his stubborn horse into
the barn. The farmer can go into the barn and hold out some sugar to get the horse
to come and eat. But if the horse does not like sugar, he will not come. Here’s an-
other thing he can do. Suppose the farmer has a dog. He can get the dog to bark at
the horse. This may frighten the horse and make him run into the barn.«

Der narrative Text: “Once there was a farmer who wanted to get his stubborn
horse into the barn. The farmer went into the barn and held out some sugar to get
the horse to come and eat, but the horse did not like sugar and he did not come. The
farmer tried something else. The farmer had a dog. He got the dog to bark at the
horse. This frightened the horse and made him run into the barn.*

Beide Texte sind hinsichtlich der enthaltenen Informationen nahezu identisch.
Trotzdem hatten Kindergartenkinder grof’e Probleme, den Inhalt des nicht-
narrativen Textes wiederzugeben, wahrend es ihnen bei der Narration gut gelang.
Der Unterschied und das damit fur die Kinder verbundene Problem liegen nicht in
der Textoberflache, sondern auf der Tiefenebene. Die Narration ist problemlos
mental reprasentierbar: Ein Farmer will sein Pferd in den Stall bekommen, er
lockt es mit einem Stlick Zucker. Das funktioniert nicht. Deshalb l&sst er seinen
Hund bellen. Das Pferd bekommt Angst und rennt in den Stall. Der nicht-narrative
Text hingegen beschreibt kein solches Ereignis, sondern hypothetische Maglich-
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keiten. Streng genommen lasst sich der Text nur als Wenn-dann- beziehungsweise
Entweder-oder-Verknupfung représentieren: Wenn ein Farmer ein Pferd in einen
Stall bekommen will, dann hat er Mdéglichkeit A (Zucker) oder Mdglichkeit B
(Hund). Die Narration beschreibt eine konkrete Situation, die Nicht-Narration
einen Zusammenhang, der fur viele verschiedene Situationen zutreffen kann. Ho-
ren die Kindergartenkinder nur die Nicht-Narration, wissen sie offenbar nicht, wie
sie den Textinhalt reprasentieren sollen, da er sich auf nichts Konkretes bezieht.
Wenn sie allerdings erst eine Erzéhlung (zu einem anderen Thema) héren und
dann das Expository mit dem Farmer, konnen sie auch die Nicht-Narration besser
wiedergeben — allerdings so, als handele es sich um eine Geschichte.

Freedle & Hale (1979) vermuteten im Sinne der oben aufgefiihrten Textschema-
Erklarung, dass die Kinder das einfache narrative Schema aus der Erz&hlung auf
die Nicht-Narration Ubertragen. Das wirde bedeuten, sie erkennen in Abschnitten
der beiden Texte ahnliche Funktionen. Auch die Nicht-Narration beginnt mit ei-
nem Abschnitt, der in etwa dem Setting in einer Erzahlung entspricht — ein
,hypothetical setting” (ebd. S. 132). Entsprechend gébe es ein ,,hypothetical prob-
lem* und eine ,,hypothetical resolution”. Diese Erklarung erscheint aber zu tech-
nisch und zu abstrakt. Sie wirde einen Meta-Prozess bei den Kindern
voraussetzen, in dem diese Textabschnitten Funktionen zuweisen. Wahrscheinli-
cher ist eine am mentalen Modell orientierte Erklarung: Die Kinder haben er-
kannt, dass sich die hypothetischen Aussagen als konkrete Situation verstehen
lassen. Durch diese Erkenntnis konnten sie die Nicht-Narration mental als Narra-
tion reprasentieren. Die Generalisierbarkeit haben sie offenbar ignoriert und ent-
sprechend bei der Wiedergabe einen konkreten Fall nacherzéhlt, statt die
Aussagen wie im Originaltext in einer hypothetisch-generalisierten Form zu pré-
sentieren.

Der hier verwendete nicht-narrative Text ist untypisch, da er trotz seiner hypothe-
tischen Natur noch leicht Ubertragbare Aussagen trifft. Erwachsenen Menschen
durfte es problemlos gelingen, die Verbindung zwischen den allgemeinen Aussa-
gen und einer konkreten Situation zu ziehen. Viele Nicht-Narrationen sind aber
nicht so nah an der Wirklichkeit, sondern entsprechen eher dem folgenden Bei-
spiel:

Lebewesen kdnnen zu einer gewinschten Handlung veranlasst werden, indem ent-

weder die Strategie des Lockens oder des AngsteinfloRens angewandt wird.
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Diese Formulierung ist auf sehr viele mogliche Situationen und beteiligte Akteure
anwendbar. Die Aussage lasst sich auf das Handeln eines Diktators anwenden, auf
den Farmer, der sein Pferd in den Stall bekommen will, oder auf einen Lehrer, der
einen faulen Schiler motivieren mochte. Allerdings ist es fur einen Rezipienten
sehr schwierig, diese allgemeine Aussage als Situationsmodell zu reprasentieren.

Die beiden Erklarungsansatze — Textschema und Mental Models Approach — eig-
nen sich auch beide, um zu erkléren, warum Narrationen mit chronologischer
Oberflachenstruktur leichter zu verarbeiten sind als solche mit einer nicht-
chronologischen Struktur wie die Nachricht in Form der invertierten Pyramide.
Im Rahmen des Textschema-Ansatzes liegt es daran, dass bei einem nicht-
chronologischen Text das verarbeitungsleitende narrative Schema nicht anwend-
bar ist: Der Text beginnt nicht, wie aus dem Schema zu erwarten ware, mit einem
Setting, gefolgt von einer Complication und Resolution. Klassische Nachrichten
sind oft genau andersherum aufgebaut. Allerdings wére im Rahmen des Textsche-
ma-Ansatzes auch zu erwarten, dass Menschen, die regelméRig Nachrichten nut-
zen, mit der Zeit ein Nachrichten-Schema entwickeln, das ihnen wiederum die
Verarbeitung erleichtert.

Aus Sicht des Mental Models Approach liegt das Problem darin, dass Situations-
modelle chronologisch aufgebaut sind. Enthélt ein Text Informationen nicht in
ihrer chronologischen Reihenfolge, so bedeutet das einen zusatzlichen Indizier-
und Sortieraufwand. Der Rezipient muss die korrekte Reihenfolge selbstéandig
herstellen. Menschen sind dazu grundsétzlich in der Lage und nehmen dieses
mentale Umsortieren normalerweise automatisch vor. Diese zusétzliche Aufgabe
macht die Verarbeitung aber anfélliger fir Fehler und kann den Rezipienten gera-
de bei komplexen Themen und vielen Informationen Gberfordern.

Verstehen auf mehreren Ebenen mentaler Reprasentation

Die Abfolge der vorangegangenen Teilkapitel zeichnet eine forschungsgeschicht-
liche Entwicklung nach. Das wird deutlich, wenn man die Jahreszahlen der \erof-
fentlichungen verfolgt. Diese Entwicklung zu beriicksichtigen, erscheint wichtig,
da die besondere Bedeutung des Mental Models Approach erst im Vergleich zu
den alteren Ansétzen deutlich wird. Diese gehen davon aus, dass wir Texte verste-
hen, indem wir den Text selbst reprasentieren. Heute bezeichnet man diese Repra-
sentation als Textbasis. Erst der Ansatz der mentalen Modelle I6st sich von dieser
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starken Orientierung am Text und betrachtet Verstehen als aktiven Konstruktions-
prozess, fur den die Textinformationen nur eine und mitunter gar nicht die wich-
tigste Quelle darstellen. Das Vorwissen und die Rolle des aktiven Rezipienten
ricken in den Fokus der Betrachtung.

Trotzdem sind die friiheren Ansdtze aus heutiger Sicht weder zurtickzuweisen,
noch stellen sie einfach nur Vorstufen der mentalen Modelle dar. Vielmehr befas-
sen sie sich mit Représentationsphanomenen, die von den mentalen Modellen zu
unterscheiden sind und bestimmte Aspekte des Textverstehens beschreiben und
erklaren konnen, wenn auch nicht den gesamten Prozess. Das bedeutet: Die ein-
zelnen Teilkapitel haben sich mit verschiedenen Formen von Textreprésentationen
befasst. Dies lasst sich anhand einer Systematik von Graesser et al. (2002, S. 232-
240) zusammenfassend verdeutlichen. Die Autoren unterscheiden sechs Représen-
tationsebenen bei narrativen Texten:

1) Der Surface Code (S. 232) ist die Reprasentation der Textoberflache. Eine
intensive und bewusste Auseinandersetzung mit dieser Ebene findet in na-
tdrlichen Situationen kaum statt. Ausnahmen sind das Leselernen — wer
die Lesefahigkeit noch nicht automatisiert beherrscht, verharrt meist auf
dieser Ebene — und die gezielte Beschéftigung mit stilistischen Merkmalen
eines Textes, etwa im Rahmen des Deutschunterrichts. Mit Fokus auf den
Text entspricht dieser Ebene der Discourse.

2) Die Textbase (S. 233f.) stellt die Reprasentation der explizit in einem Text
enthaltenen Informationen dar. Es handelt sich um das, was die Struktur-
modelle der Story Grammars abbilden. Bezogen auf den Text entspricht
dieser Ebene die Makrostruktur.

3) Das Situationsmodell (S. 234f.) ist die Reprasentation der Bedeutung ei-
nes Textes. Es wird durch die Verknlpfung von expliziten Textinformatio-
nen mit dem Vorwissen konstruiert. Auf Seiten des Textes entspricht dem
Situationsmodell die immaterielle Story.

4) Die Représentation des Thematic Point (S. 235f.) beinhaltet die Hauptaus-
sage beziehungsweise das zentrale Thema. Mit Fokus auf den Text ent-
spricht im Fall von Erzéhlungen dieser Ebene die Fabula oder die Moral.

5) Die Agent Perspective (S. 236-239) bezieht sich auf die Konstruktion ei-
nes Situationsmodells von einem bestimmten Bezugspunkt aus, wie es die
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Deictic Shift Theory beschreibt. Bei den meisten Erzdhlungen konstruiert
der Rezipient mehrere mentale Représentationen verschiedener Akteure.
Diese Character Models beinhalten die Mdoglichkeit, die Perspektive des
jeweiligen Akteurs einzunehmen. Der Rezipient kann die gleiche Erzéhl-
handlung aus verschiedenen Perspektiven betrachten.

6) Die sechste Ebene nennen Graesser et al. (2002, S. 239f.) Genre. Gemeint
ist damit die Reprasentation typischer Merkmale und Regeln einer be-
stimmten Textart. Bezugnehmend auf Kapitel 6.2 erscheint der Begriff
Textschema angebrachter. Es handelt sich um eine abstrakte Form der Re-
prasentation, die auf vorhandene Schemata zuriickgreift und ein grobes
Gerust fur den Aufbau von Textbasis und Situationsmodell darstellt. Auf
Seiten des Textes korrespondiert mit dieser Ebene die Textart oder eben
das Genre.

Diese Ubersicht verdeutlicht, dass es sich bei den in den einzelnen Teilkapiteln
besprochenen Aspekten um voneinander unterscheidbare Phanomene handelt.
Diese leisten jeweils einen Beitrag zur Beschreibung, Erklarung und Vorhersage
des komplexen Prozesses des Textverstehens. Das bedeutet allerdings nicht, dass
der Rezipient bei der Textverarbeitung sechs verschiedene Reprasentationen kon-
struiert. Vielmehr sind die sechs Punkte als Elemente oder Schichten einer inte-
grierten Textreprasentation zu verstehen.

6.5.2 Handlung und Akteur aus kognitiver Perspektive

Entsprechend der in Kapitel 2 vorgestellten Narrationsdefinition stellen Akteur
und Handlung die Grundelemente der Erz&hlung dar (siehe S. 23). Nur wenn bei-
de Elemente vorhanden sind, ist ein Text narrativ. Diese Definition muss sich auch
aus einer Verarbeitungsperspektive heraus als sinnvoll erweisen — andernfalls wé-
re sie fur eine Beschéaftigung mit narrativen Wirkungen wenig hilfreich. Im Fol-
genden wird deshalb die besondere Bedeutung von Akteuren und von
Choronologie und Kausalitat als Grundbestandteile der Handlung beleuchtet.

Die Rolle der Kausalitat beim Textverstehen

Die Handlung einer Erzdhlung ist allgemein gekennzeichnet durch Verdnderung
im Zeitverlauf (vgl. Prince 1999, S. 18; siehe Kapitel 2.1.1). Viele Literaturwis-
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senschaftler betrachten den Zeitverlauf als das zentrale Merkmal von Narrationen.
Dieser chronologische Verlauf ist immer verknupft mit Kausalitat. Fir die natrli-
che Wahrnehmung des Menschen sind Chronologie und Kausalitat unmittelbar
verbunden.

Zeit und Kausalitat sind neben Raum, Intentionalitdt und Akteur zwei der (min-
destens) funf Dimensionen, entlang derer Rezipienten ein Situationsmodell kon-
struieren (vgl. Zwaan, Langston & Graesser 1995). Warum werden gerade diese
beiden, eng verbundenen Dimensionen als so zentral fur Narrationen herausge-
stellt, sowohl in der auf den Text fokussierten Erzahlwissenschaft als auch in der
kognitionswissenschaftlichen Beschéftigung? Die réaumliche Dimension spielt
beispielsweise in kaum einer Definition eine Rolle. Einen Hinweis liefert die For-
schung im Rahmen des Event-Indexing Models: Dort zeigt sich, dass auf manchen
Dimensionen inhaltliche Spriinge und auch geringfiigige Unstimmigkeiten eher
toleriert werden als auf anderen. Besonders zentral fir den Aufbau des Situati-
onsmodells sind demnach Zeit und Kausalitat (vgl. Magliano, Miller & Zwaan
2001; Rinck & Weber 2003; Zwaan, Magliano & Graesser 1995). Hier l6sen
Sprunge und Briiche besondere Schwierigkeiten beim Verstehen aus.

Auch scheint die Kausalitdt wichtig fir das Lernen aus Narrationen zu sein. Im
Rahmen der Story-Grammar-Forschung (siehe Kapitel 6.2) haben zahlreiche Stu-
dien gezeigt, dass Informationen besonders gut erinnert werden, wenn sie hoch in
der kausalen Hierarchie des Textes stehen beziehungsweise Bestandteil der zentra-
len Kausalkette einer Erzéhlung sind (vgl. Bower & Morrow 1990, S. 45;
Thorndyke 1977; Trabasso & Sperry 1985). Dahlstrom (2010) nutzte eine Narra-
tion als Hilfsmittel zur Vermittlung wissenschaftlicher Informationen. Die eigent-
lichen Zielinformationen fiigte er entweder an Stellen ein, die fir die Handlung
zentrale Kausalzusammenhange enthielten, oder an anderen Positionen in der Nar-
ration, die nicht zur Kausalkette gehérten. Die Erinnerung an die Zielinformatio-
nen war signifikant besser, wenn diese direkt mit der Kausalkette der Handlung
verknUpft, statt an anderer Stelle in die Erzdhlung eingewoben waren.

Nach Wolfe (2005) ist die grolie Bedeutung der Kausalitat in Erz&hlungen auler-
dem einer der Grinde, weshalb Narrationen vor allem dann viel leichter zu ver-
stehen sind als Nicht-Narrationen, wenn der Rezipient wenig Vorwissen zum
Thema besitzt. Erzéhlungen leben vom Aufeinanderfolgen von Ursache (meist das
Motiv oder die Tat eines Akteurs) und Folge. Ohne diese starke Kausalitat funkti-
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oniert keine Handlung. Nicht-Narrationen weisen meist eine viel schwéchere
Kausalstruktur auf: Aus einer Tatsache konnten verschiedene Folgen resultieren;
eine andere Tatsache konnte unterschiedliche Ursachen haben. Mitunter spielt
Kausalitat in nicht-narrativen Texten auch gar keine Rolle, sondern es geht um
Abstraktionen oder Beziehungen und Wechselwirkungen, die nichts mit Ursache
und Folge zu tun haben. Der Rezipient verarbeitet eine Narration entlang ihrer
zeitlich-kausalen Struktur. Das wird ihm auch bei wenig Vorwissen gelingen, denn
das Aufeinanderfolgen von Aktion und Reaktion leitet ihn. Dadurch erschliel3en
sich ithm auch bei minimalem Vorwissen nach und nach die Regeln der spezifi-
schen Story World. Fir eine Nicht-Narration ohne diese zeitlich-kausale Struktur
benétigt der Rezipient deutlich mehr Vorwissen, allein um zu erkennen, entlang
welcher Dimensionen er den Textinhalt verarbeiten kann und um Anknipfungs-
punkte fur abstrakte Konzepte und Zusammenhange zu finden.

Die Bedeutung eines chronologischen Textaufbaus

Der Zeitverlauf ist auf der Ebene der Story angesiedelt und muss sich in dieser
Form nicht zwangslaufig im Discourse widerspiegeln (siehe Kapitel 2.2.1). Ein
oberflachlich nicht-chronologischer Text kann trotzdem narrativ sein, stellt den
Rezipienten aber vor eine besondere Herausforderung beim Verstehen. Die
Iconicity Assumption (Zwaan 1996) besagt, dass ein Rezipient davon ausgeht,
dass die Reihenfolge der Informationen im Text normalerweise einer chronologi-
schen Ordnung folgt.

Unterstutzung fir die Iconicity Assumption findet sich in der Forschung zur
Sprachentwicklung. Kleinkinder verarbeiten Texte generell geleitet durch die
Heuristik: Die Reihenfolge im Text entspricht der zeitlichen Reihenfolge. Dabei
ignorieren sie auch zeitliche Marker, die eine veranderte Reihenfolge signalisieren
(vgl. Clark 1971; Johnson 1975). Ist die Fahigkeit zur \erarbeitung von Narratio-
nen hingegen vollstdndig ausgebildet, sind Menschen durchaus in der Lage, die
verarbeitungsleitende Annahme oberflachlicher Chronologie zu verwerfen und
auch aus einer veranderten Oberflachenstruktur die korrekte zeitliche Reihenfolge
im Situationsmodell zu rekonstruieren (vgl. Claus & Kelter 2006; Kelter & Claus
2005; Lang 1989; Mandler & Johnson 1977). Dies funktioniert allerdings nur bis
zu einem gewissen Grad an Komplexitat und bedeutet in jedem Fall zusétzlichen
Verarbeitungsaufwand. Im Rahmen des Event-Indexing Models erklart Zwaan
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(1996) diesen zusatzlichen Aufwand mit der Processing Load Hypothesis: Je mehr
Indizes (hier auf der Zeitdimension) aufgrund von Spriingen neu vergeben werden
miussen, desto mehr Arbeitsschritte sind notig und desto langer dauert die Verar-
beitung. Eine zweite Erklarung flir den gesteigerten kognitiven Aufwand bei Zeit-
springen liefert Gernsbacher (1990) in ihrem Structure-Building Framework:
Informationen, die sich nicht unmittelbar in das Situationsmodell einbauen lassen,
werden in Substrukturen zwischengespeichert. Erst wenn der Text die zusatzlich
erforderlichen Informationen liefert, wird die Substruktur aufgelést und die In-
formation ins mentale Modell integriert. Je mehr Substrukturen zwischengespei-
chert werden missen, desto mehr Informationen gehen verloren oder Uberlagern
sich. Der Verarbeitungsprozess wird fehleranfallig.

Akteur und Intentionalitat im Rahmen der Theory of Mind

Neben Chronologie und Kausalitat aus der Handlung ist mit dem Akteur eine
zweite zentrale Komponente des narrativen Verstehens verbunden: die Intentiona-
litat. Der alltagsrationale Mensch unterstellt nicht nur in einem heuristischen Sinn
Ursache-Folge-Zusammenhénge, sondern auch Zielgerichtetheit. Diese Intentio-
nalitat spielt in einigen Theorien des Textverstehens eine wichtige Rolle. So stellt
sie beispielsweise eine der funf Dimensionen im Event-Indexing Model dar (vgl.
Zwaan, Langston & Graesser 1995). Brewer & Lichtenstein (1982, S. 473) spre-
chen von ,,theories of plan comprehension® und meinen damit das Verstehen von
Zusammenhdangen durch das Verstehen zugrundeliegender Motive. Die Autoren
gehen davon aus, dass vor allem diese Form des Verstehens fiir eine besondere
Wirkung von Erzahlungen verantwortlich ist und nicht, wie in friiheren Studien
zumeist angenommen, das verarbeitungsleitende Storyschema.

Die Unterstellung von Intentionen ist flir Menschen in einer sozialen Umgebung
zentral und spielt bei nahezu allen sozialen Handlungen eine Rolle, wenn auch oft
unbewusst (vgl. Zunshine 2006, S. 6f.). Menschen antizipieren stdndig die menta-
len Zusténde ihrer Mitmenschen und leiten daraus Verhaltensvorhersagen ab oder
fuhren Verhalten darauf zurtick. Diese hier sehr allgemein formulierte Annahme
findet eine Entsprechung in der Psychologie in Form der Theory of Mind (ToM).
Demnach verstehen wir das Verhalten anderer, indem wir uns deren mentale Zu-
stdnde vorstellen (vgl. Fletcher et al. 1995, S. 110). Anders ausgedriickt haben
Menschen die Fahigkeit, sich auszumalen, was in einem anderen vorgeht. Dieser
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Prozess wird auch als Mentalizing bezeichnet (vgl. Frith, Morton & Leslie 1991,
S. 434). Die Féhigkeit des Mentalizing ist angeboren, auch wenn sie sich erst
durch Ubung und Erfahrung vollstandig entfalten kann. Fir diese starke biologi-
sche Determinierung sprechen Studien mit Autisten, bei denen diese Fahigkeit
schwach ausgeprégt ist oder weitgehend fehlt (vgl. Castelli et al. 2002).

Die Beschaftigung mit ToM-Prozessen im Rahmen der Textverarbeitung spielt in
der Kognitionswissenschaft eine untergeordnete Rolle. Zwar werden gerade in der
Neurowissenschaft oft Erz&hlungen als Stimulusmaterial verwendet, um damit
ToM-Prozesse zu provozieren, die dann mittels bildgebender Verfahren untersucht
werden. Warum und wie eine Erzdhlung im Rahmen der ToM verarbeitet wird, ist
aber meist nachrangig. Im Zusammenhang mit der kognitiven Wende in der Lite-
raturwissenschaft ist die ToM in der kognitiven Poetik beriicksichtigt worden. Die
Literaturwissenschaftlerin Lisa Zunshine (2006, S. 10) betrachtet sie sogar als die
entscheidende Begrindung, warum Menschen Uberhaupt Literatur (im Sinne von
Belletristik) erschaffen und rezipieren:

,»AS a sustained representation of numerous interacting minds, the novel feeds the
powerful, representation-hungry complex of cognitive adaptations whose very
condition is a constant social stimulation delivered either by direct interactions
with other people or by imaginary approximation of such interactions.*

Unsere ToM-Féhigkeiten ermdglichen also nicht nur soziale Interaktion, sie be-
dingen auch ein Bedurfnis nach solcher. Dieses Bedirfnis kann im realen sozialen
Austausch befriedigt werden oder auch durch die Rezeption von Erzahlungen und
die daraus resultierende Représentation sozialer Situationen.

Kausalitat und Intentionalitat als Grundlage von Sinnzuschreibungen

Aus einer Verarbeitungsperspektive liefert die Handlung die fur menschliches
Verstehen zentrale Kausalitat, der Akteur die Intentionalitat. Dabei handelt es sich
nicht um unabhdangige Aspekte, vielmehr sind Ziele und Motive ein wesentlicher
Bestandteil von Kausalketten (Gerrig & Egidi 2008, S. 43-46). Menschen unter-
stellen nicht nur Kausalzusammenhénge, wo unter Umstanden nur statistische
Korrelationen oder ein zeitliches Aufeinanderfolgen existieren. Sie binden in die-
ses Konstrukt auch vermutete Ziele und Motive ein und betrachten diese als Ursa-
chen von Ereignissen (vgl. Bower & Morrow 1990, S. 45). Graesser et al. (2002)
begriinden dies im Rahmen der Constructionist Theory tber das menschliche Be-
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dirfnis nach Koharenz und Erklarung: Ereignisse und Handlungen missen einer-
seits nachvollzienbar zusammenhéngen und andererseits muss begriindbar sein,
warum sie so und nicht anders aufgetreten sind.

Menschen unterstellen mentale Zustande sogar dort, wo es keinen menschlichen
Akteur gibt. Das zeigt sich in einer allzeit prasenten Tendenz zur Personalisierung
von Unbelebtem im Alltagssprachgebrauch: ,,Das Auto will nicht anspringen.*
,,Der Computer mag mich nicht und stiirzt standig ab.*“ Das zeigt sich auch in Er-
klarungsmustern flr Vorgange, die aul’erhalb menschlicher Kontrolle stattfinden,
beispielsweise wenn eine Naturkatastrophe als Strafe gedeutet wird. Offenbar sind
die Theory-of-Mind-Prozesse so stark im menschlichen Denken verankert, dass
ein Gefuhl der Unvollstandigkeit entsteht, wenn fiir ein Ereignis keine Intention
als Ursache attribuiert werden kann. Statt von Intentionslosigkeit spricht man
dann von Sinnlosigkeit.

6.6 Vom Verstehen zum Wissen

Wissen stellt auf Rezipientenseite den Dreh- und Angelpunkt vorliegender Arbeit
dar, so wie auf Stimulusseite die Narrativitat im Zentrum steht. Wissen ist Voraus-
setzung und Ziel von Informationsvermittlung und Rezeption in einem journalisti-
schen Kontext. Allerdings ist der Wissensbegriff schwammig und vieldeutig (vgl.
Wirth 1997, S. 94). In einem philosophischen Kontext und auch in der alltags-
sprachlichen Verwendung hat Wissen etwas mit Richtigkeit zu tun. Kognitions-
psychologisch betrachtet ist hingegen irrelevant, ob eine gewusste Information
richtig oder falsch, wahr oder unwahr ist. Pospeschill (2004, S. 197) bietet folgen-
de Definition an:

,»Wissen im psychologischen Sinne ist der dauerhafte Inhalt des Langzeitgedacht-
nisses, durch den Sachverhalte in der Welt von einer Person als subjektive Uber-
zeugung représentiert werden. [...] Verschiedene Wissensarten differenzieren dazu
entsprechende Einsatzbereiche, Reprasentationsformate und Inhaltsgebiete von
Wissen.*

Informationen werden zu Wissen durch Elaboration, durch Verkntipfen, Einordnen
und Schlussfolgern. Wenn ich im Folgenden von Wissen spreche, meine ich damit
in Anlehnung an Wirth (1997, S. 150) integratives Wissen. Er definiert es mit Be-
zug auf den Wissenserwerb aus Texten wie folgt:
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»Werden Textinformationen zusammen mit subjektivem Wissen durch Konstrukti-
ons- und Integrationsprozesse verknupft, so wird die so entstandene Wissenstruktur
als erworbenes Wissen gewertet und als integratives Wissen bezeichnet.*

Somit stellt eine isolierte Information im Gedéchtnis kein Wissen im integrativen
Sinne dar. Allerdings ist jede Information, die wir verstanden und gespeichert ha-
ben, immer elaboriert und vernetzt, wenn auch in unterschiedlichem MaRe. Vollig
isolierte Informationen sind bedeutungslos — beispielsweise die sinnlosen Ge-
déachtnisinhalte in den Ebbinghaus-Experimenten (siehe S. 132). Zweifellos kon-
nen wir sinnlose Informationen lernen und erinnern, wir kdnnen sie aber nicht
verstehen und entsprechend sind sie auch kein Bestandteil des integrativen Wis-
sens.

Der Wissenserwerb im Rahmen der Textverarbeitung entspricht dem Aufbau eines
mentalen Modells (siehe Kapitel 6.3): Der Rezipient verknlipft neue Informatio-
nen aus einem Text mit bereits vorhandenen Informationen in seinem Gedé&chtnis
und konstruiert so ein Modell des Textinhalts, das koharent und konsistent ist und
einen Bezug zum Vorwissen hat. Der Unterschied zwischen \Verstehen und Wissen
besteht in der Dauerhaftigkeit. Verstehen ist kurzfristig, Wissen langfristig. Inhalt-
lich unterscheidet sich die langfristige Wissensreprésentation vom gerade konstru-
ierten mentalen Modell dadurch, dass sie weniger detailliert ausféallt und oft mit
anderen Gedéachtnisinhalten verschmilzt. Diese Reduktion und \Verschmelzung
von Représentationen sind Bestandteil eines Konsolidierungsprozesses.

6.6.1 Unterschiedliche Wissenformen

Eine in der Literatur haufig angefiihrte Differenzierung verschiedener Typen von
Wissen betrifft die Unterscheidung zwischen Fakten und Strukturen beziehungs-
weise Zusammenhéngen (vgl. Schweiger 2007, S. 98). Die Frage ,,Wie viele Bun-
deslander hat Deutschland?* zielt auf Faktenwissen. Die Frage ,,Wie agieren Bund
und Lénder in der Bildungspolitik miteinander?* zielt eher auf Strukturwissen.
Diese Differenzierung ist nicht unproblematisch, denn sie vermischt verschiedene
Ebenen: Merkmale von Informationen, die Qualitdt von Gedéchtnisinhalten und
Merkmale von (Test-)Fragen und entsprechenden Antworten.
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Fakten- und Strukturwissen aus einer kognitiven Perspektive

Ausgehend vom Konzept des integrativen Wissens kann man unterscheiden zwi-
schen einzelnen Gedachtnisinhalten und deren Verbindungen zueinander.>* Diese
Trennung ist theoretischer Natur und spiegelt eine Fokussierung entweder auf den
Zusammenhang oder das einzelne Konzept im Gedéchtnis wider. Beide Seiten
sind tatsachlich aber untrennbar verbunden.

Am Beispiel der Bundesldnder: Nehmen wir an, eine Person weil3, dass Deutsch-
land ein foderaler Bundesstaat ist. Die staatlichen Kompetenzen sind aufgeteilt
zwischen dem Bund und den einzelnen Bundeslandern. Derer existieren 16. Aus-
gehend von diesem Wissen kann die Person die Frage nach der Anzahl der Bundes-
lander mit ,,16* beantworten. Diese Antwort wiirde als Indikator fur Faktenwissen
betrachtet. Eine Erklarung der Kompetenzverteilung zwischen den Ebenen misste
umfassender ausfallen, sie wirde unter anderem enthalten, dass es hoheitliche
Kompetenzen der Lander (Bildung) und solche des Bundes (Verteidigung) gibt. Ei-
ne solche Antwort wiirde als Indikator fir Strukturwissen gewertet.

Hier offenbart sich ein erstes praktisches Problem: Aufgrund einer Antwort kann
nicht zweifelsfrei zwischen Struktur- und Faktenwissen unterschieden werden.
Hétte die Person im Beispiel einfach einen Lehrbuchabsatz zur Kompetenzvertei-
lung auswendig gelernt, so wirde ihre Antwort Faktenwissen widerspiegeln. Der
Lehrbuchabsatz wére eine relativ isolierte Gedachtniseinheit. Ob eine Aussage
oder eine Antwort Fakten- oder Strukturwissen darstellt, ist somit Interpretations-
sache (vgl. Wirth 1997, S. 103f.). Entscheidender ist aber ein anderes Problem:
Sieht man vom auswendig gelernten Lehrbuchtext ab, so greifen sowohl die
Struktur- als auch die Faktenfrage auf ein einziges integriertes Wissensnetz zu-
rick. Die eine Frage zielt eher auf einen einzelnen Inhalt dieses Netzes, die andere
eher auf die Verbindung zwischen Konzepten. Insofern scheint es angemessen zu
sagen, dass eine Antwort einen einzelnen Fakt und die andere eher einen Zusam-
menhang darstellt. Daraus kann man aber nicht schliel3en, dass die eine Antwort
auf eine Wissensstruktur zuriickgreift, die sich von der anderen unterscheidet. Um

> Ich spreche hier von einem Gedachtnisinhalt oder einem Konzept im Gedéchtnis: Wie sieht ein
Haus aus? Wie viele Bundeslander hat Deutschland? Die Frage, wie genau ein solcher Inhalt re-
prasentiert ist, klammere ich aus, weil diese Frage hier nicht zu beantworten ist. Im Symbolismus
ware ein konkreter Gedé&chtnisinhalt tatséchlich als eine Art Einheit reprdsentiert, im
Konnektionismus gibt es keine solchen Bedeutungseinheiten, sondern alle Gedéachtnisinhalte ba-
sieren immer auf Zusammenhéngen.
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ein tatsachlich abzugrenzendes Phanomen handelt es sich, wenn eine Person die
Frage zur Anzahl der Bundeslander beantworten kann, obwohl sie gar nicht weiR,
was ein Bundesland ist. Dann hat sie die Antwort auswendig gelernt (oder gera-
ten), ohne sie verstanden zu haben. Das stellt aber kein Wissen im integrativen
Sinne dar, sondern einen weitgehend bedeutungslosen Inhalt des Gedé&chtnisses,
vergleichbar mit den Silben von Ebbinghaus. Die Unterscheidung zwischen Fak-
ten und Struktur lasst sich auf die Qualitat von Fragen oder Antworten anwenden,
sie erscheint aber wenig sinnvoll zur Differenzierung des Wissens.

Kontextualisiertes und dekontextualisiertes Wissen

Ich habe meine Argumentation bisher aus einer kognitiven Perspektive gefihrt:
Sind Fakten- und Strukturwissen im Gedachtnis unterscheidbar? Mitunter bezie-
hen sich die Begriffe allerdings nicht auf die Unterscheidung von Représentatio-
nen im Geddchtnis, sondern auf verschiedene Gegenstande des Wissens.
Faktenwissen bezeichnet dann konkrete Sachverhalte wie etwa Einzelereignisse,
Strukturwissen abstraktere Modelle, Regularititen, Prozesse oder Interpretationen.
Werner Wirth (1997, S. 106f.) schlégt fir diesen Fall vor, von Ereignis- versus
Hintergrundwissen zu sprechen. Ich teile die Idee, dass die Ereignishaftigkeit von
Informationen und Zusammenhangen entscheidenden Einfluss auf die Reprasenta-
tion und Integration im Gedé&chtnis hat. Wirths Differenzierung ist aber von einer
journalistischen Sichtweise geprégt: Ereigniswissen entspricht den Antworten auf
die W-Fragen.> Zum Hintergrundwissen zahlt er Wissen {iber Motive und Interes-
sen, Ideologien, langfristige Entwicklungen sowie kontextunabhéngiges Wissen
uber Zusammenhénge, Klassifikationen und Methoden (vgl. ebd., S. 106f.). Kog-
nitionspsychologisch betrachtet gehdren aber Motive und Interessen und zumin-
dest teilweise auch die langfristigen Entwicklungen eher zum Ereigniswissen. Ich
bleibe nah an Wirths Ansatz, unterscheide aber zwischen Kontextualisierung und
Dekontextualisierung:*® Das meint den Unterschied zwischen konkret und abs-
trakt, zwischen Einzelfall und Statistik, zwischen Ereignis und Modell.

% \Wer, Wie, Was, Wo, Wann, Warum?

*® Die Verwendung dieser Begriffe entstammt einem kognitionspsychologischen Kontext und ori-
entiert sich an Evans (z. B. 2008). In der Kommunikationswissenschaft wird der Begriff der
Dekontextualisierung teils mit vollkommen anderer Bedeutung verwendet (z. B. bei Dulinski
2003) und meint eine verzerrte Medienberichterstattung, in der Unwichtiges hervorgehoben wird.
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Kontextualisierung und Dekontextualisierung stellen ein Differenzierungsprinzip

dar, das bereits in mehreren Zusammenhé&ngen angesprochen wurde:

Texttyp — Narration versus Nicht-Narration (Expository): Die Textty-
pen unterscheiden sich in ihrer Struktur. Der wichtigste Unterschied befin-
det sich aber auf der Bedeutungsebene. Im vorangegangenen Kapitel
(siehe S. 135) wurden zwei kurze Texte vorgestellt, die davon handeln, wie
ein Bauer ein storrisches Pferd in den Stall bekommen kann. Beide Texte
sind inhaltlich nahezu identisch. Allerdings beschreibt der narrative Text
die Situation, in der ein Bauer sein Pferd in den Stall treibt. Diese Darstel-
lung ist kontextualisiert. Das dekontextualisierte Expository fiihrt Mdg-
lichkeiten auf, mit denen Bauern Pferde irgendwann und irgendwo in
einen Stall bekommen konnen.

Information — Ereignis- versus Nicht-Ereignisinformation: Ein wichti-
ger Aspekt der Systematik journalistischer Texttypen in Kapitel 3.2 waren
die Zielinformationen, die mit einem Beitrag vermittelt werden sollen. Er-
eignisinformationen sind kontextualisiert und aus ihnen entsteht bei der
Kommunikation fast automatisch eine mehr oder weniger typische Narra-
tion. Nicht-Ereignisinformationen sind dekontextualisiert. Sie werden in
der Regel Uber Nicht-Narrationen vermittelt.

Gedéachtnis — episodisch versus semantisch: Obwohl die Begriffe oft
verwendet werden, ist die klare Trennung zwischen einem episodischen
und einem semantischen Gedéchtnis fraglich. Davon abgesehen kann man
aber zwischen episodischen Inhalten und solchen unterscheiden, die sich
nicht auf eine bestimmte Episode beziehen (eher semantisch). Das ent-
spricht einer Unterscheidung zwischen kontextualisierten (episodischen)
und dekontextualisierten (semantischen) Gedachtnisinhalten.

Denken — Narrative versus Paradigmatic Mode of Thought: Der narrati-
ve Modus des Denkens orientiert sich an den Dimensionen des taglichen
Lebens: Zeit und Raum sowie Kausalitat und Intentionalitat. Der paradig-
matische Modus 16st sich von diesen Dimensionen und kann sich so mit
Gegenstanden befassen, die nicht erlebbar sind: GesetzmaRigkeiten, theo-
retische Modelle, Statistiken. Auch hier ist wieder die klare Trennung zwi-
schen einem Prozess erkennbar, der mit kontextualisierten Inhalten
operiert und einem, der mit dekontextualisierten Inhalten operiert.
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Der kurze Uberblick verdeutlicht die Bedeutung der Unterscheidung zwischen
Kontextualisierung und Dekontextualisierung generell und speziell fir das Thema
Narrativitat. Die beiden Begriffe beziehen sich in erster Linie auf die Qualitat von
Informationen und Informationsbindeln und lassen sich davon ausgehend auf
unterschiedliche Gegenstdnde und Prozesse (Ubertragen: Texte, Gedanken,
Gedachtnisinhalte. Kontextualisierte und dekontextualisierte Gedanken und Ge-
dachtnisinhalte sind kognitiv unterscheidbar, da die Prozesse mit unterschiedli-
chen Regeln operieren.

6.6.2 Speichern und Erinnern

Menschen  verfligen sowohl (ber kontextualisiertes als auch Uber
dekontextualisiertes Wissen. Die beiden Formen lassen sich durch kognitive Ope-
rationen ineinander umwandeln. Im Rahmen des Konsolidierungsprozesses ten-
diert konkretes Wissen dazu, in allgemeingltigeres Gberzugehen. Der bevorzugte
Modus des Denkens ist kontextualisiert, entsprechend ist der grofite Teil neu er-
worbenen Wissens zunéchst ebenfalls kontextualisiert und durchlauft im Laufe
der Zeit einen Prozess der Dekontextualisierung. Das gilt nicht fir alles Wissen.
Manches bleibt kontextualisiert verfligbar (Erinnerung an ein konkretes Erlebnis),
anderes wird bereits dekontextualisiert erworben (Lehrbuchwissen).

Diese Sichtweise entspricht dem, was Ortony (1978, S. 59) fiir den Ubergang vom
episodischen zum semantischen Gedachtnis beschreibt.”” Er vermutet, dass die
meisten Informationen zunachst als Episoden gespeichert werden, in einem lang-
fristigen Konsolidierungsprozess dann aber in abstraktere, semantische Wissens-
strukturen Uberfuhrt werden:

,»Episodic memory [...] is memory for the kind of information one might incorpo-
rate in a personal diary. However, it is more than a record of personal experiences.
It is also the source of knowledge for semantic memory, [...] Semantic memory
represents knowledge that a person believes to be true. While it is derived from ex-
perience, it is a record of what he knows independently of experience.*

> Ortony (1978) baut auf Tulvings (1972) Unterscheidung zwischen episodischem und semanti-
schem Gedé&chtnis auf (siehe S. 85). Der Gedanke einer Interaktion zwischen den Gedéachtnissys-
temen und einer Transformation episodischer Gedachtnisinhalte findet sich bereits bei Tulving,
wird dort in Hinblick auf einen langerfristigen Konsolidierungsprozess aber lediglich angedeutet.
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Statt von episodisch und semantisch spreche ich von kontextualisiert und
dekontextualisiert. In Bezug auf die Textverarbeitung folgt: Auf einer friihen
Speicherstufe unmittelbar nach der Rezeption befindet sich ein ganzes mentales
Modell im Gedachtnis (vgl. Roskos-Ewoldsen, Davies & Roskos-Ewoldsen 2004,
S. 352f.). Die fortschreitende Konsolidierung reduziert und verallgemeinert dann
dieses Modell.

Was ist Erinnern und woran kann es scheitern?

Erinnern meint den Informationsabruf aus dem Gedé&chtnis, den Abruf von Wissen
also. Man unterscheidet zwei verschiedene Abrufprozesse: Das sogenannte
conceptually-driven Retrieval und das data-driven Retrieval (vgl. Graesser 1981).
Der erste Prozess ist aktiv, bewusst, erfordert fokussierte Aufmerksamkeit und
folgt einer Strategie. Die Person hangelt sich meist von (ibergeordneten Katego-
rien (Schubladendenken) bis zur konkreten, gesuchten Zielinformation. Das data-
driven Retrieval lauft hingegen schnell und automatisch ab. Der Stimulus fuhrt
direkt, ohne Suchstrategie und unwillkirlich zum Abruf einer Information.

Es handelt sich um zwei eigenstandige Prozesse, die sich additiv erganzen kon-
nen. Spricht man von Erinnerung im Zusammenhang mit Rezeption und Wissens-
aneignung, so geht es fast ausschlieBlich um conceptually-driven Retrieval.
Gelingt eine Erinnerung auf diesem strategiegeleiteten Weg nicht, so kann dies
unterschiedliche Griinde haben:

1) Der Rezipient hat die gesuchte Information nicht verarbeitet. Sie hat sich
nie im Gedé&chtnis befunden.

2) Der Rezipient findet die Information nicht, weil er sie nicht intensiv elabo-
riert hat. Es existieren kaum Verbindungen zu anderen Informationen.

3) Seit der Verarbeitung ist zu viel Zeit verstrichen. Punkt 3 und 2 héngen
unmittelbar zusammen, denn je mehr Verbindungen existieren und je stér-
ker diese sind, desto langer ist eine Information abrufbar.

4) Der Abruf ist durch situative Faktoren gestort. Dazu zdhlen unter anderem
die aktuelle Stimmung, Stress, Mudigkeit oder Umgebungsreize.

5) Der vorgegebene Abrufreiz ist ungeeignet, weil eine Versuchsperson die
Frage nicht oder falsch versteht oder sich ein bestimmter Abrufreiz bei ei-
ner Person nicht als Ausgangspunkt fur die Suchstrategie eignet.
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6) Der Fragesteller oder die Experimentalsituation gewéhrt keine ausreichen-
de Abrufzeit.

Bei der empirischen Beschaftigung mit Textverarbeitung und Erinnerung stellen
die Punkte 4 bis 6 methodische Probleme dar. Dabei sind die Punkte 5 und 6 spe-
zielle Formen der situativen Faktoren (Punkt 4). Da sie gerade in experimentellen
Settings fur einen nicht unerheblichen Teil gescheiterter Abrufe verantwortlich
sein dirften, sind sie hier gesondert aufgefiihrt. Zentral fir den Zusammenhang
zwischen Textverarbeitung und langfristiger Wissensaneignung sind die Punkte 1
und 2, wobei die Trennung zwischen ihnen gradueller Natur ist: Moglicherweise
reprasentiert der Rezipient eine im Text enthaltene Information Uberhaupt nicht
mental, weil er sie nicht versteht oder einfach ignoriert. Méglicherweise verarbei-
tet er sie, reprasentiert sie im mentalen Modell allerdings peripher und die Ge-
dachtnisspur zerféllt entsprechend schnell. In beiden Féllen wird er sie spéater
kaum abrufen kénnen. Oder aber er reprasentiert die Information zentral und ela-
boriert entsprechend umfangreich. Diese zentrale Reprasentation entspricht dem
Foregrounding im Event-Indexing Model (vgl. Zwaan, Langston & Graesser
1995; Zwaan & Radvansky 1998; siehe Kapitel 6.3).

Erinnerungslicken unmittelbar nach der Rezeption

Mitunter kann ein Rezipient schon unmittelbar nach der Rezeption eine Frage
zum Text nicht beantworten. Dabei ist allerdings zu berucksichtigen, dass ein
Erinnerungstest unmittelbar nach der Rezeption weniger Wissen und Erinnern
misst, sondern vielmehr ob und wie verarbeitet wurde.

Der Fall des gescheiterten Abrufs unmittelbar nach der Rezeption betrifft haufig
isolierte Einzelinformationen wie Daten, Namen oder Fachbegriffe. Diese sind
generell schwer abrufbar, weil sie kaum mit anderen Gedéchtnisinhalten verknlpft
sind. Wer nicht tber ein umfassendes geschichtliches Vorwissen verfiigt, wird
kaum eine Mdglichkeit haben, eine Jahreszahl aus einem Lehrbuchtext — z. B. 753
v. Chr. — mit anderen Informationen im Gedachtnis zu verknlpfen. Das Problem
bei solchen Informationen besteht darin, dass sie an sich derart abstrakt und wahr-
nehmungsfern sind, dass sie fiir einen Menschen praktisch keine Bedeutung haben
oder eine sinnvoll ableitbare Bedeutung viele &hnliche Informationen umfasst.
Das gilt unter anderem fir:
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e Jahreszahlen und exakte Daten — vor allem, wenn sie auBerhalb der Le-
bensgeschichte einer Person liegen,

e Formeln,
e unbekannte Fachbegriffe,

e oder auch fur MalRangaben — vor allem, wenn sie auRerhalb des erlebbaren
Spektrums liegen (300.000 km/s) oder sie in ihrer Genauigkeit nicht wahr-
nehmbar sind (z. B. 51 km/h, die Bedeutung ist ,,typische Stadtgeschwin-
digkeit®, was aber auch fur 49 oder 53 km/h gilt).

Um derartige Inhalte trotzdem zu verknupfen, ist eine gezielte und intensive Ela-
boration notwendig. Man spricht umgangssprachlich vom Aufbau von Eselsbri-
cken: Sie werden beim Lernen (etwa fur eine Klassenarbeit) Uberall dort
eingesetzt, wo eine an sich sehr isolierte und abstrakte Information leicht und si-
cher abrufbar sein soll. Eselsbriicken konstruieren Anknlpfungspunkte.

Ein Beispiel: ,,7-5-3, Rom kroch aus dem Ei.“ 753 v. Chr. ist fiir Nicht-Historiker
vollig bedeutungslos. Selbst wer eine vage Vorstellung von der Zeit und den Be-
dingungen damals hat, wird subjektiv keinen Bedeutungsunterschied zwischen 753
und 756 oder 700 v. Chr. ausmachen konnen. Der kurze Vers — unterstiitzt durch
den Reim — lasst sich als ein Item im Gedéachtnis ablegen, das die eigentliche Ziel-
information enthalt und anschlussféhig ist: Jeder weil}, was ein Ei ist, wie es
aussieht und dass daraus ein Kiiken schlipft. Es bieten sich unzahlige Anschluss-
madglichkeiten von eigenen Erlebnissen bis hin zu mentalen Bildern.

Handelt es sich statt der eben besprochenen isolierten Informationen um Zusam-
menhange, die unmittelbar nach der Rezeption nicht abrufbar sind, dann ist es
dem Rezipienten vermutlich nicht gelungen, ein zusammenhédngendes mentales
Modell zu erstellen. Er hat den Zusammenhang nicht verstanden.

Die langfristige Abrufbarkeit von Textinhalten

Eben ging es um den Fall, dass eine Person direkt nach der Rezeption eine Frage
zum Text nicht beantworten kann. Ich habe mich mit dem fertigen mentalen Mo-
dell und dessen ,,Schwachstellen befasst. Im Rahmen des Konsolidierungspro-
zesses treten diese ,,Schwachstellen® immer starker hervor. Je weniger elaboriert
eine Information ist, je peripherer der Rezipient sie im mentalen Modell représen-
tiert hat, desto eher fallt sie der Reduktion bei der Konsolidierung zum Opfer und
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wird vergessen. Das anfangs detaillierte mentale Modell wird auf seine wesentli-
che Bedeutung komprimiert (vgl. van Dijk 1988a). Oftmals ist ein mentales Mo-
dell mit einigem Abstand zur Rezeption auch in reduzierter Form nicht mehr als
zusammengehoriges Modell abrufbar, obwohl einzelne erworbene Informationen
durchaus noch vorhanden sind. Das liegt dann daran, dass sich das Modell in sei-
ner urspringlichen Form aufgeldst hat, mit anderen Schemata verschmolzen und
nicht mehr als eigenstandige Einheit reproduzierbar ist, wie Abb. 14 verdeutlicht.

Abb. 14: Gedachtnisintegration und Konsolidierung
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Journalisten

Schema 1

Schema 1
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Ein mentales Modell wird mit der Zeit auf seine wesentlichen Bestandteile reduziert. Oft bleibt es
nicht als eigenstandige Einheit im Gedachtnis bestehen, sondern verschmilzt mit anderen Schema-
ta. Bestimmte Informationen kdnnen dann auch nach einiger Zeit noch abrufbar sein, stehen im
Gedachtnis aber nicht mehr in Verbindung zum Kontext, in dem sie gelernt wurden.

Langfristig erinnert eine Person, was sie besonders intensiv elaboriert hat. Meist
handelt es sich dabei um den Kern beziehungsweise das Grundgerust des menta-
len Modells. Bei narrativen Situationsmodellen sind es die Informationen, von
denen es in Kapitel 6.2 zu den Story Grammars hiel3, dass sie zur zentralen Kau-
salkette gehdren und sich ganz oben in den hierarchischen Modellen der narrati-
ven Struktur befinden (vgl. Bower & Morrow 1990, S. 45; Trabasso & Sperry
1985). Sie bilden sozusagen das Ruckgrat des Situationsmodells. Es sind diese

153



Informationen, die intensiv elaboriert werden, weil alle anderen Aussagen im Text
sich darauf beziehen und es sind diese Aspekte, die das Grundgerust der Story-
schemata oder der narrativen Superstruktur bilden: Setting, Complication, Resolu-
tion. Daraus folgt auch: Ein narratives Situationsmodell wird — wenn auch stark
reduziert — eher als eigenstandige Einheit aus dem Gedachtnis abrufbar sein, als
das mentale Modell eines nicht-narrativen Textes. Die Elemente der narrativen
Kausalkette sind eng miteinander verbunden und voneinander abhédngig. Nicht-
Narrationen weisen in aller Regel keine solche Kausalkette auf. Auch in ihnen
existieren kausale Verbindungen zwischen Informationen, die allerdings meist viel
schwécher sind (siehe Kapitel 6.5.2).

Die zentral reprasentierten Informationen sind nicht zwangslaufig das Einzige,
was in Erinnerung bleibt, aber in der Regel das Stabilste. Je weiter entfernt eine
Information im Text von diesen zentralen Ankern ist — und zwar kausal, nicht im
Sinne der Reihenfolge — desto unwahrscheinlicher wird eine dauerhafte Erinne-
rung. Davon ausgenommen sind Aspekte, die sich besonders gut mit vorhandenem
Vorwissen verbinden und solche, die bottom-up eine starke Aufmerksamkeitszu-
weisung provozieren und dadurch intensiver elaboriert werden: Neues, Unerwar-
tetes, Emotionales.

6.7 Gedachtnisintegration und Narrativitat

Inwieweit beeinflusst Narrativitét die Integration von Informationen im Gedé&cht-
nis und welche Wirkung hat eine gezielt narrative Vermittlung auf die Erinnerung
an Zielinformationen? Diese Fragen kann man aus der Perspektive unterschiedli-
cher Ansétze beantworten. Im Folgenden werden das Vividness-Konzept und die
Dual Coding Theory vorgestellt, sowie die Forschung zu den sogenannten Seduc-
tive Details und zum Narrative Distance Effect. Abgesehen vom letztgenannten
befassen sich diese Ansétze nicht konkret mit narrativen Texten, sondern mit
Texteigenschaften, die typisch fiir Narrationen sind: Lebhaftigkeit, Konkretheit
und Visualisierbarkeit. Ich bespreche diese Forschungsgebiete hier im Zusam-
menhang mit der Wissensaneignung, da sie sich von ihrer Ausrichtung her vor
allem dafur interessieren, wie und was Menschen aus Texten lernen. Die Modelle
beziehen aber auch Aufmerksamkeitsprozesse und teilweise auch emotionale und
motivationale Aspekte mit ein.
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6.7.1 Vividness

Das Vividness-Konzept beschéftigt sich nicht explizit mit narrativen Wirkungen,
lasst sich aber gut auf das Thema Ubertragen. Ausgangspunkt des Ansatzes war
urspriinglich die Vermutung, dass lebhafte Informationen — beispielsweise in der
Werbung — eher zu einer Einstellungsanderung bei Rezipienten fiihren als weniger
lebhafte. Allerdings liel sich der vermutete Effekt empirisch nicht iberzeugend
nachweisen (vgl. Collins et al. 1988; Taylor & Thompson 1982). Dafur fanden die
Forscher mitunter einen deutlichen Einfluss auf die Erinnerungsleistung. Brosius
& Mundorf (1990, S. 399) liefern dafur mehrere Erklarungen, wobei gesteigerte
Aufmerksamkeit und Verfiigbarkeitsheuristik die zentralen Ansatzpunkte sind:

,,Lebhafte Information behalt eine Person eher. Sie wird im Moment der Urteilsbil-
dung leichter wieder erinnert, sie evoziert leichter konkrete Vorstellungen vom Ur-

teilsobjekt, sie 10st starkere emotionale Reaktionen aus.*

Diese Annahmen sind in ihrer allgemeinen Form zundchst gut mit den bisherigen
Ausfihrungen zur narrativen Wirkung vereinbar: Narrationen vermitteln Erfah-
rungen, sind insofern lebensnah, mussten demnach die Aufmerksamkeit erhéhen
und leichter abrufbar sein. Allerdings liefert Vividness nur einen sehr vagen Rah-
men, denn das Konzept ist schwammig:

»Information may be described as vivid, that is, as likely to attract and hold our at-
tention and to excite the imagination to the extent that it is (a) emotionally interest-
ing, (b) concrete and imagery-provoking, and (c) proximate in a sensory, temporal,
or spatial way.“ (Nisbett & Ross 1980, S. 45)

Diese Definition ist sehr ungenau und allgemein und trifft auf eine Vielzahl ver-
schiedener Textmerkmale zu. So umfasst der Vividness-Ansatz mehrere Konzepte
wie Konkretheit, Ndhe und Emotionalitat, die sich deutlich voneinander unter-
scheiden und unabhangige Wirkungen haben kénnen, wie Sherer & Rogers (1984,
S. 330f.) zeigen. Zweitens werden diese verschiedenen Konzepte dufRerst unter-
schiedlich operationalisiert: Die Palette reicht vom Einsatz von Bildern (ber sze-
nische Beschreibungen in Texten und Uber den Einsatz von Narrativitat bis hin zu
linguistischen Aspekten wie der Anzahl der Adjektive. Je nach Operationalisie-
rung lassen sich die Ergebnisse daher auch im Rahmen der Forschung zu Fallbei-
spielen (siehe Kapitel 3.1.1) oder der Dual Coding Theory interpretieren. Ein
zweites Problem neben der Vielzahl verschiedener Operationalisierungen weist
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deutliche Prallelen zur kommunikationswissenschaftlichen Beschéaftigung mit
narrativen Wirkungen auf: Es bleibt unklar, ob Vividness ein Merkmal des Inhalts
oder der Darstellung ist (vgl. Taylor & Thompson 1982, S. 173). Vividness als
inhaltliches Merkmal meint nichts anderes als Kontextualisierung im Gegensatz
zu Dekontextualisierung. Vividness als Merkmal der Darstellung kann bedeuten,
dass sich der Autor einer besonders lebendigen Sprache bedient oder dass er abs-
trakte Informationen mit anschaulichen Einschuben auflockert oder sie in einen
lebhaften (narrativen) Kontext einbindet. Fur diesen letztgenannten Fall vermuten
Taylor & Thompson, dass eine solche Darstellung den Rezipienten vor allem ver-
wirren dirfte.

6.7.2 Dual Coding Theory

Die Dual Coding Theory (DCT, Paivio 1991) liefert eine andere Erklarung fur das
eben beschriebene Phédnomen einer verbesserten Erinnerung bei lebhaften Infor-
mationen. Sie geht von einem verbalen und einem non-verbalen, imaginativen
Verarbeitungssystem aus. Diese sind insofern unabhangig voneinander, als dass
jedes ohne das andere arbeiten kann. Sie erganzen sich aber in der Regel additiv.
Eine wichtige Annahme in der DCT — die Code Additivity — besagt, dass eine zu-
sétzlich zur verbalen Verarbeitung erfolgende non-verbale Reprasentation die Ver-
ankerung von Informationen im Gedachtnis sowie deren Abrufbarkeit verbessert
(vgl. Paivio 2007, S. 69-73).

Mit der DCT beschéftige ich mich hier im Rahmen von Erinnerung und Abruf.
Das liegt vor allem daran, dass sich zahlreiche Studien mit der ,,Hilfestellung®
befassen, die leicht visualisierbare Informationen fur das Lernen aus schriftlichen
Texten leisten. Viele Studien interessieren sich vor allem dafur, wie visuelle Re-
prasentationen als Anker fir abstraktere Informationen funktionieren. Die DCT ist
aber viel weitreichender und beschreibt im Kern nicht die Funktion gut
imaginierbarer Verstandnis- und Lernhilfen, sondern stellt vielmehr eine allge-
meine Theorie der Kognition dar (vgl. Paivio 2007; Sadoski & Paivio 2007). Sie
lasst sich im weiteren Sinne der konnektionistischen Denkrichtung zuordnen, auch
wenn sie daflr nicht besonders prototypisch ausfallt, und lehnt die Schematheorie
und die Vorstellung amodaler mentaler Repréasentationen ab (Symbole, Proposi-
tionen, Language of Thought). Wissen basiert gemal DCT immer auf Erfahrung.
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Die zentrale Variable in der Theorie mit Bezug auf die Textverarbeitung ist die
Concreteness von Wortern, Satzen oder Texten. Gemeint ist die Leichtigkeit, mit
der verbales Material mental reprasentierbar ist. Anders ausgedruickt: Je konkreter
sich ein verbaler Stimulus auf etwas Reales oder Vorstellbares bezieht, desto eher
I6st er eine non-verbale Repréasentation aus, beispielsweise als mentales Bild. Die
unabhéngige Variable (UV) Concreteness wird in der Regel tber den Abstrakti-
onsgrad der Sprache und des Themas operationalisiert. Die zentrale abhangige
Variable (AV) ist die Erinnerung an Informationen. Der Theorie entsprechend
mussten konkrete, verbal-prasentierte Informationen besser erinnert werden als
weniger konkrete.

Empirische Studien stiitzen diese Annahme (vgl. Uberblick bei Paivio 1991; 2007,
S. 60-66), die gemessenen Effekte sind dabei mitunter sehr deutlich. So fanden
Sadoski, Goetz & Fritz (1993) eine dreimal bessere Erinnerung an konkrete, vor-
stellbare Absétze in Geschichtslehrblichern als an abstrakte. Auch fiir journalisti-
sche Beitrage zeigte sich ein signifikanter Zusammenhang zwischen der Starke
der bildlichen Vorstellung beim Lesen und der Erinnerung (vgl. Sadoski & Quast
1990). Interessant ist das Ergebnis von Sadoski, Gomez & Rodriguez (2000): Die
UV war auch hier wieder Concreteness, die Forscher verwendeten als intervenie-
rende Variable (IV) zusatzlich verschiedene Textarten wie Erdrterung oder Kurz-
geschichte. Insgesamt bestatigte sich der positive Effekt der Concreteness. Fur
eine Textart fiel er allerdings deutlich schwécher aus als bei den Gbrigen: bei der
Kurzgeschichte. Die Autoren erklaren dies damit, dass die Kurzgeschichte durch
die zwangslaufig enthaltene Handlung und die Charaktere ohnehin gut vorstellbar
ist, so dass eine anschauliche Wortwahl nur wenig verbessert. Man kann diesen
Befund dahingehend interpretieren, dass Narrativitat an sich eine mdgliche Form
von Concreteness darstellt.

Die Bedeutung der Imagination flir das Leseverstehen

Als Kernaussage der DCT in Bezug auf die Textverarbeitung l&sst sich festhalten:
Wir verstehen Texte (nicht nur narrative) durch Imagination. Mitunter wird Ima-
gination auf Bildlichkeit reduziert, der Begriff beinhaltet aber ebenso andere sin-
nesnahe Reprdsentationen: olfaktorische, auditive, haptische (vgl. Hibbin &
Rankin-Erickson 2003, S. 759; Paivio & Sadoski 2011, S. 199). Aufbauend auf
der DCT hat sich ein Forschungszweig entwickelt, der sich priméar mit dem Lese-
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lernen im schulischen Kontext befasst: Warum fallt manchen Schilern das Lesen
auch im Jugendalter noch schwer und wie kann man diesem Problem p&dagogisch
begegnen? Studien zur Entwicklung der Lesekompetenz bei Kindern zeigen, dass
eine visuelle Verarbeitung (Imagination) beim Lesen die Verknipfung mit dem
\Vorwissen vereinfacht und verbessert.

,» Thus, successful comprehenders tend to be imaginative readers and users of lan-
guage who are able to actively select and organize information from complex texts
[...]1.“ (Wolley 2010, S. 109)

Mittlerweile gehen viele Forscher davon aus, dass die Fahigkeit, Texte non-verbal
zu reprasentieren, der eigentliche Schlussel zum verstehenden Lesen ist. Diese
Fahigkeit besitzen alle getibten Leser, sie ist hochgradig automatisiert und dem
Leser oft gar nicht bewusst (vgl. Hibbing & Rankin-Erickson 2003, S. 759). Schi-
ler mit Leseproblemen verstehen Texte nicht, weil sie den Inhalt nicht imaginieren
konnen. Haufig liegt das daran, dass sie zu sehr mit der Enkodierung der Zeichen,
Worte und Sétze beschéftigt sind. So zitieren Hibbin & Rankin-Erickson (2003, S.
759) einen Jugendlichen mit Leseschwierigkeiten namens Shaun: ,,I don’t know
what happened, | was too busy reading the words.*

Anschauliche Informationen als Abrufhilfe fur Abstraktes

Eine zweite Annahme neben der verbesserten Verarbeitung und Speicherung bei
doppelter Codierung befasst sich mit non-verbal (meist visuell) reprasentierten
Abrufhilfen, die als Gedachtnisanker fur abstraktere Informationen dienen kénnen
(Conceptual Peg Hypothesis). Paivio bezeichnet diese Abrufhilfen als Pegs. Auch
diese Annahme wird oft in einem péadagogischen Kontext erforscht (vgl. z. B.
Sadoski, Goetz & Fritz 1993). Es geht um die Frage, wie Lehrbuchtexte gestaltet
sein sollten, damit Schulern das Lernen mdoglichst leicht fallt. Die Idee: Eine an-
schauliche und somit leicht speicher- und abrufbare Information ist in einem Text
mit einer schwierigeren, abstrakten Information verbunden. Beim spéteren Abruf
aktiviert die anschauliche Information als Abrufhilfe die abstrakte (vgl. Paivio
2007, S. 65). Diese Technik, mehr oder weniger abstrakte Informationen mit men-
talen Bildern zu verbinden, findet sich in jedem Praxisratgeber fir Gedachtnis-
training (vgl. z. B. Seiler 2011, S. 88-168).

Die meisten entsprechenden Studien haben nur die Wirkung konkreter Informati-
onen auf direkt benachbarte, abstraktere untersucht und fir diese Falle die
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Conceptual Peg Hypothesis bestatigt (vgl. Uberblick bei Paivio 2007, S. 60-66).
Ein anschauliches Wort wurde mit einem unkonkreten présentiert, ein konkreter
Satz mit einem abstrakten oder ein abstraktes Wort in einem anschaulichen Kon-
text. Man konnte vermuten, dass auch konkrete Textabschnitte die Erinnerung an
benachbarte abstrakte Abschnitte verbessern, dass also auf globaler Ebene gilt,
was auf lokaler gilt. Dies wére flir das Thema journalistischer Narrativitat rele-
vant, da es gerade in Reportagen oder Magazingeschichten ublich ist, zwischen
einem Erzahlstrang und Hintergrundinformationen zu springen. Sadoski, Goetz &
Fritz (1993) konnten diese Vermutung jedoch nicht bestéatigen. Was auf Wortebene
funktioniert, funktioniert offenbar nicht auf der Ebene groéRRerer Textabschnitte.

6.7.3 Seductive Details Effect

Die Psychologen Ruth Garner, Mark Gillingham und Stephen White untersuchten
Ende der 1980er Jahre die Wirkung von anschaulichen und interessanten Einschi-
ben in Lehrbuchtexten. Diese waren fiir das Vermittlungsziel irrelevant, sollten die
sonst ,.,trockenen‘ Texte aber auflockern, das Lesen angenehmer gestalten und die
Motivation der Schuler erhéhen. Es zeigte sich, dass ausgerechnet diese irrelevan-
ten Einschiibe besonders gut erinnert wurden und gleichzeitig die Erinnerung an
die wesentlichen Fakten verschlechterten. AuRerdem schétzten Probanden sie als
besonders wichtig ein. Garner, Gillingham & White (1989) nannten die Einschiibe
Seductive Details (SD) und legten mit ihrer Studie den Grundstein fir zahlreiche
Folgestudien.

Wenn ich im Folgenden von Seductive Details spreche, meine ich damit in Anleh-
nung an Garner, Gillingham & White (1989, S. 43) Einschilbe in Texten, die fir
die Hauptaussagen irrelevant sind, gleichzeitig vom Rezipienten aber als beson-
ders interessant empfunden werden. H&ufig handelt es sich um konkrete, anschau-
liche, teils auch dramatische oder kontroverse Anekdoten oder Beschreibungen
mit Lebensbezug (vgl. Lehman et al. 2007, S. 570). Einige Studien verwenden
auch Abbildungen, bleiben sonst aber nah am klassischen Setting (vgl. Harp &
Mayer, 1997; 1998). Insbesondere seit der Jahrtausendwende wurden unter dem
Stichwort Seductive Details zunehmend Studien durchgefuhrt, die sich teils recht
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weit von der urspriinglichen Versuchsanordnung entfernen.*® Der folgende Uber-
blick konzentriert sich vor allem auf die klassischen Studien.

Forschungsuberblick

Das Phéanomen, das der Seductive Details-Effekt (SD-Effekt) beschreibt, taucht
schon vor 1989 in der Literatur auf, wird aber noch nicht so benannt. Im Rahmen
der Vividness-Forschung vermuten etwa Taylor und Thompson (1982), dass leb-
haft prasentierte Informationen nicht unbedingt gut verstandlich und speicherbar
sind, sondern bei abstraktem Vermittlungsziel eher verwirren dirften. Sie stlitzen
ihre Vermutung unter anderem auf eine empirische Studie, die bereits in den 70er
Jahren den SD-Effekt beschreibt: Sullivan et al. (1976-77) berichten von schlech-
teren Lernleistungen bei Vorlesungen, die durch umfangreiches visuelles Material
erganzt werden, im Vergleich zu Vorlesungen ohne diese Ergédnzungen.

Die klassische Seductive-Details-These beinhaltet zwei Annahmen:

1) Irrelevante, aber interessante Texteinschilbe sind besonders gut erinnerbar.

2) Diese Einschiibe verschlechtern die Erinnerung an die eigentlich relevan-
ten Hauptaussagen.

Die erste Annahme ist empirisch gut belegt und unstrittig: Alle in diesem Kapitel
zitierten Studien zum SD-Effekt ergaben eine mindestens so gute Erinnerung an
die irrelevanten Details wie an die Hauptaussagen, meist erinnerten sich die Rezi-
pienten besser an die SDs. Die Forschungslage zur zweiten Annahme Uber die
negative Wirkung ist weniger eindeutig. Zahlreiche Studien haben den negativen
SD-Effekt aus der Pionierstudie von Garner, Gillingham & White (1989) repliziert
(vgl. Harp & Mayer 1997; 1998; Lehman et al. 2007; Towler & Kraiger 2008 Exp.
3). Andere Studien fanden keine Unterschiede in der Erinnerung an Kernaussagen
zwischen einer Versuchsbedingung mit und einer Kontrollbedingung ohne Seduc-
tive Details (vgl. Garner & Gillingham 1991; Ozdemir 2009; Schraw 1998).

Eine Meta-Analyse von Thalheimer (2004) gibt einen Uberblick der Befunde: In
insgesamt 24 analysierten Fallen® zeigte sich 16-mal der negative SD-Effekt,

%8 Einige Studien befassen sich nicht mehr mit dem Erwerb deklarativen Wissens, sondern mit dem
Erlernen prozeduraler Fertigkeiten (z. B. Towler & Kraiger 2008, Exp. 1&2). Dabei erscheint es
sehr fraglich, ob sich solche Studien tGberhaupt noch mit dem Ph&nomen befassen, auf das sich der
Seductive Details Effect (SD-Effekt) bezieht.
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siebenmal kein Effekt und in einem Fall ein positiver Effekt. Laut Thalheimer ist
bei der Interpretation der Befunde zu berucksichtigen, welche Textart als
Stimulusmaterial verwendet wurde. Meist wird der SD-Effekt an Expositorys un-
tersucht (erklarende Texte), selten an Narrationen. Bei narrativem Ausgangsmate-
rial (betrifft sechs der 24 Félle) trat der negative SD-Effekt nie auf. Thalheimer
vermutet, dass Narrationen an sich ohnehin schon interessant sind und Seductive
Details deshalb keine Wirkung haben. Blendet man diese sechs narrativen Félle
aus, so ergibt sich fur Expositorys als Stimulusmaterial ein Verhéaltnis von 16 Be-
statigungen zu zwei Féllen, in denen die SD-Hypothese nicht unterstiitzt wurde.

Wovon hangt das Auftreten des SD-Effekts ab?

Obwohl das Ergebnis der Meta-Analyse eindeutig erscheint, muss es relativiert
werden. Die narrativen Versuchstexte, von denen Thalheimer spricht, stellten mit-
unter hochstens rudimentére Erzahlungen dar und auch die jeweiligen Autoren der
Studien betrachten ihre Texte nicht explizit als Narrationen. Es handelt sich gene-
rell um Texte mit biographischem Inhalt, der in einigen Studien aber kaum narra-
tiv, sondern lehrbuchhaft dargestellt ist (vgl. z. B. Garner & Gillingham 1991).
Insofern ist die scheinbar eindeutige Lage aus Thalheimers Analyse tatsdchlich
nicht ganz so eindeutig — seine Zuordnung von Studien in die narrative Gruppe ist
relativ willkdrlich. Hinzu kommt, dass neuere Studien auch bei Expositorys den
SD-Effekt nicht immer replizieren konnten (z. B. Ozdemir 2009).

Es muss moderierende Faktoren geben, die beeinflussen, ob der SD-Effekt auftritt
oder nicht. Einige Studien konzentrieren sich diesbezlglich auf strukturelle Unter-
schiede zwischen Texten (Narration versus Expository; siehe die Meta-Analyse
von Thalheimer 2004) oder auf verschiedene Formen der Seductive Details. Meh-
rere Autoren vermuten einen Einfluss der Kontextabhéngigkeit der Seductive De-
tails (vgl. Lehman et al. 2007). Kontextabhdngigkeit meint hier, ob die
irrelevanten Einschiibe direkt mit den Hauptaussagen des Textes zusammenhan-
gen oder inhaltlich eher unverbunden neben den zentralen Informationen stehen.
Diese zuné&chst schlissige Vermutung haben allerdings mehrere Studien nicht be-

% Mit Fallen sind hier Vergleiche zwischen einer Experimental-Gruppe mit SD und einer Kont-
rollgruppe ohne SD gemeint. Je nach Design kann ein Experiment mehrere Félle produzieren.
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statigt (Ozdemir 2009; Rowland Bryant 2010%°; Rowland et al. 2008; Schraw
1998) — es zeigte sich kein Einfluss der Kontextabhangigkeit auf den SD-Effekt.

Verschiedene Studien deuten eher darauf hin, dass der moderierende Faktor auf
Rezipientenseite zu suchen ist. McCrudden & Corkill (2010) vermuten einen Ein-
fluss der Lesekompetenz, konnten dies allerdings nicht bestatigen: Der SD-Effekt
trat unabhéngig von der Lesekompetenz auf. Daflr spielt der Umfang des Vorwis-
sens offenbar eine Rolle: Vor allem wer wenig weil3, lasst sich von den Seductive
Details ablenken und schatzt diese auRerdem als besonders wichtig ein (vgl. Gar-
ner et al. 1991). Einen interessanten Befund liefern Sanchez & Wiley (2006). Sie
uberpriften den SD-Effekt an einem wissenschaftlichen Text zur Eiszeit und ver-
wendeten irrelevante Abbildungen als Seductive Details. Bei ihren Versuchsperso-
nen Uberpruften die Forscher vorab die sogenannte Working Memory Capacity
(WMC). Das Konzept der WMC stammt von Baddeley & Hitch (1974) und war
urspriinglich als Mal fur die Kapazitat des Arbeitsgedéchtnisses gedacht. Sanchez
& Wiley (2006) interpretieren die WMC allerdings als Mal? fur die Fahigkeit von
Menschen, ihre Aufmerksamkeit zu konzentrieren und zwischen Wichtigem und
Unwichtigem zu unterscheiden (ebenso Oberauer & Kliegl 2010; Postle 2006). Im
Experiment trat der prognostizierte negative SD-Effekt auf, allerdings nur bei Per-
sonen mit niedriger WMC, also bei Menschen, denen die Konzentration auf das
Wesentliche schwerféllt. Mittels Eye Tracking wiesen die Forscher auflerdem
nach, dass Personen mit niedriger WMC die irrelevanten Abbildungen signifikant
langer fixierten als Personen mit hoher WMC. Park et al. (2011) zeigten auBerdem
einen moderierenden Einfluss der kognitiven Belastung (Cognitive Load). Ein
negativer SD-Effekt trat nur bei hoher Belastung auf, nicht bei niedriger.

Wie ist die negative Wirkung der Seductive Details zu erklaren?

Welche Mechanismen hinter der Wirkung der Seductive Details stehen, ist nicht
abschlieRend geklart. Zundchst ist allerdings zwischen zwei Effekten zu unter-
scheiden, die es zu erklaren gilt: Warum sind die irrelevanten Seductive Details so
gut abrufbar? Und warum wirken sie sich negativ auf die Abrufbarkeit der eigent-
lich zentralen Informationen aus? Anzunehmen ist, dass die unwichtigen Details

% Das Experiment in Rowland et al. 2008 ist identisch mit einem der zwei Experimente in der
Dissertation von Rowland Bryant 2010.
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insbesondere aus zwei Griinden besonders gut erinnert werden: Erstens weil der
Rezipient sie als interessant empfindet. Interesse hat einen starken Einfluss auf
Verarbeitung und Wissensaneignung und wird Gegenstand in Kapitel 7.1 sein.
Zweitens weil sie im Gegensatz zu den oft abstrakten Zielinformationen konkret
und lebensnah sind. Sie regen dementsprechend eine non-verbale mentale Repré-
sentation an, was sich — wie im Rahmen der Dual Coding Theory besprochen —
positiv auf die Gedachtnisintegration auswirkt. Bis hierhin ist die Erklarung
schlussig und stltzt sich auf etablierte Theorien. Bleibt die Frage, warum diese
irrelevanten Einschiibe (manchmal) die Erinnerung an die Hauptaussagen ver-
schlechtern. Dafiur existieren mehrere Erklarungsansatze, die sich gegenseitig
nicht ausschlielen, sondern ergénzen. Die entsprechenden Mechanismen wirken
vermutlich oft gemeinsam (vgl. Lehman et al. 2007):

1) Die Seductive Details konnten wéhrend der Rezeption die Aufmerksamkeit
von den Hauptaussagen weglenken. Diese wirden dann nur unzureichend
enkodiert und elaboriert (Evidenz bei Lehman et al. 2007; Rowland Bryant
2010). Die Annahme wird als Distraction Hypothesis (Harp & Mayer
1998) oder Reduced Attention Hypothesis (Lehman et al. 2007, S. 573) be-
zeichnet.

2) Die Seductive Details konnten das Verstehen der Hauptaussagen erschwe-
ren, weil sie die Konsistenz eines Textes zerstoren und die inhaltliche
Kausalkette unterbrechen (Evidenz bei Lehman et al. 2007; McCrudden &
Corkill 2010). Der Rezipient verliert gewissermalRen den Faden. Diese
Annahme wird auch als Disruption Hypothesis (Harp & Mayer 1998) oder
Coherence Break Hypothesis (Lehman et al. 2007, S. 574) bezeichnet.

3) SchlieBlich kdénnten die irrelevanten Details im mentalen Modell auch be-
sonders zentral reprasentiert werden und die eigentlichen Hauptaussagen
in die Peripherie verdrangen. Das bedeutet: Der Rezipient missinterpretiert
den Text, betrachtet die irrelevanten Informationen als Hauptaussagen und
konstruiert entsprechend um diese Einschiibe herum sein mentales Modell.
Man spricht auch von der Diversion Hypothesis (Harp & Mayer 1998)
oder Inappropriate Schema Hypothesis (Lehman et al. 2007, S. 574). Fir
diese Hypothese spricht der oben erwahnte Befund von Garner, Gilling-
ham & White (1989), dass Seductive Details mitunter als besonders rele-
vant eingeschéatzt werden. Weitere empirische Unterstiitzung erféhrt dieser
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Erklarungsansatz bei Harp & Mayer (1998), Lehman et al. (2007) und
Rowland Bryant (2010).

Kombiniert man die Ansétze miteinander und mit den Befunden zu moderieren-
den Personenmerkmalen, so entsteht ein durchaus schllssiges, wenn auch vorlau-
figes Bild. Alle drei Hypothesen zur Erklarung des Effekts lassen sich
dahingehend zusammenfassen, dass sich der Rezipient in die Irre fuhren lasst.
»Seductive bedeutet verfihrerisch. Die Einschiibe verfiihren den Rezipienten
dazu, sich mit Irrelevantem zu befassen. Hypothese 1 beschreibt, wie der Auf-
merksamkeitsfokus von den wichtigen Informationen weggelenkt wird. Diese
Ablenkung kann zu einem Koharenzbruch fiihren (Hypothese 2), weil die Kausal-
kette zwischen den zentralen Informationen unterbrochen wird. Der Rezipient
verliert den Faden. Diese Ablenkung der Aufmerksamkeit kann auRerdem dazu
flhren, dass der Rezipient sich fortan primér auf die irrelevanten Details konzen-
triert und um diese Details herum ein mentales Modell konstruiert (Hypothese 3).
\or diesem Hintergrund l&sst sich auch die Rolle der oben als mdgliche Moderato-
ren identifizierten Faktoren erkldaren (Morwissen, Working Memory Capacity,
Cognitive Load): Sie beeinflussen, wie leicht dem Rezipienten die Unterscheidung
zwischen Wichtigem und Unwichtigem féllt und wie gut er die Aufmerksamkeit
auf das Wichtige fokussieren kann. Das zentrale Thema eines Textes und die da-
zugehorigen Informationen zu identifizieren, fallt dem Rezipienten leichter, wenn
er tber Vorwissen verfugt. Die WMC-Messung im hier verwandten Sinne gibt an,
wie gut eine Person unabhédngig von Thema und Vorwissen zielrelevante von irre-
levanten Aspekten unterscheiden kann und ihre Aufmerksamkeit entsprechend zu
steuern vermag. Die Unterscheidung zwischen Wichtigem und Unwichtigem ist
vor allem bei hoher kognitiver Auslastung entscheidend. Je hoher der Cognitive
Load, desto groRer die Notwendigkeit einer zielgerichteten Selektion. Deshalb
tritt der Effekt nicht bei geringer kognitiver Belastung auf.®*

% Der Mechanismus tritt auch in anderen Zusammenhéngen auf, in denen Lernmaterialien durch
zusétzliche Informationen erganzt werden. So untersuchte etwa Schweiger (2001, S. 251-254) den
Zusammenhang zwischen der Nutzung referenzieller Links in Hypertexten und der Verstehens-
/Behaltensleistung der Rezipienten. Referenzielle Links sollten eigentlich die Gedéchtnisintegrati-
on unterstltzen, weil sie Verbindungen zwischen Informationen aufzeigen. Im Experiment ver-
schlechterte sich allerdings die Erinnerungsleistung bei Personen, die solche referenziellen Links
intensiv genutzt hatten. Schweiger prognostiziert daher einen negativen Effekt solcher
Verlinkungen, wenn diese in zu grofRer Anzahl und in zu geringer Qualitdt (gemeint ist der seman-
tische Bezug zum Ausgangstext) auftreten.
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Einordnung der Seductive Details

Die Seductive-Details-Forschung beschéftigt sich zwar nicht im engeren Sinne
mit narrativer Vermittlung, die zugrundeliegende Fragestellung ist aber die glei-
che: Lassen sich Verstandlichkeit und Gedéachtnisintegration abstrakter und kom-
plexer Informationen verbessern, wenn man sie mit interessanten, lebensnahen
Anekdoten anreichert? Hinsichtlich dieser Fragestellung liegen die Anhénger der
SD-Hypothese mit denen anderer Paradigmen wie Dual Coding Theory (DCT)
oder Situational-Interest-Ansatz (siehe Kapitel 7.1) uber Kreuz. DCT und
Situational-Interest-Ansatz betrachten anschauliche Einschiibe als forderlich fur
das Lernen aus schwierigen Texten. Ich rdume der Diskussion der (scheinbaren)
Widerspruche im Folgenden Platz ein, da sich diese Diskussion direkt auf die Fra-
ge nach der Wirkung einer narrativen, journalistischen Vermittlungsstrategie tber-
tragen lasst — zu der im Gegensatz zu den drei angesprochenen Ansétzen aber nur
wenige empirische Befunde existieren.

Ein scharfer Kritiker des SD-Ansatzes ist Mark Sadoski als Vertreter der Dual
Coding Theory (DCT). Zumindest auf den ersten Blick widersprechen sich die
Conceptual Peg Hypothesis in der DCT und die SD-Hypothese. Da Seductive De-
tails zumindest in den klassischen Studien immer als konkrete, oft lebensnahe
Einschiibe operationalisiert werden, mussten sie entsprechend der DCT die Erin-
nerung an relevante Informationen verbessern und nicht verschlechtern. Sadoski
selbst liefert aber mit einem eigenen Experiment schon einen ersten Hinweis, wie
der scheinbare Widerspruch aufgeldst werden kann (Sadoski, Goetz & Fritz
1993). Er konnte die positive Wirkung der Concreteness auf die Gedachtnisinteg-
ration benachbarter abstrakter Informationen auf der Ebene von S&tzen bestatigen,
nicht jedoch auf der Ebene ganzer Absatze. Die klassischen Seductive-Details-
Experimente arbeiten aber meist mit Einschlben, die ganze Absédtze umfassen
(vgl. Garner & Gillingham 1991; Garner, Gillingham & White 1989). Insofern
konnte ein erster Losungsansatz darin bestehen, dass der Umfang anschaulicher
Einschiibe in abstrakten Texten beeinflusst, ob eher die Seductive Details
Hypothesis oder die Conceptual Peg Hypothesis gelten. Sadoski selbst (2001)
argumentiert in einem spateren Aufsatz zumindest unbeabsichtigt in diese Rich-
tung, obwohl er mit seinen Ausfiihrungen explizit den SD-Ansatz widerlegen will.

Sadoski (2001) kritisiert die Studien, die den SD-Effekt nachgewiesen haben, hin-
sichtlich ihrer Versuchsanordnung. Seine Kritik betrifft vor allem die besonders
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typischen, an der Pionierstudie von Garner, Gillingham & White (1989) orientier-
ten Experimente. Er kritisiert:

e Die als Seductive Details verwendeten Einschibe sind oft so umfangreich
(ganze Absétze), dass sie die Textstruktur grundlegend veréndern.

e Das kann dazu fuhren, dass der Rezipient den Eindruck gewinnt, der Text
handele von etwas anderem, als er entsprechend der Intention des Produ-
zenten handeln sollte.

e Welche Informationen wichtig und entsprechend zu lernen sind, legen die
Forscher fest. Die Messlatte fur die Relevanz erinnerter Informationen ist
sehr subjektiv und auf den Forscher bezogen.

Die Argumentation von Sadoski ist schliissig und ich schlie3e mich ihr an. Ledig-
lich seine Schlussfolgerung erscheint falsch. Sadoskis Argumentation widerlegt
nicht, sie erklart vielmehr den SD-Effekt. Abgesehen von seiner Kritik an der
Relevanzfestlegung durch den Forscher ist sie vollkommen mit den Erklarungsan-
sétzen innerhalb der SD-Forschung kompatibel (siehe S. 163): Seductive Details
lenken a) die Aufmerksamkeit des Rezipienten von den Hauptaussagen ab, sie
storen b) den Aufbau einer kohdrenten Reprasentation der Hauptaussagen, weil sie
die Kausalkette unterbrechen und c) verleiten sie den Rezipienten dazu, die un-
wichtigen Details in den Mittelpunkt seiner mentalen Reprasentation zu stellen —
was gleichbedeutend mit einer Fehlinterpretation des Textes ist.

Um den Bogen zu schlielen: Es gibt umfangreiche Evidenz flr die Annahme ei-
nes negativen, ablenkenden Seductive Details Effect. Er tritt vor allem bei nicht-
narrativen Expositorys mit abstraktem Thema auf und bei l&ngeren, interessanten,
aber irrelevanten Einschuben. Ob der SD-Effekt auftritt, hangt neben Merkmalen
des Rezipienten und der Situation davon ab, ob die Einschiibe den Aufbau eines
eigenstandigen mentalen Modells provozieren oder ob sie sich problemlos in das
Modell der Hauptaussagen des Textes integrieren lassen. Das wiederum héngt
bedingt von der L&nge ab, vorrangig aber vom Inhalt. So eingegrenzt steht der
SD-Effekt weder zur Dual Coding Theory, noch zum Situational-Interest-Ansatz
im Widerspruch. Er beschreibt lediglich eine bestimmte und negativ wirkende
Form des Versuchs, die Interessantheit von langweiligen Texten zu erhéhen.
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Die Verbindung zur Narrativitat im Journalismus

Wie hangen die Seductive Details nun mit Narrativitat im Journalismus zusam-
men? Allgemein beschéftige ich mich nicht mit der Frage, wie sich interessante
Einschube in einem journalistischen Text auf dessen Verarbeitung auswirken —
unabhangig davon, ob es sich um einen narrativen Text handelt oder nicht. Prak-
tisch kann der SD-Effekt natiirlich dann relevant werden, wenn der Journalist ver-
sucht, einen ,trockenen“ Text durch lebensnahe Einschiibe interessanter und
oberflachlich narrativer zu machen — dann ist der Text aber keine richtige Narrati-
on, sondern wie in den SD-Studien eine Nicht-Narration mit erzahlenden Ein-
schiben.

Eine der Fragestellungen der vorliegenden Arbeit befasst sich damit, inwieweit
narrative Erklarstiicke geeignet sind, dekontextualisierte Informationen zu ver-
mitteln. Dabei geht es nicht um einzelne irrelevante Einschiibe, vielmehr ist eine
ganze Rahmenhandlung inhaltlich irrelevant fur die Zielinformationen, sie soll
deren Verarbeitung lediglich erleichtern. Dabei kann ein Effekt auftreten, der der
Wirkung der Seductive Details ahnlich ist: Mdglicherweise dominiert die irrele-
vante Hilfsstory, fihrt zu einer peripheren Représentation der Zielinformationen
und verdrangt diese im Rahmen der Gedachtniskonsolidierung dann génzlich.
Wenn dieser Effekt auftritt, wirde die Hilfsstory erinnert, die Zielinformationen
aber vergessen. Man kdnnte von einer Seductive Story sprechen.

6.7.4 Narrative Distance Effect

Mit Hilfsstorys befasst sich der Entwicklungspsychologe Shalom Fisch (2000) in
seinem Capacity Model. Ihm geht es um die Frage, wie Kinder aus Bildungssen-
dungen im Fernsehen lernen und wie diese Sendungen gestaltet sein mdssen, um
einen moglichst groflen Lernerfolg zu erreichen. Wesentlicher Bestandteil des
Modells ist die Hypothese Uber den Narrative Distance Effect. Im Kern besagt die
Hypothese: Eine Hilfsstory kann die Vermittlung abstrakter Informationen verbes-
sern, wenn beide sehr eng miteinander verwoben sind; sie wird die Vermittlung
aber verschlechtern, wenn beide relativ unverbunden nebeneinander stehen.
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Das Capacity Model von Fisch

Fischs Modell passt auf den ersten Blick weder zum Thema Journalismus, noch in
das aktuelle Kapitel zur Wissensaneignung. Er beschaftigt sich damit, wie Kinder
Bildungssendungen wie die Sesamstral3e verarbeiten, und konzentriert sich auf die
Ressourcenzuteilung. Ich berlicksichtige das Modell, weil es im Gegensatz zu
allen bisher besprochenen Ansétzen positive und negative Effekte narrativer Ver-
mittlung erklaren kann und sich problemlos auf erwachsene Rezipienten und jour-
nalistische Beitrdge Ubertragen lasst. Ich befasse mich damit hier und nicht im
Kapitel zur Aufmerksamkeit, weil das Modell erklaren will, wie sich Menschen
Wissen aneignen, und die Ressourcenzuteilung nur als Hilfsmittel hinzuzieht.

Bildungssendungen fiir Kinder enthalten oft einen narrativen Rahmen und einen
Bildungsinhalt. Haufig geht es in der Rahmenhandlung um einen ,,Helden®, der
ein Problem 16sen muss, das einen Bezug zum Bildungsziel des Beitrags aufweist.
Ausgangspunkt des Capacity Models (Fisch 2000) ist die Annahme einer begrenz-
ten Kapazitat des Arbeitsgedéchtnisses, die fir die Verarbeitung zwischen diesen
beiden Aspekten — Rahmenhandlung und Zielinformationen — aufgeteilt werden
muss. Der Kapazitéatsbedarf resultiert aus drei Aspekten:

1) Verarbeitungsaufwand fir die Narration
2) \erarbeitungsaufwand fur den Bildungsinhalt

3) Distanz: Ist der Bildungsinhalt integral oder tangential fur die Narration?

Der Verarbeitungsaufwand flr die Narration und den Bildungsinhalt ergibt sich
jeweils aus der Kombination von Stimulus- und Personenmerkmalen — Abb. 15
zeigt einen Uberblick der wichtigsten Aspekte. Je komplizierter Inhalt und Dar-
bietung und je geringer Vorwissen, Motivation und kognitive F&higkeiten ausge-
pragt sind, desto groRer ist die Wahrscheinlichkeit, dass der Rezipient den Beitrag
nicht versteht. Als zusétzlicher Faktor kommt die Distanz zwischen Narration und
Zielinformationen hinzu. Diese Distanz kostet an sich keine Kapazitat, sie ent-
scheidet aber dartiber, ob sich die Verarbeitungsprozesse fiir Narration und Zielin-
formationen ergénzen oder ob sie um die begrenzten Ressourcen konkurrieren.

168



Abb. 15: Das Capacity Model nach Fisch

Arbeitsgedachtnis

Verarbeitung dqu fVerarbeitung der
Narration J‘ Distanz 'LZieIinformationen

Personenmerkmale Personenmerkmale
e Vorwissen (Story/Akteure) e Vorwissen Zielinformationen
e Text-/Storyschemata ¢ Interesse fir Zielinformationen
e Medienkompetenz e verbale & kognitive
e Interesse an der Handlung Fahigkeiten
e verbale & kognitive
Fahigkeiten
| i
Stimulusmerkmale Stimulusmerkmale
o Komplexitat & Koharenz der o Komplexitat der
Story Zielinformationen
o erforderliche Inferenzen e Werden die Zielinformationen
e prototypischer Aufbau der explizit genannt?
Narration e advance organizers

e advance organizers

Quelle: eigene Darstellung nach Fisch 2000, S. 69

Je enger Narration und Zielinformationen miteinander verknipft sind, desto stérker (berlappen
sich die entsprechenden Verarbeitungsprozesse. Wie erfolgreich die Verarbeitung ablauft, hangt
neben der Distanz von verschiedenen Personen- und Stimulusmerkmalen ab. Der englische Be-
griff ,,advance organizers” meint eine Vorankiindigung im Text: Werden Handlungsverlauf oder
Zielinformationen bereits zu Beginn des Textes angekiindigt, erleichtert dies die Verarbeitung.

Fisch (2000, S. 75-78) formuliert aulerdem drei ,,Governing Principles®, die die
eben dargestellten Zusammenhange moderieren:

1) ,,Narrative Dominance*: Wenn die Ressourcen nicht fir eine vollstandi-
ge Verarbeitung ausreichen, werden sie primar fiir die Verarbeitung der
Narration auf Kosten des Bildungsinhalts eingesetzt.

2) ,Relative Availability of Resources*: Ist fur die \erarbeitung der Narra-
tion ein hohes Mal} an Kapazitat notwendig (komplizierter Handlungsver-
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lauf, mehrere Handlungsstrdnge), so bleiben kaum Ressourcen fur die
Zielinformationen ubrig.

3) ,,Voluntary Allocation of Resources*: Bis zu einem gewissen Grad kann
der Rezipient seine Ressourcen willentlich auf den Bildungsinhalt lenken.
Diese Mdoglichkeit ist allerdings begrenzt: Experimentalstudien zeigen,
dass die narrative Dominanz sehr stark ist (vgl. Glaser, Garsoffky &
Schwan 2012; Green & Brock 2000). Fisch selbst weist darauf hin, dass
die narrative Verarbeitung willentlich nie ganz unterbunden werden kann
(Fisch 2000, S. 78).

Einordnung und Erweiterung des Capacity Models

Fischs Modell enthélt zwei innovative und fiir die Beschaftigung mit narrativer
Vermittlung zentrale Annahmen: Den Narrative Distance Effect und die Narrative
Dominance. Alle tbrigen Punkte zu Ressourcenzuteilung und -bedarf sowie zum
Einfluss bestimmter Text- und Personenmerkmale finden sich auch in zahlreichen
anderen Ansatzen. Obwohl beide Hypothesen zu Distanz und Dominanz vor dem
Hintergrund der bereits besprochenen Forschungsfelder absolut schluissig erschei-
nen, sind sie sonst nirgends als explizite Hypothesen zu finden und abgesehen von
einer Ausnahme auch nicht empirisch Gberprift worden: Glaser, Garsoffky &
Schwan (2012) haben den Narrative Distance Effect anhand von TV-
Geschichtsdokumentationen bei erwachsenen Versuchspersonen nachgewiesen.

Problematisch an Fischs Ansatz ist die ausschliel}liche Fixierung auf die Vertei-
lung der Arbeitsgedachtniskapazitét (siehe die Kritik am Limited Capacity Model
in Kapitel 5.2.1). Lést man sich von dieser Fixierung, so ist Fischs Modell gut in
bereits besprochene Ansatze integrierbar. Die Verbindung zu den Story Grammars
(siehe Kapitel 6.2) und ihren hierarchischen Modellen des Textinhalts zieht Fisch
(2000, S. 73) selbst:

,,Adopting the language of researchers who have studied story structure within the
domain of text comprehension [...], distance can be conceptualized in terms of the
role of the educational content in the causal chain or hierarchical structure of story
events. Specifically, a small distance between narrative and educational content
corresponds to educational content that is embedded in causal-chain events (i.e.,
events that are causally connected to a large number of subsequent events) or at
relatively high levels in the hierarchical structure of the story. A large distance cor-
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responds to educational content that is embedded in dead-end events (i.e., events
that do not forward the story) or at lower levels in the hierarchy.

Hier schlieBt der Mental Models Approach an (siehe Kapitel 6.3). Nur wenn die
Zielinformationen des narrativen Bildungsbeitrags integral fur die Erzahlhandlung
sind, kann sie der Rezipient auch problemlos in sein Situationsmodell integrieren.
Die Zielinformationen selbst missen eine Rolle in der Handlung spielen: Idealer-
weise sind sie in der Komplikation enthalten oder stellt den Schliissel zur Prob-
lemldsung dar (vgl. Gotz, Holler & Unterstell 2010).% Ist dies nicht der Fall und
Erzahlung und Bildungsinhalt stehen weitgehend unverbunden nebeneinander, so
kann der Rezipient die Zielinformationen nicht in sein mentales Modell integrie-
ren, sondern muss entweder ein neues Modell aufbauen oder er ignoriert die un-
passenden Informationen. Dabei handelt es sich letztlich um die gleiche
Erklarung, die im Zusammenhang mit dem Widerspruch zwischen der Seductive-
Details-Hypothese und der Conceptual-Peg-Hypothese in der Dual Coding Theo-
ry vorgeschlagen wurde: Interessante, anschauliche Einschiibe unterstiitzen dann
Verarbeitung und Gedéachtnisintegration, wenn sie problemlos in das vom Autoren
intendierte mentale Modell integrierbar sind. Ist dies nicht der Fall, so ist der Re-
zipient gezwungen, parallel zwei verschiedene mentale Modelle zu konstruieren
oder, was haufiger der Fall sein durfte, sich auf ein Modell zu beschrénken. In
diesem zweiten Fall wird er sich auf die narrativen Aspekte konzentrieren (Narra-
tive Dominance). Somit wirkt Concreteness im Sinne eines anschaulichen statt
eines abstrakten Wortes oder aktiver statt passiver Satzkonstruktion positiv — hier
ist kein neues mentales Modell n6tig. Deshalb wirkt aber ein ganzer anschaulicher
Absatz in einem eigentlich abstrakten Text negativ.

Die Schlussfolgerung aus Fischs Modell lasst sich unmittelbar auf journalistische
Beitrdge Ubertragen: Setzt ein Journalist Narrativitat als Vermittlungsstrategie ein,
so mussen Zielinformationen und Handlung so eng miteinander verbunden sein
wie moglich. Andernfalls ist Storytelling flr die Informationsvermittlung kontra-
produktiv. Das gilt vor allem im Fernsehjournalismus fur Infotainment-Formate
und Dokumentationen, die fast immer nach einem narrativen Schema aufgebaut

%2 In ihrer Studie mit Kindergartenkindern fanden Gétz, Holler & Unterstell (2010), dass sich die
narrative Struktur von Bildungsinhalten generell positiv auf das Lernen auswirkte. Besonders viel
lernten die Kinder aber dann, wenn die Zielinformationen die Lésung des in der Handlung aufge-
worfenen Problems darstellten.
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sind. Im Print-Journalismus ist dies vor allem fur Magazingeschichten und Repor-
tagen wichtig — wird allerdings gerade dort kaum berucksichtigt. Sicher sind nicht
alle solchen Beitrage identisch aufgebaut, das prototypische Reportageschema,
wie man es in der Journalistenausbildung lernt, lautet aber A-B-A-B: Je ein Ab-
satz Handlung wechselt sich mit einem Absatz Hintergrund mit Zahlen, Fakten
und Zusammenhangen ab. Dabei handelt es sich genaugenommen nicht um einen
kohdarenten Text, sondern um zwei ineinander geschobene Texte, eine Erzahlung
und ein Expository. Formal verdeutlicht das die Trennung durch Absétze. Das
Hauptproblem ist aber die inhaltliche Trennung: Weder ist fir das Verstandnis der
Erzahlung der Hintergrund erforderlich noch umgekehrt. Geht man davon aus,
dass die relevanten Informationen im Hintergrundteil stehen und die Handlung
lediglich den anschaulichen Rahmen bildet, ist dieses Vorgehen fir die Vermitt-
lung denkbar ungeeignet. Der Leser wird sich an die Handlung und die Wertung
(ist etwas gut oder schlecht) erinnern kdnnen, aber kaum an die harten Fakten.®®

Die Losung besteht darin, die Trennung zwischen Handlung und Hintergrund auf-
zuheben — formal, vor allem aber inhaltlich. Dazu mussen die abstrakten Hinter-
grundinformationen zundchst auf wenige, wichtige Punkte reduziert werden. Die
in den Hintergrundabsétzen oft sehr beliebten Zahlen (Anzahl, Menge, Anteil,
Datum) sowie Fachbegriffe und deren Erklarung gehdéren nur in seltenen Féllen zu
diesen zentralen Aspekten — sie sind in einem Infokasten, einer Tabelle oder einem
Diagramm besser aufgehoben. Die tatséchlich wichtigen Informationen missen
dann in die Handlung integriert werden und eine Rolle fiir den Verlauf spielen,
also beispielsweise Ausldser der Komplikation oder Teil der Losung sein.

6.8 Zusammenfassung

Kapitel 6 hat sich mit zwei Schwerpunkten befasst: Textverstehen und Gedéacht-
nisintegration von Textinformationen. Einen Uberblick der besprochenen Ansatze
und der resultierenden Schlussfolgerungen liefert Tab. 5 (S. 175).

Narrationen sind leichter verstandlich als Nicht-Narrationen, das ist unstrittig.
Weniger eindeutig ist hingegen die Erklarung dafir. Ansétze, die auf der Schema-

83 Ausgenommen sind Personen mit umfangreichem Vorwissen zum Thema und/oder groRem
Interesse, siehe auch Kapitel 9.1.2.
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theorie basieren, gehen davon aus, dass Menschen mit dem formalen und inhaltli-
chen Aufbau von Narrationen wesentlich vertrauter sind als mit dem Aufbau von
Nicht-Narrationen. Narrative Texte sind demnach leichter zu verarbeiten, da sich
der Rezipient an einem gut eingeubten, verarbeitungsleitenden Schema orientieren
kann. Dieses Schema funktioniert umso besser, je prototypischer narrative Texte
aufgebaut sind (chronologisch, vom Anfang zum Ende). Der Ansatz mentaler Mo-
delle fuhrt die erleichterte Verarbeitung hingegen darauf zurlick, dass sich der
Inhalt von Narrationen besser mental représentieren lasst, da er der natirlichen
Wahrnehmung wesentlich ndher kommt als jener von nicht-narrativen Texten.
Auch nach diesem Erklarungsansatz sind chronologisch aufgebaute Texte leichter
zu verstehen: Situationsmodelle sind entlang einer Zeitachse konstruiert. Je stér-
ker die Reihenfolge der Informationen im Text der Reihenfolge im mentalen Mo-
dell entspricht, desto weniger Aufwand hat der Rezipient mit dem Sortieren der
Informationen. Beide Erklarungen — Textschemata und mentale Modelle — ergén-
zen einander und beziehen sich dabei auf verschiedene Aspekte des Textverste-
hens. Auf die vier Typen journalistischer Texte aus Kapitel 3.2 bezogen folgt
daraus: Geht es um Ereignisinformationen, so ist die Nachrichtengeschichte leich-
ter zu verarbeiten als die invertierte Pyramide; sollen abstrakte Informationen
vermittelt werden, so ist das narrative Erklarstiick leichter verstandlich als das
systematische.

Verstehen ist eine wichtige Voraussetzung fir den Erwerb von Wissen, allerdings
bleibt nicht jede verstandene Information auch langfristig abrufbar. Generell gilt,
dass ein Rezipient eine Information spater umso besser abrufen kann, je intensiver
er sie elaboriert, also mit anderen Gedé&chtnisinhalten verkniipft hat. Bei narrati-
ven Texten lassen sich nach der Rezeption vor allem die Aspekte gut abrufen, die
besonders wichtig fir den Handlungsverlauf waren und daher eine zentrale Stel-
lung in der mentalen Représentation eingenommen haben.

Daruber hinaus existieren mehrere Theorien und Hypothesen, die verschiedene
Erklarungen liefern, in welchen Fallen und warum eine narrative Vermittlung abs-
trakter Informationen zu einer verbesserten Gedachtnisintegration der Zielinfor-
mationen fiihrt (Uberblick in Tab. 5). Aufbauend auf der Dual Coding Theory
(DCT) lasst sich annehmen, dass Narrationen vor allem deshalb besser im Ge-
dachtnis haften bleiben, weil sie leichter non-verbal (sinnesnah, v.a. visuell)
reprasentierbar sind als Expositorys. Die Conceptual Peg Hypothesis innerhalb
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der DCT geht auBerdem davon aus, dass konkrete, anschauliche Begriffe oder
auch Satze die Geddachtnisintegration benachbarter Informationen erleichtern.
Demnach sollte ein narratives Erklarstiick gut geeignet sein, um abstrakte Infor-
mationen zu vermitteln und im Gedachtnis zu verankern. Dagegen sprechen aller-
dings die Befunde im Rahmen der Seductive Details-Forschung. Diese zeigen,
dass anschauliche, narrative Einschiibe in Lehrbuchtexten vom Relevanten ablen-
ken und das Lernen der Zielinformationen behindern.

Die Verbindung zwischen den sich scheinbar widersprechenden Ansatzen liefert
der Narrative Distance Effect. Demnach kann sich eine narrative Vermittlung abs-
trakter Informationen sowohl positiv als auch negativ auf die Verarbeitung und
Gedachtnisintegraton der Zielinformationen auswirken. Entscheidend ist, wie eng
Erz&hlhandlung und Zielinformationen miteinander verbunden sind. Stehen beide
eher unverbunden nebeneinander — wie dies bei den Seductive Details oder auch
bei vielen Reportagen der Fall ist — so behindert die Rahmenhandlung die Vermitt-
lung der Zielinformationen. Sind beide hingegen eng miteinander verwoben (Ziel-
informationen spielen eine Rolle innerhalb der Handlung), so kann die narrative
Vermittlung tatsachlich positiv wirken.

174



Tab. 5: Uberblick der Ansatze zu Textverstehen und Wissensaneignung

Textverstehen

Ansatz Schlussfolgerung fiir narrative Vermittiung Quellen
Textschemata Gut eingelibtes Schema fiir Aufbau narrativer Texte erleichtert deren Verarbeitung; Schemata fir Nicht-Narrative  siehe Kapitel 6.2

Texte vielf: und weniger gut eingedibt. Kintsch 1980; van Dijk 1980b, 1988
Storyschemata/ (1) Erzéhlhandlungen haben einen stereotypen Aufbau, dadurch féllt es Rezipienten leicht, den Inhalt von siehe Kapitel 6.2

Story Grammar

Mental Models Approach/
Situationsmodelle/
Construction-Integration
Theory/

Event-Indexing Model

Erzahlungen zu verstehen und die Funktion bestimmter Informationen fiir die Gesamhandlung zu erkennen.

(2) Besonders intensiv verarbeitet werden bestimmte inhaltliche Kategorien (Setting, Bruch in der Handlung,
Ziele des Akteurs, Ergebnis) und Informationen, die eine zentrale Stellung in der Kausalkette einnehmen. Wird
eine Erzahlung als Hilfsmittel zur Vermittiung von Zielinformationen verwendet, sollten diese an den genannten
Stellen in die Erzéhlhandlung eingebaut werden.

(1) Narrationen sind leichter als andere Texte zu verarbeiten, weil sie als lebensnahe Situationsmodelle
reprasentiert werden. Diese Situationsmodelle sind entlang der gleichen Grunddimensionen aufgebaut, wie die
Alltagswahrnehmung: Zeit, Raum, Kausalitat, Intentionalitéat, Akteur. Bei nicht-narrativen Texten konstruiert der
Rezipient abstrakte mentale Modelle entlang anderer ensionen (themenabhangig).

(2) Situationsmodelle sind wie die Alltagswahrnehmung entlang einer Zeitachse strukturiert. Deshalb lassen sich
Narrationen am leichtesten verarbeiten, wenn die Textoberflache diese Struktur wiederspiegelt.

Mandler & Johnson 1977; Stein &
Glenn 1979; van den Broek 1994

siehe Kapitel 6.3

Johnson-Laird 1983; Kintsch 1988,
1998; van Dijk & Kintsch 1983; Zwaan,
Langston & Graesser 1995; Zwaan &
Radvansky 1998

Gedachtnisintegration und Abrufbarkeit von

Zielinformationen

Deictic Shift Theory Narrationen sind so aufgebaut, dass der Rezipient sich mental ins Deictic Center begibt. Dieser mentale siehe Kapitel 6.4
Standpunktwechsel erméglicht Erfahrungshaftigkeit und Erlebnisphanomene wie Transportation. Segal 1995a, 1995b
Vividness Die Lebensnéhe von Informationen und Texten verbessert die Gedachtnisintegration. Da Erzéhlungen siehe Kapitel 6.7.1

Dual Coding Theory

Seductive Details Effect

Capacity Model/
Narrative Distance Effect

lebensnaher sind als Nicht-Narrationen, missten sie auch besser in Erinnerung bleiben.

(1) Code Additivity : Informationen, die parallel verbal und non-verbal reprasentiert werden, bleiben besonders
gut in Erinnerung und sind gut abrufbar. Damit dies gelingt, missen sie gut imaginierbar sein. Das ist nur bei
konkreten, nicht bei abstrakten Informationen gegeben. Erzahlungen sind konkreter und besser vorstellbar als
nicht-narrative Texte. Entsprechend mussten enthaltene Informationen besser erinnert werden.

(2) Conceptual Peg Hypothesis : Konkrete Informationen in Texten verbessern die Gedéchtnisintegration und
Abrufbarkeit benachbarter abstrakter Informationen. Sie dienen als Abrufhilfen. Demnach sollten konkrete
Erzéhlungen gut geeignet sein, um abstrakte Informationen im Gedéachtnis zu verankern.

Zahlreiche Studien zeigen, dass interessante, lebensnahe Einschiibe in abstrakten Texten die Erinnerung an
relevante Zielinformationen verschlechtern. Vermutlich verleiten sie den Rezipienten dazu, sich nur noch auf die
anschaulichen Einschiibe, aber nicht mehr auf den eigentlichen Textinhalt zu konzentrieren. Auf die narrative
Vermittlung abstrakter Informationen bezogen folgt daraus die Gefahr, dass der Rezipient nur die
Rahmenhandlung verarbeitet und speichert, nicht aber die enthaltenen Zielinformationen.

Einziger Ansatz, der sich explizit auf die narrative Informationsvermittiung bezieht.

(1) Narrative Distance Effect: Eine Hilfsstory unterstiitzt die Gedachtnisintegration von abstrakten
Zielinformationen, wenn beide eng miteinander verbunden sind. Die Hilfsstory wird die Verarbeitung und
Integration der Zielinformationen hingegen behindern, wenn beide unverbunden nebeneinander stehen.
(2) Narrative Dominance : Konkurrieren Rahmenhandlung und Zielinformationen bei der Verarbeitung
miteinander, so wird sich der Rezipient auf die Erzéhlhandlung konzentrieren.

Collins et al. 1988; Nisbett & Ross
1980; Taylor & Thompson 1982

siehe Kapitel 6.7.2
Paivio 1991, 2007; Paivio & Sadoski
2011

siehe Kapitel 6.7.3
Garner, Gillingham & White 1989;
Thalheimer 2004;

siehe Kapitel 6.7.4
Fisch 2000; Glaser, Garsoffky &
Schwan 2012
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7 Emotionale Aspekte und Rezeptionserleben

Fur Informationsverarbeitung, Aufmerksamkeit und das Rezeptionserlebnis spie-
len emotionale Aspekte eine wichtige Rolle. Sie werden aber im Zusammenhang
mit journalistischen Beitrdgen nur selten berlicksichtigt. Von Interesse sind hier
vor allem zwei Fragestellungen: Welcher Zusammenhang besteht zwischen Narra-
tivitat, emotionalen und motivationalen Prozessen und Rezeptionserleben? Und
welche Auswirkungen hat dies auf den Verarbeitungsprozess und sein Ergebnis?
Bei der Beschéftigung mit diesen Fragen werde ich mich auf drei Schwerpunkte
konzentrieren: Interesse, Unterhaltung und erfahrungsnahes Rezeptionserleben.

Fur den Zusammenhang zwischen Emotionen im Allgemeinen und journalisti-
scher Narrativitat lassen sich zunéchst nur wenige allgemeingultige Aussagen
treffen. Unabhéngig von Textart und -aufbau I6sen Thema und im Text enthaltene
Informationen verschiedenste Emotionen aus: Der Rezipient kann sich tber etwas
freuen, das ihm mitgeteilt wird, eine vom Autor vertretene Meinung kann ihn wi-
tend machen oder er ist von einer Information tberrascht. Dariiber hinaus besitzen
Narrationen gegenuber nicht-narrativen Texten ein deutlich hoheres Potenzial zur
Emotionsausldsung: Erstens aufgrund der Imitation des Lebens und der Néhe zu
naturlichen Erfahrungen (vgl. Schank & Berman 2002; Zwaan 1999). Zweitens
weil die menschlichen Akteure als Bezugspunkte flir Empathie und Identifikation
dienen konnen (vgl. Zillmann 1996). Und schlieBlich aufgrund der ,,Narrativen
Gier” (Bruck & Stocker 1996, S. 26), aus der Neugier und Spannung resultieren.
Glaser, Garsoffky & Schwan (2009) gehen davon aus, dass emotionale Erregung
bis zu einem gewissen Punkt generell das Lernen unterstiitzt, unabhangig von der
Valenz der Emotionen. Zillmann (2002) oder Zillmann & Brosius (2000) argu-
mentieren dhnlich und begriinden dies damit, dass Emotionen ein Indikator flr
personliche Relevanz sind. Wie genau sich Emotionen aber auf die Informations-
verarbeitung auswirken, l&sst sich nicht pauschal vorhersagen. Dies ist jeweils von
der konkreten Emotion in einem bestimmten Rezeptionskontext abhangig.
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7.1 Interesse

Interesse — in der Kommunikationswissenschaft oft auch als Involvement bezeich-
net — beeinflusst malRgeblich Verarbeitung und \erstehen von Texten sowie die
Abrufbarkeit von Informationen. Fur diese Annahme existiert umfassende empiri-
sche Evidenz (Forschungsiberblick bei Renninger & Hidi 2011, S. 169). Bis heu-
te nicht eindeutig geklart sind hingegen die Mechanismen, Uber die sich Interesse
auf Verarbeitungsprozesse und Gedachtnisintegration auswirkt. Auch bezieht sich
der Begriff Interesse auf unterschiedliche Gegenstédnde: Voneinander zu unter-
scheiden sind individuelles Interesse als langfristige Disposition, Interessiertheit
als psychischer Zustand und Interessantheit als Merkmal eines Stimulus (vgl.
Krapp 1999, S. 24; Ozdemir 2009, S. 23). Alle drei Konzepte spielen fur die Wir-
kung von Narrativitat eine Rolle. Die langfristige Disposition ist als moderieren-
des Personenmerkmal in einem Modell narrativer Verarbeitung zu
bertcksichtigen; Interessiertheit beeinflusst Verarbeitung und Wissensaneignung
in einer konkreten Rezeptionssituation und Interessantheit stellt ein zentrales
Merkmal von Narrationen im Vergleich zu im Allgemeinen weniger interessanten
Nicht-Narrationen dar. Interesse ist somit ein wesentlicher Mechanismus, uber
den Narrativitat wirken kann. Dieses Teilkapitel gibt einen Uberblick zu den
wichtigsten Konzepten und wesentlichen Befunden. Es bewegt sich dabei vorran-
gig in der padagogischen Psychologie, die sich intensiv mit dem Zusammenhang
zwischen Interesse, Verarbeitung und Lernen befasst hat.

Verschiedene Formen des Interesses

Als multidimensionales Konstrukt beinhaltet Interesse kognitive und affektive
Komponenten (vgl. Krapp 2007; Krapp & Prenzel 2011, S. 30; Renninger & Hidi
2011). Einige Wissenschaftler betrachten Interesse als intrinsisches Motiv (vgl.
Krapp & Prenzel 2011; Naceur & Schiefele 2005; Renninger & Hidi 2011), ande-
re den Zustand der Interessiertheit auch als Emotion (vgl. Ainley & Ainley 2010;
Silvia 2010).

Renninger & Hidi (2011, S. 169) nennen fiinf Merkmale von Interesse, tber die
nach derzeitigem Forschungsstand weitgehend Einigkeit herrscht:

1) Interesse ist inhalts- oder objektspezifisch.
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2) Interesse ist durch die Beziehung zwischen einer Person und ihrer Umwelt
gekennzeichnet und wird durch Interaktion aufrechterhalten. Der Ursprung
des Interesses kann insofern weder nur einem Umgebungsfaktor noch aus-
schliellich der Person zugeordnet werden.

3) Interesse beinhaltet affektive und kognitive Komponenten, das Verhaltnis
der Komponenten zueinander kann variieren. Nach Krapp (2007, S. 10f.)
gehort zu den kognitiven Aspekten vor allem die Bereitschaft zur Aneig-
nung von Wissen (vgl. auch Krapp & Prenzel 2011, S. 31), zu den emotio-
nalen insbesondere Vergniigen, Stimulation und ein angenehmes
Erregungslevel. Unter optimalen Bedingungen fuhrt starke Interessiertheit
zum Flow-Erleben (vgl. Sansone & Thoman 2005, S. 175).

4) Eine Person ist sich nicht immer ihres Interesses bewusst.

5) Interesse hat eine physiologisch-neuronale Basis. Das bedeutet, im Zu-
stand der Interessiertheit zeigen sich andere Hirnaktivitaten als im Zustand
des Desinteresses.

Generell lassen sich zwei Forschungsrichtungen zum Interesse unterscheiden (vgl.
Krapp 1999, S. 24). Die eine befasst sich mit interindividuell verschiedenen, lang-
fristigen Interessen. Das entsprechende Konzept wird als Individual Interest be-
zeichnet. Die andere, prozessorientierte Richtung befasst sich mit dem
uberindividuellen Einfluss der Interessantheit von Stimuli auf die Informations-
verarbeitung. Man spricht von Situational Interest. Beide Formen des Interesses
konnen miteinander interagieren und beide konnen in einem ,,psychological state
of interest (Hidi 2001, S. 193) resultieren, in einem momentanen Zustand der
Interessiertheit, der Einfluss auf kognitive Prozesse und Lernen hat.®*

Situational Interest beschreibt den Anteil an einem momentanen Zustand der
Interessiertheit, der von Merkmalen der aktuellen Situation oder der Stimuli ab-
héngt. Da die Beschéftigung mit Interesse primér in einem péadagogischen Kon-
text stattfindet, werden als Situationsmerkmale vor allem bestimmte Aspekte einer
Lernumgebung untersucht, etwa Gruppenlernen, die Interaktion zwischen Péda-
gogen und Schillern oder die Aufgabenstellung. Die andere wichtige Gruppe von

® Situational Interest und der psychische Zustand der Interessiertheit sind de facto identisch. Der
Begriff Situational Interest verweist zusétzlich lediglich darauf, dass dieser Zustand primér von
Merkmalen der Situation beeinflusst wird. Individual Interest hingegen ist eine Disposition, die
sich in einer konkreten Situation in einem Zustand der Interessiertheit manifestieren kann.

178



Merkmalen betrifft den Lernstimulus, den Text. Interesse, das primar durch die
Interessantheit von Texten ausgeldst wird, bezeichnet man auch als Text-Based
Interest. Verschiedene Autoren fiihren zahlreiche Faktoren auf, die in empirischen
Studien einen Einfluss gezeigt haben (vgl. Hidi 2001, S. 196ff.; Hidi, Renninger
& Krapp 2004, S. 98; Ivanov 2010, S. 18f.): ,,novelty®, ,,unexpected or surprising
information®, ,,suspense*, ,,information complexity*, ,,concreteness®, ,,intensity*,
,visual imagery®, ,,ease of comprehension®, ,,text cohesion®, ,,vividness®. Einige
dieser Faktoren waren bereits Gegenstand anderer Teilkapitel oder werden es im
Weiteren noch sein.

Das Interesse, das das konkrete Thema eines Textes beim Rezipienten auslost,
wird als Topic Interest bezeichnet.®® Wahrend es von verschiedenen Autoren ent-
weder als Form des Individual oder des Situational Interest betrachtet wird, zeig-
ten zwei Studien von Ainley, Hillman & Hidi (2002) und Ainley, Hidi &
Berndorff (2002), dass beide Faktoren signifikant zur Stiarke des Topic Interest
beitragen. Wahrend die Interessiertheit einerseits von langfristigen Interessensge-
bieten des Rezipienten abhéngt, haben auch Eigenschaften des Themas unabhén-
gig vom individuellen Interesse einen Einfluss. Das gilt besonders, wenn
Grundbediirfnisse oder Angste betroffen sind: Auch wenn man individuelle Inte-
ressen herausrechnet, 16sen Themen wie Tod, Gewalt oder Sex eine héhere Inter-
essiertheit aus als andere Themen (vgl. Ainley, Hillman & Hidi 2002).

Teilweise findet sich in der Forschung zum Interesse eine Unterscheidung zwi-
schen Emotional und Cognitive Interest. Diese geht vor allem auf Walter Kintsch
(1980, S. 88) zurlick und dient auch einigen neueren Studien als Grundlage. So
unterscheiden Harp & Mayer (1997) eine Emotional Interest Theory von einer
Cognitive Interest Theory. Erstere geht davon aus, dass sich der Lernerfolg ver-
bessert, wenn man einem nichternen (Lehrbuch-)Text emotional interessantes
Material hinzufligt. Letztere besagt, dass ein Text dann fir einen Rezipienten inte-
ressant ist, wenn er ihn versteht. Dass Verstehen das Interesse fordert, ist gut be-
legt (Forschungsuberblick bei Harp & Mayer 1997, S. 89; vgl. auch Silvia 2010).
Harp & Mayer (1997) konnten in ihrer Studie die Emotional Interest Theory hin-
gegen nicht bestatigen. Vielmehr zeigte sich flir emotional interessante Einschiibe

6 Zum Topic Interest lasst sich auch ein Interesse in Bezug auf den Autor eines Textes zahlen: Ein
von der Bundeskanzlerin oder von Giinther Jauch verfasster Gastbeitrag in einer Tageszeitung
erzeugt allein aufgrund des prominenten Autors ein gewisses Interesse.
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in Texten der fiir das Lernen hinderliche Seductive Details Effect (siehe Kapitel
6.7.3). Hidi, Renninger & Krapp (2004) kritisieren die Unterscheidung zwischen
Emotional und Cognitive Interest. Ich hatte weiter oben bereits dargelegt, dass
Forscher sich heute weitgehend einig darin sind, dass Interesse immer kognitive
und affektive Komponenten beinhaltet, auch wenn deren Verhéltnis zueinander
variieren kann. Deshalb ist eine Unterscheidung wie bei Kintsch (1980) oder Harp
& Mayer (1997) heute unublich. Der Grund flr unterschiedliche Effekte, wie sie
Harp & Mayer zeigen, liegt dementsprechend nicht in verschiedenen Formen des
Interesses, sondern in der Interaktion des Interesses mit unterschiedlichen Text-
merkmalen.

Die Entstehung langfristiger Interessen:
Four-Phase Model of Interest Development

Das langfristige Individual und das kurzfristige Situational Interest kénnen in
konkreten Situationen miteinander interagieren und gemeinsam zu einem Zustand
der Interessiertheit beitragen. Beide stehen aber auch aus einer Entwicklungsper-
spektive miteinander in Verbindung. Ein spontan ausgeldstes Situational Interest
kann sich bei einer Person zu einem langfristigen Individual Interest entwickeln.
Hidi, Renninger & Krapp (2004, S. 97) und Hidi & Renninger (2006, S. 114f.)
schlagen hierfur ein Vier-Phasen-Modell vor (Four-Phase Model of Interest Deve-
lopment). In Phase 1 erlebt eine Person ein sehr kurzfristiges Triggered
Situational Interest, ausgeldst durch Umgebungsfaktoren wie Interessantheit eines
Textes. Daraus kann sich in Phase 2 ein sogenanntes Maintained Situational
Interest entwickeln. Der Zustand der Interessiertheit bleibt nicht nur fir wenige
Sekunden, sondern fiir den Zeitraum einer Téatigkeit bestehen oder tritt wiederholt
bei dhnlichen Tatigkeiten auf. Phase 3 beschreibt ein Emerging Individual Inter-
est, der bloRe Zustand der Interessiertheit geht Gber in eine zundchst schwache,
aber langerfristige Pradisposition. Die Person beginnt, sich Fragen zum Thema zu
stellen und ist geneigt, sich erneut mit diesem Thema zu befassen. Wenn sich die-
se Disposition verfestigt, spricht man in Phase 4 vom Well-Developed Individual
Interest.
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Abb. 16: Vier-Phasen-Modell der Interessensentwicklung

Zustand Disposition
,Interessiertheit* LHInteresse”
Prozess der
Internalisierung &
Stabilisierung

Person \

Triggered Maintained Emerging vvel-
Situational ‘ Situational ‘ Individual ‘ Elit:ik\)/lilc?S:Id
Interest Interest Interest Interest

Stimulus/
Umwelt

Quelle: eigene Darstellung orientiert an Krapp (2007, S. 13); Phasen-Modell nach Hidi & Renninger (2006)

Interesse resultiert immer aus einer Interaktion zwischen Person und Umwelt. Eine kurzfristig
durch Merkmale von Situation und Stimulus hervorgerufene Interessiertheit kann sich mit der Zeit
zu einem stabilen Interesse als Personenmerkmal entwickeln.

Dieses Phasenmodell beschreibt lediglich eine mdogliche, keine zwingende Ent-
wicklung. Vielmehr entwickelt sich ein Situational Interest nur sehr selten bis zu
einem Well-Established Individual Interest. Auf jeder Stufe kann die Entwicklung
stagnieren oder das Interesse ganzlich abbrechen. Zwischen den Phasen &ndern
sich Wirkung und Beschaffenheit des Interesses (vgl. Hidi & Renninger 2006, S.
112). Die friihen Formen des Interesses, insbesondere das Triggered Interest und
auch das Maintained Interest, zeichnen sich durch eine dominante affektive Kom-
ponente aus und haben nur minimale Anforderungen an das Vorwissen (vgl. Renn-
inger & Hidi 2011, S. 170). Damit sich daraus eine mehr oder weniger stabile
Disposition entwickeln kann, bedarf es zweier zusatzlicher Komponenten: zum
einen der Aneignung von Wissen zum interessierenden Thema, zum anderen der
Zuschreibung eines subjektiven Wertes, einer personlichen Bedeutsamkeit (vgl.
Hidi & Renninger 2006, S. 114). Zwischen den Phasen &ndert sich auch die
Reichweite moéglicher Wirkungen des Interesses. Insbesondere die Wirkung des
Triggered Interest ist aul3erst kurzfristig (vgl. Hidi, Renninger & Krapp 2004, S.
99). Es kann zwar eine erste Auseinandersetzung mit einem Text motivieren, geht
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es aber nicht in ein Maintained Interest tber, wird ein Unterschied im Verstehen
oder Erinnern gegenuber einer génzlich uninteressierten Rezeption gering ausfal-
len oder gar nicht messbar sein. Ein Uber die gesamte Rezeption aufrechterhalte-
nes Interesse wird mit groRBerer Wahrscheinlichkeit zu messbaren
Verarbeitungsunterschieden fuhren.

Auswirkung des Interesses auf die Textverarbeitung

Zahlreiche Studien zeigen, dass Interessiertheit positiv mit Wissensaneignung und
guter Abrufbarkeit von Informationen korreliert. Zusammenfassungen der Befun-
de finden sich beispielsweise bei Hidi & Renninger (2006), Naceur & Schiefele
(2005) oder Renninger & Hidi (2011). Nicht abschlielend geklart ist die genaue
Wirkungsweise des Interesses. Es existieren verschiedene Erklarungsansatze, die
sich meist nicht ausschlieRen, sondern auch einander erganzend funktionieren. Ich
stelle im Folgenden die drei wichtigsten Hypothesen innerhalb der Interessensfor-
schung vor (vgl. Hidi 2001, S. 198f.).

1) Interesse ist ein Nebeneffekt, entscheidend ist die Visualisierbarkeit.
Diese These bezieht sich vor allem auf das kurzfristige Situational Interest
und findet sich bei Vertretern der Dual Coding Theory. Dementsprechend
sind interessante Texte oder interessante Aspekte in Texten solche, die
konkret und sinnesnah reprasentierbar sind. Durch die doppelte Reprasen-
tation — verbal und non-verbal — sind entsprechende Informationen besser
in das Gedé&chtnis integrierbar und leichter abrufbar. Dass solche Texte
oder Abschnitte gleichzeitig die Empfindung von Interessiertheit beim Re-
zipienten ausldsen, ist eher ein Nebeneffekt (vgl. Sadoski 2001).

2) Interessiertheit aktiviert eine bestimmte Verarbeitungsstrategie. Ent-
sprechend dieser These 16st ein Zustand der Interessiertheit eine tiefe Ela-
boration im Gegensatz zu einer flachen, oberflachlichen Verarbeitung bei
Desinteresse aus. Dadurch versteht der Rezipient den Text besser und kann
Informationen leichter ins Gedé&chtnis integrieren (vgl. McDaniel et al.
2000 Exp. 2; Naceur & Schiefele 2005; Schiefele & Krapp 1996; For-
schungstberblick bei Hidi & Renninger 2006). Diese Erklarung korres-
pondiert mit klassischen Zwei-Prozess-Theorien wie dem Elaboration
Likelihood Model (ELM; Petty & Cacioppo 1986). Die im ELM wichtigste
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unabhéngige Variable Involvement ist theoretisch gleichbedeutend mit In-
teresse.®®

3) Aufmerksamkeit ist ein wichtiger Mediator, der Interesse und Lernen
miteinander verbindet. Diese Auffassung vertreten unter anderem Hidi
(2001) und Hidi, Renninger & Krapp (2004). Sie gehen davon aus, dass es
mehrere Mediatoren gibt, die zwischen Interesse und Lernerfolg vermit-
teln. Beide sind nicht unmittelbar verbunden. Als zentralen Mediator be-
trachten die genannten Autoren die Aufmerksamkeit. Demnach fihrt
Interessiertheit zu einer automatischen Aufmerksamkeitsfokussierung und
Aufrechterhaltung. Diesem Ansatz im weiteren Sinne sind auch Modelle
zuzuordnen, die Persistence als Moderator betrachten. Persistence meint
die dauerhafte Konzentration auf einen Text und die Vermeidung eines Re-
zeptionsabbruchs, was letztlich gleichbedeutend mit aufrechterhaltener
Aufmerksamkeit ist. Auf der Grundlage empirischer Daten schlagen
Ainley, Hidi & Berndorff (2002, S. 557f.) folgendes Modell vor: Interes-
siertheit als Zustand beeinflusst affektive (positive) Reaktionen auf den
Text, diese beeinflussen Persistence. Persistence wiederum beeinflusst
Verstehen und Wissensaneignung. Bedeutet: Wir verstehen interessante
Texte besser, weil wir sie konzentrierter rezipieren und wir konzentrieren
uns starker, weil wir einen psychischen Zustand der Interessiertheit erle-
ben, den wir als angenehm empfinden und aufrechterhalten wollen.

Die Sichtweise, Interesse sei lediglich ein Nebeneffekt der Wirkung anderer
Stimulusmerkmale wie Concreteness, findet sich im Rahmen der padagogischen
Psychologie kaum und stammt vor allem aus der Dual Coding Theory. Die ande-
ren beiden Positionen sind gut miteinander vereinbar und werden in aktuellen
Aufsatzen meist als einander erganzende Mechanismen angesehen. Kontrovers
diskutiert wird hingegen der exakte Zusammenhang zwischen Interesse und Auf-
merksamkeit. Ich werde diese Diskussion hier nicht weiter ausfihren. Sie fuhrt zu
weit vom Thema weg und dreht sich im Kern wieder um die unspezifischen kog-
nitiven Ressourcen und deren Verteilung, mit denen ich mich bereits im Aufmerk-

% Geht man von den lateinischen Wurzeln des Begriffs Interesse aus, so besagt das Wort nichts
anderes als Involviertheit/Involvement: ,.Inter steht fiir zwischen, inmitten von; ,,esse“ bedeutet
sein. Im Lateinischen existiert auch das Verb ,,interesse“, es bedeutet beiwohnen, teilnehmen
(Quelle: Online-Wérterbuch Latein unter www.albertmartin.de; Abruf: 06.04.2012).
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samkeitskapitel 5 auseinandergesetzt habe. Uneinig sind sich verschiedene Auto-
ren darlber, ob Interesse den Rezipienten zu mehr willentlicher Aufmerksamkeit
motiviert oder ob Interesse eine automatische Aufmerksamkeitsfokussierung aus-
lost, wéahrend die Textverarbeitung ohne Interesse willentliche Aufmerksamkeit
erfordert (Uberblick zur Diskussion bei McDaniel et al. 2000).

Situational Interest gegen Seductive Details

Die Forschung zum Interesse, insbesondere zum Situational Interest, ist eng mit
der Seductive Details Hypothesis verbunden. Diese geht davon aus, dass es sich
negativ auf Verarbeitung und Lernen auswirkt, wenn man versucht, langweilige
Texte durch interessante Einschiibe zu verbessern. Viele Forscher betrachten
Situational Interest und Seductive Details als widersprichlich. In Kapitel 6.7.3
habe ich aber eine mdgliche Aufldsung des Widerspruchs vorgestellt. Dement-
sprechend stellen Seductive Details einen Sonderfall mdglicher Strategien dar, um
einen Text interessanter zu gestalten und so das Situational Interest zu erhéhen.
Dieser Sonderfall besteht darin, dass einem abstrakten Text interessante aber irre-
levante Einschiibe hinzugefligt werden (teils auch Bilder). In bestimmten Fallen
wirken sich diese Seductive Details negativ auf die Vermittlung aus und lenken
von den wesentlichen Informationen ab. So gesehen besteht kein Widerspruch zur
allgemeineren Annahme, dass Interesse Textverarbeitung und Lernen verbessert.

Interesse und journalistische Narrativitat

Aufgrund umfassender empirischer Unterstlitzung ist davon auszugehen, dass sich
ein Zustand der Interessiertheit positiv auf die Verarbeitung von und das Lernen
aus Texten auswirkt. Ob sich wéhrend der Rezeption ein solcher Zustand einstellt,
hangt einerseits von den langfristigen Interessen einer Person ab, andererseits von
der Interessantheit des Textes, mit dem sie sich befasst.

Einerseits muss demnach das Individual Interest als langfristige Disposition in
einem Modell narrativer Verarbeitung berticksichtigt werden. Es ist davon auszu-
gehen, dass langfristige Interessen in Kombination mit Vorwissen und Mediennut-
zungsmustern eine moderierende Rolle fir die Wirkung von Narrativitat als
Vermittlungsstrategie spielen. Andererseits spielen das Situational Interest und
konkret das Text-Based Interest eine Rolle. Narrationen weisen allgemein eine
hohere Interessantheit auf als abstraktere Expositorys. Das liegt an ihrer Ndhe zum

184



natlrlichen Erleben und an Effekten, die sich aus der narrativen Struktur ergeben,
beispielsweise Spannung (siehe Kapitel 7.2). McDaniel et al. (2000, S. 492) gehen
davon aus, dass Interessiertheit bei Expositorys eher lokal auftritt — bestimmte
Informationen oder Abschnitte sind mehr oder weniger interessant. Bei Narratio-
nen hingegen durfte Interessiertheit eher global entstehen, der Rezipient interes-
siert sich demnach fiir die ganze Handlung einer Erzé&hlung, nicht nur fir einen
Abschnitt.

Eine erhohte Interessiertheit des Rezipienten stellt somit einen Mechanismus dar,
uber den sich Narrativitat auf die Rezeption auswirken kann: Zu erwarten ist eine
niedrigere Wahrscheinlichkeit des Rezeptionsabbruchs (vgl. Love, McKoon &
Gerrig 2010), eine tiefere Verarbeitung und entsprechend ein verbessertes Verste-
hen. AuRerdem besitzt das durch einen interessanten Text ausgeldste Situational
Interest zumindest das Potenzial, Ausgangspunkt fiir neue und stabile Interessen
in Bezug auf das Thema des Textes zu sein.

7.2 Unterhaltung

Unter dem Stichwort Infotainment beschéftigte sich bereits Kapitel 3.1.3 mit dem
Thema Unterhaltung — dort allerdings als Merkmal von Medieninhalten im Sinne
eines Genres. Unterhaltungsformate zeichnen sich neben typischen formalen und
inhaltlichen Merkmalen vor allem dadurch aus, dass sie beim Rezipienten ein Er-
lebnisphdnomen namens Unterhaltung hervorrufen.

Obwohl jeder Mensch intuitiv weil}, was Unterhaltung bedeutet und vor allem,
wann er sich unterhalten fiihlt oder eben nicht, existiert bisher keine iberzeugende
Definition (vgl. Kloppel 2008, S. 14; Winsch 2002, S. 15). Fasst man die unter-
schiedlichen Definitionen zusammen, so lasst sich lediglich festhalten, dass Un-
terhaltung etwas mit einem individuell und situativ idealen Erregungslevel, mit
der damit verbundenen Abwesenheit von Langeweile und mit einer positiven Be-
wertung des eigenen Erlebens zu tun hat (vgl. Wirth 2000, S. 63). In der Kommu-
nikationswissenschaft wird Unterhaltung oft als positive Meta-Emotion
verstanden (vgl. Frih 2002; Oliver 1993), die aus der Bewertung einzelner Emo-
tionen als Gesamterleben entsteht. In diesem Sinne kdnnen auch negative Emoti-
onen wie Trauer oder Angst in der Gesamtheit als positiv bewertet werden. Das
klassische Beispiel ist ein Film, der unter anderem auch die genannten negativen
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Emotionen induziert, bei dem sich der Zuschauer aber trotzdem gut unterhalten
flihlt und das Rezeptionserlebnis insgesamt positiv ausfallt.

Unterhaltung als Kulturtechnik

Manche Autoren betrachten Unterhaltung als Kulturtechnik (vgl. Arendt 2006, S.
71; Schmidt 2003). In dieser Sichtweise kdnnte auch die Begriindung fir das eben
angesprochene Definitionsdefizit liegen. Demnach haben wir es bei Unterhaltung
mit einem kulturell gepragten Sammelbegriff fur verschiedene ahnliche Phano-
mene zu tun, die sich alle durch ein Wohlbefinden von geringer bis mittlerer In-
tensitdt und Dauer auszeichnen. Grundlage dieses Wohlbefindens sind
biochemische Vorgange, unter anderem die Ausschiuttung von Endorphinen. Wir
bezeichnen ein solches Empfinden dann als Unterhaltung, wenn wir es durch be-
stimmte Kulturtechniken erreicht haben (Musik, Spiel, Medienrezeption, kommu-
nikative Interaktion). Ein vergleichbares Wohlbefinden l&sst sich auch auf
anderem Wege herstellen, beispielsweise durch moderate korperliche Anstren-
gung. So gesehen existieren mindestens drei Dimensionen, Uber die sich Unterhal-
tung von anderen Phdnomenen abgrenzen lasst: Empfindungsqualitat (angenehm),
Intensitét (gering bis mittel)®” und Ausloser (soziale oder kulturelle Praktik). Die
Abgrenzung des Begriffs ist nach diesem Verstandnis in erster Linie Gegenstand
sozio-linguistischer Forschung. Die gezielte Beschaftigung mit einzelnen Unter-
haltungsphdnomenen wie etwa Spannung erscheint insofern vielversprechender
als der Versuch, einen allen Unterhaltungsformen gleichermalien zugrundeliegen-
den Mechanismus zu finden. Die Unterhaltsamkeit von Erzdhlungen meint dem-
entsprechend das narrative Potenzial, ein Wohlgefuhl beim Rezipienten
auszuldsen. Dieses kann auf unterschiedlichen Mechanismen wie Spannung, Em-
pathie oder Erfahrungshaftigkeit beruhen.

Narrationen besitzen im Vergleich zu Nicht-Narrationen ein besonderes Unterhal-
tungspotenzial (vgl. Boueke et al. 1995; Brewer & Lichtenstein 1982; Culler
1997, S. 92). Das bedeutet nicht, dass die Beschaftigung mit Nicht-Narrationen

%7 Bei hoher Intensitt spricht man nicht mehr von Unterhaltung, sondern eher von Ekstase.
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nicht auch unterhaltsam sein kann.?® Erzahlungen bieten jedoch Ansatzpunkte fiir
eine breitere Palette unterhaltsamer Phanomene. Verschiedene Theorien versuchen
zu erkléren, wie unterhaltsame, narrative Phdanomene wie Spannung oder Neugier
bei der Rezeption entstehen. Zwei wichtige Ansatze werden im Folgenden kurz
vorgestellt: Die Structural Affect Theory von Brewer & Lichtenstein (1982) und
die Affective Disposition Theory von Zillmann (1991, 1996).

Die Structural Affect Theory

Unterhaltung entsteht in der Structural Affect Theory aus der Discourse-Struktur,
aus dem Aufbau der Textoberflache. Demnach ruft eine unterschiedliche Anord-
nung von Informationen im Discourse verschiedene Unterhaltungsphdanomene
hervor. Brewer & Lichtenstein (1982, S. 480f.) gehen auf drei Effekte ein, die den
Autoren zufolge zentral fiir das Unterhaltungsempfinden sind:

e Uberraschung entsteht in der Theorie dadurch, dass eine fiir das Verste-
hen zentrale Information zundchst vorenthalten wird, ohne dass dem Rezi-
pienten dieses Fehlen bewusst wird. Er wird auf eine falsche Féhrte
gelockt. Richtig versteht der Rezipient die Handlung erst, wenn er diese
fehlende Information erhalt. Dadurch erscheint alles Vorherige plétzlich in
einem neuen Licht und er empfindet Uberraschung.

e Spannung wird dadurch ausgelost, dass die Informationen zum Hand-
lungsverlauf chronologisch aufeinanderfolgen und der Rezipient das Er-
gebnis eines Prozesses wissen mochte.

e Neugier schliellich entsteht dadurch, dass eine wichtige Information vor-
enthalten wird, dies dem Rezipienten aber bewusst ist — beispielsweise im
Krimi, wo von Anfang an klar ist, dass die Information ,,Wer ist der Mor-
der?* fehlt.

Die Structural Affect Theory dient auch heute noch als theoretische Grundlage in
Studien zum Unterhaltungserleben und findet auch im Zusammenhang mit der
Nachrichtenrezeption Anwendung. So variierten Knobloch et al. (2004) in einem

% Unterhaltungsphanomene bei Nicht-Narrationen beruhen in vielen Fallen auf kognitiver Stimu-
lation und sind vermutlich starker abhdngig von Personenmerkmalen wie Need for Cognition,
kognitiven Stilen oder langfristigen Interessen, als dies bei narrativen Unterhaltungsph&nomenen
der Fall ist.
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Experiment den Aufbau von Zeitungsartikeln gemal} den Vorgaben von Brewer &
Lichtenstein. Die Forscher bestétigten die vorhergesagten, unterschiedlichen
Unterhaltungsphanomene (Uberraschung, Spannung, Neugier) durch eine an die
Rezeption angeschlossene Befragung der Versuchspersonen.

Die Affective Disposition Theory

Einen anderen Ansatz verfolgt Zillmann (1991; 1996) mit der Affective Dispositi-
on Theory, die sich ausschlieBlich auf das Erleben von Spannung konzentriert.
Laut Zillmann ist die (para-soziale) Beziehung zum Akteur einer Erzdhlung ent-
scheidend. Zusammengefasst lautet die Annahme: Der Rezipient entwickelt ge-
genuber Akteuren positive oder negative affektive Dispositionen: Er mag die
Akteure oder er mag sie nicht. Er reagiert mit Empathie auf das Schicksal der ge-
mochten und mit Counterempathie®® auf das Schicksal der nicht gemochten Per-
sonen und hofft entsprechend auf einen positiven Ausgang fir den Guten und auf
ein negatives Ergebnis fiir den Bdsen. Gleichzeitig befurchtet der Rezipient aber
jeweils das Gegenteil. Spannung entsteht aus der Konfrontation dieser Hoffnun-
gen und Beftirchtungen mit der Unsicherheit des Ausgangs.

»Die narrative Struktur muss also so beschaffen sein, dass der Protagonist sympa-
thisch wirkt und er in der Folge geféhrliche Situationen zu meistern hat, deren
Ausgang als unsicher dargestellt wird, so dass eine negative Ausgangsbefiirchtung
besteht [...].“ (Wirth et al. 2006, S. 110)

Ein freudvolles Rezeptionserleben entsteht nach Zillmann (1996) durch die Auflo-
sung der Spannung, wobei dies nicht auf das Ende einer Geschichte begrenzt ist:
Da eine Erzéhlung in der Regel aus mehreren Episoden besteht, die wiederum
einzelne Komplikationen und Ldsungen enthalten, kommt es wahrend der Rezep-
tion immer wieder zu Spannungsaufbau und Lésung.

Die Bedeutung der Lucke fur die Unterhaltsamkeit von Erzéhlungen

Beide besprochenen Theorien scheinen unterschiedliche Erklarungen fir das
Spannungserleben zu liefern (vgl. Wirth et al. 2006, S. 107f.): Liegt es an der Dis-
course-Struktur oder an der para-sozialen Beziehung? Der Gegensatz 16st sich

% Counterempathie meint eine Umkehrung der emotionalen Valenz: Der Rezipient empfindet
beispielsweise Freude, wenn der Bosewicht Enttduschung empfindet.
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jedoch bei genauerer Betrachtung auf. Beide Ansétze kdnnen allein schon deshalb
nicht als zwei alternative Antworten auf eine Frage betrachtet werden, weil sie auf
zwei verschiedenen Ebenen angesiedelt sind. Die Structural-Affect Theory bezieht
sich auf den Discourse, die Affective Disposition Theory bezieht sich auf einen
mentalen Zustand, ndmlich die Beziehung zum Akteur. Insofern erscheint es an-
gebrachter, beide Ansatze als Elemente einer umfassenderen Theorie des Span-
nungserlebens zu betrachten: Empathie und Discourse-Struktur sind Variablen, die
neben anderen die Spannung beeinflussen. Dieses Spannungserleben wiederum
stellt einen Teil des Unterhaltungspotenzials von Erzahlungen dar, was wiederum
einen Teil der Wirkung von Narrationen ausmacht.

Aus beiden Theorien lasst sich eine gemeinsame Grundbedingung fir Spannung
ableiten: eine Informationsliicke. Ohne Informationsliicke erlebt der Rezipient
auch keine Spannung (oder Neugier oder Uberraschung). Hier schlieBt sich der
Kreis zur sogenannten ,,Minimalbedingung der Ungewdhnlichkeit”, die ich in
Kapitel 2.3 unter dem Stichwort der narrativen Qualitit angesprochen habe. Eine
Informationsliicke existiert nur dort, wo der Handlungsverlauf nicht vollstandig
vorhersehbar ist. Deshalb entsteht keine Spannung, wenn mir ein Kollege erzahlt,
wie er gestern ins Restaurant ging, in die Karte schaute, bestellte, serviert bekam,
speiste, zahlte und ging. Anders sieht die Situation aus, wenn er seine Erzahlung
beginnt mit:

,Ich hatte keinen Cent mehr in der Tasche, geschweige denn eine Kreditkarte. Und

dann kam ich an diesem italienischen Restaurant vorbei und es roch so kgstlich. Ich

konnte mich nicht zuriickhalten und habe mich also reingesetzt ...

Man geht nicht ohne Geld in ein Restaurant, die Bedingung der Ungewdhnlichkeit
ist erfiillt. Der Zuhorer fragt sich: ,,Wie wird er wohl die Situation am Ende gelost
haben?* Das ist die Informationslicke.

Diese Licke ist notwendig, aber nicht hinreichend, sonst ware jeder Text span-
nend, der eine entscheidende Information fur die Konstruktion eines Situations-
modells zunachst vorenthalt.”® Der zweite bedeutende Faktor ist die Motivation

" Die Betonung liegt auf ,.entscheidend. Natiirlich liefert ein Text in seinem Verlauf standig neue
Informationen, sonst wére er vollkommen redundant. Ein Text kann aber so konstruiert sein, dass
bereits im ersten Absatz alle Informationen enthalten sind, um ein vollstdndiges und kohé&rentes
Modell zu erstellen, alle weiteren Informationen dienen dann nur der weiteren Detaillierung und
Verkniipfung mit anderen Modellen. Nach diesem Prinzip funktioniert die invertierte Pyramide.
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zum Fullen der Lucke. Ein allgemein menschliches Bedurfnis nach Gestaltschlie-
Rung reicht daflr nicht aus, sonst kdnnte man nie einen Roman aus der Hand le-
gen oder einen Spielfilm im Fernsehen abschalten. Entscheidend fir das
Bedurfnis, die Licke zu flllen, ist die subjektive Relevanz. An dieser Stelle setzt
letztlich Zillmanns Theorie an: Die Beziehung zum Akteur schafft Relevanz.

Unterhaltung und Informationsvermittlung

Sich unterhalten zu wollen, ist eine wichtige Motivation fur die Mediennutzung.
Aus Sicht des Rezipienten kann die Unterhaltsamkeit eines journalistischen Bei-
trags einen Wert an sich darstellen. Betrachtet man journalistische Berichterstat-
tung primér als Vermittlung gesellschaftlich relevanter Informationen, so hat
Unterhaltung nur dann einen Wert, wenn sie sich positiv auf die Vermittlungsleis-
tung auswirkt. Daflr gibt es zwei wesentliche Ansatzpunkte:

1) Einfluss auf die Selektion: Die Unterhaltsamkeit kann die Selektion in
einem normativen Sinne positiv beeinflussen, wenn die entsprechenden
Beitrdge unterhaltsam und gleichzeitig informativ sind. Am Beispiel der
Politikberichterstattung: Wer sich wenig fir Politik interessiert, wird eher
einen politischen Beitrag rezipieren, wenn dieser unterhaltsam ist. Hat sich
der Rezipient bei der Rezeption gut unterhalten, wird er eher geneigt sein,
sich in Zukunft erneut politischen Beitrdgen zuzuwenden (siehe dazu auch
Kapitel 5 zur Selektion).

2) Einfluss auf Interesse: Unterhaltsamkeit und Interesse hangen eng zu-
sammen, sind aber nicht identisch. Unterhaltung beziehungsweise Rezep-
tionsvergnuigen kann eine Quelle von Interesse sein (vgl. Ainley & Ainley
2010, S. 5f.; Krapp & Prenzel 2011, S. 30). Interesse wiederum hat einen
positiven Einfluss auf Verstehen und Lernen und verhindert einen Rezepti-
onsabbruch (siehe Kapitel 7.1).

Das bedeutet: Unterhaltsamkeit ist auch aus Sicht journalistischer Informations-
vermittlung winschenswert, wenn sie nicht auf Kosten des Informationsgehaltes
der Beitrdge geht und wenn sie den Rezipienten nicht vom Relevanten ablenkt
(wie im Fall der Seductive Details).
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7.3  Erfahrungsnahes Rezeptionserleben

Spannung oder Neugier sind wichtige Quellen des Unterhaltungsempfindens. Im
vorangegangenen Teilkapitel wurde deutlich, dass die Informationsliicke eine we-
sentliche Voraussetzung fiir derartige Empfindungen ist. Der Rezipient fiebert mit
dem Helden, weil er nicht genau weil, wie die Geschichte ausgeht oder auf wel-
che Art und Weise ein Problem lésbar ist. Allerdings kennt jeder ein Phdnomen,
dass dieser Erklarung zu widersprechen scheint: Man kann seinen Lieblingsroman
wieder und wieder lesen oder seinen Lieblingsfilm zum funften Mal sehen und
fuhlt sich dabei nicht nur gut unterhalten, sondern fiebert immer aufs Neue mit
dem Helden mit (vgl. Cohen 2006). Man atmet auf, wenn der Held eine Prufung
Uberstanden hat und muss mit den Tranen kampfen, wenn es zum tragischen oder
gliicklichen Ende kommt. Wie kann das sein, wenn man doch schon vorher genau
weil}, wie welches Ereignis ablaufen wird?

Eine Erklarung liefern Ansétze, die sich mit dem Eintauchen in Erzéhlwelten und
mit der empfundenen Néhe narrativer Rezeptionserfahrung zum realen Erleben
befassen. Aus dem entsprechenden Forschungsgebiet stammt ein wesentlicher Teil
der kommunikationswissenschaftlichen Literatur zur Wirkung von Narrationen.
Die Ansétze bauen auf den narrativen Besonderheiten im Zusammenhang mit
Aufmerksamkeit und kognitiver Verarbeitung auf, die weiter oben besprochen
wurden (Mental Models Approach, Deictic Shift Theory). Sie konzentrieren sich
allerdings weniger auf Verstehen und Wissensaneignung, sondern vor allem auf
das subjektive Erleben. Im aktuellen Teilkapitel befasse ich mich mit folgenden
Konzepten:

e Presence (Wirth et al. 2006)
¢ ldentification (Cohen 2001)
e Absorption (Nell 1988)

e Transportation (Green 2004; Green & Brock 2000; Green, Brock &
Kaufman 2004)

e Experiential Engagement/Narrative Engagement (Busselle & Bilandzi¢
2006; Busselle & Bilandzi¢ 2008a)

Trotz gewisser Unterschiede zwischen den Ansatzen beziehen sie sich alle auf
eine Veranderung des Bewusstseins weg von der unmittelbaren Realitat hinein in
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die vermittelte Welt einer Erzdhlung. Der Prototyp dieses Zustandes ist eine Ent-
rickung, in der reale Umgebung und Zeit keine Rolle mehr spielen und die ge-
samte ,,Aufmerksamkeit als Bewusstsein“ (Nell 1988, S. 76f.) in der vermittelten
Realitat der Narration liegt. Mit den Worten von Melanie Green (2004, S. 247):

»Narratives have the power to sweep readers away to different places and times or
to alternative universes. Readers of compelling stories may lose track of time, fail
to observe events going on around them, and feel that they are completely im-
mersed in the world of the narrative.*

Die Erlebnisphdnomene, um die es in diesem Kapitel geht, basieren auf einem
mentalen Wechsel der Perspektive beziehungsweise des Referenzrahmens in die
Erzahlwelt hinein (vgl. Busselle & Bilandzi¢ 2009). Es handelt sich um den \Vor-
gang, der in Kapitel 6.4 unter dem Stichwort Deictic Shift besprochen wurde. Die
fur Narrationen typische Erfahrungsnéhe zeichnet sich aber durch mindestens drei
Komponenten aus: Der Deictic Shift beschreibt den kognitiven Standpunktwech-
sel. Dieser Wechsel erfordert als zweite Komponente eine Fokussierung und Ab-
schirmung der Aufmerksamkeit (siehe Kapitel 5). Als dritte Komponente kommt
das Erleben hinzu, die mehr oder weniger starke Empfindung, in der Erzahlwelt
anwesend zu sein. Die Komponentenaufteilung ist &hnlich wie die Unterscheidung
zwischen kognitiven und emotionalen Prozessen weder begrifflich sauber, noch
handelt es sich real um unabhéngige Phanomene. Vielmehr geht es um eine
Schwerpunktsetzung: Betrachtet man die narrative Rezeption vor allem unter dem
Aspekt der fokussierten Aufmerksamkeit, der kognitiven Verarbeitung oder des
Erlebens?

Ein intensives narratives Erleben ist vergleichbar mit Csikszentmihalyis (1995)
Flow-Konzept. Flow meint allerdings in erster Linie das Aufgehen in einer Tatig-
keit, wahrend sich die hier besprochenen Phanomene auf das Aufgehen in einer
mentalen Représentation beziehen. Erwéhnt sei aber, dass auch Csikszentmihalyi
Lesen als eine der h&ufigsten Flow-ausldsenden Té&tigkeiten anfuhrt. Wir erleben
einen solchen Rezeptionszustand beispielsweise, wenn wir uns in einen spannen-
den Roman vertiefen oder bei einem packenden Kinofilm.

7.3.1 Presence und ldentification

Der Presence-Ansatz befasst sich hauptséachlich mit virtuellen Realitaten in PC-
oder Videospielen (vgl. Mdgerle et al. 2006). Der Begriff kann aber auch ein be-
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sonders intensives Leseerlebnis bezeichnen (vgl. Wirth et al. 2006) und steht da-
bei in engem Zusammenhang mit Unterhaltung. Nach Wirth et al. (2006, S. 112)
ist Presence

.»[...] dadurch gekennzeichnet, dass die Rezipient/inn/en den medialen Ursprung
bzw. die mediale Vermitteltheit des wahrgenommenen Angebots (zeitweilig) aus-
blenden und das Mediengeschehen so unmittelbar miterleben, als wenn sie selbst
korperlich im Geschehen anwesend wéren.*

Um diesen Zustand erleben zu kénnen, missen nach Wirth et al. zwei Bedingun-
gen erfillt sein: Der Rezipient muss ein radumliches Situationsmodell konstruieren
und er muss die mediale Umwelt statt der realen als Referenzrahmen wahlen
(Primary Egocentric Reference Frame — PERF). Das Konzept ist primar der
Unterhaltungsforschung zuzuordnen — Wirth et al. (2006) sehen Presence einer-
seits als Folge von Unterhaltung und andererseits auch als unterhaltungsférdern-
den Faktor. Konkret zeigen sie in einer Studie, dass Spannung einen Beitrag zum
Préasenzerleben leistet und gleichzeitig das Prasenzerleben auch das Spannungsge-
fihl beginstigt (ebd., S. 125). Das Konzept findet aber auch in anderen Zusam-
menh&ngen Anwendung, beispielsweise in der Fallbeispielforschung: Westerman,
Spence & Lachlan (2009) berichten, dass Prasenzerleben die Wirkung von Fall-
beispielen in der TV-Berichterstattung verstarkt und zu starker empfundener
Dringlichkeit sowie groRerer Bereitschaft zur Verhaltensanderung fihrt.

Identification als Rezeptionsph&nomen beinhaltet wie Presence eine Aufmerk-
samkeitsfokussierung, einen Wechsel des Referenzrahmens und Aspekte realen
Erlebens. Allerdings verlegt der Rezipient bei Identification das Deictic Center in
einen Akteur hinein und versteht eine Handlung aus der Perspektive des Akteurs.
Das Phanomen variiert in seiner Intensitat und kann zeitweise zu dem Gefihl fiih-
ren, selbst der Akteur zu sein.

»While identifying with a character, an audience member imagines him- or herself
being that character and replaces his or her personal identity and role as audience
member with the identity and role of the character within the text. While strongly
identifying, the audience member ceases to be aware of his or her social role as an
audience member and temporarily (but usually repeatedly) adopts the perspective
of the character with whom he or she identifies. (Cohen 2001, S. 251)

Wesentlicher Bestandteil des Identifikationskonzeptes im Rahmen der Medienre-
zeption ist das Gefuhl (fast) realen Erlebens (vgl. Cohen 2006, S. 184). Wie dieses
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Gefuhl zustande kommt, wird im Folgenden ausfihrlicher im Rahmen der Kon-
zepte Absorption und Transportation besprochen.

7.3.2 Absorption

Zentrales Element des Absorption-Konzeptes ist die Aufmerksamkeit. Absorption
erfordert ein hohes MaR an ,,Aufmerksamkeit als Bewusstsein®, wie Nell (1988,
S. 76f.) es formuliert. In Anlehnung an Kapitel 5 kann man demnach sagen, dass
die Schwelle fur Storreize sehr hoch eingestellt ist. Die Person ist ganzlich auf die
Rezeption konzentriert, Umgebungsreize dringen nicht ins Bewusstsein. Wer ger-
ne Belletristik liest, kennt dieses Phdnomen vermutlich aus dem Alltag: Man ist
vollig in einen Roman vertieft und bekommt Giberhaupt nicht mit, was um einen
herum geschieht. Interessant dabei ist, dass diese starke Konzentration der Auf-
merksamkeit ohne Anstrengung gelingt. Bei anderen Aufgaben mit hohem Auf-
merksamkeitsbedarf — etwa eine komplizierte Rechenaufgabe l6sen — verspiiren
wir hingegen eine deutliche (Willens-)Anstrengung und mussen die Aufmerksam-
keit mihsam aufrechterhalten. Absorption zeichnet sich aber durch eine starke
Aufmerksamkeitsfokussierung mit dominanter reflexiver Steuerung aus. Nell
(1988, S. 77f.) geht in seinem Absorption-Konzept sehr detailliert auf diese psy-
chologischen Grundlagen ein:

,In terms of attention theory, therefore, the ludic reader’s absorption may be seen
as an extreme case of subjectively effortless arousal which owes its effortlessness
to the automatized nature of the skilled reader’s decoding activity; which is
aroused because focused attention, like other kinds of alert consciousness, is possi-
ble only under the way of inputs from the ascending reticular activating system of
the brainstem; and which is absorbed because of the heavy demands comprehen-
sion processes appear to make of conscious attention.*

Die starke Aufmerksamkeitsfokussierung wird fur den Aufbau eines detaillierten
Situationsmodells bendtigt und fir die eigene Verortung im Zentrum dieses Mo-
dells. Dafiir mussen untergeordnete Prozesse automatisch und unbewusst ablau-
fen, was vor allem die Zeichen- und Sprachverarbeitung betrifft. Das erfordert
vom Rezipienten Expertise (beispielsweise Lesefahigkeit) und vom Text ein mog-
lichst geringes Mal3 an Komplexitat. Diese Annahme korrespondiert mit Befun-
den, die in Kapitel 5 zur Aufmerksamkeit diskutiert wurden: Ich hatte langsame
Reaktionszeiten in STRT-Messungen als Zeichen flr eine starke Fokussierung mit
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hoher Schwelle fiir Storreize interpretiert. Britton et al. (1983) fanden in mehreren
Experimenten langsamere Reaktionszeiten fir Narrationen gegenuber Nicht-
Narrationen. Die Abschirmung fur Stdrreize war also stérker, was man als Indika-
tor fur Absorption betrachten kann. Allerdings war die Narrativitat nicht das ein-
zige Textmerkmal, das Einfluss auf die Reaktionszeiten hatte. Eine zweite
Variable nennen die Autoren ,,child orientation*: Die Reaktionszeiten der erwach-
senen \Versuchspersonen verlangsamten sich unabhéngig von der Narrativitat bei
sehr einfach gestalteten Texten, wie man sie aus Kinderbiichern kennt. Entspre-
chend der vorgestellten Interpretation erfolgt die Textverarbeitung bei solch einfa-
chen Texten vollkommen mihelos und automatisch und das Bewusstsein ist
reserviert fur den Aufbau detaillierter mentaler Modelle. Komplexitat und Detail-
reichtum des mentalen Modells sind dabei nicht an den Text gebunden, insofern
kann auch ein simpler Text mit wenigen Informationen ein umfangreiches Modell
hervorrufen.

Ein Beispiel: ,,Die Sonne war gerade hinter den Berggipfeln aufgegangen und ver-
sprach einen herrlichen Spatsommertag. Das Tal lag im Morgennebel.“ Die beiden
Satze enthalten verhéltnismaRig wenige Informationen, kdnnen jedoch die
Grundlage fir ein umfangreiches mentales Modell sein. Dieses wird sich zu einem
erheblichen Teil aus persdnlichen Erfahrungen speisen und verschiedene Sinnesre-
prasentationen enthalten, etwa den visuellen Eindruck, das Zwitschern von Vogeln,
das Gefuhl der taufeuchten Wiese unter den FuRen, die kiihle, frische Morgenluft in
der Nase. Das ist genau der Effekt, der oben bei der Konstruktion einer Story World
angesprochen wurde. Wenige Informationen reichen aus, um ein umfangreiches
Modell zu erstellen, weil sich unser Geist bei bereits vorhandenen Modellen aus
bisherigen Erfahrungen bedient und so lange von deren Gliltigkeit ausgeht, wie der
Text keine anderen Aussagen trifft.

Ein Phanomen wie Absorption wird vor allem bei einfachen, narrativen Texten
auftreten. Ist der Text zu schwierig — das gilt auch flr Narrationen — muss der Re-
zipient die bewusste Verarbeitung auf die Enkodierung der Worte und Satzkon-
struktionen und lokales Verstehen richten. Aus diesen Uberlegungen folgt aber
auch: Ein solcher Absorptionszustand dirfte kaum dazu geeignet sein, einzelne
Fakten wie Namen, Begriffe, Jahreszahlen und Ahnliches zu lernen. Genauso we-
nig durfte er die rationale Auseinandersetzung mit Argumenten und Positionen
fordern. Ersteres erfordert eine bewusste Lernstrategie im Sinne des Auswendig-
lernens, letzteres eine bewusste Strategie des Prufens und Abwagens. Flr beides
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ist im absorbierten Bewusstsein kein Platz. Das Konzept Absorption ist &hnlich
wie Presence eng mit dem Thema Unterhaltung verbunden. Die eben angespro-
chenen Implikationen fiir Verstehen, Lernen und Erinnern stehen nicht im Zent-
rum des Ansatzes, sondern vielmehr das entstehende Vergniigen.

7.3.3 Transportation

Den Begriff Transportation hat die Forschergruppe um Melanie Green gepragt.
Green & Brock (2000, S. 701) definieren Transportation ,,as a distinct mental
process, an integrative melding of attention, imagery, and feelings. Das Trans-
portation-Imagery Model baut direkt auf Nells Absorption auf und beinhaltet so-
wohl die Identifikation mit einem Akteur als auch das Eintauchen in eine
Erzahlwelt. Das Konzept zeichnet sich durch folgende Dimensionen aus (Uber-
blick bei Dal Cin, Zanna & Fong 2004, S. 181):

Aufmerksamkeitsfokussierung

e emotionales Involvement

e Spannungsempfinden

e reduzierte Wahrnehmung der realen Umgebung

e mentale Imagination

Der theoretische Rahmen ist einerseits eng mit der Persuasionsforschung verbun-
den und weist andererseits wieder viele Verbindungen zur Unterhaltungsforschung
auf. Dass es einen deutlichen Zusammenhang zwischen Unterhaltung und Trans-
portation gibt, ist empirisch gut belegt (vgl. Busselle & Bilandzi¢ 2006; Green,
Brock & Kaufman 2004). Die Forscher fihren mehrere Mechanismen an, die zur
Entstehung von Vergnigen bei Transportation beitragen:

Eskapismus (,,Escaping the self*): \ergnuigen entsteht durch die Ablenkung von
Diskrepanzen im Selbst wie Uberforderung, Unzufriedenheit oder Angst (vgl.
Green & Brock 2002, S. 325). Nell (1988, S. 228f.) bezeichnet Leser mit Eska-
pismus-Motivation als Type A Readers und betrachtet dies als relativ stabilen
Trait.

Transformation: Vergniigen resultiert aus verschiedenen Formen kognitiver Ver-
anderungen, angefangen von Identitatsspielen durch Identifikation mit Akteuren
uber das Sammeln von Erfahrungen bis zur Aneignung von Wissen. Nell (1988, S.
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229) spricht bei dieser erfahrungs- und wissenssuchenden Gruppe von Type B
Readers.

Para-soziale Interaktion (PSI): Vergnilgen entspringt dem Aufbau von Bezie-
hungen zu den Akteuren tiber Empathie und scheinbare Intimitat. Die Wirkung der
PSI geht aber Uber bloRe Unterhaltung hinaus: Im Zusammenhang mit der Thera-
pie von an Krebs erkrankten Patienten vermuten Kreuter et al. (2007, S. 226f.),
dass PSI mit Akteuren in Narrationen ahnlich unterstiitzend und Trost spendend
wirken konnte wie reale soziale Interaktion (es geht um Erzahlungen, die eine
Verbindung zum Schicksal der Patienten aufweisen). Dahinter steht die allgemei-
ne Vermutung, dass PSI psychologisch und physiologisch ahnliche Wirkungen
hervorrufen kann wie reale soziale Interaktion (vgl. auch Giles 2002, S. 283-288).
In der Literatur zu PSI findet sich hdufig die Vermutung, dass PSI von Menschen
mit sozialen Angsten oder einem generell gestorten Sozialverhalten als Ersatz fiir
reale Interaktionen genutzt wird. Diese Vermutung wurde jedoch in zahlreichen
Studien nicht bestatigt (Uberblick bei Cohen 2006, S. 189f.). Vielmehr scheint PSI
ein normaler Bestandteil des Sozialverhaltens zu sein, der mehr oder weniger
stark bei allen Menschen auftritt.

Zusammenfassend charakterisieren Green, Brock & Kaufman (2004, S. 317) das
Wohlbefinden im Transportation-Zustand folgendermafen:

“Transportation theory thus suggests that (a) the phenomenology of media enjoy-
ment can be characterized as a flow-like state, (b) positive content is not a neces-
sary condition for enjoyment, (c) the personal ,safety‘ of a narrative world, even
when characters encounter trials, may be a basic underpinning of enjoyment of sto-
ries, and (d) enjoyment may stem from the exercise of fundamental empathic abili-

ties that allow us to connect with others, [...].

Moderierende Faktoren

Im Rahmen des Transportation-Imagery Models haben sich zahlreiche Studien
mit moderierenden Faktoren des narrativen Erlebens befasst. Ob der Rezipient in
die Erzahlwelt eintauchen kann, hangt neben offensichtlichen Anforderungen an
den Text und die Rezeptionssituation auch von Personenmerkmalen ab.

Merkmale des Rezipienten: Zentrales Rezipientenmerkmal ist die sogenannte
Absorptionsfahigkeit (vgl. Mogerle et al. 2006; Nell 1988; Wirth et al. 2006;)
oder Transportability (vgl. Dal Cin, Zanna & Fong 2004). Es handelt sich um ein
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stabiles Personenmerkmal, das fir die Leichtigkeit verantwortlich ist, mit der sich
ein Mensch transportieren beziehungsweise absorbieren l&sst. Einen Zusammen-
hang zwischen verschiedenen Auspragungen dieses Merkmals und der Intensitét
des Rezeptionserlebens fanden beispielsweise Busselle & Bilandzi¢ (2006) und
Bilandzi¢ & Busselle (2011) beim Medium Film und Dal Cin, Zanna & Fong
(2004) fur Filme und Print-Erz&hlungen. Eine weitere wichtige Variable stellt das
Vorwissen dar (vgl. Green 2004): Wer bereits viel Uber die Welt der Erzéhlung
und Uber die Charaktere weil}, kann leichter eintauchen. Auch ist speziell fir
Print-Narrationen die Leseféhigkeit zu erwéhnen. Um in eine Erzahlung einzu-
tauchen, muss der Rezipient lesen kénnen und dies so gut beherrschen, dass es
automatisiert und unbewusst ablauft (vgl. Nell 1988, S. 256-259).

Situative Aspekte: Bereits oben bei Nells Absorption-Konzept wurde deutlich,
dass das Entrucken einer starken Aufmerksamkeitsfokussierung bedarf. Das Er-
lebnisphdnomen wird gestort oder unterbunden, wenn zu starke Storeinflisse die
Aufmerksamkeit von der Handlung weglenken. Das kdnnen intensive Umge-
bungsreize wie Larm oder optische Reize sein (vgl. Bilandzi¢ & Busselle 2011, S.
32f.) aber auch Rezeptionsinstruktionen, etwa Rechtschreibfehler im Text zu fin-
den oder bestimmte Details auswendig zu lernen.”

Merkmale des Textes: In besonderem Malie hangt das erfahrungsnahe Erleben
von der Beschaffenheit des Textes ab. Dabei geht es vor allem um die in Kapitel
2.3 besprochene narrative Qualitat, um die ,,Handwerkskunst des Erzé&hlens®.
Verschiedene Formen stilistischer Techniken spielen in diesem Zusammenhang
eine Rolle (vgl. Green, Brock & Kaufman 2004): Wie werden Charaktere, Hand-
lungen, Orte, Gefuihle beschrieben? Wie sind verschiedene Handlungsstrange
verwoben? Auf der Story-Ebene ist vor allem Plausibilitdt und Kohérenz entschei-
dend (vgl. Bilandzi¢ & Busselle 2011, S. 32f.; Busselle & Bilandzi¢ 2008a, S.
256). Interessanterweise spielt es keine Rolle, ob die Inhalte real oder fiktiv sind
(vgl. Busselle & Bilandzi¢ 2007; Green & Brock 2000; Nell 1988). Wichtig ist,
dass das Geschehen innerhalb der Story World funktioniert und dort keine logi-
schen Briche entstehen (vgl. Green, Brock & Kaufman 2004). Eine besondere

™' Mitunter ist Transportation aber so stark, dass es selbst bei anderslautender Instruktion (auf
Textoberflache achten) auftritt und die Aufmerksamkeit von der eigentlichen Aufgabe wegzieht
(vgl. Green & Brock 2000). Dieser Befund korrespondiert mit der von Fisch (2000) postulierten
Narrative Dominance (siehe Kapitel 6.7.4).
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Bedeutung auf beiden Textebenen kommt dem Schwierigkeitsgrad zu, also so-
wohl der Schwierigkeit der sprachlichen Konstruktion als auch der Komplexitat
des Inhalts. Aufgrund der besonderen Anforderungen an Aufmerksamkeit und
Bewusstsein wird Narrative Engagement nur bei relativ einfachen Texten auftre-
ten.

Beeinflusst Transportation Verstehen und Wissensaneignung?

\erstehen ist einerseits Voraussetzung fir das Erlebnisphdnomen Transportation,
andererseits ist ein Einfluss des narrativen Erlebens auf die Verarbeitung und Ge-
déachtnisintegration von Informationen zumindest denkbar. Hier lassen sich nur
Vermutungen aufRern, denn es existieren kaum belastbare Befunde. Das liegt vor
allem daran, dass die Beschaftigung mit narrativem Erleben fast ausschlief3lich im
Rahmen der Unterhaltungs- oder Persuasionsforschung stattfindet und Informati-
onsvermittlung in diesem Zusammenhang hdchstens eine untergeordnete Rolle
spielt. Aus theoretischer Perspektive spricht vieles flr eine verbesserte Wissens-
aneignung durch oder zumindest im Zusammenhang mit Transportation:

e Transportation hangt mit einer starken Konzentration der Aufmerksamkeit
auf die Rezeption zusammen. Dieses hohe Mal3 an Aufmerksamkeit durfte
die Gedéachtnisintegration und eine spatere Abrufbarkeit unterstiitzen.

e Fur starkes narratives Erleben ist die Konstruktion eines vollstandigen
mentalen Modells erforderlich. Dieses ist nichts anderes als das Ergebnis
der erfolgreichen Verkniipfung neuer Informationen mit dem Vorwissen.

e Ein starkes Transportation-Erleben geht mit wahrnehmungsnahen menta-
len Représentationen einher — im Sinne der Dual Coding Theory eine gute
\oraussetzung fir einen spateren, erfolgreichen Abruf von Informationen.

Empirische Evidenz fir die Annahme, dass Wissensaneignung und Transportation
zusammenhéngen, findet sich in der Experimentalstudie von Murphy et al. (2009)
— hier war Transportation starkster Préadiktor fur das Abschneiden in einem Wis-
senstest nach der Rezeption. Die entscheidende Frage ist aber: Um welche Infor-
mationen, um welches Wissen geht es? Sofern sich die Vermittlungsintention auf
die zentrale Handlung einer Erzahlung bezieht, ist von einer positiven Korrelation
zwischen Transportation und Erinnerung auszugehen, wobei der Grad des narrati-
ven Erlebens als Indikator fur Aufmerksamkeitskonzentration und Qualitat der
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mentalen Reprédsentation zu betrachten ist. Wenn sich das Vermittlungsziel auf
andere Informationen bezieht, hangt ein moglicher Zusammenhang zwischen Er-
innerung und Erlebnisintensitat von Merkmalen der relevanten Informationen und
ihrer Stellung innerhalb der Narration ab (Narrative Distance Effect, siehe Kapitel
6.7.4). Fur isolierte Einzelinformationen und fir Aussagen und Zusammenhénge,
die einen niedrigen Platz in der Kausalhierarchie einnehmen und somit fiir die
Handlung irrelevant sind, wird entweder kein Zusammenhang zwischen Transpor-
tation und Erinnerung bestehen oder sogar ein negativer (Ablenkung).

Transportation bei Nachrichten?

SchlieBlich bleibt die Frage zu beantworten, was das alles mit journalistischen
Beitrdgen zu tun hat. Intensive Transportation-Erlebnisse kennt man aus Roma-
nen oder Filmen. Aber sind solche Phd&nomene auch bei verhaltnismaRig kurzen
Artikeln in einer Tageszeitung oder bei TV-Beitragen von 1:30 Minuten denkbar?
Durchaus, denn Transportation hangt nicht mit der Lange eines Medienbeitrags
zusammen. Bereits Gerrig (1993, S. 5) weist darauf hin, dass mitunter ein einziges
Wort geniigt, um Transportation auszuldsen. Escalas (2004) hat Transportation
bei Werbeanzeigen nachgewiesen, die nur wenige kurze Satze umfassten. Die Er-
klarung dafur ist einfach: Die besprochenen Erlebnisphanomene basieren auf ei-
ner kognitiven Reprédsentation, einem Situationsmodell. Ein solches mentales
Modell speist sich einerseits aus Textinformationen, andererseits aus dem Vorwis-
sen. Wenn ein kurzer Text es schafft, mit wenigen Informationen ein vollstdndiges
Situationsmodell beim Rezipienten hervorzurufen, dann kann er auch Transporta-
tion auslésen. Das Situationsmodell wird dann zum groRten Teil auf dem Vorwis-
sen des Rezipienten beruhen.

Neben der eher geringen Lange der Texte besteht ein weiteres Hindernis fiir die
Ubertragung auf die journalistische Berichterstattung in Formulierungen wie ,,nar-
ratives Erleben® oder ,,Eintauchen in eine Erzdhlwelt®. Solche Formulierungen
I6sen leicht Assoziationen mit Fantasy-Romanen oder Spielfilmen aus. Derartige
Texte eignen sich auch gut als Beispiele, weil die Phanomene hier besonders deut-
lich auftreten und am ehesten bewusst werden. Alle in diesem Kapitel besproche-
nen Phanomene sind aber immer als kontinuierliche Dimensionen zu verstehen,
die nicht nur in Extremauspragungen auftreten (vgl. Herman 2009, S. 15). Das
jeweilige Erleben kann unterschiedlich intensiv, das Abkoppeln von der Realitat

200



unterschiedlich stark auftreten (vgl. Glaser, Garsoffky & Schwan 2012, S. 38).
Auch ein politischer Zeitungsartikel kann unterhaltsam sein, kann Empathie oder
Identifikation mit einem Akteur hervorrufen, kann erlebnisnahes Rezeptionserle-
ben ausldsen — letzteres insbesondere dann, wenn ein Bezug zur eigenen Lebens-
wirklichkeit und Erfahrung besteht. Wer schon einmal als Zuschauer an einer
Bundestagsdebatte teilgenommen hat, der kann sich die entsprechende Situation
auch wahrnehmungsnah vorstellen, sobald er in der Zeitung dartber liest. Aus-
dricklich erwahnt beispielsweise Nell (1988, S. 51) Zeitungsberichte als Ausléser
fir das bei ihm als Absorption bezeichnete Phanomen und weist in diesem Zu-
sammenhang auf einen vermeintlichen Widerspruch hin:

, The traditional definitions of news fail to account for its fascination because they
deal with news in isolation, as a unique phenomenon, instead of seeing it for what
it most truly is, a kind of storytelling.*

7.3.4 Narrative Engagement

Die bisher besprochenen Konzepte Presence, lIdentification, Absorption und
Transportation beschreiben alle ein Phdnomen, bei dem der Rezipient das Gefuhl
hat, in einem vermittelten Geschehen anwesend zu sein, es mitzuerleben. Die An-
satze fokussieren lediglich auf unterschiedliche Komponenten dieses Phanomens:
Presence konzentriert sich auf das Gefuhl raumlicher Anwesenheit oder Absorpti-
on auf die Flow-&hnliche Aufmerksamkeitsfokussierung und -abschirmung. Am
breitesten angelegt ist das Modell von Busselle & Bilandzi¢ (2008a), die das be-
schriebene Erlebnisphdnomen Narrative Engagement (teils auch Experiential En-
gagement) nennen. Sie gehen neben dem Erleben auch intensiv auf die kognitiven
Prozesse ein, die ihm zugrunde liegen.

Narrative Engagement als mehrdimensionales Phanomen

Das narrative Erleben besteht aus mehreren Dimensionen. Mittels Faktorenanaly-
se haben De Graaf et al. (2009) sowie Busselle & Bilandzi¢ (2008b; 2009) vier
Dimensionen identifiziert, die zwischen verschiedenen Modellen, Autoren und
entsprechenden Studien weitgehend deckungsgleich sind:

1) ,,Attentional focus* entspricht dem Flow-ahnlichen Aspekt der Rezepti-
onserfahrung. Es handelt sich um die Fokussierung und Abschirmung der
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Aufmerksamkeit. Alle besprochenen Ansétze betrachten eine hohe Aus-
pragung auf dieser Dimension als zentralen Bestandteil und als Vorausset-
zung des narrativen Erlebens.

2) ,,Being in a Narrative World* beziehungsweise ,,Narrative Presence*
entspricht dem, womit sich vor allem die Presence-Forschung befasst: Der
Rezipient ersetzt die reale Umgebung als Referenzrahmen durch die Er-
zahlwelt und hat das Gefuhl, dort tatsdchlich anwesend zu sein.

3) ,,Adopting Identity of Protagonist* und ,,Emotional Engagement* be-
ziehen sich auf das emotionale Erleben. Busselle & Bilandzi¢ (2008b;
2009) fassen ldentifikation und Emotionen zusammen, da sich das emoti-
onale Erleben immer auf die Interaktion mit einem oder mehreren Akteu-
ren bezieht, sei es durch Sympathie und Empathie oder durch
Identifikation. Die enge Verbindung zwischen ,,character involvement*
und ,,emotional engagement* bestétigt neben den hier zugrundeliegenden
Faktorenanalysen beispielsweise auch die Studie von Murphy et al.
(2009).

4) ,,Narrative Understanding“ meint den erfolgreichen Aufbau eines Situa-
tionsmodells. Nur wenn der Rezipient die Handlung versteht und sie sich
fir ihn konsistent und kohérent darstellt, gelingt auch das narrative Erle-
ben. Dieser Punkt fehlt bei De Graaf et al. (2009); man kann auch darlber
diskutieren, ob das narrative Verstehen als Dimension des Erlebens aufzu-
fassen ist oder lediglich als dessen Voraussetzung.

Das Modell narrativen Verstehens und Erlebens von Busselle & Bilandzié¢

Busselle & Bilandzi¢ (2008a) unterscheiden in ihrem Modell Verstehen, Erleben
(Engagement) und Ergebnis. Verstehen ist Voraussetzung fur Erleben, beides ge-
meinsam beeinflusst das Rezeptionsergebnis. Das Verstehen narrativer Texte er-
klaren die Autoren Uber mentale Modelle, wobei sie drei Formen mentaler
Représentationen unterscheiden: das Situationsmodell als mentale Konstruktion
der Handlung (siehe Kapitel 6.3), das Story World Model als Sammlung der gel-
tenden Regeln (siehe Kapitel 6.4), und die Character Models als Reprasentationen
der Akteure.
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Abb. 17: Modell narrativer Rezeption von Busselle & BilandZi¢
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Deictic Shift
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Quelle: vereinfachte Darstellung nach Busselle & Bilandzic 2008a, S. 272

Verstehen ist die Grundlage: Nur wenn dem Rezipienten der Aufbau eines kohérenten und konsis-
tenten Situationsmodells gelingt, kann er Narrative Engagement erleben. Verstehen und Erleben
zusammen sind Ausgangspunkt fiir Effekte auf Wissen, Einstellungen, Verhalten.

Um das Situationsmodell adaquat konstruieren zu kénnen und um ein narratives
Erleben zu ermdglichen, ist ein Deictic Shift in die Erz&hlwelt hinein erforderlich.
Wie bei den mentalen Modellen bereits ausfuhrlich besprochen, ist ein Situati-
onsmodell nicht einfach eine Reprasentation des expliziten Textinhalts, sondern
die Verbindung aus Textinhalt und Vorwissen. Nur wenn es dem Rezipienten ge-
lingt, ein schliissiges Situationsmodell zu konstruieren, eréffnet sich ihm das nar-
rative Erleben. Bei Busselle & Bilandzi¢ (2008a) spielen hier zwei Faktoren eine
bedeutende Rolle, die bei mir Elemente der narrativen Qualitdt auf der Tiefenebe-
ne der Story darstellen (siehe Kapitel 2.3). Die Autoren sprechen von External
Realism und von Narrative Realism (vgl. ebd., S. 267-271) und beziehen sich da-
mit auf die Schlussigkeit einer Erzahlung. Diese wird einerseits davon beeinflusst,
ob sich eine logische Kausalkette durch die Erzahlhandlung zieht und Ereignisse
und Handlungen der Akteure begriindet auftreten oder ob es zu unlogischen Er-
eignisverlaufen kommt — das meint Narrative Realism. Andererseits hangt die
Schlussigkeit auch davon ab, ob die Regeln der Story World eingehalten werden —
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darauf bezieht sich External Realism. Es ist zu beriicksichtigen, dass die Story
World abgesehen von expliziten Abweichungen der realen Welt entspricht. Die
meisten Aspekte in einer Erzahlung — auch in einer fantastischen — misst der Re-
zipient an seiner realen Erfahrungswelt: Verhalten sich die Akteure nattrlich oder
handeln sie vollig unglaubwiirdig? Stimmen Verhaltnisse mit realen Erfahrungen
uberein, etwa die benétigte Zeit zum Zurlicklegen einer Entfernung oder der
Kraftaufwand zum Bewdltigen einer Aufgabe? Verletzungen des Narrative oder
External Realism behindern genauso wie mangelndes Vorwissen eine erfolgreiche
Konstruktion des Situationsmodells und verhindern damit narratives Erleben und
Vergnugen.

Gelingendes Verstehen hingegen ermdglicht Narrative Engagement mit den Di-
mensionen Flow-Erleben, Verlust der unmittelbaren Selbst- und Realitatswahr-
nehmung und Identifikation. Dieses Erleben wirkt sich mit Blick auf das
Rezeptionsergebnis aus auf Wissen (siehe Kapitel 6.6), auf \ergni-
gen/Unterhaltung (siehe Kapitel 7.2) sowie auf Einstellungs- und Verhaltenseffek-
te (siehe Kapitel 8). Das Modell von Busselle & Bilandzi¢ ist kompatibel mit den
bisher getroffenen Schlussfolgerungen zur narrativen Verarbeitung. Es stiitzt sich
in wesentlichen Teilen auf das gleiche theoretische Fundament, wie ich es tue. Zu
berticksichtigen ist, dass das Modell trotz seiner universellen Ausrichtung zwei
Forschungsgebieten nahe steht: der Unterhaltungsforschung und der Beschéfti-
gung mit narrativer Persuasion. Darin liegt der wesentliche Unterschied zu mei-
nem Ansatz, dessen wichtigster Bezugspunkt die Informationsvermittlung ist.

Warum empfinden wir auch bei wiederholter Rezeption Spannung?

Am Beginn dieses Teilkapitels zum Rezeptionserleben stand die Frage, warum
Rezipienten auch dann noch Spannung erleben, wenn sie einen Roman oder einen
Film bereits kennen. Gerrig (1993, S. 158) nennt dieses Phdnomen Anomalous
Suspense. Aus der Perspektive der eben vorgestellten Ansatze bietet sich folgende
Erklarung an: Wenn der Rezipient in eine Narration eintaucht, verl&sst er den rea-
len Referenzrahmen und begibt sich in die Erz&hlwelt, sei es durch Identifikation
mit einem Akteur oder als unbeteiligter Beobachter. Innerhalb des Referenzrah-
mens der Erzahlung existiert sein Vorwissen Uber den Ausgang der Geschichte
nicht. Gerrig (1993, S. 158) schreibt, dass es das Wissen von auferhalb der narra-
tiven Welt nicht schafft, die unmittelbare Erfahrung in der Erzéhlwelt zu beein-
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flussen. Das bedeutet nicht, dass der Rezipient sein Wissen ber den Ausgang
einer Geschichte spontan vergisst, sondern dass es im spannenden Rezeptions-
moment nicht Teil des Bewusstseins ist. Natirlich kann er sich daruber bewusst
werden, dass er ja schon weil}, wie es ausgeht — dabei verlésst er aber den Absorp-
tionszustand und wird im Moment der Reflexion auch keine Spannung oder ver-
wandte Phanomene erleben.

Unabhangig davon rihrt das Vergniigen bei der Rezeption von Narrationen nicht
nur aus dem Empfinden von Spannung oder Neugier. Es kann auch durch die Lust
am ldentitatsspiel entstehen: Man versetzt sich in einen Akteur hinein und fihlt
sich entsprechend stark, heldenhaft, bewundert, verliebt. Das \Vergniigen kann
auch durch das Eintauchen in eine andere Welt hervorgerufen werden: Man erlebt
ferne L&nder, sieht schone Landschaften. In beiden Féllen ist es unerheblich, ob
der Ausgang der Geschichte bekannt ist oder nicht.

7.4  Zusammenfassung

Ausgangspunkt dieses Kapitels waren die Fragen nach dem Zusammenhang zwi-
schen Narrativitat, Emotionen und Rezeptionserleben und nach den entsprechen-
den Auswirkungen auf die Rezeption und deren Ergebnis. Auf der Ebene einzelner
Emotionen lasst sich zunéchst festhalten, dass Narrationen in besonderem MaRe
geeignet sind, Emotionen beim Rezipienten auszulésen. Das liegt vor allem an der
Interaktion des Rezipienten mit den Akteuren einer Erzdhlung. Die meisten emo-
tionalen Reaktionen basieren auf Formen des ,,character involvement* (Murphy et
al. 2009): para-soziale Interaktion, Empathie oder Identifikation.

Eine wichtige Rolle bei der Aneignung von Wissen im Rahmen der Textverarbei-
tung spielt Interesse. Befindet sich der Rezipient in einem Zustand der
Interessiertheit, so wirkt sich dies positiv auf das Lernen und die langfristige Ab-
rufbarkeit von Informationen aus. Eine solche situative Interessiertheit kann einer-
seits auf einem langfristigen Interesse als Personenmerkmal beruhen — der
Rezipient interessiert sich fir das Thema der Berichterstattung. Andererseits kén-
nen auch Textmerkmale ein Situational Interest auslosen. Vor allem bei einem
mangelnden Interesse am Thema sind Erz&hlungen deutlich besser geeignet als
Nicht-Narrationen, um Interessiertheit beim Rezipienten zu erzeugen und Uber die
Rezeption hinweg aufrechtzuerhalten.

205



Narrationen besitzen auRerdem ein hohes Unterhaltungspotenzial. Dieses Potenzi-
al speist sich aus mehreren Quellen. Dazu zdhlen Phdnomene, die aus der Dis-
course-Struktur entstehen (Spannung, Neugier, Uberraschung), aber auch die
bereits angesprochenen Mdoglichkeiten zur Interaktion mit den Akteuren und das
narrative Erleben. Unterhaltung wirkt sich direkt auf die Aufmerksamkeit aus und
reduziert die Wahrscheinlichkeit eines Rezeptionsabbruchs.

Konzepte wie Transportation, Absorption oder Narrative Engagement befassen
sich mit dem Rezeptionserleben. Die kognitive Grundlage dieser Phdnomene ist
die Konstruktion eines Situationsmodells verbunden mit einem Perspektivwechsel
(Deictic Shift). Die genannten Konzepte beinhalten mehrere Dimensionen: einen
als angenehm empfundenen Flow-ahnlichen Zustand, ein Gefihl (fast) realen Er-
lebens und ein hohes Mal} an para-sozialer Interaktion, Identifikation und emotio-
naler Beteiligung. Narratives Erleben wirkt sich wie Unterhaltung auf die
Aufmerksamkeit aus und ist gleichzeitig von dieser abhéngig. Es kann sich positiv
auf die Wissensaneignung auswirken (wenn die Zielinformationen zentrale Be-
standteile der Erzahlhandlung darstellen) und hat mitunter einen starken Einfluss
auf Einstellungs- und letztlich auch Verhaltensédnderungen.
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8 Einstellungsanderung und narrative
Persuasion

Die Persuasionsforschung befasst sich auf Kommunikatorseite vor allem mit Stra-
tegien zur Verdnderung von Einstellungen oder Verhalten und auf Rezipientenseite
mit der Abwehr von Uberzeugungsversuchen sowie mit Faktoren, die fiir Uber-
zeugung empfanglich machen. Speziell zur narrativen Persuasion existiert ein
umfangreiches Forschungsfeld, das eng mit dem Transportation-Konzept von
Melanie Green und Kollegen verbunden ist. Der Ausgangspunkt dieser Forschung
ist eine gewinschte Beeinflussung, vor allem im Zusammenhang mit Gesund-
heits- oder Umweltkommunikation. Die zentrale Fragestellung lautet: Inwieweit
eignet sich Narrativitat zur (subtilen) Veranderung von Einstellungen und Verhal-
ten und welche Mechanismen wirken dabei beim Rezipienten? Diese Forschung
ist auch flr das Thema der narrativen Informationsvermittlung relevant, allerdings
mit umgekehrten Vorzeichen. Die Frage lautet: Kann der Einsatz von Narrativitat
als Vermittlungsstrategie unbeabsichtigt persuasiv wirken und welche Mechanis-
men stehen dahinter? Diese Frage erscheint aus zwei Grunden relevant. Narratio-
nen besitzen immer zumindest latente Wertungen (gut — schlecht; richtig — falsch;
vgl. Aucoin 2008), auch wenn sie gar nicht bewerten, sondern informieren wollen.
Desweiteren zeigen zahlreiche Studien, dass gerade Geschichten im Gegensatz zu
Argumentationen oder Sachtexten besonders gut geeignet sind, Einstellungen sub-
til zu verandern (vgl. Green 2004; Green & Bock 2000; Moyer-Guse & Nabi
2010).

Eine zweite Fragestellung in diesem Kapitel ist anders gelagert und bezieht sich
nicht auf Persuasion, sondern auf erfahrungsbasierter Einstellungséanderung: Wel-
che Effekte einer narrativen Vermittlung sind auf die Einstellung gegeniiber einem
Medium zu erwarten? Dies fuhrt zurlick zum Selektions-Kapitel 5 und zur Frage,
ob narrative Berichterstattung langfristig die Auswahl und Nutzung &ffentlich-
relevanter Medienbeitrdge verandern kann.
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8.1  Was sind Einstellungen und wie andern sie sich?

Ahnlich wie bei anderen psychologischen Konzepten existieren auch beziiglich
der Einstellung unterschiedliche Vorstellungen, worum es sich dabei handelt. Die
Schnittmenge der Ansatze ist aber grof3. Smith et al. (2007, S. 871) bieten folgen-
de Definition an:

,Einstellungen sind Neigungen und Abneigungen — positive und negative Bewer-
tungen oder Reaktionen gegentiber Objekten, Menschen, Situationen oder anderen
Aspekten des Lebens und der Welt, einschliel3lich abstrakter Ideen oder sozialer In-

teressen.

Man unterscheidet gewdhnlich drei Komponenten von Einstellungen: eine kogni-
tive, eine affektive und eine verhaltensbezogene (konative) (vgl. Fahr 2006, S.
68). Das bedeutet, eine Einstellung beinhaltet eine Uberzeugung, diese Uberzeu-
gung hat fur eine Person eine Wertigkeit (positiv oder negativ) und fihrt zu einer
Verhaltenstendenz, die sich nicht immer, aber in bestimmten Situationen im \er-
halten auflern wird. Einstellungen entstehen und verandern sich in unterschiedli-
chen Zusammenhadngen, insbesondere durch personliche Erfahrungen, durch
Orientierung an Bezugsgruppen oder durch persuasive Kommunikation. Sowohl
personliche Erfahrungen als auch die meisten persuasiven Botschaften zielen pri-
mar auf die kognitive Komponente. Sie verandern Realitatsvorstellungen. Eine
Veranderung der affektiven Komponente ist ebenfalls méglich. Ein Beispiel dafur
ware die Umbewertung einer tatsdchlich vorhandenen Krise (schlecht) in eine
Chance (gut). Dies kann aufgrund einer positiven Erfahrung geschehen oder auch
im Rahmen gezielter Beeinflussung. Es handelt sich dabei in der Regel um ein
Framing-Phanomen. Auch eine Verhaltensdnderung kann Ausgangspunkt einer
Einstellungsentwicklung oder -dnderung sein. Im Rahmen persuasiver Kommuni-
kation ist die Verhaltensédnderung aber in der Regel das Ziel und nicht der Ansatz-
punkt.

Wodurch unterscheiden sich Persuasion und Wissensvermittlung?

Ein grolRRer Teil der Persuasionsforschung befasst sich mit der kognitiven Kompo-
nente, mit der Veradnderung von Realitdtsannahmen, die dann eine Bewertung und
eine Verhaltenstendenz zur Folge haben. Hier stellt sich nun eine interessante Fra-
ge: Worin liegt der Unterschied zur Wissensvermittlung? Eine klare Trennung
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existiert nicht. Was im Rahmen der Persuasion haufig als Annahme oder Uberzeu-
gung (Belief) bezeichnet wird, ist aus kognitionspsychologischer Perspektive
kaum von Wissen zu unterscheiden. An dieser Stelle findet leicht eine Vermi-
schung von Betrachtungsebenen statt: Liegt der Unterschied zwischen Persuasion
und Wissensvermittlung in der Unterscheidung zwischen Behauptung und Tatsa-
che? Psychologisch betrachtet nicht. Aus einer normativen Perspektive kann man
es allerdings so sehen.

Né&her dirfte man dem Unterschied kommen, wenn man die Intentionalitit be-
ricksichtigt. In einem Praxiskontext zielt Persuasion fast immer auf ein Verhalten
oder eine Verhaltensédnderung ab — die Einstellungsénderung ist lediglich ein Zwi-
schenschritt. Konzentriert man sich auf den Rezipienten, dann kann allerdings
auch die Intention des Kommunikators nicht der entscheidende Punkt sein: Es
existiert keine direkte Verbindung zwischen der Intention des Kommunikators und
den psychischen Prozessen des Rezipienten. Insofern kann die wahrgenommene
Beeinflussungsintention als wichtigster Unterschied zwischen Wissensvermittlung
und Persuasion — wohlgemerkt aus Rezipientensicht — angesehen werden. Persua-
sion ist demnach der Versuch, ein Verhalten oder eine Verhaltenstendenz zu beein-
flussen. Wissensvermittlung hingegen liegt vor, wenn der Kommunikator
informieren will, ohne damit direkt auf ein Verhalten abzuzielen.

Verlasst man die Ebene des Rezipienten und nimmt die Perspektive des Kommu-
nikators ein, so wird deutlich, warum es eine eigenstandige Persuasionsforschung
gibt, die sich von der Forschung zur Wissensvermittlung und -aneighung unter-
scheidet. Will der Kommunikator priméar Wissen vermitteln und wird dies vom
Rezipienten auch so aufgefasst, so ist die entscheidende Herausforderung: Wie
erreicht der Kommunikator Verstehen und eine nachhaltige Speicherung des Wis-
sens? Mdchte er aber vor allem Einstellungen und Verhalten verdndern und wird
dies vom Rezipienten auch so wahrgenommen, steht er vor einem ganz anderen
Problem: Reaktanz. Reaktanz beschreibt in der Psychologie die Abwehrreaktion
von Menschen gegen (vermutete) Beeinflussung. Reaktanz kann in unterschiedli-
chen Formen auftreten. GroRe Aufmerksamkeit im Rahmen der Persuasionsfor-
schung hat das Gegenargumentieren erhalten (vgl. Green & Brock 2000; Moyer-
Gusé & Nabi 2010; Slater & Rouner 2002). Weitere Formen sind Informations-
Vermeidungsverhalten (vgl. Dal Cin, Zanna & Fong 2004; Moyer-Gusé 2008)
oder subjektive Unverletzlichkeit (Moyer-Gusé 2008; Moyer-Gusé & Nabi 2010).

209



Eine besonders typische Form von Reaktanz im Alltag ist Trotz. Ein Kind verhalt
sich trotzig, um einen Beeinflussungs- oder Kontrollversuch der Eltern abzuweh-
ren. Ob das von den Eltern intendierte Verhalten angenehm oder unangenehm,
vernunftig oder unverniinftig ist, spielt fur die Trotzreaktion keine wesentliche
Rolle. Sie richtet sich primar gegen die Fremdbestimmung. Entscheidende Fragen
in der Persuasionsforschung sind demnach: Wie lassen sich Reaktanz-Strategien
uberwinden oder ganzlich umgehen? Wie interagieren dabei Merkmale des Kom-
munikators, der Botschaft, des Rezipienten und der Situation?

Klassische Ansétze in der Persuasionsforschung

Vor allem in der Kommunikationswissenschaft bauen viele Arbeiten zur Persuasi-
on auf den sogenannten Zwei-Prozess-Theorien auf. Die einflussreichsten Ansatze
sind das Elaboration Likelihood Model (ELM) von Petty & Cacioppo (1986) und
das Heuristic-Systematic Model of Persuasion (HSM) von Chaiken (1987). Diese
Theorien gehen davon aus, dass wir tber zwei verschiedene Verarbeitungswege
verfiigen: eine zentrale (systematische) und eine periphere (heuristische) Route.
Die zentrale Route ist gekennzeichnet durch eine tiefe Elaboration von Argumen-
ten und Informationen allgemein. Der Rezipient Uberprift ihre Plausibilitat,
gleicht sie mit dem \orwissen ab, Uberdenkt mogliche Gegenargumente. Die
zentrale Verarbeitung erfolgt bewusst, bedarf einer Motivation (persénliche Rele-
vanz/Involvement) und hangt aulerdem von der jeweiligen Situation und den F&-
higkeiten einer Person ab. Die periphere Route ist die einfachere, schnellere, meist
unbewusste und im Alltag vermutlich haufiger genutzte. Hier elaboriert eine Per-
son nur flach. Sie unternimmt kaum Anstrengungen, um Argumente inhaltlich zu
durchdringen und zu hinterfragen. Auf beiden Routen kann Uberzeugung stattfin-
den oder ausbleiben, die jeweils relevanten Faktoren und die Uberzeugungsme-
chanismen unterscheiden sich jedoch.

Fur die zentrale Route ist die Qualitat und Stichhaltigkeit der Argumente ent-
scheidend. Ein Rezipient wird einer Argumentation dann folgen, wenn die Punkte
plausibel und glaubwirdig erscheinen und es ihm nicht gelingt, gute Gegenargu-
mente zu generieren. Andererseits wird er seine Einstellung nicht in die intendier-
te Richtung veréndern, wenn sich die Argumente als schwach erweisen — hier ist
eher der gegenteilige Effekt zu erwarten, eine Starkung der Gegenposition.
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Auf der peripheren Route wirken mehrere Mechanismen, allen voran klassische
Konditionierung’® und heuristische Verarbeitung. Letztere bedeutet, dass Argu-
mentationen nicht aufgrund einer systematischen Auseinandersetzung mit dem
Inhalt bewertet werden, sondern durch Anwendung von Faustregeln. Solche
Faustregeln konnen beispielsweise sein: ,,Eine grole Anzahl von Argumenten
spricht fiir die Richtigkeit der vertretenen Position.* Oder: ,,Die Argumente stam-

men von einem Experten und werden deshalb bestimmt richtig sein.*

8.2 Narrative Persuasion

Die Forschung zu Phdnomenen wie Absorption oder Transportation (siehe Kapitel
7.3) befasst sich nicht nur mit narrativem Erleben, sondern auch mit Persuasion.
Sie zeigt, dass Geschichten sehr gut geeignet sind, Einstellungen auf subtile Weise
zu andern (vgl. Dal Cin, Zanna & Fong 2004; Green 2004; Green & Brock 2000).
Rezipienten Ubernehmen mitunter auch schwache Argumente oder offensichtlich
unsinnige Aussagen, wenn diese in eine Narration integriert sind.”® Der Befund ist
schwierig in die Zwei-Prozess-Theorien einzuordnen, denn diese beschaftigen
sich vor allem mit der Verarbeitung von Argumenten. In narrativen Texten geht es
aber nicht um explizite Argumente, vielmehr hat die Geschichte an sich eine Wer-
tigkeit. Die Erzéhlung in ihrer Gesamtheit bewertet eine Thematik, eine Person
oder ein Verhalten, ohne dass diese Aussage explizit im Text zu finden sein muss.

Ein Beispiel: Eine Reportage erzdhlt die Geschichte einer Familie aus der Nahe
von Tschernobyl. Die gliickliche junge Familie vor dem Unfall, der Unfall, das
heutige Elend der Uberlebenden. Die Mutter hatte kurz nach dem Ungliick eine
Fehlgeburt, der Vater ist mittlerweile gestorben, die beiden lebenden und heute er-
wachsenen Kinder leiden an Krebs. In der Reportage wird kein einziges Argument

"2 Konditionierung meint hier die Verkniipfung eines neutralen Reizes mit einem affektiv aufgela-
denen Reiz. Sie wird beispielsweise in der Werbung angewandt, wenn ein zundchst neutrales Pro-
dukt durch regelmaRige Wiederholung mit einem positiven Reiz wie einem gliicklichen Gesicht
verbunden wird. Dadurch kann eine positive Einstellung gegentiber dem Produkt entstehen, die
dann jedoch nicht reflektiert ist. Der Ansatzpunkt ist hier nicht die kognitive, sondern die affektive
Komponente der Einstellung.

" Prentice, Gerrig & Bailis (1997) und Wheeler, Green & Brock (1999) fiihren als Beispiele aus
ihren Experimenten Aussagen an wie: ,,Eating chocolate makes you lose weight oder ,,Most
forms of mental illness are contagious. Selbst fiir solche offensichtlich falschen Behauptungen
stellten sie Einstellungsédnderungen (in Richtung der Aussage) fest, wenn die Behauptungen in
Narrationen eingebunden waren.
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flr oder gegen Atomkraft genannt und auch keine explizite Position bezogen.
Trotzdem ist die Kernaussage vollkommen klar: Atomkraft ist eine unberechenbare
Gefahr mit schrecklichen Folgen. Die Geschichte an sich ist das Argument.

8.2.1 Modelle narrativer Persuasion

Da ELM und HSM hier an ihre Grenzen stoRen, wurden erweiterte Modelle ent-
wickelt, die Uberzeugung durch Narrationen besser beschreiben und erkléren
kdnnen. Ich werde drei Ansatze vorstellen: das Transportation-lmagery Model
(Green & Brock 2000; 2002), das Extended Elaboration Likelihood Model (Slater
& Rouner 2002) und das Entertainment Overcoming Resistance Model (Moyer-
Gusé 2008). Alle drei Modelle gehen von mehreren, gemeinsam auftretenden Ef-
fekten aus. Sie sind eng mit Konzepten narrativen Erlebens verbunden und be-
trachten Persuasion als wiinschenswerten Effekt. Das liegt daran, dass sie
schwerpunktmaBig in das Feld der Entertainment-Education’ und der Gesund-
heitskommunikation einzuordnen sind. Dieser Hintergrund ist bei der Interpretati-
on der Ansdtze und Studien zu berticksichtigen: Ziel ist es, persuasive Effekte zu
maximieren. Die thematische Ausrichtung ist auf ein sehr spezielles Feld be-
schrankt (Gesundheit, Umwelt, prosoziales Verhalten) und es handelt sich fast
immer um Félle, in denen ein Abwehrverhalten gegeniber der Botschaft Uber-
wunden werden soll. Deshalb konzentriert sich die entsprechende Forschung
meist nur auf einige bestimmte Mechanismen narrativer Persuasion — allen voran
die Unterdriickung von Reaktanz — und blendet andere Mechanismen weitgehend
aus. Als Beispiel sei die kaum berticksichtigte persuasive Wirkung von Emotionen
genannt (vgl. als Ausnahme Escalas 2004, die narrative Persuasion in einem Wer-
bekontext untersuchte).

Das Transportation-Imagery Model

Bereits im Kapitel zum Rezeptionserleben ging es um das Ph&nomen Transporta-
tion. Green & Brock (2000; 2002; vgl. auch Green 2006) entwickelten ihr Modell
aber zunéchst gar nicht zur Beschreibung einer besonderen Form des Rezeptions-
vergnigens, sondern im Rahmen der Persuasionsforschung. Sie gingen davon aus,

" Entertainment-Education stellt eine Strategie zur Vermittlung von belehrenden und aufklarenden
Inhalten dar (Gesundheit, Umwelt, soziale Themen), die in populdre TV-Unterhaltungsformate
eingebettet sind (vgl. Moyer-Gusé 2008, S. 407ff.; Whittier et al. 2005).
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dass narrative Persuasion eine Form der Einstellungsanderung darstellt, die sich
mit den klassischen Zwei-Prozess-Theorien nicht beschreiben l&sst. Entscheidend
flr die persuasive Wirkung ist bei Green & Brock der Grad des Transportiert-
Seins. Wer sich nicht in die Geschichte hineinziehen lasst, bei dem wirkt auch die
Persuasion nicht.” Das Modell geht von mehreren Persuasionsmechanismen aus,
die alle durch Transportation ermdéglicht werden: Reduziertes Gegenargumentie-
ren, Scheinerfahrung, Empathie, para-soziale Interaktion, Identifikation. Das
Transportation-Imagery Model wurde vor allem mit Fokus auf Print-Texte entwi-
ckelt und tberprift. Die Autoren weisen jedoch explizit darauf hin, dass es nicht
auf die Print-Rezeption beschrankt ist (Green & Brock 2002, S. 323).

Das Extended Elaboration Likelihood Model (E-ELM)

Das E-ELM (Slater & Rouner 2002) stellt eine Anpassung des klassischen ELM
an die Rezeption von Narrationen dar. Wahrend bei nicht-narrativen Texten im
Sinne des ELM Involvement die wichtigste Variable darstellt, die dartiber ent-
scheidet, inwieweit sich ein Rezipient beeinflussen beziehungsweise Uberzeugen
lasst, ist es im E-ELM Engagement (gleichbedeutend mit Absorption und Trans-
portation).” Slater & Rouner erklaren das persuasive Potenzial von Narrationen
in erster Linie durch ein Unterbinden des Gegenargumentierens: ,,\We argue that
absorption in narrative and counterarguing are fundamentally incompatible [...]“
(Slater & Rouner 2002, S. 180). In dem Moment, in dem der Rezipient wichtige
Ereignisse oder Tatsachen innerhalb der Erzahlung anzweifelt, muss er zwangs-
laufig einen Deictic Shift (siehe Kapitel 6.4) aus der Erzahlwelt hinaus vollziehen
und der Absorptionszustand bricht unmittelbar zusammen.

Entscheidende moderierende Variablen sind einerseits die narrative Qualitat der
Erzahlung (siehe Kapitel 2.3) und andererseits die Passung zwischen Rezipient,
Situation und Narration (Narrative Interest): Absorption in gesteigertem Malie

" Diese Annahme muss vor dem Hintergrund empirischer Befunde etwas relativiert werden. De
Graaf et al. (2009) oder Braverman (2008) fanden persuasive Effekte von Narrationen unabhéangig
von Transportation. Insofern scheint es sich bei der Erlebniskomponente und dem entsprechenden
Aufmerksamkeitsphdnomen zwar um einen wichtigen Faktor zu handeln, aber nicht um eine
zwangslaufig notwendige Voraussetzung fur narrative Persuasion.

’® Involvement meint den Bezug eines Rezipienten zum Thema, in der Regel ist hohes Involvement
dort zu erwarten, wo eine Person direkt betroffen ist. Engagement meint hingegen, inwieweit sich
ein Rezipient in eine Erzahlung hineinziehen Iasst.
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tritt nur dort auf, wo sich der Rezipient fir den Inhalt und die Handlung einer Er-
zéhlung interessiert. Das wiederum héngt einerseits von den momentanen Bedurf-
nissen ab (Anregung, Beruhigung, Aufheiterung) und andererseits von
langfristigen Personenmerkmalen (Sensation Seeking, Geschlecht). So bevorzugen
manche Menschen eher romantische Dramen, andere Thriller und Action, wieder
andere Krimis.

Das Entertainment Overcoming Resistance Model (EORM)

Das EORM (Moyer-Gusé 2008; Moyer-Gusé & Nabi 2010) stellt eine Verbindung
aus Banduras (1979) sozialer Lerntheorie und dem E-ELM dar. Es beinhaltet eine
Vielzahl von persuasiven Mechanismen (siehe Tab. 6), von denen es annimmt,
dass sie additiv fur die starke Wirkung narrativer Persuasion verantwortlich sind.
Der Fokus liegt auf TV-Formaten.

8.2.2 Mechanismen der narrativen Persuasion

Alle drei Modelle sehen einen wichtigen, wenn nicht den wichtigsten Faktor nar-
rativer Persuasion in der Unterdriickung des Gegenargumentierens. Ein zweiter
zentraler Mechanismus ist das Unterbinden von Reaktanz. Beide Aspekte werden
im Folgenden ausfihrlicher besprochen. Darlber hinaus tauchen in der Literatur
zahlreiche weitere Mechanismen auf, die hier nicht ausfihrlicher diskutiert wer-
den. Ein Uberblick findet sich in Tab. 6.”” Welche Mechanismen bei der narrativen
Persuasion im Einzelnen wann, wie und wie stark wirken, ist bisher unzureichend
erforscht. Das Problem liegt vor allem in der Generalisierbarkeit: Welcher Me-
chanismus wie wirkt, hangt vom Thema und von Personenmerkmalen ab. Teilwei-
se dlrfte auch die narrative Qualitat fir die Wirkung oder deren Ausbleiben
bedeutsam sein (vgl. Slater et al. 2003). AuRerdem spielen Personenfaktoren eine
entscheidende Rolle, wie beispielsweise die Diskrepanz zwischen Voreinstellun-
gen und vermittelten Informationen (vgl. Slater & Rouner 1996) oder das indivi-
duelle Involvement fiir ein Thema (vgl. Braverman 2008).

" Fiir eine umfassende Besprechung siehe Moyer-Gusé 2008.
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Tab. 6: Mechanismen narrativer Persuasion

Mechanismus

Wirkungsweise

Quellen

Unterbinden des
Gegenargumentierens

Unterbinden der Reaktanz

Unterbinden
wahrgenommener
Unverletzlichkeit

Framing/
Priming von Werten

Unterbinden von
Vermeidungsverhalten

a) Kapazitat/Aufmerksamkeit reicht nicht fur Gegenargumentieren aus.

b) Identifikation: Argumentation gegen sich selbst ist ausgeschlossen.

c) Erfahrungshaftigkeit: Selbst Erlebtes ist eine Tatsache und steht nicht zur Debatte.

d) Suspension of Disbelief: Gegenargumentieren wiirde Deictic Shift/Transportation unméglich machen.
e) Fehlender Ansatzpunkt fir Gegenargumente: Narrationen liefern keine Argumente.

a) Narrationen haben keine persuasive Anmutung.
b) PSI: Medienakteur als Freund, dem keine bése Absicht unterstellt wird.

Narrationen unterwandern durch ihre Erfahrungshaftigkeit und das Potenzial zur Identifikation die
wahrgenommene Unverletzlichkeit. Der Rezipient wird mit einer Erfahrung konfrontiert, die er fur sich eigentlich
als ausgeschlossen ansieht.

Ein Thema wird im Rahmen eines (bedrohten) Grundwertes dargestellt. Die Starke der Narration dabei ist, dass
sie den Werte-Frame subtil transportiert, ohne ihn explizit zu nennen. Der Rezipient erkennt selbsténdig, dass
ein Thema einen fir ihn bedeutsamen Grundwert tangiert.

Bei Themen, die inkompatibel mit der eigenen Einstellung sind, wird Selective Exposure reduziert durch:
a) Vergnugen (Enjoyment)
b) Identifikation

Busselle et al. 2009; Dal Cin et al. (2004); Green &
Brock (2000); Hinyard & Kreuter (2007); Moyer-
Gusé & Nabi (2010); Prentice et. al (1997); Slater
(2002); Slater & Rouner (1996); Slater & Rouner
(2002); Slater et al. (2006)

Moyer-Gusé (2008); Moyer-Gusé & Nabi (2010);
Slater & Rouner (2002); Wheeler et al. (1999)

Moyer-Gusé (2008); Moyer-Gusé & Nabi (2010)

Moyer-Gusé (2008); Slater et al. (2006)

Dal Cin et al. (2004); Moyer-Gusé (2008)

Erhohung der
Selbstwirksamkeit

positive/negative Emotionen
und Affekte

Gefiihl realer Erfahrung

Quellen-Vermischung im
Gedachtnis

a) Wahrgenommene Ahnlichkeit: "Was er/sie kann, kann ich auch."
b) Identifikation

Narrationen I6sen Emotionen auf verschiedene Weise aus, z.B. durch:

a) angenehmes Empfinden des Perspektivwechsels und der Bewusstseinsabschirmung (Flow)

b) imaginare Teilnahme an Ereignissen/Erlebnissen (positiv oder negativ)

¢) Spannung, Uberraschung, Neugier

d) Empathie und Counterempathie

e) Mitgefuhl

Diese Emotionen kénnen sich auf verschiedene Weise auf Einstellungen auswirken, beispielsweise als
evaluative Hinweise fur Entscheidungen oder Uber die Verfligbarkeitsheuristik (emotionale Informationen sind
leicht abrufbar; vgl. Appel & Richter 2010).

Reale Erfahrungen sind die beste Voraussetzung fir stabile Einstellungsdnderungen. Das Rezeptionserleben
bei Narrationen kann realer Erfahrung nahe kommen. Dieser Aspekt unterdriickt das Gegenargumentieren, tragt
aber auch eigensténdig zur Verénderung von Einstellungen bei.

Reale Erfahrung bzw. Informationen vermischen sich in der Erinnerung mit fiktiven, medial vermittelten
Ereignissen. In Entscheidungssituationen findet keine korrekte Quellenzuweisung mehr statt, fiktive und reale
Informationen beeinflussen Realitatsvorstellung gleichermafRen.

Bandura (2004); Moyer-Gusé (2008)

Appel & Richter (2010); Escalas (2004); Oliver
(2012); Zillmann (2002); Zillmann & Brosius (2000)

Dal Cin et al. (2004); Green (2004); Hinyard &
Kreuter (2007)

Shapiro & Lang (1991)
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Unterbinden des Gegenargumentierens

Gegenargumentieren (Counterarguing) und das Anzweifeln von Aussagen
(Construction of Disbelief) gelten als starkstes Schutzschild gegen Persuasion
(vgl. Jacks & Cameron 2003; Petty & Cacioppo 1979, S. 1916; Prentice, Gerrig &
Bailis 1997, S. 417). Sie sind die entscheidenden Mechanismen in den klassischen
Modellen ELM und HSM. Man spricht auch von tiefer Elaboration: Der Rezipient
pruft Argumente und Aussagen, hinterfragt sie, sucht Gegenargumente. Nur wenn
er keine Uberzeugenden Gegenargumente oder Griinde fir ein Anzweifeln findet,
betrachtet er ein Argument oder eine Behauptung als besonders stark und l&sst
sich Uberzeugen. Dass Narrationen im \ergleich zu anderen Textarten Gegenar-
gumentieren besonders gut unterbinden, wird von vielen Autoren angenommen
und empirisch unterstitzt (Dal Cin, Zanna & Fong 2004; Green & Brock 2000;
Prentice, Gerrig & Bailis 1997; Slater 2002; Slater & Rouner 1996; Slater &
Rouner 2002; Slater, Rouner & Long 2006; gegenteiliger Befund bei Moyer-Gusé
& Nabi 2010).

Fur das unterbundene Gegenargumentieren existieren mehrere, sich gegenseitig
erganzende Erklarungen. Besonders im Rahmen des Transportation-Imagery Mo-
dels und teils auch im EORM gilt mangelnde kognitive Kapazitat als wichtiger
Grund fir unterlassenes Gegenargumentieren (vgl. Busselle, Bilandzi¢ & Zhou
2009; Dal Cin, Zanna & Fong 2004, S. 178). Demnach benétigt der Rezipient fir
den Aufbau und das Aufrechterhalten des narrativen Erlebens alle verfiigbaren
Ressourcen. Wéhrend in nicht-narrativen Rezeptionssituationen durchaus ein
schneller Wechsel des Aufmerksamkeitsfokus zwischen verschiedenen Aufgaben
moglich ist (Lesen — Reflektieren und Prufen — Lesen), gilt dies nicht fur die nar-
rative Rezeption. Dafir wéaren permanente Deictic Shifts notwendig — was ein
narratives Erleben praktisch unmdglich macht.

Hier setzt eine weitere Erklarung an: Narratives \Verstehen erfordert die Akzeptanz
der Regeln einer Erz&hlwelt, zumindest fir die Zeit der Rezeption. Diese Akzep-
tanz wird auch als Suspension of Disbelief bezeichnet (vgl. Cohen 2006): Wenn
der Rezipient die Bedingungen der Erzahlwelt anzweifelt, kann er nicht in die
Erz&hlung eintauchen. Ereignisse oder Aussagen, die innerhalb dieser Welt gelten,
kdnnen nur angezweifelt werden, wenn man den eigenen Standpunkt wieder aus
dieser Erzahlwelt hinaus verlagert. Ein tiefes Verstehen der Handlung und das
damit verbundene Erlebnisphdnomen wird dann unméglich (vgl. Slater 2002; Sla-
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ter & Rouner 2002). Der Rezipient muss sich entscheiden: narrative Rezeption
oder kritische Reflexion. Beides zugleich ist nicht mdglich. Die kritische Reflexi-
on durfte die Ausnahme darstellen und nur bei entsprechender Instruktion uber-
haupt auftreten (etwa bei der Interpretation von Texten im Unterricht).”

Die Identifikation stellt einen dritten Aspekt dar: Wenn sich der Leser mit dem
Akteur identifiziert, kann er nicht gleichzeitig gegen dessen Haltung oder Verhal-
ten argumentieren (vgl. Dal Cin, Zanna & Fong 2004, S. 180). Dies greift natir-
lich nur im Falle von Identifikation — die bei narrativer Rezeption eintreten kann,
aber nicht muss. Empirische Unterstiitzung findet sich bei Moyer-Gusé & Nabi
(2010). Der Hinweis auf ein besonderes persuasives Potenzial findet sich auch in
der eigenstédndigen Beschaftigung mit Identifikationsprozessen (vgl. Cohen 2001,
S. 259f.).

Ein vierter Mechanismus zur Unterdriickung des Gegenargumentierens liegt in der
Erfahrungshaftigkeit. Narrationen sind vor allem hinsichtlich ihrer mentalen
Reprasentation realen Erfahrungen sehr &hnlich. Aber auch auf der Erlebnisdi-
mension konnen sie tatsdchlichen Erfahrungen nahe kommen (vgl. Green 2004;
siehe den Forschungsuberblick bei Zwaan 1999). Eine eigene Erfahrung oder ein
erlebtes Ereignis an sich hinterfragt man nicht, sondern akzeptiert es als Tatsache
(vgl. Dal Cin, Zanna & Fong 2004, S. 178; Slater 2002, S. 175). Personliche Er-
fahrungen wiederum sind die beste Voraussetzung fur stabile und starke Einstel-
lungen, die sich dann auch auf das Verhalten auswirken (vgl. Fazio & Zanna
1981). Interessant ist in diesem Zusammenhang, dass es offenbar keine Rolle
spielt, ob eine Erzéhlung auf realen Ereignissen beruht oder fiktiv ist. Selbst wenn
Rezipienten wissen, dass sie es mit einer vollkommen fiktiven Geschichte zu tun
haben, andert dies nichts an der persuasiven Wirkung (vgl. Busselle & Bilandzi¢
2007; Green & Brock 2000; Prentice, Gerrig & Bailis 1997; Slater 1990; Wheeler,
Green & Brock 1999).

"8 Ich fiihre den Begriff Suspension of Disbelief hier auf, weil er gut in der Literatur eingefiihrt ist.
Er impliziert allerdings eine falsche Vorstellung: Der Rezipient entscheidet sich nicht aktiv, seinen
Zweifel zu zerstreuen, vielmehr kommt bei der Rezeption von Narrationen in der Regel gar kein
Zweifel auf. Mit dem Rezeptionsbeginn wechselt der Rezipient seinen Referenzrahmen vom rea-
len Hier und Jetzt zur Story World. Zweifel wird allerdings dann auftreten, wenn die Handlung
einen unlogischen Verlauf nimmt oder wenn die Regeln der Story World verletzt werden. Fur eine
ausfiihrliche Besprechung siehe Busselle & Bilandzi¢ 2008a, S. 264ft.
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Die funfte Begrindung fur ausbleibendes Gegenargumentieren deckt sich zum
Teil mit dem, was eben zur Erfahrungshaftigkeit festgehalten wurde. Narrationen
enthalten meist gar keine expliziten Argumente und bieten dadurch keinen An-
satzpunkt fur Gegenargumente (vgl. Dal Cin, Zanna & Fong 2004, S. 178).
Vielmehr ist die Handlung an sich implizit eine Art Argument. Will man dagegen
argumentieren — was voraussetzt, dass man eine Erzdhlung berhaupt als Argu-
ment fiir eine bestimmte Position wahrnimmt — muss man die Handlung an sich in
Frage stellen.

Unterbinden der Reaktanz

Aufgrund des Bedirfnisses nach Unabhéngigkeit reagieren Menschen mit Abwehr
(Reaktanz), wenn sie den Eindruck haben, dass ein anderer versucht sie zu beein-
flussen. Narrationen vermeiden aber den Eindruck, persuasiv zu sein (vgl. Whee-
ler, Green & Brock 1999, S. 141). Moyer-Gusé (2008) begriindet diese reduzierte
persuasive Anmutung im EORM vor allem damit, dass der Rezipient bei Erzéah-
lungen primér Unterhaltung als Motiv unterstellt und eben nicht Beeinflussung
(vgl. auch Dal Cin, Zanna & Fong 2004, S. 177; Slater & Rouner 2002, S. 175).
Diese Annahme wird empirisch nur bedingt unterstiitzt. Zwar werden Narrationen
allgemein tatsdchlich als weniger persuasiv wahrgenommen. Wenn aber doch der
Eindruck eines Beeinflussungsversuches entsteht, so fallt die Reaktanz besonders
stark aus (vgl. Moyer-Gusé & Nabi 2010). Dies lasst sich dahingehend interpretie-
ren, dass Rezipienten auf eine offensichtliche Beeinflussung, etwa einen Kom-
mentar in der Zeitung, weniger abwehrend reagieren, als auf vermutete,
unterschwellige Beeinflussungsversuche. So formulieren Slater & Rouner (2002,
S. 176) im E-ELM auch explizit die Bedingung, dass dem Rezipienten die persua-
sive Intention einer Narration nicht bewusst sein darf — sonst funktioniert weder
die Persuasion noch das Eintauchen in die Erzahlhandlung.

Eine zweite Begriindung fir reduzierte Reaktanz liegt nach Moyer-Gusé (2008) in
der para-sozialen Interaktion (PSI). Nimmt der Rezipient einen Akteur als
Freund oder Bekannten wahr, so ist er wenig geneigt, diesem eine womdglich
negative, persuasive Absicht zu unterstellen. Das gilt auch dann, wenn dieser
,,Freund“ Position bezieht. Hinzu kommt auBerdem das Potenzial eines Akteurs,
im Sinne des sozialen Lernens beziehungsweise Modell-Lernens (Bandura 1979)
als Vorbild oder als Vorlage fiir ein Possible Self zu dienen: Mdchte der Rezipient
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gern so sein wie der Held in einer Erz&hlung, so ist er auch geneigt, dessen Ein-
stellungen und das entsprechende Verhalten zu tbernehmen (Green 2006, S.
166f.). In einem solchen Fall ist kaum Reaktanz zu erwarten. Noch starker durfte
Identifikation eine Reaktanz unterbinden. Wer sich mit einem Charakter identifi-
ziert, kann ihm nicht gleichzeitig eine persuasive Absicht unterstellen. In beiden
Féllen kdnnte man einwerfen, dass zwar einem Akteur keine Persuasionsabsicht
unterstellt werden mag, aber moglicherweise dem Autor. Dies ist sicher mdglich,
erfordert aber eine Reflexion nach der eigentlichen Rezeption oder im Rahmen
einer Unterbrechung der Rezeption — was eher die Ausnahme als die Regel dar-
stellt.

8.2.3 Differenzierung narrativer Persuasion

Nahezu alle bisher in diesem Kapitel zitierten Studien finden deutliche und teils
starke persuasive Effekte. Zunéchst Gberraschend fallt insofern das Ergebnis einer
Meta-Analyse von Winterbottom et al. (2008) aus. Die Forscher trugen 17 Studien
zur narrativen Gesundheitskommunikation zusammen: Nur in einem Drittel der
Studien wirkte die narrative Form persuasiver als die nicht-narrative. Dieses Er-
gebnis bedarf einer Klarung, denn es steht auf den ersten Blick im Widerspruch zu
den besprochenen, starken Effekten.

Betrachtet man die in die Meta-Analyse aufgenommenen Studien, so zeigt sich,
dass nur eine einzige der von mir oben zitierten Studien enthalten ist (Slater &
Rouner 1996). Das hat einen offensichtlichen Grund: Die Forschung im Rahmen
von Transportation, E-ELM oder EORM befasst sich ganz tberwiegend nur mit
Narrationen und nicht mit Vergleichen zwischen Textformen. Ich bezeichne diese
Forschungstradition im Folgenden als Narrative-Impact-Tradition, in Anlehnung
an den gleichnamigen Sammelband von Green, Strange & Brock (2002). Diese
Tradition interessiert sich flr die Einsatzmaoglichkeiten von Narrationen zur (sub-
tilen) Vermittlung von Botschaften. Sie untersucht moderierende Merkmale der
Personen und Texte und versucht die Wirkungsweise narrativer Persuasion zu er-
klaren. Sie interessiert sich aber kaum fur die Frage, was man mit anderen, nicht-
narrativen Strategien erreichen kann. Die Winterbottom-Studien vergleichen hin-
gegen narrative mit nicht-narrativen Versuchsbedingungen und interessieren sich
abgesehen von wenigen Ausnahmen (Kopfman et al. 1998) nicht fur den Persua-
sionsprozess, sondern nur fir das Ergebnis. Demnach kénnte man schlussfolgern,

219



dass es sich um zwei recht klar getrennte Forschungsbereiche handelt, die aus
unterschiedlichen Perspektiven und mit verschiedenen Methoden die narrative
Persuasion zu ergriinden suchen (vgl. Dahlstrom 2010, S. 859).

Das trifft allerdings auch nicht zu. So verwundert etwa, warum sich die beiden
Bereiche weitgehend ignorieren, wenn sie sich doch mit dem gleichen Gegenstand
der narrativen Persuasion befassen.”® Die Antwort findet sich im Titel der Meta-
Analyse von Winterbottom et al. (2008): ,,Does narrative information bias indivi-
dual’s decision making?* Die Autoren sprechen nicht von Narrationen, sondern
von narrativen Informationen. Die Narrative-Impact-Tradition betrachtet Narra-
tionen als Transportmittel fur Botschaften. Das andere Forschungsfeld, in dem die
Winterbottom-Analyse angesiedelt ist, beschéftigt sich weniger mit einem narrati-
ven Vermittlungsmodus, sondern eher mit verschiedenen Formen von Informatio-
nen und deren \erarbeitung. Ich bezeichne dieses Feld hier als
Fallbeispielforschung, denn die meisten Studien stellen Einzelfalle statistischen
Informationen gegenuber (vgl. z. B. Brosius & Bathelt 1994; Fagerlin et al. 2005;
Mazor et al. 2007; Rook 1987).

Das unubersichtliche Feld der Fallbeispielforschung

Bei der Forschung zur Wirkung von Fallbeispielen versus Statistiken handelt es
sich um ein diffuses Feld, das sich selbst kaum als gemeinsames Forschungsgebiet
versteht. Einerseits existieren mehrere Cluster, die wenig Notiz voneinander neh-
men, obwohl sie sich mit sehr ahnlichen Fragestellungen befassen — beispielswei-
se die kommunikationswissenschaftliche Exemplification-Forschung (siehe
Kapitel 3.1.1; vgl. Daschmann 2001; Zillmann 2002) und die Forschung zur opti-
malen Gestaltung von Patienteninformationen (Uberblick bei Winterbottom et al.
2008). Andererseits bleiben die Konzepte und die Begriindungen der jeweiligen
Operationalisierungen in vielen Féllen derart unklar, dass selbst Studien, die sich
direkt aufeinander beziehen, kaum vergleichbar sind. Neben der fehlenden Unter-
scheidung zwischen Merkmalen von Informationen und Vermittlungsstrategien

" Eine Ausnahme stellen Slater & Rouner dar, die sich in einigen Studien (1996; Slater et al.
2003) mit einem Vergleich zwischen Narration und Statistik/abstrakten Informationen befassen
und in anderen Arbeiten (Slater & Rouner 2002; Slater, Rouer & Long 2006) nach Mechanismen
und moderierenden Faktoren im Rahmen des E-ELM suchen. Auch die Studie von Braverman
(2008) und der Aufsatz von Hinyard & Kreuter (2007) stellen eine Verbindung her.
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findet in dem umrissenen Forschungsfeld oft auch keine systematische Differen-
zierung verschiedener Effekte statt: Erhebt eine Studie Wirkungen auf
Uberzeugungen (Beliefs), auf Einstellungen oder auf Verhalten in Entscheidungs-
situationen? In Forschungstberblicken und Meta-Analysen firmieren diese unter-
schiedlichen Wirkungen alle unter dem Uberbegriff Persuasion. Es ist allerdings
davon auszugehen, dass sowohl Vermittlungsstrategien als auch verschiedene
Formen von Informationen ganz unterschiedlich wirken, je nachdem ob sie Reali-
tatsvorstellungen, Einstellungen oder Entscheidungsverhalten und -strategien be-
einflussen sollen.

Narrative Persuasion bei Fallbeispielen?

Ergebnisse aus der Fallbeispielforschung werden immer wieder als Belege fur
eine dominante narrative Persuasion angefuhrt. Allerdings dirfte in den meisten
derartigen Studien Narrativitat Uberhaupt keine Rolle spielen. Die verwendeten
Fallbeispiele sind in der Regel bestenfalls noch Minimal-Narrationen. In der
Kommunikationswissenschaft handelt es sich oft nur um Statements, die nichts
Narratives an sich haben. Auch Patienten- oder allgemein Erfahrungsberichte sind
meist so komprimiert, dass ihre narrative Qualitat gegen null tendiert und keine
Handlung mehr erkennbar ist.2° Bei der tiberwiegenden Anzahl derartiger Studien
ist weitgehend ausgeschlossen, dass Rezeptionsphdnomene wie Transportation,
Identifikation oder selbst ein rein kognitiver Deictic Shift stattfinden. Gegen eine
narrative Wirkung spricht auch, dass oftmals das \erhaltnis positiver zu negativen
Berichten eine Rolle spielt. Was sollten aber Anzahl und Verteilung der Berichte
mit einer narrativen Wirkung zu tun haben, die ja nur fur jeden Text einzeln auf-
treten kann? Was hier unterschiedlich wirkt oder vom Rezipienten unterschiedlich
genutzt wird, sind zwei verschiedene Formen von Information. Fallbeispiele sind
konkrete, kontextualisierte Informationen mit direktem Bezug zur Realitét. Statis-

% Dass die narrative Qualitat gegen null tendiert, kann auch in Studien auftreten, die tatséchlich
den Vermittlungsmodus zwischen narrativ und nicht-narrativ variieren (wollen). Das passiert vor
allem dann, wenn Forscher versuchen, beide Versuchstexte so ahnlich wie mdglich zu gestalten.
Als Beispiel sei eine Studie von Slater et al. (2003) genannt, in der die Autoren dieses Problem
auch reflektieren. Verwendet wurden minimal-narrative Texte ohne eine echte Handlung. Der
Befund: Narrative Texte unterschieden sich in ihrer persuasiven Wirkung nicht von den nicht-
narrativen. Die Messungen zeigten auch, dass typische narrative Rezeptionsphdnomene (hier Fo-
kus auf Identifikation) nicht stattgefunden hatten.
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tiken hingegen sind dekontextualisiert und abstrakt. Sie decken eine Vielzahl von
Fallen ab, jedoch auf Kosten des Informationsreichtums und der Detailtiefe.

Warum bei dieser Fallbeispiel-versus-Statistik-\Versuchsanordnung neben ange-
messeneren Begriffen wie Exemplars auch immer wieder von Narratives die Rede
ist, bleibt unklar. Allerdings muss erwédhnt werden, dass zumindest die meisten
kommunikationswissenschaftlichen Fallbeispiel-Studien in diesem Punkt sauber
vorgehen und kaum von Narrationen und narrativer Persuasion die Rede ist. Des-
weiteren erscheint schwer nachvollziehbar, warum Winterbottom et al. (2008) und
andere Autoren®! explizit von ,,the same phenomenon* (ebd., S. 2080) sprechen
und sich damit einerseits auf tatsachlich narrative Vermittlung beziehen und ande-
rerseits auf die besprochenen Fallbeispiele (vgl. fir diese Kritik Hinyard & Kreu-
ter 2007, S. 778, 784). Dies uberrascht umso mehr, als bereits im Jahr 1982 Taylor
& Thompson zum Vividness-Konzept festhalten:

,,Perhaps the biggest problem facing the vividness concept is the failure to distin-
guish between a vivid message and a vivid presentation. (Taylor & Thompson
1982, S. 173)

Das beschreibt genau das Problem der unsauberen Trennung zwischen Vermitt-
lungsmodus und Eigenschaften von Informationen. Die Meta-Analyse von Taylor
& Thompson wird in nahezu allen Studien im Rahmen der Fallbeispielforschung
zitiert. Ihre Kritik an der konzeptionellen Unsauberkeit bleibt aber unbeachtet.

8.3  Einstellungsanderung gegeniuber Medienangeboten

Im Zusammenhang mit narrativer Berichterstattung miussen sich Einstellungsan-
derungen nicht nur auf die vermittelten Inhalte beziehen, sondern kénnen auch
Medienangebote (Sendungen, Online-Angebote, Zeitungs- oder Zeitschriftentitel)
betreffen. Rezipienten besitzen nicht nur Einstellungen zu Fragestellungen, Perso-
nen oder Ereignissen, sondern auch in Bezug auf bestimmte Medien und deren
Nutzung. Diese Einstellungen umfassen vor allem Annahmen tber die Ndtzlich-

8 In der Kommunikationswissenschaft ist es Daschmann (2001, S. 117), der die unterschiedlichen
Versuchsanordnungen als ,,sehr &hnlich bezeichnet; siche dazu oben S.42ff.
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keit von Medienangeboten zur Erreichung bestimmter Ziele im Sinne eines Uses-
and-Gratifications-Ansatzes (vgl. Uberblick bei Schweiger 2007, S. 60-92).%2

Man kann grob zwei Zielsetzungen beziehungsweise gesuchte Bedurfnisbefriedi-
gungen bei der Medienrezeption unterscheiden: Unterhaltung und Information
(vgl. Schweiger 2007, S. 61). Die meisten konkreteren Motive lassen sich auf eine
oder auch beide allgemeinen Kategorien zuriickfiihren.®® Hinzu kommt meist ein
hoher Grad an ritualisierter Nutzung, etwa bei Tageszeitungen oder den Abend-
nachrichten. Dahinter stehen letztlich ebenfalls die Ziele Unterhaltung und Infor-
mation, auch wenn eine Person aus Gewohnheit zur Zeitung greift und nicht
bewusst den Entschluss fasst: ,,Jetzt will ich mich iiber die politische Lage infor-
mieren. Vor dem Hintergrund dieser Ziele konnen Menschen ganz unterschiedli-
che Einstellungen zu einem Medienangebot besitzen. Der eine findet regionale
Tageszeitungen langweilig und unverstandlich. Ein anderer halt Boulevardzeitun-
gen fur unterhaltsam, aber wenig informativ. Flr einen dritten ist ein Wochenma-
gazin das ideale Mittel, um sich Uber aktuelle Themen aus Politik, Gesellschaft
und Wirtschaft in einer angemessenen Tiefe zu informieren.

Diese Einstellungen sind zum grofRen Teil aus friheren Erfahrungen gespeist, teils
auch aus den Einstellungen Anderer und dem Verhalten des Umfeldes. Entschei-
dend ist, dass solche Einstellungen das Verhalten beeinflussen. Wer
Tageszeitungen per se langweilig findet, wird sie nicht lesen, um sich zu unterhal-
ten. Wer der Meinung ist, politische Magazine seien zu kompliziert, wird andere
Wege suchen, um sich zu informieren oder eben darauf verzichten. Eine der Aus-
gangsfragen dieser Arbeit war: Ist Narrativitat geeignet, komplexe (politische)
Themen insbesondere Menschen mit wenig Vorwissen und geringem Interesse
nahezubringen? In diesem Zusammenhang ist auch interessant, wie man magliche
negative Einstellungen verandern kann, um gerade die wenig Interessierten Uber-
haupt mit Nachrichtenmedien als wichtigstem Mittel der politischen Information
(vgl. Gutting 1992, S.11; Rogers 2000; Schulz 2008, S. 26) in Beruhrung zu brin-
gen. Negative Einstellungen kann man durch positive Argumente oder durch per-
sonliche positive Erfahrungen versuchen zu veréndern.

82 Solche Einstellungen beinhalten auch Uberzeugungen zu Glaubwiirdigkeit oder politischer Aus-
richtung, damit werde ich mich hier aber nicht weiter befassen.

8 Orientierung oder auch ,mitreden koénnen* laufen auf das iibergeordnete Motiv Information
hinaus; Entspannung oder Zerstreuung gehdren zur Unterhaltung.
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Die positive Erfahrung entspricht dem positiven Rezeptionserleben, das vor allem
durch zwei Bestandteile gekennzeichnet ist: Unterhaltung und gefiihlter Informa-
tionsgewinn. Unterhaltung kann sowohl entspannende Zerstreuung als auch Erre-
gung etwa durch Spannung oder Neugier beinhalten. Informationsgewinn meint
hier das Gefiihl (nicht unbedingt die Tatsache), neue Informationen erhalten und
verstanden zu haben. Ein positives Leseerlebnis ist allerdings nicht unbedingt
durch einen hdochstmdglichen Unterhaltungs- und Informationswert geprégt, son-
dern durch einen optimalen. Wird der Rezipient mit Informationen Gberschuttet —
und mdgen sie noch so gut aufbereitet und verstandlich sein — wird das Leseerleb-
nis an irgendeinem Punkt ins Negative kippen, obwohl der Leser viel gelernt und
verstanden hat. Gleiches gilt fir Unterhaltung: Zu viel Unterhaltung fuhrt irgend-
wann zu einer Uberreizung und wird dann nicht mehr als angenehm empfunden
(vgl. Fruh 1980; Fruh & Wirth 1997; Wirth 2000).

Wenn sich Narrativitat positiv auf das Rezeptionserlebnis auswirkt und entweder
fir Unterhaltung oder gutes Verstehen oder beides sorgt, dann kann sich das zu-
mindest bei mehrfacher Wiederholung positiv auf die Einstellung gegenuber ei-
nem konkreten Medienangebot, einem Genre oder auch einem Themengebiet
(z. B. Politik) auswirken: Das politische Magazin ist ja doch nicht so unverstand-
lich wie erwartet, die Tageszeitung viel spannender als gedacht (ausfihrlich in
Kapitel 5). Vor dem Hintergrund der vorangegangenen Kapitel zu Verstehen, Wis-
sensaneignung und Erleben wird deutlich, welche Maglichkeiten eine narrative
Vermittlung gerade bei ,,trockenen® Inhalten bietet, um ein aus Rezipientensicht
unerwartet positives Rezeptionserleben hervorzurufen. Dies kann — wenn auch nur
in Einzelfallen und nach mehrfacher Wiederholung — Ausgangspunkt fiir eine Ein-
stellungs- und Verhaltensanderung sein.

8.4 Zusammenfassung

Die Narrative-Impact-Forschung zeigt, dass Narrationen auf sehr subtile Weise
Uberzeugen kénnen. Rezipienten tibernehmen auch schwache Argumente und of-
fensichtlich unsinnige Uberzeugungen, wenn diese narrativ vermittelt werden. Die
starksten Persuasionsmechanismen scheinen dabei reduziertes Gegenargumentie-
ren und unterbundene Reaktanz zu sein: Erzéhlungen enthalten meist keine expli-
ziten Argumente, mit denen sich der Rezipient auseinandersetzen konnte, und sie
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erwecken nicht den Eindruck, tberzeugen zu wollen. Welche Mechanismen im
Einzelnen wann, wie und wie stark wirken, ist aber bisher unzureichend erforscht.

Verschiedene Forschungsfelder bedienen sich des Begriffs der narrativen Persua-
sion, obwohl die untersuchten Phdnomene wenig miteinander zu tun haben. Ne-
ben der Narrative-Impact-Forschung, die sich mit der Wirksamkeit einer
narrativen Vermittlungsstrategie befasst, existiert das eher diffuse Feld der Fall-
beispielforschung: Untersucht werden unterschiedliche Wirkungen von Einzelfall-
Informationen und Statistiken auf Realitatsvorstellungen oder Entscheidungsver-
halten von Rezipienten. Dabei geht es aber nicht um Vermittlungsstrategien und
narrative Rezeptionsphanomene, sondern um die \erarbeitung verschiedener In-
formationstypen (kontextualisiert versus dekontextualisiert).

Neben Einstellungséanderungen in Bezug auf vermittelte Inhalte interessiert auch
die ganz anders gelagerte Frage, inwieweit eine narrative Vermittlung journalisti-
scher Inhalte dazu geeignet ist, die Einstellung gegentber (politischen) Medien-
angeboten zu andern. Derartige Wirkungen sind denkbar, werden aber eher in
Einzelféllen und nicht in der Masse auftreten und sich nur Uber einen langeren
Zeitraum mit regelméBigen Kontakten zeigen. Die Wirkung kann dabei positiv
wie negativ ausfallen. Eine starkere Narrativisierung kann zum Gewinn neuer
Rezipientengruppen fir eine Zeitung, ein TV-Format oder eine Internet-Plattform
flihren, gleichzeitig aber andere Gruppen mit anderen Bedirfnissen abschrecken.
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Teil C: Zusammenfthrung und
Framework
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9 Faktoren und Prozesse narrativer Rezeption

In Teil C widme ich mich der Zusammenfiihrung der zahlreichen bisher bespro-
chenen Anséatze. Ob ein Text narrativ ist oder nicht, hat wesentlichen Einfluss auf
den Ablauf von Teilprozessen der Rezeption. Das lasst sich als allgemeines Fazit
aus Teil B festhalten. Zundchst ging es dort um generelle Prinzipien und Potenzia-
le der narrativen Textverarbeitung. Dazu zahlt etwa das Situationsmodell als Son-
derfall mentaler Modelle, das sich mit seinen lebensnahen Dimensionen nur fir
narrative Texte konstruieren ldasst. Dartiber hinaus wurden auch Ansatze bespro-
chen, die sich mit Narrativitat in speziellen Zusammenhangen befassen. Der Nar-
rative Distance Effect spielt beispielsweise nur eine Rolle, wenn eine
Rahmenhandlung zur Vermittlung abstrakter Informationen verwendet wird. Nun
geht es in Kapitel 9 darum, all diese Erkenntnisse im Rahmen eines Frameworks
fur die Wirkungen von Narrativitat in der journalistischen Berichterstattung zu-
sammenzufihren.

9.1 Faktorenmodell

Die Besonderheiten und Potenziale narrativer Rezeption im Allgemeinen sind
weitgehend unstrittig. Gerade in einem journalistischen Kontext kann sich narrati-
ve Vermittlung aber sehr unterschiedlich auswirken, vor allem abhangig davon,
um welche Zielinformationen es sich handelt und wem sie vermittelt werden sol-
len. Im aktuellen Kapitel werden daher die wichtigsten Faktoren auf Stimulus-
und Rezipientenseite vorgestellt. Im Fokus stehen zwei Konstrukte, die jeweils
mehrere Faktoren blndeln: Einerseits der bereits in Teil A eingefiihrte Texttyp
(siehe Kapitel 3.2.3), andererseits das Faktorenbiindel ,,Expertise und Potenzial®,
Uber das sich zwischen zwei Prototypen von Rezipienten unterscheiden lasst: Ex-
perten und Laien. Abb. 18 zeigt einen Uberblick der wichtigsten Merkmale auf
Stimulus- und Rezipientenseite und verdeutlicht die Zusammenfassung bestimm-
ter Merkmalskombinationen zu Prototypen. Die einzelnen Merkmale und die da-
raus resultierenden Prototypen werden im Folgenden ausfihrlich besprochen.
Narrative Effekte auf den Ablauf der Rezeptionsprozesse sind dann Gegenstand
von Kapitel 9.2, um die Auswirkungen auf das Rezeptionsergebnis geht es in Ka-
pitel 9.3.
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Abb. 18: Faktorenmodell
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9.1.1 Stimulusmerkmale

Die Narrativitat als Textmerkmal steht im Zentrum vorliegender Arbeit. Bereits in
Kapitel 3 wurde eine Typologie journalistischer Texte entsprechend ihrer Narrati-
vitat vorgestellt, auf die ich hier noch einmal zuriickkomme. Dartiber hinaus fiihre
ich weitere Faktoren an, die auf Stimulusseite die Wirkung des Texttyps moderie-
ren kénnen: Vermittlungsmedium, narrative Qualitat und narrative Distanz.

Texttyp

Die auf Seite 60 vorgestellte Typologie journalistischer Informationstexte unter-
scheidet zwischen Nachrichtengeschichte, invertierter Pyramide, narrativem und
systematischem Erklarstuck. Diese Typologie kombiniert mehrere Textmerkmale
miteinander:

Textoberflache: Alle ,,physischen Merkmale eines Textes; im Zusam-
menhang mit Storytelling spielen vor allem Textaufbau (Chronologie) und
sprachliche Gestaltung (z. B. bildreiche Sprache) eine Rolle.

Narrativitat und Ereignisdarstellung: Narrative Texte handeln von Er-
eignissen und Akteuren, nicht-narrative Texte besitzen keine Handlung.
Geht es in einem Text um Ereignisse, so spielt aullerdem eine Rolle, ob
diese Ereignisse in ihrem Verlauf dargestellt werden oder auf den Fakt re-
duziert sind, dass sie stattgefunden haben (framed versus unframed).

Art der Zielinformationen:®* Texte kdnnen kontextualisierte (ereignisbe-
zogene) oder dekontextualisierte (abstrakte) Informationen vermitteln.

Durch unterschiedliche Kombinationen dieser Textmerkmale entstehen die vier
genannten und im Folgenden noch einmal kurz beschriebenen Texttypen (fiir Bei-
spiele und eine ausfuhrliche Besprechung siehe Kapitel 3.2.3).

Nachrichtengeschichte: Erzahlende Berichterstattung mit chronologischer
Oberflache und bildreicher Sprache, die ein Ereignis in seinem Verlauf
darstellt. Der Text ist narrativ und vermittelt kontextualisierte Informatio-
nen. Diesem Typ entsprechen Reportagen (wenn die Handlung selbst rele-

8 Zur Bestimmung der Zielinformationen bei gegebenen Texten siehe S. 75.
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vant ist), viele sogenannte angefeaturete Berichte und TV-
Dokumentationen.

o Invertierte Pyramide: Der Text ist nicht chronologisch, sondern entspre-
chend einer Relevanzstruktur aufgebaut. Die Zielinformationen sind
kontextualisiert (Ereignisse), die Verlaufsdarstellung jedoch reduziert
(unframed). Es handelt sich um die klassische Nachrichtenform. Dieser
Texttyp stellt einen Grenzfall zwischen Narration und Nicht-Narration dar.

e Systematisches Erklarstick: Enthalt keine Handlung und vermittelt
dekontextualisierte Informationen. Dem entsprechen Analysen, Hinter-
grundbeitrage oder klassische Erkléarstiicke.

e Narratives Erklarstiick: Der Journalist nutzt eine Rahmenhandlung, um
damit abstrakte, dekontextualisierte Informationen zu vermitteln. Formal
handelt es sich um eine typische Narration, deren Fokus im Gegensatz zur
Nachrichtengeschichte aber nicht ein Ereignis in seinem Verlauf ist, son-
dern abstrakte Zusammenhange. Diesem Muster entsprechen Reportagen
(wenn der Einzelfall nicht relevant ist), Erklarstiicke mit einer Rahmen-
handlung und der tiberwiegende Teil journalistischer TV-Beitrdge zu kom-
plexen, abstrakten Themen (Wissenschaft, politische oder wirtschaftliche
Strukturen und Zusammenhange).

Zwei dieser vier Typen kommen in der beschriebenen Form auch in der natirli-
chen, interpersonalen Alltagskommunikation vor, wobei die Art der Zielinfor-
mation den Texttyp bestimmt. Will eine Person von einem Ereignis berichten, so
entsteht automatisch eine Narration. Diesem natlrlichen Erzahltypus entspricht
die Nachrichtengeschichte. Will eine Person abstrakte Zusammenhénge oder
Strukturen vermitteln, so tut sie dies in einer nicht-narrativen Form (Beschrei-
bung, Erklarung, Analyse), dem entspricht das systematische Erklarstiick. Die
anderen beiden Texttypen sind gewissermalien Kunstprodukte, die durch die ge-
zielte Anwendung von Vermittlungsstrategien entstehen. Die invertierte Pyramide
kommt auRerhalb journalistischer Berichterstattung praktisch gar nicht vor. Sie
reduziert Ereignisse auf wenige wichtige Fakten und strukturiert diese Fakten
nach ihrer Relevanz. Das Ziel dieser Strategie ist vor allem Effizienz: Schnell das
Wichtigste und Aktuellste mit wenigen Worten vermitteln. Das narrative Erklars-
tlick bedient sich einer eigentlich irrelevanten (oder zumindest nachrangigen)
Rahmenhandlung, um dekontextualisierte Informationen zu vermitteln. Diese
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Strategie dient dazu, Abstraktes und Komplexes verstandlicher, interessanter und
anschaulicher zu machen. Sie spielt neben dem Journalismus beispielsweise in der
Padagogik eine Rolle.

Zwischen diesen vier Texttypen sind zwei sinnvolle Vergleiche maglich:

¢ Nachrichtengeschichte versus invertierte Pyramide: Beide Beitragstypen
vermitteln Ereignisinformationen. Hintergrund dieses Vergleichs ist die
von vielen Forschern vertretene Meinung, dass die invertierte Pyramide
das Verstehen von Nachrichten unnétig erschwert.

e Narratives versus systematisches Erklarstiick: Betrifft die Frage, ob eine
narrative Vermittlung abstrakter Informationen Verstehen und Wissensan-
eignung verbessern kann und wenn ja, in welchen Fallen.

Verglichen wird jeweils der ,natiirliche®, durch die Art der Zielinformation be-
stimmte Texttyp mit einem journalistischen ,,Kunsttyp®. Dabei interessiert, ob die
HKinstliche* Vermittlungsstrategie ihr Ziel erreicht und welche moglicherweise
negativen Begleiterscheinungen sie mit sich bringt.

Weitere Faktoren

Neben dem Texttyp und den dahinterstehenden unterschiedlichen Auspragungen
der Narrativitat existieren zahlreiche weitere Stimuluseigenschaften, die sich teils
deutlich auf den Rezeptionsprozess auswirken. Im Folgenden werden nur einige
zentrale Faktoren aufgefiihrt, die von besonderer Bedeutung fir narrative Wirkun-
gen sind.®

Die Interaktion zwischen Medium und Narrativitat ist kaum untersucht worden.®
Viele Autoren gehen explizit von einem spezifisch narrativen Rezeptionsmodus
aus, der medien- und modalitatsunabhéngig ist (vgl. Bower & Morrow 1990, S.
44; Busselle & Bilandzi¢ 2008a, S. 256; Dal Cin, Zanna & Fong 2004, S. 176).

% Die hier aufgefiihrten Faktoren sind oben in Abb. 18 nicht enthalten: Die Rolle des Mediums
klammere ich aus, da sich vorliegende Arbeit auf medienunabhéngige Effekte konzentriert. Fiir die
narrative Qualitat gehe ich von einer hohen Auspragung aus, also von gut erzéhlten Geschichten.
Die narrative Distanz spielt nur fiir einen Texttyp — das narrative Erklarstick — eine Rolle und
wird entsprechend nur fur diesen Fall berticksichtigt.

8 Unterschiedliche Autoren kommen zu teils gegensétzlichen Annahmen: Dal Cin, Zanna & Fong
(2004) vermuten beispielsweise einen starkeren Effekt narrativer Persuasion bei Film und TV
gegeniber Print, Green & Brock (2002) &ulern die entgegengesetzte Annahme.
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Deshalb spielt das Medium in meinem Framework keine Rolle. Zu bericksichti-
gen ist aber, dass Rezeptionsprozesse im Detail unterschiedlich zwischen ver-
schiedenen Medien ablaufen (vgl. Wirth 1997, S. 168), was sich wiederum
moderierend auf narrative Effekte auswirken kann (vgl. Braverman 2008). AuRer-
dem konnen medienspezifische Besonderheiten narrative Effekte teilweise oder
vollig uberlagern. Das ist uberall dort zu erwarten, wo Oberflachen- beziehungs-
weise Gestaltungsmerkmale vom Inhalt ablenken (gilt besonders fur visuelle Ef-
fekte in TV und Film). Hinsichtlich des Wissenserwerbs ist auBerdem eine
Interaktion zwischen Vermittlungsmedium und Personenmerkmalen zu beriick-
sichtigen: \erschiedene Personengruppen lernen unterschiedlich viel aus ver-
schiedenen Medien (vgl. Grabe, Kamhawi & Yegiyan 2009).

Je geringer bei einer Erzéhlung die narrative Qualitat ausgeprégt ist, desto we-
niger werden sich fur Narrationen typische Ph&dnomene zeigen wie Interesse,
Spannung oder Transportation (vgl. Green & Brock 2002, S. 317; Kreuter et al.
2007, S. 229; Slater & Rouner 2002, S. 176). Es handelt sich bei der narrativen
Qualitdt um eine Sammelkategorie fur eine Vielzahl von Textmerkmalen (siehe
Kapitel 2.3). Grob unterscheiden kann man die Qualitat der Handlung (Koharenz,
Konsistenz, Narrative Realism, Fallhohe) und die Qualitat der Darstellung (bild-
reiche Sprache, Textstruktur, Bildsprache bei Filmen). Beide haben einen starken
Einfluss darauf, ob der Rezipient die Handlung versteht, ihr dauerhaft interessiert
folgt, Spannung erlebt und sich unterhalten fuhlt.

Die narrative Distanz schlieBlich hat entscheidenden Einfluss auf die Wirkung
des narrativen Erklarstiicks und spielt auch nur fir diesen Texttyp eine Rolle. Der
Narrative Distance Effect (Fisch 2000; siehe Kapitel 6.7.4) unterscheidet zwi-
schen einer positiven und einer negativen Wirkung der Rahmenhandlung auf die
Informationsvermittlung: Stehen Handlung und Zielinformationen relativ unver-
bunden nebeneinander, so wird sich die narrative Vermittlung tendenziell negativ
auswirken und vom Relevanten ablenken. Sind sie hingegen inhaltlich eng ver-
kniipft (Zielinformationen sind Teil der narrativen Kausalkette), ist eine positive
Wirkung zu erwarten.

9.1.2 Intervenierende Personenmerkmale

In der Beschéftigung mit der Wirkung verschiedener Stimulusmerkmale oder
Vermittlungsstrategien ist es essenziell, Personenmerkmale zu bericksichtigen.
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Was bei einer Gruppe von Menschen das Verstehen erleichtert oder den Unterhal-
tungswert erhoht, kann bei einer anderen Gruppe wirkungslos sein oder gar entge-
gengesetzt wirken (vgl. ASNE 1993; Grabe, Kamhawi & Yegiyan 2009). Ahnlich
wie bei den Merkmalen der Nachricht mehrere Aspekte in der Kategorie Textart
zusammengefasst wurden, werde ich auch bei den Personenmerkmalen vorgehen
und zwei Prototypen von Rezipienten anhand des Faktorenbiindels ,,Expertise &
Potenzial“ unterscheiden. Dabei orientiere ich mich an Wirth (1997), der die Rolle
von sogenannten Syndromen bei der Wissensaneignung untersucht hat. Unter Syn-
dromen verstent Wirth Bundel von miteinander stark korrelierten Merkmalen.
Neben dem in vorliegender Arbeit zentralen Faktorenbiindel ,,Expertise & Poten-
zial*“ wird die Transportability als weiterer intervenierender Faktor aufgefuhrt.

Das Faktorenbiindel ,,Expertise & Potenzial“

Bei Wirth (1997) hatte im Rahmen einer empirischen Untersuchung das soge-
nannte Syndrom 2 den deutlichsten Einfluss auf Verstehen und Aneignen von poli-
tischen Informationen. Er spricht auch von einem Bildungssyndrom und fasst
darunter politisches Vorwissen, Medienkompetenz und Informationsorientierung
zusammen. Dieses Bildungssyndrom ist dem zentralen Faktorenbiindel auf
Rezipientenseite in meinem Modell sehr &hnlich. Ich fasse es allerdings noch et-
was weiter und spreche von ,,Expertise & Potenzial“. Dieses Biindel beinhaltet

e \orwissen (Weltwissen und spezialisiertes Wissen),

o langfristiges Interesse,

e Medienkompetenz und Textschemata (Erfahrung im Umgang mit Medien-
gattungen und Texttypen),

e sowie kognitives Potenzial (fluide Intelligenz, Konzentrationsfahigkeit,
Verarbeitungsstrategien).

In vielen Studien zu Verarbeitung, Verstehen und Erinnern von Nachrichten wird
als zentrales Personenmerkmal die Bildung erhoben (vgl. z. B. Grabe, Kamhawi
& Yegiyan 2009). Die (formale) Bildung kann als ein Indikator fur das Faktoren-
bilindel ,,Expertise & Potenzial*“ betrachtet werden; Ergebnisse zum Einfluss der
Bildung auf die Verarbeitung sind insofern tbertragbar.

Anhand des Faktorenbiindels lassen sich zwei Prototypen von Rezipienten unter-
scheiden: Experte und Laie. Experte steht fiir hohe Auspragungen aller eben auf-
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gefuhrten Faktoren, Laie entsprechend fiir eine niedrige Auspragung. Es handelt
sich dabei um Prototypen: Die im Biindel enthaltenen Faktoren sind nicht dicho-
tom, sondern beschreiben jeweils kontinuierliche Dimensionen; auRerdem sind in
der Realitat verschiedene Kombinationen der angesprochenen Faktoren moglich
und nicht wie im Modell nur generell hohe oder niedrige Auspragungen. Im Fol-
genden werden die einzelnen Faktoren und ihre Bedeutung im Rahmen des Fra-
meworks kurz vorgestellt.

Das Vorwissen beeinflusst direkt oder indirekt jeden Schritt innerhalb des Rezep-
tionsprozesses (vgl. Findahl & Hoijer 1985, S. 388f.; Ruhrmann 1989, S. 104;
Wirth 1997, S. 165f.) und gilt als wichtige Voraussetzung fir Verstehen und Wis-
senserwerb (vgl. Berry, Scheffler & Goldstein 1993; Zwaan & Radvansky 1998,
S. 177; Schank & Berman 2002, S. 305f.). Ein verstandliches und anschauliches
Modell liefert Frih (1980, S. 85-88) mit seinem subjektiven Realitatsmodell. Er
meint damit eine ,,abstrahierte individuelle Vorstellung oder interne Reprisentati-
on der ,Wirklichkeit’* (ebd., S. 85). Dieses Realitdtsmodell besteht aus Substruk-
turen (zu Politik, Kunst, Wissenschaft usw.), die unterschiedlich komplex
ausgebildet sein kdnnen. Je komplexer eine Struktur ausgebildet ist, desto leichter
fallt es dem Rezipienten, neues Wissen aus dieser oder einer &hnlichen Wissens-
doméne zu verstehen und sich anzueignen. Sowohl allgemeines Weltwissen als
auch Fachwissen sind hierbei relevant: Wer iber umfassendes Fachwissen verflgt,
versteht einen Text zum Thema leichter und merkt sich daraus mehr als ein Rezi-
pient ohne Fachwissen. Ein umfassendes und differenziertes Weltwissen hilft aber
ebenfalls beim Verstehen und Lernen, auch wenn ein Thema vollkommen neu fur
den Rezipienten ist (vgl. Emmott 1997, S. 3-20).

Anzunehmen ist auch eine starke Interaktion zwischen der Rolle des Vorwissens
und der Textart. Mehrere Studien haben gezeigt, dass Vorwissen entscheidend fur
das Verstehen von Nicht-Narrationen (Expositorys) ist. Meist handelt es sich hier
beim Vorwissen um den starksten Préadiktor fir Verstehen und Erinnern. Anders
verhélt es sich aber bei Narrationen, bei denen das Vorwissen — inshesondere das
themenspezifische Vorwissen — eine untergeordnete Rolle spielt (vgl. Best, Floyd
& McNarmara 2008; Wolfe 2005; Wolfe & Mienko 2007; Wolfe & Woodwyk
2010). AuRerdem deuten einige Forschungsergebnisse darauf hin, dass narrative
Effekte — und zwar positive wie negative — vor allem bei Rezipienten mit gerin-
gem Vorwissen auftreten: Price & Czilli (1996) zeigten beispielsweise, dass Per-
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sonalisierung die Erinnerung an Nachrichtenbeitrdge verbessert — allerdings nur
bei Personen mit geringem Vorwissen. Garner et al. (1991) stellten bei einer
Uberpriifung des Seductive Details Effect fest, dass vor allem Personen mit wenig
Vorwissen von anschaulichen Anekdoten abgelenkt und in die Irre gefuhrt wur-
den. ¥

Interesse und Vorwissen hangen unmittelbar zusammen (vgl. Findahl & Hoijer
1985, S. 389ff.; Yaros 2006, S. 291f.). Wer nichts tber Politik weil3, wird in der
Regel auch wenig Interesse an aktuellen politischen Informationen zeigen (vgl.
Wirth 1997, S. 89f). Man unterscheidet allgemein zwischen einem kurzfristigen
Situational Interest und dem langfristigen Individual Interest (siehe Kapitel 7.1).
Das langfristige Interesse als Personenmerkmal zeichnet sich gegenuber kurzfris-
tiger Interessiertheit durch seine Mehrdimensionalitét aus: Zur affektiven Kompo-
nente kommen Wissen und ein personlicher Wert hinzu. Interessen beeinflussen
einerseits Selektionsentscheidungen und andererseits die Verarbeitungstiefe. Sie
liefern die Motivation, sich intensiv mit dem Gegenstand des Interesses zu befas-
sen. In einigen Studien war (langfristiges) Interesse ein besserer Préadiktor fiir Ver-
stehen und Lernen als Vorwissen (vgl. Bostian 1983; Flath 2009; Goertz &
Schénbach 1998; Milde 2011).

Wirth (1997) betont im Rahmen seines Bildungssyndroms die Rolle der Medien-
kompetenz bei der Wissensaneignung (vgl. auch Eilders 1997, S. 124-148). Wer
ein Medium regelmaRig nutzt, kann besser damit umgehen als ein unerfahrener
Nutzer. Er kann es gezielter einsetzen, um damit ein Bedurfnis zu befriedigen:
eine Neuigkeit erfahren, einen Zusammenhang verstehen, sich unterhalten. Eine
besondere Bedeutung haben dabei die Textschemata und das MaR an Ubung im
Umgang mit ihnen (siehe Kapitel 6.2). Fir prototypische Narrationen verflgt je-
der Rezipient Uber ein entsprechendes Textschema, da wir im Alltag seit friihester
Kindheit standig mit Erzahlungen konfrontiert sind. Anders verhalt es sich mit
speziellen journalistischen Darstellungsformen wie der Nachricht mit Rele-
vanzstruktur oder auch Kommentar, Analyse oder Glosse.

8 Auf den ersten Blick scheint ein Widerspruch zu bestehen: Oben steht, dass Vorwissen bei Nar-
rationen wesentlich weniger Einfluss auf Verstehen hat als bei Expositorys. Die eben aufgefiihrten
Studien wiederum zeigen, dass narrative Effekte vor allem bei Personen mit geringem Vorwissen
zum Tragen kommen. Der scheinbare Widerspruch enthdlt aber die Erklarung: Wer viel zum The-
ma weil, versteht die schwierigeren Expositorys genauso gut wie eine Narration, deshalb zeigen
sich keine Unterschiede. Wer wenig weil3, versteht nur die Narration, nicht das Expository.
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Das kognitive Potenzial wiederum kann Defizite bei Vorwissen, Interesse oder
Medienkompetenz ausgleichen oder verstérken. Es ist teilweise angeboren, teils
erfahrungs- und lernabhéngig und umfasst eine Vielzahl von Personenmerkmalen,
die sich sehr allgemein mit dem Begriff Intelligenz zusammenfassen lassen, wobei
es vor allem um die fluide Intelligenz®® im Gegensatz zur kristallinen (Wissen)
geht. Fur das kognitive Potenzial spielen Ubung und Erfahrung eine wichtige Rol-
le: Ich spreche diesbeziiglich auch von Verarbeitungsstrategien und meine damit
verschiedene Techniken, die die Effizienz kognitiver Prozesse erhéhen. Ein typi-
sches Beispiel ist das Zusammenfassen von Einzelinformationen zu Chunks, um
die Anzahl der kurzfristig im Arbeitsgedachtnis verftgbaren Informationen zu
erhéhen. Solche Ubungs- und erfahrungsabhangigen Strategien kénnen verschie-
dene Prozesse betreffen wie gezielte Aufmerksamkeitssteuerung, Informationsab-
ruf aus dem Gedachtnis oder Entscheidungsfindung.

Weitere Faktoren

Das Faktorenbiindel ,,Expertise und Potenzial*“ beschrénkt sich auf einige zentrale
Merkmale. Aus einer Prozessperspektive betrachtet setzen diese Merkmale bei
den beiden Teilprozessen Aufmerksamkeit und Konstruktion des mentalen Mo-
dells an. Davon unabhéngig existieren Personenmerkmale, die vor allem das Re-
zeptionserleben beeinflussen. So unterscheiden sich Menschen in ihrer Fahigkeit,
Narrative-Engagement-Phdnomene zu erleben: Sie lassen sich unterschiedlich
leicht in eine Erzéhlung hineinziehen. Dal Cin, Zanna & Fong (2004) sprechen
von Transportability, Mogerle et al. (2006) von Absorptionsfahigkeit. Da der
Fokus vorliegender Arbeit auf der Informationsvermittlung liegt, beschréanke ich
mich bei den Personenmerkmalen im Weiteren nur auf das oben beschriebene
Merkmalsbiindel ,,Expertise & Potenzial“. Die flr das Rezeptionserleben relevan-
te Transportability beziehungsweise Absorptionsfahigkeit ist unabhangig von den
Expertisefaktoren und misste daher eigenstandig im Modell berticksichtigt wer-
den. Dies wirde das Modell noch komplexer gestalten, als es ohnehin ist, und
bringt zugleich keinen wesentlichen Gewinn fir die Erklarung von Unterschieden
im Vermittlungserfolg. Legt man den Fokus jedoch auf Persuasion oder Unterhal-

8 Fluide Intelligenz ist dem Konzept der Arbeitsgedachtniskapazitat sehr dhnlich (vgl. Rummer &
Fiebach 2010, S. 1). Ein Uberblick zu Komponenten der Arbeitsgedachtniskapazitat findet sich bei
Jarrold & Towse (2006).
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tung statt auf Informationsvermittlung, so ist Transportability unbedingt zu be-
riicksichtigen.

9.1.3 Rezeptionsergebnis

Die Textgestaltung beeinflusst das Rezeptionsergebnis. Diese Wirkungen beziehen
sich auf Personenmerkmale. Es handelt sich dabei meist um die gleichen Aspekte,
die einerseits den Verarbeitungsprozess beeinflussen und sich andererseits im
Rahmen dieses Prozesses selbst verdndern: Wissen, Interessen, Einstellungen. Zu
bertcksichtigen ist, dass es streng genommen kein abschlieRendes Rezeptionser-
gebnis gibt. Zwar ist der aktive Rezeptionsprozess irgendwann beendet, die Kon-
solidierung neu erworbener Informationen oder veranderter Beurteilungen damit
jedoch noch lange nicht. Befasst man sich empirisch mit Rezeptionsfolgen, so
sind Momentaufnahmen eines zumindest scheinbaren Ergebnisses unumganglich.
Der langfristigen Prozesshaftigkeit der Gedachtnisintegration tragt am ehesten
eine zu unterschiedlichen Zeitpunkten nach der Rezeption wiederholte Messung
Rechnung. Die Messung von Wissen oder Einstellungen unmittelbar nach der
Rezeption erhebt eher kurzfristige Nachwirkungen und weniger ein Ergebnis mit
dem Anspruch einer gewissen Dauerhaftigkeit.

Wissen

Der Schwerpunkt der psychologischen Anséatze in Teil B und auch des hier entwi-
ckelten Frameworks liegt auf der journalistischen Informationsvermittlung bezie-
hungsweise der Aneignung von Wissen auf Seite des Rezipienten. Im Rahmen des
Frameworks geht es nun darum, ob der Rezipient einen Text versteht, ob er die
relevanten Zielinformationen in sein Wissensnetzwerk integriert und welchen Ein-
fluss dabei die Narrativitét hat (siehe Kapitel 6.6 zum Wissensbegriff).

Einstellungsanderung zu einem Thema

Da es im Framework vorrangig um Informationsvermittlung und nicht um Persua-
sion geht, betrachte ich (subtile) Einstellungsanderungen in Bezug auf den Inhalt
journalistischer Beitrage als nicht intendiert und berlicksichtige sie hier nur am
Rande. Jedes neu erworbene Wissen kann zu einer reflektierten Einstellungsénde-
rung fihren — dies ist aus einer normativen Perspektive unproblematisch oder so-
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gar wunschenswert. Bei der narrativen Persuasion handelt es sich aber um eine
unbewusste Beeinflussung, bei der mdogliche Einstellungseffekte nicht auf dem
Abwaégen und Bewerten neu erlangter Informationen beruhen. Solche méglichen
Effekte sind im journalistischen Kontext problematisch. Einerseits ist die Wirkung
bei Narrationen sehr subtil; die Erz&hlungen vermitteln gar nicht den Eindruck,
uberzeugen zu wollen. Andererseits enthalten Geschichten fast automatisch Wer-
tungen (vgl. Aucoin 2007) — schon die Handlung trifft durch ihren Verlauf und
ihre Perspektive indirekt Aussagen ber gut und bose, richtig und falsch, Téater
und Opfer, Held und Ubeltater.

Rezeptionserfahrung und Medienimage

Das Medienimage, die Einstellung gegentber einem bestimmten Medienangebot,
hat einen wichtigen Einfluss auf das Selektionsverhalten. Die Relevanz wird vor
allem deutlich, wenn man den demokratietheoretischen Rahmen beachtet: Um
dem Ideal des politisch informierten Birgers ndherzukommen, mussen politische
Medienbeitrage verstandlich und interessant gestaltet sein. Das ist Aufgabe des
Journalisten. Andererseits muss sich der Rezipient aber (iberhaupt erst einmal ei-
nem Medienangebot zuwenden, das politische Inhalte verbreitet. Der beste Bei-
trag hat Uberhaupt keine Wirkung, wenn er nicht rezipiert wird. Dahinter steht ein
Teufelskreis: Wer sich nicht flr Politik interessiert, der nutzt entsprechende Ange-
bote wie politische TV-Magazine und Tageszeitungen nicht und besitzt infolge-
dessen kaum politisches Wissen. Wenn er doch mit Politik konfrontiert wird,
versteht er kaum etwas, was wiederum Desinteresse und Ablehnung verstérkt.
Normativ wiinschenswert ist eine politikorientierte Mediennutzung. Eine solche
wird nur dann habitualisiert werden, wenn die Einstellung gegenuber politischen
Medienangeboten positiv ist. Den starksten Einfluss auf Einstellungen haben Er-
fahrungen — in diesem Fall Rezeptionserfahrungen. Entscheidende Voraussetzung
fur die Nutzung politischer Angebote ist neben dem politischen Interesse eine
positive Einstellung gegenuber den Medienangeboten selbst. Daflr bedarf es einer
positiven Bewertung gemachter Rezeptionserfahrungen auf zwei wesentlichen
Dimensionen: Unterhaltung und Wissenserwerb/Verstehen. Auf beiden Dimensio-
nen kann sich narrative Vermittlung positiv auswirken. Allerdings sind in diesem
Zusammenhang keine starken Effekte zu erwarten, vor allem nicht nach einer
einmaligen Rezeption.

239



9.2 Narrative Effekte im Verarbeitungsprozess

Allgemein von einer Wirkung der Narrativitat in der Berichterstattung zu spre-
chen, greift zu kurz. Das eben vorgestellte Faktorenmodell hat verdeutlicht, dass
sowohl auf Seiten des Stimulus als auch auf Seiten des Rezipienten zu differenzie-
ren ist. Deshalb bespreche ich die Effekte einer narrativen Vermittlung im Folgen-
den sowohl fir unterschiedliche Text- als auch Rezipiententypen. AulRerdem
unterscheide ich zwischen Effekten im Rahmen des Rezeptionsprozesses, die Ge-
genstand des aktuellen Teilkapitels sind, und Wirkungen auf das Rezeptionsergeb-
nis (Schwerpunkt angeeignetes Wissen), um die es im folgenden Teilkapitel 9.3
gehen wird.

9.2.1 Narrative Wirkungen auf Teilprozesse der Rezeption

Die drei Teilprozesse Aufmerksamkeit, Textverstehen und Rezeptionserleben in-
teragieren im Rahmen des Rezeptionsprozesses miteinander (siehe Abb. 19).

Abb. 19: Uberblick Rezeptionsprozess

Rezeptionserleben

Aufmerksamkeit
Fokussierung & Abschirmung

Aufbau des mentalen Modells

Enkodierung
Zeichen, Bilder, Laute

Textschema

\\ Gedachtnis /

Aufmerksamkeit, Aufbau des mentalen Modells (Textverstehen) und Rezeptionserleben interagie-
ren: Treten Probleme bei einem der Teilprozesse auf, so wirkt sich dies auf die anderen aus.
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Narrativitat kann sich auf jeden dieser Teilprozesse auswirken. Im Folgenden sind
die Interaktionen sowie allgemeingultige Annahmen (ber narrative Effekte und
Potenziale als Ausgangspunkt des Frameworks noch einmal kurz zusammenge-
fasst. Fur eine ausfuhrliche Besprechung sei auf die jeweiligen Kapitel in Teil B
verwiesen. Nicht als eigenstandiger Prozess bertcksichtigt ist die Persuasion (Ka-
pitel 8). Die Einstellungsédnderung beschreibt weniger einen Verarbeitungsprozess
als vielmehr eine Folge dieses Prozesses.

Aufmerksamkeit

Die Aufmerksamkeit (Kapitel 5) als Steuerungsprozess regelt, welche Informatio-
nen bewusst verarbeitet werden, und koordiniert parallele Aufgaben. Vor der ei-
gentlichen Rezeption muss einem Medienstimulus erstmalig Aufmerksamkeit
zugewiesen werden. In der Kommunikationswissenschaft befasst sich damit die
Selektionsforschung, aus psychologischer Sicht spricht man vom Attention
Getting Process. Auf dieser Stufe ist von einer Praferenz fiir Erzéhltexte auszuge-
hen, wenn beim Rezipienten entweder ein Unterhaltungsbedurfnis Uberwiegt
und/oder er aufgrund geringen Vorwissens zum Thema Schwierigkeiten hat, einen
Bezug herzustellen, und davon ausgehen muss, eine abstrakte Darstellung nicht zu
verstehen. Damit Narrativitdt auf dieser Stufe wirken kann, muss sie leicht er-
kennbar sein, sich also in einer prototypischen Textoberflache widerspiegeln. Sind
die aufgefuhrten Voraussetzungen gegeben, ist davon auszugehen, dass der Rezi-
pient sich einem narrativen Text eher zuwenden wird als einem nicht-narrativen
zum gleichen Thema.

Nach erstmaliger Zuweisung ist eine kontinuierliche Fokussierung der Aufmerk-
samkeit notwendig. In Kapitel 5 war auch von Attention Holding die Rede. Das
bedeutet einerseits, dass der Rezipient die Rezeption nicht abbricht, und
andererseits, dass er sich auf die Verarbeitung im Rahmen der Rezeption konzen-
triert. Dieser Aufmerksamkeitsprozess interagiert stark mit anderen Rezeptions-
prozessen. Einerseits ist Aufmerksamkeit die Voraussetzung fiir Verstehen und mit
der Rezeption verbundene Erlebnisphdnomene. Andererseits wirken sich diese
Teilprozesse wiederum auf die Aufmerksamkeit aus — mangelndes Verstehen oder
Langeweile fuhren zu Aufmerksamkeitsreduktion oder Rezeptionsabbruch. Es
existieren unterschiedliche Ansdtze und Erklarungen dafiir, was sich hinter dem

von mir hier allgemein formulierten ,,sich konzentrieren® verbirgt. Im Limited
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Capacity Model handelt es sich um eine starke Ressourcenzuteilung, im Rahmen
konnektionistischer Ansétze vor allem um die Abschirmung gegen Storreize (pa-
rallele Aufgaben, ablenkende externe Stimuli, abschweifende Gedanken). Unab-
hangig welchem Ansatz man folgt, besitzen narrative Texte gegenuber nicht-
narrativen ein besonderes Potenzial, eine automatische und mihelose Konzentra-

tion auf die Textverarbeitung hervorzurufen. Dafur existiert empirische Evidenz
aus verschiedenen Forschungsgebieten und es lassen sich mehrere, einander er-
ganzende Erklarungen anfiihren:

Die leicht zu verarbeitende Kausalstruktur von Narrationen und ihre le-
bensnahen Darstellungen motivieren den Rezipienten zu weitreichender
Aktivierung von Vorwissen und Vorstellungen (frihere Erfahrungen, men-
tale Bilder usw.). Diese miihelose mentale Aktivierung bindet automatisch
die kognitiven Ressourcen (vgl. Britton et al. 1983, siehe Kapitel 5.2.1).

Narrativitat trdgt themenunabhangig zur Interessantheit von Texten bei,
was beim Rezipienten einen Zustand der Interessiertheit ausloft. Die
Interessiertheit wirkt positiv auf die Aufmerksamkeit (siehe Kapitel 7.1).

Ein Unterhaltungspotenzial ist Narrationen inharent (vgl. Culler 1997).
Unterhaltung wird als positiv empfunden und vermeidet einen Rezeptions-
abbruch (siehe Kapitel 7.2).

Erzdhlungen erzeugen das Verlangen, den Ausgang der Geschichte zu er-
fahren. Dieses Verlangen hélt den Rezipienten vom Rezeptionsabbruch ab.
Bruck & Stocker (1996, S. 260) sprechen von der ,,Narrativen Gier®.

Die kognitive Verarbeitung von Narrationen erfordert einen Wechsel des
Referenzrahmens (Deictic Shift) vom Hier und Jetzt in die sogenannte Sto-
ry World. Dieser Perspektivwechsel erfordert die Abschirmung gegen sto-
rende Umgebungsreize (siehe Kapitel 6.4).

Narrationen kdénnen ein Erlebnisempfinden auslosen, das verschiedene
Konzepte wie Transportation, Absorption oder Narrative Engagement be-
schreiben. Alle Ansétze gehen davon aus, dass fir diese Erlebnisphdnome-
ne ein grolRes Mall an Aufmerksamkeitsfokussierung notwendig ist, die
automatisch und muhelos stattfindet (siehe Kapitel 7.3).
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Verstehen und Gedachtnisintegration

Unabhangig ob ein Text narrativ ist oder nicht, konstruiert der Rezipient ein men-
tales Modell als Représentation des Textinhalts. Im Fall von Narrationen entsteht
ein Situationsmodell entlang der Dimensionen Zeit, Raum, Kausalitét, Intentiona-
litat und Akteur (vgl. Zwaan, Langston & Graesser 1995). Bei anderen Texten
entsteht ein anders aufgebautes Modell mit anderen Dimensionen. Der Konstruk-
tionsprozess speist sich dabei parallel aus zwei Quellen: den Textinformationen
und dem Vorwissen. Dieser Prozess ist interaktiv: Textinformationen und Vorwis-
sen beeinflussen, wie das mentale Modell beschaffen ist. Zugleich beeinflusst das
mentale Modell, welches weitere Vorwissen aktiviert und wie Textinformationen
interpretiert und in das Modell eingebaut werden. Eine detaillierte Beschreibung
des Konstruktionsprozesses findet sich in Kapitel 6.3.

Textschemata unterstiitzen den Verarbeitungsprozess, indem sie fur bestimmte
Texttypen eine Art Verarbeitungsanleitung liefern (siehe Kapitel 6.2). Sie enthal-
ten sowohl Wissen ber den typischen Aufbau bestimmter Texte und die Funktion
einzelner Textelemente als auch Uber typische Merkmale des Inhalts dieser Texte
(bei Narrationen Storyschemata). Die meisten Texte sind auch ohne entsprechen-
des Textschema verstehbar. Allerdings ist die Verarbeitung dann aufwéndiger, da
der Rezipient wéahrend der Rezeption herausfinden muss, nach welchen Konstruk-
tionsregeln der Text aufgebaut ist und worauf der Autor hinauswill.

Narrationen sind grundsatzlich leichter und besser verstdndlich als Nicht-
Narrationen. Dies hat mehrere Ursachen:

e Dass Narrationen ein besonderes Potenzial haben, beim Rezipienten
Interessiertheit auszuldsen, wurde eben schon bei der Aufmerksamkeit an-
gesprochen. Interessiertheit 16st eine tiefe Elaboration aus, die das Verste-
hen fordert (siehe Kapitel 7.1).

e Menschen besitzen ein gut eingeiibtes narratives Textschema, das ihnen die
Verarbeitung von Erzéhlungen erleichtert, weil sie von frihester Kindheit
an im Alltag stdndig mit Narrationen konfrontiert werden. Fir Nicht-
Narrationen existieren viele unterschiedliche Textschemata (Erdrterung,
Erklarung usw.), mit denen die meisten Menschen viel seltener zu tun ha-
ben und die entsprechend weniger gut eingelbt sind (siehe Kapitel 6.2).
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e Situationsmodelle sind leichter zu konstruieren als abstrakte mentale Mo-
delle. Das liegt daran, dass Menschen mit den Dimensionen, die das
Grundgerust eines Situationsmodells aufspannen, gut vertraut sind (Zeit,
Raum usw.) und eigene Erlebnisse ebenfalls als Situationsmodelle repré-
sentieren. Dementsprechend ist dieser Konstruktionsprozess hochgradig
automatisiert und es ist leicht, Verknupfungen zwischen Textinformationen
und eigenen Erlebnissen herzustellen (siehe Kapitel 6.3).

e Um einen narrativen Text — auch zu einem unbekannten Thema — zu ver-
stehen, bendtigt der Rezipient weniger Vorwissen als bei einer Nicht-
Narration (vgl. Best, Floyd & McNarmara 2008; Wolfe 2005; Wolfe &
Mienko 2007; Wolfe & Woodwyk 2010). Das liegt vor allem an der star-
ken Kausalstruktur von Erz&hlhandlungen: Diese Kausalitét leitet den Re-
zipienten, selbst wenn ihm viele Hintergrundinformationen fehlen. Die
kausalen Verbindungen zwischen Informationen in nicht-narrativen Texten
sind in der Regel wesentlich schwacher (siehe Kapitel 6.5).

e Die in Narrationen enthaltenen Akteure erleichtern es dem Rezipienten,
Sinnhaftigkeit in Ereignissen und Zusammenhéngen zu erkennen. Eine Vo-
raussetzung flr Sinnzuschreibungen ist die Unterstellung von Intentionali-
tat, also die Annahme von Zielen oder Motiven (siehe Kapitel 6.5).

e Die bereits ausfiihrlich begriindete starkere und mihelose Aufmerksam-
keitsfokussierung bei der Verarbeitung von Narrationen flhrt ihrerseits
ebenfalls zu einem besseren Verstehen im Sinne reduzierter Ablenkung,
verringerter Wahrscheinlichkeit eines Rezeptionsabbruchs und der Ermdég-
lichung einer tiefen Elaboration.

Textverarbeitung (Verstehen) und Speicherung werden mitunter getrennt vonei-
nander betrachtet. Aus einer Prozessperspektive sind sie jedoch nur bedingt trenn-
bar. Verstehen meint die erfolgreiche Konstruktion eines mentalen Modells. Wer
etwas verstanden hat, der hat es auch bereits mit anderen Informationen in seinem
Wissensnetz verkniipft.® Im Zusammenhang mit Lernen wird haufig von Elabora-
tion als wesentlicher Voraussetzung flir eine spatere Abrufbarkeit gesprochen.

8 Dariiber hinaus kann eine Person auch gezielte Speicherstrategien anwenden (z. B. Auswendig-
lernen), was aber fur die alltdgliche Medienrezeption véllig untypisch ist.
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Informationen in einem einigermalen vollstdndigen mentalen Modell sind bereits
gut elaboriert und mit anderen Gedé&chtnisinhalten verknpft.

Unmittelbar nach der Rezeption ist ein oft detailliertes und umfangreiches menta-
les Modell im Gedéachtnis vorhanden — vorausgesetzt der Rezipient hat den Text
verstanden. Das zunachst detaillierte Modell veréndert sich im Laufe von Stun-
den, Tagen, Wochen und Monaten. Die Spuren einiger weniger Informationen und
Zusammenhange festigen sich und sind auch lange nach der Rezeption noch ab-
rufbar. Gleichzeitig findet eine Reduktion statt, sodass im Laufe der Konsolidie-
rung immer mehr Details verloren gehen. Welche Informationen noch lange
abrufbar sind und welche nicht, hangt vor allem von zwei Faktoren ab: von der
Stellung einer Information im mentalen Modell und von ihrer Verknipfbarkeit mit
dem Vorwissen (siehe Kapitel 6.6). Gut erinnert werden vor allem die Aspekte, die
zentral fur das mentale Modell sind, die sozusagen dessen Grundpfeiler darstellen
und mit vielen anderen Informationen im Modell verkniipft sind. Bei Narrationen
sind das die Informationen, die gemeinsam die zentrale Kausalkette bilden. Je
peripherer der Rezipient eine Information reprasentiert, je unbedeutender diese fir
das Modell ist, desto schneller vergisst er sie. Davon abgesehen wird der Rezipi-
ent Informationen aulRerdem dann gut erinnern, wenn er sie mit moglichst vielen
anderen Gedachtnisinhalten verknlpfen kann — etwa weil die Information gut vor-
stellbar ist oder eine personliche Bedeutsamkeit besitzt.

Die wichtigste Voraussetzung fir die Aneignung langfristigen Wissens aus Texten
ist das Verstehen. Eine narrative Vermittlung beginstigt aber auch dartber hinaus
die Gedéachtnisintegration und Abrufbarkeit:

¢ Narrationen regen eine weite mentale Aktivierung von Assoziationen an.
Dadurch entstehen fur neue Informationen zahlreiche Ankniipfungspunkte
an das Vorwissen. Je starker die Verknlpfung mit dem Vorwissen, desto
besser die langfristige Abrufbarkeit. Dieser Punkt ist bereits bei der Auf-
merksamkeit und beim \erstehen angesprochen worden.

¢ Narrationen lassen sich leicht non-verbal, vor allem visuell reprasentieren.
Laut Dual Coding Theory unterstutzt dies die Gedé&chtnisintegration und
sorgt fur eine gute Abrufbarkeit (siehe Kapitel 6.7.2).

e Narrationen sind besser als Nicht-Narrationen geeignet, um Emotionen
auszuldsen. Emotionen kdnnen sich abhangig von ihrer Art und vor allem

245



von ihrer Intensitat unterschiedlich auf die Ged&chtnisintegration auswir-
ken. Fir moderate emotionale Erregung ist aber davon auszugehen, dass
sie die Aneignung von Wissen fordert (siehe S. 176). Zillmann (2002) be-
griindet dies damit, dass Emotionen einen Indikator fir persénliche Rele-
vanz darstellen.

Rezeptionserleben

Das Rezeptionserleben spielt in mehrerer Hinsicht eine Rolle. Es beeinflusst im
Sinne einer Feedbackfunktion die Aufmerksamkeitszuweisung — ein angenehmes
Erleben wird zu einer dauerhaften Zuweisung motivieren, negatives Erleben fiihrt
zu einer Aufmerksamkeitsreduktion oder zum Rezeptionsabbruch. Auch auf die
Konstruktion des mentalen Modells wirkt das Rezeptionserleben: Einerseits indi-
rekt Gber die hohe oder niedrige Aufmerksamkeit, andererseits indem emotionale
Aspekte oder Erlebnishaftigkeit in das Modell einflieBen und Verarbeitungsstrate-
gien beeinflussen kénnen. Langfristig hat das Rezeptionserleben schlieBlich Aus-
wirkungen auf Themeninteresse und Einstellungen gegeniiber Medienangeboten.
Narrationen bieten im Gegensatz zu nicht-narrativen Texten®® vielfaltige Ansatz-
punkte fur ein positives Rezeptionserleben:

e Narrationen sind leicht verstandlich. Nicht-Narrationen versteht der Rezi-
pient gerade bei wenig Vorwissen mitunter nur schwer oder gar nicht. Sub-
jektives  Verstehen ist  zentraler Bestandteil einer positiven
Rezeptionserfahrung (siehe Kapitel 6).

e Erzéhlungen sind gut geeignet, den als positiv erlebten Zustand der Inter-
essiertheit hervorzurufen (siehe Kapitel 7.1).

e Die Unterhaltsamkeit von Narrationen stellt ein wesentliches Potenzial fir
angenehmes Rezeptionserleben dar (siehe Kapitel 7.2).

e Ein weiterer Ansatzpunkt fir positives Rezeptionserleben bei Narrationen
ist die Erfahrungshaftigkeit (siehe Kapitel 7.3).

% Auch nicht-narrative Texte kénnen zu einem angenehmen Rezeptionserleben fiihren, das aber
primdr auf einem Interesse am Thema und auf kognitiver Stimulation beruht. Narrationen bieten
ein breiteres Spektrum an Ansatzpunkten fiir positive Erfahrungen.
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¢ Die Flow-ahnliche, automatische und miihelose Aufmerksamkeitsfokussie-
rung im Rahmen von Narrative Engagement-Phdnomenen stellt eine Quel-
le angenehmen Erlebens dar (siehe Kapitel 7.3).

e Erzdhlungen bieten durch die enthaltenen Akteure die Moglichkeit zur pa-
ra-sozialen Interaktion und zum Perspektivwechsel in eine andere Person
hinein. Nach Lisa Zunshine (2006, S. 10) ist die daraus resultierende Be-
friedigung eines Bedlrfnisses nach sozialer Interaktion sogar die
wichtigste Motivation zur Rezeption von Literatur (siehe Kapitel 6.5)

e Aber: Bei primarem Informationsbedirfnis des Rezipienten kann auch
\erérgerung uber eine narrative Vermittlung eintreten, vor allem weil sie
weniger effizient als die nicht-narrative ist.*

9.2.2 Verschiedene Effekte bei unterschiedlichen Texttypen

Im Faktorenmodell (siehe Kapitel 9.1) hatte ich zwei sinnvolle Vergleichsmdg-
lichkeiten zwischen den vorgestellten Texttypen angeftuihrt: Nachrichtengeschichte
versus invertierte Pyramide und systematisches versus narratives Erklarstick.
Verschiedene narrative Effekte spielen fur die beiden Vergleiche unterschiedliche
Rollen. Das liegt vor allem an der Sonderstellung der invertierten Pyramide, die
weder eine richtige Narration noch eine typische Nicht-Narration ist.

Rezeptionsprozess bei Nachrichtengeschichte versus invertierter Pyramide

Sowohl die Nachrichtengeschichte als auch die invertierte Pyramide vermitteln
Ereignisinformationen. Sie unterscheiden sich aber in zwei wesentlichen Punkten:
Die Nachrichtengeschichte hat eine weitgehend chronologische Textstruktur und
beleuchtet ein Ereignis in seinem Verlauf. Die invertierte Pyramide 16st die Chro-
nologie zugunsten einer Relevanzstruktur auf und fokussiert weniger auf den Er-
eignisverlauf, sondern vielmehr auf einen wichtigen Aspekt des Ereignisses,
haufig das Ergebnis.

%1 Ob eine narrative Vermittlung ineffizienter ist, hangt von den Zielinformationen ab. Bei eher
abstrakten, nicht-ereignisbasierten Informationen ist dies in jedem Fall so: Zu den eigentlichen
Zielinformationen kommt eine Rahmenhandlung hinzu. Diese kostet mehr Rezeptionszeit und
kann ablenken. Bei Ereignissen héngt es davon ab, ob der Verlauf des Ereignisses wichtig ist oder
die Tatsache, dass es stattgefunden hat. Im letztgenannten Fall ist eine stark komprimierte
(unframed) Darstellung ebenfalls effizienter als die narrative Verlaufsdarstellung.
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Tab. 7: Textmerkmale Nachrichtengeschichte und invertierte Pyramide

Nachrichten- invertierte

geschichte Pyramide
Oberflachenstruktur Chronologie Relevanz
Ereignisdarstellung framed unframed
- . kontextualisiert kontextualisiert
Zielinformationen S -

(Ereignis) (Ereignis)
Narrativitat ja Grenzfall
Beispiel angefeatureter Bericht klassische Nachricht

Gemeinsamkeiten und Unterschiede der beiden Typen sind in Tab. 7 dargestellt.
Die Begriffe framed und unframed verwende ich in Anlehnung an Catherine
Emmott (1997, S. 236; siehe Kapitel 3.2.2): Ein unframed Text ist eine Ereignis-
zusammenfassung, bei der die fiir Narrationen typische Detailtiefe des Ereignis-
verlaufs stark reduziert ist. Die Unterschiede zwischen Nachrichtengeschichte und
invertierter Pyramide lassen sich am Besten an einem Beispiel verdeutlichen:

Angenommen heute findet der Landesparteitag einer Volkspartei in Disseldorf
statt. Auf der Tagesordnung steht die Wahl des neuen Landesvorsitzenden. Die
Kandidaten Miller und Schulz treten gegeneinander an. Muller wird vor allem von
den Jungen unterstutzt, Schulz hat die Senioren hinter sich. Dem Meinungsklima in
der Partei nach hat keiner eine klare Mehrheit. Beide attackieren sich in ihren Re-
den scharf. Schulz schafft es aber, bei Jungen wie Alten zu punkten, indem er sich
eines Themas annimmt, das allen am Herzen liegt: Schuldenverbot fiir den Landes-
haushalt. Letztlich wird Schulz gewéhlt, da einige Junge umschwenken.

Die Informationsreihenfolge in einer typischen invertierten Pyramide wirde ent-
sprechend einer Relevanzstruktur in etwa so aussehen:

1) Schulz zum neuen Landesvorsitzenden gewahlt.

2) Gestern war Landesparteitag.

3) Die Kontrahenten Schulz und Muller hatten sich scharf attackiert.
4) Schulz punktete vor allem mit dem Thema Schuldenverbot.

5) Hintergrund 1: Junge zunéchst fur Muiller, Alte fiir Schulz.

6) Hintergrund 2: Seit langem steht Schuldenverbot auf der Agenda der Parteibasis,
bisher hat sich kein Spitzenpolitiker des Themas angenommen.
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Eine Nachrichtengeschichte kénnte wie folgt aufgebaut sein:

1) Setting: Gestern war Landesparteitag; die Wahl des Vorsitzenden stand an; Junge
waren zunéchst fir Mdller und Alte fiir Schulz.

2) Complication: Kopf-an-Kopf-Rennen; Kontrahenten attackieren sich scharf.

3) Resolution: Schulz kennt ein wichtiges Anliegen der Basis und setzt auf Schul-
denverbot; er gewinnt die Wahl, weil einige Junge umschwenken.

Bei der invertierten Pyramide muss der Rezipient einen zusétzlichen Arbeits-
schritt gegentiber der Nachrichtengeschichte leisten: Er muss die Informationen in
die korrekte chronologische und kausale Reihenfolge bringen. Genau genommen
kann er mit der Konstruktion des mentalen Modells erst beginnen, nachdem er die
ganze Nachricht gelesen hat, da der Text Informationen aus dem Setting erst am
Ende als Hintergrund liefert. Diese zusétzliche Hirde macht das Verstehen des
Textes keinesfalls unmgglich. Rezipienten ordnen nicht-chronologisch présentier-
te Informationen im Gedachtnis automatisch entlang einer Zeitachse (vgl. Claus &
Kelter 2006; Kelter & Claus 2005; Lang et al. 1995). Allerdings erschwert dieser
zusétzliche Schritt die Verarbeitung (vgl. Ohtsuka & Brewer 1992).

Eine weitere Schwierigkeit fir den Rezipienten ergibt sich daraus, dass klassische
Nachrichten in Form der invertierten Pyramide oft sogenannte unframed Texts
sind. Diese Texte beziehen sich auf ein konkretes Ereignis, sind in ihrer Darstel-
lung aber leicht dekontextualisiert. Meist geschieht dies, indem der Journalist das
Geschehen auf ein Ergebnis reduziert und zusatzlich in ein abstraktes, ereignisun-
abhingiges Modell integriert. Ein gutes Beispiel ist die Formulierung ,,.Der Bun-
destag hat gestern beschlossen ... Diese Formulierung stellt eine Kombination
aus einem stark komprimierten Ereignisbericht (die Abgeordneten haben abge-
stimmt und in der Mehrheit fur das Gesetz gestimmt) und dessen Einordnung in
ein abstraktes Modell (Gesetzgebungsprozess) dar. Zwar enthélt auch die inver-
tierte Pyramide hdufig Verlaufsinformationen, die in den journalistischen W-
Fragen durch das ,,Wie* reprasentiert sind. Nur weisen diese meist wenig Detail-
tiefe auf und wirken statisch. Hinzu kommt, dass Akteure in der klassischen Nach-
richt oft auf einen Namen oder eine bloBe Funktion reduziert sind, statt als
individuelle Charaktere aufzutreten. Eine Ereignisdarstellung ohne Akteur b3t
einen Grofteil ihres narrativen Potenzials ein.*?

%2 S0 zeigen etwa Price & Czilli (1996), dass sich Rezipienten besser an Nachrichten mit Akteur
erinnern als an eine unpersonalisierte Darstellung von Ereignissen (vgl. auch Flath 2009).
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Um die beschriebene Reduktion auf obiges Beispiel zur Parteitagsberichterstat-
tung zu Ubertragen: Die Nachricht wirde erwahnen, dass sich Miiller und Schulz
scharf attackiert haben. Die Erzahlung wirde eher den Schlagabtausch zweier
verschiedener Charaktere beschreiben, statt ihn als Fakt nur zu benennen. Manche
Autoren wie Tankard & Hendrickson (1996) umschreiben diesen Unterschied mit
den Verben ,,show* (zeigen; Nachrichtengeschichte) und ,,tell* (nennen; invertier-
te Pyramide). Je &hnlicher eine Ereignisdarstellung der nattrlichen Wahrnehmung
kommt, desto einfacher l&sst sie sich reprasentieren. Bei der invertierten Pyramide
kommt es darauf an, wie stark der Ereignisverlauf reduziert ist: Entweder ist die
Konstruktion eines Situationsmodells erschwert oder der Verlauf ist so stark auf
einen Fakt reduziert, dass er sich gar nicht mehr als Ereignis, sondern nur noch in
einem abstrakten mentalen Modell reprasentieren lasst. Auf Grundlage einer
Nachrichtengeschichte l&sst sich hingegen ein Situationsmodell selbst mit wenig
Vorwissen recht einfach erstellen: Die wichtigsten Dimensionen sind vorab be-
kannt und jeder ist im Umgang mit ihnen gelbt (Zeit, Raum, Intention usw.). Au-
Rerdem hilft das Text- beziehungsweise Storyschema, den Informationen eine
Funktion im Modell zuzuweisen (Setting, Complication, Resolution), das Gesche-
hen in einen Story-Frame einzuordnen (Wettstreit) und Rollen zuzuweisen (Held,
Antiheld/\erlierer).

Neben der erhdhten Verarbeitungsschwierigkeit existieren zwischen den beiden
Texttypen weitere Unterschiede im Ablauf der Rezeption: Zunéchst macht die
nicht chronologische Reihenfolge und die eher statische (unframed) Darstellung
bei der invertierten Pyramide narratives Rezeptionserleben (Narrative Engage-
ment) fast unmoglich. AuBerdem verhindert die Relevanzstruktur Spannung, da
oftmals bereits der erste Satz die entscheidende Informationsliicke (Wie geht es
aus?) schlieft. Entsprechend wird die Rezeption wenig unterhaltsam sein. Dies hat
Folgen fir die Interessiertheit. Eine invertierte Pyramide ist wenig geeignet, ein
Situational Interest hervorzurufen und aufrechtzuerhalten.®® Im Gegensatz dazu
hat die Nachrichtengeschichte zumindest das Potenzial, auch bei einem weniger
interessanten Thema durch einen spannenden Handlungsverlauf Situational Inter-

% Auch eine klassische Nachricht kann Interesse hervorrufen — das liegt dann aber am Thema und
nicht am Textaufbau. Selbst wenn das Thema interessiert, flhrt die Relevanzstruktur zu einem
kontinuierlichen Abfall des Interesses im Laufe der Rezeption — schlieflich werden die Informati-
onen immer unwichtiger.
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est zu erzeugen. Eng damit verbunden ist die Aufmerksamkeit. Die automatische
Aufmerksamkeitsfokussierung und die Abschirmung werden bei der invertierten
Pyramide niedriger ausfallen. Die Wahrscheinlichkeit eines Rezeptionsabbruchs
ist hingegen erhoht. Erstens weil das Verstehen sich schwieriger gestaltet. Zwei-
tens aufgrund der reduzierten automatischen Zuweisung und des geringen Unter-
haltungspotenzials. Drittens weil mit zunehmender Rezeptionsdauer immer
weniger Informationsgewinn stattfindet: Wéhrend bei einer Narration der Infor-
mationsgewinn am Ende am hochsten ist (Was ist das Ergebnis?), verhalt es sich
bei der invertierten Pyramide umgekehrt.

Aus der Betrachtung der Verarbeitungsunterschiede ergeben sich mehrere Fragen:
Wenn sich die invertierte Pyramide eher nachteilig auf die Verarbeitung auswirkt,
warum nutzen Journalisten sie dann? Warum sollte man andererseits ein Ereignis
in seinem Verlauf darstellen, wenn doch nur das Ergebnis relevant ist? Und wa-
rum steht die negative Darstellung der invertierten Pyramide im Widerspruch zum
subjektiven Empfinden eines regelméBigen Zeitungslesers? Er empfindet die Re-
levanzstruktur kaum als storend, sondern eher als hilfreich, um sich schnell zu
informieren. Die Antworten auf diese Fragen liegen in der Betrachtung der indivi-
duellen Verarbeitung in Abhéngigkeit von Personenmerkmalen (siehe das folgen-
de Teilkapitel 9.2.3): Flr einen Experten hat die invertierte Pyramide tatséchlich
mehr Vor- als Nachteile.

Systematisches versus narratives Erklarstick

Beim Vergleich zwischen systematischem und narrativem Erklarstiick geht es um
die Frage, inwieweit Narrativitat die Vermittlung abstrakter Informationen unter-
stiitzen kann. Obwohl beide Texttypen dieselben Zielinformationen transportieren,
handelt es sich um grundlegend verschiedene Textarten: eine Nicht-Narration und
eine Erzahlung. Tab. 8 zeigt die Merkmale der Texttypen im Uberblick.

Als Beispiel fur die zwei Texttypen bei gleichen Zielinformationen greife ich auf
ein Experiment zurtick, das ich im Januar 2009 durchgefiihrt habe und das neben
einigen anderen Fragestellungen auch einen Vergleich zwischen der Verarbeitung
von systematischem und narrativem Erklarstiick beinhaltete:

Zum Thema ,,Europdischer Gerichtshof fir Menschenrechte” (EGMR) wurden
zwei Zeitungsartikel verfasst. Ziel war in beiden Féllen die Vermittlung grundle-
gender Informationen zur Rolle und Funktionsweise des EGMR: Supranationale
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Institution; hat nichts mit der EU zu tun; verhandelt nur Félle, die in einem der
Mitgliedsstaaten alle Instanzen durchlaufen haben; ist notorisch Uberlastet, anste-
hende Reform wird aber von Russland blockiert. Die nicht-narrative Basisversion
handelte diese Punkte systematisch ab. Die narrative Version berichtete (ber den
langen Weg zweier Briten, die vor dem EGMR geklagt hatten und nach vielen Jah-
ren letztendlich Recht bekamen. Alle Zielinformationen Gber den EGMR waren in
diese Handlung eingewoben. Anlass fiir die Berichterstattung war bei beiden Tex-
ten ein gerade gefélltes Urteil des EGMR zur Speicherung der DNA-Profile von
freigesprochenen Verddchtigen. Eben dieses Urteil beziehungsweise der Weg dahin
bildete im narrativen Text die Rahmenhandlung. Beide Texte sind bereits in Kapitel
3 als Beispiele angefiihrt worden (siehe S. 66ff.).

Tab. 8: Textmerkmale systematisches und narratives Erklarsttick

narratives systematisches
Erklarstiick Erklarstiick
Oberflachenstruktur Chronologie s chronc?.log.|sch;
themenabhangig
Ereignisdarstellung Rahmenhandlung framed kein Ereignis
Zielinformationen dekontextualisiert dekontextualisiert
Narrativitat ja nein
Beispiel Erklarung am Beispiel, Hlntergrundbeltr?g, )
Reportage klassisches Erklarsttick

Bei Nachrichtengeschichte versus invertierter Pyramide bestand der wichtigste
Unterschied mit Blick auf den Rezeptionsprozess in der Leichtigkeit, mit der der
Rezipient ein vermitteltes Ereignis als Situationsmodell reprasentieren kann. Hier
liegt der entscheidende Unterschied nun in der grundlegenden Beschaffenheit des
mentalen Modells. Nur im Fall des narrativen Erklarstiicks konstruiert der Rezi-
pient ein (narratives) Situationsmodell. Das systematische Erklarstuck lasst sich
nur durch ein abstraktes mentales Modell ohne Handlungsstruktur représentieren.
Situationsmodelle sind generell leichter zu erstellen als andere Formen mentaler
Modelle (siehe Kapitel 6).

Neben der wesentlich erleichterten mentalen Repréasentation kénnen im Fall des
narrativen Erklarstiicks verschiedene weitere Rezeptionsphdnomene auftreten:
Narrative Engagement als Gefiihl fast realen Erlebens, ldentifikation oder para-
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soziale Interaktion, Spannung. Diese Aspekte wiederum sind eine gute Vorausset-
zung fir Situational Interest, das Uber die ganze Rezeption hinweg aufrechterhal-
ten wird, verbunden mit automatischer Aufmerksamkeitsfokussierung und
Abschirmung.

Auf die Verarbeitungsprozesse wirkt sich eine narrative Vermittlung also prinzipi-
ell positiv aus — allerdings sind diese Effekte in Abhéngigkeit von Personenmerk-
malen und insbesondere in Bezug auf das Rezeptionsergebnis differenziert zu
beurteilen. Der erleichterte und angenehme Verarbeitungsprozess sagt noch nichts
daruber aus, inwieweit er das Vermittlungsziel auch tatsachlich unterstiitzt. Ein
erstes Problem narrativer Vermittlung bei abstrakten Zielinformationen hat zu-
nachst noch gar nichts mit der individuellen Verarbeitung zu tun, sondern besteht
bereits auf Seiten des Textes: Werden dekontextualisierte (abstrakte) Informatio-
nen eingebettet in eine Rahmenhandlung vermittelt, so kostet das den Rezipienten
mehr Rezeptionszeit und der Produzent benétigt deutlich mehr Raum als fiir die
gleiche Informationsmenge in einem nicht-narrativen Text. Umgekehrt kénnen auf
diesem Wege nur relativ wenige Zielinformationen je Einheit Sendezeit oder Platz
vermittelt werden, sonst ist die Erzdhlung schnell mit Informationen tberladen,
was Verstandlichkeit und narrative Qualitét reduziert.

9.2.3 Verarbeitungsunterschiede zwischen Experten und Laien

Die Betrachtung der mdglichen Effekte von Erzéhlungen zeichnet ein positives
Bild narrativer Vermittlung. Allerdings wurden bisher keine Personenmerkmale
bertcksichtigt. Unstrittig ist, dass Narrationen leicht zu verarbeiten sind, eine au-
tomatische Aufmerksamkeitszuweisung fordern und verschiedene, als angenehm
empfundene Rezeptionsphdnomene auslosen kdnnen. Diese Potenziale fallen aber
nur dann positiv ins Gewicht, wenn der Rezipient Schwierigkeiten mit der Verar-
beitung von invertierter Pyramide oder systematischem Erklarstiick hat. Wer hin-
gegen gut mit diesen Texttypen zurechtkommt, der profitiert von ihrer Effizienz —
narrative Texte beno6tigen deutlich mehr Rezeptionszeit zur Vermittlung gleicher
Zielinformationen. Deshalb stelle ich im Folgenden den Rezeptionsprozess bei
Experten dem bei Laien gegeniliber (Besprechung der beiden Rezipiententypen im
Faktorenmodell ab S. 233).
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Rezeptionsprozess bei Experten

Der Experte zeichnet sich durch umfangreiches Vorwissen, ein langfristiges Inte-
resse, verschiedene eingetibte Textschemata (flr klassische Nachrichten, fur unter-
schiedliche nicht-narrative Textformen) und ein hohes kognitives Potenzial aus.**

Im Fall der invertierten Pyramide werden die oben beschriebenen Nachteile durch
diese Fahigkeiten und Merkmale relativiert:

o Der Experte besitzt ein Textschema fur Nachrichten. Dadurch ist ihm der
Aufbau klar (das Wichtigste zuerst) und er ist in der Verarbeitung getibt.*

e Er verfugt Uber umfassendes Vorwissen, beginnt daher die Rezeption be-
reits mit einem Grundgerist des mentalen Modells beziehungsweise Situa-
tionsmodells und muss dieses nur erweitern oder aktualisieren.

e Das langfristige Interesse am Thema wirkt sich unmittelbar auf die Interes-
siertheit wahrend der Rezeption aus. Auch beim Experten wird die Interes-
siertheit bei der invertierten Pyramide abnehmen — zum Ende hin erfahrt
er nichts Neues mehr. Das ist aber kein Problem, da er die Rezeption ir-
gendwann abbrechen kann und den Inhalt trotzdem versteht.

¢ Die geringe automatische Aufmerksamkeitsfokussierung (keine Spannung,
keine Erlebnishaftigkeit) gleicht der Experte durch willentliche Fokussie-
rung aus, bedingt durch Interesse und gute Konzentrationsfahigkeit.

Fur den Experten hat die invertierte Pyramide einen entscheidenden Vorteil. Viele
Ereignisse in der Berichterstattung stellen keine eigenstdndigen Narrationen dar,
sondern sind Teil von Langzeiterzéhlungen: Das Thema ist bereits eingefuhrt und
wird in den Medien iber Wochen, Monate oder Jahre verfolgt. Der Experte baut
kein neues Situationsmodell fir einen solchen Nachrichtentext auf. Vielmehr er-
weitert er das bestehende Modell einer Langzeiterzahlung mit jeder neuen Nach-

% Ein und dieselbe Personen ist nicht immer Experte, sondern nur in Bezug auf bestimmte The-
menbereiche. Das betrifft insbesondere die Faktoren Interesse und Vorwissen, teilweise auch das
Textschema. Nicht-Narrationen besitzen nicht wie Erzdhlungen einen typischen Aufbau, vielmehr
richtet sich ihre Struktur nach dem Inhalt. Deshalb existiert eine Vielzahl von Textschemata fiir
verschiedene Formen nicht-narrativer Texte aus verschiedenen Themengebieten.

% Da klassische Nachrichten — abgeschen von der Regel ,,Das Wichtigste zuerst!“ — kaum einer
schematischen Struktur folgen, diirfte ein durch Ubung erworbenes Nachrichten-Schema nur einen
geringen Vorteil ausmachen. Wesentlich gewichtiger ist die Rolle des Vorwissens einzuschétzen
(siehe auch S. 118ff.).
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richt zum Thema. Dabei hilft ihm die Relevanzstruktur, die genau genommen eine
Relevanz-Aktualitats-Struktur ist. Am Anfang steht nicht einfach das Wichtigste
(manche Hintergrundinformation mag viel bedeutsamer sein), sondern das wich-
tigste Neue. So kann der Experte sein mentales Modell unmittelbar aktualisieren
und die Rezeption abbrechen, wenn er ab einem bestimmten Punkt alle folgenden
Informationen schon besitzt. Hier liegt auch die Erklarung dafir, dass Nachrichten
Ereignisse eher als Zusammenfassung statt in ihrem Verlauf darstellen. Fir den
Experten ist die Nachricht nur eine Information in einer viel umfassenderen Lang-
zeiterzéhlung. In vielen Fallen wird er sich gar nicht bemiihen, das Einzelereignis
umfassend als solches mental zu représentieren, sondern es in das bereits existie-
rende mentale Modell einbauen.

Dieser Starke der invertierten Pyramide entspricht eine Schwéche der Nachrich-
tengeschichte: Der Experte wird auch die erz&dhlende Berichterstattung gut verste-
hen. Die Rezeption kostet ihn aber mehr Zeit, weil er viele Informationen
aufnehmen muss, Uber die er bereits verfugt (Morgeschichte/Hintergrund). Ist der
Text dann womdglich noch schlecht geschrieben (geringe narrative Qualitét),
fihrt dies schnell zu Langeweile, Aufmerksamkeitsverlust und schlie3lich zum
Rezeptionsabbruch. Dartuiber hinaus kann es zu einer Kollision mit dem Textsche-
ma kommen: Der regelmalige Zeitungsleser erwartet eine Nachricht, wird aber
mit einer Erzéhlstruktur konfrontiert. Abgesehen von einer gewissen Verwunde-
rung wird dies in der Regel keine weiteren Auswirkungen auf das Verstehen haben
— schlieBlich ist auch der Experte im Umgang mit Erzahltexten gelibt. Im Einzel-
fall kann dies allerdings zum Rezeptionsabbruch fuhren oder das \erstandnis er-
schweren, weil der Rezipient nicht auf Anhieb erkennt, was die zentrale Aussage
des Textes ist.

Auch beim Vergleich zwischen systematischem und narrativem Erklarstiick fallt
es dem Experten aufgrund seiner Pradispositionen wieder leicht, mit den Schwie-
rigkeiten der systematischen Darstellung umzugehen:

e Er besitzt auch fir den nicht-narrativen Text ein Textschema, das ihm bei
der Verarbeitung hilft.

e Er ist generell im Aufbau nicht-narrativer mentaler Modelle geubt (F&hig-
keit zum abstrakten Denken) und konkret im Aufbau von Modellen fiir das
jeweilige Themengebiet.
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e Er besitzt themenspezifisches Vorwissen und verfligt dadurch tber An-
knupfungspunkte im Gedachtnis.

e Er besitzt ein langfristiges Interesse am Thema und ist fir das Herstellen
einer momentanen Interessiertheit kaum auf Merkmale des Textes ange-
wiesen. Die Thematik an sich ist interessant genug.

e Die aufgrund der Textbeschaffenheit geringe automatische Aufmerksam-
keit gleicht er durch willentliche Aufmerksamkeitsfokussierung aus.

Fur den Experten ist die Verarbeitung einer Nicht-Narration kaum schwieriger als
die Konstruktion eines narrativen Situationsmodells. Vielmehr bringt fur ihn ein
narratives Erklarstiuck eher Nachteile mit sich. Da ist zum einen der bereits er-
wahnte Zeitaufwand zu nennen. Wer dekontextualisierte Informationen vermittelt,
mochte ja gerade Uber das Einzelereignis hinaus Aussagen treffen — das ist der
Kern der Dekontextualisierung. Flgt man nun wieder eine Rahmenhandlung hin-
zu, bedeutet das zusétzlichen Informationsballast, langere Texte und langere Re-
zeptionszeiten. Neben der Ineffizienz kommt flir den Experten eine mogliche
Kollision mit einem Textschema oder einem themenbezogenen Schema hinzu. Die
Rahmenhandlung behindert tendenziell die Anwendung eines verarbeitungsleiten-
den Schemas und kann die Verarbeitung durch irrelevante Informationen storen.
Im schlimmsten Fall bricht der Experte die Rezeption ab, da Rezeptionsaufwand
und Informationsgewinn in keinem angemessenen Verhaltnis stehen.

Rezeptionsprozess bei Laien

Der Laie besitzt im Gegensatz zum Experten kaum Vorwissen, kein besonderes
Interesse am Thema, kein passendes Textschema und verflgt iber ein geringeres
kognitives Potenzial.

Fur die invertierte Pyramide kommen alle oben beschriebenen negativen Folgen
zum Tragen:

e Der Laie wird ein Problem mit dem fir die Alltagskommunikation unge-
wohnlichen Textaufbau haben.

e Er verfugt kaum Uber Vorwissen. Deshalb fehlt ihm zunéchst das Setting
fiir ein Situationsmodell. Unter Umstédnden muss er bis zum Ende des Bei-
trags warten, um wichtige Hintergriinde zu erfahren, die die Grundlage des
Situationsmodells darstellen.
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e Er muss den zusétzlichen Verarbeitungsschritt der chronologischen Orga-
nisation der Informationen bewaltigen.

e Er besitzt kein langfristiges Interesse. Um in den verarbeitungsfordernden
Zustand der Interessiertheit zu gelangen, ist er auf Merkmale des Themas
und des Textes angewiesen. Selbst wenn das Thema geeignet ist, ein an-
fangliches Situational Interest hervorzurufen, ist die Struktur einer inver-
tierten Pyramide ungeeignet, um ein solches aufrechtzuerhalten.

e Die geringe automatische Aufmerksamkeitsfokussierung (keine Spannung,
keine Erlebnishaftigkeit) stellt ein Problem dar, denn auf der Seite der wil-
lentlichen Aufmerksamkeitssteuerung fallen die ohnehin geringere Kon-
zentrationsfahigkeit und die mangelnde Motivation (kein langfristiges
Interesse) negativ ins Gewicht.

e st die Ereignisdarstellung stark reduziert, so kann der Laie keinen Ereig-
nisverlauf mehr reprasentieren. Er musste ein abstraktes mentales Modell
erstellen, kennt sich allerdings im Themengebiet schlecht aus und hat kei-
ne Bezugspunkte aus seiner Erfahrungswelt als Hilfestellung.

Eine Nachrichtengeschichte hat gegenuiber der invertierten Pyramide mehrere
\orteile flr den Laien. Er besitzt ein entsprechendes Textschema und kann Wissen
uber typische Handlungsverlaufe oder Rollen nutzen, um dem Geschehen Bedeu-
tung zu verleihen. Da der Text mit einem Setting einsteigt, kann der Laie sofort
mit dem Aufbau eines Situationsmodells beginnen. Der Text liefert anschliellend
Informationen in der Reihenfolge, in der sie in das chronologische Situationsmo-
dell eingebaut werden missen. Die erzahlende Darstellung ist gut geeignet, um
Situational Interest zu fordern und aufrechtzuerhalten. Der Rezipient erlebt ein
gewisses Mal} an Spannung und kann sich in das Geschehen hineinversetzen. Das
positive Rezeptionserleben wiederum fordert die automatische Aufmerksamkeits-
fokussierung und Abschirmung.

Geht es nicht um Ereignisse, sondern um dekontextualisierte Zielinformationen,
und wird der Laie mit einem systematischen Erklarstiick konfrontiert, so fihren
die oben dargestellten ungtinstigen Pradispositionen schnell zu tiefgreifenden \Ver-
stdndnisproblemen:

e Der Laie besitzt kein Textschema und muss sich die Textstruktur selbst er-
schlielRen: Wie passen Text und Aufbau des mentalen Modells zusammen?
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e Der Laie kann nicht an Vorwissen anknupfen und ist unerfahren im Um-
gang mit wichtigen Dimensionen eines Themengebiets. Dadurch hat er
Schwierigkeiten, die Bedeutung einzelner Informationen fur das Gesamt-
modell und die Beziehungen zwischen Informationen richtig zu beurteilen.

e Er besitzt kein Themeninteresse. Das Situational Interest ist somit primar
von Merkmalen des Textes abhéngig. Der nicht-narrative Text ist aufgrund
seiner Nichternheit und Lebensferne schlecht geeignet, Interesse zu we-
cken und tber die Rezeption hinweg aufrechtzuerhalten.

¢ Die automatische Aufmerksamkeitsfokussierung ist gering.

e Das Rezeptionserleben fallt wenig angenehm aus. Einerseits empfindet der
Rezipient keine Unterhaltung, andererseits frustrieren ihn Verstandnis-
schwierigkeiten.

An all diesen Punkten kann die Rahmenhandlung im narrativen Erklarstick an-
setzen, die Verarbeitung erleichtern und das Rezeptionserleben angenehmer ge-
stalten. Zunachst kommt das gut eingeiibte narrative Textschema zum Einsatz und
der Laie kann auBerdem die bekannten Dimensionen des taglichen Lebens (Zeit,
Raum usw.) als Grundgerust fiir den Aufbau seines mentalen Modells verwenden.
Auch ist die Erzahlung gut geeignet, um Situational Interest zu erzeugen und auf-
rechtzuerhalten. Dieses wiederum regt eine tiefe Verarbeitung an und reduziert die
Wahrscheinlichkeit eines Rezeptionsabbruchs. Zuséatzlich zum Interesse hilft die
narrative Erfahrungshaftigkeit (Narrative Engagement) bei der Aufmerksamkeits-
fokussierung und der Abschirmung gegen storende Einflisse. Insgesamt féllt das
Rezeptionserleben in mehrfacher Hinsicht angenehm aus: Der Rezipient flhlt sich
durch die Rahmenhandlung unterhalten und hat das positive Gefiihl, den Text zu
verstehen.

Sofern man sich auf den Verarbeitungsprozess und das subjektive Erleben des
Rezipienten konzentriert, sind die Vorteile einer narrativen Vermittlung abstrakter
Informationen bei Laien eindeutig. Daher gibt es insbesondere in der padagogi-
schen Psychologie zahlreiche Verfechter eines solchen Ansatzes (siehe den
Situational-Interest-Ansatz in Kapitel 7.1). Trotz der unstrittig positiven Wirkung
sind mit dem Einsatz einer Rahmenhandlung aber mehrere Probleme verbunden.
Das erste Problem ergibt sich fur den Produzenten, der viel Platz fur die Vermitt-
lung weniger Zielinformationen bendtigt. Das zweite Problem bezieht sich auf die
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Experten, flr die ein narrativ aufbereiteter Text die Rezeption gegenlber einer
nicht-narrativen Basisversion eher erschwert (deutlich ldngere Rezeptionszeit,
uberflussige Informationen). Das dritte Problem betrifft die Laien, fur die eine
narrative Vermittlung ja in erster Linie gedacht ist: In vielen Féllen wird sich die
Wissensaneignung trotz deutlich erleichterter Verarbeitungsprozesse nicht verbes-
sern, sondern teilweise sogar gegenuber einer systematischen Textfassung ver-
schlechtern. Woran das liegt, wird im folgenden Teilkapitel zum
Rezeptionsergebnis beleuchtet.

Uberblick der Verarbeitungsunterschiede

Die eben fur Experten und Laien diskutierten Unterschiede im \erarbeitungspro-
zess sind in Tab. 9 zusammengefasst. Wahrend ich oben im Faktorenmodell und
auch im Folgenden bei der Besprechung des Rezeptionsergebnisses zwischen vier
Texttypen unterscheide, beschrénkt sich Tab. 9 auf die Unterscheidung zwischen
narrativer und systematischer Darstellung. Dies liegt daran, dass es in der Uber-
sicht primér um die Leichtigkeit geht, mit der die Textverarbeitung aus Rezipien-
tensicht gelingt. Aus dieser Perspektive sind die Wirkungen der beiden typisch
narrativen Texttypen Nachrichtengeschichte und narratives Erklarstick im Ver-
gleich zu den nicht oder weniger narrativen Typen einander sehr &hnlich. Im De-
tail existieren zwischen allen vier Texttypen Unterschiede im Ablauf der
Rezeptionsprozesse. Das allgemeine Fazit aus der bisherigen Betrachtung lautet
aber zundchst: Eine typisch narrative Textgestaltung erleichtert vor allem Rezipi-
enten mit wenig Vorwissen und Interesse (Laien) die Verarbeitung. Experten ver-
stehen auch abstraktere Darstellungen gut und ziehen aus einer narrativen
Vermittlung keine Vorteile.
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Tab. 9: Verarbeitung bei narrativer und systematischer Darstellung

theoretischer

Hintergrund
(Kapitel in Klammern)

narrative Darstellung
(Nachrichtengeschichte oder
narratives Erkléarstiick)

systematische Darstellung
(invertierte Pyramide oder
systematisches Erklérstiick )

Veranderung
narrative statt
systematische Darstellung'

Experte Laie Experte Laie Experte Laie
A 4 . ja gleich
nwenaung eines (aber Kollision ; ; ) (aber Kollision :
Textschaiiias Textschemata (6.2) FitErwartong ja ja nein Foit Erwarang einfacher
maoglich) moglich)
Konstruktion des mentale Modelle (6.3; einfach einfach einfach schwierig gleich einfacher
mentalen Modells 6.4; 6.5)
Fokussierung und . )
Abschirmung Q.mw pﬁﬁmmﬁwwﬁﬂww_wwmmvv einfach einfach einfach schwierig gleich besser
Aufmerksamkeit
Unterhaltung, Unterhaltung (7.3);
rfah h erfahrungsnahes maéglich moglich nein nein i i
sranungsnanes 9 9 9 scheinlicher scheinlicher
Erleben Erleben (7.4)

' Ausgangspunkt je nach Art der Zielinformationen

invertierte Pyramide oder systematisches Erklarstiick , Veranderung bei narrativer Darstellung
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9.3 Narrative Effekte auf das Rezeptionsergebnis

Stand eben der Verarbeitungsprozess im Fokus, so geht es nun um das Rezepti-
onsergebnis. Von zentraler Bedeutung ist dabei die Frage, ob es dem Rezipienten
gelungen ist, die wichtigsten Aspekte des Beitrags — die Zielinformationen — in
sein Wissensnetz zu integrieren und somit langfristig zu speichern. Bereits oben
wurde darauf hingewiesen, dass eine erleichterte Textverarbeitung und ein ange-
nehmes Rezeptionserleben nicht unbedingt bedeuten missen, dass der Rezipient
die Zielinformationen gelernt hat. Neben der Wissensaneignung werden auch An-
derungen des Images von Medienangeboten und Einstellungsdnderungen zum
Thema eines Beitrags betrachtet.

9.3.1 Nachrichtengeschichte versus invertierte Pyramide

Eine Nachrichtengeschichte ist zunéchst einmal leichter zu verstehen als eine in-
vertierte Pyramide. Dieser Unterschied zeigt sich vor allem bei Laien, wéhrend
Experten die Verarbeitung bei beiden Texten leicht fallt. Schwieriger als die Frage
nach dem Verstehen ist jedoch die Frage nach der Wissensaneignung und nach
mdoglichen Einstellungs- und Imageédnderungen zu beantworten. Die entsprechen-
den Annahmen sind in Tab. 10 (S. 264) zusammengefasst und die jeweiligen theo-
retischen Hintergrinde sind dort inklusive Kapitelverweis aufgefuhrt.

Erworbenes Wissen

Fur den Experten stellen wiederum beide Texttypen kein Problem dar, er ver-
knipft die neuen Informationen mit seinem umfassenden Vorwissen, egal wie der
Text gestaltet ist. Fir den Laien gehe ich an dieser Stelle zunachst davon aus, dass
ihm das Textverstehen im Fall der invertierten Pyramide gelungen ist — sonst kann
er sich auch kein Wissen aus dem Text aneignen. Bei der Ged&chtnisintegration
spielen nun die Erkenntnisse aus der Dual Coding Theory (siehe Kapitel 6.7.2)
eine wichtige Rolle: Je konkreter etwas vorstellbar ist, desto besser die Erinne-
rung. Das spricht zunéchst fur eine bessere Erinnerung an Informationen aus der
lebensnahen Nachrichtengeschichte. Letztlich kommt es aber immer auf die kon-
kreten Zielinformationen, deren Beschaffenheit und Aufbereitung sowie ihre Stel-
lung im Situationsmodell an. Anschauliche Beschreibungen koénnen die
Gedé&chtnisintegration der Zielinformationen unterstiitzen, wenn beide eng mitei-
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nander verbunden sind (siehe Conceptual Peg Hypothesis in Kapitel 6.7.2; Narra-
tive Distance Effect in Kapitel 6.7.4). Die Konzentration auf anschauliche aber
unwichtige Details kann jedoch auch von den Zielinformationen ablenken und
deren Speicherung und Abrufbarkeit unter Umstanden verschlechtern. Auf diesen
Fall der Ablenkung gehe ich detaillierter bei der Besprechung des narrativen
Erklarstucks ein. Eine Ablenkung vom Wesentlichen wird bei der Nachrichtenge-
schichte selten auftreten, da die wichtigsten Informationen in aller Regel auch
eine zentrale Stellung innerhalb der Handlung einnehmen — meist ist es das Er-
gebnis eines Ereignisses. Ublicherweise wird ein Ereignisbericht in Form der
Nachrichtengeschichte also gegeniiber einer invertierten Pyramide die Aneignung
der wichtigsten Aspekte aufgrund der besseren Verstandlichkeit und der leichteren
Verknipfbarkeit bei Laien verbessern.

Medienimage

Vorhersagen zu moglichen Anderungen des Images von Medienangeboten sind
beim Experten schwierig zu treffen. Seine Einstellung zum Angebot wird sich bei
der eher untypischen Nachrichtengeschichte entweder nicht verandern oder leicht
verschlechtern. Der Informationsgewinn ist fir beide Textvarianten weitgehend
gleich. Das Rezeptionserleben ist ohnehin positiv, da den Experten das Thema
interessiert — das hohere Unterhaltungspotenzial der erzéhlenden Form durfte das
Empfinden somit hochstens leicht verbessern. Die mdgliche Kollision zwischen
Nachrichten-Schema und narrativer Textoberflache und der zusétzliche Zeitauf-
wand fir die Rezeption fallen hingegen negativ ins Gewicht. Beim Laien ist flr
die Nachrichtengeschichte ein positiver, wenn auch schwacher Effekt auf die Ein-
stellung gegenliber dem Medienangebot zu erwarten. Im Durchschnitt wird die
Rezeptionsbewertung auf beiden relevanten Dimensionen positiver ausfallen als
bei der invertierten Pyramide. Einerseits ist der durchschnittliche Informations-
gewinn hoher, weil der Laie die narrative Darstellung besser versteht. Andererseits
ist die Nachrichtengeschichte unterhaltsamer. Wie sich ein positives Rezeptionser-
leben (ber eine Einstellungsanderung auf das habitualisierte Nutzungsverhalten
auswirken kann, wurde in Kapitel 5 besprochen. Zu berlcksichtigen ist dabei: Es
ist unwahrscheinlich, dass sich das Mediennutzungsverhalten aufgrund eines ein-
maligen, Uberraschend positiven oder negativen Rezeptionserlebens &ndern wird.
Dauerhafte Veradnderungen werden nur eintreten, wenn ein Rezipient wiederholt
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ahnliche Erfahrungen mit einem Medienangebot (Zeitungstitel, TV-Magazin usw.)
macht. In kurzfristig angelegten Studien bietet sich daher die Rezeptionsbewer-
tung als Indikator an: Sie verdeutlicht das Potenzial einer bestimmten Art der Be-
richterstattung zur Veranderung von Einstellungen.

Einstellungsanderung zum Thema

Das Potenzial von Narrationen zur subtilen Veranderung von Einstellungen beruht
unter anderem darauf, dass sie nicht den Eindruck vermitteln, Giberzeugen zu wol-
len. Das gilt auch fur Nachrichten in Form der invertierten Pyramide. Betrachtet
man aber die Ubersicht zur narrativen Persuasion (Tab. 6, S. 215), so fallt auf,
dass nahezu alle Ubrigen Mechanismen neben der eben erwéhnten nicht-
persuasiven Anmutung etwas mit dem Rezeptionserleben zu tun haben, mit der
Erfahrungshaftigkeit. Diese Erfahrungshaftigkeit erlebt der Rezipient nur bei einer
erzéhlenden, chronologischen Berichterstattung, die eine on-line Konstruktion des
Situationsmodells ermdglicht. Bei der invertierten Pyramide wird ein erfahrungs-
nahes Erleben kaum auftreten. Das persuasive Potenzial der Nachrichtengeschich-
te ist demnach deutlich starker und gilt wahrend der Rezeption zundchst fir
Experten wie Laien. Die Uberzeugungskraft liegt in der Unmittelbarkeit, im Ein-
druck des Miterlebens. Dadurch entzieht sie sich dem rationalen Gegenargumen-
tieren, dem stérksten Schutzschild gegen Persuasion. Allerdings kann der Experte
durch sein Vorwissen und auch aufgrund seines Interesses am Thema im Zuge
eines reflektierenden Uberdenkens nach der Rezeption subtile Einflisse wieder
ausgleichen. Die narrative Berichterstattung wird sich insofern zwar bei allen Re-
zipienten eher (subtil) auf Einstellungen auswirken als eine klassische Nachricht,
jedoch sind die Effekte beim Laien mangels Reflexion stérker als beim Experten.
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Tab. 10: Rezeptionsergebnis Nachrichtengeschichte vs. invertierte Pyramide

theoretischer Hintergrund Nachrichten- invertierte ..<mqm=n_m_,::n
(Kapitel in Klammern) geschichte Pyramide m.ﬁm:._msam Stafnacy-
richtliche Darstellung’
Experte Laie Experte Laie Experte Laie
P P P
’ Wissenserwerb (6.6; 6.7);
Wissenenserwerb 3 . .
wees : Verarbeitungsunterschiede gut gut gut erschwert gleich besser
(Zielinformationen) 9.2)
Bewertung der Czﬁm}m:c:m..ﬁ.wv“ ) eher i - ; 3
B e e Erfahrungsnéhe (7.4); positiv? positiv positiv negativ eher gleich? besser
P g subjektives Verstehen (6.5)
Image des Mediennutzung (5); eher L e . e
iedienangebors Einstellungsanderung (8.3) positiv? positiv positiv negativ eher gleich besser
Wahrscheinlichkeit .
. .. Persuasion & : . . " ”
Einstellungsanderung mittel hoch gering gering héher héher

zum Thema (subtil)

Einstellungsanderung (8)

' Ausgangspunkt invertierte Pyramide , Veranderung bei Vermittlung Gber Nachrichtengeschichte

2 Eine negative Bewertung ist unwahrscheinlich, sofern alle wichtigen Informationen enthalten sind. Die narrative Darstellung kann
allerdings mit Dramatisierung, Skandalisierung oder Emotionalisierung einhergehen, was der Experte u.U. negativ bewertet.
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9.3.2 Narratives versus systematisches Erklarstick

Journalistische Beitrége, die sich in erster Linie mit abstrakten Informationen be-
fassen, werden im Rahmen vorliegender Arbeit als Erklarstiicke bezeichnet (zum
Begriff siehe S. 65). Dekontextualisierte Zielinformationen lassen sich systema-
tisch in nicht-narrativer Form vermitteln oder eingebettet in eine Rahmenhand-
lung. Obwohl der narrative Texttyp gerade fir Laien wesentlich leichter und
angenehmer zu rezipieren ist, wird sich der Rezipient in manchen Fallen weniger
Zielinformationen aneignen als aus einem an sich schwierig zu verarbeitenden,
nicht-narrativen Text. Der Grund daftr liegt in einer Kombination aus Narrative
Distance Effect (siehe Kapitel 6.7.4) und einem Ph&nomen, das ich in Anlehnung
an die Seductive Details (siehe Kapitel 6.7.3) als Seductive Story bezeichne.

In der péadagogischen Psychologie gilt der Situational-Interest-Ansatz als eine
Madglichkeit, Schulern die Verarbeitung ,,trockener, abstrakter Lehrbuchtexte zu
erleichtern. Das Prinzip: Die nuchternen Texte werden durch anschauliche Ein-
schube aufgelockert. Aus diesem Ansatz heraus entstand die Seductive Details
Hypothesis: In einigen Experimenten hatte sich gezeigt, dass Versuchspersonen
gerade aus den aufgelockerten Texten besonders wenig lernen und sich von den
interessanten Einschiiben ablenken lassen. Der Einsatz einer Rahmenhandlung
weist gewisse Parallelen zu dieser Problematik auf. Allerdings stellt die Handlung
im Fall des narrativen Erklarstiicks nicht bloR einen kleinen Einschub dar, son-
dern zieht sich durch den ganzen Text. Der Text insgesamt ist narrativ. Es ist auch
durchaus beabsichtigt, dass der Rezipient ein narratives Situationsmodell als Re-
prasentation konstruiert — gerade das narrative Modell erleichtert ihm die Verar-
beitung. Die Idee besteht darin, dass er die abstrakten Informationen in dieses
Modell einbaut beziehungsweise im Sinne der Conceptual Peg Hypothesis (siehe
Kapitel 6.7.2) an dem anschaulichen Modell aufhdngt. Wenn nun von einer Seduc-
tive Story die Rede ist, so meine ich damit, dass diese Strategie fehlschlagt, weil
die Hilfsgeschichte den Rezipienten von den Zielinformationen ablenkt, statt de-
ren Verarbeitung zu erleichtern. Der Rezipient wird die Zielinformationen dann
entweder gar nicht reprasentieren und einfach Uberlesen oder er reprasentiert sie
so peripher, dass die Ged&chtnisspuren kurz nach der Rezeption wieder zerfallen
beziehungsweise uUberlagert werden.

Vor dem Hintergrund des Narrative Distance Effect l&sst sich erklaren, warum in
manchen Fallen eine narrative Vermittlung abstrakter Informationen gelingt und in
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anderen Féllen eine Seductive Story die Zielinformationen Uberlagert. Je weiter
die Zielinformationen vom zentralen Handlungsstrang der Erzdhlung entfernt lie-
gen, desto peripherer reprasentiert sie der Rezipient im Situationsmodell und des-
to schlechter erinnert er sie spater. Die Entfernung bezieht sich dabei nicht auf die
Textoberflache, sondern auf die inhaltliche Entfernung: Sind die Zielinformatio-
nen in die Kausalkette eingebaut, zumindest eng mit ihr verbunden oder spielen
sie fur die Handlung gar keine Rolle?

Die Forschungslage zum Narrative Distance Effect ist sehr durftig. Nur eine Stu-
die hat den Effekt bisher untersucht und konnte ihn nachweisen (Glaser, Garsoff-
ky & Schwan 2012). Die Annahme eines solchen Effekts deckt sich aber mit den
Befunden der viel umfangreicheren Forschung im Rahmen der Story Grammars
(siene Kapitel 6.2), die zeigt, dass insbesondere die Informationen der zentralen
Kausalkette einer Handlung im Gedé&chtnis bleiben. Das ist auch vor dem Hinter-
grund der Konstruktion von Situationsmodellen nachvollziehbar: Eine Informati-
on, von der viele andere abh&ngen, muss im Modell zwangslaufig zentral
reprasentiert werden und ist Teil des Grundgerists dieses Modells. Um die Wir-
kung einer narrativen Vermittlung dekontextualisierter Informationen vorhersagen
zu koénnen, muss demnach die Distanz zwischen Zielinformation und Handlung
bertcksichtigt werden.

Die Annahmen zum Rezeptionsergebnis in Bezug auf den Wissenserwerb sowie
Medienimage und Einstellungsénderung sind in Tab. 11 (S. 270) zusammengefasst
und die jeweiligen theoretischen Hintergriinde sind dort inklusive Kapitelverweis
aufgefiihrt.

Erworbenes Wissen

Der Experte wird sowohl den nicht-narrativen Text als auch den narrativen Text
verstehen — auch wenn im zweiten Fall mdglicherweise seine Erwartungen aus
dem aktivierten Textschema mit dem tatsachlichen Text kollidieren. Der Laie wird
Schwierigkeiten mit dem \erstehen der Nicht-Narration haben: Er besitzt kein
erprobtes Textschema, er hat kein Vorwissen, auf dem er aufbauen kann, und ent-
sprechend wenig Interesse am Thema. Einzelne Aspekte versteht er vermutlich,
das mentale Modell am Ende der Rezeption wird jedoch unvollstandig und wenig
detailliert sein. Der narrative Text hingegen ist fur ihn relativ leicht zu verarbeiten
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und die Wahrscheinlichkeit hoch, dass am Ende der Rezeption ein zusammenhé&n-
gendes und vollstandiges Situationsmodell entstanden ist.

Bleibt die Frage, was auch noch langfristig abrufbar ist. Der Experte wird die
Zielinformationen aus dem nicht-narrativen Text zentral in einem mentalen Mo-
dell reprasentieren und gut in sein Vorwissen integrieren. Aufgrund seines Vorwis-
sens und seines Interesses wird er die wichtigen Informationen auch im narrativen
Text identifizieren koénnen, ihnen Aufmerksamkeit zuwenden und sie entspre-
chend gut reprasentieren und speichern. Lediglich wenn Zielinformationen und
Handlung vollig unverbunden nebeneinanderstehen, konnte es zu ernsthaften
Schwierigkeiten bei der Verarbeitung kommen. In diesem Fall versteht auch der
Experte nicht, worum es im Text Giberhaupt geht.

Der Laie wird beim systematischen Erklarstiick nur einen geringen Teil der Zielin-
formationen in ein rudimentéres mentales Modell integrieren kénnen, sofern er
die Rezeption nicht vorzeitig abbricht. Was er aber einigermalien verstanden hat,
durfte auch nach einer gewissen Zeitspanne noch abrufbar sein. Im Fall der narra-
tiven Vermittlung ist die Verbindung zwischen Zielinformationen und Handlung
entscheidend. Ist die Distanz zu groR, kann es passieren, dass der Rezipient zwar
das Gefuhl hat, den Text gut zu verstehen, er sich aber mental gar nicht mit den
Zielinformationen auseinandersetzt. Diese sind dann wenig elaboriert und am
Rande des Situationsmodells reprasentiert oder werden vollig ignoriert. Was der
Rezipient spater erinnert, ist vor allem der Handlungsverlauf. Je enger die Zielin-
formationen mit diesem verbunden sind, desto groRer ist die Wahrscheinlichkeit,
dass sie gemeinsam mit der Handlung im Laufe der Konsolidierung langfristig
gespeichert werden. Am besten funktioniert die Wissensaneignung, wenn die Ziel-
informationen selbst wichtiger Bestandteil der Handlung sind. Aus der Story-
Grammar-Forschung sind auch die Stellen im Handlungsverlauf bekannt, die am
besten in Erinnerung bleiben und sich somit besonders flr eine Verknipfung mit
den Zielinformationen eignen: zentrale Aspekte der Ausgangssituation, der
Bruch/das unerwartete Ereignis, die Ziele des Akteurs und das Ergebnis (vgl.
Mandler & Johnson 1977; Stein & Glenn 1979; van den Broek 1994, S. 552; siehe
Kapitel 6.2).

267



Medienimage

Der Experte wird den Beitrag mit Rahmenhandlung oft negativer bewerten als den
nicht-narrativen Text, schlieBlich hat die narrative Vermittlung fur ihn kaum posi-
tive Effekte. Sie kann ihn tendenziell sogar bei der Verarbeitung behindern und
erhoht den Rezeptionsaufwand. Der einzelne Kontakt wird allerdings nichts an
seiner grundlegenden Einstellung gegenuber einem bestimmten Angebot oder an
seinem Nutzungsverhalten &ndern. Der Laie hingegen wird den narrativen Text
deutlich positiver bewerten®® — und zwar sowohl hinsichtlich der Unterhaltsamkeit
als auch hinsichtlich des subjektiven Informationsgewinns, unabhangig davon, ob
er die Zielinformationen tatsachlich verarbeitet hat oder nur das Gefuhl hat, den
Text verstanden zu haben. Ein einmaliger positiver Kontakt mit einem narrativen
Beitrag zu einem abstrakten Thema wird zu keiner langfristigen Einstellungs-
oder Verhaltensanderung fiihren, kann aber einen ersten Impuls geben. Der Laie
erkennt beispielsweise: ,,Politik ist ja doch nicht so trocken wie ich dachte und
manche Beitrdge in der Tageszeitung sind ja regelrecht spannend.” Die nicht-
narrative Textversion hingegen wird eine ablehnende Haltung weiter verstarken:
Nicht nur, weil die Rezeption nicht unterhaltsam ist, sondern vor allem, weil der
Rezipient das Gefiihl hat, kaum etwas zu verstehen.

Einstellungsanderung zum Thema

Die narrative Persuasion unterscheidet sich in ihrer Wirkungsweise von der Art
und Weise, wie Argumente und Fakten Uberzeugen. Sie wirkt subtil und umso
stérker, je hoher die narrative Qualitat eines Beitrags ist und je stérker sich der
Rezipient in die Erzahlung hineinziehen l&sst. Die Hintergriinde dieser besonderen
Uberzeugungskraft von Erzahlungen wurden in Kapitel 8 beleuchtet.

Fur die narrative Persuasion sind grundsatzlich Experten wie Laien empfanglich,
zumal sich Erzdhlungen unter anderem dadurch auszeichnen, dass man ihnen ih-
ren persuasiven Charakter nicht anmerkt — im Gegensatz zu einer Argumentation.
Zwei Punkte konnen beim Experten diese Wirkung jedoch abschwéchen: Erstens
ermoglichen ihm sein Vorwissen und sein Interesse, zumindest nachtraglich tGber

% 1ch gehe immer von einer hohen Qualitat der Texte aus. Die Annahmen gelten nicht, wenn der
narrative Text handwerkliche Mé&ngel aufweist, etwa in Form logischer Briche, einer schlecht
entwickelten Dramaturgie oder sprachlicher Unzulanglichkeiten.

268



die Bewertung zu reflektieren, die ein narrativer Text nahelegt. Unterstltzung fur
diese Vermutung liefert Braverman (2008): Sie fand heraus, dass die Wirkung
narrativer Persuasion vom Involvement (Interesse) abhangt. Wer thematisch stark
involviert war, bei dem wirkte im Experiment die narrative Persuasion schlechter
als eine faktenorientierte Uberzeugung. Zweitens kann der Experte sich auch nur
auf die relevanten Fakten im narrativen Erklarstiick konzentrieren, dann wirkt die
narrative Persuasion nicht. Das wird allerdings selten passieren, denn insbesonde-
re bei hoher Qualitdt besitzen Erzdhlungen eine grofle Kraft und es ist sehr
schwer, sie willentlich nicht-narrativ zu verarbeiten und sich stattdessen nur auf
bestimmte Informationen zu konzentrieren (vgl. Green & Brock 2000, Exp. 2).

Ob eine Narration im konkreten Fall eine Einstellung zu verandern oder zu ver-
starken mag, hangt vom Thema, der konkreten Textgestaltung und auch von
Merkmalen der Person (z. B. Transportability) ab und kann somit nicht pauschal
vorhergesagt werden. Festzuhalten bleibt aber das Potenzial zur subtilen Persuasi-
on. Mitunter mag dem Produzenten gar nicht auffallen, dass sein narrativer Text
implizite Wertungen enthalt, die geeignet sind, Einstellungen zu andern.

Die beschriebenen Unterschiede im Rezeptionsergebnis zwischen systematischem
und narrativem Erklarstiick sind als Annahmen in Tab. 11 zusammengefasst. Die
jeweiligen theoretischen Hintergriinde fur diese Annahmen sind inklusive Verweis
auf das entsprechende Kapitel aufgefuihrt.
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Tab. 11: Rezeptionsergebnis narratives vs. systematisches Erklarstiick

. . . . Veranderun
theoretischer Hintergrund systematisches narratives . 9
Kapitel in Kl Erklérstiick Erklérstiick nemaliyess d eysiEs
(sapits] in Kiarmga) matische Darstellung’
Experte Laie Experte Laie Experte Laie
Wissenserwerb (6.6); , ZI peripher: o dlilichi® Z| peripher:
Wissenserwerb Seductive Details & - gering bis Amm%ws gering e Aomﬂnm_ﬂo schlechter
(Zielinformationen=ZI) Narrative Distance (6.7); mittel 38_3% Zlzantial: 38_,0% <lecnial
Situational Interest (7.2) gut besser
Unterhaltung (7.3);
Bewertung der Erfahrungshaftigkeit (7.4); — — unter- — unter- ——
Rezeptionserfahrung subjektives P 9 schiedlich® P schiedlich®
Verstehen (6.5)
Image des Mediennutzung (5); p— — unter- — unter- ——
Medienangebots Einstellungsanderung (8.3) P 9 schiedlich? P schiedlich®
Wahrscheinlichkeit ’
. B Persuasion & : ; g .. 2
Einstellungsanderung gering gering mittel hoch héher héher

zum Thema (subtil)

Einstellungsanderung (8)

" Ausgangspunkt systematisches Erklérstiick , Veranderung bei Einsatz einer Rahmenhandlung

2 Wissenserwerb beim Experten wird gestért, wenn er nicht mehr versteht, worum es im Text eigentlich geht; das passiert v. a., wenn
Rahmenhandlung und Zielinformationen scheinbar nichts miteinander zu tun haben.

® Auch Experten bewerten nicht jedes narrative Erklérstiick negativ. Die Bewertung hangt v. a. von Motivation (eher negativ bei
Informationsbedurfnis unter Zeitdruck), narrativer Qualitdt und Passung zwischen Handlung und Zielinformationen ab.
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9.4 Zusammenfassung

Aus Teil B lassen sich allgemeingltige Schlussfolgerungen tber die Rolle der
Narrativitat bei der Textverarbeitung ziehen. Fiir Aussagen im Kontext journalisti-
scher Berichterstattung sind aber eine Reihe von Faktoren sowohl auf Seiten des
Textes als auch des Rezipienten zu berticksichtigen. Die wichtigsten Aspekte habe
ich zu Faktorenbundeln zusammengefasst. Fir Merkmale des journalistischen
Beitrags fasst die bereits in Kapitel 3.2.3 eingeflihrte Texttypologie verschiedene
Kombinationen von Merkmalen der Textoberflache (v. a. Struktur) und des Text-
inhaltes (Zielinformationen, Ereignisdarstellung) zu vier Prototypen zusammen:
Nachrichtengeschichte, invertierte Pyramide, narratives und systematisches Er-
klarstuck. Auf der Rezipientenseite unterscheide ich anhand des Merkmalsbiindels
,~Expertise & Potenzial“ (Vorwissen, Interesse, Medienkompetenz, kognitives
Potenzial) zwei Prototypen: Experte und Laie.

Den Experten bringt eine narrative Darstellung — sei es in Form der Nachrichten-
geschichte oder des narrativen Erklarstiicks — kaum Vorteile. Sie verstehen ,,tro-
ckene®, faktenorientierte und nach der Relevanz strukturierte Beitrdge gut und
profitieren von dieser Art der Berichterstattung, weil sie mit wenig Zeitaufwand
die wichtigsten Informationen aufnehmen und in ihr umfangreiches Vorwissen
integrieren konnen. Andererseits sind fiir Experten aber auch kaum negative Fol-
gen einer narrativen Vermittlung zu erwarten — abgesehen vom zusétzlichen Zeit-
aufwand flr die Rezeption und damit verbundener Langeweile oder Verargerung.

Vermittelt ein Beitrag Ereignisinformationen, so erleichtert eine Nachrichtenge-
schichte den Laien die Verarbeitung und gestaltet die Rezeption durch Unterhal-
tungseffekte und Interessantheit angenehmer. Gerade bei wenig Vorwissen und
wenig Ubung im Umgang mit journalistischen Stilformen ist die invertierte Py-
ramide hingegen schwer verstandlich und ruft kein Rezeptionsvergniigen hervor.
Schwieriger zu beurteilen ist der Effekt einer narrativen Vermittlung abstrakter
Informationen bei Laien (narratives Erklarstuck). Zunéchst erleichtert die Erzéhl-
struktur auch hier die Textverarbeitung und ist tiberdies wesentlich unterhaltsamer
als eine abstrakte Darstellung. Andererseits besteht die Gefahr, dass die Rahmen-
handlung von den eigentlich relevanten Informationen ablenkt. Dies geschieht,
wenn Handlung und Zielinformationen nicht eng genug miteinander verknipft
sind.
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10  Integration und Diskussion empirischer
Studien

Anhand der verfligbaren Studien zur Wirkung von Narrativitat in der Berichter-
stattung lasst sich Uberprifen, ob und inwieweit empirische Ergebnisse die theore-
tischen Annahmen des vorangegangenen Kapitels stiitzen, fur welche Annahmen
es bisher noch keine Befunde gibt und wo Widerspriiche zwischen Theorie und
Empirie auftreten. AulRerdem werde ich die Studien vor dem Hintergrund des
Frameworks einordnen und diskutieren. Dabei beschranke ich mich auf Experi-
mentalstudien, die sich mit journalistischen Texten befassen und zwischen einer
narrativen und einer nicht-narrativen Versuchsbedingung unterscheiden.

Abgesehen von einer Ausnahme (Oliver et al. 2012) befasst sich keine der im Fol-
genden besprochenen Studien mit narrativer Persuasion. Generell eignen sich die
meisten Persuasionsstudien wenig, um daran die Annahmen des auf Informations-
vermittlung statt Uberzeugung fokussierten Frameworks zu Uberpriifen. Auch
existieren fast keine Persuasionsstudien, die die eben genannten Bedingungen
erfullen: journalistisches Versuchsmaterial und \ergleich zwischen narrativem
und nicht-narrativem Text. Experimente im Rahmen der Narrative-Impact-
Forschung untersuchen zwar narrative Persuasion, allerdings kaum an journalisti-
schen Beitragen und in den allermeisten Fallen ohne nicht-narrative Kontroll-
gruppe. Die kommunikationswissenschaftliche  Exemplification-Forschung
arbeitet zwar mit Kontrollgruppe und mit journalistischen Beitrdgen — allerdings
kann man bei den verwendeten Fallbeispielen kaum von Narrationen sprechen.

In der Theorie lasst sich zwischen zwei verschiedenen Phdnomenen differenzie-
ren: Auf der einen Seite wurden die Folgen einer mehr oder weniger erzéhltypi-
schen Textoberflache betrachtet. Dahinter steht die Frage nach dem Fir und Wider
der fur Nachrichten typischen Relevanzstruktur. Auf der anderen Seite ging es auf
der inhaltlichen Ebene um die Rezeption von Narrationen im Vergleich zu voll-
kommen nicht-narrativen Texten. Dahinter steht die Frage, ob sich Storytelling als
Strategie zur Vermittlung abstrakter Hintergrundinformationen — beispielsweise
uber politische Systeme und Prozesse — eignet.

Wias sich theoretisch eindeutig trennen lasst (Merkmale der Textoberflache versus
des Inhalts), verschwimmt in der Praxis. Nachrichten verdndern gegeniber typi-
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schen Erzéhlungen nicht nur die Informationsreihenfolge (Relevanzstruktur), son-
dern auch die Ereignisdarstellung (unframed). Dadurch sind nattrrliche Nachrich-
tentexte oft Grenzfalle zwischen Narration und Nicht-Narration. Hinzu kommt,
dass viele Texte einerseits einen Ereignisbericht enthalten (narrativ) und gleichzei-
tig eine Erklarung abstrakter Hintergriinde (nicht-narrativ). Dieses Problem der in
der Praxis verschwimmenden Grenze zwischen Narration und Nicht-Narration
spiegelt sich in der empirischen Forschung wider. Die Studien zur Wirkung narra-
tiver Berichterstattung lassen sich hinsichtlich der Stimulusmanipulation oft nicht
eindeutig der Textoberflache oder der Tiefenebene zuordnen, sondern liegen mit-
unter dazwischen. Abb. 20 verdeutlicht dies.

Abb. 20: Ebenen der Stimulusvariation in Experimentalstudien

Textebene variiertes Merkmal Beispiel
Oberflache
A Chronologie Lang (1989)
Sprachstil Donahew (1982)
Ereignisdarstellung .
P Machill et al. (2006)
Narrativitat
¢ (Ereignis vs. kein Ereignis) Flath (2009)
Tiefenebene

Der theoretisch klare Unterschied zwischen einer Narration mit untypischer Oberflache (nicht-
chronologisch, wenig anschauliche Sprache) und einem nicht-narrativen Text (kein Ereignis) ver-
schwimmt in der Realitat auf der Stufe der Ereignisdarstellung: Ist ein Ereignis auf einen blof3en
Fakt reduziert, wird es der Rezipient kaum als Situationsmodell reprasentieren kénnen.

Ein entscheidendes Problem bei der Verbindung des theoretischen Rahmens mit
den empirischen Ergebnissen liegt neben den eben geschilderten Grenzfallen in
der mangelhaften Beriicksichtigung von Personenmerkmalen. Das gilt fur fast alle
verfigbaren Studien. Da die theoretischen Annahmen unterschiedliche Effekte in
Abhéngigkeit von Personenmerkmalen — vor allem Interesse und Vorwissen —
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prognostizieren, ist eine eindeutige Zuordnung der Ergebnisse und somit eine kla-
re Aussage Uber Unterstiitzung oder Ablehnung der Annahmen kaum moglich. In
den meisten Féllen ist davon auszugehen, dass die Stichproben hinsichtlich Vor-
wissen und Interesse oder des von mir vorgeschlagenen Merkmalsbiindels ,,Exper-
tise & Potenzial* eher heterogen zusammengesetzt sind. Da es sich fast immer um
studentische Versuchspersonen handelt, dirften zumindest im Vergleich zur Ge-
samtbevolkerung die Experten aber tberreprasentiert sein. Da bei diesen fiir meh-
rere abhangige Variablen keine oder nur schwache narrative Effekte zu erwarten
sind, ist davon auszugehen, dass die Studien insgesamt schwéchere Effekte fin-
den, als sie bei einer reinen Laien-Gruppe zu erwarten waren.

10.1 Studien zu Nachrichtengeschichte versus
invertierter Pyramide

Im Kern ist sowohl die Nachrichtengeschichte als auch die invertierte Pyramide
narrativ, denn beide Texttypen berichten von Ereignissen. Sie unterscheiden sich
aber einerseits an der Textoberflache — hinsichtlich Textstruktur aber auch sprach-
licher Gestaltung — und andererseits in der Art der Ereignisdarstellung. Wéhrend
die Nachrichtengeschichte davon erz&hlt, wie sich etwas zugetragen hat (Verlauf),
komprimiert die invertierte Pyramide das Ereignis mehr oder weniger stark auf
den Fakt, dass es geschehen ist (framed versus unframed). Diese Ereignisredukti-
on kann unterschiedlich stark ausfallen. Teilweise lassen sich invertierte Pyrami-
den noch als untypische Narrationen betrachten — dann namlich, wenn sie viele
Informationen zum Wie eines Ereignisses liefern. Vergleicht man in empirischen
Studien eine solche invertierte Pyramide mit einer Nachrichtengeschichte, so
handelt es sich um den Vergleich zwischen einer typischen und einer untypischen
Narration; die Unterschiede sind vor allem an der Textoberflache in Form der
Chronologie angesiedelt. Mit dieser Form des \ergleichs befassen sich die im
folgenden Teilkapitel 10.1.1 besprochenen Studien. Oft ist dort von der Rolle der
Narrativitat die Rede, tatsachlich geht es aber nur um die Gestaltung der Textober-
flache.

Anders gelagert sind die Studien in Kapitel 10.1.2. Auch sie vergleichen ereignis-
basierte Nachrichtentexte miteinander, entsprechend der Texttypologie also eben-
falls  Nachrichtengeschichten ~ mit invertierten  Pyramiden.  Allerdings
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unterscheiden sich diese Texte nicht nur an der Textoberflache, sondern auch im
Inhalt. Die invertierten Pyramiden komprimieren und dekontextualisieren ein
Ereignis hier meist so stark, dass sie vom Rezipienten wie Nicht-Narrationen ver-
arbeitet werden und der natirliche Ereignisverlauf mental nicht mehr
reprasentierbar ist. Im Gegensatz dazu schildert dann die Nachrichtengeschichte
detailliert, wie sich das Ereignis zugetragen hat.

10.1.1 Die Wirkung der Oberflachenstruktur

Die allgemeine Befundlage zur \erarbeitung chronologisch versus nicht-
chronologisch prasentierter Ereignisinformationen zeichnet ein weitgehend ein-
heitliches Bild — unabhdngig ob es sich um journalistische Texte handelt oder
nicht: Rezipienten sortieren Informationen mental in der korrekten zeitlich-
kausalen Reihenfolge. Daher fallt ihnen die Verarbeitung nicht-chronologisch or-
ganisierter Texte schwerer (vgl. Bower, Black & Turner 1979; Claus & Kelter
2006; Kelter & Claus 2005; Ohtsuka & Brewer 1992). Der folgende Forschungs-
uberblick beschrankt sich ausschlie8lich auf Studien, die zwei Bedingungen erfiil-
len: Sie beschaftigen sich mit journalistischen Texten und sie vergleichen eine
Nachrichtengeschichte (hier Fokus auf Chronologie) mit einer invertierten Pyra-
mide (Fokus auf Relevanzstruktur) bei gleichem Textinhalt. Es handelt sich dabei
um eine Variation der Oberflachenstruktur und nicht der Narrativitét als Tiefen-
merkmal, obwohl viele Autoren von Narrativitét sprechen.

Die Studien sind im Folgenden weder chronologisch noch alphabetisch geordnet,
sondern entsprechend ihrer Einordnung in ein Forschungsparadigma: Berry,
Scheffler & Goldstein (1993) sowie Thorndyke (1979) lassen sich der Story-
Grammar-Forschung zuordnen (siehe Kapitel 6.2). Sie erkldren Verarbeitungsun-
terschiede primar Uber die Anwendbarkeit eines Text- beziehungsweise
Storyschemas. Die Studien von Lang (1989), Lang et al. (1995), Lang, Potter &
Grabe (2003) und Sternadori & Wise (2009) sind vor dem Hintergrund des Limi-
ted Capacity Models entstanden (siehe Kapitel 5.2.1). Knobloch et al. (2004) be-
fassen sich mit der Nachrichtenrezeption auf Grundlage der Structural Affect
Theory (siehe Kapitel 7.2). Donahew (1982), Housel (1984) und Kelly et al.
(2003) lassen sich keinem Paradigma zuordnen.
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Berry, Scheffler & Goldstein 1993

Berry, Scheffler & Goldstein (1993) untersuchten die Verarbeitung von Radio-
Nachrichten.®” In zwei Experimenten prasentierten sie den Versuchspersonen je-
weils zwei Nachrichtenbeitrdge, wobei diese entweder als Originalfassung (inver-
tierte Pyramide) oder als restrukturierte \ersion dargeboten wurden. Die
Uberarbeiteten Versionen orientierten sich nicht nur an einer chronologischen Rei-
henfolge, sondern legten auch Wert darauf, die Story-Grammar-Kategorien deut-
lich herauszuarbeiten (Setting, Resolution usw.). Beide Experimente ergaben
signifikante Unterschiede im Wissenstest nach der Rezeption zugunsten der
restrukturierten Nachrichtenfassung. Dabei beschrankte sich die verbesserte Erin-
nerung auf die fur die Handlung zentralen Fakten. Vor allem an das Setting erin-
nerten sich die Probanden in der restrukturierten \Version besser (herausragende
Erinnerung an das Setting auch bei Mandler & Johnson 1977; Stein & Glenn
1979; van den Broek 1994).

Thorndyke 1979

Thorndyke (1979) untersuchte in zwei Experimenten mit Zeitungsartikeln, wie
sich die Artikelstruktur auf die Verarbeitung und spatere Abrufbarkeit von Infor-
mationen auswirkt. Im ersten Experiment verglich er die Formen invertierte Py-
ramide, ,,narrative* Version (chronologisch) und thematisch organisierte Version
(nach inhaltlichen Schwerpunkten sortiert) miteinander. Im zweiten Experiment
ersetzte er die thematische Fassung durch eine weitere ,,narrative“ Variante, die
sowohl chronologisch als auch kausal strukturiert war. Die Abrufbarkeit der In-
formationen verglich Thorndyke mittels Free Recall und im zweiten Experiment
zusatzlich mittels Cued Recall. Zu erwéhnen ist, dass die Versuchspersonen (Stu-
denten) vor der Rezeption Uber den anschlieBenden Wissenstest informiert wur-
den. Das schrankt die Aussagekraft der Ergebnisse in Bezug auf eine natirliche
Mediennutzung stark ein, da sich die Rezeptionsstrategie bei erwartetem Wissens-
test deutlich von der natlrlichen Zeitungslektiire unterscheidet (vgl. Graesser et al.
1978). Auch wurde kein Verstehen tberprift, vielmehr waren die Versuchsperso-
nen angehalten, die gelesenen Beitrdge wortlich wiederzugeben.

%7 Es handelte sich im Original um TV-Nachrichten, die fiir die Experimente aber als reine Audio-
Versionen neu aufgenommen wurden.
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Die Ergebnisse zeichnen kein eindeutiges Bild. Im Wissenstest war keine der Ar-
tikelversionen den anderen generell tberlegen. Vielmehr zeigte sich eine starke
Interaktion mit dem Thema der Beitrdge. Die beiden ,narrativen© Varianten
(chronologisch oder chronologisch und kausal) schienen die Rezeption besonders
bei Beitrdgen zu erleichtern, die Uber langerfristige Entwicklungen berichteten.
Die invertierte Pyramide fuhrte zu den besten Ergebnissen bei Beitrdgen, die von
einem klar abgrenzbaren Einzelereignis ohne viel Hintergrund berichteten. Zu
beriicksichtigen ist, dass sich Thorndykes Narrationsverstandnis deutlich von dem
von mir vorgestellten unterscheidet. Er variierte zwischen narrativem und nicht-
narrativem Stimulusmaterial ausschlieBlich die Reihenfolge der Informationen.
Dementsprechend war die narrative Qualitdt der Beitrdge aulerst gering, auch
enthielten sie zum Teil keinen Akteur.

Lang 1989

Annie Lang kritisiert in ihren Veroffentlichungen die invertierte Pyramide als er-
schwerenden Faktor flr die Verarbeitung durch den Rezipienten. Sie hat vor dem
theoretischen Hintergrund des Limited Capacity Model (siehe Kapitel 5.2.1) drei
Studien verdffentlicht, die sich zumindest im weiteren Sinne dem Thema Narrati-
vitat im TV-Journalismus zuordnen lassen. In ihrem Experiment von 1989 variier-
te sie innerhalb einer TV-Nachrichtensendung zwei verschiedene Beitrage
hinsichtlich der Chronologie. Die Beitrdge wurden von einem Nachrichtenspre-
cher verlesen und unterschieden sich ausschlielich in der Reihenfolge der Infor-
mationen (Chronologie versus Relevanzstruktur). Lang erhob bei den
studentischen Versuchspersonen Umfang und Genauigkeit der Erinnerung an die
Beitrdge uber Free- und Cued-Recall-Fragen. Die Ergebnisse unterstitzen die
Hypothese, dass chronologische Beitrdge leichter zu verarbeiten sind und der Re-
zipient infolgedessen mehr Informationen behalt. Alle Gruppenunterschiede deu-
ten in diese Richtung, fur die Anzahl erinnerter Informationen zeigte sich nur bei
einem der zwei Beitrdge ein signifikanter Unterschied, fur die Genauigkeit der
Erinnerung bei beiden. Es ist zu beriicksichtigen, dass die narrative Qualitat der
chronologischen Beitrage gering war. Darauf weist die Autorin auch explizit hin.

277



Lang et al. 1995

Die Befunde von Lang et al. (1995) sind Ergebnis einer Sekundaranalyse der Da-
ten aus Lang, Dhillon & Dong (1995). Die Forscher prasentierten Studenten kurze
Videoclips. Bei einigen handelte es sich um TV-Nachrichten, bei anderen um Aus-
schnitte aus Serien oder TV-Dramen. Die Beitrédge unterschieden sich hinsichtlich
ihrer Narrativitat, wobei die Forscher in der Auswertung Narrativitat der Audio-
und der Videospur getrennt voneinander beriicksichtigten. Die Narrativitat wurde
nicht aktiv manipuliert, sondern die Forscher verwendeten reale, unverénderte
Clips. Erhoben wurden Ressourcenzuteilung Gber Secondary Task Reaction Time-
Messung (STRT), Erinnerung tGber Cued Recall und die Struktur der Erinnerung.

Im STRT-Test zeigten sich entgegen der Hypothese langsamere Reaktionszeiten
bei narrativer Audiospur (entspricht in der Theorie einer stirkeren Ressourcenzu-
teilung). Die Narrativitat der Videospur hatte hingegen keinen Einfluss auf die
Reaktionszeiten. Vermutet hatten die Forscher hingegen schnellere Reaktionszei-
ten bei Narrationen, da diese eigentlich leichter zu verarbeiten sein mussten. Die-
ser zunachst Uberraschende Befund — der sich im Ubrigen auch in anderen,
ahnlich gelagerten Experimenten zeigte (vgl. Britton et al. 1983) — wurde bereits
ausfihrlich in Kapitel 5.2.1 diskutiert. Die Befunde zur Erinnerung ergeben kein
eindeutiges Bild und sind durch Interaktionseffekte gekennzeichnet: Die Narrati-
vitdt der Audiospur zeigte keinen Haupteffekt, allerdings einen Interaktionseffekt
mit Arousal. Informationen aus ruhigen Clips wurden in der narrativen Bedingung
besser erinnert, bei besonders erregenden (arousing) Beitragen war die Erinnerung
in der narrativen Bedingung schlechter. Auch fir die Videospur fanden die For-
scher keinen Haupteffekt der Narrativitat und erneut eine Interaktion mit Arousal.
Die Struktur der Erinnerung hing wie vermutet mit der Narrativitat der Beitrage
zusammen: Je erzahltypischer diese gestaltet waren, desto starker war die Erinne-
rung entlang narrativer Kategorien organisiert (wie Complication, Resolution,
Coda). Interessanterweise schien aber auch die Erinnerung an nicht-narrative Bei-
trédge entlang narrativer Kategorien strukturiert zu sein, wenn auch in geringerem
Malie. Die Ergebnisse sind schwer zu einem Fazit zusammenzufassen, insbeson-
dere in Bezug auf journalistische Berichterstattung. In der Auswertung wurde
nicht zwischen Nachrichten und fiktionalen Beitrdgen unterschieden. Auch liefern
die Autoren keine Erklarung fur die Interaktion zwischen Narrativitdt und
Arousal. Lang et al. (1995, S. 108) kommen zu dem recht allgemein gehaltenen
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Ergebnis: ,,Message narrative structure [...] influences both how viewers process
messages and how they remember them.*

Lang, Potter & Grabe 2003

Ausgangspunkt der Studie von Lang, Potter & Grabe (2003) war wie bei anderen
Veroffentlichungen von Annie Lang die Kritik am klassischen TV-Nachrichtenstil.
Die Autoren leiten aus zahlreichen Studien im Rahmen der Verstandlichkeitsfor-
schung sieben Regeln flr verstandlichere, ansprechende und interessante TV-
Nachrichten ab. Nur zwei dieser Regeln haben etwas mit Narrativitét zu tun:

o Take a literal approach” (ebd., S. 115) bezieht sich vor allem auf die
Sprache. Empfohlen wird eine anschauliche, konkrete Wortwahl. Die ldee
dahinter entspricht den Annahmen der Dual Coding Theory (siehe Kapitel
6.7.2): Je besser vorstellbar Begriffe sind, desto leichter lassen sie sich
verarbeiten und desto besser kann sie der Rezipient spater erinnern.

e ,Use strong chronological narratives“ (ebd., S. 116) fordert die Prasentati-
on von Informationen in ihrer natirlichen zeitlich-kausalen Reihenfolge.

Die tbrigen Regeln fokussieren vor allem auf das Vermeiden tberladener Beitrage
(zu viele Informationen, zu viele Effekte, zu groBe Geschwindigkeit) und von
Text-Bild-Scheren.

Im Rahmen eines Experiments verwendeten die Forscher vier TV-
Nachrichtenbeitrage. Versuchspersonen bekamen diese vier Clips zu sehen, wobei
zwei der Beitrdage die Originalversion darstellten und zwei unter Einhaltung der
sieben Regeln neu produziert waren (gleiches Bildmaterial, neu arrangiert und mit
neuem Text). Die abh&ngigen Messungen beinhalteten eine Abfrage von Urteilen
zu den Beitragen (Glaubwirdigkeit, Informativitat, Interessantheit, Vergnugen,
Verstandlichkeit, Wichtigkeit), physiologische Messungen fur Aufmerksamkeit
und Erregung (Herzrate, Hautleitfahigkeit) sowie Erinnerungstests in Form von
Cued und Free Recall. Die (berarbeiteten Versionen erzielten auf nahezu allen
Dimensionen signifikant bessere Bewertungen (auf3er Wichtigkeit). Die Rezipien-
ten erinnerten sich an signifikant mehr Informationen und die Erinnerungen waren
genauer. Das Erregungslevel blieb von der Anwendung der Regeln unbeeinflusst
(wie von den Autoren vermutet), die Aufmerksamkeit war tendenziell starker, al-
lerdings nicht signifikant. Leider l&sst sich aufgrund der Versuchsanordnung nicht
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nachvollziehen, welche Stimulusmanipulation welchen Anteil am Ergebnis des
Experiments hatte. Insofern liefert die Studie lediglich einen Hinweis darauf, dass
sich eine anschauliche Sprache und eine narrative Struktur bei TV-Nachrichten
zumindest nicht negativ und vermutlich positiv auf Rezipientenurteile, Aufmerk-
samkeit und Erinnerung auswirken.

Sternadori & Wise 2009

Wie die drei eben vorgestellten Studien von Annie Lang und Kollegen basiert
auch das Experiment von Sternadori & Wise (2009a) auf dem Limited Capacity
Model. Im Gegensatz zu den TV-Studien von Lang bestand das Versuchsmaterial
hier aus schriftlichen Online-Nachrichten. Die Forscher préasentierten ihren Pro-
banden (Gberwiegend Studenten) insgesamt vier Online-Artikel zu Wissenschafts-
und Technikthemen. Von jedem Artikel existierten zwei Fassungen: eine narrativ-
chronologische und eine in Form der invertierten Pyramide. Beide unterschieden
sich nur in der Reihenfolge der Informationen. Gemessen wurden Reaktionszeiten
(STRT), Textverstehen und Erinnerung in Form von Cued Recall und Recogniti-
on. In der Auswertung zeigten sich wie bei Lang et al. (1995) signifikant langsa-
mere Reaktionszeiten fur die chronologischen Beitrage. Dies wird als Indikator
flr eine tiefere Verarbeitung beziehungsweise mehr gezogene Inferenzen gedeutet.
Fur die Erinnerung zeigten sich weder im Cued Recall noch im Recognition-Test
Unterschiede zwischen den Artikelversionen. Entgegen der Hypothese von
Sternadori & Wise ergab der Verstehenstest bessere Ergebnisse fiir die invertierte
Pyramide (Trend, nicht signifikant). Die Autoren liefern als mogliche Erklarung
die Vermutung, dass die tiberwiegend studentischen Versuchspersonen bereits gut
im Umgang mit der invertierten Pyramide geubt waren. Sie schlussfolgern auf3er-
dem, dass eine Relevanzstruktur bei schriftlichen Texten (Print und Online) und
gelibten Lesern mit Vorwissen moglicherweise sogar Vorteile mit sich bringt. Die-
se Interpretation korrespondiert mit der eigenen Annahme, dass Experten nicht
nur gut mit der invertierten Pyramide zurechtkommen, sondern von ihr profitieren
konnen. Ob die Versuchspersonen im konkreten Fall aber tatsdchlich tberwiegend
als Experten zu betrachten sind, bleibt Spekulation.
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Knobloch et al. 2004

Silvia Knobloch und Kollegen (2004) interessieren sich in ihrer Studie nicht fir
die Verstandlichkeit von Nachrichten, sondern fir das bei der Rezeption empfun-
dene Vergnigen. Ihr Ausgangspunkt ist die Annahme, dass Nachrichten in der
Bevolkerung nicht ausschlieBlich und auch nicht primér informationsorientiert
genutzt werden, sondern oftmals zur Unterhaltung. Theoretisches Fundament ihrer
Experimentalstudie ist die Structural Affect Theory von Brewer & Lichtenstein
(1982, siehe Kapitel 7.2). Diese geht davon aus, dass bestimmte Formen der Dis-
course-Strukturierung bestimmte affektive Reaktionen beim Rezipienten auslo-
sen: Ein lineares Erzédhlen von Ereignissen in ihrem natdrlichen Verlauf fiihrt
demnach zu Spannung. Eine Erzéhlstruktur, die mit dem Ergebnis beginnt und
nach und nach aufdeckt, wie es dazu kam, sollte Neugier hervorrufen. Knobloch
et al. untersuchen, ob sich diese fur fiktionale Unterhaltung entwickelten Annah-
men auch flr Nachrichten bestétigen lassen. Sie prasentierten studentischen Ver-
suchspersonen vier verschiedene Artikel jeweils in einer von drei \ersionen:
Linear (chronologische Narration), in umgekehrter Reihenfolge (Narration, die
mit dem Ergebnis beginnt und erst am Ende aufklart, wie es dazu kam) und als
invertierte Pyramide (Ursache und Ergebnis am Anfang). AnschlieRend befragten
sie die Teilnehmer nach ihrem Rezeptionserleben. Die Ergebnisse bestétigen die
Hypothesen: Eine lineare Ereignisdarstellung rief auch bei Nachrichten Spannung
hervor, die umgekehrte Reihenfolge flihrte zu Neugier, bei der invertierten Pyra-
mide empfanden die Rezipienten kein Lesevergnugen. Das deckt sich mit der ei-
genen Annahmen und lasst sich auch im Rahmen des Situational-Interest-
Ansatzes interpretieren: Die Relevanzstruktur von Nachrichten ist vollig ungeeig-
net, um Interesse hervorzurufen und um ein themenbedingtes Interesse Uber die
Rezeption hinweg aufrechtzuerhalten, was sich wiederum auf Aufmerksamkeit
und Verarbeitung auswirkt.

Donahew 1982

Lewis Donahew (1982) untersuchte im Gegensatz zu den meisten hier diskutierten
Studien nicht Verstehen oder Erinnern, sondern befasste sich mit der Nachrichten-
selektion im weiteren Sinne. Konkret ging es ihm um die Frage, welche Merkmale
von (Print-)Nachrichten einen Rezeptionsabbruch vermeiden kénnen. Er variierte
die Textstruktur (chronologische versus invertierte Pyramide), den Sprachstil und
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die Verwendung direkter Zitate. In der abhdngigen Messung erhob Donahew das
Arousal der Probanden (Studenten). Die Durchfiihrung ist nicht weiter erldutert, es
scheint sich aber um eine Messung der Hautleitfahigkeit gehandelt zu haben. Der
Begriff Arousal ist recht allgemein und meint physiologische beziehungsweise
emotionale Erregung. Donahew geht davon aus, dass ein Rezeptionsabbruch bei
Nachrichten oft auf ein zu niedriges Arousal zuruckzufihren ist, auf Langeweile
also. Wenn bestimmte Textmerkmale das Arousal erhdhen, so seine Argumentati-
on, dann sollte das Rezeptionserleben angenehmer und die Abbruchwahrschein-
lichkeit niedriger sein. Donahew hat demnach einen Indikator fir die momentane
Interessiertheit erhoben, woraus sich auf die Interessantheit als Textmerkmal
schlielen lasst. Die Studie ergab fiir chronologisch aufgebaute Nachrichten ein
signifikant hoheres Arousal als fir die invertierte Pyramide, auch ein aktiver
Sprachstil und direkte Zitate erhohten das Arousal.

Housel 1984

Ausgangspunkt der Studie von Housel (1984) war die Frage, ob die schlechte Ver-
standlichkeit von Nachrichten tatsachlich Uber die Relevanzstruktur der invertier-
ten Pyramide zu erklaren ist oder eher durch die linguistische Komplexitét.
Typische Nachrichten zeichnen sich meist sowohl durch eine nicht-
chronologische Reihenfolge als auch eine unnaturliche Sprache aus (Substantivie-
rungen, Passivkonstruktionen, Fehlen expliziter Bezlige zwischen Informationen).
Housel nutzte einen TV-Nachrichtenbeitrag als Stimulusmaterial und variierte die
Struktur (chronologisch versus invertierte Pyramide) und auch die sprachliche
Komplexitat. Die abhdngige Messung bei den studentischen \ersuchspersonen
beinhaltete die Abfrage der subjektiven Verstandlichkeit und der Erinnerung uber
Free Recall und Recognition. Die Ergebnisse zeigten keinen Einfluss der Text-
struktur, alle Unterschiede in Verstandlichkeit und Erinnerung lieRen sich durch
die sprachliche Komplexitét erklaren. Dieser Befund fallt im Vergleich zu den
meisten anderen Studien aus dem Rahmen. Housel selbst relativiert den Befund
etwas, indem er betont, dass speziell fir das Fernsehen die Textstruktur wenig
relevant flr das Verstehen zu sein scheint, wahrend dies nicht unbedingt fir Print-
Texte gelten muss. Da das Versuchsmaterial nicht dokumentiert ist, gestaltet sich
eine Interpretation der Befunde schwierig. Mdglicherweise war der verwendete
Beitrag inhaltlich so einfach beziehungsweise bestand aus so wenigen Informatio-
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nen, dass sich der zusatzliche Verarbeitungsaufwand im Falle der invertierten Py-
ramide nicht negativ auf Verstehen und Gedachtnisintegration auswirkte.

Kelly et al. 2003

Kelly et al. (2003) variierten den Schreibstil von Zeitungsnachrichten. Sie nutzten
dafur zwei reale Artikel, einen aus der Kategorie Verbrechen und einen zu einem
Umweltthema, und produzierten daraus durch Umschreiben jeweils eine klassi-
sche Nachricht (invertierte Pyramide) und einen narrativen Beitrag. Versuchsper-
sonen waren 117 Studenten, die im Rahmen des Experiments jeweils eine Version
der beiden Artikel lasen und anschliefend bewerten sollten. Das tatsachliche Ver-
stehen und die Wissensaneignung wurden nicht Gberprift. Zusammengefasst be-
werteten die Studenten narrative Artikel als informativer, verstandlicher und
aktiver, allerdings auch als weniger interessant. Die Ergebnisse sind schwer zu
interpretieren, zumal das Stimulusmaterial nicht verdffentlicht wurde. Die Auto-
ren vermuten, dass die hohere Interessantheit der klassischen Nachricht durch die
Vertrautheit mit dem Nachrichten-Schema und eine entsprechende Rezeptionsstra-
tegie zu erkldren ist: Die Narration bendtigt mehr Raum als die invertierte Pyra-
mide, um eine bestimmte Anzahl von Informationen zu vermitteln. Wer mit dem
Nachrichten-Schema vertraut ist und so schnell wie méglich die wichtigsten In-
formationen erhalten méchte, kénnte sich bei der langatmigeren, erzdhlenden Be-
richterstattung langweilen. Diese Erklarung korrespondiert zumindest ansatzweise
mit der theoretischen Annahme, dass sich Experten daran stéren kdnnten, einen
Artikel bis zu Ende lesen zu mussen, um die wichtigsten Informationen zu erhal-
ten. Allerdings ist eher davon auszugehen, dass die narrativen Beitrdge im Expe-
riment nur eine geringe narrative Qualitat besalRen und darin die Erkl&rung fir die
verringerte Interessiertheit der Versuchspersonen liegt.

Zusammenfassung zur Wirkung der Textoberflache

Die bisher vorgestellten Studien haben sich alle mit einem mehr oder weniger
typischen Erzéhlstil befasst und lediglich Merkmale der Textoberflache variiert.
Zu berucksichtigen ist, dass einige der Studien durch die ausschliel3liche Verande-
rung der Textstruktur unnatiirliche und auch in der ,,narrativen* Bedingung kaum
erzéhltypische Texte verwendeten. Die unten in Tab. 12 zusammengefassten Er-
gebnisse unterstutzen die theoretischen Annahmen aus Kapitel 9 bedingt, wobei
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ein grof3es Problem bei der Interpretation darin besteht, dass nicht nachzuvollzie-
hen ist, ob die Versuchspersonen eher dem Typ Experte oder Laie entsprechen.

Hinsichtlich Verstehen und Erinnern zeigten zwei Studien einen eindeutig positi-
ven Einfluss der chronologischen Textoberflache bei einem Wissenstest (Berry et
al. 1993; Lang 1989); Kelly et al. (1995) fanden aulRerdem ein signifikant verbes-
sertes subjektives Verstehen. Die Studie von Lang et al. (2003) deutet ebenfalls in
diese Richtung, allerdings wurden so viele Merkmale zugleich variiert, dass nicht
mehr feststellbar ist, worauf der positive Effekt zurickzufiihren ist. Weitere vier
Studien zeigen gemischte Ergebnisse. Ein klarer negativer Einfluss einer chrono-
logischen Prasentation ergab sich in keiner der Studien. Sternadori & Wise (2009)
fanden lediglich eine nicht-signifikante negative Tendenz fiir das \Verstehen. Bei
Housel (1984) hatte die Chronologie gar keinen Einfluss und bei Lang et al.
(1995) und Thorndyke (1979) interagierte der Einfluss der Chronologie mit dem
Thema. Diese beiden letztgenannten Studien sind allerdings auch kaum mehr im
Rahmen meines Frameworks interpretierbar: Bei Thorndyke war die Rezeptions-
situation durch die vorherige Testankindigung vollkommen unnatiirlich. Lang et
al. hatten in ihrer Studie Nachrichten mit Ausschnitten aus fiktionalen TV-Serien
gemischt.

Hinsichtlich des Rezeptionserlebens fanden drei Studien in Ubereinstimmung mit
den eigenen Annahmen eine Verbesserung der Interessiertheit und/oder des Ver-
gnugens bei erzahltypischer Oberflachengestaltung (Donahew 1982; Knobloch et
al. 2004; Lang et al. 2003), in einem Fall zeigte sich kein Unterschied (Sternadori
& Wise 2009) und Uberraschenderweise fanden Kelly et al. (1995) eine verringer-
te Interessiertheit. Zwar liefern die Autoren eine Erklarung, die zumindest teilwei-
se mit den eigenen Annahmen korrespondiert: Die Rezipienten kdnnten enttauscht
gewesen sein, weil sie entgegen der Erfahrung mit Nachrichten bis zum Ende des
Artikels lesen mussten, um das Wichtigste zu erfahren. Allerdings sollte ein sol-
cher Beitrag bei hoher narrativer Qualitat trotzdem interessant sein. Insofern ist in
diesem Fall eher davon auszugehen, dass die Texte von geringer erzéhlerischer
Quialitat gepragt waren (Stimulusmaterial ist nicht dokumentiert).

Mit einer persuasiven Wirkung in Abhangigkeit der Textoberflache hat sich keine
der Studien befasst.
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Tab. 12: Befunde zur Wirkung der Oberflachenstruktur

Effekte "narrativer" Gestaltung'
Veranderung gegenuber invertierter Pyramide

theoretischer ) : Verstehen/ subjektives Interessiertheit
Hintergrund Mgl variierte Merkmale (UV) Erinnern Verstehen & Vergniigen
Berry et al. (1993) Story Grammar Radio-Nachrichten Chronologie +
Thorndyke (1979) Story Grammar Zeitungsartikel Chronologie _3.%MM%3
Lang (1989) Limited Capacity Model TV-Nachrichten Chronologie +
— unklar ;
Lang etal. (1995)  Limited Capacity Model | Y Beitrage (‘Narrativitat’ realer Beitrage Iterakion
(u.a. Nachrichten) Thema
wurde bewertet)
Lang et al. (2003)  Limited Capacity Model ~ TV-Nachrichten «%__Mﬂ_ Van Nssmaen + + +
Sternadori & s ; : ; . Verstehen: Auv
: Limited Capacity Model Online-Artikel Chronologie =
Wise (2009) PR ¢ Erinnern: =
Wﬂwwwog Ll Structural Affect Theory Zeitungsartikel (narrative) Textstruktur +
Donahew (1982) nicht eingeordnet Zeitungsartikel Chronologie, Sprachstil +
Housel (1984) yerstandlichiets- TV-Nachrichten Shioriologle; , = =
forschung sprachliche Komplexitat
Kelly et al. (1995) nicht eingeordnet Zeitungsartikel i + -

Sprachstil

" "Narrative" Gestaltung meint hier primar einen chronologischen Aufbau, teils auch lebendige Sprache;
+ = Verbesserung, - = Verschlechterung gegenuber invertierter Pyramide;

Symbole in ( ) stehen fir nicht-signifikanten Trend.

2 Far "Interaktion mit Thema" zeigten sich sowohl positive als auch negative Effekte bei verschiedenen Themen.
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10.1.2 Die Wirkung der Ereignisdarstellung

Die bisher vorgestellten Studien haben sich auf die Wirkung der Textoberflache
und hier primar auf die Chronologie konzentriert. Der folgende Uberblick befasst
sich mit Studien, die zwischen der Darstellung eines Ereignisses in seinem Verlauf
(framed) und der fiir Nachrichten typischen Reduktion dieses Verlaufs auf wenige
Fakten (unframed) unterscheiden. Entsprechend der Texttypologie handelt es sich
bei den folgenden Studien um \ergleiche zwischen Nachrichtengeschichte und
invertierter Pyramide, wobei die invertierte Pyramide als Grenzfall deutlich zur
Nicht-Narration  tendiert. ~ Ublicherweise  vermitteln  Nicht-Narrationen
dekontextualisierte, ereignisunabhangige Informationen. In den folgenden Féllen
berichten jedoch auch die nicht-narrativen Texte von Ereignissen. Sie werden zu
Nicht-Narrationen, weil der Journalist in seiner Darstellung den Handlungsverlauf
stark reduziert und oftmals auch auf einen Akteur verzichtet. Dadurch l&sst sich
der Textinhalt nicht mehr als narratives Situationsmodell reprasentieren. Zu be-
riicksichtigen ist, dass die entsprechenden Studien zusétzlich die Textstruktur und
auch den Sprachstil variieren: Eine typische Nachricht mit Relevanzstruktur und
stark reduziertem Ereignisverlauf steht einer Narration mit chronologischer Struk-
tur, Akteur und prototypischem Handlungsverlauf gegenuber. Zwischen Experi-
mental- und Kontrollbedingungen werden also mehrere Merkmale variiert.

American Society of Newspaper Editors 1993

Bei der Studie der American Society of Newspaper Editors (ASNE 1993) handelt
es sich um ein Feldexperiment mit realen Zeitungsartikeln in einem natirlichen
Rezeptionskontext. Die verwendeten Texte sind in allen Versuchsbedingungen
recht weit von den theoretisch beschriebenen Prototypen entfernt (Mischtypen),
dafur aber sehr realitatsnah. Das Experiment lief folgendermalen ab: An vier auf-
einanderfolgenden Tagen wurden taglich vier verschiedene Varianten einer ameri-
kanischen Lokalzeitung — der ,,St. Petersburg Times* (Florida) — produziert und
ausgeliefert. An jedem der vier Tage wurde ein Artikel experimentell variiert.
Thema und Aufmachung (Uberschrift, Platzierung, Bebilderung) blieben gleich,
allerdings wurde der Beitrag in vier unterschiedlichen \Versionen verdffentlicht,
ndmlich als klassische Nachricht (invertierte Pyramide), als narrativ gestalteter
Beitrag und in zwei weiteren Versionen, mit denen ich mich hier nicht niher be-
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fasse.”® Die unterschiedlichen ,,Ausgaben* waren auf vier Stadtteile verteilt. Am
Abend eines jeden Tages wurde eine Telefonbefragung unter den Abonnenten der
Zeitung durchgefihrt, in deren Verlauf sie sich zum Testartikel duf3ern sollten:
Verstandlichkeit, Qualitat, Involvement und behaltenes Wissen.

Bevor ich zu den Ergebnissen komme, gehe ich an einem Beispiel auf die ver-
wendeten Beitrage ein. Eines der insgesamt vier Experimentalthemen befasste
sich mit einem abgelehnten Antrag fir die Errichtung einer Hafenanlage. Die
traditionelle Nachricht steigt so ein (ebd., S. 16):

,Pinellas County commissioners voted 5 to 0 Tuesday to reject a developer’s plan
to build a 48-slip marina in Cross Bayou. After five hours of testimony, commis-

sioners went with the county administrator’s recommendation against the plan.

[...]«
Einige Ausschnitte der narrativen Variante (ebd., S. 16f.):

,Janet Reardon just won’t give up, not yet, not this close to the vote. Her clients
have one chance left, a tiny window of opportunity, and Reardon is going for it
with a driving sense of outrage that makes it seem like she’s fighting for two guys
on death row, not two guys who want to build a marina. [...] ,This is not a pristine
waterway*‘, says Reardon, 44, who has been fighting these regulatory battles for
nine years. ,We can’t take pictures of birds eating in the grass because there isn’t
any clean grass. And if there are manatees there, they better have legs. [...]“

Die Ausschnitte ermdéglichen nur eine grobe Vorstellung der Artikel, die vollstan-
digen Beitrage sind in Abb. 21 dokumentiert. Der Anlass fur die Berichterstattung
ist in beiden Fallen ein konkretes Ereignis, namlich die Abstimmung Uber den
Antrag zur Errichtung einer Hafenanlage. Auch wenn der Einstieg der klassischen
Nachricht mit etwas Mihe noch als Ereignis représentierbar ist, gilt das nicht fiir
den Rest des Artikels: Er enthélt Statements, viele Zahlen und juristische Details.
Der narrative Beitrag erzéhlt im Gegensatz dazu die Geschichte der Abstimmung
als leidenschaftlichen Kampf der Anwaéltin Janet Reardon fir das Hafenprojekt
ihrer Mandanten. Informationen und Argumentationslinien der Beteiligten sind in
diese Handlung eingebettet.

% Neben Nachricht und Narration war ,,Radical Clarity* eine Variante, die sich durch viele erklé-
rende Abschnitte auszeichnete; ,,Point of View* vertrat eine eindeutige These und war entspre-
chend sehr meinungslastig.
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Abb. 21: ASNE 1993 - Hafenbau

COUNTY REJECTS

CROSS BAYOU MARINA

TRADITIONAL

By Alicia Caldwell

Pinellas County commissioners voted 5 to 0
Tuesday to reject a developer’s plans to build a
48-slip marina in Cross Bayou.

Seminole Bridge and Boca Ciega Bay, along the
eastern shore of Cross Bayou.

The developer had proposed to dmdge 6, 133
cubic yards of i from the b
Long Bayou and Cross Bayou. That’s enough
sediment to cover three and a half football fields
with a foot-deep layer.

The p 1 would deepen a cut in an oyster

After five hours of
went with the county admmxstrator s recommen-
dation against the plan.

“I simply have not been persuaded,” said
Commissioners Steve Seibert, the only commis-
sioner to comment after hearing arguments about
the plan.

The decision could end up in court, said
Janet C. Reardon, attorney for the developer,
Gulf Coast Pinellas Development Corp.

“We are leaning toward an appeal,” she said.
“My clients have been on a two-year path.”

Several residents who attended the public
hearings were pleased by the decision.

Joyce King, president of the St. Petersburg
Audubon society, had opposed the marina say-
ing, “This is an area that is making a recovery.”

Don Cocker, a local resident, took issue with
many of the developer’s arguments. He said the
pilings that the developer had said were the
remains of an old dock actually were from the
old Seminole Bridge.

“I grew up in that area. I found about 80 per-
cent of what they (the developer) showed to be
untrue,” Cocker said.

The developer had proposed building two
docks and a platform totaling 12,316 square feet.

The proposed site is just north of the

bar and create two others in the bar to improve
water circulation in the area.

The developer had proposed compensating
for the damage by placing 0.46 acres of oyster
shell in the water to encourage the development
of oyster bars, planting 900 square feet of man-
groves and removing 1,045 square feet of
cement that had been dumped there illegally.

The developer had argued that the site had
been tampered with so often over the years that
the work would improve the area. Reardon, the
developer’s attorney, showed aerial photographs
from the 1960s that she said proved the site of
the planned marina had been filled in with mate-
rial dredged during construction of the bridge.

“As stated by the county, this is not a pristine
waterway,” said Reardon, the developer’s attor-
ney. “It has not been pristine for five decades.”

County staff environmental experts agreed
that the site was not pristine or “overly outstand-
ing.” Nevertheless, they said it is home to a
number of wading birds and fish, many of them
listed as threatened species.

Tom Cuba, a division admlmstrator in
Pinellas County’s envi
department, also posed several questions about
how the increased depth would affect water cir-

culation in the area, and said he had concerns
about prop-dredging - boats running aground
and tearing up the bayou bottom.

“One of the things that we are also concerned
about is contaminants from the marina contami-
nating the ecosystem,” Cuba said.

County officials also had argued that existing
boat slips in nearby marinas were not full. A
county survey of 12 marinas in the area revealed
that of the 800 slips, 120 or 15 percent were
vacant.

County environmental officials also had
argued that the project, which had received
approvals from a number of other state agencies,
ran afoul of several of the goals in the county’s
comprehensive plan for development.

NARRATIVE

By Jennifer L. Stevenson

Janet Reardon just won’t give up, not yet, not
this close to the vote.

Her clients have one chance left, a tiny win-
dow of opportunity, and Reardon is going for it
with a driving sense of outrage that makes it
seem like she’s fighting for two guys on death
row, not two guys who want to build a marina.

She’s going to lose, but not without a fight.

“The applicants are not developers coming in
to destroy the Pinellas County shoreline,” says
Reardon, smacking a report on the podium. She
points to a picture of a litter-filled beach where
her clients want to build a 48-slip marina in
Seminole.

“This is not a natural habitat,” she says with
exaggeration, poking a finger at the picture.
“We have dumping here. We have filling here.
‘We want to clean up the shoreline.”

All around her is ammunition: charts, maps,
thick files and photos. Before her is the jury:
five members of the Pinellas County
Commission.

Commissioner Sallie Parks shifts in her
chair. Commissioner Steve Seibert blows his

nose in a large lime-green bandanna.

Reardon, always the lawyer, gets the clue.
She wraps it up.

Her clients, developers Edward Medley and
Michael Canova, nod in approval.

It’s the only approval they’ll get this day.

Despite a passionate argument for the Gulf
Cost Pinellas Development Corp., the Pinellas
County Commission voted Tuesday to reject its
proposal to dredge Long Bayou and Cross
Bayou and build a new marina just north of the
Seminole Bridge.

Citing the county comprehensive plan that
specifically says marinas cannot be built if they
require dredging a waterway, the cc ion

area, they’ll have to dredge every few years.
You’ll scare away everything in the immediate
area just so a few people can park their boats.”

The commission also heard testimony about
a county survey that showed the marina is not
needed: 800 boat slips are in the adjacent area
and 120 are vacant.

Reardon shakes her head. In a world filled
with dry engineering reports and 1 she
commands attention even when sitting in the
audience, as she did Tuesday during a five-hour
argument about the issue.

“If there was ever a project that should have
been approved, it should have been this one,”
she says, b ing a thick report on her knees.

voted 5-0 against the marina

In denying the plan, the commission agreed
with County Administrator Fred Marquis, coun-
ty environmental officials and concerned resi-
dents that the marina would disturb wildlife in
the area, specifically several large oyster beds
and shore birds that roost and forage for food in
the shallow waterway. Manatees also have been
seen in the area.

“We don’t need to tear up what we came to
Florida for,” said Mamie Durham, former presi-
dent of the St. Petersburg Audubon Society that
opposed the project. “Once they dredge up the

Developers say that the marina site, which is
owned by Medley and Canova, has been used
for docks for more than 40 years. Banana boats
docked at the marina site.

They scoff at the county’s objections about
wildlife.

“This is not a pristine waterway,” says
Reardon, 44, who has been fighting these regula-
tory battles for nine years. “We can’t take pic-
tures of birds eating in the grass because there
isn’t any clean grass. And if there are manatees
there, they better have legs.”

She notes the commission voted against the

plan even though the state Department of
Environmental Regulation and the U.S. Army
Corps of Engineers issued permits for the pro-
posal. This is ammunition for the next step:

court.

Medley and Canova said they may sue the
county for rejecting their plans. Reardon is the
attorney.

“But I'll be co-counsel,” she says in a whis-
per. The woman who just gave a 45-minute full-
court press smiles.

“I’m not a trial lawyer.”

Quelle: American Society of Newspaper Editors 1993, S. 16f.
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Der Unterschied zwischen beiden Artikeln ist in Abb. 20 (S. 273) noch auf der
Stufe der Ereignisdarstellung angesiedelt (framed versus unframed), allerdings ist
das Ereignis im Fall der invertierten Pyramide so reduziert und um so viele abs-
trakte Informationen erganzt, dass man von einem \ergleich zwischen Narration
und Nicht-Narration sprechen kann. Was an diesem Beispiel auch besonders deut-
lich wird, ist die starke Wertung und das persuasive Potenzial der narrativen Arti-
kelversion — obwohl die Autorin an keinem Punkt Stellung bezieht.

Die Ergebnisse der Studie sind auferst differenziert, da die Beitragsvarianten bei
unterschiedlichen Lesertypen vollkommen unterschiedliche Wirkungen zeigten.
Jede der vier Versionen lasst sich bei mindestens einem Lesertypus als Favorit
bezeichnen. Deshalb fasse ich hier nur einige zentrale Befunde zusammen und
verweise fir detaillierte Informationen auf die Veréffentlichung der Studie.

¢ Die invertierte Pyramide (,,traditional story*) funktioniert nur bei gelibten
Zeitungslesern mit Vorwissen. Die Autoren (ebd., S. 19) schreiben: ,,By all
measures, across the board, the traditional stories failed among readers
with less than a high-school education.” Fir Leser mit geringer Bildung
funktionierten alle drei Alternativ-Varianten zur klassischen Nachricht bes-
ser. Das deckt sich mit der Vorhersage im eigenen Framework.

e Trotz differenzierter Ergebnisse schnitten die narrativen Artikel insgesamt
am besten ab. ,,They simply were better read, and they communicated in-
formation better.” (ebd., S. 19) Junge Leser, unregelméRige Zeitungsnutzer
und Manner im Allgemeinen favorisierten die erzédhlende Variante. Interes-
santerweise lernten auch Leser mit hoher Bildung am meisten aus den nar-
rativen Artikeln, obwohl sie angaben, die invertierte Pyramide zu
bevorzugen.

e Die invertierte Pyramide wurde besonders von Frauen, hoch Gebildeten
und regelmé&Bigen Zeitungslesern gut bewertet. Das Ergebnis fur Gebildete
und Zeitungsnutzer entspricht der Erwartung, vor allem hinsichtlich der
Annahmen zum Textschema. Beginnt eine Nachricht narrativ, fihrt dies
tendenziell zu Verwunderung oder Verwirrung (vgl. Sternadori & Wise
2009a). Der Befund zum Geschlechtsunterschied ist schwer zu interpretie-
ren, korrespondiert aber mit einem Ergebnis von Sternadori & Wise
(2009b), die entgegen ihrer Hypothese feststellten, dass Frauen keine
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Probleme mit der Rezeption invertierter Pyramiden haben und diese sogar
besser als Méanner zu verarbeiten scheinen.

Die Befunde der Studie decken sich weitgehend mit den theoretischen Annahmen
in Kapitel 9, insbesondere hinsichtlich der unterschiedlichen Ergebnisse fir ver-
schiedene Personengruppen.

Frey 2009

Frey (2009) verandert in seinem Experiment zwar die Art der Ereignisdarstellung
zwischen den Versuchsbedingungen, allerdings nicht zwischen klassischer Nach-
richt und typischer Narration. Vielmehr hat der Forscher in verschiedenen Versio-
nen von Zeitungsartikeln die Ursachen oder Umstdnde eines konkreten
Ereignisses (Stromausfall) variiert: menschliche Akteure beteiligt oder nicht; Re-
lationsmodus kausal oder final.”® Das Experiment untersucht allgemein, welche
Rolle menschliches Handeln beim \erstehen von Ereignissen spielt. Die Zei-
tungsartikel waren weit von einer prototypischen Narration entfernt (nachrichtli-
cher Einstieg, wenig anschauliche Sprache, keine Dramaturgie erkennbar).
Zugleich fielen die Unterschiede zwischen den Versuchsbedingungen minimal
aus. In den ,,eher* narrativen Artikeln waren Menschen an einem Ereignisverlauf
beteiligt, in den ,,weniger* narrativen Artikeln nicht. Frey erhob in der abhdngigen
Messung selbsteingeschatzte Verstandlichkeit und Attraktivitat™® der Beitrage.
Vermutet hatte er auf beiden Dimensionen hohere Auspragungen bei menschlicher
und bei finaler Darstellung. Die Befunde unterstiitzen die Hypothesen nur bedingt.
Zwar deuten die Bewertungsunterschiede zwischen Texten mit und solchen ohne
Akteur in die erwartete Richtung, erreichen jedoch keine Signifikanz.

Das Experiment lasst sich nur schwer auf die eigenen Annahmen aus Kapitel 9
beziehen. In die eigene Texttypologie eingeordnet entsprechen die Stimulustexte
alle der invertierten Pyramide als Grenzfall, wobei einige starker zur Narration

% Kausal meint, dass ein Teilereignis aus einem anderen heraus folgt; final meint, dass eine Ziel-
gerichtetheit erkennbar ist. Frey flihrte zwei Teilexperimente durch, ich beziehe mich oben nur auf
das erste. Teilexperiment 2 untersuchte den Einfluss eines Gibergeordneten Plans in der Darstellung
eines Ereignisses auf Verstandlichkeit und Attraktivitat.

199 Der Attraktivitatsbegriff von Frey wurde bereits in Kapitel 5 (S. 90) erwahnt. Gemeint ist der
(antizipierte) Nutzen, hier konkret bezogen auf ein angenehmes Rezeptionserleben und ein Profi-
tieren im Sinne des Informationsgewinns.
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tendieren und andere starker zur Nicht-Narration. So interpretiert korrespondieren
die Ergebnisse zumindest schwach mit den theoretischen Annahmen: Bessere Ver-
standlichkeit und Attraktivitat bei starker ausgepragter Narrativitat, also bei der
Darstellung mit statt ohne Akteur. Die mangelnde Signifikanz Uberrascht wenig.
Vielmehr ist erstaunlich, dass bei den nur minimalen Verédnderungen an den Tex-
ten und der geringen narrativen Qualitat Gberhaupt eine Tendenz erkennbar ist. Je
weiter ein gerade noch narrativer Text von einer typischen Erzéhlung entfernt ist,
desto schwécher werden narrative Effekte ausfallen.

Machill, Kohler & Waldhauser 2006 & 2007

Die Veroffentlichungen von Machill, Kohler & Waldhauser (2006) und (2007)
beziehen sich auf ein und dasselbe Experiment: Versuchspersonen wurde eine von
zwei Versionen der Tagesschau prasentiert. Die beiden Sendungen unterschieden
sich nur in einem von neun Nachrichtenbeitrdgen. Dieser behandelte das Thema
Feinstaub. Er war einmal nicht-narrativ gestaltet und stellte in einer zweiten, nar-
rativen Version ein Einzelschicksal dar. Die zentralen Informationen sowie forma-
le Merkmale (L&nge, Schnittfrequenz, Anzahl der O-ToOne) hielten die Forscher
zwischen beiden Beitragsversionen konstant. Die Autoren (S. 488f.) beschreiben
den Unterschied zwischen den zwei Fassungen folgendermalen:

,Die Story des Nachrichtenbeitrags der Experimentalgruppe ldsst sich wie folgt zu-
sammenfassen: Der Protagonist, Besitzer einer Béackerei (Subjekt und Sender),
nimmt den Kampf fur saubere Luft in der Nachbarschaft auf (Objekt und Empfan-
ger), nachdem er vom Feinstaub krank geworden ist. Dabei wird er durch Umwelt-
politiker (Helfer) unterstiitzt. Die Autofahrer als Gruppe von Menschen und der
Amtsleiter des Umweltamtes als Individuum, das die Staatsgewalt verkorpert, agie-
ren als Opponenten. Der Dramaturgie liegt eine Dreiaktstruktur zugrunde. Der Plot
beginnt mit der Exposition [...]. Der Konflikt wird mit der Aufnahme des Kampfes
zwischen dem Protagonisten und den Antagonisten etabliert. Der Backer mochte
eine StralRensperrung bei hoher Luftbelastung erreichen. [...] Der Plot endet ohne
Losung des Konflikts mit dem Arbeitstag des Protagonisten. Es handelt sich dabei
um eine abgebrochene Dramaturgie, da nach Exposition und Konflikt eine Auflo-

sung nicht erzihlt wird. [...]

Der nachrichtliche Beitrag unterscheidet sich wie folgt vom narrativen Beitrag: Ei-
ne Hauptfigur fehlt. Der Handlungsraum ist sehr allgemein mit ,Diisseldorf® be-
zeichnet, und der Beitrag entfaltet keine Dramaturgie. Stattdessen werden von
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einem nachrichtlichen Leadsatz ausgehend die weiteren Einzelheiten bis zum Ende
des Beitrags aufgereiht.*

Gemessen wurden Verstehen (Schlussfolgerungen; Ursachen und Folgen benen-
nen) und Behalten (Erinnerung an Themen und konkrete Einzelinformationen)
mittels Free und Cued Recall.

Die Ergebnisse deuten auf einen deutlichen, positiven Effekt der narrativen \Ver-
mittlung hin. Zun&chst zeigte sich allerdings kein signifikanter Effekt auf die Er-
innerung an die Themen der Nachrichtensendung (Free Recall), wobei sich
zumindest tendenziell etwas mehr Versuchspersonen in der Experimentalgruppe
an den Feinstaub-Beitrag erinnerten als in der Kontrollgruppe. Zu beriicksichtigen
ist, dass die Aussagekraft solcher Abfragen aber zweifelhaft ist. Eine solche Erhe-
bung setzt theoretisch voraus, dass Rezipienten eine Nachrichtensendung mit den
enthaltenen Themen mental als Einheit représentieren und speichern. Warum sie
dies tun sollten, ist nicht nachvollziehbar und empirische Befunde sprechen dage-
gen. Vielmehr werden sie bereits vorhandene mentale Modelle zu den présentier-
ten Themen unmittelbar aktualisieren, statt Themen und Informationen mental in
einem Tagesschau-Modell abzulegen (vgl. Kepplinger & Daschmann 1997).*

Die Uberpriifung der behaltenen Informationen ergab einen hochsignifkanten Un-
terschied zwischen den beiden Beitragsversionen zugunsten der narrativen Fas-
sung. Auch fur das Verstehen zeigte sich ein deutlich besseres Ergebnis flr die
Experimentalgruppe (hochsignifikant), wobei die Effektstarke fir Verstehen die
Effektstarke beim Behalten noch Uberstieg. AulRerdem berichten die Autoren (S.
494) von einem interessanten Einfluss von Personenmerkmalen:

,Insbesondere gibt es in der hier betrachteten Stichprobe erste Hinweise darauf,
dass eine narrative Darstellung im Segment der Zuschauer bis 30 Jahre, die wenige
Vorinformationen mitbringen, sich wenig fiir das Thema interessieren und insge-
samt selten Nachrichten in Fernsehen und Tageszeitung wahrnehmen, besonders
starke Wirkungen hat.*

Ahnlich wie in der oben vorgestellten Studie der ASNE haben Machill, Kohler &
Waldhauser zwei sehr unterschiedliche Beitrdge miteinander verglichen, die sich

1% Dies ist eine mogliche Erklarung fiir die Teils sehr schlechten Ergebnisse in Studien zur Erinne-
rung an Nachrichten. Wenn ein Befragter nicht mehr sagen kann, welche Themen die Abendnach-
richten enthielten, bedeutet das nicht, dass er nicht trotzdem Informationen aus der Sendung
behalten hat. Nur ist der Abrufhinweis ,,Abendnachrichten* schlecht gewéhlt.
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in ihrer Oberflachenstruktur, der Sprache, der Art der Ereignisdarstellung und
dementsprechend auch in vielen Detailinformationen unterschieden. Vergleichbar
sind die Beitrage, weil es eine Reihe von Zielinformationen gibt, die beide glei-
chermal’en vermitteln wollen.

Wise et al. 2009

Das Experiment von Wise et al. (2009) befasst sich mit der Verarbeitung von On-
line-Nachrichten, die aus einer Kombination von Schrifttext und Video bestehen.
Theoretischer Hintergrund ist das Limited Capacity Model. Die Forscher prasen-
tierten studentischen Versuchspersonen vier verschiedene Online-Nachrichten. Fur
jedes Thema lasen die Probanden zunachst einen Text und sahen anschlieRend
einen kurzen Videoclip zum gleichen Thema. Der schriftliche Text wurde entwe-
der als invertierte Pyramide oder als Narration prasentiert. Die narrativen \ersio-
nen waren keine typischen Erzdhlungen, sondern sogenannte ,,news narrative[s]
with news emphasis* (Brooks et al. 2008, S. 194, zit. in: ebd., S. 539). In Deutsch-
land wiirde man von einem angefeatureten Bericht sprechen: Auf einen szenisch-
narrativen Einstieg folgen harte Fakten im klassischen Nachrichtenstil. Gemessen
wurden die Herzrate wéhrend der Videorezeption als Indikator fur die Aufmerk-
samkeit und die Erinnerung an Informationen aus dem Videoclip mittels Recogni-
tion. Es zeigte sich eine signifikante Reduktion der Herzrate, wenn der Clip auf
einen Schrifttext in Form der invertierten Pyramide statt auf einen narrativen Text
folgte. Eine Verringerung der Herzrate steht fiir eine Steigerung der Aufmerksam-
keit. Zugleich war die Erinnerung an Informationen aus dem Video aber besser,
wenn es auf einen narrativen Text folgte. Das bedeutet: Die Verarbeitung des glei-
chen Videos ist schwieriger, wenn es auf eine invertierte Pyramide statt einen nar-
rativen Text folgt (Schrifttext und Video behandelten das gleiche Thema). Die
Autoren erkléaren dies folgendermafen: Der narrative Schrifttext fuhrt im Gegen-
satz zur invertierten Pyramide zu einer sinnesnahen, bildlichen Représentation des
Themas. Die narrative Experimentalgruppe hat somit schon vor der Rezeption des
Videos eine konkrete Vorstellung vom Thema und muss sich dadurch weniger
anstrengen, um den Clip zu verarbeiten. Obwohl diese Rezipienten dem Clip we-
niger Aufmerksamkeit zuweisen, ist ihre Enkodierung offenbar trotzdem erfolg-
reicher als in der Kontrollgruppe (besseres Ergebnis im Recognition-Test). Der
kreative Ansatz dieser Studie flhrt leider dazu, dass sie sehr schwer in einen all-
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gemeineren Zusammenhang narrativer Verarbeitung einzuordnen ist. Zwar ist die
Argumentation der Autoren schlissig, sie bleibt allerdings sehr hypothetisch. Im
Zentrum der Erklarung steht die Annahme einer bildlichen Représentation beim
narrativen Text — das bleibt allerdings eine Vermutung und ist nicht abgefragt
worden. Ein zweites (mégliches) Problem betrifft das Versuchsmaterial, dass lei-
der nur sehr vage beschrieben wird: Die beiden Versionen der Artikel zum glei-
chen Thema unterschieden sich nicht nur in ihrer Struktur, sondern auch
hinsichtlich inhaltlicher Details. Moglicherweise waren die narrativen Beitrage
den Videoclips inhaltlich &hnlicher als die klassischen Nachrichten. Dann hatte die
erleichterte Verarbeitung nichts mit der Narrativitat, sondern mit der inhaltlichen
Ubereinstimmung zu tun.

Zerba 2008

Der theoretische Hintergrund der Studie von Amy Zerba (2008) ist eine Mischung
aus Readability-Forschung und Uses-and-Gratifications-Ansatz. lhre Argumenta-
tion dhnelt der von mir im Selektionskapitel 5 vorgestellten: Zerba geht davon
aus, dass klassische Hard News aufgrund des Stils und der Textstruktur schwer zu
verstehen sind. Daraus schlussfolgert sie, dass die Rezeption von Nachrichten fir
viele Nutzer wenig erfreulich und eher frustrierend ist, was tendenziell zu einer
Vermeidung schwer verstandlicher Hard News fiihrt. Eine mogliche Losung sieht
sie in der narrativen, am Stil von Soft News orientierten Priasentation auch , harter*
Nachrichten. Zur Uberpriifung dieser Annahme lieB sie Studenten drei verschie-
dene Artikel lesen (Mord, Irak, Gerichtsverfahren), die entweder narrativ oder in
der klassischen Nachrichtenform gestaltet waren. Bei allen Artikeln handelte es
sich um tatsachlich erschienene Print-Beitrdge. Zwar sind die verwendeten Texte
nicht dokumentiert, aufgrund der Beschreibung ist jedoch davon auszugehen, dass
die narrativen Fassungen sich sowohl im Aufbau, in der sprachlichen Gestaltung
und in der Ereignisdarstellung (framed statt unframed) von der invertierten Pyra-
mide unterschieden.

Die Probanden sollten das Rezeptionserleben hinsichtlich Verstandlichkeit, Inter-
essantheit, Vergniigen und Lerneffekt einschatzen. Die Ergebnisse zeichnen kein
einheitliches Bild, vielmehr unterschieden sich die Einschatzungen deutlich je
nach Thema. Die narrative Version erhielt bei allen drei Themen héhere Bewer-
tungen fir Interessantheit und Vergniigen. Dieser Unterschied zur klassischen
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Nachricht war allerdings nur bei einem von drei Themen hochsignifikant (Mord),
sonst als Tendenz vorhanden. Die Verstandlichkeit wurde in einem Fall signifikant
hoéher fiir die Narration bewertet (Irak), bei den beiden anderen Themen allerdings
tendenziell niedriger. Fir den eingeschatzten Lerneffekt ergaben sich keine signi-
fikanten Unterschiede.

Zusammenfassung zur Wirkung der Ereignisdarstellung

Die eben diskutierten Experimente sind im Vergleich zu den oben besprochenen
Studien zur Oberflachenstruktur wesentlich realitatsnaher und besitzen somit eine
deutlich hohere externe Validitdt (Uberblick der Ergebnisse in Tab. 13). Das gilt
insbesondere fir ASNE (1993) und Machill, Kéhler & Waldhauser (2006). Ein
wesentlicher Nachteil dieser Realitdtsnédhe besteht in der Kombination mehrerer
variierter Merkmale: Es lasst sich nicht mehr nachvollziehen, welche Verarbei-
tungs- und Ergebnisunterschiede auf die Textstruktur, die Sprache oder die Art der
Ereignisdarstellung zurlickzufiihren sind. Eine Ausnahme stellt das Experiment
von Frey (2009) dar: Hier war das Versuchsmaterial realitdtsnah gestaltet, zu-
gleich wurde tatsachlich nur ein einziges Merkmal auf Ebene der Ereignisdarstel-
lung verdndert. Im Ergebnis war die Manipulation der ,,Narrativitit dadurch aber
so schwach, dass man kaum mehr von einem Vergleich zwischen einem narrativen
und einem nicht-narrativen Text sprechen kann.

Auch das Experiment von Wise et al. (2009) ist schwer im Rahmen des Frame-
works interpretierbar: Die Forscher haben nicht untersucht, wie Rezipienten einen
narrativen oder nicht-narrativen Text verarbeiten, sondern wie sich die Narrativitat
eines Schrifttextes auf die anschlieRende Verarbeitung eines Videoclips auswirkt.
Die Autoren schlussfolgern aus den Ergebnissen, dass Narrationen mental offen-
bar starker visuell représentiert werden als nicht-narrative Texte. Allerdings bleibt
diese Schlussfolgerung sehr hypothetisch, da die Forscher nur aus der Verarbei-
tung des Videos Ruckschlisse auf die zuvor erfolgte Textverarbeitung ziehen.

Die (brigen drei Experimente vergleichen eine klassische Narration mit einer in-
vertierten Pyramide, die ein Ereignis so stark dekontextualisiert, dass sie als
Nicht-Narration gelten kann. Die Ergebnisse von Zerba (2008) unterstiitzen meine
Annahmen aus Kapitel 9 nur teilweise: Der Befund einer besseren Bewertung von
Interessantheit und Vergniigen bei narrativen Artikeln entspricht den Erwartungen
(allerdings nur in einem Fall signifikant); die signifikant hohere subjektive Ver-
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stdndlichkeit der narrativen Version bei einem der drei Themen ebenfalls (Irak).
Allerdings zeigte sich in zwei anderen Fallen eine leicht negative Tendenz fur die
eingeschétzte Verstandlichkeit. Diese Tendenz sollte aber nicht Gberbewertet wer-
den, zumal das tatsachliche Verstehen nicht erhoben wurde.

Die Befunde von Machill, Kéhler & Waldhauser (2006) und der ASNE (1993)
lassen sich gut in das Framework integrieren und unterstiitzen die theoretischen
Annahmen. Beide Studien beriicksichtigen Personenmerkmale und bestétigen
diesbeziglich die Modellannahmen: Die invertierte Pyramide ist nur fur Rezipi-
enten mit hoher Bildung und regelmaRiger Nachrichtennutzung verstandlich und
wird von diesen praferiert (ASNE 1993). Von einer narrativen Aufbereitung der
Informationen profitieren vor allem Personen mit wenig Vorwissen und unregel-
maRiger Nachrichtennutzung (Machill, Kéhler & Waldhauser 2006).

Keine der Studien untersuchte maogliche persuasive Effekte. Das bei ASNE (1993)
dokumentierte und bei Machill, Kéhler & Waldhauser (2006) ausfiihrlich be-
schriebene Versuchsmaterial verdeutlicht aber das Problem der im Text enthalte-
nen Wertungen: Der verzweifelte Einzelkdmpfer gegen den Feinstaub wird von
den Behorden ausgebremst; die Anwaltin kdmpft auf verlorenem Posten, obwohl
sie moralisch im Recht ist. Die nicht-narrativen Beitrdge berichten hingegen le-
diglich davon, dass in Dusseldorf eine Klage wegen der Feinstaubbelastung einge-
reicht wurde und dass ein Antrag auf Errichtung einer Hafenanlage aus
verschiedenen Grinden abgelehnt wurde.
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Tab. 13: Befunde zur Wirkung der Ereignisdarstellung

Effekte narrativer Ereignisdarstellung
(framed)’
im Vergleich zu reduzierter Verlaufsdarstellung (unframed)

theoretischer Medium variierte Merkmale (UV) Verstehen/ subjektives Interessiertheit
Hintergrund Erinnern Verstehen & Vergniigen
American
Society of keine Einordnung  Zeitungsartikel wo:.qm_vm:__ Struktur, A+v vollig c:.ﬁmqmo:_ma__o:w Ergebnisse fur
Newspaper Ereignisdarstellung verschiedene Rezipientengruppen
Editors (1993)
: Beteiligung eines
dynamisch- : .
_un_‘omw\m transaktionaler Zeitungsartikel mwﬂﬂmmn_vmh_nmﬂwﬂ M,hw%a, (+) (+)
( ) Ansatz : hier: Attraktivitat
Relationsmodus
Machill et al. —
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" Abgesehen von Frey (2009) immer Vergleich einer Nachrichtengeschichte mit invertierter Pyramide (reduzierte Ereignisdarstellung);
bei Frey (2009) sind alle Texte invertierte Pyramiden, wobei die "narrativeren” Versionen Akteure beinhalten;

+ = Verbesserung, - = Verschlechterung gegeniiber reduzierter Ereignisdarstellung;

Symbole in (') stehen fir nicht-signifikanten Trend.



10.2 Studien zu narrativem versus systematischem Er-
klarsttick

Im Gegensatz zur Rolle der Narrativitat bei der Vermittlung von Ereignisinforma-
tionen existieren zur Wirkung von narrativem versus systematischem Erklarstiick
kaum Studien. Auch jenseits journalistischer Berichterstattung ist die narrative
Vermittlung abstrakter Informationen kaum empirisch untersucht worden (Aus-
nahmen sind Glaser, Garsoffky & Schwan 2012 sowie Wolfe & Woodwyk 2010).
Die recht umfangreiche Seductive-Details-Forschung tangiert zwar diese Frage-
stellung, befasst sich aber nur mit narrativen Einschiiben und nicht mit vollstandi-
gen Narrationen. Im Kontext der journalistischen Informationsvermittlung ist mir
fir einen \ergleich zwischen Narration und Nicht-Narration bei
dekontextualisierten Zielinformationen nur die eigene Studie (Flath 2009) be-
kannt. Daneben werde ich zwei weitere Studien besprechen, die sich zumindest
bedingt vor dem Hintergrund des theoretischen Frameworks interpretieren lassen:
Milde (2011) untersuchte die Vermittlung abstrakter Informationen am Beispiel
von TV-Beitrédgen zur Molekularmedizin, allerdings ohne festgelegte Zielinforma-
tionen. Oliver et al. (2012) variierten Zeitungsartikel hinsichtlich ihrer Narrativitat
bei einem an sich ereignisunabhangigen, abstrakten Thema (Gesundheitssystem).
Allerdings haben die Forscher nicht Informationsvermittlung, sondern intendierte
Persuasion untersucht.

Flath 2009

Bei der eigenen Studie Flath (2009) handelt es sich um eine Magisterarbeit am
Institut fir Kommunikationswissenschaft der TU Dresden. Da die Studie unverof-
fentlicht ist, werden Annahmen und Ergebnisse etwas ausfihrlicher dargestellt als
bei den tibrigen Diskussionen.**

Im Rahmen eines Experiments mit Print-Artikeln sollten drei tbergeordnete Fra-
gestellungen beantwortet werden (Flath 2009, S. 72f.):

1) Verbessern Narrationen das Verstehen und Erinnern von Informationen
gegenuber nicht-narrativen Nachrichten und wenn ja, an welchen Stellen
im Verarbeitungsprozess wirken sie?

192 bie Studie kann beim Autor angefordert werden: herbertflath@web.de.

298



2) Welchen Beitrag leisten die zentralen Elemente Handlung und Protagonist fur
die Wirkung einer Narration? Wirken sie auch separat oder nur gemeinsam?

3) Laésst sich auch auf Dritte ein indirekter Einfluss nachweisen, wenn ihnen von
gelesenen Artikeln berichtet wird?

Die Ergebnisse fiir die Fragen 2 und 3 sind weiter unten kurz zusammengefasst.
Ausfuhrlich betrachte ich nur die Befunde zu Frage 1. Fiir diese wurden folgende
Hypothesen Gberprift:

e HI1: Narrative Nachrichtentexte werden als aktivierender, weniger kompli-
ziert und im Gesamturteil positiver beurteilt als nicht-narrative Texte.

e H2: Das beim Lesen der Nachrichtentexte entstehende mentale Modell ist
bei einem narrativen Text anschaulicher, elaborierter und erfahrungshalti-
ger als bei einem nicht-narrativen Text.

e H3: Leser erinnern sich besser an Informationen aus narrativen Nachrich-
tentexten als aus nicht-narrativen Nachrichtentexten.

Die Studie realisierte zwei Teilexperimente im Rahmen einer Erhebung. Teilexpe-
riment 1 befasste sich mit der Wirkung narrativer Vermittlung in Zeitungsnach-
richten auf den Leser. Das zweite Teilexperiment untersuchte, ob sich auch auf
Dritte, denen von einem Zeitungsartikel berichtet wird, Effekte eines narrativen
Ausgangsartikels nachweisen lassen. Das Stimulusmaterial bestand aus zwei Arti-
keln: In einem ging es um das Thema Européische Union (EU). Zielinformationen
waren die wesentlichen Aufgaben von Europdischer Kommission, Ministerrat,
Parlament und Européischem Rat. Als Aufhanger fur die Hintergrundberichterstat-
tung diente die Ubergabe der Ratsprasidentschaft von Frankreich an Tschechien
zum 1. Januar 2009 (das Experiment fand im Januar statt). Der Artikel wurde in
einer von vier \ersionen prasentiert: nicht-narrative Basisversion, Narration, per-
sonalisierte Fassung und Ereignisverlauf ohne Akteur. Der zweiten Artikel ist be-
reits im Rahmen der Typologie in Kapitel 3.2.3 als Beispiel angefuhrt worden (S.
66f.): Es handelte sich um einen Beitrag zum Européischen Gerichtshof fur Men-
schenrechte (EGMR). Zielinformationen waren wesentliche Abl&ufe bei einem
EGMR-Verfahren, Aufhanger ein aktuelles Urteil zur Speicherung von DNA-
Profilen freigesprochener Verdachtiger. Dieser Artikel wurde in einer nicht-
narrativen Basisversion und als Narration produziert. Am Experiment nahmen 226
Versuchspersonen teil (219 gultige Datensétze). 30 Prozent waren Studenten. Ab-
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gesehen von einigen Angestellten handelte es sich bei den Ubrigen Teilnehmern
um Auszubildende. Die Altersspanne reicht von 16 bis 31 Jahren, das Geschlech-
terverhéltnis war ausgewogen (51 Prozent Manner). Als Kontrollvariablen wurden
Soziodemografika, (selbsteingeschatztes) Vorwissen zum Thema und Mediennut-
zung abgefragt. Die abhangigen Messungen erhoben die Bewertung der Beitrége
(Aktivation, Kompliziertheit, Gesamturteil), die Beschaffenheit des mentalen Mo-
dells (Selbstauskunft tiber Art der generierten Vorstellungen) sowie die Erinne-
rung direkt nach der Rezeption und nach einer Woche (Multiple Choice). Die
zweite, spatere Messung wurde Uber eine Online-Befragung realisiert.

Die Befunde zur Bedeutung von Handlung und Akteur (Frage 2) untermauern ein
Verstandnis von Narrativitat als durch beide Elemente gemeinsam gekennzeichnet
(siehe Kapitel 2). Sowohl hinsichtlich des Rezeptionserlebens als auch hinsicht-
lich Verstehen und Erinnern zeigten sich nur fir die vollstandige Narration Unter-
schiede gegenlber einer nicht-narrativen Basis-\Version. Eine personalisierte
Fassung ohne Handlungsverlauf und ein Text mit Ereignisverlauf aber ohne Ak-
teur unterschieden sich hinsichtlich ihrer Wirkung nicht signifikant von der Nicht-
Narration.

Die Ergebnisse zu Frage 3 lassen sich wie folgt zusammenfassen: Erzahlt ein Re-
zipient einem anderen vom Inhalt eines Artikels, den der Gesprachspartner nicht
gelesen hat, so bewerten Zuhérer die mindliche Zusammenfassung eines narrati-
ven Artikels gegeniuiber einem nicht-narrativen als interessanter, einfacher zu ver-
stehen und im Gesamturteil als deutlich besser. Derjenige, der von einem Artikel
erzéhlt, empfindet es in der narrativen \ersion leichter, anderen vom Beitrag zu
berichten und hat auch das Gefiihl, dass diese mehr verstehen. Diese Befunde wa-
ren durchweg hochsignifikant. Im Wissenstest schnitten Zuhorer in der narrativen
Versuchsbedingung allerdings bereits unmittelbar nach dem Zuhéren tendenziell
schlechter ab als die Kontrollgruppe. Das gleiche Ergebnis zeigte sich nach einer
Woche, war in beiden Fallen aber nicht signifikant.

Die Ergebnisse zu Frage 1 und den drei oben aufgefiihrten Hypothesen sind in
Tab. 14 auf Seite 302 zusammengefasst. Der erste wichtige Befund ist eine starke
Interaktion zwischen politischem Interesse und narrativer Wirkung, vor allem in
Hinblick auf die Erinnerung an Textinformationen. Wéhrend die narrative Ver-
mittlung bei politisch weniger Interessierten tatsdchlich zu einer signifikanten
Verbesserung der Testergebnisse fuhrte, deutete sich fir politisch stark Interessier-
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te sogar eine schwache negative Tendenz an (nicht signifikant).’*® Deshalb erfolgt
die weitere Auswertung separat flr stark und weniger Interessierte. Anders als zu
vermuten ware, hatte das erhobene Vorwissen keinen Einfluss auf die Ergebnisse
im Wissenstest. Ich interpretiere politisches Interesse hier auch als Indikator flr
allgemeines politisches Vorwissen (Wissen und langfristiges Interesse hangen eng
zusammen, siehe Kapitel 7.1). Offenbar hat die Abfrage des Vorwissens nicht gut
funktioniert: Die Teilnehmer sollten ihre Kenntnisse zu den Themen EU und
EGMR selbst einschatzen, es gab keine Testfragen.

Hypothese 1 bezieht sich auf die Beurteilung der Texte und geht davon aus, dass
Rezipienten einen narrativ gestalteten Beitrag als aktivierender (entspricht Interes-
santheit), weniger kompliziert und im Gesamturteil positiver bewerten. Fir die
weniger Interessierten zeigte sich fir die Aktivation ein signifikanter Unterschied
in die erwartete Richtung fir beide Themen (EU und EGMR). Die reduzierte
Kompliziertheit und die positivere Gesamtbewertung waren nur beim EGMR-
Artikel signifikant, beim EU-Beitrag zumindest als Tendenz vorhanden. Fir die
politisch stark Interessierten zeigten sich beim Thema EU keine interpretierbaren
Unterschiede, beim EGMR-Beitrag waren starkere Aktivation und reduzierte
Kompliziertheit fur die narrative Version signifikant, das Gesamturteil tendenziell
positiver.

Hypothese 2 betrifft die Beschaffenheit des mentalen Modells und geht von ei-
nem anschaulicheren, elaborierteren und erfahrungshaltigeren Modell in der nar-
rativen Versuchsbedingung aus. Fur die wenig Interessierten sind die Befunde
eindeutig: Auf allen drei Dimensionen und fiir beide Themen (EU und EGMR)
ergaben sich signifikant hohere Durchschnittswerte fir die narrativen \ersionen,
lediglich das subjektive Verstehen (Elaboration) beim EU-Beitrag war nur tenden-
ziell und nicht signifikant besser. Die hoch Interessierten zeigten beim EU-Artikel
keine Unterschiede zwischen den Versuchsbedingungen, beim EGMR waren bild-
liche Vorstellung und Erfahrungshaftigkeit signifikant hoher, das subjektive Ver-
stehen zumindest tendenziell besser.

193 Das allgemeine politische Interesse wurde mittels Likert-Skala von 0 (gar nicht) bis 4 (sehr
stark) erhoben. Die Gruppe der weniger Interessierten beinhaltet alle Personen, die sich selbst
zwischen 0 und 2 einschétzen. Als stark Interessierte gelten Personen mit den Werten 3 und 4. Das
durchschnittliche politische Interesse war mit einem Mittelwert von 0,9 insgesamt niedrig ausge-

pragt.
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Tab. 14: Befunde zur narrativen Vermittlung bei Flath (2009)

Personen mit niedrigem Interesse

Personen mit starkem Interesse

Nr. Hypothese Signifikanz Tendenz Signifikanz Tendenz
Narrative Nachrichtentexte werden als (1) ja (1) ja (1) teilweise ja (1)ja
(1) aktivierender, (2) weniger kompliziert (2) teilweise ja (2)ja (2) teilweise ja (2)]a
und (3) im Gesamturteil positiver beurteilt (3) teilweise ja (3)ja (3) nein (3)]a
als nicht-narrative Texte.

Das beim Lesen der Nachrichtentexte (1)ja (1) ja (1) teilweise ja (1) ja
entstehende mentale Modell ist bei (2) teilweise ja (2)]a (2)nein (2) ja
einem narrativen Text (1) anschaulicher, (3)ja @3)ja (3) teilweise ja 3)ja
(2) elaborierter und (3) erfahrungs-
haltiger als bei einem nicht-narrativen
Text.
Leser erinnern sich besser an
Informationen aus narrativen
Nachrichtentexten als aus nicht-
narrativen Nachrichtentexten.
direkt nach der Rezeption teilweise ja ja nein nein/gegenlaufig
nach einer Woche nein nein/gegenlaufig nein teilweise ja

Quelle: Flath (2009, S. 112)
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Ein Wissenstest Uberprifte kurz nach der Rezeption und mit einer Woche Ab-
stand, welche Informationen sich die Probanden aus den Texten angeeignet hatten.
Die Fragen zielten dabei nicht auf isolierte Fakten, sondern auf Zusammenhange.
Bei den politisch wenig Interessierten gab die narrative Versuchsgruppe beim EU-
Beitrag signifikant mehr richtige Antworten als die Kontrollgruppe. Beim EGMR-
Artikel zeigte sich ein deutlicher Trend in diese Richtung, der allerdings keine
Signifikanz erreichte. Bei den hoch Interessierten ergaben sich nur geringe, nicht-
signifikante Unterschiede. Beim Thema EU schnitt die narrative Versuchsgruppe
sogar etwas schlechter ab. Uberraschend und entgegen der Hypothese fiel das
Ergebnis bei der erneuten Abfrage nach einer Woche aus. Zwar war keiner der
Unterschiede zwischen Experimental- und Kontrollgruppe signifikant (teilweise
sehr kleine Fallzahlen in den Gruppen), doch zeigte sich fiir die wenig Interessier-
ten bei beiden Themen EU und EGMR ein teils deutlicher, negativer Trend: Die
narrative Experimentalgruppe beantwortete nun weniger Fragen richtig als die
Kontrollgruppe mit nicht-narrativem Basis-Artikel.* Bei den hoch Interessierten
ergab sich kein klares Bild: Beim EU-Thema schnitten Test- und Kontrollgruppe
nahezu gleich ab, beim Thema EGMR war die narrative Kontrollgruppe etwas
besser.

Fur die Diskussion sind einige Einschrankungen zu berticksichtigen:

e Es handelte sich bei der Rezeption im Experiment um eine Forced-
Exposure-Situation. Vor allem fiir die wenig Interessierten ist nicht davon
auszugehen, dass sie freiwillig einen der Beitrége gelesen hatten.

e Ein weiteres Problem liegt in den mitunter sehr niedrigen Fallzahlen je
Gruppe. Das gilt insbesondere fiir die Nachbefragung. Bei Gruppen mit
teils weniger als zehn Personen ist es schwer, signifikante Unterschiede zu
finden, und Tendenzen missen vorsichtig interpretiert werden. Neben dem
Problem der Mortalitat bei der Nachbefragung liegt die Ursache vor allem
in der nachtréglichen Aufteilung der Stichprobe in stark und wenig Inte-

104 Man kénnte vermuten, dass dieser Unterschied zwischen den beiden Befragungen durch die
Verringerung der Teilnehmerzahl in der Nachbefragung zustande kommt. Um dies auszuschlieRen,
wurden die Durchschnittswerte in der ersten Befragung nur fiir die Personen berechnet, die auch
an der Nachbefragung teilnahmen: Die Ergebnisse in der ersten Abfrage spiegelten aber die Er-
gebnisse der Gesamtstichprobe wider, die Narration schnitt fiir die wenig Interessierten direkt nach
der Rezeption besser ab.
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ressierte — denn die Gesamtfallzahl von Uber 200 Teilnehmern ist fir der-
artige Experimente recht hoch.

e Der Wissenstest Uberprifte nur Zielinformationen. Dadurch lassen sich
keine Aussagen dariiber treffen, was sich die Versuchspersonen zusatzlich
aus den Artikeln gemerkt haben. In der narrativen Gruppe spricht einiges
dafur, dass sich die Rezipienten vor allem den grundlegenden Plot gemerkt
haben und weniger die Zielinformationen. Mit Sicherheit lasst sich dies
aber nicht feststellen, da es nicht erhoben wurde.

Die Ergebnisse zur Artikelbewertung und zum Situationsmodell entsprechen
weitgehend den Hypothesen. Die wenig Interessierten erleben die narrative Re-
zeption als interessanter (Aktivation), weniger kompliziert und insgesamt besser;
sie generieren eher bildliche Vorstellungen, fiihlen sich starker in die Handlung
involviert (Erfahrungshaftigkeit) und verstehen die Narrationen subjektiv besser.
Der (iberwiegende Teil der ermittelten Gruppenunterschiede war signifikant. Auch
fir die hoch Interessierten zeigten sich leichte Unterschiede in die aufgezeigte
Richtung, allerdings schwécher und nur in wenigen Fallen signifikant.

Unerwartet war hingegen bei der narrativen Gruppe unter den wenig Interessierten
der Leistungsabfall im Wissenstest nach einer Woche. Zwar ist die Verschlechte-
rung gegenuber der nicht-narrativen Gruppe nicht signifikant, was aber zumindest
bedeutet, dass der positive Effekt der Narration verschwunden ist. Der scheinbar
negative Effekt der narrativen Vermittlung zeigte sich bei zwei thematisch unter-
schiedlichen Beitragen (EU und EGMR) und gleichermalRen in Teilexperiment 2
bei der Uberpriifung der Auswirkungen auf die interpersonale Kommunikation:
Wem von einem narrativen Artikel berichtet wurde, der schnitt schon unmittelbar
danach in einem Test schlechter ab als eine andere Person, der vom Basis-Artikel
erzéhlt wurde (nur Trend). Trotz mangelnder Signifikanz ist es unwahrscheinlich,
dass diese der Hypothese 3 widersprechenden Befunde rein zuféllig aufgetreten
sind.

Ruckblickend erscheint als Erklarung eine Kombination aus Narrative Distance
Effect, narrativer Dominanz und einer ablenkenden Seductive Story schliussig: Ich
gehe davon aus, dass sich die Rezipienten in den narrativen Texten auf die Erzahl-
handlung konzentriert haben statt auf die nuchternen Fakten. Die Erzahlhandlung
war jeweils leicht zu verstehen und diente unmittelbar nach der Rezeption als Ab-
rufhilfe fir einige nur oberflachlich verarbeitete Zielinformationen — daher das
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bessere Abschneiden im ersten Test. Mittelfristig blieb aber nur die Geschichte im
Gedachtnis. Die nicht-narrative Kontrollgruppe verstand von Anfang an wenig aus
dem niichternen, abstrakten Text. Was die Leser verstanden hatten, konnten sie
dann allerdings auch nach einer Woche noch abrufen. Im zweiten Teilexperiment
kam die narrative Dominanz sofort zum Tragen: Wer einem anderen von einem
gelesenen Artikel berichtete, erz&hlte in der narrativen Bedingung vermutlich die
Geschichte nach und liel die lebensfernen, unverstandlichen Zielinformationen
weg. Beim Basisartikel gab es hingegen keine Geschichte zu erz&hlen. Auch wenn
die Leser nur wenig verstanden hatten und wiedergeben konnten, waren dies zu-
mindest wesentliche Fakten und keine ablenkende Geschichte. Diese Interpretati-
on wiederum spricht daftr, dass die narrative Distanz zu grol war, sonst waren die
Zielinformationen als Teil der Geschichte reprasentiert worden.

Eine sehr ahnliche Interpretation findet sich bei Wolfe & Woodwyk (2010), die in
ihrem Experiment zu vergleichbaren Ergebnissen gekommen sind — allerdings
hatten sie sich nicht mit journalistischen Texten, sondern mit wissenschaftlichen
Lernmaterialien befasst. Auch in dieser Studie verstanden die Versuchspersonen
narrative Texte deutlich besser als nicht-narrative und konnten im Anschluss auch
mehr Informationen erinnern. Das galt allerdings nicht fir die Zielinformationen
(der eigentliche Lerninhalt), diese wurden aus Expositorys besser gelernt. Die Au-
toren sehen die Begriindung darin, dass Erzéhlungen als narratives Situationsmo-
dell repréasentiert werden und der Rezipient sich nur auf den Handlungsverlauf
konzentriert. Die eigentlichen Zielinformationen werden nur dann in dieses Situa-
tionsmodell eingefiigt, wenn sie von integraler Bedeutung fir die Handlung sind.
Bei Expositorys baut das mentale Modell hingegen zwangsl&ufig auf den Zielin-
formationen auf.

Diese Interpretation ist im Fall der eigenen Studie (Flath 2009) hypothetisch: Ers-
tens ist der negative Effekt nicht signifikant. Es ist also grundsatzlich mdoglich,
dass er rein zuféllig aufgetreten ist. Zweitens hatte man weitere Daten erheben
miussen, um die vorgestellte Interpretation empirisch zu untermauern: offene Ab-
frage der Erinnerung an den Beitragsinhalt, konkrete Fragen zur Story, Ge-
sprachsmitschnitte bei Teilexperiment 2. Drittens misste man, um als Ursache die
narrative Distanz auszumachen, auch diese im Experiment variieren. Die berichte-
ten Ergebnisse und die Interpretation konnen also lediglich Ausgangspunkt fir
weitere Forschung in diese Richtung sein. Andere Befunde zur narrativen Vermitt-
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lung dekontextualisierter Informationen existieren bisher kaum (Ausnahmen sind
Glaser, Garsoffky & Schwan 2012 sowie Wolfe & Woodwyk 2010). Sollte die
Annahme richtig sein, dass im eigenen Experiment eine zu grof3e narrative Dis-
tanz zwischen Handlung und Zielinformationen bestand, so wirde dies unterstrei-
chen, wie eng Zielinformationen und Erzahlung tatsachlich verwoben sein
mussen, um miteinander zu funktionieren. Im Versuchsmaterial war die Verbin-
dung bereits deutlich enger, als dies in vielen journalistischen Texten und vor al-
lem Reportagen normalerweise der Fall ist, wenn der Autor Ereignis und
Hintergrund in je eigenen Abschnitten behandelt.

Milde 2011

Jutta Milde untersuchte die Wirkung verschiedener TV-Wissenschaftsformate am
Beispiel der Molekularmedizin. Die Thematik fallt im Vergleich zu den anderen
besprochenen Studien zu typischen Nachrichteninhalten aus Politik und Gesell-
schaft etwas aus dem Rahmen. Da aber auch Wissenschaft ein Gegenstand journa-
listischer Berichterstattung ist und ebenso gesellschaftliche Relevanz besitzt wie
Politik oder Wirtschaft, bertcksichtige ich die Studie hier. Milde zeigte studenti-
schen Versuchspersonen einen von drei TV-Beitrdgen zum Thema molekulare
Medizin: eine personalisierte Einzelfallgeschichte, einen klassischen Lehrfilm und
einen Expertendiskurs. Dabei handelte es sich um reale, tatsdchlich ausgestrahlte
Beitrdge. Abgesehen vom Thema unterschieden sie sich inhaltlich und formal
stark voneinander. Die Ergebnisse lassen sich deshalb streng genommen nicht vor
dem Hintergrund der Informationsvermittlung interpretieren: Es gab keine festge-
legten Informationen, die es zu vermitteln galt, und die Beitrédge transportierten
ganz verschiedene und auch unterschiedlich viele Informationen. Insofern zeigen
die Ergebnisse, wie gut welcher Beitrag verstanden wird, nicht jedoch, inwiefern
er geeignet ist, bestimmte Zielinformationen zu vermitteln. Die Forscherin unter-
suchte als abhdngige Variablen die Bewertung der Beitrdge (subjektive Verstand-
lichkeit), die Koharenzbildung (entspricht Aufbau eines mentalen Modells) und
die Interpretation (Schlussfolgerungen und Einordnung).

Der narrative Einzelfallbericht erreichte im Vergleich zu den anderen beiden For-
maten wesentlich hohere Auspragungen (hochsignifikant) auf der Dimension
,Kohidrenzbildung“. Das bedeutet, diec mentale Reprdsentation war wesentlich
elaborierter und vollstandiger als bei den anderen Beitrdgen. Auf der Dimension
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»Interpretation® schnitt die Narration hingegen besonders schlecht ab und der Ex-
pertendiskurs besonders gut (signifikant). Bei der Bewertung erzielte das Einzel-
schicksal die im Vergleich hochsten Auspragungen fiir die Items ,,ansprechend
gestaltet und ,,interessant visualisiert, unterdurchschnittlich waren hingegen

»objektiv strukturiert und ,,bedeutungsvoll* ausgepragt.

Die Ergebnisse erlauben einige interessante Schlussfolgerungen: Sie unterstutzen
die Annahme, dass eine narrative Vermittlung den Aufbau einer mentalen Repré-
sentation erheblich erleichtert. Das ist insofern ein wichtiger Befund, als die Be-
schaffenheit der Repréasentation in Experimenten nur selten untersucht wird (hier
uber Free Recall). Desweiteren verdeutlichen die Befunde, dass Narrationen we-
nig geeignet sind, um eine reflektierte Auseinandersetzung mit einem Thema an-
zuregen (gleicher Befund in einem pé&dagogischen Kontext bei Wolfe & Woodwyk
2010). Der Expertendiskurs schnitt hierbei besonders gut ab. Das ist naheliegend
und vor allem vor dem Hintergrund der Wirkungsweise narrativer Persuasion
nachvollziehbar, obwohl es im Experiment nicht um Uberzeugung ging. Kern
eines Expertendiskurses sind Argumente, die dazu anregen, sich als Rezipient
aktiv mit ihnen auseinanderzusetzen, sofern ein gewisses Interesse am Thema
besteht. Die Narration hingegen liefert keine Argumente, sondern (vermeintliche)
Tatsachen und letztendlich eine fertige Interpretation. Je nachdem, ob die Moleku-
larmedizin dem Akteur geholfen oder geschadet hat, ist sie gut oder eben schlecht.
Zu berticksichtigen ist, dass es sich wie in fast allen Experimenten um studenti-
sche Versuchspersonen handelte. Der Unterschied bei der Koharenzbildung durfte
bei Rezipienten mit niedriger Bildung noch starker zugunsten des Fallbeispiels
ausfallen, vor allem bei einem wissenschaftlichen Thema. Zum anderen erklart
dies moglicherweise auch die ausgesprochen niedrige Auspragung der Bewertung
beim Item ,,bedeutungsvoll®. Moglicherweise haben die Studenten die Darstellung
eines so komplexen Themas an einem Einzelfall als zu stark vereinfachend und
daher in ihrer Aussagekraft beschrénkt eingeschétzt. Auch dies wére bei Zuschau-
ern mit grol3erer Distanz zur Wissenschaft nicht unbedingt zu erwarten.

Oliver et al. 2012

Das Experiment von Oliver et al. (2012) l&sst sich einerseits in das Forschungs-
feld der Entertainment-Education einordnen, befasst sich aber mit der Wirkung
von Zeitungsartikeln, was fur diesen Forschungsbereich untypisch ist (wie der
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Name schon sagt, geht es eher um Unterhaltungsformate). Andererseits steht das
Experiment zumindest mit Blick auf den theoretischen Hintergrund der kommuni-
kationswissenschaftlichen Fallbeispielforschung nahe, verwendet im Gegensatz
zur dort ublichen Versuchsanordnung aber tatsachlich Einzelschicksale statt blo-
Rer Statements. Das Versuchsmaterial besteht aus Texten, die sehr prototypische
Narrationen und Nicht-Narrationen darstellen. Das Thema an sich ist abstrakt und
ereignisunabhangig und wird in der narrativen Bedingung am Einzelfall darge-
stellt. Allerdings interessieren sich die Forscher nicht fir das \Verstehen und Erin-
nern zentraler Informationen durch die \ersuchsteilnehmer, sondern nur fir
Einstellungsédnderungen. Dabei geht es aber nicht um Einstellungen zum Thema
der Texte, sondern um Einstellungen gegentiber Personengruppen, die im Text
vorkommen.

Die Ausgangsfrage von Oliver et al. lautet sinngemaR: Ist eine narrative Berichter-
stattung Uber stigmatisierte Randgruppen geeignet, um Einstellungen gegentiber
diesen Gruppen zu verandern? Als Thema wahlten die Forscher Probleme bei der
Gesundheitsversorgung eben solcher Randgruppen in den USA. Zu diesem Thema
produzierten sie sechs Zeitungsartikel. Drei waren nicht-narrativ und behandelten
die mangelnde Gesundheitsversorgung theoretisch, drei stellten jeweils den Ein-
zelfall eines Betroffenen dar. Variiert wurde dartiber hinaus die Randgruppe, um
die es in den Beitrdgen gehen sollte: Immigranten, alte Menschen oder Gefangnis-
insassen. Versuchspersonen waren knapp 400 Studenten, das Experiment wurde
online durchgefiihrt. Jeder Teilnehmer las einen der sechs Zeitungsartikel. Gemes-
sen wurde Transportation, affektive Reaktionen, Einstellungen, Verhaltensintenti-
onen und tatsachliches Verhalten, indem den Teilnehmern am Ende des
Experiments angeboten wurde, sich auf die Website einer Organisation weiterlei-
ten zu lassen, die die jeweilige Randgruppe untersttzt.

Die narrativen Versionen fulhrten gegenuber den Nicht-Narrationen fur alle drei
untersuchten Randgruppen zu positiveren Einstellungen, starkeren prosozialen
Intentionen und starkerem Informationsverhalten (Besuch der angebotenen Websi-
tes). Das Experiment l&sst sich nicht im Rahmen der Wissensvermittlung interpre-
tieren: Es ist nicht bekannt, ob die Teilnehmer aus den narrativen Artikeln mehr
uber Probleme des amerikanischen Gesundheitssystems gelernt haben. Es unter-
streicht aber noch einmal, dass eine narrative Vermittlung am Einzelfall auch bei
einem Informationsziel ungewollt persuasiv wirken kann.
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Zusammenfassung narratives versus systematisches Erklarstiick

Alle drei eben besprochenen Studien sind gut mit meinen theoretischen Annah-
men kompatibel. Die eigene Studie (Flath 2009) unterstutzt insbesondere die im
theoretischen Framework betonte Unterscheidung von Rezipiententypen. Deutlich
positive Effekte narrativer Vermittlung zeigen sich nur bei Personen mit geringem
Interesse und Vorwissen (Laien). Bei Experten treten zwar keine negativen Wir-
kungen auf. Oftmals zeigen sich aber gar keine Unterschiede zwischen narrativer
und nicht-narrativer Versuchsbedingung; wenn doch, dann fallen die narrativen
Effekte deutlich schwécher aus als bei den Laien. Auf das tatsachlich angeeignete
Wissen hatte die Narrativitat bei Experten keinen interpretierbaren Einfluss, bei
Laien verbesserte sie das Abschneiden in einem Test kurzfristig. Dieser positive
Effekt verschwand allerdings mit einigem Abstand zur Rezeption und kehrte sich
tendenziell sogar um. Ich interpretiere dieses Ergebnis im Sinne einer von den
Fakten ablenkenden Seductive Story, die im Gedachtnis die Uberhand gewinnt.
Der Grund dafir liegt vermutlich in einer zu groRBen narrativen Distanz zwischen
Informationen und Handlung: Obwohl miteinander verbunden, waren die Zielin-
formationen nicht integral fur ein Verstehen der Erzahlhandlung. Diese Interpreta-
tion ist hypothetisch. Um sie zu untermauern, fehlen zusétzliche Daten: Es ist
nicht bekannt, was die Rezipienten (ber die Zielinformationen hinaus aus den
Beitrdgen behalten haben. Weitere Unterstiitzung fur diese Interpretation findet
sich aber in den Experimenten von Glaser, Garsoffky & Schwan (2012) und Wolfe
& Woodwyk (2010).

Milde (2011) zeigt, dass Rezipienten TV-Narrationen wesentlich besser als kohé-
rentes mentales Modell représentieren kdnnen als nicht-narrative Beitrage: Die
Narration ist subjektiv besser verstandlich und wird insgesamt auch tatsachlich
besser verstanden. Zugleich eignet sie sich wenig, um beim Rezipienten Prozesse
des Interpretierens und Schlussfolgerns auszulésen. Die Erzéhlung liefert bereits
eine Einordnung und Interpretation, wenn auch objektiv gesehen eine einseitige.

Die Studie von Oliver et al. (2012) unterstreicht noch einmal das persuasive Po-
tenzial narrativer im Gegensatz zu nicht-narrativer Berichterstattung. Da die Per-
suasion hier allerdings intendiert war und Informationsvermittlung fur die
Forscher keine Rolle spielte, ist dies nur als Hinweis auf das entsprechende Po-
tenzial von Narrationen zu sehen. Aussagen Uber subtile, nicht intendierte Wir-
kungen lassen sich aus der Studie nicht direkt ableiten.
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10.3 Zusammenfassung

Fur die empirische Untersuchung der Verarbeitungsunterschiede zwischen inver-
tierter Pyramide und Nachrichtengeschichte lassen sich zwei Gruppen von Expe-
rimenten unterscheiden: Die erste befasst sich ausschliellich mit der Rolle der
Textoberflache und variiert bei identischem Inhalt lediglich die Informationsrei-
henfolge.  Vorteil  dieser  Studien ist die klar  nachvollziehbare
Stimulusmanipulation. Der Nachteil besteht allerdings in den oft unnatirlichen
Texten, die so entstehen. Es existieren vergleichsweise viele Studien mit dieser
Herangehensweise, sowohl in der Kommunikationswissenschaft als auch in
Nachbardisziplinen wie Linguistik oder Psychologie. Die Befunde sind recht ein-
deutig: Nicht-chronologische Ereignisdarstellungen sind schwieriger zu verarbei-
ten als chronologische und in aller Regel auch weniger unterhaltsam. Ein
signifikant negativer Effekt eines chronologischen Textaufbaus auf die Verstand-
lichkeit wurde in keiner Studie gefunden. Einige Ergebnisse zeigen allerdings eine
Interaktion zwischen Textstruktur und Thema — méglicherweise ist eine chronolo-
gische Darstellung also nicht in jedem Fall vorteilhaft.

Eine zweite Gruppe von Experimentalstudien variiert neben der Textoberflache
auch die Ereignisdarstellung: Wird ein Ereignis in seinem Verlauf inklusive min-
destens eines Akteurs beschrieben oder auf den bloRen Fakt reduziert, dass es
stattgefunden hat? Fir diesen Ansatz existieren nur wenige Studien, die Uberdies
so unterschiedlich angelegt sind, dass ihre Ergebnisse kaum vergleichbar sind.
Alle Befunde sprechen aber zumindest tendenziell fiir eine erleichterte \erarbei-
tung bei narrativer Darstellung des Ereignisverlaufs, teilweise zeigen sich sogar
stark positive Auswirkungen auf Verstehen und Erinnern (vgl. Machill et al.
2006).

Wahrend die beiden eben beschriebenen Forschungsansatze Beitrdge mit ereig-
nisbasierten Zielinformationen vergleichen, geht es beim narrativen versus syste-
matischen Erklarstiick um abstrakte Zusammenhénge. Die wenigen verfugbaren
empirischen Ergebnisse deuten darauf hin, dass narrative Erklarstiicke leichter zu
verstehen und vor allem wesentlich angenehmer zu rezipieren sind als systemati-
sche. Zugleich scheinen sie aber wenig geeignet, um Abstraktes dauerhaft im Ge-
dachtnis der Rezipienten zu verankern oder eine reflektierte Auseinandersetzung
mit den Informationen anzuregen.
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11  AbschlieRende Diskussion und Fazit

Anliegen meiner Arbeit ist es, die Basis fiir eine systematische Beschaftigung mit
der Wirkung von Narrativitat in der journalistischen Berichterstattung zu schaffen.
Normativ betrachtet bendtigt der Birger in einer Demokratie ein Mindestmald an
politischem Wissen sowohl Uber grundlegende Zusammenhange und Abléaufe als
auch ber aktuell wichtige Themen. Solche Informationen erhalt er primér aus den
Medien. So gesehen ist es eine entscheidende Aufgabe der Journalisten, Informa-
tionen nicht nur bereitzustellen, sondern sie so aufzubereiten und zu vermitteln,
dass der Rezipient sie verstehen kann und sich ihnen zuwenden mochte. Hier stellt
sich die Frage, welche Rolle Narrativitét in diesem Kontext spielt beziehungswei-
se welches Potenzial Storytelling als Vermittlungsstrategie besitzt. Ein erstes, all-
gemeines Fazit lautet: Journalistisches Storytelling ist nicht generell gut oder
schlecht, niitzlich oder schéadlich. Welche Wirkung eine narrativ gestaltete Be-
richterstattung beim Rezipienten hat, ist vom Zusammenspiel zahlreicher Fakto-
ren abhéngig.

11.1 Wissenschaftliche Implikationen

In Bezug auf die kommunikationswissenschaftliche Beschaftigung mit narrativer
Berichterstattung ist zunadchst festzuhalten: Sie muss allgemein und konkret in der
Medienwirkungsforschung systematisch(er) erfolgen. Besonders in der theoreti-
schen Auseinandersetzung mit dem Thema existieren verschiedene Vorstellungen
davon, wann ein journalistischer Text oder konkret eine Nachricht narrativ ist und
wann nicht, worin sich dies duf3ert und welche Folgen es haben kann. Betrachtet
man die bisher noch wenigen Wirkungsstudien, so sind die meisten Arbeiten kaum
miteinander vergleichbar, da ihnen unterschiedliche Konzepte von Narrativitét
zugrunde liegen.

Eine wichtige Differenzierung hinsichtlich des Forschungsgegenstandes der Nar-
rativitat besteht in der Unterscheidung zwischen Textoberflache und Tiefenebene
und daraus resultierend zwischen einem narrativen Stil und Narrativitat als
Merkmal des Inhalts. Was sich in der Theorie klar trennen l&sst, erweist sich in der
Praxis als problematisch. Die fir den Journalismus typische Stilform der Nach-
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richt als invertierte Pyramide berichtet in aller Regel von Ereignissen, an denen
Personen beteiligt sind, und ist somit zumindest im Kern narrativ. Sie zeichnet
sich durch eine Relevanzstruktur aus, unterscheidet sich also oberflachlich von
einer typischen Erzahlung. Zugleich verandert sie aber auch die Ereignisdarstel-
lung: Die Nachricht komprimiert Ereignisse auf wenige Fakten und stellt sie kaum
mehr in ihrem Verlauf dar. Dadurch sind viele Nachrichten Grenzfalle zwischen
Narration und Nicht-Narration und verandern gegentber Erzdhlungen sowohl die
Textoberflache als auch die Tiefenebene. Diese Tatsache andert aber nichts daran,
dass es sinnvoll erscheint, beide Ebenen zumindest in der Theorie auseinanderzu-
halten.

Vor dem Hintergrund der theoretisch klaren Unterscheidung und ihrer Vermi-
schung in der Praxis lassen sich drei Anséatze fur die empirische Forschung unter-
scheiden, die sich in der Struktur des Forschungsuberblicks in Kapitel 10
widerspiegeln:

1) die Untersuchung von Verarbeitungsunterschieden zwischen chronologi-
scher Textoberflache und Relevanzstruktur bei identischem, ereignisba-
siertem Inhalt (siehe Kapitel 10.1.1);

2) die Untersuchung von Verarbeitungsunterschieden zwischen einem erzéh-
lenden Beitrag und einer klassischen Nachricht mit Relevanzstruktur und
stark reduzierter Darstellung des Ereignisverlaufs (siehe Kapitel 10.1.2);

3) die Untersuchung der Wirkung einer Rahmenhandlung bei der Vermittlung
dekontextualisierter Zielinformationen (siehe Kapitel 10.2).

Forschungsbereich 1 zur Oberflachenstruktur hat den Vorteil, dass hier nur ein
Merkmal (Struktur) variiert wird oder mehrere Merkmale (Struktur und Sprache)
zumindest auf der gleichen Textebene veréndert werden. Das hat allerdings zur
Folge, dass meist sehr unnaturliche Texte entstehen. Fir diesen Forschungsbereich
existieren vergleichsweise viele Studien sowohl zur Textverarbeitung allgemein
als auch konkret zu Nachrichten. Als gesichert kann gelten, dass sich ein Text
schwieriger verarbeiten l&sst, wenn er nicht-chronologisch aufgebaut ist. Das liegt
in erster Linie daran, dass Situationsmodelle immer chronologisch strukturiert
sind und Rezipienten Informationen aus nicht-chronologischen Texten daher um-
sortieren mussen. Das bedeutet aber nicht, dass sich die nachrichtliche Rele-
vanzstruktur grundsatzlich negativ auf das Rezeptionsergebnis auswirkt. Vielmehr
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profitieren regelmaRige Nachrichtennutzer mit entsprechendem Textschema und
\Vorwissen von der invertierten Pyramide: Sie sind mit dem Textaufbau vertraut
und kdnnen sich schnell die wichtigsten Informationen aneignen. Die Frage nach
Verarbeitungsunterschieden zwischen chronologischen und nicht-chronologischen
Texten ist bereits umfassend untersucht. Allerdings sehe ich durchaus noch einen
interessanten Ansatz fir die weitere Forschung: Wird die Verarbeitung von Nach-
richten untersucht, so steht dahinter immer ein Verstdndnis der Rezeption als
Textverarbeitung. Als Text lasst sich eine invertierte Pyramide generell schwerer
mental reprasentieren als eine chronologische Darstellung. Es stellt sich allerdings
die Frage, ob man Nachrichtenrezeption Gberhaupt als Textverarbeitung im klassi-
schen Sinne verstehen sollte. Insbesondere Rezipienten mit umfassendem Vorwis-
sen werden eine Nachricht weder im Sinne einer Textbase (Makrostruktur), noch
als eigenstéandiges mentales Modell reprasentieren. Sie werden vielmehr den Text
nutzen, um ein bereits bestehendes Modell zu aktualisieren. Genau genommen
verarbeiten sie damit den Text gar nicht als koharentes Ganzes. Ob diese Form der
Rezeption mit klassischen Ansétzen der Textverarbeitung ausreichend treffend
beschrieben werden kann, ist fraglich. Ein interessanter Ansatzpunkt kann hier ein
Verstandnis der langfristigen Berichterstattung zu einem Thema als Langzeiter-
zahlung sein. So gesehen ist die einzelne Meldung nur ein Textabschnitt in einem
zeitlich fortlaufenden (Kon-)Text.

Forschungsbereich 2 befasst sich mit realitdtsnahen Texten und vergleicht typi-
sche Erzahlungen mit typischen Nachrichten. Da sich Nachrichten fast immer
durch eine mehr oder weniger stringent durchgehaltene Relevanzstruktur aus-
zeichnen, gelten die eben besprochenen Punkte auch fiir Bereich 2. Allerdings
kommt die Frage nach der Ereignisdarstellung hinzu: Die Erz&hlung berichtet
uber ein Geschehen in seinem Verlauf und unter Einbeziehung beteiligter Perso-
nen.’® Die Nachricht komprimiert die Verlaufsdarstellung auf statische Fakten
und verzichtet oft auf einen Akteur oder reduziert ihn auf eine Funktion. Theore-

105 An jedem Ereignis sind Personen beteiligt, selbst bei rein technischen Vorgangen oder bei ei-
nem Vulkanausbruch auf einer unbewohnten Insel. Die Minimalform der Beteiligung ist die Wahr-
nehmung des Ereignisses durch eine Person oder, wenn das nicht méglich ist, die Rekonstruktion.
Das ist natiirlich eine konstruktivistische Sichtweise. Abgesehen von der philosophischen Dimen-
sion bedeutet es aber ganz konkret fiir mein Thema: Jedes Ereignis l&sst sich narrativ und mit
einem Akteur darstellen, ohne dass man eine Person erfinden muss. Der Akteur ist dann der Jour-
nalist, der etwas beobachtet oder der Augenzeuge, der berichtet, oder der Wissenschaftler, der
rekonstruiert.
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tisch lassen sich die Verarbeitungsunterschiede zwischen beiden Formen recht klar
vorhersagen und beschreiben: Ist die Ereignisdarstellung stark reduziert, kann der
Rezipient den Textinhalt nicht mehr als Situationsmodell représentieren. Das hat
Folgen fir die Vorstellbarkeit, fir das Rezeptionserleben inklusive Unterhaltsam-
keit und wird sich insbesondere bei Personen mit geringem Vorwissen deutlich
negativ auf das Verstehen auswirken. Fur bereits gut informierte Rezipienten
schliel3t hier wieder an, was oben bereits erwahnt wurde: Sie werden meist gar
nicht versuchen, den Text als eigenstandiges mentales Modell zu représentieren,
sondern vielmehr ein bestehendes Modell aktivieren und unmittelbar aktualisie-
ren. Dafr ist eine ausflhrliche Verlaufsdarstellung eher hinderlich als forderlich,
weil sie wiederum ein eigenstandiges Situationsmodell provozieren wiirde. Fur
den hier beschriebenen Forschungsbereich 2 existieren nur sehr wenige Studien
und es gibt reichlich Bedarf fiir weitere Forschung: Fur welche Themen eignet
sich mit Blick auf die Verarbeitung eher eine typisch narrative Darstellung, wo ist
zumindest fur die Mehrzahl der Rezipienten die invertierte Pyramide besser ge-
eignet? Welchen Anteil an den Verarbeitungsunterschieden zwischen Erzahlung
und Nachricht haben einerseits die Oberflachenstruktur und andererseits die Art
der Ereignisdarstellung? Gibt es eine Mdglichkeit, die Vorteile von Erzahlung und
Nachricht miteinander zu kombinieren?

Bei Forschungsbereich 3 handelt es sich um einen grundsétzlich anderen Ansatz.
Verglichen wird eine typische Narration mit einer typischen Nicht-Narration (nar-
ratives versus systematisches Erklarstick). Die Zielinformationen beziehen sich
nicht unmittelbar auf ein bestimmtes Ereignis, sondern sind dekontextualisiert.
Die Frage ist, ob der Einsatz einer Rahmenhandlung die Vermittlung der abstrak-
ten Zielinformationen unterstiitzen kann. Diesbezuglich lasst sich kein eindeutiges
Fazit ziehen: Prinzipiell besitzen Narrationen gerade bei Personen mit wenig Vor-
wissen und geringem Interesse am Thema durchaus ein Potenzial flr die Vermitt-
lung abstrakter Informationen. Sie erleichtern das Verstehen des Textes an sich,
sie konnen Interesse wecken und das Rezeptionserleben angenehm gestalten. In
manchen Fallen helfen sie auch, den Bezug abstrakter Zusammenhéange zur Le-
benswirklichkeit herzustellen. Allerdings besteht die grof’e Gefahr, dass die Rah-
menhandlung im Sinne einer Seductive Story vom eigentlich Relevanten ablenkt
und der Rezipient noch weniger von den Zielinformationen versteht und behélt,
als bei der an sich muhsameren Verarbeitung einer nicht-narrativen Darstellung.
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Um Verarbeitung und Rezeptionsergebnis beim Einsatz einer Rahmenhandlung
vorherzusagen und zu erkléren, erscheint ein Modell als geeignet, das Seductive-
Story-Effekt (abgeleitet von der Seductive-Details-Hypothese), Narrative Distan-
ce und Narrative Dominance kombiniert. Dazu existieren jedoch bisher nahezu
keine empirischen Studien. Hier besteht umfassender Forschungsbedarf. Die theo-
retische Annahme lautet: Damit eine narrative Vermittlung Verstehen und Lernen
abstrakter Informationen unterstiitzen kann, mussen Erzahlhandlung und Zielin-
formationen so eng wie moglich miteinander verknlpft sein. Ist dies nicht der
Fall, musste der Rezipient, um Handlung und Zielinformationen gleichermal3en zu
verstehen, zwei getrennte mentale Reprasentationen konstruieren, eine narrative
und eine nicht-narrative. Das wird er — vor allem bei geringer Motivation — kaum
tun. Aufgrund der narrativen Dominanz ist davon auszugehen, dass er sich nur auf
die Handlung konzentriert und die eigentlichen Zielinformationen ignoriert oder
nur peripher repréasentiert. Die Hilfsgeschichte wird zur Seductive Story und lenkt
den Rezipienten vom eigentlichen Vermittlungsziel ab.

11.2 Praktische Implikationen

Die allgemeinste und vielleicht auch wichtigste Schlussfolgerung fur die journa-
listische Praxis ist die Bedeutung der Vielfalt, hier konkret bezogen auf die Viel-
falt der Darstellungsformen. Die theoretische und die empirische Beschaftigung
mit Verstdndnisproblemen bei der invertierten Pyramide und mit der Frage nach
dem Potenzial einer narrativen Hintergrundberichterstattung kommen gleicherma-
Ren zu dem Ergebnis: Welche Darstellung wie wirkt, hdangt vom Thema ab, vor
allem aber vom Rezipienten. Was dem einen das Verstehen erleichtert, langweilt
einen anderen. Was fur den einen das Rezeptionserleben unterhaltsam und interes-
sant gestaltet, verwirrt den néchsten. Deshalb erscheint es gerade bei Themen von
grolRer gesellschaftlicher Relevanz geboten, sie so vielféltig wie mdglich darzu-
stellen: Als regelméBige Aktualisierung in ,,trockenen Nachrichten, in Form von
Essays, Reportagen, Analysen, Infografiken und Kommentaren.

Narrative Vermittlung als Chance?

Im einleitenden Kapitel 1 hatte ich zwei praxisrelevante Fragen zu narrativer Be-
richterstattung aufgeworfen, die ich abschlieRend beantworten méchte. Die erste
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Frage lautet: Besitzt eine gezielt narrative Vermittlung gerade politischer Themen
das Potenzial, wenig interessierte und schlecht informierte Blrger zu erreichen?
Um diese Frage zu beantworten, muss zunéchst wieder unterschieden werden, ob
es um die Vermittlung aktueller Ereignisse geht (invertierte Pyramide versus
Nachrichtengeschichte) oder um abstrakte Hintergriinde (systematisches versus
narratives Erklarstick).

Die Frage nach Sinn oder Unsinn der invertierten Pyramide und den Vorteilen der
Nachrichtengeschichte bei Ereignisinformationen lasst sich nur differenziert
beantworten. Die Verteufelung, die die invertierte Pyramide teilweise in US-
amerikanischen Fachpublikationen erfahrt, ist sicher nicht gerechtfertigt.'®® Re-
gelmaRige Nachrichtennutzer profitieren besonders bei schriftlichen Texten von
der Relevanzstruktur und der starken Reduktion auf wenige relevante Fakten,
wenn sie Uber ein Thema bereits gut informiert sind. Es ware also nicht sinnvoll,
Nachrichten nur noch chronologisch-narrativ zu préasentieren. Andererseits ist die
nicht-chronologische Nachricht mit reduzierter \erlaufsdarstellung tatsachlich
schwerer mental zu représentieren als eine chronologische Darstellung. Das fiihrt
bei wenig Vorwissen zu Verstandnisproblemen und einem wenig unterhaltsamen
und wenig interessanten Rezeptionserleben. Fir die journalistische Praxis muss
man zunéchst festhalten, dass es aufgrund des heterogenen Publikums keine opti-
male Form der Darstellung gibt, die allen Rezipienten gleichermalien gerecht
wird. Einige Schlussfolgerungen lassen sich aber ziehen:

e Die invertierte Pyramide konsequent fur alle Nachrichten gemé&R einer
Konvention anzuwenden, erscheint nicht sinnvoll. Ist sich der Redakteur
der jeweiligen Vor- und Nachteile einer bestimmten Darstellungsform fir
den Rezipienten bewusst, kann er individuell je nach Thema entscheiden,
welcher Texttyp angebrachter erscheint. Mehrere oben besprochene Studi-
en fanden Interaktionseffekte zwischen Thema und Wirkung verschiedener
Texttypen. Hier besteht Forschungsbedarf, um die Themenmerkmale zu
identifizieren, die die Wirkung des Texttyps moderieren. Naheliegend er-
scheint zunéchst, dass die invertierte Pyramide vor allem dort angebracht
ist, wo ein Thema bereits gut eingeftihrt ist und tber einen langeren Zeit-

106 Allerdings muss beriicksichtigt werden, dass der klassische US-Nachrichtenstil die Rele-
vanzstruktur rigide umsetzt, wahrend in Deutschland die invertierte Pyramide in Reinform nur bei
kurzen Texten vorkommt.
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raum regelmaRig in der Berichterstattung aktualisiert wird. Die Nachrich-
tengeschichte erscheint hingegen besser geeignet fir Themen, die neu auf
die Agenda treten, Uber die schon langer nicht berichtet wurde oder die
weitgehend abgeschlossene Einzelereignisse darstellen.

e Gerade bei besonders wichtigen Themen ist die Vielfalt der Darstellung
innerhalb eines Medienangebots ratsam. So kann die kurze, streng nach-
richtliche Meldung auf Seite 1 der Tageszeitung durch eine Nachrichten-
geschichte weiter hinten im Blatt erganzt werden. Im Rundfunk ist dies im
Rahmen einer Nachrichtensendung weniger leicht umsetzbar, aber zumin-
dest Giber mehrere Sendungen hinweg maoglich.

e Schliel’lich ware auch Uber eine Kombination aus einem Lead mit strenger
Relevanzstruktur und einer anschlieBenden chronologisch-narrativen Dar-
stellung nachzudenken. Mit einem solchen Ansatz kénnten die Vorteile der
invertierten Pyramide und der Nachrichtengeschichte kombiniert werden.
Teilweise finden sich solche Formen auch bereits in der Berichterstattung.

Fur die narrative Vermittlung abstrakter Informationen (narratives Erklars-
tick) muss man aus der Perspektive der Informationsvermittlung festhalten, dass
diese Strategie eher wenig erfolgversprechend ist. Die Verbindung zwischen Ziel-
informationen und Erzahlhandlung muss ausgesprochen eng sein und die Gefahr
ist groB, dass der Rezipient noch weniger relevante Informationen behdlt, als bei
einer nuchternen Faktenvermittlung. Lost man sich aus dem engen Rahmen der
Informationsvermittlung, sieht die Lage aber schon anders aus. Zundchst dienen
beispielsweise Reportagen oftmals nicht primar der anschaulichen Vermittlung
von abstrakten, strukturellen Informationen, sondern sie wollen unterhalten, Er-
lebnisse und Erfahrungen vermitteln oder gerade auf Einzelfalle hinweisen. Dazu
sind sie sicher geeignet. Aber selbst wenn es um ,,trockene* Themen geht, hat eine
narrative Vermittlung das Potenzial, Uberhaupt erst auf ein Thema aufmerksam zu
machen. Sie vermag es, Interesse zu wecken und das Gefuhl zu vermitteln, dass
auch der Laie Politik, Wirtschaft oder Wissenschaft verstehen kann — auch wenn
der Rezipient niichtern betrachtet zunachst kaum relevante Fakten behalt. Generell
wenig geeignet flr eine narrative Vermittlung ist ein Textaufbau, bei dem sich
relevante, aber abstrakte Hintergrundinformationen und szenische Beschreibungen
absatzweise abwechseln. Ein solcher Ansatz findet sich in vielen Reportagen und
angefeatureten Berichten. Der Rezipient wird sich in aller Regel an die Geschichte
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erinnern, nicht aber an die relevanten Informationen. Als Empfehlung fir Storytel-
ling bei abstrakten Zielinformationen lasst sich zusammenfassen:

Rahmenhandlung und Zielinformationen mussen zueinander passen. Da-
mit ist nicht nur eine selbstverstdndliche thematische Ndhe gemeint, son-
dern dass die Zielinformationen unmittelbar fur den Handlungsverlauf
relevant sind.

Die abstrakten Informationen beziehungsweise Zusammenhdnge missen
auf wenige zentrale Aspekte reduziert werden. Auch ein langeres narrati-
ves Erklarstick kann nur wenige Zielinformationen transportieren. Inso-
fern erscheint es nicht sinnvoll, Reportagen oder Erklarstiicke mit
Detailinformationen zu (berfrachten. Gerade bei Print- oder Online-
Artikeln geschieht dies aber haufig (vor allem durch zu viele Zahlen).

Die Rahmenhandlung sollte einfach aufgebaut sein und mdglichst nur ei-
nen Erzéhlstrang besitzen. Mehrere Akteure, viele Ortswechsel und Zeit-
springe oder mehrere ineinander verwobene Handlungsstrange
erschweren die Verarbeitung abstrakter Zielinformationen.

Die Zielinformationen sollten an zentraler Stelle in die Kausalkette der
Handlung eingewoben werden — vor allem im Setting, der Komplikation
oder der Losung. Im Idealfall funktioniert die Handlung nur, wenn der Re-
zipient die Zielinformationen zentral in seinem mentalen Modell représen-
tiert und entsprechend intensiv elaboriert. Léasst sich die Handlung auch
noch gut verstehen, wenn man die Zielinformationen ausblendet, so ist die
Wahrscheinlichkeit gro3, dass der Rezipient genau das auch tut (Narrative
Dominance).

Storytelling als Risiko?

In der Kommunikationswissenschaft wird Narrativisierung besonders in der poli-
tischen Berichterstattung eher kritisch betrachtet. Dahinter steht die zweite Frage
aus Kapitel 1 nach den Gefahren, die von dieser Narrativisierung ausgehen kon-
nen. Die erzdhlende Berichterstattung bringt tatsdchlich eine Reihe von Proble-
men mit sich, besonders im Kontext Offentlich-relevanter Themen: Narrationen
tendieren zu Vereinfachung und Zuspitzung, sie haben eine Auswirkung auf die
Auswahl von Themen (Narrationsfaktoren), sie transportieren zwangslaufig Wer-
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tungen, und sie besitzen ein Potenzial zur subtilen Persuasion. Narrative Bericht-
erstattung wird dann zur Gefahr, wenn sie alle anderen Formen journalistischer
Vermittlung dominiert und verdrangt. Deshalb verweise ich hier erneut auf die
bereits genannte Vielfalt: Wenn ein Thema Uber verschiedene Medien hinweg und
auch innerhalb eines konkreten Medienangebots auf vielféaltige Weise dargestellt
wird, so ist eine teilweise bewusst narrative Vermittlung unproblematisch und
wiinschenswert.

Was bringt es aber, wenn durch mehr Darstellungsvielfalt und den gezielten Ein-
satz erzdhlender Formen einige politikferne Rezipienten zwar ein gewisses Inte-
resse und Verstandnis fur ein bestimmtes Thema entwickeln, dies aber auf Kosten
einer breiten Informiertheit Uber das aktuelle (politische) Geschehen geschieht?
Denn narrative Darstellungen an sich bendtigen schon mehr Raum und vor allem
mehr Rezeptionszeit als eine invertierte Pyramide oder ein systematisches Er-
klarstick. Wird dann ein und dasselbe Thema auch noch auf vielfaltige Weise dar-
gestellt, so nimmt dies noch mehr Platz in der Zeitung oder Sendezeit im
Rundfunk ein. Zugespitzt bedeutet dies: Weniger Themen nehmen mehr medialen
Raum ein und der Rezipient erhalt bei gleichbleibender Rezeptionszeit weniger
Informationen beziehungsweise informiert sich tber eine geringere Anzahl von
Themen und Ereignissen.

Fur politikferne Rezipienten gilt zundchst: Wenn sie sich fur ein bestimmtes 6f-
fentlich-relevantes Thema zu interessieren beginnen und sich Wissen aneignen, so
ware das an sich schon ein Erfolg. Dieses zunéchst sehr selektive Interesse ginge
auch nicht auf Kosten einer breiteren Informiertheit, die ja ohnehin nicht besteht.
Aber auch fir politisch Interessierte ist auf der Ebene der Gesamtberichterstattung
nicht mit einem Nachteil zu rechnen. Sie sind ohnehin motiviert und suchen gege-
benenfalls aktiv nach weiteren Informationen, wenn ihnen das Informationsange-
bot in der Breite oder Tiefe nicht ausreichen sollte. Eine konsequente Umsetzung
der Forderung nach Darstellungsvielfalt wichtiger Themen wurde fur das einzelne
Medienangebot tatsdchlich bedeuten, dass insgesamt weniger Themen je Ausgabe
(einer Tageszeitung, einer Nachrichtensendung) vorkommen. Bei Bedarf ist aller-
dings die aktive Beschaffung weiterer Informationen vor allem im Internet heute
einfacher als je zuvor. Die Beflrchung, dass zu wenige Informationen uber zu
wenige Themen 6ffentlich zugénglich waren, ist also unbegriindet. Vielmehr (ber-
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schiitten die Massenmedien ihre Rezipienten mit Informationen von teils fragwur-
diger Relevanz.

Bleiben wir bei der politischen Berichterstattung und dem demokratietheoreti-
schen Rahmen aus dem Einfuhrungskapitel dieser Arbeit: Auf normativer Ebene
lasst sich begrunden, weshalb jeder Birger uber ein Mindestmal® an Wissen so-
wohl tber grundlegende politische Prinzipien als auch tber aktuelle Themen ver-
flgen sollte (siehe Kapitel 1). Dysfunktional ist es, wenn langfristig relevante
Themen mit weitreichenden Auswirkungen nicht im 6ffentlichen Diskurs vor-
kommen oder wenn bestimmte Bevélkerungsteile keine Notiz von politischen
Entwicklungen nehmen. Nicht normativ begriinden lasst sich hingegen, weshalb
der Biirger Uber verschiedenste tagespolitische Ereignisse, Personalia und juristi-
sche oder 6konomische Details informiert sein sollte."®” Ein nicht unerheblicher
Teil der taglichen Politikberichterstattung hat normativ gesehen nur eine geringe
oder gar keine gesellschaftliche und vor allem keine langfristige Relevanz: Insze-
nierungen, Scheinereignisse, inhaltsleere Stellungnahmen. Es gébe in der media-
len Berichterstattung ausreichend Einsparpotenzial zugunsten einer vielfaltigeren
und teils auch narrativen Aufbereitung einer geringeren Anzahl von tatséchlich
relevanten Themen und Ereignissen, deren Bedeutung Uber die Tagesaktualitét
hinausreicht.

Y97 Dass er es natiirlich darf und es entsprechende Méglichkeiten geben muss, steht auRer Frage.
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Glossar

Absorption

Affective Disposition
Theory

Agent Perspective

Anomalous Suspense

Arousal
Attempt
Attention Getting

Process

Attention Holding
Process

Belief

Blending

Bottom-Up

das Versinken in einer Erzéhlwelt; ist den Konzepten
—>Transportation und > Narrative Engagement sehr
ahnlich; ausfihrlich in Kapitel 7.3.2

Ansatz nach Brewer & Lichtenstein (1982), wonach
die Discourse-Struktur einer Narration beeinflusst,
welche Erlebnisphd&nomene wie Spannung oder Neu-
gier bei der Rezeption auftreten; ausfiihrlich in Kapitel
7.2

im Rahmen der Unterscheidung verschiedener Repra-
sentationsebenen fur Texte von Graesser et al. (2002):
Situationsmodell aus der Perspektive eines Akteurs
innerhalb der Erzéhlung

nach Gerrig (1993) das Erleben von Spannung durch
einen Rezipienten, der die Erz&hlhandlung und den
Ausgang der Geschichte bereits kennt

Erregung (meist physiologisch uber Hautleitfahigkeit
gemessen)

im Rahmen der = Story Grammars eine Kategorie in
einer Erzahlhandlung: Lésungsversuch des Helden

erstmalige Aufmerksamkeitszuweisung gegenuber ei-
nem Stimulus

Prozess, der nach erstmaliger Zuweisung die Aufmerk-
samkeit bei einer Aufgabe oder einem Stimulus halt

Uberzeugung

im Rahmen der - Text World Theory ein Prozess, bei
dem neue Regeln einer - Story World mit bekannten
Regeln aus einer anderen Story World oder der realen
Lebenswelt vermischt werden

meint in einem kognitionspsychologischen Kontext,

dass ein Prozess primar von einem Stimulus ausgeldst
beziehungsweise beeinflusst wird; Aspekte der Person
wie Prédispositionen oder Motive spielen keine Rolle
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Canonic Narratives

Capacity Model

Character Models

Chronicle/
Chronicle-Form/
chronicle-formed

Chunk

Coda
Code Additivity

Cognitive Interest

Cognitive Load

Coherence Break
Hypothesis

Complete Model

Complication

Narrationen, die keinen Bruch aufweisen und nur ein
Handlungsscript wiedergeben

Modell von Fisch (2000), dass uber die Ressourcenzu-
teilung positive und negative Effekte narrativer Ver-
mittlung erklaren kann; zentraler Bestandteil ist der
—>Narrative Distance Effect; ausfihrlich in Kapitel
6.7.4

mentale Représentationen von Akteuren einer Erzah-
lung

Nachrichten in Form der invertierten Pyramide; ge-
meint ist vor allem die nicht-chronologische - Dis-
course-Struktur, teilweise aber auch die Reduktion der
Verlaufsdarstellung

im Rahmen der Erforschung des Kurzzeitgedachtnisses
(KZG) Bezeichnung fir eine im KZG présent gehalte-

ne Informationseinheit aus mehreren Einzelinformati-

onen

Synonym flr - Moral

Annahme im Rahmen der > Dual Coding Theorie:
zusétzlich zur verbalen Verarbeitung erfolgende sin-
nesnahe (meist visuelle) Reprasentation verbessert die
Gedachtnisintegration einer Information

Interesse, das sich vor allem aus kognitiver Stimulation
speilRt und auf Verstehen angewiesen ist

kognitive Belastung

Synonym —>Disruption Hypothesis

im Rahmen des - Event-Indexing Models: vollstandi-
ges Situationsmodell einer rezipierten Episode mit
mehreren Teilereignissen

der Abschnitt in einer Erzahlung, in dem der Bruch
dargestellt wird: Konflikt, Ungltick, Problemstellung,
auBergewohnliches Ereignis
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Comprehensibility
Hypothesis

Conceptual Peg
Hypothesis

Conceptually-Driven

Retrieval

Concreteness

Construction

Construction of Disbelief

Construction-Integration
Model

Constructionist Theory

Cooperative Principle

Counterarguing

eine Hypothese zur Erklarung héherer Ressourcenzu-
teilung bei narrativer Rezeption: geht davon aus, dass
erhdhte Zuweisung durch tiefere Verarbeitung narrati-
ver Texte bedingt ist; ausfihrlich in Kapitel 5.2.1

Annahme im Rahmen der ->Dual Coding Theorie:
wahrnehmungsnah reprasentierbare Items (Worter,
Sétze, Informationen) kdnnen als Gedachtnisanker fir
abstraktere dienen

Abruf aus dem Gedé&chtnis tber systematische Suche,
oftmals von einer lbergeordneten Kategorie zur kon-
kreten Information

zentrale unabhéangige Variable im Rahmen der - Dual
Coding Theorie: bezieht sich darauf, wie konkret Be-

griffe, Texte oder Informationen sind und wie gut sie

sich wahrnehmungsnah reprasentieren lassen

im Rahmen des - Construction-Integration Frame-
work: bottom-up gesteuerter Teilprozess der Konstruk-
tion eines Situationsmodells auf Basis der
Textinformationen

im Rahmen der Persuasion: Anzweifeln von Aussagen

Modell von Kintsch (1988) zur Beschreibung der Kon-
struktion von Situationsmodellen; ausfihrlich in Kapi-
tel 6.3

ein Ansatz zur Beschreibung der Konstruktion menta-
ler Modelle, der davon ausgeht, dass der Rezipient vor
allem zwei Ziele beim Modellaufbau verfolgt: Koha-
renz herstellen und erkléaren, warum etwas so passiert
ist, wie es passiert ist

sprachwissenschaftlicher Ansatz, der davon ausgeht,
das zwischen Kommunikator und Rezipient eine ko-
operative Beziehung besteht: der Kommunikator teilt
genau so viele Informationen mit, wie flir das Ver-
standnis des Rezipienten notig sind — er lasst nicht be-
wusst wichtige Aspekte weg oder fugt unnétige hinzu;
der Rezipient bemuht sich, den Kommunikator zu ver-
stehen und versteht ihn nicht absichtlich falsch

Gegenargumentieren im Rahmen der Persuasion
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Covert Narrator

Cued Recall

Current Model

Data-Driven Retrieval

Deictic Center

Deictic Shift

Descriptive/Description

Discourse

Discourse Structure

Disruption Hypothesis

Distraction Hypothesis

Erzahler, der sich in der Erz&hlung nicht explizit zu
erkennen gibt, aber implizit vorhanden ist (z. B. durch
Wertungen)

ein Testverfahren im Rahmen der Erforschung von
Textverarbeitung und Erinnerung: der Rezipient soll
den Inhalt eines Textes oder einzelne Aspekte des In-
halts aus dem Gedé&chtnis abrufen und erhélt dafir ei-
nen Abrufhinweis

im Rahmen des > Event-Indexing Models: Teilmodell
fiir eine konkrete Einzelhandlung oder ein Teilereignis
im Rahmen einer langeren Episode

Abruf aus dem Gedachtnis, bei dem ein Abrufreiz ohne
Suchstrategie unmittelbar einen Gedachtnisinhalt akti-
viert

Bezugspunkt fiir deiktische Ausdriicke (mein, dein,
heute, usw.); in Erzdhlungen der Punkt, von dem aus
die Geschichte erzahlt wird

der mentale Perspektivwechsel bei der Rezeption von
Narrationen; ausfuhrlich in Kapitel 6.4

Textkategorie, die sich durch Beschreibungen von
Konzepten, Eigenschaften, Zusammenhangen aus-
zeichnet

Manifestation einer - Story in einem Text

Reihenfolge, in der die Erzédhlhandlung im Text darge-
stellt wird; kann von der natlrlichen Ereignisreihen-
folge (= Event Structure) abweichen

Annahme im Rahmen der - Seductive Details (SD):
SD wirken, indem sie die Konsistenz eines Textes zer-
storen und die Kausalkette unterbrechen; ausftihrlich
auf S. 163

Annahme im Rahmen der - Seductive Details (SD):
SD wirken, indem sie den Aufmerksamkeitsfokus bei
der Verarbeitung von relevanten Inhalten ablenken;
ausfihrlich auf S. 163
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Distrahierbarkeit

Diversion Hypothesis

Dual Coding Theory

Elaboration Likelihood
Model (ELM)

Emerging Individual
Interest

Emotional Interest
Engagement
Entertainment Overco-
ming Resistance Model
Entertainment-Education

Evaluation

Event Structure

im Rahmen konnektionistischer Aufmerksamkeitsmo-
delle die Zugénglichkeit des momentanen Bewusst-
seins fur externe (Stor-)Einflusse; je hoher die
Distrahierbarkeit, desto leichter lasst sich die Aufmerk-
samkeit einer Person ablenken; ausfihrlich in Kapitel
522

Annahme im Rahmen der - Seductive Details (SD):
SD wirken, indem der Rezipient den Text falsch inter-
pretiert und die Einschube falschlicherweise als
Hauptaussagen des Textes ansieht; ausftihrlich auf S.
163

Theory von Allan Paivio, die von einer doppelten men-
talen Représentation ausgeht: einer sinnesnahen (oft
bildlichen) und einer verbalen; die sinnesnahe Repra-
sentation wird als dominant betrachtet; ausfuhrlich in
Kapitel 6.7.2

Zwei-Prozess-Theorie, die von einer zentralen und
einer peripheren Verarbeitungsroute bei der Informati-
onsverarbeitung und/oder Einstellungsédnderung aus-
geht

im Rahmen des - Four-Phase Model of Interest Deve-
lopment dritte Phase: Zustand der kurzfristigen Inter-
essiertheit geht tber in eine langerfristige aber noch
schwache Disposition

Interesse, das sich aus emotionaler Stimulation speif3t
Rezeptionserleben

Modell narrativer Persuasion, dass eine Kombination
aus sozialer Lerntheorie und - Extended Elaboration
Likelihood Model darstellt

Ansatz, der Unterhaltung und Bildungsinhalte oder
Aufklarung verbindet

Bewertung in einer Narration: z. B. AulRergewohnlich-
keit, gut — schlecht, richtig — falsch

natirliche zeitliche Abfolge der Handlung, unabhéngig
von ihrer Darstellung in einem konkreten Text (= Dis-
course Structure)
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Event-Indexing Model
Events-in-Succession
Theory

Exemplars/
Exemplification

Experiential Engagement

Experte

Exposition

Expository/Exposition

Extended Elaboration
Likelihood Model

External Realism

Eye Tracking
Fabula

Flow

Forced Exposure

Foregrounding

Weiterentwicklung des Situationsmodells durch Rolf
Zwaan und Kollegen; ausfthrlich in Kapitel 6.3

Annahme, dass die Darstellung von Ereignissen in
ihrem Verlauf das zentrale Merkmal einer Narration ist

englischer Fachbegriff fur Fallbeispiel

Synonym —>Narrative Engagement

Prototyp eines Rezipienten mit hoher Ausprégung auf
den Dimensionen Vorwissen, Interesse, Medienkompe-
tenz und kognitives Potenzial

Synonym flir - Setting und Orientation

im engeren Sinne ein erklarender Text (siehe Kapitel
2.2.2), im weiteren Sinne oft als Synonym fur Nicht-
Narration (umfasst dann auch beschreibende Texte)

Modell narrativer Persuasion, das auf dem = Elabora-
tion Likelihood Model aufbaut

Einhalten der Regeln einer > Story World in einer Er-
zéhlhandlung

Erfassen der Blickbewegungen (hier beim Lesen)

ein universelles Handlungsmuster, das einer - Story
zugrunde liegt, z. B. die Bestrafung eines bosen Men-
schen

nach Csikszentmihalyi (1995) ein angenehmer Zustand
des Aufgehens in einer Tatigkeit, bei der die Aufmerk-
samkeit vollig auf diese Téatigkeit konzentriert ist

erzwungene Zuwendung; bezieht sich auf Experimen-
talsituationen, in denen Probanden nicht frei wéhlen
kdnnen, ob bzw. welchen Beitrag sie rezipieren wollen

im Rahmen des - Event-Indexing Models: Prozess bei
dem der Rezipient die fir die Handlung besonders re-
levanten Aspekte im mentalen Modell hervorhebt bzw.
besonders umfassend elaboriert
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Four-Phase Model of
Interest Development

Framed Text

Frame

Framework

Free Recall

Funktion

Genre

Goal

Hard News

Heuristic-Systematic
Model of Persuasion

Human Interest/
Human Touch

Iconicity Assumption

4-Phasen Modell der Entwicklung langfristiger Interes-
sen nach Hidi, Renninger & Krapp (2004); ausfuhrlich
ab S. 180

nach Catherine Emmott ein narrativer Text, der ein
Ereignis in seinem Verlauf darstellt

Ubergeordnetes Schema, in das sich eine Information
oder ein Ereignis einordnen l&sst; in der Alltagssprache
Interpretationsrahmen

theoretisches Modell als Rahmen fiir die wissenschaft-
liche Beschaftigung mit einem Forschungsgegenstand,;
hier theoretischer Rahmen fir die Vorhersage und Er-
klarung von Verarbeitungsunterschieden bei narrativer
und nicht-narrativer journalistischer Berichterstattung

ein Testverfahren im Rahmen der Erforschung von
Textverarbeitung und Erinnerung: der Rezipient soll
ohne weitere Erinnerungshilfen den Inhalt eines rezi-
pierten Textes wiedergeben

nach Vladimir Propp ein universelles Handlungsele-
ment in einer Erzahlung, z. B. Verletzung eines Verbo-
tes oder Kampf

bei Graesser et al. (2002) Synonym fur - Textschema

im Rahmen der - Story Grammars eine Kategorie in
einer Erzahlhandlung: Ziel des Helden

um Objektivitat bemiihte Nachrichten zu gesellschaft-
lich relevanten Themen aus Politik, Wirtschaft, Wis-
senschaft, Kultur

Zwei-Prozess-Theorie, die von einem heuristischen
und einem systematischen Prozess der Informations-
verarbeitung und/oder Einstellungsédnderung ausgeht

oft synonym verwendet fur Boulevard-
Berichterstattung; bezieht sich auf Inhalt (persénliche
Schicksale) und Darstellung (Emotionalisierung)

Grundannahme des Rezipienten, dass die Informati-
onsreihenfolge im Text der natiirlichen Reihenfolge
entspricht
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Identification

Inappropriate Schema
Hypothesis

Individual Interest

Information-Likelyhood-
Model

Initiating Event

Integrated Model

Integration

Interest Hypothesis

Internal Response

invertierte Pyramide

Involvement

Laie

Identifikation mit einem Medienakteur

Synonym —>Diversion Hypothesis

langfristiges Interesse als Personenmerkmal

Modell von Richard E. Petty und John T. Cacioppo,
das von zwei Routen der Informationsverarbeitung
ausgeht: einer zentralen (tiefe Verarbeitung) und einer
peripheren (flache Verarbeitung); welche Route ge-
waéhlt wird, héngt vor allem vom - Involvement ab

im Rahmen der - Story Grammars eine Kategorie in
einer Erzahlhandlung: das Ereignis, dass die zentrale
Problemstellung auslost

im Rahmen des - Event-Indexing Models: tibergeord-
netes Modell aus mehreren - Current Models

im Rahmen des - Construction-Integration Frame-
work: top-down gesteuerter Teilprozess der Konstruk-
tion eines Situationsmodells; integriert
Textinformationen mit dem Vorwissen

eine Hypothese zur Erklarung héherer Ressourcenzu-
teilung bei narrativer Rezeption; geht davon aus, dass
erhdhte Zuweisung durch gesteigertes Interesse ausge-
10st wird; ausfuhrlich in Kapitel 5.2.1

im Rahmen der - Story Grammars eine Kategorie in
einer Erzahlhandlung: (interne) Reakion des Helden,
z. B. Trauer, Verzweiflung, Wut

journalistischer Texttyp, der Informationen uber Ereig-
nisse vermittelt, eine Relevanzstruktur aufweist und
den Ereignisverlauf haufig auf wenige zentrale Fakten
reduziert; siehe Typologie in Kapitel 3.2.3

im weiteren Sinne synonym fir Interesse; haufig im
Sinne personlicher Betroffenheit oder Relevanz ge-
meint

Prototyp eines Rezipienten mit niedriger Auspragung
auf den Dimensionen Vorwissen, Interesse, Medien-
kompetenz und kognitives Potenzial
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Language of Thought

Lead

Limited Capacity Model

Logical-Scientific Mode
of Thought

Long-Term Working
Memory (LTWM)

Low-Level Processes

Maintained Situational

Interest

Mental Models

Mentalizing

Moral

Multiple Choice Fragen

Mythos

Metapher fir die Vorstellung, dass Denken primér tber
amodale, abstrakte Symbole ablauft

Einstieg einer Nachricht; enthalt die wichtigsten In-
formationen

Informationsverarbeitungsmodell, das Verarbeitungs-
unterschiede durch die unterschiedliche Verteilung
kognitiver Ressourcen auf Enkodierung, Speicherung
und Abruf erklart; ausfihrlich in Kapitel 5.2.1

Synonym —>Paradigmatic Mode of Thought

Modell eines Integrationssystems zwischen Arbeits-
und Langzeitgedachtnis: die Kapazitat des Langzeitge-
déachtnisses wird vom Arbeitsgedachtnis tber >
Retrieval Cues genutzt; ausfuhrlich in Kapitel 4.2

kognitive Verarbeitugnsprozesse die ohne Aufmerk-
samkeit automatisiert ablaufen

im Rahmen des - Four-Phase Model of Interest Deve-
lopment zweite Phase: ein > Triggered Situational
Interest, das flr den Zeitraum einer Tatigkeit (z. B.
Rezeption) aufrecht erhalten wird

auf Johnson-Laird (1983) basierendes Konzept einer
mentalen Repréasentation; mentale Modelle kénnen
konkret und sinnesnah sein aber auch abstrakte \or-
stellungen darstellen

im Rahmen der > Theory of Mind der Prozess des
mentalen Hineinversetzens in einen anderen Menschen

Abschluss einer Erzéhlung, der haufig einen Bezug zur
Gegenwart/Realitat herstellt, etwa durch eine allge-
meingltige Schlussfolgerung

Fragentyp in Wissenstest, bei dem mehrere Antworten
vorgegeben sind

im Sinne eines universellen Handlungsmusters &hnli-
che Bedeutung wie > Fabula; verweist neben der
Funktion dieses Handlungsmusters fir eine Erzéhlung
auflerdem auf die kulturell-gesellschaftliche Funktion
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Nachrichten-
geschichte

Narrative/Narration

Narrative Causality

Narrative Distance Effect

Narrative Dominance

Narrative Engagement

Narrative Fiction

Narrative Impact
(Forschung)

Narrative Interest

Narrative Journalism

Narrative Mode of
Thought

journalistischer Texttyp, der Uber Ereignisse in ihrem
Verlauf informiert und oberflachlich chronologisch
aufgebaut ist; siehe Typologie in Kapitel 3.2.3

Narration, Erzahlung; siehe Definition in Kapitel 2.2

die ,,Logik* einer Geschichte; Kausalitat ist hier nicht
in einem naturwissenschaftlichen Sinne zu verstehen
und beruht meist auf Intentionalitét als Ursache be-
stimmter Ereignisse

Annahme im Rahmen des - Capacity Models: narrati-
ve Vermittlung kann funktionieren, wenn Erzahlhand-
lung und Zielinformationen eng verwoben sind; sie
wird eher einen negativen Effekt auf das Lernen haben,
wenn Handlung und Zielinformationen unverbunden
nebeneinander stehen; ausfuhrlich in Kapitel 6.7.4

Annahme im Rahmen des - Capacity Models: enthélt
ein Text narrative und nicht-narrative Element, so wird
sich der Rezipient bei Ressourcenknappheit auf die
narrative Rezeption konzentrieren, auf kosten der Gbri-
gen Inhalte; ausfuhrlich auf S. 169

narratives Rezeptionserleben, Uberbegriff fiir Konzep-
te wie > Transportation oder - Absorption; ausfihr-
lich in Kapitel 7.3

fiktionale Erzahlung(en)

in Anlehnung an Green, Strange & Brock (2002) Be-
zeichnung fir ein Forschungsfeld, dass sich mit narra-
tiver Persuasion im Zusammenhang mit
—>Entertainment-Education befasst

Interesse des Rezipienten fir den Inhalt einer Erzéh-
lung

andere Bezeichnung flir - New Journalism; vor allem
aber fur ein Wiederaufleben dieser Form seit der Jahr-
tausendwende verwendet

narrativer Modus des Denkens, der sich durch konkre-
ten Bezug zur wahrnehmbaren Realitat auszeichnet
und sich an den zentralen Dimensionen Zeit, Raum,
(Schein-)Kausalitat und Intentionalitat orientiert
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Narrative Persuasion

Narrative Realism

narratives Erklarstiick

Natural Narrative

Negative

Comprehensibility
Hypothesis

New Journalism

Non-Canonic Narratives

Nonnarrated Narrative

Nucleus

Orientation

Origo

Outcome

Overt Narrator

trotz gleicher Schreibweise im Deutschen ist der engli-
sche Fachbegriff gemeint: eine besondere Form der
Persuasion, die durch Geschichten erzielt wird; aus-
fihrlich in Kapitel 8.2

Kohérenz und Konsistenz einer Erzédhlhandlung, unab-
héngig davon, ob das Erzéhlte mit der Realitét tiberein-
stimmt

journalistischer Texttyp, der abstrakte,
dekontextualisierte Informationen tber eine Rahmen-
handlung vermittelt; siehe Typologie in Kapitel 3.2.3

natlrliche, meist mundliche Alltagserzahlung im Ge-
gensatz zum literarischen Erzahlen

Hypothese zur Erklarung hoherer Ressourcenzuteilung
bei narrativer Rezeption; geht davon aus, dass erhohte
Zuweisung mit Verarbeitungsschwierigkeiten zusam-
menhangt — die Narration ware schwieriger zu verar-
beiten als andere Texte; ausfuhrlich in Kapitel 5.2.1

besondere Form des US-Jouranlismus, vor allem ab
den 60er Jahren; bediente sich narrativer Formen vor
allem, um soziale Missstande aufzuzeigen

Narrationen, die einen Bruch in der Handlung aufwei-
sen und somit die ,,Minimalbedingungen der Unge-
wohnlichkeit® (Quasthoff 1980, S. 27) erfiillen

eine Erzéhlung, die den Eindruck vermeidet, erzahlt zu
werden, da kein Erzéhler und keine Wertungen er-
kennbar sind

im Rahmen der - Rhetorical Structure Theory ein
Kerninhalt, dessen Entfernung die Bedeutung des Tex-
tes veréndert

Synonym flir - Setting und Exposition
Synonym flr - Deictic Center
Synonym flir > Resolution

Erzahler, der sich als solcher in der Erzéhlung zu er-
kennen gibt
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Paradigmatic Mode of
Thought

Peg

Persistence

Person

Persuasive/Argument

Plot

Possible Self

Presence

Primary Egocentric
Reference Frame (PERF)

Processing Load
Hypothesis

Readability-Forschung

Recognition

ein auf Logik und Abstraktion beruhender Modus des
Denkens

im Rahmen der - Dual Coding Theory: Gedé&chtnisan-
ker in Form eines konkreten Items zur Unterstiitztung
einer abstrakten Information

dauerhafte Konzentration auf einen Text; Vermeidung
eines Rezeptionsabbruchs

bei Propp Prototyp eines Akteurs, der allerdings nicht
als Individuum entscheidend ist, sondern als Ausfih-
render einer = Funktion

Kategorie Uberzeugender Texte, beispielsweise Debat-
te, Erdrterung, Werbung

mehrdeutig, entweder synonym fiir - Story oder fir
—>Fabula

im Rahmen der sozialen Lerntheorie: Vorstellung einer
Person von einem moglichen (meist erwiinschten)
Selbstbild

empfundene rdumliche Anwesenheit in einer virtuellen
beziehungsweise vermittelten Welt; ausfuhrlich in Ka-
pitel 7.3.1

primérer Referenzrahmen — kann beispielsweise die
reale Lebensumwelt sein oder auch eine vermittelte
Realitat

im Rahmen des > Event-Indexing Models eine Erkla-
rung fiir erhdhten Verarbeitungsaufwand bei nicht-
chronologischer Textoberflache: bei vielen Zeitsprin-
gen muss der Rezipient Informationen standig neu in-
dizieren — er muss also standig uberlegen, an welcher
Stelle im Situationsmodell er sie einbauen soll; das
erhoht den Aufwand

Forschung zur Verstandlichkeit von Texten

ein Testverfahren im Rahmen der Erforschung von
Textverarbeitung und Erinnerung; Gberprift, ob ein
Rezipient einen Stimulus (Bild, Wort, Information)
wiedererkennt
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Reduced Attention
Hypothesis
Resolution

Retrieval Cues

Rhetorical Structure
Theory

Satellite

Schema/Schematheorie

Script

Secondary Task Reaction
Time Measurement
(STRT)

Seductive Details (Effect)

Synonym —>Distraction Hypothesis

der Abschnitt einer Erzahlung, in dem ein Konflikt
oder Problem gel6st wird

im Model des - Long-Term Working Memory ,,Abruf-
Hinweise®, iiber die das Arbeitsgeddchtnis unmittelba-
ren Zugang zu im Langzeitged&chtnis gespeicherten
Inhalten erhalt

Theorie zur Beschreibung der Makrostruktur von Tex-
ten; zentral ist die Unterscheidung zwischen -
Nucleus und - Satellite

im Rahmen der - Rhetorical Structure Theory einen
Kerninhalt ergédnzende Information, deren Entfernung
die Textbedeutung nicht grundlegend verandert

(Theorie Uber die ) kognitive Struktur eines Gegen-
standsbereiches mit entsprechendem allgemeinem
Wissen; Schemata kénnen sich sowohl auf konkrete
Gegenstande beziehen (z. B. Haus) als auch auf abs-
trakte Themengebiete (z. B. Politik)

besondere Form des - Schemas, das sich auf prototy-
pisches Wissen Uber den Ablauf von Handlun-
gen/Tétigkeiten bezieht

eine physiologische Messmethode im Rahmen der Er-
forschung von Aufmerksamkeit und Verarbeitung; eine
\ersuchsperson fiihrt eine primare Aufgabe aus (z. B.
einen Text lesen) und soll als sekundére Aufgabe auf
ein Signal reagieren (haufig ein Ton, Reaktion meist
Dricken einer Taste); gemessen wird die Reaktionsge-
schwindigkeit; bis heute unklar, was genau STRT ei-
gentlich misst; die Interpretationen reichen von
Verarbeitungstiefe, Uber zugewiesene oder verfiigbare
kognitive Ressourcen bis Abschirmung der Aufmerk-
samkeit

Anschauliche und interessante Einschiibe in ,.,trocke-
nen‘ Informationstexten; der SD-Effekt beschreibt das
Phanomen, dass solche Einschiibe das Lernen aus ei-
nem Text behindern, statt es wie intendiert zu verbes-
sern; ausfuhrlich in Kapitel 6.7.3
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Seductive Story

Sensation Seeking

Setting

Simple Recurrent
Networks
Situational Interest
Situational-Interest-

Ansatz

Soft News

Story

Story Grammar

Story World

Story-Form/
story-formed

Story-Frame

Storyschema

Ableitung von = Seductive Details: Annahme, dass
eine Hilfsgeschichte zur Vermittlung abstrakter Infor-
mationen von den Zielinformationen ablenkt, statt de-
ren Verstandlichkeit oder Gedachtnisintegration zu
verbessern

ein > Trait, dass eine starkes Bedurfnis nach Stimula-
tion und eine entsprechende Suche nach Abwechslung
und Spannung beschreibt

Einflihrung bei Erzdhlungen, in der die Charaktere, die
\orgeschichte und der Rahmen der Erzahlhandlung
vorgestellt werden

Netzwerkmodelle im Konnektionismus, die aus min-
destens drei Schichten bestehen: Eingabe-, Verarbei-
tungs- und Ausgabeschicht

momentane (kurzfristige) Interessiertheit einer Person

Annahme, dass sich eine Erhohung der Interessantheit
von Lernmaterialien positiv auf das Lernen auswirkt;
ausfuhrlich in Kapitel 7.1

Nachrichten ohne oder mit geringer gesellschaftlicher
Relevanz zu privat-relevanten Themen: Prominente,
Einzelschicksale, Kurioses

von seiner konkreten Darstellung unabhangiger Inhalt
einer Narration

vor allem (psycho-)linguistische Beschaftigung mit
universellen Erzahlstrukturen. Ziel: Entwicklung einer
Erz&dhlgrammatik

Regelsystem in dessen Rahmen eine Erzahlung spielt

Chronologische - Discourse-Struktur, die Ereignisse
in ihrem natirlichen Verlauf darstellt

Synonym flr - Fabula oder - Mythos

prototypische Vorstellung von Elementen einer Erzahl-
handlung
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Storytelling

Storyworld Logic

Structural Affect Theory

Structural-Affect Theory

Structure-Building
Framework

Superstructure/
Superstruktur

Surface Code

Suspension of Disbelief

Syndromen

systematisches Erkléars-
tick

Text World (Theory)

Einsatz von Geschichten beziehungsweise erzahlender
Darstellung im Rahmen professioneller Kommunikati-
on

Synonym flr - Story World; betont besonders, dass es
sich um ein Regelsystem handelt

Ansatz nach Zillmann (1991), demnach Spannung bei
der Rezeption von Narrationen vor allem aus der para-
sozialen Beziehung zum Akteur entsteht; ausfihrlich in
Kapitel 7.2

der Unterhaltungsforschung zuzuordnen; geht davon
aus, dass bestimmte Formen der - Discourse-Struktur
bestimmte Unterhaltungseffekte wie Spannung oder
Neugier hervorrufen

neben - Construction-Integration Framework und
Event-Indexing Model ein weiterer Ansatz zur Be-
schreibung der Konstruktion mentaler Modelle
(Gernsbacher 1990)

zypisches Muster des Textaufbaus bei bestimmten
Textarten, z. B. Setting — Complicaton — Resolution bei
Narrationen; ist das Gegensttick zum Textschema des
Rezipienten auf Seiten des Textes

im Rahmen der Unterscheidung verschiedener Repra-
sentationsebenen fiir Texte bei Graesser et al. (2002):
Représentation der Textoberflache

im Rahmen narrativer Rezeption: Anerkennung der
Regeln einer Erz&hlwelt und der in einer Erzdhlung als
Tatsachen dargestellten Aspekte

Bundel von Personenmerkmalen (vgl. Wirth 1997)

journalistischer Texttyp, der abstrakte,
dekontextualisierte Informationen systematisch vermit-
telt; es handelt sich um eine klassische Nicht-Naration;
siehe Typologie in Kapitel 3.2.3

Synonym flr - Story World; Ansatz, der sich mit der
Aneignung bzw. Konstruktion der Regelsysteme beim
Rezipienten befasst
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Textbhase

Text-Based Interest
Textschema

Thematic Point

Theory of Mind

Top-Down

Topic Interest
Trait

Transportability

Transportation

Transportation-lmagery
Model

Triggered Situational
Interest

Type A Reader

im Rahmen der Unterscheidung verschiedener Repra-
sentationsebenen fiir Texte bei Graesser et al. (2002):
Représentation der explizit in einem Text enthaltenen
Aussagen

Interessiertheit einer Person, ausgeldst durch die Inter-
essantheit eines Textes

Wissen uber den prototypischen Aufbau einer Textart

im Rahmen der Unterscheidung verschiedener Repré-
sentationsebenen fiir Texte bei Graesser et al. (2002):
Reprasentation der Hauptaussagen

in der Psychologie die Annahme, dass Menschen ei-
nander dadurch Verstehen, dass sie die Fahigkeit besit-
zen, sich mental in einen anderen Menschen
hineinzuversetzen

meint in einem kognitionspsychologischen Kontext,
dass ein Prozess primér von einer Person ausgeht und
von Pradispositionen (z. B. Vorwissen) und Motiven
beeinflusst wird

Themeninteresse
stabiles Personenmerkmal

ein Personenmerkmal das bestimmt, wie leicht sich
eine Person in eine Erzdhlhandlung hineinziehen I4sst
(= Transportation); Synonym fir Absorptionsfahigkeit

ein Zustand wahrend der Rezeption von Narrationen,
der sich durch starke Aufmerksamkeitsabschirmung
und ein Geflihl (fast) realen Erlebens auszeichnet; aus-
fihrlich in Kapitel 7.3.3

Modell fiir das Zustandekommen von > Transprotation
und das damit verbundene persuasive Potenzial

im Rahmen des > Four-Phase Model of Interest Deve-
lopment erste Phase: kurzfristiges Interesse, ausgeldst
durch einen Umgebungsfaktor

nach Nell (1988) ein Lesertyp, der sich durch ein dau-
erhaftes Eskapismus-Motiv auszeichnet
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Type B Reader

Unframed Text

Units

Updating

Uses-and-Gratifications-
Ansatz

Vividness

Well-Developed
Individual Interest

Working Memory
Capacity

nach Nell (1988) ein Lesertyp, der sich vor allem
durch die Suche nach kognitiver Stimulation (Wissen,
Erfahrung) auszeichnet

nach Catherine Emmott die Darstellung eines Ereignis-
ses, bei der der naturliche Verlauf reduziert und das
Ereignis als Fakt dargestellt wird

im Konnektionismus bedeutingsfreie neuronale Kno-
ten, die gemeinsam bedeutungshaltige Erregungsmus-
ter hervorrufen

im Rahmen des - Event-Indexing Models: Prozess der
Integration eines - Current Models in ein tbergeord-
netes Modell

Annahme, dass Mediennutzung vor allem durch die
Suche nach Bedirfnisbefriedigung gekennzeichnet ist

die ,,.Lebhaftigkeit von Begriffen oder Texten; aus-
fihrlich in Kapitel 6.7.1

im Rahmen des - Four-Phase Model of Interest Deve-
lopment dritte Phase: ein langfristiges Interesse als
Personenmerkmal; auBerhalb des Phasenmodells ein-
fach als = Individual Interest bezeichnet

urspringlich ein MalR fiir die Kapazitat des Arbeitsge-
dachtnisses; wird in neueren Ansatzen auch als Maf}
fur die Konzentrationsfahigkeit interpretiert; ausfihr-
lich auf S. 162
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Anhang 1: Beispiel Nachrichtengeschichte — Toter in Hohenstein-Ernsthal

Toter in Hohenstein-Ernsthal:
46-Jdhriger handelte offenbar in
Notwehr

Mann, der einen 27-Jdhrigen getétet hat,
wurde laut Zeugen selbst von diesem
angegriffen

Hohenstein-Ernstthal. Er var zur falschen Zeit am
falschen Ort, sagte der 46-jahrige Hohenstein-
Ernstthaler am Mittwoch. Der Hausmeister sei am
Dienstagnachmittag gegen 16 Uhr von der Arbeit
gekomman, als sich auf dem Gehweag an der
OststraBe ein Mann, der vor ihm lief, umdrehte
und auf ihn zustirmte. "Der ist wie ein boses Tier
auf mich losgegangen und hat mehrmals gebrillt Bis spat in den Abend varen Experten der
,Gibt's ein Problem?’' Da bin ich auf die andere Polizei am Dienstag damit beschaftigt, am
StraBenseite geflichtet und wollte mit dem Handy Tatort Spuren zu sichern.

die Polizei rufen.” Der Angreifer, ein 27-jahriger Foto: Andreas Kretschel

Mann, sei hinterhergekommen und habe ihn

weiter angeschrien. "Bevor ich reagieren konnte, hatte ich seine Stirn im Gesicht”, sagte der
46-)ahrige. "Und da habe ich mich gewehrt." Der Angreifer landete auf dem Boden. Dort hielt ihn
der Angegriffene fest. Kurze Zeit spiter war der 27-)ahrige tot.

Hausmeister ist auf freiem Full

Die Staatsanwaltschaft Zwickau geht derzeit davon aus, dass der 46-jahrige Hausmeister in
Notwehr gehandelt hat. Er wurde daher vieder auf freien FuB gesetzt. "Fur Notwehr kann er
schlieBlich nicht bestraft werden”, sagte Ines Leonhardt, die stellvertretende Sprecherin der
Staatsanvaltschaft, am Mittwoch. Zeugen hatten beststigt, dass der 46-Jahrige sich wehrte. Der
verbale und korperliche Angriff ging

laut Staatsanwvaltschaft vom spéateren Opfer aus.
"Als er am Boden lag, wurde er von dem
Hausmeister fixiert. Er starb infolge von
Atemnot”, sagte Leonhardt. Die Beamten
konnten Spuren sichern, die nun ausgewertat
werden. Es wird nach wie vor zu Korperverletzung
mit Todesfolge ermittelt, da noch nicht mit
Sicherheit gesagt werden kann, ob es sich
tatsachlich um Notwehr handelte. Die Obduktion
des Toten steht noch aus.Laut Polizei ist der
Angreifer und spater Verstorbene schon mehrfach
straffallig geworden. Hans-JUrgen Eisel, Sprecher
der Polizeidirektion Sudwestsachsen, nannte ihn
"polizeibekannt”.

In StraBe herrscht Betroffenheit

An der Oststrale erinnerte am Mittwoch nichts
mehr an die Auseinandersetzung. Die
Absperrbander sind verschwunden, mit ihnen die
Polizisten. Die Betroffenheit blieb. "Es ist
furchtbar, dass so etwas bei uns in Hohenstein-
Ernstthal passiert ist", sagte Marina Enger, die
zwei Hauser vom Tatort entfernt ein kleines
Blumengeschaft besitzt. "Ich habe das Gefahl,
dass es auf der Welt immer gewalttatiger zugeht.
Ich sah nur zufillig das Blaulicht”, sagte Enger.
"Die Sanitater versuchten gerade, den Mann
viederzubeleben”.

Ebenfalls betroffen ist Gaststatteninhaberin
Angelika Espig. "Ich finde das alles schlimm”,
sagte die 58-jshrige. "Bei mir kamen an dem
Abend die Leute rein. Sie sagten, dass etvas
passiert sei. Jeder erzahlte etvas anderes. Die Vor diesem Haus an der Oststrafle kam es zu
einen meinten, dass es eine Messerstecherei der todlichen Auseinandersetzung.

gab, die anderen sprachen von sinem
Verkehrsunfall." Bei Kurierin Gudrun Dormann
sitzt der Schrecken noch tief. "Ich war gerade auf dem Nachhauseweg, als ich die Polizeivagen
sah.” Sie habe zuerst an einen schlimmen Unfall gedacht. "Ich kannte das Opfer vom Sehen her,
weil er im Alter meines Sohnes ist.”

Foto: Andreas Kretschel

Quelle: Freie Presse Online, 17.01.2013 (www.freiepresse.de)
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Anhang 2: Beispiel Nachrichtengeschichte — Im Namen der Rebellen

Die folgende Reportage von Wolfgang Bauer erschien in ,Die Zeit“ 3/2013. Abrufbar unter:
www.zeit.de/2013/03/Syrien-Aleppo-Justiz-Gericht [Abruf am 21.01.2013].

Im Namen der Rebellen

Mitten im Krieg entstehen in Aleppo die Anfénge eines neuen syrischen Staates. In einem Wohn-
haus haben Oppositionelle ein Gericht gegriindet. Anwélte und Scharia-Gelehrte versuchen, Recht
zu sprechen, wo es nicht mal Telefon gibt, selten Strom und keine Polizei.

Von Wolfgang Bauer

Der Moment des Urteils ist gekommen, und es ist nicht klar, wer sich unwohler fiihlt in seiner
Rolle. Der Richter oder der Gerichtete.

Mohammed Malik Dalati, 51, der Richter, sieht von seinen Handen auf, deren Daumen einander
unruhig umkreisen. Langsam erhebt er sich von seinem Stuhl, strafft mit leisem Stohnen die
Schultern und sagt Worte, die zu grol3 scheinen fir diesen kleinen Raum: »Im Namen des Vol-
kes«. Vor dem Richtertisch steht ein alterer Mann, geblckt und den Kopf halb abgewandt, als
erwarte er Tritte und Schldge. Der Angeklagte murmelt eine Sure und lasst dabei die Augen nicht
von seinem Richter. »Es ist also entschieden«, sagt Dalati mit leichtem Zdgern. »Wir verurteilen
dich zu einer Haftstrafe von zehn Tagen und einem Buf3geld von 100.000 Lira.«

Mitte Dezember, ein Mittwoch, zehn Uhr, letzter Tag der Verhandlungswoche. Der Richter setzt
sich wieder, ebenso der Verurteilte, zwischen ihnen ein Schreibtisch mit Biindeln von Papieren.
Der Alte kauert auf seinem Stuhl, er ist Inhaber einer Apotheke und hat Tabletten an Abhéngige
verkauft. Seit funf Tagen befindet er sich in Arrest, in einem Keller ohne Licht. Er beginnt zu
weinen. 100.000 Lira — so viel verdient er in vier Monaten nicht. »Sei glicklich, dass die Strafe so
niedrig ausgefallen ist«, sagt Dalati zum Weinenden. Der Staatsanwalt habe ein Jahr Haft gefor-
dert. Dalati halt die Hande vor dem Bauch verschrénkt, die Daumen kreisen wieder, als plétzlich
in der Nahe eine Granate explodiert. Die Druckwelle ist so stark, dass die Ohren schmerzen. Ein
zweiter Schlag, ein dritter. WeilRe Rauchschwaden ziehen drauen vorbei.

Das Gerichtsgeb&ude ist an drei Seiten von der Front umgeben

Niemand l&uft zum Fenster, niemand zuckt zusammen, so alltaglich ist hier die Nahe zum Tod.
Dalati nimmt einen Stempel, presst ihn auf die Urteilsverkiindung, rollt ihn hin und her, damit
jeder den Schriftzug gut lesen kann: »Erste Strafkammer, Vereinigter Gerichtshof von Aleppo,
Syrische Arabische Republik«. Er beugt sich hinunter zum Papier, pustet behutsam Luft auf die
Tinte, die nicht weniger ist als der Beginn eines neues Staates.

23 Richter, ein Staatsanwalt, drei Protokollanten, 20 Rdume in einem Apartmentkomplex, eine
Teekiiche, ein Gefangnis im Keller. Das Gericht wurde gegriindet in jener Stadthalfte von Aleppo ,
die von den Aufstandischen kontrolliert wird. Ins Leben gerufen wurde es durch die Freien syri-
schen Anwélte, eine Vereinigung von Juristen, die sich zu den Rebellen bekennen, und durch das
stadtische Scharia-Komitee. Es gibt vier Kammern, es tagen jeweils drei Richtern, wobei zwei
davon Scharia-Gelehrte sind und einer studierter Jurist ist. Urteile fallen sie durch Mehrheitsbe-
schluss. Als Rechtsgrundlage gilt ihnen jedoch nicht die Scharia , das islamische Recht, sondern
der Gesetzentwurf zur Zivilgesellschaft der Arabischen Liga . Noch ist alles im Fluss, noch hat das
Gericht keine der drakonischen Strafen erlassen, fiir die die Scharia im Westen so gefiirchtet ist.
Dieser Gerichtshof ist ein Tribunal des Kompromisses zwischen Sékularen und Religidsen. Jeden
Tag miissen sie neu um ihn ringen, nunmehr seit fiinf VVerhandlungswochen.

Im 21. Monat nach Beginn der Aufstdnde hat sich der Krieg tief in die Stadt gegraben, wie eine
Panzerkette, die auf der Stelle fahrt, alles unter sich zermalmend. Die Offensiven der Rebellen und
die Gegenoffensiven des Regimes haben sich festgefressen. Es ist ein Kampf um jedes Haus, oft
Stockwerk um Stockwerk. Die StralRen, durch die seit Monaten die Frontlinien verlaufen, dhneln
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Bildern aus dem Zweiten Weltkrieg. Halb weggebombte Hauser, heruntergebrochene Betonde-
cken, schwarzes, ausgebranntes Gemduer. Meterhohe Kegel aus alten Ziegeln und verkohlten
Balken blockieren den Weg. Um die Gegenseite an Angriffen zu hindern, haben Soldaten und
Rebellen Minen ausgelegt. Tote verwesen zwischen den Kampflinien.

Wie ein Wellenbrecher ragt das zwélfstockige Gerichtsgebaude in die umkampfte Stadt. Es ist an
drei Seiten von der Front umgeben. 500 Meter entfernt stehen die Regierungstruppen im Norden,
im Westen, im Osten. lIhre Scharfschiitzen reichen stellenweise noch néher heran. Das Gericht des
neuen Syriens ist vor einem Monat in den Bau gezogen, der leer stand, eine unvollendete Wohnan-
lage, die der Magistrat fiir Aleppos Mittelklasse errichtet wollte. Als sie einzogen, fanden die An-
walte die Kartons originalverpackter Einbauktchen. lhre Standortwahl trafen sie aufgrund eines
waghalsigen Kalkiils. Das Gebaude ist so dicht an der Front, dass es die Luftwaffe nicht wagt, hier
ihre Bomben abzuwerfen, aus Angst, die eigenen Truppen zu treffen. Zugleich ist es aber so weit
von der Kampflinie entfernt, dass die meisten von dort abgefeuerten Granaten es nicht mehr errei-
chen.

Der Flur vor dem Raum, in dem Dalati Recht spricht, ist mit Menschen gefillt. M&nner in Tarnho-
sen, einige brechen sich mit der Kalaschnikow uber der Schulter Bahn. Verschleierte Frauen war-
ten stumm. Freiwillige putzen emsig die cremefarbenen Fliesen. Zwischen ihnen allen hastet der
Gerichtsdiener Abu Ali hin und her, ein dicker Gemusehandler, der Botschaften in versiegelten
Briefumschlagen lberbringt. Er lauft von Raum zu Raum, von der Strafkammer zur Zivilkammer
zum Militargericht zum Familiengericht, die alle auf einer Etage sitzen. Abu Ali ersetzt das Tele-
fonnetz, das in der von den Rebellen kontrollierten Stadthélfte vom Regime abgeschaltet wurde.
Die R&ume des Gerichts sollten einst Schlafzimmer, Bad oder Kinderzimmer werden. Jetzt weisen
handgeschriebene Zettel, auf die Tlren geklebt, Kldgern und Angeklagten den Weg. Zundchst
hielten die Richter ihre Sitzungen aus Angst im Keller ab. Nun sind sie in den ersten Stock gezo-
gen und haben das Untergeschoss zum Gefangenentrakt gemacht. Kirzlich haben die Mitarbeiter
des Gerichtes improvisierte Ausweise bekommen, mit Name und Stempel. Nur die Richter tragen
sie nicht, die meisten wollen ihre Namen geheim halten. Sie flirchten Attentate. Noch sind die
Spitzel Assads tberall in Aleppo.

Die Anarchie hat von Syriens zweitgroter Stadt Besitz ergriffen. Seit dem Einmarsch der Rebel-
len im August existiert in Aleppo keine geordnete Rechtsprechung mehr. Scharia-Rate und mobile
Standgerichte, eingesetzt von den k&mpfenden Brigaden, entscheiden in der Zweieinhalb-
Millionen-Metropole Uber Leben und Tod. Viele verschiedene Tribunale bestehen parallel, Ver-
déachtige werden von denen abgeurteilt, die sie festgenommen haben. Die Polizei des alten Re-
gimes hat sich zurtickgezogen, noch hat sich keine neue herausgebildet. Die Selbstjustiz grassiert.
Vernichtungsschneisen der Rache durchziehen die Stadt. Die Freie Syrische Armee (FSA) und die
islamistischen Kampfgruppen konzentrieren sich auf den Krieg und stellen nur wenige Krafte fur
das Hinterland ab. Und oft genug sind genau diese ein Teil des Problems. Die Rebellen wollten
das Volk vor den Assad-Schergen schiitzen, aber wer schitzt es jetzt vor ihnen?

»Die reine Wabhrheit. Sage nicht mehr und nicht weniger. Fuge nichts hinzu, und lasse nichts
weg.« Mohammed Dalati hat sich wieder erhoben und lasst den nachsten Angeklagten schwoéren:
einen Elektriker, der Kupferkabel gestohlen haben soll. »Wegen dir gibt es im ganzen Viertel
keinen Strom mehr«, hélt ihm Dalati vor. »Ich habe gar nichts getan«, wehrt der sich. »Es gibt
Zeugen!«, wirft Dalatis linker Beisitzer ein. Er heifst Abu Muthanna, ist 29 Jahre alt und hat bisher
an der Universitat islamisches Recht unterrichtet. »Die wollen mich anschwérzen!«, ruft der Elekt-
riker. Abu Muthanna liest aus den Vernehmungsprotokollen zweier Zeugen vor. Eine Verschwo-
rung seiner Konkurrenten, wehrt sich der Beschuldigte. Als er nach einer halben Stunde wieder in
den Keller hinuntersteigt, hat er Eindruck auf die beiden Richter gemacht. Sie sind sich noch un-
schlussig.

Sie konnten nicht unterschiedlicher sein. Dalati, der Altere in seiner schweren Lederjacke, raucht,
lachelt viel, ist im Auftreten konziliant. 30 Jahre lang hat er Mandanten vor Gericht verteidigt. Das
merkt man ihm an, er scheint mitzufiihlen mit den Angeklagten. Unter dem Assad-Regime hétte er
nie Richter werden kénnen, weil dieses Amt Mitgliedern der Baath- Partei vorbehalten war. Abu
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Muthanna, der Jingere, blaue Augen unter wilden Brauen, gezackt wie ein Drachenriicken, ist
jung und ehrgeizig. Er kleidet sich in islamische Tracht, blaue Stoffkappe und Kutte. Angewidert
wendet er sich manchmal von den Angeklagten ab.

Der Richter tragt eine Waffe: Eine Pistole mit Elfenbeingriff

Dalati hat in seinem Leben gelernt, was Siinde ist und dass niemand frei von ihr ist. Abu Muthan-
na macht den Eindruck, als sei er der Sunde bisher nur in theoretischen Abhandlungen begegnet.
Manchmal gribelt er stundenlang Uber ein Urteil, auch zu Hause noch, auch in der Nacht. Er will
keine Schuld auf sich laden. Ist der Elektriker Opfer oder Tater? Dalati und Abu Muthanna be-
schlieRBen, die Konkurrenten zu verhéren, der von der Festnahme des Beschuldigten profitieren
wirde. Wie ihn aber vorladen?

Dieses Tribunal ist eines, das Uber nicht viel mehr verfugt als die bloRe Idee. Was will es ausrich-
ten ohne eine Polizei, die Verdéchtige und Zeugen aufspurt? Wie kann es Zeugen vernehmen,
deren Adressen unbekannt sind, weil sie wie viele Einwohner Aleppos stdndig ihre Wohnung
wechseln? Wie kénnen Vorladungen diese Wohnungen erreichen, wenn es keine Post gibt? Und
was sind die Urteile schlieRlich wert, wenn Rebellengruppen fiir schuldig befundene Mitglieder
mit Waffengewalt wieder aus dem Gefangnis holen? Dieses Gericht hat nur einen Staatsanwalt,
der fir alle Falle zustandig ist, und die Angeklagten haben keinen Verteidiger — es gibt nicht ge-
niigend Anwilte, die den Mut dazu haben.

Am Ende des Tages leeren sich die Flure, die Stimmen in der Eingangshalle verklingen, Dunkel-
heit fallt Uber das Gericht. Dalati Oberprift seine Waffe, eine Pistole mit Elfenbeingriff. Er und
Abu Muthanna beeilen sich, das Geb&ude zu verlassen. Zwei Wagen mit bewaffneten Familienan-
gehdrigen warten auf sie. Die Strafen werden mit der Dd&mmerung noch unsicherer. Seitdem das
Gaskraftwerk draufen vor der Stadt zerstdrt wurde, gibt es in ganz Aleppo keinen Strom. Am
Gericht bleiben nur die K&mpfer der Liwa al-Schabab zuriick, des »Bataillons der Jugend«. Die
Gruppe hat in einem Wohnblock gegenuber dem Tribunal ihr Quartier bezogen. Zu ihren Aufga-
ben gehdrt die Bewachung des Gerichtshofs. Wie fast alle Brigaden unterhalt die Gruppe jedoch
auch ihr eigenes Gefangnis. Wenn sie einen Héftling verhort hat, Uberstellt sie ihn nach Belieben
an den Vereinigten Gerichtshof oder auch an eines der anderen Gerichte.

Neun Manner wérmen sich an einem Dieselofen die Hande. Im Zwielicht der Glut sitzt auch ein
Deutscher aus dem schwébischen Pfullingen, der in Schleswig-Holstein aufwuchs, bei der Bun-
deswehr war und kurz beim Militdrischen Abschirmdienst. Ein Technikspezialist, der als
Zertifizierer fir die 1SO-Industrienorm gearbeitet hat. Abu Jassin nennen sie ihn hier an der Front,
mit dem Beinamen al-Almani, »der Deutsche«. Er trégt Jeans, eine Pistole am Beinhalfter und die
Uniformjacke mit dem Emblem der Gruppe. Der 38-Jéhrige, der in Aleppo geboren wurde, hat
sich vor vier Monaten der Einheit angeschlossen und wurde zu einem ihrer Anfuhrer. »Die«, sagt
er und deutet rilber zum Gerichtsgebédude, »sind gar nichts ohne uns.«

Sie verhandeln Diebstahle, wo Massenmorde Alltag sind

Die Nacht ist unruhig. Zwischen den Hauserblocks hinter dem Gericht rattern die Maschinenge-
wehre. Assads Soldaten feuern Granaten ab. Der Boden unter dem Dieselofen zittert. Tags zuvor
haben Regierungstruppen versucht, mit Infanterie und drei Panzern zum Gericht vorzustoRen,
doch Abu Jassins Einheit hielt sie auf. Einer der dabei Verwundeten, gerade 20 Jahre alt, liegt im
Quartier der Kampfer und schreit auf seiner Matratze. Es riecht nach Desinfektionsmittel und
Urin. »Mein Gottl«, weint er die Nacht hindurch. »Mein Gottl« Gewehrkugeln haben ihm die
Knochen beider Beine zersplittert. Die Arzte in Aleppo konnten ihn nur notdirftig operieren. Das
Schluchzen hélt die halbe Truppe wach.

Abu Jassin schwankt jeden Tag zwischen Euphorie und Depression. Chronisch bermidet, wirkt
er wie abwesend zwischen denen, die so vieles von ihm wollen: Medikamente, Munition, manch-
mal nur Essen, Informationen (ber den néchsten Einsatz, Diesel fiir den Generator. Er sagt, er sei
tiefglaubig, aber kein Gotteskrieger, sondern Patriot, und man nimmt es ihm ab. Er habe es nicht
mehr ausgehalten, nur aus der Ferne zuzuschauen, er habe etwas tun wollen. Aber war es die rich-
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tige Entscheidung? So viele Freundschaften hat er geschlossen und so viele dieser Freunde durch
den Tod wieder verloren. Seit August wurden etliche Brigaden fast aufgerieben, die meisten
Kampfer sind tot oder verwundet. Neue Freiwillige haben die Licken gefullt. Neulich hétte Abu
Jassin, der so jungenhaft wirkt, beinahe einen Gefangenen erschossen, unkontrolliert, einfach aus
Wut. Einen Assad-Soldaten, den sie an der Front gefasst hatten und der zugegeben hatte, drei
Madchen vergewaltigt zu haben. »Das sind Tiere! Das sind keine Menschen mehr!« Der Deutsche
nimmt seither, wie er erzéhlt, seine Pistole nicht mehr mit zu den Verhoren.

»Sage die Wahrheit. Flige nichts hinzu, und lasse nichts weg.« Eine Frau steht am ndchsten Mor-
gen vor den Richtern Dalati und Abu Muthanna. Sie wird als Klagerin vernommen, die zweite
Ehefrau ihres Mannes soll die Wohnung ausgeraubt haben. Weinend zahlt die Bestohlene auf, was
fehlt: »Eine Mikrowelle, ein Bindel Decken, noch originalverpackt, der Gefrierschrank, ein
Flachbildfernseher.« — »22 Zoll? 27?«, fragt Dalati nach. Und wie alt die Mikrowelle sei. Akri-
bisch lasst er den Protokollanten eine Liste der vermissten Gegenstande aufstellen, berechnet den
Klagewert. Er wird der Frau die Dinge nicht wiederbeschaffen kdnnen, ein wenig aber ihre Wiirde.
Das ist der Grund, warum sie Einbriiche und Diebst&hle verhandeln, Kleinigkeiten in einer Stadt,
die taglich Schauplatz ist von Massenmorden. Die Freien Anwalte haben beschlossen, in den
schlimmsten Féllen zundchst nur die Angeklagten einzusperren und mit dem Verfahren zu warten,
bis die Lage stabiler ist. Das Gericht braucht schnelle Erfolge. Rasch muss es damit beginnen, den
Menschen die Hoffnung auf eine bessere Gesellschaft zurlickzugeben.

43 Stufen fihren von den Verhandlungszimmern hinab in den Keller, in das Reich von Abu Ham-
di, wie der Vorsteher des Gefangnisses genannt wird. Ein Pseudonym zu seinem Schutz. Er sitzt
auf einem Stuhl am Ende eines langen Ganges, von dem mehrere Zellentlren abgehen. Sie tragen
Aufschriften wie »Diebe«, »Zivilsachen« und »Schabiha«, der Oberbegriff fur Anhénger des Re-
gimes. Die Rebellen haben Kontrollklappen in die Kellerttiren geschweif3t und schwere Eisenriegel
angebracht. Finster ist es hier unten. Abu Hamdi hat Schwierigkeiten, Benzin flir den Stromgene-
rator zu organisieren. Im Licht einer Autobatterie, mit der er eine Lampe betreibt, schreibt er ins
Haftbuch. Fur diesen Vormittag verzeichnet er sieben Neuzugénge. Eine Brigade der FSA brachte
ihm zwei ihrer Kdmpfer, die sich im Streit gegenseitig angeschossen hatten. Die »Wachter der
Revolution«, wie eine neu gegriindete Sicherheitstruppe der Rebellen heiflt, Ubergaben ihm funf
schwule Ménner, die in einer Wohnung angeblich bei Handlungen »wider die Natur« aufgegriffen
worden waren. Viele der Freien Anwaélte missbilligen, dass die Manner verhaftet wurden, genauso
wie die Festnahmen wegen Ehebruchs. Es sei nicht die Zeit daflr. Im Krieg gebe es andere Priori-
taten. Doch die Scharia-Gelehrten bestehen darauf.

Abu Hamdi ist eigentlich Kaffeeh&ndler und tibernahm die Leitung des Haftlingstraktes, nachdem
der letzte Vorsteher entlassen worden war. Die Wéchter hatten sich bestechen lassen, Insassen
seien geschlagen worden, erzahlt Hamdi. »Unhaltbar« seien die Zustande gewesen. Uber Details
schweigt er.

»Du hast den Falschen eingesperrt«, sagt der Richter Dalati, der zwischen zwei Sitzungen in den
Keller hinabgestiegen ist. »Das sind doch Briider!« Abu Hamdi schrickt auf, beugt sich wieder tief
Uber sein Haftbuch. »Oh mein Gottl«, entfahrt es ihm. Die Kampfer, die den Mann festnahmen,
hatten sich getduscht. Und Abu Hamdi kann im schwachen Licht der Lampe die Gesichter blof3
grob erkennen.

Die gesellschaftliche Ordnung Aleppos ist wie bei einem Urknall zerstoben, es existieren blofR
noch Partikel. Bindungslos treiben Reste von Konventionen und Traditionen im gesetzlosen
Raum, doch vier Monate nach Einmarsch der Rebellen beginnen sich daraus wieder Strukturen zu
bilden. Zu ihnen gehort das Vereinigte Gericht, aber es gibt noch weitere Gerichtshofe. Einer wird
von dem islamistischen Kampfverband Ahrar al-Scham (»Freie Manner von GroRsyrien«) betrie-
ben, einer von der Al-Nusra-Front, die Al- Kaida nahesteht und von den USA auf die Terrorliste
gesetzt wurde . All diese Gerichte konkurrieren miteinander. Ein Komitee mit Delegierten aller
Seiten verhandelt tber einen Zusammenschluss. Bisher scheinen die Unterschiede uniberbriick-
bar. »Al-Nusra sagt, wer jetzt noch fir Assad arbeitet, an der Front oder im Biiro, ist unglaubig
und muss getdtet werden«, sagt Abu Muthanna, der junge Scharia-Gelehrte. Das Vereinigte Ge-
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richt, dem er selbst und Richter Dalati angehdren, sei jedoch der Meinung, man misse genauer
hinsehen und die Umsténde ber(cksichtigen, die den Einzelnen unter Zwang setzen.

»Willst du "ne Zigarette?« Der zwolfjahrige Said steht auf dem Biirgersteig und spricht durch ein
Gitter am Boden in einen Lichtschacht hinein. Der Junge gehort zur Kampfgruppe von Abu Jassin,
dem deutschen 1SO-Zertifizierer aus Pfullingen. Vom Trottoir aus kann er ins Untergeschoss des
Wohngebaudes schauen, in das Verlies der Brigade. »Jal«, ruft einer der Gefangenen unter ihm
und hebt die Hand. »Kriegst du aber nichtl«, sagt Said und lacht den Bettelnden an. »Bitte!«, fleht
der Gefangene weiter. Said lachelt. Halt die Zigarette hoch, tut so, als wiirde er sie hinunterwerfen
in die Zelle, und steckt sie sich stattdessen grinsend selber an. »Ich kriege es nicht tbers Herz, den
Kleinen an die Front zu schicken«, sagt Abu Jassin. Er lasst Said nun den Tee machen, Wasser
holen, Botengénge erledigen. Der Vater des Jungen ist als Selbstmordattentéter bei einem An-
schlag auf Assad-Truppen ums Leben gekommen, die Mutter einer Krankheit erlegen. Irgendwann
habe Said dann am Kanonenofen der Brigade gesessen. Eine Generation von Kriegswaisen wéchst
im neuen Syrien heran. Viele schlieBen sich den Bewaffneten an. Immer jlnger wird dieser Krieg.
Je langer er dauert, desto mehr Kinder gehdren zu den Kadmpfern.

Die Sonne scheint an diesem Freitagmorgen, ein Feiertag. Einzelne Familien gehen auf den Trot-
toirs spazieren. Auf den Dachterrassen halten &ltere Frauen ihr Gesicht in die Wéarme. Stille.

Die Ruhe wird von einer kleinen Gruppe von Demonstranten unterbrochen, die vor das Gerichts-
gebdude ziehen. Sie sind zum Teil maskiert und tragen in ihrer Mitte eine riesige Flagge des neuen
Syriens. Die Teilnehmer fordern héhere Mehlzuweisungen fir ihr Viertel. Es wird viel demons-
triert in Aleppo, immer noch gegen Assad, immer haufiger aber auch gegen die neuen Herren. Die
Brotpreise haben sich verdreifacht, den Rebellen wird vorgeworfen, die Preise kunstlich angeho-
ben zu haben, um von dem Profit Waffen zu kaufen. Es gibt Klagen, dass die einzelnen Brigaden
zuerst an sich denken, das Mehl an ihre Giinstlinge verteilen. Familien schicken ihre Kinder oft zu
vielen verschiedenen Béackereien, um die Chance auf ein bisschen Brot zu vergréfern. Und da
immer mehr Menschen in die Stadt zurlickkehren, konkurrieren auch immer mehr um die wenigen
Nahrungsmittel. Nur noch selten werden Luftangriffe geflogen, was bis zum Spétherbst fast pau-
senlos geschah. Uber die Griinde spekulieren nicht nur die Bewohner Aleppos. Weil die Rebellen
jetzt Luftabwehrwaffen haben , mit denen sie im letzten halben Jahr hundert Flugzeuge und Heli-
kopter abgeschossen haben sollen? Weil Assads Kraft bereits erschopft ist?

Im Stau qualt sich der Richter Mohammed Malik Dalati der Ruine des alten Gerichts entgegen. In
dem Gebaude, in dem er friher als Anwalt mit Assads Richtern verhandelt hat, hat auch das Ar-
chiv des Zivilgerichts seine R&ume. Die Akten sollen in Sicherheit gebracht werden, und der Rich-
ter will den Transport vorbereiten. Das Geb&ude ist kurz nach der Eroberung durch die Rebellen
von der Luftwaffe des Regimes bombardiert worden. Das hat System. Was immer die FSA ein-
nimmt, wird zerstort. »Im Archiv lagern die Grundbicher, die Kaufurkunden, die Erbschaftsunter-
lagen, alles«, sagt Dalati. Es geht Stofistange an Stoflstange voran, bisweilen blockieren
quergestellte Wracks von Autobussen den Weg, als Barriere gegen Panzerangriffe. Immer wieder
klaffen in den H&userreihen Liicken, die Fliegerbomben geschlagen haben. Die Stralen versinken
im Abfall, sind wie Hohlwege im Miill. Meterhoch tiirmen sich am Fahrbahnrand Rinderknochen
und Kadaver von Schlachthiihnern. Seit dem Sommer funktioniert die Mullabfuhr nicht mehr.
Assad hat die Laster abgezogen, die Deponie befindet sich in umkampftem Gebiet. Nach einer
Dreiviertelstunde Fahrt liegt endlich das alte Gericht vor Richter Dalati, ein vierstockiger grauer
Bau. Zwischen den Hausern des Viertels, mit den Familien und Kindern darin, wirkt es wie abge-
storbenes Gewebe im noch durchbluteten Fleisch.

Dalati streift durch die Burordume, sieht die Betondecken, die an losen Stahlstreben herabhéngen.
Der Richter bickt sich, hebt Dokumente und Papiere auf, die den Boden bedecken. Es ist alles
geplindert, das Mobiliar, sogar die Fassungen der Steckdosen. »Nicht so schlimm, sagt er wie zu
sich selbst. »Wir werden es viel besser wieder aufbauen.« Als er zum Keller hinuntergehen will,
wo die Akten gelagert sind, hort er das Rauschen eines Kampfjets. Es entfernt sich, und Dalati
steigt das Treppenhaus hinab, langsam, um nicht tber den Schutt zu stolpern, dann néhert sich das
Dréhnen wieder. Der Jet kreist Uber der Nachbarschaft des Gerichtes. Dalati beeilt sich jetzt, rennt
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schlieBlich, erreicht die Kellertir, reiRt mit beiden Handen daran, aber sie ist verschlossen. Uber
ihm beginnt der Pilot seinen Angriff.

»Was haben die Imame hier am Gericht zu suchen?«, fllstert der Anwalt

Die Rakete schlagt 200 Meter vom Gericht entfernt ein und trifft den Gebetsraum einer Moschee.
Richter Dalati, aus dem Gericht geflohen, fahrt an den Uberlebenden vorbei, die in weiBen Staub
gehllt sind, brallen, sich wiirgend die Kehle halten. »Mein Vater«, schreit eine Frau, »mein Va-
terl« Dalati fahrt weiter. Jederzeit kann der Pilot eine zweite Rakete auf die Menschenmasse ab-
feuern. Das Geschoss hat die Moschee zur Gebetszeit getroffen. 15 Menschen sind getotet worden,
auch der Imam, wird Dalati spéater erfahren. 42 sind verletzt.

»Sage die Wahrheit. Fiige nichts hinzu, und lasse nichts weg.« Am néchsten Tag ist Dalati wieder
mit dem Scharia-Gelehrten Abu Muthanna im Verhandlungszimmer und l&sst schwdren. Seine
Daumen kreisen umeinander. Abu Muthanna fuhrt an diesem Tag den GroRteil der Verhore. Dalati
sitzt stumm daneben und scheint nur selten zuzuhdren.

Im Umland der Stadt gewinnen die Rebellen immer mehr Terrain. Sie konnten in den vergangenen
Wochen die meisten Militarstitzpunkte erobern. Wie ein Ring liegen die Kasernen um Aleppo.
Eine Festung nach der anderen haben die Aufstandischen gestirmt und dabei Panzer und schwere
Geschltze erbeutet. Die neuen Waffen machen die Erstirmung der néchsten Bastionen einfacher.
Die Truppen des syrischen Regimes sind nahezu abgeschnitten vom Rest des Landes. Die Verbin-
dungen nach Damaskus und ans Mittelmeer sind gekappt. Die Luftwaffe versucht, die Soldaten
von Helikoptern aus mit Nachschub zu versorgen, was offensichtlich nur unzulénglich gelingt. In
den Reihen der Rebellen steigt die Bedeutung der Islamisten. Oft sind die Siege der Aufstandi-
schen die Siege von Al-Nusra. Todesmutiger als alle anderen, besser ausgeristet auch als alle
anderen, kdmpfen die Al-Nusra-Leute gegen Assads Ménner. Es heilst, Gonner aus den Golfstaa-
ten versorgen sie mit Geld und Waffen. Die Mitglieder von Al-Nusra gelten als berechenbarer und
weniger raubsichtig als die Brigaden der FSA. Fast sind sie im Chaos des Krieges eine Art mora-
lische Instanz.

Rauchend steht eine Gruppe der Freien syrischen Anwalte in einem Biros des Gerichtsgebaudes,
ohne die Scharia-Gelehrten.

»Was haben die Imame hier am Gericht zu suchen?«, flustert einer erregt. »Wie konnt ihr die hier
reinlassen? Das ist so, als wiirde man Laien erlauben, im Krankenhaus zu operieren!«

»Wir brauchen die, flustert ein anderer genauso erregt, »ohne die unterstitzen uns die Brigaden
nicht. Nach dem Krieg werden wir sie wieder los!«

In dem Moment geht die Tir auf, und Abu Muthanna schaut herein. Er sucht den Gerichtsdiener.
Die Anwadlte wechseln das Thema. »Wir missen irgendwo einen sicheren Lagerraum mieten,
sagt einer der Anwaélte, der eine Kommission aus 15 Advokaten leitet. In der ganzen Stadt suchen
sie nach Verwaltungsakten, um sie zu retten.

Denn was passiert nach dem Krieg mit der Stadt, wenn sie diese Unterlagen jetzt nicht sichern?
Das Chaos bliebe fir immer. Keiner konnte dann mehr kléren, wem was gehort, wer was ver-
schenkt hat, wer wem wie viel schuldet. »Freies Komitee zum Schutz der Dokumente« haben sie
ihre Gruppe genannt. Der Leiter des Komitees lebt mit seiner Familie in einem Stadtteil, der vom
Regime kontrolliert wird. Zur Hauptverkehrszeit, morgens und abends, quert er mit seinem Wagen
die Kampflinie. Die Gefahr, von einer Gewehrkugel getroffen zu werden, ist in dieser Zeit am
geringsten. »Ich muss bald wieder los«, mahnt er die Kollegen zur Eile.

An diesem Tag kann die Brigade von Abu Jassin, dem Deutschen, wie er von seinen Leuten ge-
nannt wird, dem Gegner ein Haus entreilen. Mehrere Sprengsatze haben sie hineingeworfen. Abu
Jassin, der gegen Abend wieder am Dieselofen sitzt, weil} nicht, wie viele Assad-treue Soldaten
bei der Aktion starben, aber gewarnt waren sie. Das néchste Ziel sei die Tankstelle, dann die
Werkstatte dahinter, dann, sehr bald schon, sei ganz Aleppo befreit.
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Ein General der syrischen Armee liegt in Abu Jassins Zimmer und schaut sich in den Fernsehnach-
richten an, wie sein ehemaliger Stiitzpunkt von den Rebellen eingenommen wird. Der Mann ist
erst vor wenigen Stunden ubergelaufen. Die Zigarette in der Hand, betrachtet er die Leichen derer,
mit denen er noch am Nachmittag gekdmpft hat. »Allah ist groB!«, ruft er am Ende der Nachrich-
ten wie alle anderen. Der General entkam mit drei weiteren Offizieren, die im Nachbarraum auf
dem Sofa liegen, hektisch atmend und nah am Kreislaufkollaps. »Du bist jetzt noch gar nichts fur
mich, weder Freund noch Feind«, sagt Abu Jassin zum General. Sie Uberpriifen die Namen von
Uibergelaufenen Soldaten, denen der General bei der Flucht geholfen haben will. Méglicherweise
wird aus dem Gast spater ein Gefangener, das ist fiir Abu Jassin noch nicht abgemacht. Im Verlies
seiner Brigade setzen die Kampfer die Verdéchtigen unter Drogen. »Junge, das wirkt, ich staune
immer noch, sagt er. Die Delinquenten zwinge man, ihre eigenen Aufputschtabletten zu schlu-
cken. »Alle Pillen auf einmal, dann sagen die dir alles.« Die schlimmsten Verbrecher bringen die
Rebellen zur Aburteilung nicht zum Vereinigten Gerichtshof. Abu Jassin und die Kommandeure
haben die Sorge, dass sie dort freigesprochen werden konnten. Ist jemand des Mordes oder der
Vergewaltigung schuldig, iberantworten sie ihn den geheimen Scharia-Gerichtshofen. Was dort
dann mit ihnen geschieht? Abu Jassin schweigt.

Er geht in den Keller, spatnachts, wenn das Tagewerk erledigt ist, niemand mehr etwas von ihm
will, er viel Zeit hat. Diese Ausfllige ins Untergeschoss, zu den Gefangenen, sind seine Art, zur
Ruhe zu kommen — eine Art der Entspannung, wie sie vielleicht nur der Krieg hervorbringt. An
diesem Abend sitzt Abu Jassin einem 18-J&hrigen gegeniber, den sie zusammen mit seinem Vater
eingesperrt haben. »Komm, sag es noch einmal, befiehlt ihm Abu Jassin, als er den Gefangenen
dem Ubersetzer der ZEIT vorfithren will. Er habe die Vergewaltigung dreier Madchen zugegeben
und misse laut der Scharia mit dem Tod bestraft werden. »Ich hab’s nicht getan«, sagt der Junge.
Die Manner von Abu Jassins Einheit haben ihn an der Front gefasst, ihn dann zum Schein freige-
lassen und ein zweites Mal in Arrest genommen. Sie sagten ihm, er sei wieder bei Assad. Da habe
er von den Vergewaltigungen erzéhlt, um sich das Vertrauen zurlickzuerkaufen. Jetzt, wo er weil,
dass er bei der FSA ist, leugnet er wieder. Er ist vollig verwirrt. Abu Jassin sagt zum Jungen:
»Kiss die Hand deines Vaters, und verabschiede dich von ihm.« Den Vater haben sie gleich mit
eingesperrt, als Strafe, dass er den Jungen zur Armee geschickt hat. Abu Jassin lasst den zitternden
Burschen seinen Vater kiissen, alle wissen, was diese Geste bedeutet: das Ende. Der Junge wird in
den Vorraum gefiihrt, wo sich ein Bewaffneter anschickt, ihm zum Schein eine Augenbinde ber-
zuziehen. »Pack ihn!«, sagt Abu Jassin. Er meint es nicht ernst. Er will ihn nur ein bisschen qué-
len.

Die Stadt ist in ihrem Wahnsinn sich selbst tberlassen. Es ist eine der gréfiten Katastrophen der
Gegenwart, doch nur wenige internationale Hilfsorganisationen sind in Aleppo zu sehen. Sie alle
sammeln Spenden flr Fliichtlingslager jenseits der Grenze in der Tirkei und in Jordanien. Die
Regierungen des Westens haben Aleppo eine Flugverbotszone verweigert. Jetzt verweigern sie
humanitaren Beistand. Nur wenig Hilfe aus dem Westen erreicht die Stadt. Die Stimmung gegen-
Uber auslandischen Reportern ist gereizt. Die Menschen rufen ihnen witend hinterher. Verschwo-
rungstheorien florieren. Der Westen, glauben viele, habe einen geheimen Plan, ganz Syrien
auszuldschen.

Im Zellentrakt des Gerichtsgebdudes beschlie3t der Vorsteher, fiir heute Schluss zu machen und
nach Hause zu gehen. Er und seine Frau streiten jetzt immerzu. »Du verbringst zu viel Zeit im
Gefangnis!«, norgelt sie. Abu Hamdi, der gelernte Kaffeehandler, héngt sich die Jutetasche um die
Schulter, verabschiedet sich von den Wachtern der Nachtschicht und steigt die Stufen hinauf.
Seine Wohnung ist nur wenige Hundert Meter entfernt, und dennoch ist der Gang dorthin die ge-
fahrlichste Aufgabe des Tages. An den StraBenecken griiit er die Posten der FSA, Abu Jassins
Leute. Sie stehen an Oltonnen, in denen Feuer flackern. Kurz vor seinem Haus hélt Abu Hamdi
inne, knipst die Taschenlampe aus. Er muss eine Seitengasse passieren, an deren Ende oft ein
Scharfschitze lauert. Manchmal ist er da, manchmal nicht, erklart Abu Hamdi seinen Begleitern.
»Ich zdhle auf drei, dann los.« Auf diese Weise habe der Schiitze keine Zeit, sich auf die Gruppe
einzuschielen.
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Nach weiteren 50 Metern wird es vollends zu riskant, die Strafle zu benutzen, gleich mehrere
Scharfschiitzen sollen Uber der néchsten Kreuzung ansitzen. Zehn Menschen hétten sie in den
letzten Wochen angeschossen, sagt Abu Hamdi. Er betritt das Kellergeschoss eines Nachbarge-
baudes, schliipft durch das Loch, das sie in die Trennwand zu seinem Apartmentblock gebrochen
haben. Steigt im Treppenhaus bis zum vierten Stock, wo er mit seiner Frau lebt, schlie3t dort die
spanische Wand zur Fensterseite hin, weil auch hierher der Blick der Scharfschiitzen geht. »Keine
Sorge, sagt er lachelnd, »nur zur Vorsicht.« Die Umstande sind ihm etwas peinlich. »Ich bin
dal«, ruft er in die Kiiche zu seiner Frau, die Kaffee und Kuchen bereitet.

In Abu Hamdis Haus wohnen von 29 Parteien noch acht, im Nachbarhaus gibt es noch drei Fami-
lien. Im Haus dahinter lebt nur eine einzige Familie, dann kommt die Front. Jeden Abend treffen
sich die letzten Bewohner seines Hauses bei einer anderen Familie, die M&nner von den Frauen
getrennt. Seine Frau, erzéhlt der Gefangnisvorsteher, leidet unter dem Stromausfall, ist den ganzen
Tag zu Hause, sie kann nicht fernsehen, nicht telefonieren. Das Paar ist kinderlos, es wollte nach
Jordanien in eine Fruchtbarkeitsklinik, daraus wurde wegen des Krieges nichts. Wenigstens kann
Abu Hamdi seiner Frau jetzt im Gerichtsgefangnis das Smartphone aufladen, auf dem die Spiele
gespeichert sind, mit denen sie sich im Krieg die Zeit vertreibt. In ihrem Lieblingsspiel arbeitet sie
als Serviererin in einem Restaurant und muss die Géaste bewirten. Ist sie nicht schnell genug, ver-
schwinden die Kunden. So vergehen ihre Tage.

Spater am Abend muss Abu Hamdi noch einmal zurlick an seinen neuen Arbeitsplatz, um zu
schauen, ob der Generator endlich l&uft. Es wére fir ihn einfacher, zu Hause zu bleiben, den Streit
mit seiner Frau beizulegen, aber er findet: »Wir missen es besser machen als Assad.« Es sind
keine leeren Worte. Noch einmal riskiert er an diesem Tag sein Leben fir die Gefangenen.

Auf dem Rickweg stoppt Abu Hamdi kurz vor der SeitenstralBe, an dessen Ende vielleicht der
Scharfschtze liegt. »Ich fange an zu z&hlen«, sagt er wie schon zuvor. »Eins. Zwei. Dreil«

»Sage die Wahrheit. Fiige nichts hinzu, und lasse nichts weg.« Richter Dalati ist am nachsten Tag
auswaérts zu einer Versammlung, so fiihrt Abu Muthanna die Befragungen ohne ihn durch. Ein
zweiter Scharia-Gelehrter sitzt Abu Muthanna bei, Mitte 20, ein ganz Stiller, der im Umgang mit
den Gesetzen noch etwas unsicher ist. Eine Frau meldet ihren Ehemann als vermisst. Sie ist mit
ihrem sechsjahrigen Jungen ins Gericht gekommen. Der Kleine hélt den Ausweis seines Vaters.
»Er wurde vor drei Tagen festgenommenc, sagt sie. Die Bewaffneten hatten ihr weder erklart, zu
welcher Brigade sie gehorten, noch wohin sie ihren Mann brachten. »Dein Bruder ist doch bei den
Schabiha«, sagt Abu Muthanna. Die Frau schreit ihn an: »Aber warum nehmen die dann meinen
Mann?l« Sie weint, will wissen, ob er im Keller des Gerichts ist. »Ich laufe jetzt seit drei Tagen
von Brigade zu Brigade.« Die Nachbarn seien auf Abstand zu ihr gegangen, keiner auf der Strale
rede mehr mit ihr, nichts sei mehr wie friiher. »Wo sollen wir denn hin, wenn wir hier nicht mehr
leben kdénnen?« Abu Muthanna meidet ihren Blick, wie er den Blick aller Frauen meidet, das ge-
bietet ihm, sagt er, der Islam. Er schaut in das Haftbuch von Abu Hamdi, das man ihm gebracht
hat. Der Name des Vermissten ist auch darin nicht verzeichnet.

Die Frau ahnt nicht, wie nahe sie ihrem Mann gekommen ist. Nur Meter vom Gericht entfernt sitzt
er im Verlies der Brigade. Es ist jener, dem die Kriegswaise Said eine Zigarette verweigert hat.
Das erweist sich, als dem Team der ZEIT die Ahnlichkeit auffillt — woraufhin es die Gerichtslei-
tung informiert, die verspricht, dem Fall nachzugehen. Doch bei seiner Anhdrung weil Abu Mu-
thanna davon noch nichts. Das Gericht, das den Menschen Hoffnung geben will, l&sst sie
hoffnungslos zuriick. Die Frau geht wieder, mit dem Kind an der Hand.

Noch einmal kommt am Nachmittag das Komitee zum Schutz der Dokumente im Gericht zusam-
men. Die Anwélte hatten sich mit dem Besitzer einer Lagerhalle treffen wollen, der ihnen anbietet,
die Akten kostenlos zu deponieren. Auf einmal aber gibt es keine einzulagernden Akten mehr.
Jemand hat die Schlésser des Archivkellers im alten Zivilgericht aufgebrochen, alle Akten des
Grundbuchamts auf zwei Lastwagen verteilt und als Brennmaterial verkauft. Damit heizen jetzt
Familien ihre Wohnungen. Ordner fur Ordner, Urkunde fiir Urkunde geht Aleppo in Flammen auf.
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Anhang 3: Beispiel narratives Erklarstick — Der Kampf um den Kita-Platz

Die folgende Reportage von Daphne Grathwohl erschien bei Deutsche Welle Online am
04.08.2011. Abruf unter www.dw.de/der-kampf-um-den-kita-platz/a-15290976 [Abruf am
21.01.2013].

Der Kampf um den Kita-Platz

Bewerbungsgesprache, Wartelisten, Absagen - oft ist es schwerer, in Deutschland einen Kita-Platz
zu finden als einen Job. Diese Erfahrung machte auch Familie Gaul auf der Suche nach einem
Kita-Platz fiir ihren Sohn Veit.

EIf Monate ist Veit alt und er fremdelt kein bisschen. Neugierig blickt er von Papas Arm herunter
auf das Mikrofon mit dem blauen Windschutz. Seine Eltern Mario und Irina Gaul suchen einen
Kindergartenplatz fiir Veit. Die 37-jahrige Irina Gaul arbeitet als Soziologin beim Caritas-
Verband. Sie erinnert sich an den Beginn der Suche nach dem Betreuungsplatz: Finf Wochen war
der Kleine alt, als sie ihn in die Kita schleppte.

Bei insgesamt acht regularen Kindergarten haben sie sich beworben, erzéhlt Irina Gaul. Eigentlich
wollte sie ihn in eine katholische Kindertagesstatte geben. Schliellich arbeitet sie fur einen katho-
lischen Arbeitgeber, das sei ihr wichtig. Wichtig sei auch, welche Betreuungseinrichtung ihr von
anderen Familien aus eigener Erfahrung empfohlen wurde. Doch gegen Ende der Suche hatte sie
keine besonderen Winsche mehr.

Knappe Kinderbetreuungsplatze

Irina Gaul hat ihren Sohn in den ersten sieben Monaten betreut. Papa Mario, Software-Entwickler,
passt derzeit auf Veit auf und nimmt dafiir die zweite Halfte der vierzehnmonatigen, vom Staat
geforderten Elternzeit. Doch wenn im Oktober die vierzehn Monate finanzieller Unterstiitzung
durch das Elterngeld auslaufen, miissen beide Eltern wieder arbeiten.

Knapp eine halbe Million Kinder unter drei Jahren wurden in Deutschland im Marz 2010 in einer
Kindertageseinrichtung betreut. Nach einer Hochrechnung des Statistischen Bundesamtes werden
in den nédchsten zehn Jahren fir die Kleinsten doppelt so viele Platze erforderlich sein. In Ost-
deutschland werden zurzeit knapp die Halfte aller Kinder dieser Altersgruppe betreut. Das liegt
vor allem daran, dass es die Infrastruktur nach der Wende schon gab, weil es in der DDR fiir junge
Mutter Ublich war, berufstatig zu sein und ihre Kinder entsprechend betreuen zu lassen. In den
alten Bundeslédndern dagegen liegt die entsprechende Quote bei durchschnittlich nur 17 Prozent.
Es gibt einfach zu wenige Platze.

Marlies Mertens leitet die katholische Kindertagesstétte St. Rochus in Bonn. Mehrfach im Jahr
muss sie Eltern, die ihr Kind hier anmelden wollen, absagen. Auch Irina Gaul erhielt von ihr eine
Absage. Dabei gibt es so viele, die eine gute Kinderbetreuung und Férderung brauchen: Marlies
Mertens denkt nicht so sehr an die Doppelverdiener-Familien, sondern an kinderreiche, armere
Familien, Familien, in denen wenig deutsch gesprochen wird, Familien aus bildungsferneren
Schichten. Wenn ihr solche Familien begegnen, kdmpft Marlies Mertens um die Aufnahme dieser
Kinder.

Sie will die Kinder aufnehmen, deren Mutter bei der Geburt noch minderjahrig war und eine Aus-
bildung machen will. Oder die, deren Mutter psychisch erkrankt ist. Mutter mit Depressionen
erlebe sie immer haufiger. Es gebe aber auch Falle, in denen der Ehepartner erkrankt ist und man
die Familie stltzen misse, beschreibt Marlies Mertens die Lage. Eigentlich wirde sie viel mehr
von diesen Kindern aufnehmen wollen, aber es fehlen die Platze.

Tagesvater statt Kindergarten

Irina Gaul erfuhr Anfang Februar, dass es in einer reguldren Kita keinen Platz flr Veit gibt. Nahe-
zu alle frei gewordenen Platze waren an Geschwister von bereits an den Kindertagesstétten betreu-
ten Kindern gegangen. Neue Platze waren nicht entstanden. Im Herbst kommt Veit deshalb zu
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einem Tagesvater. Immer mehr Menschen nutzen die Liicke im Betreuungssystem und lassen sich
zu Tagesvétern und Tagesmuttern ausbilden. Letzte Zahlen aus dem Jahr 2007 sprechen von gut
35.000 solchen Tagespflegern, die meisten sind in den westlichen Bundeslandern tatig. Auch Veits
Tagesvater ist speziell ausgebildet und betreut flinf Kinder zuhause. Gar nicht schlecht, findet Irina
Gaul. Doch die Betreuungszeiten sind kiirzer. Und es kostet doppelt so viel wie ein Kita-Platz.

Bundesweit haben alle Kinder ab drei Jahren einen Rechtsanspruch auf Kindertagesbetreuung. Mit
Beginn des Kindergartenjahres 2013/2014 wird dieser Rechtsanspruch ab Vollendung des ersten
Lebensjahres gelten. Bund, Lander und Gemeinden wollen bis 2013 fiir jedes dritte Kind unter drei
Jahren einen Krippenplatz bereitstellen - 750.000 Platze insgesamt.

Die Kindertagesstattenleiterin Marlies Mertens glaubt nicht, dass dieses Ziel erreicht wird. Nach
einer Studie des Deutschen Jugendinstituts und der Technischen Universitdt Dortmund missten
zudem allein flr die Betreuung der unter Dreijahrigen 140.000 neue Stellen geschaffen werden.
Die Basis eines guten Kindergartens ist gut ausgebildetes Personal in ausreichender Zahl, sagt
Marlies Mertens. Nur dann kénnten alle, die mit der Betreuung der Kinder zu tun haben, gute
Beziehungen zu den Kindern, aber auch zu den Eltern aufbauen. Und darauf komme es an. Wenn
die Beziehung zwischen Erzieher und Kind gut ist, dann wird ein Kind auch immer viel lernen,
ganz gleich, ob es zusatzliche Foérdermdglichkeiten - wie zum Beispiel musikalische Friiherzie-
hung - gibt oder nicht, glaubt Mertens.

Fehlende Kinderbetreuungsplatze haben fatale Folgen fiir die Gesellschaft, findet Irina Gaul, ndm-
lich dass viele kompetente Frauen in Deutschland ihre Qualitaten im Beruf nicht einbringen kon-
nen, weil sie flr die Kinder zuhause bleiben, dass viele Frauen keine Kinder kriegen und dass viele
Frauen in Armut leben mussen, weil sie mangels Kinderbetreuung nicht arbeiten gehen konnen.

Waéhrend seine Mutter mit blitzenden Augen flr bessere Kinderbetreuung pladiert, ist Veit am
Ziel: Das Mikrofon mit dem blauen Windschutz hélt er stolz in der Hand. Endlich kann er es voll-
sabbern.
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