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Resumen

El siguiente proyecto tiene como principal objetivo la construccidn de un sistema para
realizar cotizaciones, que sirva de ayuda a la empresa NOVACERO S.A como una

herramienta que permita agilizar su proceso de asesoria a los clientes.

Partiendo desde el punto de disponer de una manera sencilla y eficaz la informacion
que dispone la empresa, pero también permitir agregar de acuerdo con la experiencia
que se vive dia a dia con los clientes. Es asi que se puede generar cotizaciones de
productos con caracteristicas nuevas que no disponga en el catdlogo que oferta, pero
también de clientes nuevos que no se encuentren registrados. Permitiendo poseer toda
la informacion necesaria para estructurar una cotizacion detallada con toda la
informacion que necesita un cliente para decidir en la compra, asi mismo permitiendo
generar reportes generales de las cotizaciones como también reportes estadisticos con
ayuda de la l6gica de inteligencia de negocios, para presentar graficas legibles en datos

concretos que le ayude a la empresa en mejora continua.

A partir de una pagina web se presenta la solucion para empleados que realizan tal
actividad dentro de la empresa, pero también se presenta un aplicativo movil
especialmente para las Tablets que disponen los asesores suministrados por la empresa,
pero para sectores que no disponen de conexion a internet posea la habilidad de trabajar
la aplicacion con la informacion indispensable para cotizar sin conectarse al servidor

de la empresa, sincronizando una vez que se conecte.



Abstract

The main objective of this project is to build a system to perform quotation, that serves
to help to the NOVACERO S.A. as a tool that permits to speed up its advice process
to clients.

Starting from providing a simple and effective way to dispose the information that the
company provides, but also allows to add information according to the experience that
is lived day by day with the clients. In that way it can generate products quotation with
new characteristics that don’t dispose in the offer catalog, but also the new clients they
are not registered. Allowing possess all the information need for structure in detail
quotation with all information that needs one client for decide in the purchase, likewise
allowing to generate reports general of the quotations as also reports statistics with
help of business intelligent in the implementation.

From a web page, the solution is presented for employees who perform such activity
within the company, but also is presented one mobile application specially for the
tablets available to the consultants provided by the company, but for sectors that do
not have an internet connection have the ability to work the application with the
indispensable information to quote without connecting to the server of the company,

synchronizing once you connect.



INTRODUCCION
La presente tesis es una investigacion que tiene por objetivo desarrollar una pagina
web para la realizacion de cotizaciones llevadas a cabo dia a dia en la empresa
NOVACERO S.A. Para lo cual contiene diferentes modulos que son indispensables
para la conduccion de la informacion que se unen y forman la estructura de la

cotizacion.

El médulo de productos detalla una lista de materiales que provee laempresa al cliente,
ademas un modulo de clientes que detalla el historial de personas que compraron en la
empresa y por Ultimo una seccion de planillas que detalla una lista de materiales que

requiere ese producto u obra especifica y pueda ser incorporado a la cotizacion.

En concreto, la investigacion se acoge con la finalidad de establecer una herramienta
compuesta de una web con una extension para dispositivos Android para que ayude en
el proceso de realizar una cotizacion para usuarios (Asesores y Coordinadores),
aquellos que son la guia del cliente para detallar materiales que se requiera

especificamente con informacion necesaria.

Ahora todo lo detallado tolera la web, pero una aplicacién Android esta dirigida a las
Tablets que proporciona la empresa a sus asesores, teniendo como gran problema la
conexién a internet para obtener informacién del servidor de la empresa, es por ello
que se propone la creacidon de la aplicacién que funcione de manera en linea o fuera de

linea.

Una parte de la solucién es la mejora en el proceso de realizar una cotizacion dedicada
a los empleados de la empresa que realizan dicha actividad, pero a nivel personal de
los dirigentes, jefes de plantas y/o gerentes para obtener detalles concretos respecto a

las siguientes preguntas que se encontrd: ¢Cuanto se vendié en un determinado
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tiempo?, ¢Qué material se vendié mas?, ;Qué cliente compré mas?, etc. Todas estas
preguntas pueden ayudar en la mejora continua para un mejor crecimiento en las

ventas.

Antecedentes

Se ha visto reflejado el avance en la tecnologia como ayuda en administrar la
informacion de las diferentes empresas, debido a que dia a dia generan datos que se
relacionan, generando la informacion que en su futuro proveen conocimiento para la
toma de decisiones, estos orientan a la empresa para cumplir su visién. Es por ello, la
mejor solucion son sistemas informaticos, los que tienen la capacidad de reunir datos
de diferentes departamentos para ser ayuda de un proceso especifico de la empresa,
esta se relaciona con los entes externos, por lo que, una cotizacion es una referencia
que ayuda a un cliente como guia para la adquisicion de su posible compra. Para lo
cual el cliente se inclina a la revision de los precios, productos, ofertas y/o descuentos,
asi permitiendo tener una mejor percepcion sobre la inversion que posiblemente lo va

a hacer.

En los dltimos afios las organizaciones en Ecuador se han dado cuenta que el
implementar una correcta inteligencia del negocio da muchas ventajas contra la
competencia. “Inteligencia de Negocio es la combinacion de précticas, capacidades y
tecnologias usadas por las compafiias para recopilar e integrar la informacion, aplicar
reglas del negocio y asegurar la visibilidad de la informacion en funcién de una mejor
comprension de este y, en tltima instancia, para mejorar el desempefio” (PARRILLA,
2014, pag. 101). En los negocios u organizaciones es importante que esté la
informacidn de varias maneras recopiladas, que vaya tomando forma estandarizada

para que los involucrados en las tomas de decisiones puedan hacer uso correcto, clara



y concisa de que productos o servicios que ofrecen las organizaciones puedan ser utiles

en un mayor o menor estado de la informacién.

Siendo este un apoyo fundamental para el crecimiento de las organizaciones,
reflejando que no siempre el cliente tiene que llegar a la empresa, al contrario que toda
empresa debe tener un plan de adquisicion de clientes que mejore las ventas
dependiendo el modelo del negocio de la empresa. Teniendo como restriccion que la
conectividad de red no llega a ciertos sectores de la ciudad de Quito, aquello genera el
problema de obtener datos del servidor de la empresa NOVACERO S.A. Es por ello
que se requiere la ayuda de la tecnologia que brinda los smartphones, en este caso
especifico dirigido a las Tablets. “La Tablet 0 un dispositivo inteligente, es una
herramienta de uso diario y fuente principal de consumo de contenidos que aporta
inmediatez, acceso a la informacion en cualquier momento y lugar, siendo una
herramienta potencialmente extraordinaria para mejorar procesos internos y ahorrar

costes dentro de las grandes organizaciones.” (SOLIS, 2017, pag. 2).

Justificacion del tema

El presente proyecto busca optimizar recursos de la empresa NOVACERO S.A,, los
cuales son: tiempo, materiales de oficina, llamadas telefonicas y algunos softwares que
se utilizan (Excel, Administrador de datos Hiperk, Navegador). Ademas, en el proceso
del coordinador/asesor se encontrd una demora al realizar una cotizacion, esto debido
a que los datos no tienen una estructura general que maneje la empresa NOVACERO
S.A. Por lo que para los empleados les lleva mas tiempo en ordenar informacion del
cliente y detallar los productos solicitados que abstraen de un folleto y uso del

programa para obtener datos del HIPERK que dispone dicha empresa.



Por otro lado, las visitas de asesores a clientes especificos son seleccionados por el
historial de compra que ha tenido anteriormente, es por esto que realizan una visita
con previa informacién de promociones u ofertas de productos. Para esto se encuentra
que la informacion del negocio es intranet y su conexion es mediante una Red Privada
Virtual (VPN), teniendo como resultado quejas de los asesores por su experiencia
laboral al tener conectividad intermitente de red en algunos sectores de la ciudad de
Quito, siendo este una causa de no poder realizar una cotizacion en la obra o lugar que

el cliente lo solicita.

En la actualidad se presenta incertidumbre en las actividades que realizan los
asesores/coordinadores, ya que no se obtiene informacion sobre las cotizaciones
realizadas debido a que no existe seguimiento en tal actividad. Para ello es
indispensable tener un formato estandar de la estructura de la informacion que conlleva
una cotizacion y asi poder administrar todos los datos que se generan en el sistema
siendo una ayuda para el personal administrativo, permitiendo realizar un analisis y

tomar decisiones para una mejora continua en su servicio al cliente.

Grupo Objetivo (Beneficiarios)
Los clientes de la empresa NOVACERO S.A. y publico en general, ademas se enfoca
en los asesores de ventas para poder procesar informacion de manera online a través

del sitio web, y personal de la empresa.

Objetivos

Objetivo General.
Analizar, disefiar y construir un sistema web para realizar cotizaciones de acero en la
empresa NOVACERO S.A y una aplicacion Android dirigida para los asesores de

ventas en la ciudad de Quito-Ecuador.



Objetivo Especifico.
Conocer el proceso que se lleva a cabo para realizar una cotizacion en la forma manual
para asi optimizar el proceso en el sistema web.
Proponer un formato estandarizado para las cotizaciones que cubra los diferentes
proyectos que maneja la empresa.
Generar reportes estadisticos para el area gerencial con datos que administre el
sistema, tomando como guia los procesos que contiene la inteligencia de negocios.
Elaborar un aplicativo Android para Tablets, entregadas por la empresa a los asesores,
la cual contendra las principales funcionalidades del Sistema Cotizador (SC) con

posibilidades de conexion online u offline.

Marco Metodol6gico

Metodologia SCRUM , i

8 N b
. 2 . : oo
-
Proout Beckd

Figura 1: Proceso que explica el funcionamiento de la Metodologia Scrum.
Realizado por: (SOFTENG, s.f.).

La metodologia Scrum se escoge por varios motivos para el desarrollo agil del
proyecto, entre ellos estd que se trabaja con retroalimentacion, es iterativo y
comunicativo como en la Figura 1. Scrum es un marco de referencia para crear

software complejo y entregarlo a tiempo de una forma sencilla, por lo que es adecuado



para aquellas empresas en las que el desarrollo de los productos se realiza en entornos
que se caracteriza por tener:

e Incertidumbre: Por lo general el cliente no sabe a ciencia cierta qué es lo que
va a obtener. La tension que genera en el grupo de desarrollo hace por lo
general un reto.

e Autoorganizacion: la organizacion debe ser propia de cada involucrado en el
desarrollo del software, pero tienen que reunir las siguientes caracteristicas:

o Autonomia: Hay que dar solucion a cualquier circunstancia que se vaya
presentado a lo largo del desarrollo y buscar alternativas auto-
educandose todos.

o Autosuperacion: Las soluciones iniciales sufriran mejoras.

o Auto-enriquecimiento: Los actores en el desarrollo se ven beneficiados
porque son multidisciplinarios, lo que cada actor apoya a otra entre si.

e Control Moderado: Se establecerd un control suficiente para evitar
descontroles. Se basa en crear un escenario de “autocontrol entre iguales” para
no impedir la creatividad y espontaneidad de los miembros del equipo.

e Transmisién del conocimiento: Todo el mundo aprende de todos, las
personas pasan de unos proyectos a otros y asi comparten su conocimiento en
la organizacion.

Los ciclos también llamados “Sprint” que son iteraciones del desarrollo agil que sirven
para:

e Concepto: Caracteristicas del producto en el cual se asigna el equipo que se

encargara del desarrollo.



e Especulacion: Se hacen disposiciones con la informacion obtenida y se
establecen los limites que marcaran el desarrollo del producto, tales como
costes y agenda. En esta fase se repite cada iteracion y consiste en:

o Desarrollar y revisar los requisitos generales.

o Mantener la lista de las funcionalidades que se esperan.

o Plan de entrega en las que se establecen fechas de las versiones, hitos e
iteraciones.

e Exploracion: Se incrementa el producto en el que se afiaden las
funcionalidades de la fase de especulacion.

e Revision: El equipo revisa todo lo que se ha construido y se contrasta con el
objetivo de especulacion.

e Cierre: Se entregara en la fecha estimada por ambas partes, una version del
producto deseado, esto no significa el cierre del proyecto por lo que se

denomina mantenimiento. (GALLEGO, s.f.).



1. CAPITULO I: ESTADO DEL ARTE

1.1. Marco Referencial o Institucional

1.1.1. Historia.
NOVACERO fue fundada en Julio de 1973, siendo una empresa que se dedica al
negocio de productos viales, que forma parte del grupo multinacional ARMCO,
distribuida por diferentes plantas y/u oficinas en principales ciudades del pais como lo

son:

e Quito (Planta y Oficina).
e Guayaquil (Planta y Oficina).
e Lasso (Planta).

e Cuenca (Oficinas).

Destacando que la planta Lasso es la més representativa, por la fabricacion y
comercializacion de productos laminados en caliente (angulos, platinas, barras) y de
productos conformados en frio (tuberias y perfiles). En 1986 con disefios propios
incursiond en el negocio de Cubiertas de Galvalume en el Ecuador. Por la accion de
ARMCO en 1992 en vender sus operaciones en Ecuador al grupo suizo Eternit en ese
afio, posteriormente 2 afios después fue vendida a accionistas nacionales, lo cual
generd proyecciones en conseguir nuevas lineas y mejorar las ya existentes en el afio

1996.

Hasta el afio 2001 fue 2 empresas, llamadas una Novacero y otra Aceropaxi. Es a partir
en enero del mismo afio, logran en fusionarse formando una sola con el nombre
NOVACERO-ACEROPAXI S.A. Producto al crecimiento del negocio de los
laminados en caliente, la empresa cambia su nombre por el de NOVACERO S.A. por

la incorporacién de la construccidn de varilla al catdlogo de productos.
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A partir del afio 2006, arranca el proyecto de aceria, el cual tuvo como propdsito de
adquirir palanquillas propias, materia prima del proceso de laminacion para la
fundicion de la chatarra metalica. En fin, la empresa fue adquiriendo materiales que se

ha permitido mejorar el valor agregado, calidad y competitividad.

En la actualidad la empresa cuenta con varias certificaciones de las cuales se detalla

las principales, entre ellas son:

ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de Calidad: Es una Norma Internacional que
implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de calidad, lo cual es basado
en procesos en su desarrollo. Esto permite aumentar la satisfaccion del cliente

mediante el cumplimiento de sus requisitos.

ISO 14001:2004 Sistema de Gestidon Ambiental: Es una Norma integrada de varias
Organizaciones que son interesadas en alcanzar y demostrar que sus actividades
controladas forman un desempefio solido, sin tener afeccion de sus productos y

servicios al medio ambiente.

OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional: Es
una Norma de origen britanica, reconocida internacionalmente por sus actividades
estableciendo la implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud.
Es encaminado al control e identificacion de riesgos, pero también a la adopcion de

las medidas necesarias para prevenir la aparicion cualquier accidente.

NTE INEN: EI Servicio Ecuatoriano de Normalizacion es un organismo publico
ecuatoriano que se encarga de la normalizacion, validacion y certificacion, metrologia
y reglamentacion técnica. Este servicio de normalizacién es miembro de ISO,
COPANT y también asociado de la Oficina Internacional de Pesas y Medidas BIPM.

Constando de varias detallando brevemente alguna de ellas:
9



e NTE INEN 102: Varillas con resaltes de acero al carbono, laminadas en
caliente para hormigén armado.
e NTE INEN 1623: Aceros. Perfiles estructurales conformados en frio.

e NTE INEN 1674: Alcantarillas metalicas galvanizadas.

Entre ellas hay muchas mas que se destacan de acuerdo con su catalogo de

productos que oferta la empresa.

1.1.1.1. Mision.
Ofrecer una amplia gama de productos y soluciones de acero generando valor para

nuestros clientes, la comunidad y nuestro personal en forma sostenible.

1.1.1.2. Vision.
Ser reconocida como una empresa innovadora, lider en la industria de acero del

Ecuador.

1.2. Marco Teorico

1.2.1. Estructura Jerarquica de Producto (PBS).
Las partes involucradas en el sistema se detalla a través del PBS o también Ilamado
descomposicidon del producto en el cual se detalla de manera integra cada parte de las
funcionalidades del sistema desde el punto de vista del cliente como se lo detalla en la

Figura 2.
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PBS del Sistema Cotizador
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Figura 2: PBS del sistema web cotizador.

Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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1.2.2. Sistema Cotizador.
Un cotizador o también llamada proforma, es un elemento de ayuda para exponer
materiales, costos, descuentos u ofertas de la empresa, para visualizar y tener una
referencia de lo propuesto, asi un cotizador es una ayuda general para ambos
interesados en proveer y obtener informacién clara sobre todo lo que expone la

empresa y lo que el cliente pretende adquirir.

Un SC es un sitio web completo para administrar los precios, stock, descuentos sobre
varillas de acero y varios elementos, permitiendo administrar facilmente: cotizaciones,
clientes, productos, usuarios (Asesores y Coordinadores), y hasta los datos de la

empresa que sean Utiles.

El principal objetivo es agilizar el proceso de asesoria a los clientes, olvidandose de
Ilenar formatos ya sea en Excel o Word. También cuenta como ventaja almacenar los
datos generados por el sistema, permitiendo asi mismo poder obtener reportes
mensuales sobre la actividad del area comercial. (AYALA & ALZATE, 2011, pag.

62).

La empresa NOVACERO S.A. se encarga de la creacion, desarrollo e implementacién

de soluciones de acero para la construccion.

1.2.3. Datos Hiperk.
Son los datos internos de la empresa, requeridos para realizar una cotizacion. Los
cuales son administrados por el area de sistemas y gestionada por el motor de base de

datos Oracle.
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1.2.4. Datos Cotizador.
Son datos guardados en entidades creadas independientemente, que trabajan en
conjunto con el Hiperk para que el SC pueda funcionar correctamente en la empresa

con sus requerimientos solicitados.

1.2.5. Aplicacion Web.
Es un entorno general el cual se implementa con varias tecnologias que se encuentra

en el actual tiempo, para ello se lo separa en los diferentes intereses:

e Backend: Capa de acceso a datos.

e Frontend: Capa de presentacion.

1.2.5.1. Backend.
Es la arquitectura que se forma del lado del servidor, parte fundamental del sistema en
donde se implementa los procesos que se ejecutaran. En este lado es muy importante
su estructura e implementacion, lo cual es indispensable para la optimizacion de

recursos y su eficaz respuesta.

1.25.2.  Frontend.
Es la parte donde se estructura la parte visual que se conecta con el cliente, entre ellos:
estilos, disefios imagenes, estructura de informacién, etc. Este lado es muy
significativo para que un usuario pueda entender al sistema y sus principales funciones.
Permite generar diferentes tecnologias sin tener que desarrollar de nuevo, por lo que
en el sistema consta de 2 partes que son: Entorno Web y Aplicativo Android, sin tener

ningun problema y solo consumir los Servicios REST que se desarrolla en el Backend.
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1.2.6. Lenguaje de Programacion PHP.
Es un lenguaje de programacion especializado en la creacidn de paginas web, haciendo
de ellas dinamicas, eficientes, rapidas y faciles de aprender en el ambito de desarrollo.
Aquel lenguaje tiene un muy buen porcentaje de uso a nivel mundial en la web,
teniendo como ventajas intercambiar su plataforma de trabajo a otra con uy pocas o0

ninguna modificacion. (Cobo A. , Gémez, Pérez, & Rocha, 2005, pag. 99).

1.2.7. Lenguaje de Programacion JAVA.
Un lenguaje de programacion orientado a objetos con gran trascendencia en la historia
de la programacidn, siendo java rapido, seguro y fiable. Teniendo como uso desde
portatiles hasta centro de datos, como también en consolas de videojuegos hasta
supercomputadoras. También cabe destacar que java se encuentra en todas partes
debido que algunas paginas web o muchas aplicaciones no tendran un funcionamiento

correcto si no tiene instalado JAVA. (Deitel & Deitel, 2004).

1.2.8. Lenguaje TypeScript.
Un lenguaje de programacion nuevo en el mercado en la ultima década cuenta con
herramientas de programacion orientada a objetos, el cual tiene como funcidn convertir

su codigo en Javascript comun, especificando como su lenguaje original.

1.2.9. Bases de datos.
Es un almacén de datos que permite guardar, procesar y administrar datos, que
mediante su relacion como se la otorgue, genera la informacion de calidad con su
adecuado proceso. Es por ello que encontramos en el mercado diferentes herramientas
para la gestion de base de datos, entre ellos son: Access, MySQL, SQL Server, Oracle,

SQLite, etc.
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1.29.1. Oracle.
Es una base de datos relacional cliente/servidor que permite gestionar en completas,
medianas y pequefias empresas. Dispone de diferentes licencias respectivas a su uso,
contando con las siguientes caracteristicas: desempefio, disponibilidad y la seguridad
de la base. Es una de las mas usadas por las empresas a nivel mundial por la calidad
de producto y servicio que oferta la empresa. “Disponible en un solo servidor o en
servidores en cllster con hasta cuatro procesadores, es la opcion segura para

desarrollar e implementar de manera econdmica las aplicaciones de la base de datos”.

(GARAVITO, 2007, pags. 4-10).

1.2.9.2.  SQLite.
Es un sistema de gestion de base de datos optimizada mas no ser un cliente-servidor,
siendo una biblioteca que permite se integrada en el programa. Es por lo que por su
funcionamiento es méas usada en los moviles, para las aplicaciones que requieran un

almacén de datos al no tener conectividad al internet en su funcionamiento.

1.2.10.  Herramientas

1.2.10.1. Balsamiq Mockups.
Software que permite la maquetacion facilitando al disefiador poder estructurar los
componentes o widgets a usar para formar la pagina web o aplicativo mavil, teniendo
un rapido editor de solo arrastrar y soltar. Este software tiene versiones disponibles:
aplicacion web y aplicacién de escritorio. Dispone de version gratuita disponible por

30 dias, pero también versiones dependiendo del nimero de proyectos a manejar.

1.2.10.2. Netbeans.
Es un entorno de desarrollo muy conocido en el &mbito de programacién que cuenta

con varios tipos de aplicacion orientados a Java (J2SE, web, EJB y aplicaciones
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moviles). Cabe recalcar que en un principio fue realizado principalmente para Java,
pero al paso del tiempo fue implementado algunos packs que permitieron el soporte
de proyectos C/C++ y también PHP 5. Es por ello que su versatilidad en PHP viene

con soporte para Symfony con la versién mencionada. (Remon, 2014).

1.2.10.3. Visual Studio Code.
Es un editor de codigo fuente ligero pero potente que permite la edicidn de diferentes
lenguajes de programacion, tiene como principal caracteristica la instalacion de

extensiones, las cuales generan una guia o ayuda en la generacion de codigo.

1.2.10.4. Android Studio (Tablets).
Es el entorno de desarrollo integrado (IDE), desarrollado para la creacion de
aplicaciones moviles para el sistema operativo Android. Cuenta con la ayuda de
IntelliJ IDEA que permite la escritura de codigo sin compilaciones, permitiendo la

ayuda de escribir, depurar, refactorizar, probar y aprender su codigo.

1.2.10.5. Composer.
Es una herramienta fundamental en la administracion de dependencias en PHP.
Permite gestionar paquetes o bibliotecas por proyecto, que inicialmente no se instala

nada global, pero si admite por conveniencia mediante el uso del comando global.

1.2.10.6. Angular CLI.
Es una herramienta de interfaz de linea de comando que puede crear un proyecto,
agregar archivos y realizar una variedad de tareas de desarrollo en curso, como
pruebas, agrupamiento e implementacion. Permitiendo la manipulacion del proyecto

generado por Angular.

16



1.2.10.7. XAMPP.
Es un servidor independiente de plataforma, software libre, permite varias funciones

entre ellas:

e Base de datos MySQL.
e Servidor Web Apache.

e Intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl.

La aplicacion es muy usada al interpretar servidor de manera local para proyectos web
en el lenguaje PHP. Su compatibilidad con cualquier sistema operativo en el mercado

representa su ventaja principal.

1.2.11.  Frameworks.

1.2.11.1. Symfony 3.6.X.
Framework que ofrece una manera de construir aplicaciones web mediante el lenguaje
PHP. Es un conjunto de herramientas y utilidades que proporcionan al desarrollador
simplicidad en su progreso. Este framework lleva algun tiempo en el mercado y es
conocido como un robusto en el &mbito web, teniendo como principal caracteristica al
emplear el tradicional disefio MVC, el cual permite la separacion de partes, las cuales

son:

e Modelo: Es la parte encargada en tener comunicacion con el gestor de datos.
e Vista: Es la parte visual y la que hace contacto con el usuario.
e Controlador: Es el middleware que controla los procesos que realiza el

sistema, haciendo conexion con el modelo y la vista.
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1.2.11.2. Angular v4.
Es una plataforma que facilita la creacidn de aplicaciones. Angular son conjuntos de
paginas enrutadas en el propio navegador, conocidas como SPA (Single Page
Application). Estas aplicaciones ayudan en una parte del trabajo del servidor, reducen

la cantidad de llamadas y mejora la percepcion de velocidad del usuario.

1.3. Estudio de Factibilidad
El estudio de factibilidad ayuda a la empresa para la realizacion de si el proyecto es

viable, estos elementos que ayuda al estudio son tres: Operativo, Técnico, Econdmico.

1.3.1. Factibilidad Operativa.
La empresa busca en la factibilidad operativa ser capaz de darle el correcto uso al
sistema verificar si cuenta con el personal capacitado y si los recursos humanos son

capaces para mantener activo el sistema para esto existen cuatro puntos analizar:

e EIl sistema no debe ser complicado para todos los usuarios que involucra
manipular datos del sistema, estos usuarios deben ser especificos el manejo el
cual no pueda manipular datos importantes de la empresa, lo cual busca
simplificar las funciones.

e Evitar que incomode el sistema a los usuarios, ya sea por la cultura operacional
0 resistencia a los cambios, por eso debe ser amigable e intuitivo.

e La capacitacion es un apoyo como manuales, charlas o capacitaciones para
receptar intuitivamente el sistema apoye a la empresa.

e La tecnologia existe, pero no esta involucrada en el &mbito operacional para
trabajo de campo, esto se debe a politicas y por lo que la empresa esta optimista

por la implementacion sea ayuda practica y agil para los involucrados.
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Estos cuatro elementos son base suficiente para la empresa, por lo que, con
capacitaciones o manuales, asi facilitando el proceso de cambio para que no sea de

mayor dificultad para los operadores de dicho sistema a construir para la empresa.

1.3.2. Factibilidad Técnica.
Dentro de esta factibilidad se observa que personal puede manejar los equipos
operativos para rendir de mejor manera, también se verifica si existe o esta al alcance
la tecnologia necesaria para el sistema, segun lo planificado. Por lo que en la Tabla 1

se detallan todos los recursos necesarios:

Tabla 1: Factibilidad Técnica

Recurso ‘Caracteristicas
Personal de desarrollo de

> Desarrollador web 1
aplicativos

Desarrollador Android
Laptop 1 Core I7

Disco duro SSD 250GB
Memoria 16GB RAM
Disco duro 1TB

Tarjeta grafica Nvidia Gforce GTX
950M

Laptop 2 Core 15

Memoria RAM 6GB
Disco Duro de 8GB
Base de datos Oracle 11g Release 2
SgLite

Entornos de Desarrollo Netbeans 8.2

Android Studio 3.x
VisualCode 1.23.X
Frameworks Angular V4

Symfony 3.3.10
Herramientas Angular Material
Composer

Angular cli

XAMPP v3.6

Nota: Herramientas a usar en la parte técnica para desarrollar el sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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1.3.3. Factibilidad Econémica.
Todos los costos y beneficios que intervienen dentro del sistema deben ser bien
establecidos por ambas partes (Desarrolladores-Empresa), para lo cual se debe tomar

en consideracion lo siguiente:

e Se analiza y se hace una comparacion del costo a invertir sobre el beneficio a
recibir.Todo esto se compara en base a varias alternativas que se encuentran en
el mercado.

e Se determina lo que la empresa podria gastar frente al tiempo, costos sobre la

realizacién y el beneficio como resultado de todo el trabajo realizado.

Esta relacion de costos se lo hace para la empresa, lo cual se realiza un analisis descrito

en la Tabla 2 sobre los recursos implementados.

Tabla 2: Factibilidad Econdmica recursos

Re 0 ano

N° Cargo Costo Individual | Costo Total

2 Ingenieros del Sistema 800 1600
Total 1600

Re 0 echologico ardware

Ne Detalle Costo/Hora Costo Total

2 Laptop i7 yi5 5 2000
Total 2000

Re O echologico (So are

N° Detalle Costo/Hora Costo Total

1 Oracle 11g Release 2 0 0

1 SqLite 0 0

1 Netbeans 8.2 0 0

1 Android Studio 3.x 0 0

1 VisualCode 1.23.X 0 0

1 Angular V4 0 0

1 Symfony 3.3.10 0 0

1 Angular Material 0 0

1 Composer 0 0

1 Angular cli 0 0

1 XAMPP v3.6 0 0
Total 0

NOTA: Oracle 11g Release 2 permite ser descargada e instalada de forma gratuita.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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Costos desglosados para la construccion del software por los meses de realizacion del

software tal como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3: Factibilidad Econémica Costos de produccion.

OS PROD OS POR
O PTO 0 /

INVERSION 1.100 - - - - -
Derecho de Matricula 1.100
INGRESOS - - - - -
Ventas - - - - -
EGRESOS (COSTOS) 290 290 290 290 290
Costo por hora 10$ por

200 200 200 200 200
desarrollador

Servicios basicos Agua,

luz, internet entre otros 60 60 60 60 60
X mes $ 60

Suministros de Oficina 10 10 10 10 10
Gastos Varios

(Movilidad) 20 20 20 20 20
FLUJO NETO -1.100 -1.390 | -1.680 | -1.970 | -2.260 | -2.550

Nota: Desglose de valores de ingresos y egresos para la construccion del software
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

Por lo que el valor para la construccion del proyecto es de 2.550,00, el flujo representa
negativo por la construccion, pero es el costo del proyecto solo para el desarrollo, esto

no incluye los riegos planificados.

Con lo cual se genera un mes de riesgos para el proyecto, por motivos conocidos los

cuales pueden ser por varias causas como se represente en la siguiente Tabla 4.

Tabla 4: Factibilidad Econdmica Riesgos del Proyecto
Riesgos

Conocido-Conocido

Problemas Laborales (Tiempo maximo 1mes) 290,00
Dafio de Maquinas de Software para Produccion 70
Conocido-Desconocido
No existe Presupuesto paraelproyecto | 0
Desconocido-Desconocido

Total, Riesgos 360,00
Nota: Valor total de riesgos planificados un solo mes de riesgos.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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1.3.3.1. Flujo de Caja.
El flujo de caja consta los gastos adquiridos por los estudiantes promotores del
presente proyecto de grado, debido a que se presenta solo los costos y no la realizacion
de beneficios para la empresa. Esta decision es tomada debido a que es un proyecto
privado y dirigido a los estudiantes, por lo que, el costo real del proyecto es total de
6510 como se refleja en la Tabla 5, y esta establecido por la empresa los beneficios a

futuro para la futura implementacion del software.

Tabla 5: Flujo de Caja
Flujo de caja |

Detalle de total de tablas F.E. Costo
Recursos 3600
Ciclos Productivos por meses 2550
Riesgos 360

Total 6510

NOTA: Flujo de caja detallado para observar valores de realizacion del proyecto.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

1.3.3.2.  Costo Beneficio.
El costo beneficio es la manera en que ambas partes en este caso los desarrolladores y
la empresa, se encuentran beneficiados con el desarrollo del producto para la empresa,
viéndose reflejada en la Tabla 6 se estima un costo estimado en el cual no interviene
la empresa como tal, para lo cual se consta de dos tipos de beneficios: (Pressman, 2010,

pag. 554).
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Tabla 6: Costo Beneficio para la Empresa NOVACERO S.A.
INVERSION POR ANOS

CONCEPTO 1|
INVERSION 6.510 - - - -
Costo del Proyecto 6.510
INGRESOS 2.750 3.750 4.250 5.250
Ahorros materiales de 500 500 i i
oficina
Ahorro tiempo 1250 | 1.250 | 1.250 1.250
operacional
Captacion de Clientes | 5y, 1000 | 2000 | 3000 | 4.000
efectivas
EGRESOS
(COSTOS) 480 1.620 - 1.600 -
Capacitacion al 480 i ) i i
personal
Soporte del Sistema i 120 ) 100 i
Cotizador
Materiales i 1.500 i 1500 i
tecnologicos
FLUJO NETO -6.990 1.130 3.750 2.650 5.250

Nota: Inversion planificada para 5 afios.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

1.3.3.3. Beneficios Tangibles.
Documentacidn sobre actas del proyecto, informacion confiable, y mejoras de tiempo

en la informacion que se proporciona a la empresa.

1.3.3.4.  Beneficios Intangibles.
Ambos actores tanto los desarrolladores como la empresa se ven beneficiados por
cuanto a la empresa no involucra gastos adicionales mientras que los desarrolladores
es una forma de desarrollo para el aprendizaje o consolidacién de conocimientos para

la obtencidn del titulo profesional.

1.3.3.5.  Conclusiones factibilidad del producto.
Al finalizar, se puede determinar que el personal operativo tiene la capacidad de

manejar equipos tecnoldgicos.
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También se confirmd que los equipos tecnoldgicos estan en condiciones para actuar

dentro y fuera de la empresa.

Es un proyecto de titulacion de la Universidad Politécnica Salesiana (UPS), el cual no
tendré gastos sobre la realizacion del producto para la empresa NOVACERO S.A,, la
implementacion consta en el acta de constitucion que se encuentra detallado en el
ANEXQO1, pero se estima una mejora con la ayuda del Tasa Interna de Retorno (TIR)
en la Tabla 7, por lo que hay un 24% de retorno en cuanto a la inversién para los 5
afios estimados, con lo que la empresa NOVACERO S.A. aclara previo a dicho
proyecto que no se realizara implementacion sin la revision exhaustiva del

departamento de Sistemas y aprobacion de gerencia.

Tabla 7: TIR (Tasa Interna de Retorno).

Datos | Valores |
Coste Inicial -6990
Afo 1 1130
Ao 2 3750
Afio 3 2650
Afio 4 4250
TIR | 24% |

Nota: Retorno para los 5 afios.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.


file:///C:/Users/David/Downloads/ANEXOS/Scrum%20Novacero/ANEXO1-novacero-acta-de-constitucion-v1-1.docx

2. CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO

2.1.  Anélisis de Requerimientos

Para la obtencidn de los requerimientos se ha realizado varias reuniones con el jefe del
departamento comercial y en ocasiones con el jefe del departamento de Sistemas para
resumir los alcances del sistema, toda esta informacion esta desglosada en el Anexo 2
y para el seguimiento de dichas tareas en el Anexo 3, a partir de esta informacion

recolectada se establece:

2.1.1. Requerimientos Funcionales.
Son aquellos que permite la recepcion de ideas para generar el sistema, teniendo las
pautas del usuario para llevar a cabo el proceso especifico que requiera la empresa.

Para ello se tiene las diferentes funcionales:

e Sistemas con diversidad de usuarios: EIl sistema requiere creacion de
distintos niveles de usuarios para el manejo especifico de las funciones del
cotizador. Entre ellos, son los siguientes:

o Administrador: Es el usuario que tiene el manejo total del sistema.

o Supervisor: Son usuarios que mediante el cargo que desempefia en la
empresa (Gerente — Jefe de Planta), tendran el uso del 70% del sistema.

o Asesor: Usuario que posee el manejo del 50% del sistema.

o Coordinador: Usuario que tiene la misma disponibilidad que un
asesor, pero teniendo en cuenta que un coordinador tiene la capacidad
de visualizar cotizacion de diferentes asesores.

e Administracion de Datos de Productos: Administrar y visualizar los datos

de productos ofertados por la empresa.
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Administracion de Datos de Cliente: Administrar y visualizar datos de
clientes del area de ventas de la empresa.

Administracion de Catalogos: Disponer de varios catalogos propuestos por
la empresa.

Generacion de Cotizaciones: Generar cotizaciones con informacion de
clientes y productos en un formato estandar actualizado por la empresa.
Generacion de Reportes: Generar reportes con datos de las cotizaciones
realizadas en el sistema, de acuerdo al tiempo que decida un supervisor.

Vista de un Reporteador Bl: Disponer de una seccion que permita visualizar
reportes estadisticos con la logica de inteligencia de negocios para la toma de
decisiones y mejora continua en sus actividades futuras.

Creacion de un App Android para Asesores: Disponer de una aplicacion
como ayuda del SC, teniendo como Unica funcidn la creacion de cotizaciones

on-line y off-line.

2.1.2. Requerimientos No Funcionales.

Los siguientes requerimientos estan dados por las restricciones empresariales a

continuacion detalladas:

Toda funcionalidad del sistema debe responder en el menor tiempo posible
excluyendo a reportes que genera con gran cantidad de datos.

El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con hasta 1000 usuarios
que realizan peticiones a nivel del pais en sus diferentes plantas, requerimiento
establecido por el area de sistemas.

Debe ir registrando aquellos que continuamente ingresen al manejo de las

cotizaciones. Teniendo en cuenta que la informacion de la empresa es
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privilegiada, el cual el uso de dicha sesion tiene un limite de tiempo de uso (24
horas), acuerdo que en comun llegaron a establecer el area comercial con el
area de sistemas de la empresa NOVACERO S.A.

e El sistema debe proporcionar mensajes de ayuda para los formularios.

2.2. Artefactos-Diagramas

2.2.1. Diagramas de Casos de Uso.
Es una descripcion de pasos o actividades para llevar a cabo un proceso en el sistema
cotizador que representa el proceso que realiza la empresa NOVACERO S.A.
Teniendo como participe personaje o entidades denominado actores, las cuales son
coordinadores, asesores, jefes de plantas, gerentes entre otros empleados de dicha
empresa, que seran parte del caso de uso. Para lo cual se interpreta en los diferentes

casos de uso:

2.2.1.1.  Funcionalidad del Sistema
Representa el funcionamiento total del sistema, teniendo a los actores y sus procesos

que puede realizar.
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a0 0e Usd: Funcioralicked el Sistama Cotizecor

ADMINISTRADOR

COORDINADOR/ASESOR
Verificar empleado en la empresa

Abrir el cotizador | Solicitar usuario y clave

Ingresar al sistema Entregar credenciales Agregar usuario al sistema

(Generar cotizacidn

Solicitar datos del cliente Registrar cliente Crear producto Generar planilla

Llenar formulario para la planilla

Llenar formulario del cliente Llenar farmulario para el producto

Entregar informacidn solicitada

Ingresar producto o
planilla

Verificar cotizacion

Entregar o enviar cotizacion Exportar cotizacian

CLIENTE

Recibir cotizacion

Guardar reporte en excel Especificar fechas para el reporte Ingresar al mddulo de reportes

Analizar precios y decidir compra

SUPERVISOR

Esperar respuesta del cliente

Ingresar a reportes estadisticos

Visualizar y analizar resultados del mes

Cambiar estado de |a cotizacidn
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A continuacion, por la Figura 3 que describe todas las funcionalidades del sistema. Se

realiza la descripcion del caso de uso:

Tabla 8: Descripcion de caso de uso de las funciones generales del SC.
Nombre Funcionalidad del Sistema Cotizador

Administrador

Actores o Supervisor

Entidades Asesor/Coordinador

Cliente

Describir mediante actores o entidades, actividades y procesos

que permite realizar el SC

Il [IWTe]a -8 Pertenecer a la plantilla laboral de la empresa

Disponer de las credenciales personificadas por el registro al

SC

Registrar usuarios

Registrar clientes nuevos sin afectar al Hiperk

Crear productos nuevos sin afectar al Hiperk

Generar planillas

Ingresar usuario y clave

Crear cotizacion

Agregar items de la cotizacién

Exportar Cotizacion

Cambiar estado de la cotizacion

Generar reportes de cotizaciones en Excel

Visualizar Reportes estadisticos en la pagina web
Nota; Representa las caracteristicas sobre el caso de uso de las funcionalidades generales del sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

Objetivo

Acciones
Generales

2.2.1.2. Funcionalidad del Médulo del Productos.
Caso de uso que representa la administracion (Crear, editar y visualizar) del médulo
de productos. Teniendo permisos diferentes a estas funciones segln el usuario se

representa en la Figura 4.

2.2.1.3.  Funcionalidad del Mddulo de Clientes.
Caso de uso que representa la administracion (Crear, editar y visualizar) del modulo
de clientes como se muestra en la Figura 5. Teniendo permisos diferentes a estas

funciones segun el usuario.
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2.2.1.4. Funcionalidad del Médulo de Catélogos.
Caso de uso que representa la administracion (Crear, editar, visualizar y agregar item)
del modulo de catalogos como se muestra en la Figura 6. Teniendo permisos diferentes

a estas funciones segun el usuario.

2.2.1.5. Funcionalidad del M6dulo de Planillas.
Caso de uso que representa la administracion (Generar, editar y visualizar) del médulo
de planillas como se muestra en la Figura 7. Teniendo permisos diferentes a estas

funciones segun el usuario.

2.2.1.6. Funcionalidad del Modulo de Cotizaciones.
Caso de uso que representa la administracion (Crear, editar, visualizar, exportar, clonar
y exportar) del médulo de cotizaciones. Teniendo permisos diferentes a estas funciones

segun el usuario como se muestra en la Figura 8.

Caso de Uso: Funcionalidad del Modulo de Productos

ADMINISTRADOR

Crear producto Editar producto Visualizar productos hiperk/cotizador Cambiar de estado

N X

COORDINADOR/ASESOR SUPERVISOR

Figura 4: Descripcion del comportamiento del médulo de productos con los usuarios.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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Caso de Uso: Funcionalidad del Médulo de Clientes

Q

/N\

ADMINISTRADOR

Crear cliente Editar cliente Visualizar clientes hiperk/cotizador
— e e—]
N

Q

AN\

COORDINADOR/ASESOR

Q

Cambiar de estado

AN\

SUPERVISOR

Figura 5: Descripcion del comportamiento del médulo de clientes con los usuarios.

Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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Caso de Uso: Funcionalidad del M6dulo de Catalogos

ADMINISTRADOR

Crear catalogo Editar catalogo Visualizar catalogos Agregar item Cambiar de estado

SUPERVISOR COORDINADOR/ASESOR

Figura 6: Descripcion del comportamiento del médulo de catalogos con los usuarios.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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Caso de Uso: Funcionalidad del Médulo de Planillas

ADMINISTRADOR

Generar Planilla Editar informacion de planilla Visualizar planillas disponibles

Cambiar de estado

Visualizar planillas generadas

Q@

—— A\

COORDINADOR/ASESOR

SUPERVISOR

Figura 7: Descripcion del comportamiento del médulo de planillas con los usuarios.

Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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Caso de Uso: Funcionalidad del Médulo de Cotizaciones

@

Crear cotizacion Editar cotizacion Clonar cotizacién

\V

N\

ADMINISTRADOR

Exportar cotizacién

Cambiar de estado

COORDINADOR/ASESOR

SUPERVISOR

Finalizar cotizacion

Figura 8: Descripcion del médulo de cotizaciones con los usuarios.

Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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2.2.1.7.  Funcionalidad del Md6dulo de Reportes.
Caso de uso que representa la administracion (Generar y visualizar) del modulo de
reportes. Teniendo permisos especiales a estas funciones para altos mandos

administrativos divididos como: Administrador y Supervisor como en la Figura 9.

Caso de Uso: Funcionalidad de Médulo de Reportes

X

ADMINISTRADOR

Generar reportes de cotizaciones en

Visualizar reportes estadisticos con
excel

inteligencia de negocios

SUPERVISOR

Figura 9: Descripcion del comportamiento del mddulo de reportes con los usuarios.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

2.2.2. Historias de Usuarios.
Son tablas de informacion resumida, disuelta por palabras del usuario en su lenguaje
comun requerida por el usuario como requisito para el software. Para ello se contempl6

la siguiente estructura de la siguiente Tabla 9:

Tabla 9: Modelo de tabla respecto a las Historias de Usuario.

Usuario:

Nombre de la Historia:

Prioridad en Negocio: Riesgo en desarrollo:
Dias estimados: Precondiciones:
Descripcion:

Observaciones:

Nota; Se presenta la estructura que conlleva construir una historia de usuario.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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Usuario: Son actores o usuarios que participan en la historia presentada.

Nombre de la Historia: Descripcion minima que se especificara la historia.

Prioridad en Negocio: Representa la importancia de la historia de usuario en el

negocio, teniendo como referencia los siguientes aspectos:

e Alto
e Medio
e Bajo

Riesgo en desarrollo: Representa la dificultad del programador al momento de

desarrollar la historia, teniendo como referencia los siguientes aspectos:
o Facil
e Intermedio
¢ Dificil

Dias estimados: Son los dias que se llevo a cabo para desarrollarlo.

Descripcion: Especifica las actividades que se puede llevar a cabo en la historia.

Observaciones: Informacion importante que debe destacarse en la historia.
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Tabla 10: Historia de Usuario de la Autenticacion del Sistema.
HISTORIA DE USUARIO ‘

Usuario:

Administrador

Supervisor

Asesor/Coordinador
Nombre de la Historia:
Autenticacién de Usuarios

Prioridad en Negocio: Riesgo en desarrollo:
Alto Dificil

Dias estimados: Precondiciones:

3 dias laborables Estar registrado al SC
Descripcion:

Seccidn donde permite a los usuarios registrados, mediante sus credenciales poder
ingresar a usar las funcionalidades del SC.

Observaciones:

El sistema reflejard un mensaje de error que presente el formulario al no llenar los
campos.

El sistema indicara un mensaje si las credenciales no son correctas.

Nota: Representacidn del requisito sobre autenticacion del sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

Tabla 11: Historia de Usuario del Modulo de la Administracion de Usuarios.

HISTORIA DE USUARIO

Usuario:
Administrador, Supervisor

Nombre de la Historia:
Modulo de Usuarios

Prioridad en Negocio: Riesgo en desarrollo:

Medio Intermedio

Dias estimados: Precondiciones:

6 dias laborables Ser usuario de rango
Administrador/Supervisor

Descripcion:

Permite visualizar tabla de usuarios registrados en el sistema.
Formulario de registro para agregar usuarios al sistema.
Edicion Habilitar o deshabilitar de usuarios registrados.

Observaciones:
El sistema indicara que existe un mensaje de error por algin problema de conexion.
Si las exigencias del formulario no son correctas no se agregara usuario al sistema.

Nota: Representacién del requisito sobre el médulo que administra los usuarios del sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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Tabla 12: Historia de Usuario del Modulo de Administracion de Productos.
HISTORIA DE USUARIO |
Usuario:
Administrador
Supervisor
Asesor/Coordinador
Nombre de la Historia:
Madulo de Productos

Prioridad en Negocio: Riesgo en desarrollo:

Alto Intermedio

Dias estimados: Precondiciones:

4 dias laborables Los productos creados seran guardados
de manera independiente a la
informacion que provee la empresa.

Descripcion:

Permite visualizar datos de producto del Hiperk o Cotizador.

Formulario para registrar productos en el cotizador sin afectar a la base de datos
del Hiperk.

Edicion de productos registrados en el cotizador.

Habilitar o deshabilitar productos.

Permite visualizar las existencias de productos del hiperk que tiene las diferentes
plantas.

Existe una visualizacion dindmica de las columnas disponibles.

Permite la busqueda de productos mediante codigo o descripcion.
Observaciones:

EL sistema siempre verifica los datos que solicita se visualicen, dependiendo la
seleccién (Cotizador o Hiperk), si no muestra podria ser fallos de conexan.

El sistema emitira un mensaje de error por algin problema de conexion.

El sistema emitira un mensaje de error que presenta el sistema al no cumplir las
exigencias del formulario.

El sistema indicara tablas en blanco al no recibir una respuesta de blsqueda.

Nota: Representacidn del requisito sobre el mddulo que administra los productos del sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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Tabla 13: Historia de Usuario del Mddulo de Administracion de Clientes.

HISTORIA DE USUARIO

Usuario:
Administrador
Supervisor
Asesor/Coordinador

Nombre de la Historia:

Modulo de Clientes

Prioridad en Negocio: Riesgo en desarrollo:

Alto Intermedio

Dias estimados: Precondiciones:

4 dias laborables Los clientes creados seran guardados de
manera independiente a la informacion
que provee la empresa.

Descripcion:

Permite visualizar datos de clientes registrado en el Hiperk o Cotizador.
Formulario para registrar clientes en el cotizador sin afectar a la base de datos del
Hiperk.

Edicidn de clientes registrados en el cotizador.

Existe una visualizacion dindmica de las columnas disponibles.

Permite la busqueda de clientes mediante codigo, cédula o nombre.

Habilitar o deshabilitar clientes.

Observaciones:

El sistema verificara los datos que solicita visualizar dependiendo la seleccién
(Cotizador o Hiperk) si no mostrara fallo de conexion.

Si no cumple las exigencias del formulario mostrard un mensaje de error hasta que
corrija dicho error.

El sistema al editar si no estan completos los datos minimos exige con mensaje de
error hasta ingresar correctamente.

El sistema en el icono de buscador podra ingresar codigo, cédula o nombre si no
estan palabras relacionadas a dichos campos no mostrara ningan dato.

EL sistema mostrard mensaje de habilitado o deshabilitado el cliente escogido.
Nota: Representacién del requisito sobre el mddulo que administra los clientes del sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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Tabla 14: Historia de Usuario del Mddulo de Administracion de Catalogos.

HISTORIA DE USUARIO |

Usuario:
Administrador
Supervisor
Asesor/Coordinador

Nombre de la Historia:

Maodulo de Catalogos

Prioridad en Negocio: Riesgo en desarrollo:

Medio Féacil

Dias estimados: Precondiciones:

4 dias laborables Los catalogos registrados son
informacion que provee la empresa como
guia para la generacion de planillas.

Descripcion:

Permite visualizar los catalogos disponibles y sus detalles.

Permite registrar nuevos catalogos.

Editar informacion del catalogo.

Habilitar o deshabilitar catalogos.

Existe una visualizacidn dindmica de las columnas disponibles.

Permite la busqueda de clientes mediante cddigo, nombre o descripcion.
Observaciones:

El sistema mostrara mensaje de error por algin problema de conexion para los
catalogos registrados previamente.

Si no estan los datos exigidos por el registro, edicion o habilitacion de catalogos,
éste emitird un mensaje de error por campo no escrito correctamente.

Los catadlogos nuevos para registrar no tendran ninguna accion en planillas ya que
no se implementa los calculos que se debe realizar.

La bdsqueda de catdlogos mediante codigo, nombre o descripcidn si no existe

alguna letra coincidente el sistema emitira una bisqueda vacia.
Nota: Representacion del requisito sobre el médulo que administra los catalogos del sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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Tabla 15: Historia de Usuario del Modulo de Administracion de Planillas.
HISTORIA DE USUARIO
Usuario:
Administrador
Supervisor
Asesor/Coordinador

Nombre de la Historia:
Modulo de Planillas

Prioridad en Negocio: Riesgo en desarrollo:

Alto Dificil

Dias estimados: Precondiciones:

8 dias Laborables Para la generacion de planillas se debe
tener un catalogo creado e implementado
los calculos a realizar.

Descripcion:

Generar planillas desde catalogos existentes previo a un formulario.
Visualizar planillas generadas en el sistema.

Edicion de los detalles de la planilla.

Habilitar o deshabilitar planillas.

Existe una visualizacién dindmica de las columnas disponibles.
Permite la busqueda de clientes mediante cédigo, descripcion.

Observaciones:

El sistema mostrara un mensaje de error por algun problema de conexion.

EL sistema visualizara mensajes de error que presenta el sistema al no cumplir las
exigencias del formulario.

El sistema al crear catalogos nuevos puede solo visualizarse sin tener ninguna
accion, debido a que no tiene implementado formulario ni calculos a realizar.

La busqueda realizada por cddigo o descripcion si no existe coincidencias emitira
resultados vacios.

Nota: Representacidn del requisito sobre el mddulo que administra las planillas del sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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Tabla 16: Historia de Usuario del Modulo de Administracion de Cotizaciones.
Usuario:
Administrador
Supervisor
Asesor/Coordinador
Nombre de la Historia:
Modulo de Cotizaciones

Prioridad en Negocio: Riesgo en desarrollo:

Alto Dificil

Dias estimados: Precondiciones:

8 dias laborables Para crear una cotizacion el cliente debe

estar registrado en el cotizador, asi como
también los productos o planillas que
requiera agregar.

Descripcion:

Permite crear, editar y clonar cotizaciones.

Exportar cotizaciones en formato .pdf.

Habilitar o deshabilitar cotizaciones.

Finalizar el estado de la cotizacién (Vendido o Perdido).

Existe una visualizacion dindmica de las columnas disponibles.

Permite la busqueda de cotizaciones mediante codigo, nombre o descripcion.
Observaciones:

El sistema emitira mensaje de error por algun problema de conexion.

El sistema emitird mensajes de error que presenta el sistema al no cumplir las
exigencias del formulario.

El sistema indicara la opcidn de busqueda, si no existe coincidencias emitira

resultados vacios.
Nota: Representacion del requisito sobre el mddulo que administra las cotizaciones del sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

2.2.3. Diagrama de procesos BPMN.
Permite proporcionar una notacion que cualquier usuario, técnico o involucrado del
proyecto como en la Figura 10, para que puedan comprender de mejor manera la logica

del negocio que tendré el sistema.

2.3. Diagrama Conceptual de Base de Datos (Modelo Entidad - Relacion)
El siguiente diagrama representa al modelo de la base de datos que recurrira el SC para

su funcionamiento correcto, el cual consta de dos partes que son las siguientes:
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2.3.1. Modelo de la Empresa (hiperk).
Este modelo presenta los datos que provee la empresa como en la Figura 11, datos que

son necesarios y ayuda para los usuarios puedan realizar una cotizacion.

2.3.2. Modelo del Cotizador.
Este modelo representa las entidades creadas para que el SC como en la Figura 12,
administra la informacion de las cotizaciones realizadas, ademas en productos y
clientes constan de nuevas entidades para la creacion de nueva informacion sin afectar

al hiperk.

Al finalizar y relacionar estas dos partes, construye una base de datos como se muestra
la Figura 13, con toda la informacidn necesaria para un coordinador/asesor pueda

realizar una cotizacion al cliente.
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Modelo E-R del Hiperk

NVCOTCLASES

NVCOTLINEAS

CODCLASE  =pi= Varable characters (20) =M=
DESCCLASE Variable characters (40)

CODI_LINE =pi= Variable characters (2)
DESC_LINE Variable characters (200)

<Mz

PK_NVCOTCLASES <pi>

PK_NVCOTLINEAS <pi=

(.g

ART_LIN
ART_CLA
ART_UNI
T N\YC_O;;QFTCULOS = 0 NVCOTCLIENTES
. i CODCLlI  zpi» Variable characters (15) <M=
NOMART Variable characters (60) "
PESORB Number RUCCED Var!able characters (15)
NOMCLI Variable characters (100) NVCOTUNIDADES

ESTADO Characters (1) DIRCL] Variabla ch 100

ESPESOR  Variable characters (12) TEILE BEEIER (100) CODUMI =pi= Variable characters (3) =M=

PRECIO  MNumber ?'Eli[éﬁ[’ xﬁf!ﬁg:e CEEFECIBFS ggi NOMUNI Variable characters (15)

ariable characters .

R, £ oL ESTATUS Variable characters (1) PK_NVCOTUNIDADES <pi=

CopLoC Variable characters (5) <M= EMACON Variable charact 555 o

NOMLOC  Variable characters (100} S

PK_NVCOTCLIENTES <pi>
NVCOTUSUARIOS EMP CLI EMP UNI
CODUSU  <pi= Variable characters (30) =M= = EMP CLA
NOMUSU Variable characters (20) <M= EMP_ART
ESTADO Characters (1)
PK_NVCOTUSUARIOS <pi=
C}} EMP_USU fL
NVCOTEMPRESA

Figura 11: Modelo E-R.
Realizado por: NOVACERO S.A.

NOMEMP

CODEMP =zpi= Variable characters (2)

=M=
Variable characters (60) <M=

PK_NVCOTEMPRESA <pi>

EMP_LIN
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Modelo E-R para el Sistema Cotizador

NVCOTEMPRESA

CODEMP <pi= Variable characters (2)
NOMEMP Variable characters (60)

M=
<M=

PK_NVCOTEMPRESA <pi>

=M=

EMP_TUSU CJ? <J) 4)
EMP_PRO EMP_ENCPLA EMP ENCCOT
EMP_TCLI \ EMP_ENCCAT
o ENCCOT_TUSU
) ENCPLA TUSU . )
X CL_Tusu o ENCCOT_TCLI
PRO_TUSU ENCPLA_EMNCCAT
NTCOTUSUARIOS NTCOTPRODUCTO NTCOTENE}EOTIZACIC;Q
CODTUSU  =pi> Variable characters (30) =M= CODPRO <pi> Variable characters {(25) =M= - :
NOMUSU Variable characters (20)  <M> DESCPRO Variable characters (250) NTCOTCLIENTE NTCOTENCCATALOGO NTCOTENCPLANILLA —ﬁgﬂ%%? =pz E::::g:z EEZ[ZEEZ@ (1301 M
CLAVEUSU Variable characters (2560) <M= UNIPRO Variable characters (3) COoDTCL <pi> Variable characters (15) <M= CODCAT =pi= Variable characters (15) <M= CODPLA <pi= Variable characters {(15) =M= DESCCOT Variable characters (150)
RANGO Variable characters (3) ESPPRO Number (25,2) CEDCLI Variable characters (15) NOMCAT Var!able characters (60) <M= DESCPLA Variable characters (100) TELCOT Variable characters (20)
ESTADO C_haracters (1) PESPRO Number (25,2) MOMCLI Variable characters (100) DESCCAT Variable characters (150} ESPPLA Variable characters (150) CORCOT Variable characters (100)
FECHACRE Timestamp PREPRO Number (25,2) DIRCLI Variable characters (100) ESTADO Characters (1) PESPLA Number (25 2) FECHACRE Timestamp
TELUSU Variable characters (20) LINPRO Variable characters (2) clucLl Variable characters (30) FECHACRE T!mestamp SUBTOTPLA Number (25.2) SITOBRCOT Variable characters (100)
CORUSU Variable characters (150) FAMPRO Variable characters (20) TELCLI Variable characters (20} FECHAEDI Timestamp ESTADD Characters (1) 0BSCOT Variable characters (250)
CARGO Variable characters (100) ESTADO Characters (1) CORCLI Variable characters (100) PK_NTCOTENCCATALOGO <pi> FECHACRE Timestamp LATCOT Number (10,9)
EXTUSU Variable characters (5) FECHACRE T!mestamp ESTADO Characters (1) PK NTCOTENCPLANILLA <pi> LONCOT Number (10.9)
LOCUSU Variable characters (100) FECHAEDI Timestamp FECHACRE Timestamp = p FECESTCOT Timestamp !
PK_NTCOTUSUARIOS <pi> PK_NTCOTPRODUCTO <pi> FECHAEDI Timestamp DURPROCOT Number (0,0)
(J) PK_NTCOTCLIENTE <pi> SUBTOTCOT Number (25.2)
PROCESO Variable characters (3)
RENPLA ENCPLA ESTADO Characters (1)
REMCAT ENCCAT ! FORPAGCOT Variable characters (150)
- RENCOT_PLA FECHAEDI Timestamp
NUMPEDCOT Variable characters (10)
MENPROCOT Variable characters (100)
RENCAT PRO - PERMISO Characters (1)
PK_NTCOTENCCOTIZACION <pi=
EMP_RENCOT .y RENPLA_PRO
EMP_RENCAT RENCOT_PRO RENCOT ENCCOT
NICOTRENCRATAESGED NTCOTRENPLANILLA NTCOTRENCOTIZAGION
CODRENCAT  <pi> Variable characters (25) =M> CODRENPLA =pi> Variable characters (25) =M= | CoDRENCOT
J pi =pi>= Manable characters (25)
CODAY Vanaplol s | CODART Variable characters (25) CODART Vanable characters (25)
UMIRENCAT Variable characters (3) = UNIRENPLA Variable characters (3) PESRENCOT Number (25,2)
_|EESHERIED, WILE7 8 ) PRERENPLA Number (25.2) PRERENCOT Number (25.2)
0= PRERENCAT WIS (208 4) CANTRENPLA Number (25.2) _| CANTRENCOT Number (25.2)
CANTRENCAT WImlE7 (28 4) PESRENPLA Number (25.2) | DESRENCOT Number (25.2)
. Characters (1) ESTADO Characters (1) FECHACRE Timestamp
ey s PK_NTCOTRENPLANILLA <pix UNIRENCOT Variable characters (3)
P OBSRENCOT Variable characters (150)
PK_MNTCOTRENCATALOGO <pi= ESTADO Characters (1)
= FECHAEDI Timestamp

Figura 12: Modelo E-R de las tablas creadas para el SC.

Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

PK_NTCOTRENCOTIZACION <pi=
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Modelo E-R general del sistema

=M=

ART_LIN
ART CLA
ART_UNI
CODART N\YC_O;ARECULFS = T NVCOTCLIENTES
L ER(E) i CODCLI  =pi» Variable characters (15 =M=
NOMART Variable characters (60) S
PESOB e RUCCED Variable characters (15)
ESTADO Characters (1) NOMCLI Vanable characters (100) NVCOTUNIDADES NVCOTCLASES NVCOTLINEAS
ESPESOR  Variable characters (12) DIRCLI Var!able characters (100) CODUNI =pi> Variable characters (3] =M= CODCLASE  =pi> Variable characters (20) =M= CODI_LINE =pi= Variable characters (2 <M=
PRECIO  Number ?‘Eli%ﬁf gﬂf!ag:e Cpafamfs (gg} NOMUNI Variable characters (15) DESCCLASE Variable characters (40) DESC_LINE Variable characters (200)
EXISTENCIA Number S e (1 ) PK_NVCOTUNIDADES <pi> PK_NVCOTCLASES <pi> PK_NVCOTLINEAS <pi>
CoDLoC Variable characters (5) <M= EMACON Var!able characters (2}55 7 i
NOMLOC  Variable characters (100) Sl drEETEs 28
PK_NVCOTCLIENTES <pi>
. ENCCOT CLI
NVCOTUSUARIOS EMP_CLI EMP_UNI
CODUSU  =pi= Variable characters (30) =M= EMP ART EMP_CLA
NOMUSU Variable characters (20) <M= =
ESTADO Characters (1)
PK_NVCOTUSUARIOS <pi=
c% EMP_USU l>
NVCOTEMPRESA
CODEMP <pi> Variable characters (2) =M= Lo EMP_LIN
NOMEMP Variable characters (60) <M=
PK_WVCOTEMPRESA <pi=
EMP_TUSU #) & <J|>
EMP_PRO [’ EMP_ENCPLA . EMP_ENCCOT
[ ) EMP_ENCCAT g
= I ENCCOT_TUSU | EMP_RENPLA )
ENCPLA_TUSU o \
_ CLI_TUSU o ENCCOT_TCLI ) ) .
PRO_TUSU ENCPLA_EMNCCAT ’
CODTUSU 'NT%OTUSUAS‘OS 30) I CODPRO I.'\lTI:\S')TF';{IOD:CTO (25) I it (I) NTCOTERE
=pi> Variable characters =M= <pi> Variable characters <M= il -
NOMUSU Variable characters (20) <M= DESCPRO Variable characters (250) NTCOTCLIENTE NTCOTENCCATALOGO NTCOTENCPLANILLA % p= E:[::E:E E::;:g;ﬁ (En) M
m\éEOUSU 3ar!at;:e c:araciers [§50} <M= EEEFI'QSO \r:l'anatt:le Zhsa;acters 3) CODICLI  <pi> Varable characters (15) <M= CODCAT  <pi> Variable characters (15) <M= CODPLA <pi> Variable characters (15) <M DESCCOT Variable characters (150)
ESTADO C:na ec a;ac T PESPRO Number [25’2} CEDCLI Variable characters (15) HNOMCAT Var!ab\e characters (60) <M= DESCPLA Variable characters (100) TELCOT Variable characters (20)
FECHACRE T\r:;asf;izs M PREFRO Nﬁmb:; [25’2} NOMCLI Variable characters (100) DESCCAT Variable characters (150) ESPRPLA Variable characters (150) CORCOT Variable characters (100)
TELUSU Variable characters 20) LINPRO Variable E:hér:a}cters 2 LRl NeElIE GRS ({00 Coln Chamctespil hESHT STEA, RECHACHE jipestarn
CORUSU Variable characters {150) FAMPRO Variable characters (20) Sled B reGmers Timestamp SE(RIALR AT SOHEC O vanablelchaactasiann)
CARGO Variable characters (100) =TS Characters (1) TELCL Variable characters (20) FECHAEDI Timestamp ESTADO Characters (1) 0BSCOT Variable characters (250)
EXTUSU Ve rees ) FECHACRE Tmzsamy CORCLI Variable characters (100) PK_NTCOTENCCATALOGO <pi> FECHACRE Timestamp LATCOT Number (10.9)
. ESTADO Characters (1) PK_NTCOTENCPLANILLA <pi> LONCOT MNumber (10.9)
Locusuy Vanablpt characters (100) FECHAEDI 'ﬁmestal."np FECHACRE Timestamp = FECESTCOT Timestamp
PK_NTCOTUSUARIOS <pi= PK_NTCOTPRODUCTO <pi= FECHAEDI Timestamp DURPROCOT Mumber (0,0)
(]) PK_NTCOTCLIENTE <pi= SUBTOTCOT Number (25,2)
= PROCESO Variable characters (3)
ESTADO Characters (1)
RENCAT ENCCAT RENPLA_ENCPLA RENCOT PLA FORPAGCOT Variable characters (150)
- - FECHAEDI Timestamp
NUMPEDCOT Variable characters (10)
MENPROCOT Variable characters (100)
RENCAT PRO "~ PERMISO Characters (1)
PK_NTCOTEMCCOTIZACION <pi=
EMP_RENCQT - RENPLA_PRO |
EMP_RENCAT |, . RENCOT_PRO RENCOT_ENCCOT
NTCOTRENCATALOGO NTCOTRENPLANILLA NTCOTRENCbTIZAClON
CODRENCAT  <pi> Vanable characters (25) <M= CODREMPLA,  <pi> Variable characters (25) =M:> CODRENCOT : .
LUURENFLA =hil= <pi= Variable characters (25)
LD UEELR G TR (5] _| CODART Variable characters (25) CODART Variable characters (25)
UNIREMCAT Varnable characters (3) — UMIRENPLA Variable charactars (3) PESRENCOT Number (25.2)
B PESRENCAT Mumber (25.2) — PRERENPLA Mumber (25,2) PRERENCOT Number (25.2)
O EREREHCAY e () CANTRENPLA Number (25.2) _| CANTRENCOT Number (25.2)
CARECAY N (262 PESRENPLA Number (25.2) | DESRENCOT Number (25.2)
Eggﬁi%RE _lE_I_haracters (1) ESTADO Characters (1) FECHACRE Timestamp
e Ll 11 PK_NTCOTRENPLANILLA <pi> UNIRENCOT Variable characters (3)
) ) ) p OBSRENCOT Varable characters (150)
Figura 13: Modelo E-R general de todas las tablas que contiene el sistema. PK_NTCOTRENCATALOGO _<pi> ESTADO Characters (1)
- . — FECHAEDI Timestamp
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda. '

PK_NTCOTREMNCOTIZACION <pi=
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2.4. Arquitectura
El sistema esta guiado su construccion con una arquitectura multiplataforma las cuales

son:

e Pagina Web.

e Aplicativo Android para las Tablets.

Por lo tanto, para la integracién de estas 2 aplicaciones que forma el sistema, se
procedio a utilizar un Web Services! REST, el cual permite el consumo de servicios
que proporciona la parte del Backend (Symfony). Para la programacion en conjunto,
su estructura a formar esta regida por el patron Modelo Vista Controlador con la Figura
14. Existen dos frameworks utilizados trabajan en conjunto como se detalla a

continuacion:

Modelo de Patron de Arquitectura de Software MVC
(Modelo-Vista-Controlador)

| «—RESPUESTA
MODELQ

ENVIA COMANDO -

PAGINAWER
COTIZADDR

'y I

VISTA

_ PETICION ENVIO DE DATOS

APLICATIVO
ANDROID
TABLET

LLAMAWEB SERVICES————— o]

RESPUESTA WEE SERVICES ] CONTROLADOR |

Figura 14: Relacion y estructura de la propuesta de disefio de software (MVC).
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

lWeb Services: Es una forma estandarizada de poder integrar diferentes aplicaciones mediante el uso:
SOAP, REST, RESTFull, XML, etc., con ayuda de protocolos de internet. (Edgar Gdmez Enciso, 2018,
pags. 123-132).
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2.4.1. Modelo.
Es la parte que se encarga de trabajar con los datos de la base de datos (Oracle)
permitiendo realizar acciones como ingresar, consultar, actualizar, etc. Asi
permitiendo recibir cualquier orden desde el controlador. Por esto la conexién es
realizada en Symfony, el cual recibe los parametros del motor de base de datos a

conectar.

2.4.2. Controlador (Middleware).
Es la parte fundamental que centra toda la interaccion del sistema, conectando los
procesos con la vista y el modelo. Para lo cual, la accién enviada por un usuario es
captado por la vista que envia peticion al Web Service REST vy es recibido por el
controlador solicitado, para que ejecute cualquier proceso y en caso de ser necesario
envie una operacion al motor de dase de datos. Esta parte del trabajo tambiéen los

integra el Backend por lo tanto se encuentra también en Symfony.

2.4.3. Vista.
Es la parte que interactda con el usuario, mostrando el disefio y estructura de la
informacion del sistema. Para ello el framework (Angular) realiza una compilacion de
codigo, permitiendo obtener una pagina que carga varios componentes segun la l6gica
de programacién desarrollada, teniendo mayor rapidez y sencillez en la navegacién de

las interfaces.

2.5. Interfaces
El disefio y estructura fue personalizado por los autores del presente proyecto, con los
requisitos que son colores y logos de la empresa. A continuacién, se presenta las

interfaces principales que contiene el SC.
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Interfaz de Autenticacion del Sistema

Novacero SA | Sistema Cotizador

O O x G {http://localhost:4200/login ) @
anc (Novacero) I
I@'\tmseﬁa I
7
Figura 15: Estructura de la interfaz de autenticacion.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
Interfaz de Inicio del Sistema
Novacero SA | Sistema Cotizador
<3 ¢ x Q {http://localhost:4 200/ inicio ) @
Logo de la empresa Inicio  Usuarios  Reportes  Productos Clientes  Catdlogos  Planillas  Cotizaciones Opciones
Mi Perfil

Cerrar Sesibn

Imagen de inicio personalizada

Figura 16: Estructura de la interfaz bienvenida una vez ingresado al sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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Interfaz del Modulo de Usuarios

Novacero S.A | Sistema Cotizador

<J E> X Q (http://localhost: 4200/ usuario ] @

Logo de la empresa Inicie  Usuarios  Reportes  Productos  Clientes  Catdloges  Planillas  Cotizaciones Opciones
Registrar Usuario l | Columnas E
O Nembre , x Usuarie , Clave , [ ] Perfil , x Creado , Estado , Columnas extras que puede visualizar
Nombre. < Usuario & Clave ¥ Perfls Creado ¥ Estado® ﬁl
Giacomo Guilizzoni .
Founder & CEO Administrador Clave 1 =4
Marco Botton
Tuttofore Asesor Clave 2 =4
Mariah Maclachlan
Better Half Coordinador Clave 3 &
Valerie Liberty
Heod Chef Supervisor Clave 4 =4
=
<1 2 3 >
L4

Figura 17: Estructura de la interfaz de administracion de usuarios para el sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

Interfaz del Formulario de Usuarios

Novacero SA | Sistema Cotizador

a D x Q (http://localhost:4200/usuario ] @

Logo de la empresa Inicie  Usuarios  Reportes  Productos  Clientes  Catélogos  Planillas  Cotizaciones Opciones

/ ' | Registrar Usuario I | Columnas I

Creado ¥ Estado™ ﬂ

- J

Nombre

a4 65 Registrar Nuevo Usuario p 4

o
Marich Maclechlan @ Buscar usuario a ingresar ) 4
=4

Better Half
Valerie Liberty
Head Chef

| Perfil de usuario ]v]

I Clave generada I
Agregar Usuario

Figura 18: Estructura de la interfaz para registrar usuarios al sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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Interfaz del Médulo de Reportes

Nowacero S.A | Sistema Cotizador

G D x Q {http://localhost:4200/reportes

) @ )

Logo de la empresa Inicie  Usuarios

Reportes  Productos  Clientes

Catdlogos  Plonillas  Cotizaciones

Opciones

| F!eportns‘{ Estadlslioa\

Indicar rango de fechas para el reporte...

L/ ]ﬁ

L/ ]E

Generar Reporte

Indicar rango de fechas para el reporte BL..

|

18

L

Figura 19: Estructura de la interfaz de generacién de reportes del sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

Interfaz del Modulo de Productos

Novacero S.A | Sistema Cotizador

o o x Q (http://localhost 4200/producte

) @ )

Logo de la empresa Inicio  Usuarios

Reportes Productos  Clientes

Catdlogos Planillas

Cotizaciones

Opciones

Registrar Producto I

| Columnas ]:
[J Cédigo , x Descripcién , Unidad , [ ] Peso , x Creade , Estado , Columnas extras que puede visualizar

@

Cotizador / Hiperk

Cbdigo - Descripcién * Precio ¥ Estadow Iﬂ
DN5435 Producto 1 $2659 =4
DN5435 Producto 2 $2.659 o
DN5435 Producto 3 $2659 &
DN5435 Preducto 4 $2659 .4
(=]
<1 2 3 >

Figura 20: Estructura de la interfaz para la administracion de productos para el sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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Interfaz del Formulario de Productos

Novacero SA | Sistema Cotizador

c ‘3 x Q lhllp:h‘\cca\host:dZOOIproduclo

) @ )

Logo de la empresa

Inicio  Usuarios Reportes Productos Clientes Catélogos Planillas

Cotizaciones

Opciones

»
/ﬁ > | Registrar Producto ]

| Columnas I

@

Cotizador / Hiperk

Cébdigo
DN5435

DNS435
DN5435
DN5435

REGISTRO NUEVO PRODUCTO &

I Descripcidn del producta

Enidod I Espesor

Iﬁeso I Iﬁ'ecic

I Linea

I Familia o Clase

Registrar Producto

+ Estado™ ﬂ
z I

=4
[=.4
=4

<1 2 3 . =

Figura 21: Estructura de la interfaz de formulario para registrar productos al sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

Interfaz del Modulo de Clientes

Novacero SA | Sistema Cotizador
Qoo x {} (Fiip /ozahost 2200 ciente ) @& )
Logo de la empresa Inicio  Usuarics  Reportes  Productos  Clientes  Catdloges  Planillas  Cotizaciones Opciones
Registrar Cliente I | Columnas I ()
> Cotizader / Hiperk
[ Cédigo , x Nombre , Direccibn , [ ] Teléfono , x CGreado , Estado , Columnas extras que puede visualizar
Cédigo - Cédula ] Nombre ¥ Estado¥ |[&
DN5435 1234567890 Cliente 1 = l
DN5435 1234567890 Cliente 2 =)
DN5435 1234567890 Cliente 3 =
DN5435 1234567890 Cliente 4 =4
=
<1 2 3 —
L4

Figura 22: Estructura de la interfaz para la administracion de clientes para el sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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Interfaz del Formulario de Clientes

Novacero SA | Sistema Cotizador
<J Q X 0 {http://localhost:4200/ cliente

) @ )

Logo de la empresa Inicio  Usuarios Reportes Productos Clientes Catélogos Planillas

Cotizaciones

Opciones

T

ID\reccltm I

I_c.udad I IEléfono I

I Correo Electrénico I
Registrar Cliente

Q Buscar cliente f —> | Registrar Cliente | | Columnas | D
Cotizader / Hiperk
Codigo = ¥ Estado ¥ Iﬁ
Do REGISTRO NUEVO CLIENTE & =
DNS5435 [~
DN5435 [ cedularRUC ]  [Nombre ] =4
DN5435 =4

Figura 23: Estructura de la interfaz del formulario para registrar clientes al sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

Interfaz del Modulo de Catalogos

Novacero SA | Sistema Cotizader
<:| LJ‘> x Q {http://localhost:4 200/ catélogo ) @
Logo de la empresa Inicie  Usuarios Reportes  Productos  Clientes Catdlogos Planillas  Cotizaciones Opciones
Registrar Ca(d\ogo] | Columnas E
[] Cédige , x Nombre , Descripeién , x Creade , Estado , Columnas extras que puede visualizar
Codige - Nombre - Descripcitn ¥ Estado™ Iﬁ
CAT984 Catalogo 1 Detalle de catéloge &
CAT984 Catalogo 2 Detalle de catélogo &
CAT984 Catalogo 3 Detalle de catélogo >
CAT984 Catalogo 4 Detalle de catéloge &
=]
<1 2 3 >
&

Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

Figura 24: Estructura de la interfaz para la administracion de catalogos para el sistema.
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Interfaz del Formulario de Catalogos
Novacero SA | Sistema Cotizador

a D x Q {http://localhost 4200/ catdlogo ) @

Logo de la empresa Iniciec  Usuarios Reportes Productos Clientes  Catdlogos Planillas Cotizaciones Opciones

”' ’ | Registrar Catdlogo I | Columnas I

¥ Estadow |2

= REGISTRO NUEVO CATALOGO % « |l
o = ' ‘

Registrar Catélogo

Figura 25: Estructura de la interfaz del formulario para registrar catalogos al sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

Interfaz del Modulo de Planillas

Novacero SA | Sistema Cotizador

e I:> X {} (e iiecohostizooimiania ) @ )

Logo de la empresa Inicic  Usuarios Reportes  Productos  Clientes  Catdloges  Planillas  Cotizaciones Opciones

_— T~
[Tipes Yristorial\

R ———

[J Cédige , x Nombre , Descripcién |, x Creado , Estado , Columnas extras
Cbdigo - Descripcidn ¥ Especificacibn ¥ Estado ¥ ﬂ
CAT984 Planilla 1 Detalle de planilla & l
CATa84 Planilla 2 Detalle de planill

Catélogo Cubiertas Catéloge Viales antia stalle de plantia o
CATa84 Planilla 3 Detalle de planilla &
CATa84 Planilla 4 Detalle de planilla =4

|
<1 2 3 >

Figura 26: Estructura de la interfaz de planillas del sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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Interfaz del Modulo de Cotizaciones

Novacero SA | Sistema Cotizador
c $ X 0 {http.//lecalhest:4200/cotizacion ] @
Logo de la empresa Inicie  Usuarios Reportes Productos Clientes Catédlogos  Planillas Cotizaciones Opciones
Registrar Cotizacién ] | Columnas E
[J Cédige , [ ] Nombre , x Descripcidn , Cliente , [ ] Subtotal , x Creado , Estado , Columnas extras que puede visualizar
Cbdigo < Nombre = Descripcion £ Subtotal ¥ Greado ¥ Estado® ﬂ
COTS34 Cotizacibn 1 Detalle $135354 & l
COTS34 Cotizacion 2 Detalle $135354 &
COTS34 Cotizacién 3 Detalle $135354 o
COTS34 Cotizacion 4 Detalle $135354 =4
5]
<1 2 3 >
L4

Figura 27: Estructura de la interfaz de cotizaciones del sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

Interfaz del Formulario de Cotizaciones

Novacero SA | Sistema Cotizador

Q> X} (oo szoomiess

) @ D

Loge de la empresa Inicie  Usuarios  Reportes  Productos  Clientes  Catdlegos  Planilles  Cotizacicnes Opcienes
r > | Registrar Cotizacién I | Columnas I
Codigo = Y [do = Estade > ﬂ
corsas REGISTRO NUEVA COTIZACION X - |
COTS34 &
COT534 Cotizador/Hiperk &
COT534 @-L-\ cionar cliente D o

I Nombre I

Descripcidn Observacion
IJ / ] ﬁ Sitio de obra I
ILorma de pago I wme(o de pedido I
o
Registrar Cotizacién
L4

Figura 28: Estructura de la interfaz del formulario para crear cotizaciones en el sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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3. CAPITULO 3: CONSTRUCCION Y PRUEBAS

3.1. Construccién del proyecto
Una vez definido y analizado los requisitos del software, después el disefio y

estructuracion, es el momento del desarrollo mediante la programacion.

Para lo cual es un paso fundamental la creacidn del proyecto Symfony, especificando
herramientas que se utiliza para la interpretacion de comandos, pero también
detallando la version que se uso al momento de crear el SC, tanto el desarrollo de

Backend y Frontend.

3.1.1. Instalacion de Composer.
Esta herramienta indispensable en la interpretacion de comandos que permite ejecutar
como ayuda para la administracion del proyecto respecto al Framework Symfony, es
necesario instalar en la de manera local junto al servidor de aplicaciones virtual
(Xampp). Para ello se puede conseguir el instalador compatible para el Sistema

Operativo Windows en la pagina oficial de Composer.

Una vez descargada se procede a la instalacion sencilla, pero hay 2 pasos en la

instalacion, muy importante que se describe a continuacion:

e Aliniciar la instalacion fijarse que la opcion de Developer Mode se encuentre
deshabilitada ya que esta opcion no posee un control en la instalaciéon y
muchas actividades que perjudicaria el uso que se necesita.

e Al continuar con la instalacion, se solicita que seleccione la ruta donde se
encuentra el php.exe, para ello fijarse que se encuentra en la ruta de instalacion

del programa Xampp teniendo un directorio con el nombre PHP.
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Al finalizar la instalacién haciendo clic en siguiente hasta finalizar, se puede

comprobar su instalacion con los siguientes pasos:

e Abrir el programa Simbolo del Sistema (CMD) que posee Windows.

e Una vez abierto escribir la palabra Composer.

e Presionar la tecla Enter.

e Visualizar que nos muestre: Composer con simbolos, detalle su versiéon y

componentes que se puede usar como se muestra en la Figura 29.

Pantalla de resolucién al instalar la herramienta Composer

imbalo del sistema

.492]
los derechos reservados.

Composer ver

Usage:
command [options] [arguments]

Display this help me
Do not output any me
this application version
NSI output
e ANSI output
Do not ¢ any interactive question
Display timing and me g
Wwhether to disal
r=WORKING-DIR If specified, u

mands :

ge in your browser.
eq e sfied.
internal p
internal package cache.
config Sets config options.

Figura 29: Descripcién para verificar la instalacion de Composer.
Elaborada por Geovanny Loyaga y John Arboleda.

3.1.2. Instalacion de Symfony 3.3.10.
La instalacion del Framework Symfony es la generacién del proyecto con todo lo
necesario para que pueda implementarse y ejecute correctamente. Por lo tanto, lo
primero es abrir la aplicacion de Simbolo del Sistema (CMD) en la ruta del servidor

de aplicaciones que brinda xampp, para poder ejecutar el siguiente comando:

$composer create-project symfony/framework-standard-edition sistema_novacero “3.3.10”
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Una vez finalizado la descarga, se genera la carpeta del proyecto con todo lo necesario.
Antes de finalizar por completo el sistema preguntara el servidor, puerto, usuario y
contrasefia para configurar la conexion con la base de datos, pero también puede solo
presionar Enter y finalizar, ya que estos parametros se pueden editar en el archivo
parameters.yml que pertenece al proyecto, por ejemplo, el directorio del presente
proyecto se genero en la siguiente ruta:

C:\xampp\htdocs\sistema_novacero\SymfonyBE.

3.1.3. Instalacion de Angular-CLI.
Esta biblioteca es indispensable para la interpretacion de comandos que requiere para
la administracion de proyecto en el Framework Angular, por lo tanto, que su

instalacion al no ser un programa, la facilidad de tan solo ejecutar un comando:

e Abrir el programa Simbolo del Sistema (CMD) que posee el Sistema

Operativo Windows; Ejecutar el siguiente comando:

C:\User\MyUser> npm install -g @angular/cli

e Esperar que se instale todas las librerias y con eso podremos instalar Angular
v4 para el desarrollo de Frontend.

e Esta instalacion es de forma global en el sistema operativo.

Nota: Para este comando es necesario tener instalado NodeJS en su ultima version.

3.14. Instalacion de Angular v4.
Para la implementacion de la vista, la cual hace contacto con el usuario, es necesario
instalar el Angular v4. Esto realizar la creacion del proyecto con todo los necesario
para que corra el servidor de la aplicacidn que viene incorporado el framework. Para

ello se realiza los siguientes pasos:
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e Abrir una vez méas el programa Simbolo del Sistema (CMD) que posee el
Sistema Operativo Windows.

e Dirigirse a la ruta del proyecto que contiene el proyecto en general
“sistema_novacero” que se encuentra en el servidor de aplicaciones Xampp.

e Una vez situado en la ruta indicada se procede a ejecutar el siguiente comando:

e Una vez finalizado la instalacién, se genera un directorio donde posee todo lo
necesario para que corra el servidor de aplicacion que viene integrado en el
Framework.

e Para correry verificar el funcionamiento ingresamos al directorio del proyecto

desde el Simbolo del Sistema y ejecutar el siguiente comando:

C:\User\MyUser> ng serve - - open

e Una vez ejecutado el comando se abrira el navegador predeterminado y

desplegara la interfaz web de Angular de bienvenida.

3.2. Descripcion de Clases
En el siguiente agregado, permite describir las clases mas importantes de todo el patrén
MVC enfatizando las que se encuentran en el controlador, lo que representa el conjunto

de actividades formando un proceso que contiene el SC.

La estructura del nombre es estandarizada por el Framework Symfony, finalizando
cualquier nombre del controlador con la palabra “Controller”, asi obteniendo cada uno
con el nombre de los médulos generados por el sistema. Las cuales se detalla las mas

importantes: ClienteController, ProductoController, CotizacionController, etc.

Es por esto que las clases que representan los controladores contienen métodos que

realiza una actividad especifica del proceso, entre las cuales tenemos:
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e CrearAction. — Método que realiza el ingreso de filas a la correspondiente
tabla dependiendo en el controlador que se encuentre.

e EditarAction: Método que realiza la actualizacién de los campos de la fila
seleccionada dependiendo en el controlador que se encuentre.

e VisualizarAction. — Método que obtiene los datos del modelo para ser

enviados a la vista y mostrar al usuario, segun lo seleccionado.

Estas clases dependen de librerias generadas por el proyecto para lo cual se muestra

en la Figura 30.

Librerias, modelos, servicios relevantes en el proyecto
[z CotizacienController.php Xl

Source | History @B -H-QBSFBG|PLR | Eulon|aw
9 <?php
2
3 namespace AppBundle\Controller;
4
5 use Symfony‘\Bundle\FrameworkBundle\Controller\Controller:
[ use Symfony‘\Component\HttpFoundation\Reguest:
7 use SymfonyhComponenth\HttpFoundationiResponse;
2] use AppBundle\Services\Helpers;
G use AppBundle)\Services\Jwthuth;
10 use BackendBundle\Entity\Ntcotenccotizacion;
11 use BackendBundle\Entitv\Ntcotrencotizacion;
12 use BackendBundle\Entity\Ntcotcliente;
13 use Symfony‘\Component\HttpFoundation\ResponscHeaderBag:

14

Figura 30: Librerias, modelos, servicios de clase mediante lineas de cddigo.
Elaborado por Geovanny Loyaga y John Arboleda.

3.3. Diagrama Fisico de la Base de Datos
El diagrama fisico de una base de datos que se presenta en la Figura 31, es la

tranformacion del modelo I6gico expuesto en la Figura 13 con el que trabaja el SC.
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Modelo Fisico de la Base de Datos

NVCOTARTICULOS
CODUNI  VARCHAR2(3)  <fk1> NVCOTCLIENTES
CODILLINE VARCHAR2(2) <3 CODCLI VARCHAR2(15) =<pk> l
CODCLASE VARCHAR2(20) <fk2> CODEMP VARCHARZ(2)  <fk> )
CODEMP  VARCHAR2(2)  <fcd> RUCCED VARCHAR2(15) L
CODART  VARCHAR2(25) NOMCLI  VARCHAR2(100) g
NOMART  VARCHAR2(60) DIRCLI  VARCHAR2(100)
PESOB NUMBER CIUDAD  VARCHAR2(30) o MVCOTRENEES pEHIEL 2
ESTADO CHAR(1) TELCLI VARCHAR2(20) CODUNI VARCHAR2(3) =pk= | CODCLASE  VARCHAR2(20) <pk=
ESPESOR  VARCHAR2(12) ESTATUS VARCHAR2(1) CODEMP WARCHAR2(2) <fk= CODEMP VARCHAR2(2) <fk= NVCOTLINEAS NTCOTENCCOTIZACION
NVCOTUSUARIOS PRECIO  NUMBER EMACON VARCHAR2(255) NOMUNI  VARCHAR2(15) DESCCLASE VARCHAR2(40) OIS e CODCOT VARCHAR2(15) <gic>
CODUSU VARCHAR2(30) =<pk= EXISTENCIA NUMBER \ 5 = CODEMP  VARCHAR2(2) —p—<ﬁ(> CODEMP  VARCHAR2(2) <fki>
CODEMP VARCHAR2(2) <fk» CcoDLoc VARCHARZ(5) DESC_LINE VARCHAR2(200) COoDTCLI VARCHAR2(15)  =fk2>
NOMUSU VARCHAR2(20) NOMLOC  VARCHAR2(100) . = CODTUSU  VARCHAR2(30) <fkd>
ESTADO CHAR(1) * g concl VARCHAR2(15)  <fk3=
NOMCOT  VARCHAR2(100)
- NVCOTEMPRESA wi DESCCOT  VARCHAR2(150)
> CODEMP VARCHARD(Z) ~<pic (= CORCOT  VARCHARZ(10)
= ':‘NOMEMP VARCHAR2(60) FECHACRE  TIMESTAMP
i NTCOTENCPLANILLA SITOBRCOT  VARCHAR2(100)
NTCOTUSUARIOS A 5 s CODPLA  VARCHAR2(15) =<pk=> 0BSCOT VARCHAR2(250)
- N ) \ "t \ CODEMP  VARCHAR2(2)  <fki> LATCOT NUMBER(10.9)
CODTUSU VARCHAR2(30) <pk> B PN CODCAT  VARCHAR2(15) <fk2> LONCOT NUMBER(10,9)
CODEMP  VARCHARZ(Z)  <fk> [ CODTUSU  VARCHAR2(30) =fk3= FECESTCOT TIMESTAMP
g%ﬁ%u gigg:ﬁg%gé [ DESCPLA  VARCHAR2(100) DURPROCOT  NUMBER(0,0)
= VARCHAREE3)} I NTCOTPRODUCTO NTCOTCLIENTE T—"T NICGIENCEAITEEY Egggﬁ ‘N'ﬁ%%g%‘;m gggE%TSCOOT ﬁgggﬁgf})
ESTADO  CHAR(1) CODPRO  VARCHAR2(Z5) <pk= CODTCLI  VARCHAR2(15) <pk= CODCAT ~ VARCHARZ(15)  <pk> 25.2)
CODEMP  VARCHAR2(2)  <fk> SUBTOTPLA NUMBER(25.2) ESTADO CHAR(1)
FECHACRE TIMESTAMP PRyt CODEMP  VARCHAR2(2)  <fki> CODTUSU  VARCHAR2(30) <fk2> b
TELUSU  VARCHAR2(20) CODTUSU  VARCHAR2(30) <fk2> CODEMP  VARCHAR2(2)  <fki> O | — T
DESCCAT  VARCHAR2{150) FECHACRE TIMESTAMP FECHAEDI  TIMESTAMP
CORUSU  VARCHAR2(150) DESCPRO  VARCHAR2(250) CEDCLI  VARCHAR2(15) NUMPEDCOT VARCHAR2(10)
CARGO  VARCHAR2(100) UNIPRO  VARCHAR2(3) NOMCLI  VARCHAR2(100) ESTADO  CHAR(1) A A MENPROCOT VARCHAR2(100)
L FECHACRE TIMESTAMP
EXTUSU  VARCHAR2(5) ESPPRO  NUMBER(25.2) DIRCLI VARCHAR2(100) PERMISO  CHAR(1)
LOCUSU  VARCHAR2(100) PESPRO  NUMBER(25.2) clucLl VARCHAR2(30) FECHAEDI TIMESTAMP
] PREPRO  NUMBER(25.2) TELCLI VARCHAR2(20) A A
LINPRO  VARCHAR2(2) CORCLI  VARCHAR2(100) IR T
FAMPRO  VARCHAR2(20) ESTADO  CHAR(1)
ESTADO CHAR(1) FECHACRE TIMESTAMP NTCOTREMCATALOGO
FECHACRE TIMESTAMP FECHAEDI TIVMESTAMP CODRENCAT VARCHAR2(25) <pk> NTCOTRENPLANILLA NTCOTRENCOTIZACION
FECHAEDI TIVESTAMP CODEMP VARCHAR2(2)  <fk1= CODRENCOT VARCHAR2(25) <pk>
CODRENPLA VARCHAR2(25) <pk= <pk>
o | | oy R S GRS G )| onw Vo 3o
- - — CODEMP VARCHAR2(2) <fki>
r._ .| GODART VARCHAR2(25) CODPLA VARCHAR2(15) <fi2> CODEMP VARCHARZ2(2)  <fki=
I r mmcar, ey LS VR conoor el
) ) PRERENCAT  NUMBER(25.2) UNRENCLA MORCHE PESRENCOT  NUMBER(25,2)
’ ’ CANTRENCAT NUMBER(25.2) AN ALIRE ot PRERENCOT  NUMBER(25.2)
’ [ : CANTRENPLA NUMBER(25.2) -
§ . ESTADO CHAR(1) PESRENPLA NUMBER(25.2) CANTRENCOT NUMBER(25.2)
/ / FECHACRE ~ TIMESTAMP — CHAR(1) DESRENCOT  NUMBER(25.2)
FECHAEDI  TIMESTAMP FECHACRE  TIMESTAMP
| UNIRENCOT ~ VARCHAR2(3)
OBSRENCOT  VARCHAR2(150)
ESTADO CHAR(1)
FECHAEDI  TIMESTAMP

Figura 31: Diagrama fisico general del sistema.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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3.4. Diagrama de Despliegue
Es uno de los diagramas estructurales que permite describir el aspecto del sistema
desde otra perspectiva. Asi mismo teniendo diferentes componentes y poder transmitir

otro conocimiento de como funcionaria el SC.

Diagrama de Despliegue del Sistema Cotizador

Senidor de Base de Datos

=
Entidades del Cotizador = —

Oracle 11g R2

g ]
Entidades del Hiperk ~ — —— —

Senvidor de Aplicaciones Virtualizado
g g ]
Apache/ll Algoritm las l6gi I n i
(Rest Web Senices - PHP)
(=] (=]
Clases de las entidades de Generacién y validacion del token como d:]
la base de datos (PHP) senicio
Navegador de Internet Tablet 11' (Android)
2] g ]
Ang |ar V4 A_HMd_SLudﬂ_
(Typescript) (Java)

Figura 32: Diagrama de despliegue del Sistema Cotizador.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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El diagrama de despliegue permite otra perspectiva de presentacién sobre la

descripcién de sistemas lo que compone en hardware y software para que funcione

correctamente, es por ello por lo que el diagrama de la Figura 32, la cual esta

constituida por 3 partes las cuales son:

SERVIDOR DE BASE DE DATOS: Aqui se compone el servidor de la base
de datos que compone para el presente proyecto Oracle version 11g, lo cual
contiene las entidades de la estructura que se formo para el SC.

SERVIDOR DE APLICACIONES VIRTUALIZADO: Aqui se compone
de la base del hardware necesario para soportar la aplicacion para su
funcionamiento, es por ello que consta de un servidor Apache/llS, donde se
aloja el proyecto con su modelo MVC.

CLIENTE: Aqui es una division de presentacion al cliente, teniendo como
primera opcion y fundamental del sistema, el uso mediante un navegador web
para ingresar al cotizador con la ruta de enlace donde se alojo al sistemay como
segunda opcion, dispone de una aplicacion Android dirigida a las funciones

principales que realiza un asesor.

3.5. Plan de Pruebas

El plan de pruebas es un andlisis a los complementos que hacen funcionar el sistema

de los softwares realizados, estos ayudan a mejorar para incrementar o disminuir datos

procesados por dicho sistema, las pruebas se generan para ambos softwares, tanto el

sistema web como el sistema Android.
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3.5.1. Pruebas de Caja Negra.
También conocidas pruebas de comportamiento, para revisar los requerimientos
funcionales del software, revisando como reaccionaria a cualquier evento que realice

el cliente en el sistema.

Tabla 17: Detalle de la Prueba Caja Negra de Autenticacion.

CODIGO DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

Ingresar a sitio del menu de opciones que presenta
SWCO001 | Autenticacion |el sistema web cotizador (Usuario y Contrasefia)

Representacion en la Figura 33.
Nota: Se realiza la descripcion de componentes y acciones de autenticacion.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

Prueba de Caja Negra Autenticacion

EL ACERO DEL FUTURO

Y NOVACERO

Figura 33: Prueba Caja Negra de Autenticacion.
Elaborado por John Arboleda y Geovanny Loyaga.

Tabla 18: Detalle de la Prueba Caja Negra de Usuarios.

Visualizar datos del Hiperk o Cotizador

Buscador de Usuarios por Codigo, Nombre o Perfil
Afiadir o Quitar varias columnas de informacion
Registrar Usuarios (Nombre, Usuario, Clave, Perfil)
Editar o eliminar usuarios

Representacion en las Figura 34 y Figura 35.

Nota: Se realiza la descripcion de componentes y acciones de usuarios.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

SWC002 Usuarios
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Prueba de Caja Negra Usuarios

EL ACERO DEL FUTURO

v NOVACERO Inicio Reportes Productos Clientes Catalogos Planillas Cotizaciones

Buscar (Usuario Nombre o Perfi)

es &+ REGISTRAR USUARIO

Realizar DOBLE CLICK para visualizar un USUARIO. También puede realizarlo con el menu de opciones haciendo click en i

Nombre Usuario Clave Perfil Creado Estado

JESSICA AVELLAN AVELLAN AJASH1 ASESOR 14122017 ® /crvo
ESTEBAN AVILA AVILAE MARTIN200 SUPERVISOR 3110872017 ® /cvo
OSCAR ESPINOSA ESPINOSAQ EOASB5 ASESOR 251012017 ® ~cvo
ESTEBAN LARREA LARREAS LSASE6 ASESOR ® ~cvo
F PATRICIO PAREDES PAREDESP PPSUS3 SUPERVISOR 06/09/2017 . ACTIVO

' Siguiente

Figura 34: Prueba Caja Negra de Usuarios.
Elaborado por John Arboleda y Geovanny Loyaga.

o

I COLUMNAS

Prueba de Caja Negra Visualizacion y Edicion Usuarios

EL ACERO DEL FUTURO

v N ovAcE Ro Inicio Reportes Productos Clientes Catalogos Planillas Cotizaciones

¢ Detalle del Usuario

AVELLANJ JESSICA AVELLAN AJAS51
ASESOR 2345767 prusba@hotmail.com
COORDINADORA 4773 OFICINA QUITO
] A Al o
14/12/2017 ACTIVO

# Editar Usuario

Figura 35: Prueba Caja Negra de Vista y Edicidn de Usuarios.
Elaborado por John Arboleda y Geovanny Loyaga.
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Tabla 19: Detalle de la Prueba Caja Negra de Reportes.

CODIGO DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

Limites de fechas y exportar en Excel

Datos estadisticos con opciones para visualizar en
tiempo real tendencias

Representacion en la Figura 36.

SWCO003 Reportes

Nota: Se realiza la descripcidn de componentes y acciones de reportes.

Prueba de Caja Negra Reportes

EL ACERO DEL FUTURO
v NOVACE Ro Inicio Usuarios Productos Clientes Catalogos Planillas Cotizaciones *

Estadisticas

Mostrar Resultados

El siguiente grafico estadistico representa la cantidad de cotizaciones realizadas por el usuario El siguiente grafico estadistico representa la cantidad de cotizaciones EN PROCESO por cada

&n el tiempo establecido usuario en el tiempo establecido

Detarminando que se han realizado un total de 624 cotizaciones Determinando que se encuentran un total de 629 cotizaciones EN PROCESO
ROE N PAOLATOVAR [N XIMENA

N

—-—
_—

Figura 36: Prueba Caja Negra de Reportes.
Elaborado por John Arboleda y Geovanny Loyaga.

Tabla 20: Detalle de la Prueba Caja Negra de Productos Hiperk/Cotizador.
CODIGO DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

Buscador de Productos Codigo o Nombre

Registrar (Descripcién del Producto, Unidad

(Cddigo o Nombre), Espesor, Precio, Peso, Linea,

Familia)

Visualizar datos Hiperk o Cotizador

Afiadir o quitar columnas de informacion

Editar, Eliminar Productos

Representacion en las Figura 37 y Figura 38.

SWC004 Productos

Nota: Se realiza la descripcion de componentes y acciones de productos hiperk/cotizador.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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Prueba de Caja Negra Productos del Cotizador

EL ACERO DEL FUTURO

VNOVACERO Inicio Usuatios Reportes Clientes Catilogos Planillas Cotizaciones o

= [T RCPRUNNCI  COTIZADOR

Realizar DOBLE CLICK para visualizar un PRODUCTO HIPERK

Codigo Descripcion Unidad Espesor Peso Precio m

FFRO76050 NO USAR K& 99 000 1 $000 = Existencla INACTIVO
HFROSO122 PL LF 1220 X 2440 X 0.90 (NO USAR) UNI 0900 2103 $2187 = Existencia ACTIVO
RAMOD0ST PERNO ULTRAZ 12-14 X 2 12 CIA UNI 0000 0 3000 = Exisiencia ACTIVO
5150033 CUADERNO UNIVERSITARIO 200 H UNI 0.000 ] $0.00 = Existencia INACTIVO
SPTO779 PERNO U PARA 172 COMPLETOS UNI 0.000 0 $0.00 i= Existencia ACTIVO
SSOXGAAZD NO UTILIZAR M3 0000 1 $0.00 = Existencia INACTIVO

Figura 37: Prueba Caja Negra de Productos.
Elaborado por John Arboleda y Geovanny Loyaga.

Prueba de Caja Negra Visualizacion y Edicion Productos Cotizador

EL ACERO DEL FUTURO
v NOVACE Ro Inicio Usuarios Reportes Clientes Catalogos Planillas Cotizaciones *
< Edicion del Producto

INSTALACIIN DE VIALES

X
04 0 0
Linea igo @
$ 0 o7 XIN
Edic E
Activo =

A Guardar cambios

Figura 38: Prueba Caja Negra de Vista y Edicion de Productos.
Elaborado por John Arboleda y Geovanny Loyaga.
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Tabla 21: Detalle de la Prueba Caja Negra de Clientes Hiperk/Cotizador.

CODIGO DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

Buscador de Clientes

Registrar (Cédula, Nombre, Direccion, Ciudad,
Contactos, Correo Electronico)

SWCO005 Cliente Visualizar datos Hiperk o Cotizador

Afiadir o quitar columnas de informacion
Editar, Eliminar Clientes

Representacion en las Figura 39 y Figura 40.

Nota: Se realiza la descripcion de componentes y acciones de clientes hiperk/cotizador.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

Prueba de Caja Negra Clientes del Cotizador

EL ACERO DEL FUTURO

v NOVACE Ro Inicio Usuarios Reportes Productos Catalogos Planillas Cotizaciones ¢

no us

meon:

Realizar DOBLE CLICK para visualizar un CLIENTE HIPERK. También puede realizarlo con el menti de opciones haciendo click en H

Cédula | Ruc Nombre y Apellido Direccion Ciudad Teléfono Comreo Electronico
31434 0501880165 L"‘L("_";:’;?;)TO’“"‘N“ HLANOJORGE i nicucH SANTANA LATACUNGA 3661000 PASIVO
0503037 ;:‘:‘J':f;‘z”\c" BN DLE] GOSEGUNGO ALTO - CENTRO LATACUNGA 032710322 Jiona@novacero.com NACTIVO
1 0913000577 ::"“A‘;:j‘::R.UUMLZ LUZARRAGA Juan GUASMO NORTE GUAYAQUIL PASIVO
23354 1721383641 CAISAGUAND USHINA LUIS MARCELO AV LOLA QUINTANA Y 28 DE MAYO N&-01 Quito 2878235 / 2342089 marcelo mr party@gmail com INACTIVO
13130 AAAAAAAA ::ll?;,sari:iu;:TA DE LOS LLANOS, 2.\:-‘:[:2;;':|Ef7|5r‘5 6695 Y ABDON QuiTo 02.244016 PASIVO
c10019 0702431848001 (NO USAR) COELSA SANTAROSA 1408 Y BOYACA MACHALA 07.935.273 PASNO
10026 0801637515 'u’;‘;i“‘s"‘“'”' pech UG PANAM AV.DEL EJERCITO ELGUABD 0 PASIVO
C10031 0101286953001 (NO USAR) BARZALLO SACOTO GRAN COLOMBIANA 1-40 Y HUAYNA, CUENCA 07-835-074 PASIVO

n 2 3 4 5 6 7 8 98 10 1N 12 13 14 15 16 Siguiente

Figura 39: Prueba Caja Negra de Clientes.
Elaborado por John Arboleda y Geovanny Loyaga.
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Prueba de Caja Negra Visualizacién y Edicion Clientes

EL ACERO DEL FUTURO
% NOVACERO o Usurios  Repores  Producios Egs il @i o
< Detalle del Cliente

Q9946 999999999999999 PRUEBACLIETNE

QuiIto ASJDNAJ
R

934839434234 dkfsk@kdfmd.com ADMINISTRADOR
+ E

16/11/2017 16/11/2017 ACTIVO

#' Editar Cliente

Figura 40: Prueba Caja Negra de Vista y Edicién de Clientes.
Elaborado por John Arboleda y Geovanny Loyaga.

Tabla 22: Detalle de la Prueba Caja Negra de Cotizaciones.

CODIGO DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

Buscar (Codigo o Nombre).

Registrar (Seleccionar Cliente, Nombre,
Descripcion Cotizacion, Observacion de Cotizacion,
Fecha Estimada de Entrega, Sitio de Obra, Forma de
Pago, NUmero de Pedido).

Agregar o quitar columnas de informacion.

Editar o Eliminar Cotizacion.

Representacion en las Figura 41 y Figura 42.

Nota: Se realiza la descripcion de componentes y acciones de cotizaciones.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

SWCO007 Cotizaciones

Prueba de Caja Negra Cotizaciones
v HNACEOROWAWEOERO Inicio Usuarios Reportes Productos Clientes Catalogos Planillas c

prueb +2 REGISTRAR COTIZACION I COLUMNAS

Realizar DOBLE CLICK para visualizar un COTIZACION. También puede realizarlo con el ment de opciones haciendo click en

CcOTe49 LUCIA PRUEBA VARILLA (NO USAR) DISENSA CUENCA $55.216.63 201032018 @ AcTvo 3
coT648 LUCIA PRUEBA VARILLA CONSTRUMERCADO S A 5377 201032018 @ ~cTvo

COT540 PRUEBA PRUEBA CONSTRUBRIDAS A $1,054 44 15/02/2018 . ACTIVO

COT548 PRUEBA PRUEBA CONSTRUBRIDA S A $17 60 15/02/2018 ' ACTIVO

COoT208 CUBIERTA PRUEBA PRUEBACLIETNE $67142 1611172017 . ACTIVO

COT208 CUBIERTA PRUEBA PRUEBACLIETNE $26 12 1611172017 @® ~crvo

coT137 PRUEBA3 CUBIERTA 20 GOMEZ TORO DAVID ALEXANDER ~ $1.883 53 2511012017 @® ~crvo

coT138 PRUEBA3 CUBIERTA 20 GOMEZ TORO DAVID ALEXANDER  $49,208.00 25102017 I INACTIVO

Siguiente

Figura 41: Prueba Caja Negra Cotizaciones.
Elaborado por John Arboleda y Geovanny Loyaga.
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Prueba de Caja Negra Vista, Edicion e Insercion de Cotizaciones

EL ACERO DEL FUTURO
v NOVAC E Ro Inicio Usuarios Reportes Productos Clientes Catilogos Planillas #

< Detalle de la Cotizacion

Cotizacion (Codigo genera ombr
COT649 LUCIA PRUEBA

VARILLA Dbservacior
Fech Fecha E Ei 2
29/03/2018 04/04/2018 ESTEBAN AVILA
/2" Editar Cotizacion |& Exportar Cotizacién I0) Glonar cotizacion = Agregar Producto
M Cantidad m peso Total Preeio tinit Frecio Toral
HCLO0115 PLANCHA LC 1200 MM X 2400 MM X 8 MM A572 GRS0 UNI 14 1 180 86 180 86 §169 41 5160 41
GUARDAVIADOI 81 - TRAMOS: 10 - GEMAS: S -

PLA%4 NRE\’\\ME\ BLE TRAM ” ML 15 1 34,7031 347031 $55,047.22 $55,047.22
GUARDAVIA GALVANIZADA NORMA INEN 2473 UNI 15 630 4287 210081 $59 30
TERMINAL DE GUARDAVIA 2 6MM UNI 15 40 81 324 51409 $563 60
POSTE DI AVIAH=180M UNI 15 325 19.14 62205 $3122 $10,146.50
PERI GUARD M16 X 38 UNI 15 5850 01 585 5044 $2,57400

63 U ARD M16 UNI 15 5850 009 5265 5044 $2,574.00
RGR0O00002 CTIVAS DOBLES UNI 15 650 006 39 $276 $1,784.00

Subtotal: $55216.63
Iva 12%: $6.626.00

Total a pagar: $61,842.63

Figura 42: Prueba Caja Negra de Vista y Edicién de Cotizaciones.
Elaborado por John Arboleda y Geovanny Loyaga.

3.5.2. Pruebas de Rendimiento.
Estas pruebas son un subconjunto de las pruebas que se realiza a un software, las cuales
determinan el tiempo que realiza una tarea, en este caso seria los servicios REST que
se consumen. Para la siguiente actividad se escogio la ayuda del IDE Visual Studio,
que dispone de un proyecto para las pruebas de rendimiento y carga, elaborando como

resultado lo siguiente:

“Pasada”, es el estado que determina la prueba al SC, ejecutando con el mayor nimero

de enlaces disponibles como se muestra en la Figura 43.
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Resultado Obtenido de la Prueba de Rendimiento

) Completado

Solicitud Estado Tiempo total Hora de la solicitud Bytes de respuesta
200 OK 0 . 0 0 -~
200 OK
200 OK
200 OK
OK
200 OK
200 OK 0323s
200 OK
ckend/web acio e s 200 OK
ckend/web; 200 OK

B e >

RN

b/app.php/produ istad 200 OK
p.phi acion/detalle-filas 200 OK
D /producto/! 0K

(i)
(i ]

@

ontexto

{"estado":"Exito","total_items":148,"pagina_actual":1l,"items_por_pagina":25,"total_paginas":6,"datos":[{"codpro™:"CAF00148", "descpro":"BOBINA ALUZINC 1000X0,&0", "esppro™:".e",
{"codpro":"CRK00142", "descpro": "DESMONTAJE DE CUBIERTAR","esppro":"1","estado":"A","fechacre":{"timezone":{"name":"RAmerica\/Guayaquil", "location":{"country code":"EC","latitude":-2.
{"codemp":"20", "nomemp" : "NOVACERC S5.A."}}, "fampro":{"codclase":"ENG", "descclase™:"ESPECIALES NEGRO GENERAL", "codemp":{"codemp":"20", "nomemp" : "NOVACERC S.A."}}}, {"codpro™:"CADO0136"
ESPECIAL 4 MM", "esppro":"4","estado":"A", "fechacre":{"timezone":{"name": "Emerica\/Guayaquil", "location": {"country_code":"EC","latitude":-2.16667, "longitude":-79.83334, "comments" "WV

T N 3 e e W W e ieis L AT MR AT M e e 3aM. A A, AFT MY e oW . A AAANE Mok MM s A feo 7o 3AMAY WoEEo_am. AAAAA w
Resultados de pruebas
I geova@DESKTOP-2AHIATG 2018 ~ = = %Y Agrupar por: [Ninguno] odas ribir palabra clave~ p  E
Resultados; 1/1 comrectas;

ult
MW 4® @ Pasada 0 tizado 38-4ba2-addc-df72b76bceTf}

Figura 43: Resultados de la Prueba de Rendimiento del Sistema Cotizador.

Elaborado por John Arboleda y Geovanny Loyaga con la Herramienta Visual Studio.
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A través de los diferentes enlaces probados, se puede constatar que todos los servicios
son ejecutados correctamente, obteniendo la respuesta en un tiempo promedio de

0,4196 segundos.

3.5.3. Pruebas de Carga.

3.5.3.1.  Herramienta Jmetter.
Como primera prueba de carga a realizar se utiliza el software Open Source Jmetter,
el cual permite una simulacion de pruebas que se basa en analizar la carga de datos
contra los tiempos de respuesta, debido a la I6gica de negocios que presenta la
aplicacion se determind que productos y cotizaciones seran las mas utilizadas por los

usuarios.

3.5.3.1.1. Pruebas de Carga de Productos.
Para las pruebas de sobre los productos se utiliza 3000 usuarios por segundo, la Tabla

23 representa un andlisis detallado sobre una media de 1120.8 por cada 3 milisegundos.

Prueba de Carga en la Actividad de Productos

-
o
r
=]
]
e
4
=

TS 000 R 181157 500 181157 500
Tiew

= Throughput, hiteiasc Averags Responss Time, mase

Figura 44: Estadistica del Tiempo de Respuesta de la Actividad Productos.
Elaborado por John Arboleda y Geovanny Loyaga con la Herramienta Jmetter.
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El rendimiento al ser lanzado en el tiempo se espera una secuencia paralela como se
muestra en la Figura 44, con lo que, al encontrar una media de 1120,8 peticiones, se
encuentra en un cuello de botella lo que implica que en 3ms, pueden estar al mismo
tiempo usando los servicios de productos sin ningln inconveniente, a partir de mas
peticiones de usuarios en este mismo tiempo este se tarda en el sistema como tiempos

de respuesta.

Tabla 23: Resultados de los Tiempos en Peticiones de la Actividad Productos.
Peticiones Milisegundos |

3.000 8
373.600 1.000
Segundos Peticiones |
1 373.600
60 22°416.000

Nota: Para productos aproximadamente 22°416.000 peticiones seran atendidos por minuto.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

3.5.3.1.2. Pruebas de Carga en Cotizaciones.
Para las pruebas de carga en el médulo de cotizaciones, se toma como referencia los
mismos tiempos del médulo anterior que son los productos, para ello se utiliza las 3000

peticiones y se obtiene el siguiente resultado como se muestra en la Figura 45.

Prueba de Carga en la Actividad de Cotizaciones

ThroughPut
awi] asuodsay

17:17:26.000 17:17:26.500 17:17:27.000 17:17:27.500 17:17:28.000 17:17:28.500 17:17:29.000
Time

— Throughput, hits/sec — Average Response Time, msec

URL # Muestras Media Deviation
» ™ Peticion ... 3000

» I Total 3000

Figura 45; Estadistica del Tiempo de Respuesta de la Actividad Cotizaciones.
Elaborado por John Arboleda y Geovanny Loyaga y la Herramienta Jmetter.
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El resultado como se puede observar en la Tabla 24, siendo similar a los resultados
con los de la actividad productos, aclarando que para esto se asumira las mismas
peticiones con lo que el sistema del modulo de cotizaciones soporta 713.83 peticiones

cada 3ms con lo que a partir de mas peticiones el sistema empezara a demorar.

Tabla 24: Resultados de los Tiempos en Peticiones de la Actividad Cotizaciones.

Peticiones Milisegundos
3.000 13
238.000 1.000
Segundos Peticiones
1 238.000
60 14°280.000

Nota: Para cotizaciones como abarca mas datos en 14°280.000 peticiones seran atendidos por minuto.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

3.5.3.2.  Herramienta Visual Studio.
Visual Studio siendo un entorno de desarrollo, posee un proyecto para realizar pruebas
de carga mediante las pruebas de rendimiento que se realiz6 anteriormente. Por lo que
con ayuda de todo lo usado para dichas pruebas seran base para ejecutar una prueba

de carga con las siguientes caracteristicas:

e 3 minutos que dura la prueba.

e Comienza simulando 50 usuarios.

e (Cada 10 segundos aumentara 50 usuarios.

e Hasta un limite de 2000 usuarios como maximo.

e Probado en varios navegadores entre ellos tenemos: Internet Explorer 9 y 11,
Google Chrome, Mozilla Firefox y Safari.

e Red de hogar de 20 Mbps.

e Servidor Virtual 11S en Windows Server.
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Con los parametros indicados se procedid a ejecutar la prueba cuatro veces, obteniendo
estadisticas representativas para ver su rendimiento mediante la carga de usuarios

concurrentes.

En la Figura 46 se obtiene la estadistica del nimero de péginas cargadas por segundo,
teniendo como resultado el numero promedio de paginas cargadas por segundo

presentada en la Tabla 25.

Tabla 25: Tabla del NUmeros de Paginas Cargadas por cada Prueba.

1004 30
1005 28
1006 28
1007 6
1010 26
24

Nota: Tabla de valores que gener6 las diferentes pruebas ejecutadas en las paginas.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

Estadistica de Paginas por Segundo
35
20 =4#= Total - Total - Total
g
3 25
g
on 20
"]
2
§ 15
:Eﬂ =~#-Prueba_ Final -
& 10 Rendimiento Cotizador
s P4 D4 Dy 4 -
[ | http://172.21.208.138/c
0 s — g™ otizador/
1004 1005 1006 1007 1010
Series de pruebas de carga
Figura 46: Estadistica a la Carga de P4ginas por Segundos.
Elaborado por John Arboleda y Geovanny Loyaga con la Herramienta Visual Studio.




En la Figura 47 se obtiene la estadistica del nUmero de solitudes enviadas por segundo,
teniendo como resultado el nimero promedio de solicitudes que pudieron ser enviadas

por segundo presentada en la Tabla 26.

Tabla 26: Tabla del NUumeros de Solicitudes Enviadas por cada Prueba.
Pruebas N° Solicitudes ‘

1004 82
1005 79
1006 80
1007 27
1010 77

69

Nota: Tabla de valores que genero las diferentes pruebas ejecutadas en las solicitudes.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.

Estadistica de Solicitudes por Segundo

a0
80 ’\*_—\/
70 e=#==_Total - _Total - _Total

g

2 60

=]

[T}

__.% 50

(0]

S 40

g

S 30 e=fll==Prueba_Final -

2 Rendimiento_Cotizador -
20 http://172.21.208.138/cotiz
10 ador/

B
0 < = —— _———2
R T T - I ]

1004 1005 1006 1007 1010
Series de pruebas de carga

Figura 47: Estadistica al Envio de Solicitudes por Segundos.
Elaborado por John Arboleda y Geovanny Loyaga con la Herramienta Visual Studio.

Para complementar las pruebas de carga, se contempla el uso del hardware al momento

de su ejecucidn, entre ellas tenemos las mas importantes:

El uso de memoria al ejecutarse las pruebas como se ve en la Figura 48.
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Estadistica de Memoria Utilizada

6000
5000 ’ \

4000 \
=4==DESKTOP-2AHIATG -

3
2000 systemdiagnosticsperfcounte
1000 rlibsingleinstance

o

MBytes Disponible

0 T T T
1004 1005 1006 1007 1010

Series de pruebas de carga

Figura 48: Estadistica de Uso de Memoria en las Diferentes Pruebas.
Realizada por John Arboleda y Geovanny Loyaga con la Herramienta Visual Studio.

El uso de los bytes de datos al ejecutar las pruebas como se ve en la Figura 49.

Estadistica de Bytes Utilizada

600000
o ‘_

= 500000 . c— »

=

g 400000 \/ —=t=DESKTOP-2AHIATG -
= 300000 Intel[R] Dual Band

E 200000 Wireless-AC 3165

g 100000 S==DESKTOP-2AHIATG -
% Realtek PCIe GBE Family
0 — W —— Controller

1004 1005 1006 1007 1010

Series de pruebas de carga

Figura 49: Estadistica de Uso de Bytes de Datos en las diferentes pruebas.
Realizado por John Arboleda y Geovanny Loyaga con la Herramienta Visual Studio.

Cabe destacar que estas pruebas realizadas fueron en diferente herramienta, que por
consiguiente también fue necesario el cambio de su servidor virtual el cual fue usado
I1S en Windows Server 2012 Data Center, para su mejor rendimiento en la aplicacion
y pueda ser ejecutado las pruebas de mejor manera por Visual Studio. Para mayor

informacion y con detalles completos se puede revisar como ANEXO 2.
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3.5.4. Pruebas de Estres.

3.5.4.1. Rutade Enlace al Modulo de Productos.
Para la actividad productos se realiza las pruebas de estrés, con lo que se experimentd
realizar el doble de la cantidad de peticiones que se usé en las pruebas de carga,

realizando 6000 peticiones en el mismo lapso.

Prueba de Estrés en la Actividad de Productos

g

LEL R

1808
118 b1
1.300
100
1380
0 P08
ol +1.008

1

ThidughiPul
=
o
2

ag

S| FSuDdsen

g L1

Al

(LIRS 18:41:57 LLEIE ] [L1E ] 18:42-00 18:42:01
Tims

— Throughput. hts/ssc Axgrage Response Time, mees

Figura 50: Estadistica del Tiempo de Respuesta de la Actividad Productos.
Elaborado por John Arboleda y Geovanny Loyaga con la Herramienta Jmetter.

Se afiladen mas peticiones en el mismo tiempo de analisis, tal cual como en la Figura
50, con lo que se satura el sistema a partir de 1.005,2 en 1ms; Se encuentra el cuello
de botella con lo que se llena el sistema para cualquier tipo de peticiones. Para dicho

resolucion se toma en cuenta los resultados de la Tabla 27.

Tabla 27: Resultados del NUmero de Usuarios de la Actividad Productos.

Peticiones \ Milisegundos \
6.000 6
1°005.000 1.000
Segundos \ Peticiones \
1 1°005.000
60 60°300.000

Nota: Aproximadamente 60°300.000 peticiones por minuto se satura la aplicacion.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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3.5.4.2. Rutade Enlace al Modulo de Cotizaciones.
Para realizar el estrés se toma la referencia de 6.000 peticiones en un segundo para
verificar si existe la misma saturacion en el sistema que la actividad de productos segun

la Figura 51.

Prueba de Estrés en la Actividad de Cotizaciones

1.400
950
1.300 200
1.200 850
800
1.100
750
1.000 - 700
000 850 o
= 800 g
& 800 550 2
= E]
g 700 500 3
£ s00 480 5‘
400 3
500 350
400 [raan.
- 250
300
200
200 150
100 100
50
0- + - - + - - + + +
17:30:48.000  17:30:48.500  17:30:40.000  17:30:49.500  17:30:50.000  17:30:50.500  17:30:51.000  17:30:51.500  17:30:52.000

Time

— Throughput, hits/sec — Average Response Time, msec

# Muestras i i 3 Kb/sec
00 515 1

Figura 51: Estadistica del Tiempo de Respuesta de la Actividad Cotizaciones.
Elaborado por John Arboleda y Geovanny Loyaga con la Herramienta Jmetter.

Muy contrario a los resultados para productos se verifica que existe mas tiempo de
soporte, a partir de 5ms con 952 peticiones se empieza a saturar el sistema mostrando

los valores en la Tabla 28.

Tabla 28: Resultados de Usuarios que Soporta de la Actividad Cotizaciones.

Peticiones \ Milisegundos

6.000 31
190.600 1.000
Segundos \ Peticiones \
1 190.600
60 11°436.000

Nota: Aproximadamente 11°436.000 de peticiones por minuto satura la aplicacion.
Realizado por: Geovanny Loyaga y John Arboleda.
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La comparacion entre productos y cotizaciones es vital importancia para el
procedimiento de las pruebas de carga y estrés, esto se debe a su influencia en la carga
de datos que se visualiza. Por lo que, al aumentar méas peticiones mayor demora en la
respuesta del servidor para los usuarios, Jmetter especifica un estimado, pero toca tener
en cuenta que un servidor virtual no presenta la misma capacidad de procesamiento
que uno real, es asi que teniendo como base los 1.200 empleados registrados en la base
de datos de la empresa de NOVACERO S.A. a nivel nacional, se programa
aproximadamente 3.000 usuarios que simularan peticiones concurrentes en un
determinado tiempo al SC, para asi poder comprobar si rendimiento en el proceso de

solicitudes por los usuarios.

Nota: Para ello es importante tener en cuenta que las pruebas de carga y estrés fueron

ejecutadas en un computador personal y un servidor virtual (Apache).
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CONCLUSIONES

El sistema cotizador mejora el tiempo, por la facilidad de centralizar y
distribuir una informacién legible a los usuarios en su actividad de toma de
datos por parte del asesor junto con el cliente lo que implica tiempos y recursos,
asi proporcionar la cotizacién para su decision de compra.

El formato estandar de una cotizacion es indispensable por la forma de exhibir
los datos, los cuales generan la informacion que requiere el cliente para su
eleccion de compra como también en acciones posteriores.

Tomar decisiones a tiempo es la clave para crecer el negocio en el mercado
competitivo, con la generacion de datos estadisticos representando la respuesta
a problemas que genera el proceso de la cotizacion. Teniendo en cuenta que
los tiempos cambian, se cuenta con obtener el reporte general de las
cotizaciones realizadas en el Sistema Cotizador para su andlisis independiente.
El aplicativo Android para las Tablets ayuda a los asesores a ofertar a clientes
fuera de la empresa sin tener requisito de internet y no afectar al proceso de
generar una cotizacion basica en la eleccion de productos, esto mejora en la

eficacia de atraer clientes a pesar del lugar que se encuentre.
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RECOMENDACIONES
Involucrar a todos los colaboradores de la empresa NOVACERO S.A. en el
uso de las tecnologias de la informacion, cambiando la cultura empresarial para
las actividades de la l6gica del negocio respetando parametros de informacion
que requiera el mismo.
Aumentar en el proceso del cotizador la alianza con el area de ventas,
permitiendo convertir automaticamente una cotizacion aprobada por el cliente
en una nota de pedido, asi permitiendo reducir tiempos en el despacho de
productos.
Para el manejo de entidades es primordial definir el modelo manualmente en
el Framework Symfony, debido a la union con una base de datos exterior que
provee solo vistas con datos aprobados por el departamento de sistemas que se
requiera en el Sistema Cotizador, por lo que las migraciones no funcionarian
en el framework.
La aplicacion Android es fundamental conocer que su ayuda en las
cotizaciones es disponer de acciones principales de eleccion de cliente como
afiadir productos estandar que se requiera para generar una cotizacion sin

conectividad de internet.
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GLOSARIO DE TERMINOS

NOVACERO S.A.: Empresa Novacero Sociedad Anénima.
SC: Sistema Cotizador.
Hiperk: Base de datos superior que administra la informacion de la empresa.

Cotizador: Base de datos inferior creada para informacidn que administre el Sistema

Cotizador.

BI: Bussiness Inteligence (Inteligencia de Negocios).

BIPM: Oficina Internacional de Pesas y Medidas.

OHSAS: Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

ISO: Organizacién Internacional de Estandarizacion.

NTE: Norma Técnica Ecuatoriana.

INEN: Servicio Ecuatoriano de Normalizacion.

PBS: Estructura Jerarquica de Producto.

MVC: Modelo Vista Controlador (Patron de Arquitectura de Software).

REST: Es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estandares que sirven

para intercambiar datos entre aplicaciones.

Online/Offline: La accion permitida en el aplicativo Android para su funcionamiento

con conectividad a internet y sin el mismo.
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