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Tiivistelma

Kehitysvammaliitto toteutti ulkoisen arvioinnin Kelan rahoittamasta Rinnekoti-saation kehittamishank-
keesta "Ohjaava tydhodnvalmennuspalvelu oppimisvaikeuksia omaaville nuorille”. Hankkeessa kehitet-

tiin 3kk-tydhonvalmennuspalvelu ja sita kokeiltiin viidessa kurssissa, joihin osallistui 25 nuorta.

Arviointitutkimuksen tarkoitus oli tuottaa tietoa sekd tyohonvalmennuspalvelusta ja sen kokeilusta,
ettd menetelman sovellettavuudesta kehittamishankkeen paatyttya. Arvioinnin tulokset voidaan jakaa

toteutuksen arviointiin, kokemusten kuvaamiseen ja toimintamenetelman arviointiin.

Kehittdmishanke toteutettiin paasaantodisesti hankesuunnitelman mukaisesti ja hankkeelle asetetut
keskeiset tavoitteet saavutettiin. Ainoa merkittdva poikkeama suunnitelmasta oli kursseille osallistujien
lukumaara, joka jai huomattavasti pienemmaksi asetetusta tavoitteesta, 40 nuorta. Tama kuvastaa

kohderyhmaan kuuluvien henkildiden tunnistamisen ja palveluun ohjautumisen haasteellisuutta.

Kursseille osallistuneet nuoret pitivat kurssia mielekkaana ja hyodyllisena seka arvioivat siitda olevan
hyotya tydnhaussa. Osalla kurssille osallistujista odotuksena saattoi olla, ettd kurssin kautta tyollistyisi

palkkatyohon. Kuuden kuukauden jélkeen 11:sta kyselyyn vastanneesta kolme henkilda oli tyollistynyt.

Sidosryhmien arviointien mukaan kehitetty palvelu on tarpeellinen ja toteuttamiskelpoinen seka sovel-
lettavissa huomattavasti laajemmalle asiakasryhmalle kuin mikd oli ollut hankkeen kohderyhmana.
Hyvana pidettiin palveluun sisaltyvaa asiakkaan vahvuuksien ja tarpeiden kartoittamista. Seka asiakkai-
den ohjautuvuus palveluun ettd jatko-ohjautuminen kurssin paatyttyd nahtiin haasteellisena ja tassa

arvioitiin tarvittavan verkostoitumista ja eri toimijoiden valista yhteisty6ta.

Tyodhoénvalmennuspalvelun vakiinnuttamisessa pysyvaksi toiminnaksi olisikin erityistd huomiota kiinni-
tettdva nivelvaiheisiin: palveluun ohjautumiseen seka palvelun jalkeiseen jatko-ohjautumiseen. Yksi
luonteva vaihtoehto on, etta kehitettya tydhodnvalmennuspalvelua toteutettaisiin jatkossa joko osana

ammatillisia opintoja tai heti niiden jalkeen.

Avainsanat: kuntoutus, tydvalmennus, kehittdminen, hankkeet, oppimisvaikeudet, nuoret, kuntoutus-

palvelut, kurssit, arviointi, kokemukset
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1  Johdanto

Kehitysvammaliitto toteutti ulkopuolisen arviointitutkimuksen Rinnekoti-saation kehittdmishankkeesta
"Ohjaava tydhdnvalmennuspalvelu oppimisvaikeuksia omaaville nuorille”. Kehittdmishankkeen tavoit-
teena oli luoda oppimisvaikeuksia omaaville ja/tai lievasti kehitysvammaisille nuorille soveltuva tyo-
honvalmennuspalvelu, joka helpottaa ohjautumista tavanomaisiin Kelan tai TE-toimistojen jarjestamiin
tydhonvalmennuspalveluihin “tarjoamalla oppimisen vaikeuksiin soveltuvien menetelmien seka erityis-
osaamisen mahdollistamaa apua tydmotivaation ja tavoitteiden kasittelemiseen, yleiseen elamanhal-

lintaan seka osaamisen kartoittamiseen”. (Kehittamishankesuunnitelma vuosille 2015-2016.)

Hankesuunnitelmassa kuvattiin syitd, miksi oppimisvaikeuksia omaavilla nuorilla voi olla vaikeuksia
paasta heille soveltuvaan tydhdnvalmennukseen. Niitd olivat ammatillisen koulutuksen puuttuminen,
heikompi aktiivisuus tydnhaussa ja kehitysvammadiagnoosin puuttuminen. Lisaksi todettiin, etta "Ke-
lan tydhdnvalmennuksen kriteerit ovat lilan ankaria useimmille oppimisvaikeuksia omaaville nuorille,
joilta ei ole milloinkaan edellytetty vastaavaa aktiivista ja pitkajanteista tydskentelyotetta (kuutta tuntia
viitend paivana viikossa)” ja etta heiltd puuttuvat tydhdnvalmennusten tarvitsemat esitiedot toiminta-

kyvysta, tydtaidoista ja ammatillisista kiinnostuksenkohteista.

Kelan rahoittama kehittamishanke kesti kaksi vuotta (2015-2017). Hankkeen aikana pilotoitiin yhteensa
viisi kolmen kuukauden pituista tydhdnvalmennuskurssia, jotka koostuivat yhden kuukauden pituisesta
pienryhmavalmennusjaksosta sekd kahden kuukauden pituisesta tydssaoppimisen jaksosta. Tyohon-
valmennuskurssin suoritti yhteensa 25 nuorta, joista suurin osa oli sen paatyttya siirtymassa tyollisty-
mista tukeviin palveluihin. Tyossaoppimispaikkoja nuorille 16ydettiin hankkeen aikana 40. Kehittamis-

hankkeen tavoitteet ja toteutus on kuvattu luvussa 2.

Hankkeen ulkoisen arvioinnin tarkoitus on tuottaa tietoa seka kokeiltavana olevasta tydhdnvalmen-
nuspalvelusta ja sen kokeilusta, ettd sen sovellettavuudesta kehittamishankkeen paatyttya. Arvioinnin
toteutusta kuvataan tarkemmin luvussa 3. Neljannessa luvussa kuvataan arvioinnin tulokset ja havain-

not hankkeen tavoitteiden toteutumisesta ja loppuluvussa tehdaan yhteenveto arvioinnista.
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2 Arvioitavan kehittamishankkeen kuvaus

Kehittamishankkeen tavoitteiden taustana olivat yleisesti yhteiskunnassa koventuneet tydelaman vaa-
timukset. Tassa tilanteessa tyollistyminen on erityisen vaikeaa niille nuorille, joilla on laaja-alaisia op-
pimisvaikeuksia tai lievé kehitysvamma. Nama ryhmat ovat erityisen vaikeassa tilanteessa siksi, etta
laaja-alaisia oppimisvaikeuksia omaavat henkil6t ja lievasti kehitysvammaiset ovat niin sanottuja “ei
kenenkaan asiakkaita”, koska he jaavat palvelujarjestelmaan maarittdmattomana ryhmana helposti
palveluiden ulkopuolelle (Pietildinen ja Seppala 2003). Hankkeen tavoitteiden taustalla on my&s kehi-

tysvammaisten oma tahto aktiiviseen osallistumiseen elakkeelld olemisen sijaan (Rosbacka 2009).

Rinnekoti-saation kehittamishankkeen tavoitteena oli luoda oppimisvaikeuksia omaaville ja/tai lievasti
kehitysvammaisille nuorille soveltuva tydhénvalmennuspalvelu, joka helpottaa ohjautumista tavan-
omaisiin Kelan tai TE-keskusten jarjestamiin tydhdnvalmennuspalveluihin “tarjoamalla oppimisen vai-
keuksiin soveltuvien menetelmien seka erityisosaamisen mahdollistamaa apua tydmotivaation ja ta-
voitteiden kasittelemiseen, yleiseen eldamanhallintaan seka osaamisen kartoittamiseen”. Kehitettdva
palvelu ei siten tdhtaa suoraan tydllistymiseen, vaan tyollistymista edistaviin palveluihin tai opintoihin

ohjautumiseen.

Hankesuunnitelmassa kuvattiin syita, miksi oppimisvaikeuksia omaavilla nuorilla voi olla vaikeuksia
paastd heille soveltuvaan tydhoénvalmennukseen: ammatillisen koulutuksen puuttuminen, heikompi
aktiivisuus tydnhaussa ja kehitysvammadiagnoosin puuttuminen. Lisaksi todettiin, ettd "Kelan tyohon-
valmennuksen kriteerit ovat liian ankaria useimmille oppimisvaikeuksia omaaville nuorille, joilta ei ole
milloinkaan edellytetty vastaavaa aktiivista ja pitkdjanteistd tydskentelyotetta (kuutta tuntia viitena pai-
vana viikossa)” ja ettd heiltd puuttuvat tydhdnvalmennusten tarvitsemat esitiedot toimintakyvysta, tyo-

taidoista ja ammatillisista kiinnostuksenkohteista.

Hankkeessa kokeiltiin kolmen kuukauden mittaista tydhdnvalmennusjaksoa, jossa tapaamisten kestoa
ja frekvenssia lisattiin asteittain, niin ettd viimeinen kuukausi tydskenneltiin Kelan tydhdnvalmennuksen
edellyttdamalla intensiteetilld. Suunnitelmassa asetettiin tavoitteeksi, etta kokeiluun rekrytoidaan

40 nuorta oppilaitoksista, TE-toimistoista ja Tydvoiman palvelukeskuksista.
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Hanke toteutettiin ajalla 20152017, ja hankkeessa pilotoitiin yhteensa viisi kolmen kuukauden pituista
tydhonvalmennuskurssia, jotka koostuivat yhden kuukauden pituisesta pienryhmavalmennusjaksosta

sekd kahden kuukauden pituisesta tydssaoppimisesta.

Tyéhonvalmennuskurssin suoritti yhteensa 25 nuorta. Tydhdnvalmennuskurssia edeltaviin alkuarvioi-
hin ohjautui yhteensa 39 nuorta, joista 19:1la oli todettu lieva kehitysvammaisuus. Osa alkukartoituksiin
osallistuneista nuorista ohjattiin takaisin lahettavalle taholle, koska alkukartoitusten perusteella todet-
tiin, etteivat he kuuluneet projektin kohderyhmaan. Kurssin aloittaneita oli kaikkiaan 30, joista kuiten-
kin 5 keskeytti. Syind keskeyttamiseen olivat mm. muutokset psyykkisessa terveydentilassa, omassa

elamantilanteessa, tydpaikan saaminen tai motivaation puute.

Nuoret ohjautuivat alkukartoituksiin ja kursseille ensisijaisesti padkaupunkiseudun kuntien vammais- ja
tyollisyyspalveluista ja jonkin verran kdynnissa olevista projekteista. Suunnitelmassa lahettaviksi tahoik-
si oli kirjattu oppilaitokset, TE-toimistot ja TYPit; ndistd ainoastaan Helsingin TYP oli kehittamishank-
keen loppuraportissa mainittu. Suuri osa osallistujista tuli paakaupunkiseudun kuntien vammaispalve-

luista sekd muista projekteista.

Ensimmainen kurssi jarjestettiin Espoon Lakistossa, Rinnekodin tiloissa. Osallistujien rekrytointi kurssille
osoittautui haasteelliseksi, ja kurssille osallistui vain nelja nuorta, kun tavoitteena oli kahdeksan per
kurssi. Yhtena syyna tahan hankkeen vuosiraportissa mainittiin huonot kulkuyhteydet, josta hankkeelle
oli annettu palautetta. Hankkeessa tdhan reagoitiinkin ja loput kurssit jarjestettiin Helsingin Pitdjan-

maelld, jonne on paremmat julkisen liikenteen yhteydet.

Osallistujien rekrytointi oli kaiken kaikkiaan haasteellista, mita osoittaa se seikka, etta yhteensa kurs-
seille osallistui 25 nuorta, kun tavoitteena oli 40. Hankkeen vuosiraportissa 2015 on kuvattu muita
mahdollisia syita talle. Sidosryhmilld on voinut olla vaikeuksia tunnistaa mahdollisia oppimisvaikeuksia
asiakkaillaan, josta syysta kurssille ohjautuneissa nuorissa oli runsaasti sellaisia, joilla oli kehitysvam-
madiagnoosi. Toisaalta osa vammaispalvelujen ulkopuolella olevista nuorista ei halua tulla “leimatuksi”

samaan ryhmaan lievasti kehitysvammaisten kanssa, eivatka siksi ole halunneet osallistua kurssille.

Osallistujien rekrytoinnin haasteisiin hankkeessa reagoitiin myds siten, etta kurssien markkinointiin ja

tiedottamiseen panostettiin enemman.
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Ty6ssaoppimispaikkoja nuorille 16ydettiin hankkeen aikana 40; listaus yhteistydhdn osallistuneista

tydnantajaorganisaatiosta 16ytyy kehittamishankkeen loppuraportista.

Kurssin paattyessa jokaiselle osallistujalle tehtiin jatkosuunnitelma, ja he saivat todistuksen kurssille
osallistumisesta. Suurin osa osallistujista on jatkanut tydhdnvalmennuskurssin paatyttya erilaisissa tyol-

listamisen tuen palveluissa. Palkkaty©ssa tydssaoppimispaikassaan on suoraan jatkanut yksi nuori.

Hankesuunnitelmassa kuvattu tydhoénvalmennuksen menetelma (ks. luku 2.3) on peruspiirteiltaan py-
synyt samanlaisena projektin edetessa. Tydhdnvalmennuksen ohjelmaa on kuitenkin joustavasti muo-
kattu jokaisen kolmen kuukauden kurssin jalkeen. Ryhmat ovat olleet keskenaan erilaisia, joten kullekin

ryhmalle on etsitty sille sopivat tydhénvalmennuksen tydskentelytavat.

Tyéhonvalmennuskurssin ohjelman ja materiaalin suunnittelussa on hyddynnetty Aspa-saation Tyd —
tie osallisuuteen -projektissa luotua Oma tie tydhon -kurssikokonaisuutta sekd materiaaleja seka Rin-
nekoti-saation tydhdnvalmennuksen, Taidoista tyopoluiksi -projektin ja sekd muiden vaihtelevien Iah-
teiden materiaaleja. Tydhonvalmennusmenetelmaa on kehitetty kuitenkin alusta alkaen myds hank-
keen tuomien kokemusten ja havaintojen perusteella. On huomattu, ettd pelkastaan kehitysvammaisil-
le ihmisille suunniteltu ohjelma voi olla hankkeen kohderyhmalle liian helppo ja lapsellinen, mutta
nuorille yleensa suunnitellut menetelmat liian haastavia. Naita eri menetelmia on hankkeessa yhdistel-
ty ja kokeiltu, ja kertyneiden kokemusten ja havaintojen ohjaamana on muokattu ja kehitetty hank-

keen omaa mallia, sen toimintaa ja menetelmia.

Hanke on tuottanut loppuraportin lisaksi ammattilaisille suunnatun julkaisun Lov' work! Laaja-alaisten
oppimisvaikeuksien huomiointi tydhénvalmennuksessa. Oppaassa kerrotaan laaja-alaisista oppimisvai-
keuksista ja tarjotaan kaytannonlaheisia ohjeita, miten laaja-alaiset oppimisvaikeudet voidaan huomi-
oida tybelamataitojen kehittymisen ja tydelamaan kiinnittymisen tukemisessa. Hankkeen tuotoksena
on myo6s helposti hyddynnettava internetsivusto tydhénvalmennuskurssin etenemisesta ja siina kayte-
tyistd menetelmista’. Sivustolle on koottu erityisesti projektin pienryhmavalmennuksessa testattuja ja
toimivaksi todettuja menetelmid. Sivuston avulla menetelméaa on helppo soveltaa esimerkiksi oppilai-

tosten, kuntien, jarjestojen tai hankkeiden kayttoon.

1 Ks. www.taidoistatyopoluiksi.fi/3kk.
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Hankkeen psykologiset testit ovat tyohdnvalmentajan mukaan tuoneet paljon lisdarvoa projektille.
Osasta nuoria ennakkotietoa on hyvin niukasti. Projektissa ollaan pitkalti sen varassa, mité nuoret itse
alkuhaastattelussa kertovat, joten psykologin alkuarvio tuottaa tydhdnvalmennuksen suunnittelua var-
ten arvokasta tietoa nuoren todellisista taidoista, vahvuuksista, mahdollisista haasteista ja hanelle so-

veltuvista tyotehtavista.

Kolme kuukautta kestdvan ohjaavan tydhonvalmennuksen tyoskentely alkaa tyohdnvalmentajan ja
psykologin toteuttamilla asiakkaan haastatteluilla seka tarvittavilta osin psykologin toteuttamilla kogni-

tion ja toimintakyvyn testauksilla (niille asiakkaille, joilta téllaiset arviot puuttuvat).

Taman jalkeen tydhonvalmennus alkaa ensivaiheessa lyhyilla (3 tuntia), kolme kertaa viikossa toteutet-
tavilla tapaamisilla (4 viikkoa), joiden aikana kasitelldan aluksi asiakkaan motivaatioon, tavoitteisiin,
tyotaitoihin ja tydelamatietouteen liittyvia asioita seka yleisia elaméanhallintaan liittyvia asioita. Tyos-
kentelyssa hyddynnetdan oppimisen vaikeuksiin soveltuvia menetelmia. Myéhemmin tapaamisilla ker-
rataan tydelamatietoutta ja toteutetaan tydpaikkavierailuja. Tarvittaessa apuna voidaan kayttaa oppi-

misen vaikeudet huomioivia materiaaleja.

Seuraavien kahden kuukauden aikana tydhoénvalmennuksessa siirrytaan varsinaisten tyotehtavien
opettelemiseen ja kokeilemiseen tydpaikoilla. Samalla tapaamisten kestoa ja frekvenssia lisatdan niin,
ettd kolmen kuukauden kestoisen tydhdnvalmennusjakson viimeinen kuukausi pyritdan tydskentele-

maan Kelan tydhonvalmennuksen edellyttamallad intensiteetilld: 6 tuntia paivassa, 5 paivaa viikossa.

Ohjaavan tydhénvalmennusjakson viimeisen kahden viikon aikana toteutetaan asiakkaan tyollistymis-
asioita koskeva yhteispalaveri niiden tahojen kanssa, joita asiakas itse haluaa palaveriin kutsua. Palave-
rin ja tydhonvalmennusjakson tulosten perusteella hankkeen tyéryhma (psykologi ja tydhdnvalmenta-
ja) laativat yhdessa asiakkaan kanssa suosituksen taman jatko-ohjautumiseksi ja tarvittaessa auttavat

esimerkiksi opintoihin hakeutumisessa.

Hankkeeseen osallistuva nuori saa osallistumisestaan osallistumistodistuksen, johon merkitdan hanen
tydhonvalmennuksen aikana esiin nousseita vahvuuksiaan tulevan tyénhaun tueksi. Palvelun resur-

sointi: psykologi ja tydhdnvalmentaja.
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3 Ulkoisen arvioinnin kysymyksenasettelu ja toteutus

Kehitysvammaliiton toteuttaman ulkopuolisen arviointitutkimuksen tarkoitus on tuottaa tietoa seka
kokeiltavana olevasta tydhonvalmennuspalvelusta ja sen sovellettavuudesta kehittdmishankkeen paa-
tyttya. Keskeistd arvioinnissa on muutoksen tunnistaminen seka hankkeessa mukana olevien oppimis-
vaikeuksia omaavien nuorten keskuudessa etta palvelujarjestelman policy-tasolla. Nain arviointitutki-
mus asemoituu padasiassa hankkeen aikana muodostuvan tiedon arviointiin (evaluation for knowled-
ge) ja miten hanke vastaa palvelujarjestelman kehittamisvaatimuksiin (evaluation for governance).

(Ks. Chelimsky 1997.)

Arviointitutkimuksen tutkimustehtavat ovat siten 1) kokeiltavan tydhénvalmennuspalvelun ja sen ko-

keiluprosessin arviointi ja 2) tydhodnvalmennuspalvelun sovellettavuuden arviointi.

Kokeiltavan tydhdnvalmennuspalvelun ja sen kokeiluprosessin arviointi

Kokeiluprosessissa tarkastellaan mm. tydhdnvalmennuspalveluun mahdollisesti kokeilun kuluessa teh-
tavia muutoksia, seka prosessin etenemista kokeiluun rekrytoitujen nuorten kannalta. Arvioinnissa pei-
lataan kokeilujaksojen toteutumista ennalta asetettuun suunnitelmaan. Tavoitteena ei ole niinkdan
arvioida sitd, miten orjallisesti suunnitelmaa noudatetaan, vaan ennen kaikkea sitd, millaisia asioita
missakin vaiheessa kohdataan ja miten ndihin reagoidaan, ts. millaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja

kokeillaan ja milta ndiden toimintatapojen onnistuneisuus nayttaa.

Aineistoina kaytetaan projektissa tuotettuja asiakirjoja kuten hankesuunnitelmaa, kokousmuistioita,
hankkeen vuosi- ja loppuraportteja, projektin tydntekijoiden haastatteluja seka tutkijan tekemia ha-
vainnointikdyntien muistiinpanoja. Aineistot analysoidaan aineistoldhtdisesti nostaen esiin projektiin

osallistuneiden esille tuomia teemoja.

Kokeiluun osallistuneiden nuorten nakdkulmasta tydhdnvalmennusprosessia on arvioitu heti jakson
paattymisen jalkeen toteutettavalla kyselylla. Taman lisaksi nuorille on tehty seurantakyselyt kolmen ja
kuuden kuukauden kuluttua tydhdnvalmennuksen paattymisen jdlkeen. Seurannan avulla on saatu
tietoa siita, mihin ja miten nuoret ovat sijoittuneet kokeilun jalkeen ja miten nuoret itse arvioivat ko-

keillun tydhdnvalmennuksen merkitysta.
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Tyohonvalmennuspalvelun sovellettavuuden arviointi

Arviointitutkimuksessa tarkastellaan myds, missa maarin ja milld edellytyksilla hankkeessa kehite-
tyt/tuotetut toimintatavat ja materiaalit seka kertyneet kokemukset ovat hyddynnettavissa Kelan ja
TE-toimistojen tydhdnvalmennuksen kehittdmisessa. Keskeisid informantteja ovat mm. TE-toimistojen
ja tyovoiman palvelukeskusten tydhdnvalmentajat seka oppilaitosten henkilokunta. Lisaksi tata tarkas-

tellaan myos asiakasnakokulmasta hyddyntamalla kokeiluun osallistuneiden nuorten kokemuksia.

4 Arvioinnin tulokset

Arvioinnin tulokset voidaan jakaa toteutuksen arviointiin, kokemusten kuvaamiseen ja toimintamene-
telman arviointiin. Tassé ulkopuolisessa arvioinnissa hankkeen toteutusta arvioitiin hankkeen doku-
mentaatioiden, kuten hankesuunnitelman ja loppuraportin perusteella, mutta lisdksi ulkopuolisessa
arvioinnissa kerattiin kokemuksia ohjaavaan tyévalmennukseen osallistuneilta nuorilta ja sidosryhmilta

erityisesti toimintamenetelman toimivuuden kannalta.

Hankkeen keskeisena tavoitteena oli kehittaa ja kokeilla 3kk — Ohjaava tydhdnvalmennusmenetelmaa.
Hankkeessa pilotoitiin ja kehitettiin menetelmaa useissa kokeilujaksoissa. Hankkeessa kaytetty mene-
telma osoittautui paapiirteissaan toimivaksi, koska 68 % osallistujista jatkoi jossain muussa tyollistymi-

sen tuen palveluissa.

Hanke toteutui paasaantdisesti hankesuunnitelman mukaisesti. Ainoa isompi poikkeama suunnitel-
masta oli kursseille osallistuvien nuorten lukumaarassa. Hankesuunnitelmassa tavoitteeksi oli asetettu
40 osallistujaa (8 osallistujaa/kurssi); kurssin suoritti 25 nuorta eli vajaat 2/3 tavoitellusta maarasta.
Osallistujien rekrytoiminen kursseille osoittautuikin huomattavasti tydlaammaksi kuin mitd suunnitel-
massa oli ennakoitu. Osallistujien hankkimiseksi hankkeessa tehtiin korjausliikkeitd (vaihdettiin kurssien

pitopaikkaa, seka panostettiin kursseista tiedottamiseen ja markkinointiin).



Kuvio 1. 3kk — Ohjaava tydhdnvalmennusmenetelma.

1. kuukausi 2. kuukausi 3. kuukausi
Nuoren jatkon
Alkuhaastattelu Valmennusta Tyotehtavien [tsendisempaa suunnittelu
ryhmaéssa; mm. opettelua tyoskentelya yhdessa 3kk-
Oppimisvaikeu- mitd osaan, tyopaikalla 4 krt/vk, 36 h/pv. tiimin ja
den laajuuden omat 4 krt/vk. Tapaaminen muiden
arviointi tavoitteet, Tapaaminen ryhman kanssa mahdollisten

tydelamataidot
3 pv/vk

ryhman kanssa

kerran viikossa.

sovitaan erikseen.

tahojen kanssa

Hankkeen loppuraportissa lueteltiin useita erilaisia mahdollisia syita osallistujien rekrytoinnin haasteel-
lisuuteen, ja samoin tdma seikka oli esilld jo hankesuunnitelmassa, jossa todettiin hankkeen kohde-
ryhman olevan “véliinputoajia”, joiden tunnistaminen on vaikeaa. Suunnitelmassa olisikin ehkd kannat-
tanut panostaa enemman hankkeen markkinointiin ja tiedottamiseen seka ylipdataan sidosryhmayh-
teistydhon (niin [dhettavien tahojen kuin tydnantajien kanssa) varaamalla toisen henkilén tydpanoksen

pelkastaan tdhan. Nyt seka kurssien toteutuksesta ettd sidosryhmayhteistydsta vastasi yksi tyontekija.

Osallistujamaaran jaaminen tavoiteltua pienemmaksi ei kuitenkaan estanyt tai haitannut hankkeen
paatavoitteena olleen 3kk — Ohjaava tydhonvalmennusmenetelman kehittdmista ja kokeilun toteutu-
mista. Pikemminkin pienempi ryhmakoko saattoi olla hyvaksi, koska tydhdnvalmentajalla oli talléin

mahdollisuus antaa yksildllisempaa tukea ja ohjausta osallistuijille.



OHJAAVA TYOHONVALMENNUSPALVELU OPPIMISVAIKEUKSIA OMAAVILLE NUORILLE 13

Kursseille osallistuneiden nuorten kokemuksia kartoitettiin kyselyilld heti kurssin paattymisen jalkeen ja
3 kuukautta ja 6 kuukautta mydhemmin. Kyselyihin vastaaminen oli vapaaehtoista ja kyselyn lahetta-
miseen pyydettiin jokaiselta osallistujalta kurssin aikana suostumus. Noin puolet osallistujista vastasi
kyselyihin (taulukko). 16 henkilda vastasi vahintaan yhteen kyselyyn, ja kaikkiin kolmeen kyselyyn vasta-

si 9 henkiloa. Kyselylomakkeet ja saatekirjeet ovat liitteessa 1.

Taulukko. Osallistujien seurantakyselyihin vastanneet.

Ryhmé 1 Ryhmé 2 Ryhmaé 3 Ryhmé 4 Ryhmé 5 Yhteensa
Osallistuneet 4 6 5 5 5 25
| kysely 2 3 3 1 4 13
Il kysely 2 4 1 2 4 13
I kysely 2 2 1 2 4 M

Kysely heti 3kk-kurssin jalkeen

Kaikki vastanneet ovat tulleet tapaamisiin mielelldaan, ja kaikkien mielesta tapaamiskertoja ja tyopaivia
on ollut sopiva maara. Tyd on koettu mielekkaaksi ja tydn maara sopivaksi. Tyon sisaltdoon oltiin tyyty-
vaisia, vain yksi vastaaja kommentoi, etta olisi toivonut ravintolatydnsa siséltdvan enemman asiakas-
palvelua ja vahemman keittiotydta. Uusia asioita koettiin opitun ainakin vahan, vain kolme vastaaja
kertoi, ettei ollut oppinut mitdan uutta. Uusina asioina oli opittu tydsuhteen ja tydeldman perusteita,
saatu tietoa mm. tydpaikkakayttdytymisesta, tydon hakemisesta ja tydpaikkahaastatteluun valmistautu-
misesta. Myds uusia tyotaitoja oli opittu. Kahta vastaajaa lukuun ottamatta kaikki olivat sitd mieltd, etta

opitusta on hydtya tulevaisuudessa mm. tydnhaussa seka tydssa ja tydyhteisdissa parjaamisessa.

Yhta vastaajaa lukuun ottamatta kaikki olivat sita mielta, etta 3kk-kurssin vetdjat olivat olleet asiantun-
tevia, innostavia ja osaavia. Kaksi vastaajaa kertoi, etta olisivat kaivanneet enemman tukea tyohon.
Kaikki olivat tulleet hyvin toimeen muiden kurssilaisten kanssa. Lahes kaikki olivat myds sitd mieltd, etta
kurssiin liittyneiden testien tekeminen oli hyddyllistd, tosin kaksi vastaajaa ei tdhan osannut ottaa kan-
taa. 3kk-kurssin jalkeen yhdeksan vastaajaa aikoo hakeutua t6ihin ja yksi joko toihin tai opiskelemaan.

Kaksi vastaajaa ei vield osannut sanoa, mihin aikovat kurssin jalkeen hakeutua.
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Avoimissa vastauksissa kurssilaiset vahvistivat, etta pitivat kurssia hyvana. Joitakin vastaajia lomakkeen
tayttamisessa oli auttanut jompikumpi vanhemmista, ja myos he olivat kirjoittaneet omia nakemyk-
siaan. Yksittaisind kommentteina vanhemmat mm. pohtivat, onko kurssipaikka Rinnekodissa liian kau-
kana, onko harjoitteluaika liian lyhyt ja véliaikainen ja onko projektilla riittavasti kontakteja tydnantajiin,
seka sita ettd kurssille osallistumisen kustannukset, kuten matkat ja ruokailut, olivat jadneet osallistu-

jien itsensa kustannettaviksi.

Kysely kolme kuukautta 3kk-kurssin jalkeen

Kolmen kuukauden seurantakyselyyn vastasi 13 kurssilaista. Heista yksi oli vastaushetkelld palkkatyds-
sa, kolme tyokokeilussa, nelja tydnhakijana TE-toimistossa, kolme tydtoiminnassa ja yksi ilmoitti ole-
vansa tydton. Suuria muutoksia eldmadssé ei koettu tapahtuneen, muutama mainitsi tydkokeilut mie-
leen painuneena asiana, ja yksi silléd hetkelld tydkokeilussa oleva toivoi kokeilun johtavan tydsuhtee-
seen. Yhdella nuorella oli ollut lyhyt harjoittelujakso, jonka aikana kertoi olleensa enemman motivoitu-
nut, mutta harjoittelun loputtua oli motivaatio tydnhakuun laskenut. Yksi vastaaja kertoi olleensa pari
viikkoa toissa palvelutalossa, mutta tydsuhde oli paattynyt koska ei ollut tullut toimeen tydparinsa

kanssa.

Kurssin hyodyiksi koettiin tydnhaku- ja tydelamataitojen parantuminen, tydkokemuksen karttuminen ja
itselle soveltuvien tydtehtavien selvidaminen seka se, etta sielld oli saanut yksildllistd ohjausta. Kurssin
anteina koettiin myds se, etta kurssi oli ollut mukava kokemus ja etta sielld sai tutustua uusiin ihmisiin.
Vain kolme vastaaja kertoi, ettei kokenut kurssista olevan hyotya itselleen. Kaikki vastanneet toivoivat

itselleen jatkossa palkkaty®ta.

Kysely kuusi kuukautta 3kk-kurssin jalkeen

Kuuden kuukauden seurantakyselyyn vastasi 11 kurssilaista. Heista kolme oli palkkaty©ssa, kolme tyén-
hakijana TE-toimistossa, kaksi tydkokeilussa, kaksi tyottdmana ja yksi ilmoitti olevansa kotona ja har-
rastavansa paljon. Palkkaty®ssa olleista kolmesta nuoresta yksi oli ollut palkkatydssa jo kolmen kuu-
kauden kyselyn aikana, ja muut kaksi tuolloin tydkokeilussa. Tydnhakijoina olleet kolme nuorta olivat
olleet tydnhakijoina jo edellisen kyselyn aikana. Tydkokeilussa olleet kaksi nuorta olivat edellisen kyse-
lyn aikana tydtoiminnassa, ja tyottdmana olleista kahdesta nuoresta toinen oli ollut edellisen kyselyn

aikana tyokokeilussa, toinen tydttdmana.
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Kysymykseen kurssin hyddyista vastasi kahdeksan nuorta; naisté puolet piti kurssia hyddyllisena, koska
se oli antanut mahdollisuuden tarkeiden asioiden ja taitojen harjoitteluun ja kertaamiseen, ja kurssin
koettiin myds lisanneen motivaatiota tydnhakuun. Itse ty©paikan saamiseen kurssista ei koettu olleen

apua. Yhdessa kommentissa toivottiin tiivimpaa yhteistyota tydnantajien ja TE-toimistojen kanssa.

Yhteenveto osallistujien kokemuksista

Paasaantoisesti osallistujien kokemukset kurssista olivat myonteisig; kurssi oli koettu mielekkaaksi ja
hyodylliseksi. Jonkin verran vastauksista oli aistittavista pettymysta sen suhteen, ettei kurssi ollut johta-
nut tyollistymiseen. Vaikka 3kk-tydhdnvalmennuspalvelun tavoitteeksi oli asetettu ohjautuminen ta-
vanomaisiin tydllisyyspalveluihin tai opiskeluun, niin ainakin osalla kurssille osallistujista odotuksena on
saattanut olla se, ettd kurssin kautta tydllistyisi palkkatydhon. Kuuden kuukauden jalkeen 11:sta kyse-

lyyn vastanneesta kolme henkilda oli tyollistynyt.

3kk-tydhoénvalmennusmenetelman arviointia pyydettiin eri sidosryhmien edustajilta, ts. sellaisilta ta-
hoilta/toimijoilta, jotka voisivat palvelua tuottaa tai joiden kautta palveluun ohjautuisi ko. kohderyh-
man henkildita: kuntien vammaispalvelut, oppilaitokset, vammaisten tyollisyyspalveluja tuottavat or-
ganisaatiot ja valtionhallinto (TE ja TYP). Tiedonkeruu toteutettiin séhkdisena kyselyna. Kyselyn alussa
oli hankkeessa laadittu lyhyt kuvaus tydhénvalmennuspalvelusta, jonka perusteella vastaajaa pyydet-

tiin arvioimaan palvelua. (Liite 2.)

Pyynto osallistua arviointiin lahettiin sahkdpostitse yhteensa 126 henkildlle/osoitteeseen ja sahkdpos-
tissa myo6s pyydettiin valittamaan kyselya edelleen organisaation sisalla sellaisille henkildille, jotka ovat
ko. kohderyhman tydllistymisasioiden kanssa tekemisissd. Nain ollen tarkkaa lukumaaratietoa siita,
miten monelle henkildlle kysely on paatynyt, ei ole mahdollista tietdd. Maaraaikaan mennessa vastauk-
sia oli tullut yhteensa 25 kappaletta. Naistad noin puolet (12) oli valtionhallinnosta (TE, TYP), viisi oppi-

laitoksista, kaksi kuntien edustajia ja loput kuusi palveluja tuottavista organisaatioista.
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Miten tarpeellisena pidatte tata palvelua?

Selvasti tallaiselle palvelulle on arvioiden mukaan tarvetta: Idhes 90 % vastaajista piti sité joko erittéin

tarpeellisena tai tarpeellisena, eika kukaan tarpeettomana (kuvio 2). Yksi vastaaja ei ottanut kantaa.

Kuvio 2. 3kk — Ohjaavan tydhdnvalmennusmenetelman tarpeellisuus.

14

12

10

2
. ] N
Erittdin ~ Tarpeellinen  Jossain Ei Ei EOS

tarpeellinen maarin juurikaan lainkaan
tarpeellinen tarpeellinen tarpeellinen

Perusteluja palvelun tarpeellisuudelle

Palvelu koettiin tarpeelliseksi, koska sen kohderyhmd, oppimisvaikeuksia omaavat nuoret, tarvitsee
tyollistymiseen erityista tukea ja apua, ja koska tdméa kohderyhma on "valiinputoajaryhma”, jolloin oh-

jautuminen palveluihin on hankalampaa.
"Kohderyhma tarvitsee vahvaa tukea tyollistyakseen.”
"Nama nuoret tarvitsevat ehdottomasti erityispalveluita ollakseen tasa-arvoisia muiden kanssa.”

"On tarpeellinen, tdma kohderyhma on ns. vallinputoajaporukkaa, joka ei ohjaudu helposti so-

piviin palveluihin.”

Tarpeellisuutta perusteltiin myos silla, ettd menetelmaan on sisallytetty kunkin asiakkaan vahvuuksien

ja tarpeiden perusteelliset arvioinnit.
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"Tarpeellinen, ettd kartoitetaan vahvuudet ja tarpeet yksil6llisesti. Tydnantajakdyntien avulla
voidaan havainnollistaa asiakkaalle mita hanen vahvuutensa ja tarpeensa nayttaytyvat tydpai-
kalla. Tarpeellinen myos tydnantajan nakodkulmasta, jotta "erilaisen oppijan / tydntekijan" tar-
peet ja mahdollisuudet tulevat esille. Voi todentaa myds tyonantajalla kehitystarpeita toimin-

nassa (missa tahansa osa-alueella) tai kehittaa tarpeita ja/tai tuoda niihin vastauksia.”

Yksi vastaaja epaili palvelun tarpeellisuutta, ja arveli sen olevan liian tarkkaan raamitettu eika siten vas-

taa asiakkaiden tarpeita eika ole riittdvan joustava.

"Tarpeellisuuteen on vaikea vastata, koska mielestani tarvitaan joustavia tuetun tyollistymisen
palveluita (Supported Employment). Seka sisallollisesti etta ajallisesti liian tarkkaan raamitetut
palvelut lisadvat entisestdan asiantuntijoiden portinvartijuutta (joka meidan jarjestelmassa on-
gelmana) ja vahentdvat asiakkaiden osallisuutta. Myds erilaisiin "laboratorio”-olosuhteissa suo-
ritettuihin testauksiin suhtaudun varauksella, koska testien tulokset harvoin korreloivat kaytan-
non tydtaitojen kanssa (suorittava tyd). Kelan nykyisiin tydhdnvalmennuspalveluihin verrattuna
en osaa nahda tarvetta juuri talle palvelulle. Vaade kuuden tunnin paivasta viitend paivana vii-
kossa ei sovi kaikille, eli yksil6llisia joustoja tarvitaan niin tydelamassa kuin palveluntuottajien

toimintatavoissa.”

Palvelun toteuttamiskelpoisuus

Palvelun toteuttamiskelpoisuutta arvioitiin kolmella vaittamalla (kaikissa vastausvaihtoehtoina 1 = Tay-

sin samaa mielta — 5 = Taysin eri mielta):

Palvelu on helppo toteuttaa
Palvelu vaatii lilan paljon resursseja

Menetelma on liian pitkakestoinen/raskas.

Paasaantodisesti menetelmaa pidettiin varsin toteuttamiskelpoisena, mutta arvioissa tuli esiin myds

mahdollisia esteita tai uhkia palvelun toteuttamiselle. Yli puolet vastaajista arvioi, ettd palvelua on

helppo toteuttaa, ja vain kuudennes oli eri mieltad (kuvio 3, s. 18). Noin puolet vastaajista oli sitd mielt,

ettei palvelu vaadi liikaa resursseja, kun neljannes vastaajista katsoi resurssoinnin ongelmaksi (kuvio 4,

s. 18). Padsaantoisesti menetelmaa ei pidetty liian pitkdkestoisena tai raskaana (kuvio 5, s. 19).
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Kuvio 3. Palvelu on helppo toteuttaa.
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Kuvio 4. Palvelu vaatii liikaa resursseja.
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Kuvio 5. Menetelma on liian pitkakestoinen/raskas.
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samaa samaa eikderi  erimieltd  mieltd
mielta mielta mielta

Kommentteja toteuttamiskelpoisuudesta: mita esteita tai uhkia naette tallaisen

palvelun onnistumiselle?

Olennaisiksi palvelun onnistumisen kannalta nahtiin palveluun ohjautuminen, asiakkaan sitoutuminen
ja tydhon/opiskeluun ohjaaminen kurssin jalkeen. Yhteistyd eri tahojen kanssa tarkeaa, samoin resurs-

sointi.
"Se, ettd nuorelle ei suunnitella jatkopolkua. Pelkka kurssi ei riitd.”

"Tarkeda on suunnitella se, kuinka palvelua voitaisiin jatkaa ja kuinka se jaisi elamaan hankera-

hoituksen jalkeen.”
"Asiakkaiden motivaatio osallistua palveluun, nivelvaiheen yhteistyd — palveluihin ohjaus.”

"Kuinka hyvin hankkeessa |6ydetaan tyopaikkoja, joissa tydssaoppiminen tapahtuu ja kuinka

hyvin onnistutaan edistamaan nuorten tyollistymista avoimille tydmarkkinoille jatkossa?”

"Loytyykd nuorelle sopivaa tydpaikkaa, koulutusta?”
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"Asiakkaan sitoutumattomuus. En hoksannut raportista, millaisia matkoja osallistuvat kulkivat

palveluun, aiheuttavatko mahdolliset matkakulut sen, ettei joku halua osallistua.”
"Asiakkaiden 16ytyminen ja jaksoon sitoutuminen on osoittautunut haasteeksi.”

"Tarve on niin suuri "erityisopiskelijoiden" osalta, ettd miten osataan valita se ryhma, joka pa-
nos-tuotos -mielessa hyotyy palvelusta. Kenelld oikeasti on mahdollisuus sijoittua avoimille
markkinoille? Oppilaitosten kanssa tehtdavaan yhteistydhon pitaa panostaa. Ammatillisen opet-

tajan realistinen arvio ammatillisista taidoista.”

"Prosessit ja olemassa olevat mallit eivat taivu tdhan kovin helposti, yhteistyd eri tahojen kanssa

on vield myds ihan lapsenkengissa.”

"Uhkana nakisin lahinna sen, etta ko. palvelu nahdaan liian kalliina. Ts. taloudelliset arvot voivat
torpedoida ko. palvelun. Toisaalta voi kysya, ettd kuinka paljon taloudellisesti maksaa, jos ko.
palvelua ei ole, jota kuitenkin tarvittaisiin kyseisen asiakasryhman auttamiseksi tydeldamaan. Mi-
ta heille sitten tapahtuu? Syrjdytyminen, jonka kerrannaisvaikutukset talouteen voivat olla mo-
ninkertaiset? Mielestani uhka voi olla myds asenteissa. Jos on todellista halua auttaa ja asia

nahdaan arvokkaana, niin rahaa ja keinoja kylla 16ytyy."”

Onko menetelmadssa jotain muutettavaa? Mika siind on hyvaa?

Yleisesti menetelmaa pidettiin hyvana. Enemman toivottiin yksilollisyyttd ja joustavuutta seka panos-

tamista jatko-ohjautumiseen.

"Erittain hyvalta kuulosti, etta asiakkaiden mielikuvat tyotehtavista selkiytyivat. Myods se on hy-

vaa, etta asiakkaat ohjautuivat osuvampiin palveluihin kuin aiemmin.”
"Siséltd hyvaa, jatkopolutus pitdisi muuttaa.”

"Enemman joustavuutta tydkokeilun/harjoittelujakson alkamisessa. Tydhénvalmentaja ei voi ol-

la kaikkien tukena ensimmaisena tydpaivana, jos kaikkien jaksot alkavat samana paivana.”
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"Perusmalli on hyva. Mallia pitéda pysyta muokkaamaan asiakkaan tilanteen mukaan. Aikataulul-
lisesti jollekin 3 kk on varmasti hyva, jonkin kohdalla asiassa paastaan vasta alkuun ja jollekin
asiat loksahtavat kohdilleen jo ennen maardajan paattymista. Myos tybajassa on oltava joustoa.
Tavoite 6 h / 5 pv / vk on melko tiukka nain lyhyessa ajassa. Tassakin on kyse taysin yksilollisyy-
destda. Oma kokemus on, ettd pitéda todellakin edeta rauhallisesti asiakkaan tilanteen mukaan,
silla liialla kiireella tuhotaan hyvin alkanut kuntoutuminen. Toki jos yksilon resurssit ovat kohdil-

laan, niin hienoa, jos tuo tavoite tydaika saavutetaan jo 3 kk aikana.”

"Vaikea sanoa onko mitddn muutettavaa. Hyvaa on varmaan se, ettd havaitaan selkeasti ko.
asiakasryhman toimijuuden esteet ja toisaalta heidan resurssinsa, joiden kayttédn saaminen
edellyttdad kontakteja, yhteistoimintaa, jota tuollainen jalkautuva, ammatillinen ja tavoitteellinen
palvelu tarjoaa. Ts. ko. yhteistoiminta nahdakseni auttaa asianomaisia saamaan hanen resurs-

sinsa kayttoon.”

"Malli luettaessa kuulosti hyvalta. Suunta on ainakin oikea. Valmennuksessa on juuri niitd ele-

mentteja, joita tarvitaan; yksiloity palvelutarpeen arviointi ja jatko-ohjaus.”

Ketka kaikki voisivat hyotya tallaisesta palvelusta?

Yleisesti nimettiin juuri ne kohderyhmat, joille menetelmaa on kehitetty, eli oppimisvaikeuksia
omaavat ja kehitysvammaiset. Monet kuitenkin nakivat menetelman soveltuvan huomattavasti

laajemmalle joukolle.
"Juuri tama kohderyhma: vaikeat oppimishairiot, kehitysvamma.”

"Oppimisvaikeuksia omaavat henkildt, joilta diagnoosi kenties puuttuu, eikd sen vuoksi ole oh-

jautunut muihin palveluihin.”

"Oppimisvaikeuksia omaavat asiakkaat ei ikaryhmissa, sosiaalisia pelkoja tuntevan asiakkaat eri

ikaryhmissa.”

"Varsinkin osallistumattomat ja syrjdytyneet / syrjdytymisvaarassa olevat nuoret ja aikuiset

diagnoosiin tai diagnoosin puuttumiseen katsomatta.”
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"Muutkin osatydkykyiset nuoret tydnhakijat.”

"Kaikki, joilla on hankaluuksia tydllistya tai tydnhaun prosesseissa on harjoiteltavaa.”

Olisiko joku asiakasryhma, joka erityisesti tarvitsisi tallaista palvelua? Mika

asiakasryhma? Miten menetelmaa mahdollisesti pitaisi silloin muuttaa/soveltaa?

Vastauksissa ei varsinaisesti nimetty mitdan erillisia ryhmid, vaan nahtiin pikemminkin, ettd palvelu
soveltuisi hyvin monenlaisille ja -ikaisille henkildille, joilla on ollut vaikeuksia tyollistymisessa ja/tai jotka
ovat syrjdytymisvaarassa. Menetelmaa tulisi voida muuntaa/mukauttaa esim. kurssin keston osalta
seka lisata sen joustavuutta asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Yhdessa vastauksessa esitettiin, ettd me-

netelmaa pitaisi soveltaa jo ammatillisten opintojen yhteydessa.

"Osallistumattomat ja syrjdytyneet / syrjdytymisvaarassa olevat nuoret ja aikuiset diagnoosiin

tai diagnoosin puuttumiseen katsomatta.”

"Eiko tallainen malli sisélld jo ajatuksena sen, ettd se elaa ja joustaa asiakkaan tarpeiden mu-

kaan? Jos ei, niin siihen kannattaisi sitten panostaa.”

"He, joilla ei ole virallista diagnoosia ja edellytysta siten tamankaltaisiin palveluihin. Mutta jotka

kuitenkin tulevat tarvitsemaan erityistd/laajempaa tukea esim. tydllistymiseen.”

"Tyottomat asiakkaat, jotka ovat suorittaneet esim. mukautetun peruskoulun tai ammattikou-
lun, jossa heita on todella jouduttu tukemaan koulutuksen suorittamisesta. My&s nuoret, joilla

on useita koulutuksen keskeytyksia.”

"Kokonaisaikaa pitad pystya suuntaamaan puoleen jos toiseenkin eli lyhentdamaan tai pidenta-

maan. Samoin tydaikaa.”
"Nuoret alle 30-vuotiaat.”

“Intensiivinen yksil6llinen ohjaus — kuunteleminen. Usein ongelmat alkavat olla monisyisia siina

vaiheessa, kun pitdisi valmistua tutkintoon tai lahtea tydelamaan.”
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"Mallia pitaisi soveltaa jo ammatillisissa oppilaitoksissa, kun opinnot alkavat jostain syysta tok-
kia. Taustalla on aina jotain. Kun siihen paasee kasiksi, asiat yleensa alkavat sujua ja motivaatio

oman elamansa suhteen kasvaa.”

Miten asiakkaiden ohjautuminen palveluun tulisi varmistaa?

Vastauksissa korostettiin verkostoitumista ja eri toimijoiden yhteisty6td; nykytilanteen ongelmana on
se, ettd asiakasta pyoritetdan palvelusta toiseen, jolloin milldaan taholla ei ole kokonaiskuvaa asiakkaan

tilanteesta ja tarpeista.

"Monialainen yhteispalvelun kautta voidaan asiakasta ohjata ndihin palveluihin. Mutta myds

TE-toimiston puolelta, sosiaalitoimesta, terveydenhuollosta.”

"Vaatii palvelun tydntekijoilta laajaa verkostoitumista eri toimijoiden kanssa. Kohderyhman ih-
misia 16ytyy ehka ajan myota helpommin, kun palvelu tulee tutuksi — mita ei ehdi tapahtua pro-

jektissa.”

"Verkostoituminen eri tahojen kanssa (mm. terveydenhoito, sosiaalityd, paihdetyd, vankityd,

oppilaitokset jne.), jotta eri tahot osaisivat ohjata asiakkaitaan tahan palveluun.”
"Viranomaiset, TE-palvelut ja Kela yhteistydssa.”

"Nykyisin on ongelmana se, ettd asiakasta pyoritetdaan palvelusta toiseen, mutta asiakkaan ti-
lanne vain pahenee. Jokaisella palveluntuottajalla pitéisi olla VASTUU vieda asiakkaan tilannetta

eteenpain niin, etta asiakas saa oikeaa palvelua oikeaan aikaan.”

"Palvelut pitad olla muutettavissa myds siten, ettd siitd syntyy positiivisia tuloksia asiakkaan it-
sensa kannalta, ei palveluntuottajan nakdkulma edelld vaan asiakas ja hdnen osaamisensa ja

sen vahvistamisessa.”

Kenen menetelmaa pitdisi toteuttaa ja rahoittaa?

Vastaajat nakivat ensisijaisesti, etta vastuu palvelun toteuttamisesta pitaisi olla joko kunnilla, Kelalla tai

TE-toimistoilla. Viisi vastaajaa oli sitd mieltd, ettd oppilaitokset voisivat toteuttaa palvelua, ja viisi vas-
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taajaa, ettd joku muu taho (esim. yksityiset palveluntuottajaorganisaatiot) voisi olla toteuttajana (ku-

vio 6).
Kuvio 6. Kenen tulisi toteuttaa/rahoittaa palvelua.

16

14

12

10

Kunta Kela TE-toimistot Oppilaitokset  Joku muu,
kuka/mika

Yhteenveto sidosryhmien tekemasta palvelun arvioinnista

Arvioinnit olivat erittdin mydnteisid. Palvelu nahtiin tarpeellisina ja toteuttamiskelpoisena, seka sovel-
lettavissa olevana huomattavasti laajemmalle asiakasryhmalle kuin mika oli ollut hankkeen kohderyh-
mana. Hyvana pidettiin palveluun siséltyvaa asiakkaan vahvuuksien ja tarpeiden kartoittamista. Asiak-
kaiden ohjautuvuus palveluun nahtiin haasteellisena ja téssa arvioitiin tarvittavan verkostoitumista ja
eri toimijoiden valistd yhteisty6ta. Toisaalta arveltiin, ettd palveluun ohjautuminen sujuu paremmin,

kun palvelu vakiintuu ja tulee tunnetuksi.

Useissa kommenteissa korostettiin sita, ettd palvelun tulee olla asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin vas-
taava ja joustava. Joissakin kommenteissa esitettiin epailyja siitd, onko kehitetty kurssimuotoinen pal-

velu liian jaykka vai voidaanko sita soveltaa joustavammin, esim. kestoa vaihtelemalla.

Uhkana palvelun vakiintumiselle ndhtiin l1ahinna taloudelliset tekijat: jos palvelu nahd&an liian kalliina /

vaatii liikaa resursseja, niin sita ei toteuteta.
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Palvelun toteuttamisen nahtiin ensisijaisesti sopivan joko TE-toimistoille, Kelalle tai kunnille, joskin vii-

dennes vastaajista naki sen soveltuvan oppilaitosten toiminnaksi.

5 Yhteenveto ja johtopaatokset

Kehittamishanke "Ohjaava tydohdnvalmennuspalvelu oppimisvaikeuksia omaaville nuorille” toteutettiin
paasaantoisesti hankesuunnitelman mukaisesti ja hankkeelle asetetut keskeiset tavoitteet saavutettiin.
Hankkeessa kehitettiin tydhdnvalmennuspalvelun menetelma ja sitéd kokeiltiin viidessa kolmen kuu-
kauden mittaisessa kurssissa. Kursseille osallistui 25 nuorta. Ainoa merkittdva poikkeama suunnitel-
masta oli kursseille osallistujien lukumaara, joka jai huomattavasti pienemmaksi asetetusta tavoittees-
ta, 40 nuorta. Tama tuskin olennaisesti haittasi paatavoitteen toteuttamista, mutta merkitsi sitd, etta
hankkeessa jouduttiin panostamaan enemman kurssien markkinointiin ja tiedottamiseen. Samalla ta-
ma teki nakyvaksi sen tosiseikan, ettd kohderyhmaan kuuluvien henkildiden tunnistaminen ja palve-

luun ohjautuminen on haasteellista.

Kursseille osallistuneet nuoret pitivat kurssia mielekkaana ja hyodyllisend seka arvioivat siita olevan
hyotya tydnhaussa. Jonkin verran vastauksista oli aistittavista pettymysta sen suhteen, ettei kurssi ollut
johtanut tydllistymiseen. Vaikka 3kk-tydohdnvalmennuspalvelun tavoitteeksi oli asetettu ohjautuminen
tavanomaisiin tyollisyyspalveluihin tai opiskeluun, niin ainakin osalla kurssille osallistujista odotuksena
on saattanut olla se, etta kurssin kautta tyollistyisi palkkatydohon. Kuuden kuukauden jalkeen 11:sta ky-

selyyn vastanneesta kolme henkilda oli tyollistynyt.

Sidosryhmien arviointien mukaan kehitetty palvelu on tarpeellinen ja toteuttamiskelpoinen seka sovel-
lettavissa huomattavasti laajemmalle asiakasryhmalle kuin mikd oli ollut hankkeen kohderyhmana.
Laajempi asiakasryhma ei maarity kohderyhmien kautta, vaan menetelmdssa alkuhaastattelun
ja -arvioinnin avulla on mahdollista laaja soveltaminen ja raataldinti ohjaavan tydhdnvalmennuksen
tarpeisiin. Yksilotasolla hyvana pidettiin palveluun sisaltyvaa asiakkaan vahvuuksien ja tarpeiden kar-
toittamista. Asiakkaiden ohjautuvuus palveluun ndhtiin haasteellisena ja tassa arvioitiin tarvittavan ver-
kostoitumista ja eri toimijoiden valista yhteistyota. Toisaalta arveltiin, etta palveluun ohjautuminen

sujuu paremmin, kun palvelu vakiintuu ja tulee tunnetuksi.
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Useissa kommenteissa korostettiin sita, ettd palvelun tulee olla asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin vas-
taava ja joustava. Joissakin kommenteissa esitettiin epailyja siitd, onko kehitetty kurssimuotoinen pal-
velu liian jaykka vai voidaanko sité soveltaa joustavammin, esim. kestoa vaihtelemalla. Uhkana palve-
lun vakiintumiselle nahtiin Iahinna taloudelliset tekijat eli jos palvelu nahdaan liian kalliina / vaatii liikaa
resursseja, niin sitd el toteuteta. Palvelun toteuttamisen nahtiin ensisijaisesti sopivan joko
TE-toimistoille, Kelalle tai kunnille, joskin viidennes vastaajista naki sen soveltuvan oppilaitosten toi-

minnaksi.

Kehitetty tydhonvalmennuspalvelumalli on kurssimuotoinen ja siten myds ryhmamuotoinen. Ryhma-
muotoisuudessa on omat etunsa, erityisesti kurssille osallistuvien mahdollisuus saada ja antaa vertais-
tukea. Tdma puolestaan voi edistad asioiden omaksumista ja antaa mahdollisuuden oppia my&s tois-
ten kokemuksista. Ryhmassa toimiminen voi my&s lisatad osallistujien motivaatiota ja sitoutumista. Toi-
saalta kurssimuotoisuus asettaa toiminnalle erilaisia reunaehtoja. Kurssin sisaltd, rakenne, kesto ja
ajankohta taytyy olla ennalta maaritelty. Muutoinhan sen toteuttaminen ei olisi mahdollista. Tama
asettaa rajoituksia sille, missa maarin tydhénvalmennusta on mahdollisuus toteuttaa yksil6llisesti, esim.
muokkaamalla toiminnan kestoa, kuten sidosryhmakyselyn kommenteissa esitettiin. Kurssin toteutu-
minen edellyttaa sita, ettd kurssille ilmoittautuu jokin tietty vahimmaismaara osallistujia. Tama saattaa
tehda kurssien jarjestamisen pienemmilld paikkakunnilla vaikeaksi tai mahdottomaksi. Jo nyt padkau-
punkiseudulla toteutetussa hankkeessa oli osallistujien rekrytointi kursseille hankalaa. Mikali palvelua
toteutetaan vain isoilla paikkakunnilla, voi joillekin halukkaille muodostua esteeksi kurssille osallistumi-

selle matkat ja/tai majoittuminen.

Kehitetyn tydhoénvalmennuspalvelun tavoitteena ei suoranaisesti ole tyollistyminen, vaan ohjautumi-
nen tydllistymistd edistaviin palveluihin tai opintoihin. Palveluun ei sisally tydhoénvalmentajan tuki kol-
men kuukauden kurssin paatyttyd; mikali kurssille osallistunut henkil® kurssin jalkeen jatkaa esim. ty6-
kokeilussa tai tyollistyy palkkatydhodn, taytyy tarvittava tuki jarjestyd jonkin muun palvelun toimesta.
Esim. kehitysvammaisten tuetussa tydssa tydhonvalmentajan tuki jatkuu tarpeen mukaan tydllistymi-
sen jalkeen, usein jopa useiden vuosien ajan (Vesala ym. 2015). Palvelun toimivuuden kannalta onkin

jatko-ohjautuminen erittain tarkeaa.

Kehitetyn tydohoénvalmennuspalvelun vakiinnuttamisessa pysyvaksi toiminnaksi olisikin erityista huo-
miota kiinnitettava nivelvaiheisiin: palveluun ohjautumiseen seka palvelun jélkeiseen jatko-

ohjautumiseen.
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Ottaen huomioon arvioinnissa esille nousseet seikat olisi ehka luontevinta, etta kehitettya tyohonval-
mennuspalvelua toteutettaisiin jatkossa joko osana ammatillisia opintoja tai heti niiden jalkeen. Talléin
palvelun kohderyhman tunnistaminen ja palveluun ohjautuminen olisi ehké helpointa. Lisaksi palvelu
toimisi siltana siirryttdessa opinnoista tydeldamaan ja aikuisten palvelujen piiriin. Kansainvalisessa tutki-
muksessa on myds nayttda siitd, etta varhainen tutustuminen tydelamaan esim. opiskelun aikana

edesauttaa kehitysvammaisia nuoria tydeldmaan siirtymisessa (Nevala ym. 2018).
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Liitteet

Liite 1. 3KK-kurssille osallistuneiden seurantakysely-lomakkeet ja saatekirjeet

Kysely heti valmennuksen jalkeen 24.2.2017
Hyva vastaanottaja!

Talla kyselylla selvitamme kokemuksiasi Rinnekoti-Saation 3KK-tydhdnvalmennushankkeesta.
Pyyddmme, etta osallistut kyselyyn.

Rinnekoti-Saation tydhonvalmennushankkeessa autetaan ihmisia, joilla on oppimisvaikeuksia
etenemaan tydhon, opiskelemaan tai tydhonvalmennukseen.
Tata varten Rinnekoti-Saatio keraa tietoja osallistujien kokemuksista ja etenemisesta.

28

Kysely tehdaan nyt Rinnekoti-Saation tydhdnvalmennuksen paatyttyd, kolmen kuukauden kuluttua seka kuuden

kuukauden kuluttua.

Rinnekoti-Saatiolta saamamme tiedon mukaan olet osallistunut Rinnekoti-Saation tydhdnvalmennukseen ja olet

antanut suostumuksen kyselyyn osallistumiseen.

Siksi on tarkeaa, etta vastaat kyselyyn. Vastaaminen on vapaaehtoista.
Voit tayttaa lomakkeen itse tai yhdessa avustajan kanssa.

Voit myds pyytaa, etta joku toinen henkild tayttaa sen puolestasi.

Kun olet tayttanyt lomakkeen, palauta se vastauskuoressa.
Postimaksu on maksettu valmiiksi.
Palauta lomake mielelldaan viimeistaan 10.3.2017.

Mikali et halua vastata kyselyyn, palauta tyhja lomake. Voit my&s kirjoittaa, miksi et halua vastata.
Vastauksiasi ei kerrota ulkopuolisille, eikd kukaan voi tunnistaa sinua loppuraportista.
Hankkeen rahoittaja Kela on tilannut tdman tutkimuksen Kehitysvammaliitolta.

Ystavallisesti

Simo Klem

tutkija

p. 040 905 1837, mail: simo.klem@kvl fi

KYSELY RINNEKOTI-SAATION TYOHONVALMENNUSHANKKEESTA

Merkitse rasti (x) ruutuun sen vaihtoehdon kohdalle, joka vastaa sinun tilannettasi, tai kirjoita vastaus tyhjalle

riville.
Tyohdnvalmennuskokeiluun osallistuja

Nimi:

Osallistuminen toimintaan:

Tulin tapaamisiin / toihin

Mielellani

En olisi halunnut tulla, mutta kun tulin, olin siella mielellani

En olisi halunnut tulla, mutta tulin, koska oli pakko tulla

Jos rastitit “en olisi halunnut tulla”, miksi et olisi halunnut tulla?
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Mikali jouduin olemaan pois, se johtui

Ei huvittanut tulla

Olin kipea

Minulla oli jokin térked tapaaminen, josta en voinut olla pois
Muu syy, mika:

Kokemuksia toiminnasta:
Tapaamisia/tydpaivia on ollut

Liian usein
Sopivasti
Liian harvoin

Tyo6té on ollut

Liikaa
Sopivasti
Liian véahan

Ty6 on ollut mielekasta
Kylla
Ei, miksi?

Jotkut asiat ovat tuntuneet turhilta

Kylla, mitka asiat?

Eivat mitkaan

Olisin halunnut etta olisi tehty (mita)
Olen oppinut paljon uutta
Paljon

Vahan
En lainkaan

Millaisia asioita olen oppinut?

Uskon, etta taalla oppimastani on hydtya tulevaisuudessa

Kylla, millaista hyotya?

Ei, miksi?

Vetdjat (tydvalmentajat) ovat olleet asiantuntevia/innostavia/osaavia?

Kylla
Ei

Mita olisin toivonut vetajilta?
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Olen tullut hyvin toimeen muiden kurssilaisten kanssa?

Kylla
Ei, miksi?

Testien tekeminen oli

Hyodyllista
Hyodytonta, miksi?
En osaa sanoa

Tulevaisuus:
Aion hakeutua

Opiskelemaan
Toéihin

Muualle, mihin?
En tieda

Muita kommentteja:

KITOS VASTAUKSESTASI!

Kyselyt kolme kuukautta ja kuusi kuukautta valmennuksen jélkeen (ndma olivat keskendan samanlaiset)
Hyva vastaanottaja! 9.6.2017

Olet osallistunut kolme/kuusi kuukautta sitten
Rinnekoti-Saation tydhonvalmennushankkeeseen.
Talla lyhyella kyselylla selvitamme nykytilannettasi.
Pyyddmme, etta osallistut kyselyyn.

Vastaaminen on vapaaehtoista.

Voit tayttaa lomakkeen itse tai yhdessa avustajan kanssa.

Voit myds pyytaa, ettd joku toinen henkil® tayttda sen puolestasi.
Kun olet tayttanyt lomakkeen, palauta se vastauskuoressa.
Postimaksu on maksettu valmiiksi.

Palauta lomake mielellaan viimeistadan 23.6.2017.

Mikali et halua vastata kyselyyn, palauta tyhja lomake.
Voit myds kirjoittaa, miksi et halua vastata.
Vastauksiasi ei kerrota ulkopuolisille,

eika kukaan voi tunnistaa sinua loppuraportista.

Hankkeen rahoittaja Kela on tilannut tdman tutkimuksen Kehitysvammaliitolta.

Ystavallisesti

30



OHJAAVA TYOHONVALMENNUSPALVELU OPPIMISVAIKEUKSIA OMAAVILLE NUORILLE

Simo Klem
tutkija
p. 040 905 1837, mail: simo.klem@kuvl fi

SEURANTAKYSELY 3 kk / 6 kk valmennuksen jalkeen

Nimi

Olen talla hetkella:

Opiskelemassa
Tyodnhakijana TE-toimistossa

TE-toimiston / Kelan tydhdnvalmennuksessa
Tyokokeilussa
Palkkaty®ssa, missa
Muualla, missa

Onko elamassasi tapahtunut jotain merkittavaa kurssin paattymisen jalkeen? Mita?

Miten arvioit kurssista saamiasi hyotyja?

Ajatuksia tulevaisuudesta?

KITOS VASTAUKSESTASI!
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Liite 2. Sidosryhmakyselyn lomake ja saatekirje

Arvoisa vastaanottaja!

Rinnekotisaatio on toteuttanut Kelan rahoituksella kehittdmishankkeen "3KK - Ohjaava tydhénvalmennuspalvelu
oppimisvaikeuksia omaaville nuorille”. Kehitysvammaliitto toteuttaa hankkeen ulkoisen arvioinnin. Osana tata
arviointitutkimusta kartoitamme alan asiantuntijoiden ndkemyksia kehitetysta tydhénvalmennuspalvelusta.
Pyyddmme teita tutustumaan alla olevaan tydhdnvalmennuspalvelun kuvaukseen ja vastaamaan tahan lyhyeen
Webropol-kyselyyn 15.9.2017 mennessa. Lisaksi voitte valittaad taman sahkopostin tai alla olevan kyselylinkin tun-
temillenne henkiléille, joilla on kokemusta oppimisvaikeuksia omaavien nuorten ohjaamisesta.

Kyselyyn paasette tasta linkista:
https://www.webropolsurveys.com/S/67FCAF1391F3A090.par

Kyselyyn liittyviin kysymyksiin vastaavat tutkijat Hannu Vesala (puh. 09 34809 255) ja Simo Klem (puh. 09 34809
224).

Ystavallisin terveisin,
Tutkimuspaallikkd Antti Teittinen

Kuvaus palvelusta:

Kolme kuukautta kestavan ohjaavan tydhdnvalmennuksen tydskentely alkaa tydhonvalmentajan ja psykologin
toteuttamilla asiakkaan haastatteluilla seka tarvittavilta osin psykologin toteuttamilla kognition ja toimintakyvyn
testauksilla (niille asiakkaille, joilta tallaiset arviot puuttuvat).

Taman jalkeen tydohdnvalmennus alkaa ensivaiheessa lyhyilla (3 tuntia), kolme kertaa viikossa toteutettavilla ta-
paamisilla (4 viikkoa), joiden aikana kasitellaan aluksi asiakkaan motivaatioon, tavoitteisiin, tyotaitoihin ja tyoela-
matietouteen liittyvia asioita sekd yleisia elamanhallintaan liittyvia asioita. Tyoskentelyssa hyédynnetadn oppimi-
sen vaikeuksiin soveltuvia menetelmia. Mydhemmin tapaamisilla kerrataan tydelamatietoutta ja toteutetaan
tydpaikkavierailuja.

Tarvittaessa apuna voidaan kayttda oppimisen vaikeudet huomioivia materiaaleja.

Seuraavien kahden kuukauden aikana tydhdnvalmennuksessa siirrytaan varsinaisten tyétehtavien opettelemi-
seen ja kokeilemiseen tydpaikoilla. Samalla tapaamisten kestoa ja frekvenssia lisataan niin, ettad kolmen kuukau-
den kestoisen tydhoénvalmennusjakson viimeinen kuukausi pyritdan tydskentelemaan Kelan tydhénvalmennuk-
sen edellyttdmalld intensiteetilla: 6 tuntia paivassa, 5 paivaa viikossa.

Ohjaavan tydhénvalmennusjakson viimeisen kahden viikon aikana toteutetaan asiakkaan tydllistymisasioita kos-
keva yhteispalaveri niiden tahojen kanssa, joita asiakas itse haluaa palaveriin kutsua. Palaverin ja tydhdénvalmen-
nusjakson tulosten perusteella hankkeen tyéryhma (psykologi ja tydhdnvalmentaja) laativat yhdessa asiakkaan
kanssa suosituksen tdman jatko-ohjautumiseksi ja tarvittaessa auttavat esimerkiksi opintoihin hakeutumisessa.

Hankkeeseen osallistuva nuori saa osallistumisestaan osallistumistodistuksen, johon merkitdan hanen tyéhon-
valmennuksen aikana esiin nousseita vahvuuksiaan tulevan tydnhaun tueksi.

Palvelun resursointi: psykologi ja tydhdnvalmentaja. Malli on toteutettu Kelan rahoittamassa kehittdmishank-
keessa, jonka on toteuttanut Rinnekotisaatio.

Lisatietoa 3KK-tydhonvalmennusmallista (linkki kannattaa avata uuteen ikkunaan tai valilehteen):

http://www.taidoistatyopoluiksi.fi/valmentajille/tyovalineita-ja-menetelmia/ohjaava-tyohonvalmennuspalvelu/

3KK - Ohjaava tydhénvalmennuspalvelu oppimisvaikeuksia omaaville nuorille


https://www.webropolsurveys.com/S/67FCAF1391F3A090.par
http://www.taidoistatyopoluiksi.fi/valmentajille/tyovalineita-ja-menetelmia/ohjaava-tyohonvalmennuspalvelu/
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Sidosryhmakysely

Rinnekoti-saation kehittdmishankkeessa luotiin oppimisvaikeuksia omaaville nuorille soveltuva tydhénvalmen-
nuspalvelu (kuvaus alla). Talla kyselylld selvitdmme, millaisena hankkeessa kehitetty palvelu ndyttéytyy nuorten
kanssa tydskentelevien ja/tai tydhonvalmennusta tekevien ammattilaisten silmissa.

* Kysymys on pakollinen
EOS = En osaa sanoa

Kuvaus palvelusta:

Kolme kuukautta kestavan ohjaavan tydhénvalmennuksen tydskentely alkaa tydhdnvalmentajan ja psykologin
toteuttamilla asiakkaan haastatteluilla seka tarvittavilta osin psykologin toteuttamilla kognition ja toimintakyvyn
testauksilla (niille asiakkaille, joilta tallaiset arviot puuttuvat).

Taman jalkeen tydhonvalmennus alkaa ensivaiheessa lyhyilla (3 tuntia), kolme kertaa viikossa toteutettavilla ta-
paamisilla (4 viikkoa), joiden aikana kasitelldan aluksi asiakkaan motivaatioon, tavoitteisiin, ty6taitoihin ja tyoela-
matietouteen liittyvia asioita seka yleisia elamanhallintaan liittyvid asioita. Tydskentelyssa hyddynnetadn oppimi-
sen vaikeuksiin soveltuvia menetelmia. Mydhemmin tapaamisilla kerrataan tydeldmatietoutta ja toteutetaan
tydpaikkavierailuja. Tarvittaessa apuna voidaan kayttda oppimisen vaikeudet huomioivia materiaaleja.

Seuraavien kahden kuukauden aikana tydhdnvalmennuksessa siirrytaan varsinaisten tyétehtavien opettelemi-
seen ja kokeilemiseen tydpaikoilla. Samalla tapaamisten kestoa ja frekvenssia lisataan niin, ettad kolmen kuukau-
den kestoisen tydhoénvalmennusjakson viimeinen kuukausi pyritdan tydskentelemaan Kelan tydhénvalmennuk-
sen edellyttdmalld intensiteetilla: 6 tuntia paivassa, 5 paivaa viikossa.

Ohjaavan tydhdnvalmennusjakson viimeisen kahden viikon aikana toteutetaan asiakkaan tyéllistymisasioita kos-
keva yhteispalaveri niiden tahojen kanssa, joita asiakas itse haluaa palaveriin kutsua. Palaverin ja tyéhdnvalmen-
nusjakson tulosten perusteella hankkeen tyéryhma (psykologi ja tydhdnvalmentaja) laativat yhdessa asiakkaan
kanssa suosituksen taman jatko-ohjautumiseksi ja tarvittaessa auttavat esimerkiksi opintoihin hakeutumisessa.
Hankkeeseen osallistuva nuori saa osallistumisestaan osallistumistodistuksen, johon merkitdan hanen tydhon-
valmennuksen aikana esiin nousseita vahvuuksiaan tulevan tyénhaun tueksi.

Palvelun resursointi: psykologi ja tydhdnvalmentaja. Malli on toteutettu Kelan rahoittamassa kehittdmishank-
keessa, jonka on toteuttanut Rinnekotisaatio.
1. Miten tarpeellisena pidéatte tata palvelua? (vrt. jo olemassa olevat palvelut)

Asteikolla 1-5

Ei lainkaan tarpeellinen

U wnNn =

Erittain tarpeellinen

Perustelut: Miksi on/ei ole tarpeellinen?
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2. Kuinka helposti téllainen palvelu olisi toteutettavissa?

Taysin eri mieltd  Jokseenkin eri Ei samaa eika Jokseenkin sa- Taysin samaa
mielta eri mielta maa mielta mielta
Palvelu on
helppo toteut-
taa

Vaatii liian pal-
jon resursseja

Malli on liian
pitkakestoinen
/raskas

Kommentteja toteuttamiskelpoisuudesta: mita esteita tai uhkia naette tallaisen palvelun onnistumiselle?

Onko mallissa jotain muutettavaa? Mika siind on hyvaa?

3. Palvelua kayttavat asiakkaat
Ketka kaikki voisivat hyotya tallaisesta palvelumallista?

Olisiko joku asiakasryhmd, joka erityisesti tarvitsisi tallaista palvelua? Mika asiakasryhma? Miten mallia mahdolli-
sesti pitaisi silloin muuttaa/soveltaa?

Miten asiakkaiden ohjautuminen palveluun tulisi varmistaa? (suhteessa eri tahoihin)

4. Kenen mallia pitdisi toteuttaa/rahoittaa?

Kunta

Kela

TE-toimistot
Oppilaitokset

Joku muu, kuka/mika
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