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1. Johdanto

Olen kiinnostunut yritysten julkilausumista arvoista. Niissd minua kiinnostaa se,
ovatko ne oikeasti arvoja — eettisid arvoja — ja toisaalta se, kayttavatko yritykset
niitd toiminnassaan. Itse ajattelen arvojen toimivan tydkaluina tai reunaviivoina
tyontekijoille. Niiden avulla tyontekijoilld voi olla mahdollisuus arvioida
toimintaperiaatteita uusissa tai kiperissa tilanteissa. Niiden puitteissa toimittaessa

ratkaisun tai tuloksen pitiisi olla lopulta yrityksen edun mukaista.

Tassd tydssa olen keskittynyt arvioimaan ja analysoimaan yritysten
julkilausuttuja arvoja tai toimintaperiaatteita Georg Henrik von Wrightin
filosofisen arvojen madrittelyn perusteella. von Wrightin arvojen méérittely on
yksinkertainen siind mielessd, ettd se jakaantuu vain kolmeen kategoriaan:
arvoihin, normeihin ja tekoihin. Tosin osittain téstd syystd olen ottanut vdahin
liikkkumavaraa yritysten arvoja jaoteltaessa, jotta olen saanut ne sovitettua von

Wrightin kategorioihin.

Olen valinnut analyysin kohteeksi kolme kansainvélistd suomalaista yritysti
niiden brindiarvon' perusteella. Yritykset ovat Nokia, Kone ja Kesko. Olen

kiyttidnyt lihteind ja arvojen mittarina yritysten vuosiraportteja’ vuodelta 2016.

Aluksi esittelen kdyttiméni aineiston ja tyon teoreettisen viitekehyksen. Taméan
jélkeen esittelen arvojen madritelman kdyttden tdssd von Wrightin teosta The
varieties of goodness. Arvot kuuluvat etiikan alaan ja von Wright jakaakin
etitkan arvoihin, normeihin ja tekoihin. von Wright jaottelee normit vield
kolmeen alalajiin: kdskyihin, sddnt6ihin ja kiytdnnon vélttdimattdmyyksiin. En
ole kuitenkaan katsonut tarpeelliseksi tdssd tydssd kayttdd ndin tarkkaa jaottelua

yritysten normeja analysoitaessa. Késittelen arvoja myos hyvind, silld arvoista

! Bréindi koostuu yrityksen tai jonkin tuotteen tunnettavuudesta ja/tai kaupallisesta
menestyksestd. Brandin arvo rakentuu asiakkaiden merkkiuskollisuudesta, siihen liitetyisté
mielikuvista, laadun tunteesta sekd tunnettavuudesta.

2 Yritykset kdyttivit nimid vuosiraportti, vuosikertomus, toimintakertomus ja vuosikertomus.
Tassa tyossd niilld termeille viitataan aina samaan vuoden 2016 1dhdemateriaaliin.



puhuttaessa olemme kiinnostuneita hyvésti, pahasta ja huonosta. Taimén
perusteella olen jakanut yritysten toimintaperiaatteita kuvaavat termit arvoihin,
normeihin ja tekoihin sekd jaotellut ne von Wrightin mukaan hyvén eri lajeihin.
Tutkimuksen 1dhtokohtana olen ensimmaisesséd vaiheessa selvittanyt
vuosiraporteista yritysten julkilausutut arvot. Tamén jilkeen olen kdynyt
yritysten vuosiraportit kokonaisuudessaan lédpi ja etsinyt niistd kaikki ne termit,
joilla yritykset kuvaavat arvojaan ja toimintatapojaan. Olen myds listannut
termien esiintymiskerrat. Olen myds joissakin tilanteissa ottanut huomioon
sellaiset lauseet, joissa viitataan johonkin arvoon, vaikka sité ei tekstissd
mainitakaan. Taman jilkeen teen analyysin siitd, miten arvot ndkyvit yritysten
vuosiraporteissa. Lopuksi teen yhteenvedon analyyseistd ja pohdin tuloksia seka

mahdollista jatkotutkimusta.

1.1 Aikaisempi tutkimus ja tutkimuskysymykset

Selvittdessdni aikaisempaa tutkimusta yritysten arvoista, huomasin, ettd sitd on
tehty aika paljon. Teorioita on kehitetty maailmalla jo vuosia. Konsulttiyritykset
tarjoavat palveluitaan yrityksille silloin kun arvoja pitdd muokata. Opiskelijatkin
ovat tutkineet jo vuosia yritysten arvoja. Painopiste on usein ollut henkiloston
kokemuksissa suhteessa arvoihin tai kuinka yrityksen henkilosto hallinta saa
hyo6tyé arvoista. Yritysten arvot ovat saaneet osakseen my0s oppilaitosten

ulkopuolista tutkimusta Suomessa.

Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen lopputdissd on usein kaytetty Shalom H.
Schwartzin® tai Milton Rokeachin arvoteorioita. Schwartzin # arvoteoria voidaan

ndhda nelikenttind, jossa horisontaalisen ja vertikaalisen akselin daripaét

3 Helkama 2015, 92, 146. Schwartzin arvokehi jakaantuu itsensd ylittiimisen vs. itsensd
korostamisen ja avoimuus muutokselle vs. sdilyttdmisen vilille. Ndihin neljain paédtyyppiin
sisdltyy kymmenen arvotyyppid. Kehdmadisessd rakenteessa vierekkdiset arvot ovat
yhteensopivia ja vastakkaiset yhteen sopimattomia. Klaus Helkama ei omien tutkimustensa
perusteella pidd Schwartzin teoriaa tdysin aukottomana. Siind on havaittavissa maakohtaisia
eroavaisuuksia, jotka eivét tdysin sovi teoriaan.

4 Schwartz 2012, 9.



kuvaavat vastavoimia. Schwartzin teorian mukaan saman akselin eri paissa

olevat arvot tai toimintatavat ovat keskendan ristiriitaisia.

Rokeachin mukaan taas arvot ndhddéin pysyvina uskomuksina, joihin siséltyy
toivotut tavoitteet. > Toivotut tavoitteet puolestaan ohjaavat kiyttaytymistimme
sekd valintojamme. Niin hén tekee erottelun padmadrdarvojen ja vélinearvojen
vilille. Schwartzin ja Rokeachin arvoteoriat ovat alun perin kehitetty yksilon
arvojen tutkimiseen®. Myohemmin he rupesivat kiyttiméan niitd myos yhteison

ja organisaatioiden arvojen analysoimiseen.

Suomessa yritysten arvoja ovat tutkineet muun muassa Martti Puohiniemi seka
Tapio Aaltonen. Puohiniemi on kéyttinyt tutkimuksissaan Schwartzin
arvoteoriaa pohjanaan. Aaltonen puolestaan toimi pitkdan konsulttina ja tarjosi
yrityksille apua niiden mééritellessd arvojaan. Han on my0s julkaissut paljon

erilaisia johtamisen oppaita, joissa arvot ovat vahvasti mukana.

Esimerkkeind ammattikorkeakoulujen opinnéytetdistd tuon esille seuraavaksi
kolme erilaista ty6ti. Jessica Myllyniemi’ on tutkinut Arvojen toteutumista
yrityksissé, Intotalo Oy:ssé sekd kahdessa muussa yrityksessd. Opinndytetyo
toteutettiin haastattelemalla. Yrityksilla oli yhtéldisid arvoja kuten tyon
merkityksellisyys, kasvaminen ja kehittyminen. Opinnédytety0ssa selvisi myos,
ettd mikali yrityksen arvot ovat ristiriidassa tyontekijoiden henkildkohtaisiin

arvoihin ndhden, voi tdsti seurata tyduupumusta tai johtaa irtisanoutumisiin.

Toinen esimerkki on Satu Soinin lopputyd: Arvojen merkitys yrityksessd: Case:
Kuinka arvot nikyvit pankki x:n tyontekijéiden tydssi.® Soini ldhestyy arvoja

markkinastrategian nikokulmasta. Arvot ovat yksi tapa viestid yrityksen tavasta

5> Rokeach 1973, 5-6, 25.

® Muun muassa Clyde Kluckhohn on jo 1950-luvulla mééritellyt arvot eksplisiittisiksi tai
implisiittisiksi, siis yksilolle tai ryhmaélle tyypilliseksi kasitykseksi toivottavasta. Kluckhohn
1951, 395.

7 Myllyniemi 2013.

8 Soini 2012.



toimia ja kilpailla. Han on selvittdnyt, miten hyvin tyontekijat ovat sisdistdneet ja

sitoutuneet yrityksen arvoihin ja miten he pystyvét vilittiméén niitd asiakkaille.

Kolmantena on Rosina Paijon lopputy6: Liike-eldmaén etiikka: arvot ja
yhteiskuntavastuu.’ Paijon opinniytetydssi selvisi, ettd yritysten eettisen
litketoiminnan merkitys on selvésti kasvanut. Eettinen toiminta mahdollistaa
my0s erottautumisen muista kilpailijoista, mutta my0s kuluttajien vaatimus
yhteiskuntavastuulliseen toimintaan on perdisin yrityksen kyvysti puuttua
ongelmiin. Paijo lisdd my®os, ettd arvot ovat kiinted osa yrityksen johtamista ja

jokapdivéisen paatoksenteon apuvilineitd.

Yliopistoissa on my0s tehty vastaavanlaista tutkimusta, joista mainitsen kolme.
Mari Kalmari tutki pro gradu -tutkielmassaan Yritysten yhteiskuntavastuuta
sidosryhmien kokomana.!? Hin on tutkinut miten yritykset viestivit

yhteiskuntavastuustaan ja millainen merkitys silld on sidosryhmille.

Nora Malin kévi tutkimuksessaan 1dpi Talouseldmé-lehden yritysjohtajista
tekemid juttuja eri vuosina ja analysoitu johtajien arvoja sekd niiden muuttumista

vuosien saatossa. Tutkimusmenetelméni oli semioottinen analyysi. !!

Kolmantena esimerkkind on Karoliina Malmelinin véitdskirja Arvojen
markkinat: Oikeuttavat arvomaailmat suomalaisten suuryritysten
yritysvastuupuheessa.'? Hin kisittelee tutkimuksessaan yritysten arvopuhetta
yrityksen olemassaolon oikeutuksena. Hianen tutkimuksestaan kdy ilmi, ettad
yritykset eivit useinkaan pysty nidyttimain toteen, ettd niiden toiminta on
yhteiskuntavastuullista tai ekologista. Malmelin huomauttaakin, ettd yritysten
vastuullisuutta nostetaan esille viestinndssa yhteistyokumppaneilta saadun

palautteen perusteella seké erilaisten eettisten merkkien'? avulla.

? Paijo 2014.

10 Kalmari 2009.

' Malin 2000.

12 Malmelin 2011.

13 Eettisilld merkeilld tarkoitetaan kyseessé olevan yrityksen ulkopuolista tahoa, joka myontid
jonkin sertifikaatin tai muun tunnustuksen tai merkin yrityksen eettisestd toiminnasta.

4



Edellda mainitut esimerkit kuvaavat kiinnostusta yritysten arvoja kohtaan.
Tarkastelukulmat ovat erilaisia ja arvoja analysoidaan eri teoriaviitekehysten
lapi. Opiskelijjoita ja tutkijoita kiinnostaa yritysten tapa toimia ja toimintaa
ohjaavat periaatteet. Tutkimuksille yhteistd on se, ettd yritysten toiminnan
taustalla on jotakin sellaista, joka ohjaa yrityksen toimintaa ja sitd ollaan
kiinnostuneita tutkimaan. Nykypaivana yrityksiltd odotetaan vastuunkantoa niin
tyontekijoiden hyvinvoinnista kuin ympéristoasioistakin, joten yritysten taytyy
madritelld toimintaansa syvemmin kuin ainoastaan mahdollisimman suurten
voittojen kautta. Yritykset eittdmattd pyrkivit arvojen luomisella ottamaan
huomioon niin ithmiset kuin ympéristonkin ja sitd kautta arvoilla tulisi olla

merkitystd my0s yksittdiselle tyontekijélle.

Nikokulmani ja teoriaviitekehykseni poikkeaa aikaisemmista tutkimuksista. von
Wrightin arvojen ja hyvin mairitelmid ei ole ndhdikseni kdytetty aikaisemmin
yritysten arvojen analysoimisessa ja jaottelussa. Pyrin tdssd tyOssd pitdmaan
kiinni arvo-termin eettisestd merkityksesta tutkiessani yritysten arvoja. Sama
patee normeihin. Eettisesti tarkasteltuna ei ole perusteltua kutsua kaikkia
yrityksen toimintaa ohjaavia sanallisia muotoiluja arvoiksi. Yksi tdimén
tutkimuksen tavoitteista onkin yritysten arvoista kdyttdmien sanallisten
muotoilujen kriittinen arviointi. Tarkastelen sitd, ovatko yritysten arvoista
kiyttdmat ilmaisut eettisestd ndkokulmasta tarkasteltuna arvoja vai ovatko ne

jotakin muuta, esimerkiksi toimintaperiaatteita.

1.2 Aineisto, tutkimusmetodit ja teoreettinen viitekehys

Aineistona tdssd pro gradu -ty0ssd on kolmen yrityksen vuosiraportit vuodelta
2016. Raportit on julkaistu kevailla 2017, minké vuoksi nithin on voitu kirjata
myds joitakin julkaisuvuoden alun tapahtumia. Olen valinnut kyseiset kolme

suomalaista porssiyritystd niiden brandiarvon vuoksi. Listauksen on tehnyt



brittildinen yritys Brand Finance vuonna 2017.'* Yritysten bridiarvosta on
uutisoinut Suomessa muun muassa digimedia MarMai'>. Tutkittava materiaali
koostuu yritysten vuosikertomuksista, jotka on julkaistu yritysten
internetsivuilla. Julkilausutut arvot ovat néhtévissa vuosikertomusten lisidksi

yritysten internetsivuilla.

Pyrin ensiksi mééritteleméin arvot ja niiden kdyton tdssd tutkimuksessa.
Seuraavaksi paneudun vuosikertomuksiin ja analysoin, miten tarkasteltavien
yritysten arvot ovat nikyneet kiytdnnon toiminnassa. Tdmaén jidlkeen arvioin

yritysten arvoja eettisind arvoina.

Arvoja médriteltdessd kadytin padldhteend Georg Henrik von Wrightin teosta The
varieties of goodness. Noudatan von Wrightin jaottelua, jolla hén tarkastelee
etitkkaa arvoina, normeina ja tekoina. Yritysten arvot olen listannut von
Wrightin méérittelemiin viiteen hyvan kategoriaan:

vilineellinen hyvai, tekninen hyva, lddketieteellinen hyvi, hyvé tai hyddyllinen

jollekin ja hedonistinen hyva. von Wrightin lisdksi kdytdn myds muuta aineistoa.

Pédaineeni teologisessa tiedekunnassa on teologinen etiikka ja sosiaalietiikka,
joka on osa systemaattista teologiaa. Tutkimusmetodini on yhdistelméa sekéa
kvantitatiivista ettd filosofista tekstianalyysin tutkimusmenetelmaa.
Tutkimuksessani olen kédyttanyt méaéréllistd menetelméé silloin kun olen
tarkastellut vuosiraporteissa kéytettyjen arvojen esiintymiskertoja. Olen
laskenut, listannut ja taulukoinut vuosiraporteissa esiintyvia arvoja.
Tutkimukseni on filosofinen tekstianalyysi siltd osin, kun tarkastelen sanojen
merkitystd eettisind arvoina sisdllonanalyysin keinoin. Tarkoituksenani on
selvittdd, millaista terminologian kayttod voidaan pitdd relevanttina eettisten

arvojen médrittelyna.

4 Brand Finance, http://brandfinance.com/press-releases/nokia-brand-bounces-back/ luettu
15.2.2018.

15 MarMai, https://www.marmai.fi/uutiset/tassa-ovat-kymmenen-suomen-arvokkainta-brandia-
nokia-sailytti-karkipaikkansa-6647319 katsottu luettu 5.2.2018.




Kvantitatiivisen eli médrillisen tutkimuksen perustana on korostaa syyn ja
seurauksen lakeja. Ndin ollen todellisuus rakentuu objektiivisesti todettavista
tosiasioista.!® Halusin analyysiin konkretiaa sisdllonanalyysin tueksi, joten laskin
ja luokittelin arvojen ja nithin viittaavien sanojen esiintymiskertoja. Néin sain
ndkyviksi sen, mitka yritysten julkilausumista arvoista todella mainitaan osana
toimintaa. T4lld tavoin sain numeerista faktaa arvojen esiintymiskerroista, mika

omalta osaltaan kertoo arvojen merkityksesta yrityksen toiminnassa.

Tutkimukseni on filosofinen tekstianalyysi tarkasteltaessa yritysten
julkilausuttujen arvojen eettistd perustaa. Vaikka ei ole mahdollista paasti
yksikisitteiseen tarkkuuteen sanojen merkityksissd, voidaan niité silti eritelld ja
madritelld. Talld metodilla voidaan my0s osoittaa, mikéli sanan kdyttotavat ovat
vakiintuneet ja sopusoinnussa toistensa kanssa vai onko niiden kaytto

monimerkityksisti ja keskenddn ristiriitaista.!’

Yritysten toimintakertomuksia analysoidessani olen kéyttinyt sanahakua
loytadkseni kaikki osumat, jotka liittyvét yritysten arvoihin. Sen lisdksi olen
lisdnnyt osumiin raporteista ne kohdat, joissa kasitelldédn jotakin arvoa, vaikka
kyseistd sanaa ei mainitakaan. Olen poistanut ne osumat, jotka ovat tulleet
sisdllysluetteloista tai lauseyhteyksista, joilla viitataan rahaan tai ihmisten
arvonimiin. Olen kertonut kootusti yritysten toiminnasta, jonka voidaan havaita
heijastavan arvoja. Tarkastelemieni yritysten toimintakertomuksissa on kuvattu
niiden toimintaa eri tavoin. Kesko kertoo selvésti eniten yrityksen
vuositoiminnasta, kun taas Koneen vuosiraportissa on vain vdhin téllaista

kuvausta.

16 Hirsjérvi, Remes, Sajavaara 2007, 135.
17 Hallamaa 2017, 10-11.



2. Arvot hyvina

von Wrightin mukaan etiikka voidaan jakaa kolmeen kategoriaan: arvoihin,
normeihin ja tekoihin. Arvoja tutkittaessa ollaan kiinnostuneita hyvésti ja
huonosta tai pahasta. Normit pitdvit sisdllddn velvollisuuden, tarkoituksen,
oikeuden, kiellot sekd myds oikean. Tekoja tutkittaessa analysoidaan valintaa,
harkintaa, aikomusta, motiivia, syitd seki tahtoa.'® Hallamaa miérittelee timin
vahéan yksinkertaisemmin: etiikassa tutkitaan késityksid hyvasta eli arvoista seka
kisitystd moraaliperiaatteista eli normeista. Normien varassa toteutetaan

arvoja.'’

Arvoja arvioitaessa ja médriteltdessd kohtaamme sanojen monimerkityksisyyden
sekd niiden eksaktin médrittelyn vaikeuden.?’ Niitd analysoidessa olemme
kiinnostuneita hyvésti ja pahasta. Hyvin maéérittely tdssd yhteydessd on
ddrimmadisen tiarkedd koska sitd kautta pddsemme analysoimaan yritysten hyvid
tekoja. Hyvén késitettd voidaan jakaa ja mééritelld seuraavasti: vélineellinen
hyvé, tekninen hyvi, lddketieteellinen hyvé, hyva jollekin tai hyddyllinen seké

hedonistinen hyva.

Vilineelliselld hyvélla tarkoitetaan esimerkiksi hyvdd autoa tai hyvaa veistd. Se
on jotakin sellaista, joka on tehty tai koulutettu jotakin tarkoitusta varten ja se
toimii hyvin siind tarkoituksessa. Sana "hyva’ ei automaattisesti tarkoita
hyvyyttd. Konteksti médrittelee sanan merkityksen. Tekninen hyva tarkoittaa
thmisen harjoittamaa ominaisuutta tai saavutettua osaamista. Esimerkiksi kdy
urheilija, laulaja tai vaikkapa tiedemies. Ladketieteellinen hyvéd on ihmisen
ominaisuuksia kuten hyva muisti, hyva niko tai hyva sydén. Hyodyllisella tai
hyvilla jollekin tarkoitetaan ihmisten vélistd vuorovaikutusta tai kdytosti. Se voi

olla hyvia hallintoa isinmaata kohtaan tai vaikka 6ljyn merkitys moottorille.

18 yon Wright 1972, 6.
19 Hallamaa 2017, 6.
20 Hallamaa 2017, 7.



Hedonistinen hyvé on puolestaan mielihyvai, tuoksuja, sddoloja tai hyvén

makuista viinii.?!

Vilineellistd ja teknistd hyvéé ei pidd sekoittaa keskenddn. Voidaan sanoa, etti
tiili on hyva vasara, vaikka se ei ole vasara eikd hyvi vasara. Se on hyvé vasaran
asemessa, hyvi vasarana.?? Hyvin vilineen médrittelyyn tarvitaan myos
tarkoituksen médrittely.?* Vilineellisen hyvin arvioiminen on aina objektiivisesti
oikein tai vadrin. Tosin objektiivisuus voi olla hyvin subjektiivista eri kdyttdjien
villilld.?* Teknisen hyvin arvioiminen onnistuu esimerkiksi testeilld tai
kilpailuilla. Se ei silti tarkoita sitd, ettd voittaja olisi hyva ja muut huonoja.
Vertailuasteesta riippuu kuka tai mikd on hyvi tai huono missikin.?® Juoksija voi
olla hyvd oman koululuokan keskuudessa, mutta koulujen vilisissi kilpailuissa
muut ovatkin parempia. Instrumentaaliseksi hyviksi kutsutaan sellaisia hyvia,
jotka ovat hyvaa jollekin, kuten 6ljy moottorille tai ladke sairaalle. Joku asia voi
tehdd ithmiselle hyvéa kuten loma tai auringon 1dmpd. Silloin loma on thmiselle
hyddyllinen hyvi?®. Voidaankin sanoa, etti jokin on hyodyllisté, jos se on
seurausta johonkin hyvdian. Esimerkiksi hyvé veitsi ei automaattisesti tarkoita
hyodyllistd. Huonokin veitsi voi olla hyddyllinen silloin kun sille on kéyttoa.
Hyddyllisyys ei automaattisesti tarkoita, ettd jokin on hyvi.?” Pelkka hyvi veitsi
itsessddn ei siis ole hyvé vaan se on instrumentaalisesti hyvd ihmisen
tarkoituksiin. Siis se mikd on hyviksi veitselle, on jotakin, joka pitdd veitsen

kunnossa palvellakseen hyvin sen tarkoitusta ja ihmisti.?8

Hyvit teot ja hyvé toiminta, hyva tarkoitus tai tahto mielletdan yleensd hyvén
ihmisen ominaisuuksiksi tai méaritteiksi. Yleisesti ei voida sanoa, etti olisi
olemassa hyvéd toimintaa. Hyvé toiminta on aina jollakin lailla erilaista.

Esimerkiksi hyvé vasara ilmentéi itsessdén jotakin. Teko tai toiminta voi

2! von Wright 1972, 9-11.

22 yon Wright 1972, 21.

23 von Wright 1972, 25.

24 yvon Wright 1972, 29.

25 von Wright 1972, 37.

26 Utilitarismi, teon hyvyys miirdytyy sen tuottaman hyvin perusteella.
27 von Wright 1972, 41-43.

28 yon Wright 1972, 50.



itsessddn ilmentdd monenlaisia hyvin muotoja. Samalla pitda kuitenkin erottaa
toisistaan tekninen hyva seka itse toiminta. ”Tekninen hyvyys on attribuutin
agentti jollekin, joka on hyvi jossakin.”?® Toiminnan tekniselld hyvalla
tarkoitetaan esimerkiksi hyvii juoksua tai hyvii kilpailua.®® Hyvii tekoja
tavoiteltaessa ihminen vililla epdonnistuu ja hyvisté teoista tulee hyvid
tarkoituksia ja huonoja lopputuloksia. Voi myds olla niin, ettd on huonoja
tarkoituksia, mutta hyvid lopputuloksia tai voi olla hyvii tapoja tehdi huonoja ja

pahoja asioita sekd huonoja tapoja tehdi hyvii asioita.?!

von Wrightin mukaan arvoja ei ole mielekéstd arvioida hyvé — paha -akselilla.
Hén pitdd mielekkddampéna arvioida arvoja niiden hyddyllisyyden tai
haitallisuuden perusteella. Hyodyllisyytta tai haitallisuutta tutkittaessa on
huomioitava, ettd sama teko voi olla toiselle hyddyllinen, mutta samalla
vahingollinen toiselle. Siksi on tidrkedi jaotella thmisen toimintaa. Yleinen
viittaus moraaliseen toimintaan tai moraalisen ndkokulmaan, jolla usein
tarkoitetaan moraalista hyvéa, ei ole hyvdn muoto samalla tasolla muiden hyvén
muotojen kanssa — kuten edelld mainitut hyvi vasara tai tiili. Moraalinen hyvi on
alakisite hyodylliselle hyvyydelle eli hyodylliselle tai suotuisalle. Teon
moraalinen hyvyys tai pahuus riippuu siitd, onko teko hyddyllinen vai
vahingollinen jollekin. Teko on hyvi silloin kun se tarkoittaa hyddyllisti. Silloin
teko on aina hyva jollekin. Teko tarkoittaa huonoa silloin kun se tarkoittaa
haitallista. Silloin se on aina huono jollekin. Ei siis voi olla niin, ettd sama teko

on moraalisesti hyvi jollekin ja toiselle moraalisesti huono.?

Miten hyvaa tekoa pitdisi arvioida, jos se aitheuttaa samalla pahaa toiselle? von
Wrightin mukaan tdhén ei ole yhtd oikeaa vastausta. Yleisesti on sanottu, ettd
suurempi hyvi oikeuttaa pienempadn pahaan. Tdma ndkemys on kuitenkin
enemmiston mielipide. Pieni paha yksil6lle on suurempi paha yksildlle kuin

yhteison yhteinen hyvi.*3

2 von Wright 1972, 114.
30 von Wright 1972, 114.
31 von Wright 1972, 117.
32 yvon Wright 1972, 117-120.
33 von Wright 1972, 121.
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Moraalisen toiminnan toimintaperiaatteita voidaan arvioida. Tekoa voidaan pitda
moraalisesti hyvini, jos se tekee hyvdd vihintddn yhdelle olevalle eiké tee pahaa
yhdellekéén olevalle. Toisaalta tekoa voidaan pitdd moraalisesti pahana, jos teko
aiheuttaa pahaa yhdellekin olevalle. Tdma tarkoittaa muun muassa sité, ettd
itsensd vahingoittaminen on morallinen paha. Tdma ei kuitenkaan tarkoita sité,

ettd itsellensd hyvin tekeminen olisi moraalinen hyvi.*

Teon tarkoitus ja atkomus voidaan erotella toisistaan moraalista hyvai
arvioitaessa. >3 Aikomusta teossa voidaan pitdd moraalisena hyvini, jos hyvi
jollekin on aiottu hyvén itsensa tdhden eikéd vahinkoa ole aavistettu tulevan
kenellekddn. Aiottu teko on moraalisesti paha silloin kun vahinko tai paha on
aavistettu tulevan jollekin teosta. Jos taas teko tai siitd pidattdytyminen
aitheuttavat molemmat vahinkoa tai pahaa, teko tai siitd pidittdytyminen on

oltava moraalisesti puolustettavissa.*¢

Hyva ja hyve on syytid eritelld, ettei niiden kesken tule sekaannusta. Hyvin
kisitettd ja eri merkityksid olen koittanut jo edelld avata ja jatkan hyvén
madrittelyd myds tuonnempana. Hyveilld tai hyveellisyydelld tarkoitetaan
rohkeutta, itsehillintid sekd totuudenmukaisuutta.’” Kun taas arvotermeji ovat
hyvéa, huono ja paha. Oikea, vééra ja velvollisuus kuuluvat normatiivisiin
termeihin, joihin paneudumme seuraavaksi.*® Hyveiti ei pidd kutsua

hyddyllisiksi, mutta hyveet ovat tarpeellisia. Hyveiden puute aiheuttaa ihmiselle

34 von Wright 1972, 121.
33 G. E. Mooren mukaan oikeaa tekoa voidaan pitéd oikeana silloin kun tekija ei olisi voinut
tehdd mitddn muuta vaihtoehtoista tekoa, jonka seurauksilla olisi ollut enemmaén siséisté arvoa.
Viirad tekoa voidaan pitdd vadrind silloin, kun sen tekijé olisi voinut tehdé jonkin toisen teon,
jolla olisi ollut enemmén sisdistd arvoa. Moore 1965, 163.
3¢ von Wright 1972, 128-131.
37 von Wright noudattelee téssd Aristoteleen tekemdi jaottelua, joskin termit ovat muuttuneet
aikaan sopivammiksi. Aristoteleen mukaan hyveet valitaan niiden itsensé vuoksi, jotta ihminen
tulisi onnelliseksi, vaikka ei saavuttaisi valinnalla mitdin konkreettista. Aristoteles jakaa
hyveet kahteen kategoriaan: intellektuaalisiin hyveisiin ja luonteen hyveisiin. Ensimmaéiset
tarvitsevat koulutusta ja hioutuakseen elaminkokemusta. Jalkimmaiset syntyvét tavoista ja
tapoja toteuttamalla. Luonteen hyveet ovat tasapainoilua nautinnon ja kérsimyksen valilla.
Aristoteleelle hyveet eivit ole tunteita vaan luonteenominaisuuksia, jotka tekevit ihmisesti
hyvan.
Aristoteles 2005, 14, 27-33.
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pahaa silld niiden hyvyys on se, ettd ne suojaavat thmisid pahalta, eivitka tuo
meille mitddn hyvaa. Siispé oikea valinta -tilanteessa, jossa hyve on jo mukana,

valintaa ei pitiisi kutsua hyveelliseksi teoksi.*

Hyvad médriteltdessd tulemme viistdmaittd normien eteen. Ne voidaan jakaa
kolmeen: kiskyihin, sdéntdihin ja kdytdnnon valttdméattomyyksiin. Késky
normina on imperatiivinen muoto. Esimerkiksi kisky dld valehtele tai avaa ovi.
Saantd normina tarkoittaa jotakin sellaista mitd saa tehda, pitdé tehda tai pitda
olla tekeméttd. Kaytdnnon valttdmattomyys normina on esimerkiksi pakko,

tdytyminen tai kieltiminen.*’

von Wright jakaa kdytdnnon vilttaméttomyyden normina alalajeihin. Niitd ovat
tekniset normit, kdytdnnollinen valttiméattomyys sekd autonomiset normit.
Tekniset normit ovat samoja normeja, joista Immanuel Kant kéytti4 termia
kategorinen imperatiivi*'. Télld tarkoitetaan jotakin sellaista, jota ihmisen pitdi
tehdid saavuttaakseen haluamansa. Kaytdnnon valttamattomyys puolestaan
edellyttdd tiettyd toimintaa usein muiden pddméérien tai seurauksien vuoksi.
Autonomiset normit ovat toiminnan vilttiméttomyyksia haluttuun paédmédrian.*?

Tamaé maérittely on tuttu Kantin praktisesta syllogismista.*?

Edella kuvatun perusteella huomaamme, etti hyveet ovat haluttuja ja
lopputulokset tavoiteltuja. Timé jaottelu on samanlainen kuin Aristoteleella.**
von Wright kuitenkin huomauttaa, ettd kdytdinnon vdlttimdttomyys pakottaa
thmisen tekoihin, joihin hén ei muuten ryhtyisi, mutta toiminta on lopputuloksen

kannalta valttimaton.*

38 von Wright 1972, 136.

39 von Wright 1972, 148-151.

40 von Wright 1972, 155-158.

# Kant 1990, 101-110, 148-150.

42 yon Wright 1972, 160-171.

4+ Kant 1990, 29.

4 Aristoteleen mukaan toiminnan perimméiinen piimééiri on jokin saavutettava hyva.
Téydellisin hyvé hiinen mukaansa on onnellisuus ja se on ndin ollen ihmisen kaiken toiminnan
perimmaéinen padmaird. Aristoteles 2005, 14.

45 von Wright 1972, 176.
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Thmisilld on velvollisuuksia tydpaikoilla niin tydnantajina kuin tyontekijoini.*
Velvollisuuksia on myos yrityksilld, vaikka yritys itsessdén ei ole itsendinen
toimija vaan toimijoita ovat henkil6t yrityksen sisdlld. Velvollisuuksia voidaan
jarjestdd siten, miten ne ndkyvait itseensi- ja muihin ndhden. Velvollisuudet
voidaan jakaa my0s autonomisiin ja heteronomisiin sekd positiivisiin ja
negatiivisiin velvollisuuksiin. Autonomisilla ja heteronomisilla velvollisuuksilla
tarkoitetaan itsendisii ja toisista riippuvia velvollisuuksia. Positiivisilla ja
negatiivisilla velvollisuuksilla tarkoitetaan sellaisia kuten velvollisuus rohkaista
ja tukea tai velvollisuutta kunnioittaa. Ihmisten voimaan tai valtaan perustuva
epitasa-arvoisuus mahdollistaa yhteistyon, joka on laillisten velvollisuuksien
perusta ja lain perusta. Esimerkiksi demokraattinen valtio tai nykyaikainen yritys
toimivat néin. Kaikilla on velvollisuuksia ja niiden seurauksena yhteistyo on
mahdollista, vaikka ihmiset ovat eri asemessa toisiinsa nihden.*’

Velvollisuuksien rinnalle tarvitaan my0s oikeuksia.

von Wright jaottelee yhteistyon kolmeen osaan. Ensimmadisend on yhteistyo
yhteisen hyvin eteen. Se hyddyttdi kaikkia osapuolia.*® Toiseksi on yhteistyoté
osan hyvin eteen. Talloin vain osa hyotyy yhteistyostd. Ne ketkd eivit hyody
yhteistyOsté, saattavat olla pakotettuja sithen muiden hyvén eduksi. Kolmanneksi
on yhteisty6td ei kenenkéén eduksi. Talloin kaikki osapuolet ovat
todenndkoisesti pakotettuja yhteistyohon jonkun ulkopuolisen edun vuoksi. Siis
joku ulkopuolinen hy6tyy toisten yhteistyostd. Yhteinen lopputulema on siis
yhteisesti myds hyva. Tama ei silti tarkoita sité, ettd yhteinen hyvé olisi aina

yhteinen lopputulema.*’

46 G. E. Mooren mukaan ihmisen velvollisuutena pitii olla sellainen tekeminen, minké
seurauksena on kokonaisuuden kannalta paras tulos, riippumatta siitd, miten pahat seuraukset
silld on yksilon ndkokulmasta. Moore 1965, 271.

47 von Wright 1972, 178-196.

48 Matt. (7:12) vuorisaarnassa ja Jeesuksen sanat: “’kaikki, minka tahdotte ihmisten tekevin
teille, tehkda te heille”. Raamatusta tuttu kultainen sdintd on hyva esimerkki tyoskentelysta
kaikkien yhteiseen hyvéin.

Hallamaan mukaan kultaista sdéntd4 voidaan pitdd normina, joka koskee toimijaa, hdnen
luonnetta seké ihmisten vélistd toimintaa. Toimijan pitdé kiinnittdd huomiota ihmisten jaettuun
ja yhteiseen toimintaan. Ei pelkastdén ldheiseen ihmiseen. Hallamaa 2017, 88.

49 von Wright 1972, 198-199.
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2.1 Arvojen analysointi

Yritykset puhuvat arvoista, toimintatavoista tai joistakin muista tyoté ja
toimintaa ohjaavista periaatteista ja madreistd. Ne on syytd pitdd erillaédn
saannoistd, silld sddntodihin liittyy myos sanktio siind mielessa, ettd jos sddntdja
rikotaan, siitd voidaan rangaista. Sdanndt voivat myos liittyd lakeihin, jolloin
jokin ulkopuolinen taho, kuten valtiovalta voi rangaista niiden vastaisesta
toiminnasta. Sddntdjen noudattaminen ei ole aina yrityksen edun mukaista vaan
perustuu yhteisiin sopimuksiin tai lakeihin.’® Arvot ja toimintatavat ovat
ennemminkin ohjenuoria tai viestid siitd, miten yrityksessd toimitaan. Arvojen
vastaisesta toiminnasta ei vilttdmatti seuraa suoraan yritykselle sakkoja, mutta
siitd voi seurata sdéntdjen ja lakien rikkomiseen johtavaa toimintaa.’' Yritysten
toimintaa ohjaavien periaatteiden (arvot, toimintaperiaatteet tai muuta sellaista)
taustalla on aina ajatus jostakin hyvéstd. Jostakin sellaisesta hyvésti, jota
seuraamalla tyontekijat toimivat oikein kohti haluttua paddméaraa. Niita
noudattaessa yrityksen pitdisi valttda lakien tai sdéntdjen rikkominen. Ndiden
hyvien periaatteiden tai tapojen noudattaminen voi olla joskus hitaampaa tai
ty0ladampéd, mutta lopulta se on myos riskien hallintaa. Voidaankin siis todeta
von Wrightid seuraten, ettd arvojen noudattaminen on hyddyllistd ja niiden

vastainen toiminta voi olla haitallista.

Mitd sitten ovat yritysten toimintaa ohjaavat arvot ja ovatko julkilausutut arvot
oikeasti arvoja, vilinearvoja vai vaan toimintaa ohjaavia toimintatapoja,

normeja? Néihin pyrin jatkossa vastaamaan.

Arvoja tutkittaessa olemme sellaisten késitteiden parissa kuin hyva, huono ja
paha. Arvojen lisdksi voimme tutkia normeja ja tekoja. Normeilla tarkoitetaan

toimintaa kuten velvollisuutta, tarkoitusta, oikeutta, kieltoja seki oikeaa. Tekoja

>0 Esimerkiksi Koneelle on langetettu kahdesti kaksituhattaluvulla kartellisakot
hintakartelleissa mukanaolon takia. Kartelleissa oli muitakin yhti6itd. Sakot ovat seurausta
sddntdjen ja lakien rikkomisesta.

3! Tosin, jos yrityksen arvot ovat sen kaltaisia, ettd niiden noudattaminen on ristiriidassa maan
lakien kanssa niin silloin arvojen toteuttamisesta voi seurata sanktioita.
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tarkasteltaessa tarkoitetaan valintoja, harkintaa, aitkomuksia, motiiveja, syité ja

tahtoa.

Seuraavaksi kdyn ldpi Nokian, Koneen ja Keskon vuosiraportit vuodelta 2016.
Poimin raporteista ne kohdat, jotka ovat merkityksellisié tutkittaessa yritysten
julkilausumia arvoja tai toimintatapoja. Voidaan olettaa, ettd raporteista esille
nousevat arvot ja toimintaperiaatteet kuvaavat yrityksen toimintaa ja tapaa
toimia. Kiinnitdn huomiota sithen, miten usein arvoja tai toimintaperiaatteita
kuvaavat termit esiintyvit raporteissa. Olen laskenut kokonaisméérista pois
siséllysluettelot, tittelit ja niissd esiintyvit termit. En ole mydskdén laskenut
tihén niitd termien esiintymisié, jotka kuvaavat jotakin muuta’? kuin tapaa

toimia.

52 Esimerkiksi ne termien esiintymiset, jotka kuvaavat rahaa tai yritykseen taloutta: kassavirran

“kehittyminen” etc.
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3. Nokia

Nokia on maailman laajuisesti tunnettu suomalainen yritys, jonka vaiheita on
seurattu hyvin tarkkaan niin Suomessa kuin muuallakin. Yritys ei alkujaan ollut
elektroniikkayhtio. Nokian historia alkaa vuodesta 1865 kun kaivosinsinori
Fredrik Idestam perusti ensimmaéisen sellutehtaansa. Muutamaa vuotta
myShemmin hén perusti jo toisen tehtaan Nokianvirran varteen ja siitd yhtio sai
nimensd, Nokia Ab. Vuonna 1918 Suomen Gummitehdas osti enemmiston Nokia
Ab:n osakkeista ja niin Nokia siirtyi Gummitehtaan omistukseen.>* Vuonna
1922 Suomen Gummitehdas osti myds Kaapelitehtaan. Virallisesti ndma kolme
yritystd fuusioituivat vuonna 1966 Oy Nokia Ab:ksi.>* Vuosien saatossa Nokian
tuotelista kasvoi monipuoliseksi. Sen muut litketoiminta-alat olivat alumiini-,
kaapeli-, kemikaali-, paperi-, kumi-, sdhkdntuotanto- ja televisiotoiminta. 1990-
luvun alussa Nokia péétti kuitenkin keskittyd vain televiestintilaitteisiin. Nokian
puhelimella soitettiin maailman ensimméinen GSM-puhelu vuonna 1991.°
Nokia nousi 1998 maailman suurimmaksi matkapuhelimien valmistajaksi ja oli
sitd yli kymmenen vuoden ajan. Yhtio ei kuitenkaan sopeutunut riittdvin
nopeasti ja tehokkaasti kilpailijoiden haasteisiin eikd kuluttajien vaatimuksiin.
Monien vaiheiden jélkeen Nokia myi puhelinliiketoimintansa Microsoftille 2014
ja keskittyi litketoiminnassaan uusiin teknologioihin seké erityisesti
matkapuhelinverkkoihin. Nokia palasi takaisin matkapuhelinmarkkinoille
vuonna 2016. Yhtio ei itse valmista puhelimia vaan niitd tuottaa HMD Global
Oy, joka on perustettu Nokian puhelimien valmistusta varten. Vuoden 2016
aikana Nokian ostoaikeet ranskalaisesta verkkoyhtiostd Alcatel Lucentasta
onnistuivat ja Nokiasta tuli maailman suurin mobiili- ja kiinteiden verkkojen

valmistaja.>®

Nokia listaa verkkosivuillaan neljd vastuullisuusperiaatetta, joita yritys pyrkii

noudattamaan kaikessa toiminnassaan. Néiiti periaatteita ovat:

33 Haikio 2009, 26-27.
34 Haikoi 2009, 30-31.
35 Nokian vuosikertomus 2016, 110.
36 Wikipedia, Nokia. Luettu 10.10.2018
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1. Thmisten arvostaminen kaikessa mitd teemme
2. Ympdriston suojeleminen
3. Teknologian hyodyntdminen ihmisten ja ympériston hyvaksi

4. Yhdessi tekeminen muutoksen aikaansaamiseksi.”’

Nokia on avannut kutakin kohtaa védhin, jotta vastuullisuusperiaatteiden kéytanto
tulisi helpommin ymmaérrettaviksi. Ensimmaistd kohtaa kuvataan
rehellisyydelld, lapindkyvilld toiminnalla, monimuotoisuuden kunnioittamisella,
tasapuolisuudella sekd ihmisoikeuksien ja ihmisten arvostamisella ettd
korruption vastustamisella. Toista toimintaperiaatetta, ympariston suojelua,
Nokia kuvaa ympariston huomioon ottamisella kaikessa heidén toiminnassaan
siten, ettd se on jokaisen tyontekijén vastuulla. Teknologian hyddyntdminen
thmisen ja ympériston hyvéksi on kolmas Nokian vastuullisuuden periaate. Sen
merkityksend on uusien tapojen ja teknologian hyddyntdminen kestavéan
kehityksen edistimiseksi. Neljétti periaatetta Nokia kuvaa seuraavasti: se on
yhteisty0td muiden organisaatioiden ja yhteisdjen kanssa kestdvén kehityksen
edistdmiseksi. Se on erilaisten aloitteiden tukemista tai niissd mukanaoloa uusien

ratkaisujen kehittimiseksi.>®

Nokian toimintaa ohjaavista vastuullisuusperiaatteista voidaan poimia
avainkdsitteitd tarkempaan tarkasteluun. Kutakin neljdé periaatetta ja niiden
merkitystd on tarkennettu muutamalla lauseella. Niistd voimme 16ytad tarvittavia
termejd myohempéd tarkastelua varten. Niitd ovat rehellisyys, ldpindkyvyys,
kunnioitus, tasapuolisuus, ihmisoikeuksien ja ihmisten arvostaminen, ympériston
suojelu, vastuullisuus, kestdva kehitys, yhteistyo, kehittiminen ja

muutosmyonteisyys.

37 Nokia, https://www.nokia.com/fi_fi/tietoa-meista/vastuullisuus, luettu 14.5.2018.
38 Nokia, https://www.nokia.com/fi_fi/tietoa-meista/vastuullisuus, luettu 20.5.2018.
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Kéytdn termien jaottelussa von Wrightin hyvén jaottelua. Nokian arvot

jakautuvat hyviin seuraavasti:

Hyva tai
Vilineellinen Tekninen Ladketieteellinen | hyodyllinen Hedonistinen
hyva hyva hyva jollekin hyva

Rehellisyys X
Lapindkyvyys X
Kunnioitus X
Tasapuolisuus X
Ihmisoikeuksien ja
ihmisten X
arvostaminen
Muutos-
myonteisyys
Yhteistyo
Ympadristonsuojelu
Vastuullisuus
Kestavakehitys
Kehittdaminen

X X X X
X X X X X

Listauksessa on huomioitava, ettd arvot eivit jakaudu olleenkaan kaikkiin viiteen
kategoriaan. Jako on hyvin epitasainen ja osaa mééreistd on vaikea listata vain
yhden otsikon alle. Nokian arvojen listauksessa on huomattava, ettd Vilineellisen
hyvdn arvot voidaan listata my0s Hyvd tai hyédyllinen jollekin -kategoriaan. Ei
ole siis tdysin yksiselitteistd, miten arvoja kategorisoidaan. Tekninen hyvd,
lddketieteellinen hyvd ja Hedonistinen hyvd jaavat vaille Nokian arvoja. Tama
voi johtua litketoiminta-alasta tai siité, ettd ne eivit sovi kuvaamaan yrityksen
toimintatapoja. Néitd ei voida aina myoskéén sulkea pois. Ei ole tdysin mahdoton
ajatus, ettd yritys kertoisi tyontekijoiden koulutuksen ja sitd kautta uuden
oppimisen tdrkeydestid. Tama voi olla kuitenkin mieluummin tydkalu tai

toimintatapa kohti perimmaisid pddmaaria.

Ladketieteellinen hyvid ei mydskddn ole itseisarvo, mutta se on perustava arvo.
Tyontekijoiden terveys ja sen ylldpitdminen, mukaan lukien turvallinen
tyOskentely-ympéristd, ovat varmasti monen yrityksen toimintatapoja, mutta

tuskin itsessddn tyon tavoitteita. Tastd kuitenkin saattaa poiketa yritykset, jotka

18



tuottavat tai ainakin pyrkivét tuottamaan terveyden edistdmisen tai yllépitdmisen

palveluita ja hoitoja.

Hedonistisen hyvin arvot puuttuvat myos Nokian listasta. Yritysten tavoitteena
on useimmiten tuottaa asiakasta hyddyntédvid palveluita tai hyodykkeitd. Niiden
kaytosta voi seurata mielihyvad, mutta kun yritys kuvaa omaa toimintaansa,
voidaan ajatella, ettd ensisijaisesti pyritddn tuottamaan hyvaai jollekin toiselle —
asiakkaalle. Tyontekijoille mielihyvén tuottaminen voi parantaa tyossa
vithtymistd tai tyOmotivaatiota, mutta tdssékin tapauksessa ajattelen sen toimivan

valineend kohti muita padmairia.

Miksi arvot ovat jakautuneet vain kahteen arvokategoriaan? Varmasti edelld
mainituista seikoista, mutta myos siksi, ettd yritykset pyrkivét kertomaan
toiminnastaan ja toimintatavoistaan melko selkeésti: mitd, miten ja kenelle.
Tama on yrityksen perustoimintaidea lisdttynd litkevoiton tavoittelulla. Ilman
nditd perusolettamuksia yrityksen on hankala toimia tai olla kannattava ja titen
olemassa. Néitd kahta kategoriaa on syyti tutkia tarkemmin. Nokian arvot tai
toimintatavat ovat nyt listattuna ja seuraavaksi tutkin, miten ne nakyvét yrityksen

toimintakertomuksessa.

3.1 Nokian toimintakertomuksen analyysi

Nokia aloittaa vuoden 2016 toimintakertomuksensa kertomalla, kuinka se on
edelldkéviji alallaan ja kuinka se panostaa uuden teknologian kehittdmiseen
jatkuvasti. Saman vuoden 2016 marraskuussa saavutettu Alcatel Lucentin 100%
omistajuus on ollut Nokialla merkittdva yksittdinen tapahtuma ja saavutus.
Tamin lisdksi Nokia teki tukun yritysostoja, joilla se pyrkii parantamaan ja laaja-
alaistamaan osaamistaan digitaalisissa verkoissa. Yhtio pdédsi myos toisen kerran

perdkkdin Dow Jones Sustainability-listaukseen. Listalle Nokia péési kestaviin
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kehitykseen téhtddviasti taloudellisista ympaéristo- ja

yhteiskuntavastuuhankkeidensa takia.>

Toimitusjohtajan katsauksessa kerrotaan Nokian arvoihin viitaten yhtion
toimintavoista. Katsaus on jaettu viiteen osaa ja niiden otsikot ovat: henkilosto,

innovaatiot, kestivi kehitys ja vastuullisuus, kustannussiistot ja strategia.®®

Henkildston hyvinvoinnista Nokia kertoo, ettd he tekevit sdannollisesti
henkilostokyselyitd ja ettd henkiloston tyytyvidisyys on pysynyt korkeana.
Kyselyistd on kdynyt myos ilmi, ettd Alcatel Lucentan hankinnasta on aiheutunut
peldttyd vihemman integraatiosta johtuvia konflikteja. Nokia pyrkii myos

tasaamaan epitasaista sukupuolijakaumaa yrityksen sisilld.®!

Innovaatioissa Nokia on edistynyt merkittavasti tavoitteissaan 5G-verkkojen
markkinajohtajaksi. Edistysté tuli my0s tiedonsiirtonopeuksin kasvattamisessa
kupari- ja valokuituverkoissa. Tulevaisuuden verkkojen kehityksessa Suri kertoo

Nokian ottaneen myds edistysaskeleita.5?

Kestivistd kehityksestd toimitusjohtajan katsauksessa kerrotaan, kuinka Nokia
pyrkii pienentdmiin omaa, mutta myos asiakkaidensa hiilijalanjilked.
Liiketoiminnan eettisyys on yhtiolle keskeisid vastuullisuustavoitteita. Nokian

toimintaohjeiden korkea eettinen vaatimustaso”®?

pyrkii kehittdméén ja
yllapitdmadn henkilokohtaisia eettisid periaatteita, mutta myds suojelemaan
Nokian mainetta. Nokia pyrkii sithen, ettei heiddn teknologioitaan kiytettéisi
thmisoikeusrikkomuksiin. Nokia myos arvioi alihankkijansa paikan pailla
tehtévilld tarkastuksilla® seké kiyttdmilld EcoVadis-suorituskykymittaristoja.

Nokian asiakkaat voivat kdyttdd samoja mittareita Nokiaa arvioidakseen. Yhtion

3% Nokia toimintakertomus 2016, 2-13.

0 Nokia toimintakertomus 2016, 13.

61 Nokia toimintakertomus 2016, 13.

2 Nokia toimintakertomus 2016, 13.

%3 Toimintaohjeiden korkea eettinen vaatimustaso on Nokian niikemys heidéin
toimintaohjeistaan. Onko toimintaohjeiden eettinen vaatimustaso korkea ja milla mittarilla?
Kyseinen lause kuulostaa ennemminkin myyntipuheelta.

84 Metodit 18ytyvit toimintakertomuksen sivuilta 68 ja 69.

20



tulos parani vuoden 2016 EcoVadiksen arvioinneissa ymparistoon,
tyOvoimakaytintoihin ja toimitusketjun hallintaan liittyvissd asioissa. Nokia sai
arvioinneissa arvosanan erinomainen. Myds energian kulutus laski Nokian
kiinteistdissd. Dow Jones Sustainability -indeksi arvioi Nokian

viestintélaitesektorin parhaaksi toimijaksi.®

Alcatel Lucenta -yhtion oston jélkeen Nokia pyrki vihentiméédn
henkilostokustannuksia irtisanomalla osan samaa tehtdavia liitdnndis- ja
emoyhtidssé hoitavasta henkilostostd. Toimitusjohtajan mukaan Nokia pyrkii
toimimaan kunnioittavasti ja arvokkaasti irtisanottuja kohtaan ja tarjoamaan

heille tukea.®®

Strategiasta toimitusjohtajan katsauksessa kerrotaan, ettd Nokia panostaa
edelleen uusien teknologioiden kehittdmiseen, niiden patentoimiseen ja
patenttien myymiseen. Hin kuvaa yhtion toimintatapaa ja henkilostoa
voitontahtoisiksi. Samalla hidn muistuttaa, ettd toimintaa ohjaa vahvat arvot seka

eettinen ja rehellinen toimintatapa.®’

Innovaatiot ovat Nokialle tyon ja uudenluomisen perusta. Muutosvauhdin
nopeutuminen on osa nykyajan litkemaailman toimintamallia. Samalla yritys
pyrkii tekemidn tuotteistaan helppokdyttoisempid, jotta ne palvelisivat paremmin
asiakkaiden tarpeita. Kehitystyossd on vahvasti mukana myo6s Nokian asiakkaat.
Nokia kuvaa moneen otteeseen kuinka eri litketoiminta-alojen pitda kehittya

nopeasti muuttuvassa maailmassa.®®

Vastuullisesta litketoiminnasta ja kestivésta kehityksestd Nokia kertoo
toimintakertomuksessaan enemmaénkin kuin mité oli toimitusjohtajan

katsauksessa. Yhtio pyrkii teknologian avulla parantamaan yleistd hyvinvointia

%5 Nokia toimintakertomus 2016, 13-14.

66 Nokia toimintakertomus 2016, 14.

7 Nokia toimintakertomus 2016, 14.

8 Nokian toimintakertomus 2016, 16, 29. Nopeasti muuttuva maailma tarkoittaa varmasti
my®os tietynlaista asennoitumista tyohdn. Muutos on jatkuvaa ja siihen pitdd pystya

21



sekd suojelemaan ympéristod. Liiketoimintaa harjoitetaan eettisesti ja
henkilokuntaan kunnioittaen. Nokia kertoo yhteisty0stddn muun muassa
Pelastakaa lapset -jarjeston kanssa Myanmarissa toteutetussa varhaislapsuuden
hoidon ja kehityksen seurannan valvomisesta. Energian kulutusta Nokia pyrkii
vihentdméddn myymalld asiakkaille uusia laitteita, jotka kuluttavat vihemmén
sahkod kuin edelliset. Samalla he pyrkivit ottamaan vanhat laitteet talteen ja
kierrattamadn ne. Nokia kehittdd my0s omaa energiatehokkuuttaan ja tehostaa
jatehallintaansa. Tyontekijoitdédn ja sidosryhmiddn Nokia kehottaa raportoimaan,
mikali he havaitsevat eettisid rikkeitd. Ndiden rikkeiden perusteella Nokia
irtisanoi ja antoi kirjallisia varoituksia omille tyontekijoilleen vuonna 2016.
Yhtidssa tehddédn aktiivisesti toimittajaketjun arviointeja ja tarvittaessa Nokia
antaa koulutusta ja muutosehdotuksia toimittajayrityksille. Omille
tyontekijoilleen Nokia tarjoaa terveys- ja litkuntapalveluita. Tdma on lisdnnyt
yrityksen kannattavuutta vdahentyneini sairaspoissaoloina. Nokialla on
kansalaisjarjestdjen (NGO, non-govermental organization) kanssa
yhteistyohankkeita, joiden tavoitteena on yhteyksien tuominen kaikkialle®,

naisten aseman ja koulutuksen tukeminen seké hiddénalaisten auttaminen.”

Edella olen kertonut Nokian toimintakertomuksesta kuvatusta toiminnasta, josta
voidaan péételld jotakin Nokian arvoista tai toimintatavoista. Kehittdminen (59)
esiintyi selvasti muita kdsitteitd useamman kerran. Kestiavékehitys (24),
yhteisty0 (24), ympaéristonsuojelu (14) ja vastuullisuus (13) esiintyi
toimintakertomuksessa selvésti useasti. Ihmisoikeuksien ja ihmisten
arvostaminen (6), Kunnioitus (6), rehellisyys (5), tasapuolisuus (3), lapindkyvyys
(2) sekd muutosmyonteisyys (2) esiintyivédt muita arvoja harvemmin.
Tasapuolisuus (1) esiintyi silloin kun raportoitiin sukupuolten tasapuoliseen
edustukseen Nokiassa. Muutosmyonteisyytta ei varsinaisesti mainittu
kertaakaan, mutta muutoksesta puhuttiin paljon osana liiketoimintamallia.

Muutos on jatkuvaa ja koko ajan kithtyvdd. Voidaankin ajatella, ettd

sopeutumaan. Osa ty0sté tai projekteista voi keskeytyd tai muuttaa muotoaan kesken kaiken,
jotta kuluttajien ja asiakkaiden vaatimuksiin voidaan vasta mahdollisimman hyvin.

% Tilld Nokia tarkoittaa ilmeisesti padasiassa langattomia verkkoja.

70 Nokia toimintakertomus 2016, 66-69.
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muutosmyonteisyys on yleisesti jotakin sellaista mitd Nokia vaatii

tyontekijoiltiddn, jotta he parjaavait tlla alalla ja voivat vastata kilpailijoiden

haasteisiin.
Nokian arvojen esiintymiskerrat
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3.2 Nokian arvojen analyysi

Nokian arvoja tai toimintatapoja voidaan jakaa itseisarvoihin, vilinearvoihin,
normeihin ja tekoihin. Itseisarvo on jotakin sellaista mihin Nokian toiminta
tdhtdd ja monen toimintaa ohjaavan miireen taustalla onkin ndhtdvissa selvid
itseisarvoja. Nokian arvojen listauksesta on kuitenkin havaittavissa yksi
itseisarvo ja se on ihmisoikeuksien ja ithmisten kunnioittaminen. Vélinearvoina
voidaan pitdd ympdristonsuojelua, kehittdmisté ja vastuullisuutta. Muut kisitteet
(yhteistyd, lapindkyvyys, rehellisyys, muutosmyodnteisyys, kunnioitus,
tasapuolisuus, kestdvikehitys) ovat siis toimintaa ohjaavia normeja. Nokian
arvot tai toimintatavat kaikki kuvaavat jollakin tavalla tekoja ja tapaa

tyoskennelld. Ne ovat kuitenkin enemmaén tavoitteita tai sidnnon kaltaisia kuin
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vain tekoja. Siispd Nokian arvojen jaottelusta puuttuvat sellaiset termit, jotka

kuvaisivat vain tekoja’'.

Ihmisoikeuksien ja thmisten kunnioittaminen on Nokialle ja nokialaisille
itseisarvo. Se on siis jotakin sellaista mihin kaiken toiminnan pitéisi tdhdata.
Vaikka yrityksen kohdalla ei voida olettaa, ettd ihmisoikeuksien ja ithmisten
kunnioitus olisi yrityksen perimméinen pddmééra ja toiminnan ensisijainen
kohde, niin voidaan ajatella sen nikyvin kaikessa toiminnassa ja méérittivan
kaikkea toimintaa. Kunnioitus ja tasapuolisuus normeina ovat mielesténi selvésti
johdannaisia thmisoikeuksien ja ihmisten kunnioittamiselle. Ne ovat
tarkennettuja toimintaohjeita, jotta ihmisoikeuksien ja ihmisten kunnioittaminen

toteutuisi.

Vastuullisuuden ja ymparistonsuojelun lajittelu valinearvoiksi on perusteltua —
kehittdminen sen sijaan vaatinee perusteluja. Vastuullisuus késitteend pitda
sisdllddn ekologisen-, sosiaalisen- ja taloudellisen toiminnan aspektit.
Ekologisuudella tarkoitetaan sellaista toimintaa, jolla pyritddn minimoimaan
ymparistdd kuluttavat ja rasittavat tekijit. Nailtd ei varmastikaan voida kokonaan
valttyd, mutta ympéaristokuorman pienentdminen kuuluu vastuullisen
yritystoiminnan piiriin. Sosiaalisesti vastuullisella toiminnalla tarkoitetaan tapaa
tyOoskennelle ja kohdata thmisié. Silld on selva kytkos ihmisten ja
ithmisoikeuksien kunnioittamiseen, eika tdlloin sosiaalisesti vastuullinen toiminta
voi olla ristiriidassa edelld mainitun itseisarvon kanssa. Taloudellisesti
vastuullinen toiminta pyrkii turvaamaan yrityksen toiminnan myds pitkalla
tahtaimelld. Jos yritys ei hoida vastuullisesti talouttaan, ei se pysty hoitamaan
ympéristovastuutaan, maksamaan henkildston palkkoja, alihankkijoiden laskuja,
veroja ja niin edelleen. Se on myos lakien noudattamista. Vastuullinen talouden

hoito on siis edellytys yrityksen pitkén aikavilin olemassaololle.

Ympiristonsuojelu ja ekologisuus pitdd erotella toisistaan. Ympdaristonsuojelu on

ylékisite ekologisuudelle. Ekologisuudella tdssd yhteydessa tarkoitetaan sellaista

7! von Wright méiritteli teot yhdeksi etiikan alalajiksi. Teoilla hiin tarkoitti sellaista toimintaa
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litketoimintaa, joka ottaa huomioon nykyisen yhteiskunnan tarpeet ja pyrkii
turvaamaan resursseja myos tuleville sukupolville.”? Tistd kiytetidn
rinnakkaisesti myds termid kestdvikehitys. Ympaéristonsuojelun pitdisi siis olla
Nokialle muutakin kuin oman toiminnan ekologisuutta. Siitd esimerkkind toimii
muun muassa asiakkailta takaisinkerityt laitteet ja niiden kierrdttdminen.
Ympiriston suojelulla tarkoitetaan siis my0s yrityksen ulkopuolista luonnosta

huolehtimista.

Kehittdmisen lokeroiminen vélinearvoksi ei ole yksiselitteistid. Sanana
kehittdminen esiintyi selvisti enemmén kuin muut toimintaa ohjaavat termit. Se
on ymmarrettdvad ja asema vilinearvojen joukossa perusteltua. Ottaen huomioon
Nokian litketoiminta-alueen, teknologia ja televiestintd, on ymmarrettivaa, ettd
kehitys on avainasemassa yrityksen olemassaololle. Varsinkin silloin kun yritys
haluaa olla etunenissé kehittdmassd uusia teknologioita asiakkaille. Voidaankin

ajatella, ettd kehittdminen on Nokialle yksi yrityksen olemassaolon edellytys.

Rehellisyys, ldpindkyvyys, yhteisty6 ja muutosmyonteisyys ovat toimintaa
ohjaavia normeja. Rehellisyys ja yhteistyd kuvaavat varmasti myos tapaa
tyOoskennelld Nokian sisélld, mutta mydskin asiakkaiden suuntaan. Rehellisyys
kuvaa my®0s yleisesti yrityksen toimintaa esimerkiksi lakien ja sopimusten
noudattamisen suhteen, samoin kuin lapindkyvyys. Muutosmyonteisyys ei
varsinaisesti esiintynyt kertaakaan Nokian vuosiraportissa, mutta raportista kiy
ilmi se, ettd Nokia on muuttunut useasti ja sithen on pitdnyt sopeutua. Néin on

varmasti jatkossakin. Muutosmyonteisyys on siis ilman muuta normi.

kuten valinta, harkinta, aikomus, motiivi, syy ja tahto.
72 Jonna Kivilahti 2011, 7.
25



4. Kone

Kone on suomalainen yritys, jonka tarina alkaa vuodesta 1908 Konelitke Tarmo
-nimelld. Nimi muuttui kuitenkin vuonna 1910 Kone Osakeyhtioksi. Ab Gottfr.
Stromberg Oy osti Kone Osakeyhtion vuonna 1911 ja siitd syntyi Kone Oy,
Stromberg Oy:n tytiryhti6. Omien hissin valmistus alkoi kuitenkin vasta vuonna
1918. Kone Oy siirtyi Stromberg Oy:n talousvaikeuksien takia kaupan myota
osake-enemmistolld Harald Herlinin omistukseen vuonna 1924.73 Samalla alkoi
Herlinin suvun omistajuus Koneessa. Satavuotisen historian aikana toimintaan
on mahtunut monenlaisia ronsyji kuten nostureita, louhintalaitteita, kuljettimia ja
sairaalaelektroniikkaa. Kone kasvoi voimakkaasti 1960-luvun lopulta 1980
luvulle asti. Kone osti jopa itseddn suurempia yrityksid. 1990-luvun alussa yhtio
paatti keskittyd hissien, liukuportaiden ja liukuovien valmistukseen. Muut
toimialat Kone myi pois. Kone on omalla toimialallaan maailman johtavia
konserneja. Koneesta on eriytetty omiksi yrityksiksi nosturiyritys KCI
Konecranes International Oy seki lastinkisittelyratkaisuja valmistava Cargotec

74

Oyj

Kone on médéritellyt neljd arvoa, jotka ohjaavat yhtion toimintaa. Jokaisen arvon
merkitystd on timén jilkeen avattu muutamalla lauseella. Koneen arvot ovat
asiakkaan ilahduttaminen, tahto uudistua, into saada aikaan ja yhdessi

onnistuminen. Niitd arvoja Kone on méadritellyt seuraavasti:

1. Asiakkaan ilahduttaminen: ”Asiakkaan menestys on pddmaarimme.
Tydskentelemme heille ja heidén kanssaan ylittddksemme ratkaisuillamme
heididn odotuksensa. Olemme heidédn kanssaan tuotteidemme ja palvelujemme
koko elinkaaren ajan. Varmistamme laitteiden loppukayttdjien ja omien

tyontekijoidemme turvallisuuden.”

73 Michelsen 2013, 95-96, 104.
74 Kone https://www.kone.com/en/company/history/ luettu 10.10.2018; Wikipedia: Kone
https:/fi.wikipedia.org/wiki/Kone (yritys) luettu 10.10.2018.
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2. Tahto uudistua: ”Pyrimme jatkuvasti tekemddn asiat entistd paremmin.
Muutosten ennakointi ja nithin sopeutuminen tarkoittaa sité, ettd meidén on
jatkuvasti etsittdva jarkevampié ty6tapoja ja oltava avoimia uusille ideoille.”
3. Into saada aikaan: "Piddmme sen mitd lupaamme. Uusien ideoiden pikainen
toteuttaminen ja palava halu pyrkid asiakasta tyydyttdvéaédn laatuun ovat
valttejamme. Haasteet ovat meille tervetulleita ja olemme ylpeitd “kylla
onnistuu” -asenteestamme.”

4. Yhdessa onnistuminen: ”Vain yhdessd tyoskentelemélld voimme onnistua.
Kannustamme jokaista jakamaan ideansa ja tietonsa muiden kanssa. Osoitamme
luottamusta ja kunnioitusta toinen toisillemme ja annamme ja saamme
tunnustusta hyvistd suorituksista. Kéayttaytymistimme ohjaavat korkeimmat

eettiset normit.””>

Koneen arvoista ja niiden selityksistd voimme poimia muutamia avainkdsitteita
tarkempaa tarkastelua varten. Niitd ovat asiakkaat, ilahduttaminen, turvallisuus,
uudistuminen, ennakointi, sopeutuminen, innostus, aikaan saaminen,
luotettavuus, laatu, yhteistyd, onnistuminen, kannustaminen, luottamus ja

kunnioitus.

Koneen arvot voidaan Nokian tavoin jaotella hyviin seuraavalla tavalla:

Hyva tai
Vilineellinen Tekninen Ladketieteellinen | hyddyllinen Hedonistinen
hyva hyva hyva jollekin hyva

Turvallisuus X
Laatu X
Uudistuminen
Ennakointi
Sopeutuminen
Aikaan saaminen
Asiakkaat
Luotettavuus
Yhteistyo
Kannustaminen

X X X X
xX X X

Kunnioitus
Ilahduttaminen
Onnistuminen

X X X X X X X
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Koneella arvot jakaantuvat melkein kaikkiin kategorioihin. Ainoastaan
Lddketieteellinen hyvd jaa vaille Koneen arvoja. Tdmén voisi ajatella johtuvan
liiketoiminta-alasta, samoin kuin Nokian tapauksessa. Koneen arvoista
ilahduttaminen, uudistuminen, ennakointi ja sopeutuminen ovat listattuna
kahteen kategoriaan. Vaikka arvojen selityksissé ilahduttamisella tarkoitettiin
asiakkaan ilahduttamista, listasin sen my0s hedonistisen hyvén alle, koska
ajattelen ilahduttamisteon aiheuttavan ilahtumista molemmille osapuolille.
Uudistuminen, ennakointi ja sopeutuminen ovat Koneelle jotakin sellaista, joka
madrittdd heiddn omaa tapaa toimia, mutta samalla silld katsotaan olevan hyotya
myos asiakkaalle ja yhteistyokumppaneille. Seuraavaksi tutkin miten niihin
neljadn kategoriaan listatut arvot ja toimintatavat tulevat ilmi Koneen

toimintakertomuksessa.

4.1 Koneen vuosikertomuksen analyysi

Kone aloittaa vuosikertomuksen méadrittelemélld omaa tehtavidnsd. Koneen
tarkoituksena on tehdd kaupungeista parempia paikkoja elda. Yhtié on omalla
alallaan yksi johtavia yrityksid maailmassa. Vuosiraportissa kerrotaan Koneen
padtoimialat ja tehtdvit. Kone pyrkii tekemédén “thmisten liikkumisesta - -
turvallista, mukavaa ja luotettavaa.”’® Vuosiraportin alku on selvisti esitys siit,
miten Kone toimii muihin nihden ja mitké ovat yrityksen toimintatavat. Siind
tulee esille asiakkaiden, kdyttdjien ja yhteistyOkumppaneiden kanssa tehtiva
kehitys- ja yhteistyd. Kone palvelee asiakkaitaan innovatiivisilla ja
ymparistoystivallisilla ratkaisuilla samalla varmistaen laitteiden kdytettdvyyden
ja turvallisuuden. Raportissa on kerrottu investoinneista tutkimukseen seké
yritysostoista. Yritysostoja oli melkein kaksikymmenté, mutta ne ovat olleet
taloudellisesti melko merkityksettomid Koneelle. Lisdksi raportista kdy ilmi,

kuinka Kone pyrkii tekemdédn laitteistaan helppokayttoisid,

75 Kone http://www.kone.com/fi/yhtio/visio-ja-strategia/ luettu 25.6.2018.
76 Kone vuosiraportti 2016, 2.
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kayttdjakokemukseltaan miellyttdvid seki tarjoamaan asiakkailleen helppoutta,

tehokkuutta ja elimyksid.”’

Kone listattiin vuonna 2016 Forbesin listalle sijalle 56/100 maailman
innovatiivisimman yhtion joukkoon. Kyseiselld listalla ei ole muita hissi- ja
liukuporrasyhtioitd. Kone voitti myds samana vuonna iF Design Award-
muotoilupalkinnon. Innovatiivisuuden lisdksi Kone panostaa henkiloston
kehittdmiseen. Yhtiolld on omia koulutusohjelmia, joihin henkil6st6 voi
osallistua. Eettiset periaatteet ohjaavat Koneen kaikkea toimintaa. Samalla se
tarkoittaa sitd, ettd kaikenlainen syrjintd on kielletty ja, ettd tyontekijoilld on
“oikeus turvalliseen ja terveeseen tydympéristoon sekd henkilokohtaiseen
hyvinvointiin.”’® Ympéristdvastuu tarkoittaa Koneelle erityisesti innovatiivisia
energia- ja kustannustehokkaita ratkaisuja. Tavoitteena on, ettd uudet koneet
kuluttaisivat vihemman energiaa jokaisella osa-alueella. Kone pyrkii myos
matalimpaan hiilijalanjilkeen People Flow-ratkaisujen toimittajana.’” Yhtio
tukee my0Os ympadristoystévéllisen rakentamisen hankkeita sekd kaupunkien
muutosta dlykkiiksi ekokaupungeiksi. Samoin yritys tavoittelee omien
toimintojen haitallisten ymparistovaikutusten vihentdmistd. Oman
hiilijalanjiljen pienentdmispyrkimyksien lisdksi Kone vaatii samaa omilta
toimittajiltaan. CDP-organisaatio nimesi Koneen yhdeksi maailman parhaista
yrityksistd ilmastonmuutoksen torjunnassa vuonna 2015%. Kone sai vuoden
2015 yritysvastuuraportistaan parhaan arvosanan Suomessa
vastuullisuusraportointikilpailun kansalaisjirjestén valinta -sarjassa®'. Valitsija

oli Greenpeace Suomi. ¥

77 Kone vuosiraportti 2016, 2-11.

8 Kone vuosiraportti 2016, 12.

7 People Flow-ratkaisut tarkoittavat kulunvalvontaa, kohdekerrosohjausta, informaation
vilitystd ja laitteiden valvontaa.

80 CDP,
https://www.cdp.net/en/responses?per_page=20&queries%S5Bname%5D=kone&sort_by=proje
ct_year&sort_dir=desc luettu 28.9.2018,

81 Greenpeace Suomi, http://www.fibsry.fi/images/Vastuullisuusraportointikilpailu 2016.pdf
luettu 27.9.2018

82 Kone vuosiraportti 2016, 11-13.
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Edelld olen kertonut siitd, miten Koneen arvot ja toimintatavat tulevat nidkyviin

yrityksen vuosiraportista. Raportista nousi muita méareitd enemmaén esille

asiakkaat (32) ja turvallisuus (20). Yhteistyo (10), laatu (9), luotettavuus (9) ja

ennakointi (8) esiintyvét melko usein. Uudistuminen (1), ilahduttaminen (1) ja

onnistuminen (1) esiintyivét vuosiraportissa vain kerran. Sopeutuminen, aikaan

saaminen, kannustaminen ja kunnioitus sen sijaan eivit esiinny kertaakaan

Koneen vuosiraportissa. Merkillepantavaa on se, ettd esille nousee my0s sellaisia

arvoja, joita ei ole mainittu Koneen arvoina. Ympéristoystivéllisyys tulee termi

esille kolmesti (3), mutta ympéristoystavéllisestd toiminnasta kerrotaan viidesti

(5). Innovatiivisuus (5) seké henkil6sto (7) nousevat myos vuosiraportista esille.
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4.2 Koneen arvojen analyysi

Koneen arvoja jaottelen samoin kuin Nokiankin: itseisarvoihin, véilinearvoihin,

normeihin ja tekoihin. Koneen kohdalla on kuitenkin vaikeata havaita mitdén

itseisarvoa, joka nousisi toimintaa ohjaavaksi arvoksi. Vélinearvoiksi voidaan

madritelld turvallisuus ja asiakkaat. Koneen toimintaperiaatteita tai normeja ovat
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luotettavuus, yhteistyo, laatu, uudistuminen, ennakointi, sopeutuminen ja
kunnioitus. Koneen toimintaa kuvaavia tekoja ovat aikaan saaminen,

ilahduttaminen, onnistuminen ja kannustaminen.

Vilinearvoista Kone toi turvallisuutta esille arvona, joka tarkoitti niin omaa
henkilokuntaa kuin asiakkaita ja loppukéyttdjid. Turvallisuus on jotakin sellaista
mihin Kone pyrkii omassa toiminnassaan rakentaessaan laitteita, mutta myos
sithen, ettd kéyttéjille laitteet olisivat mahdollisimman turvallisia. Koneen
vuosiraportin perusteella yrityksen asiakkaat ovat tirkedssd asemassa, ei vain
ostajina, vaan myos yhteistyokumppaneina. Kone kertoo yhdessa asiakkaiden
kanssa kehittdvinsd uusia ratkaisuja, mutta my0s omaa toimintaansa.
Asiakassuhteeseen liittyy suoraan monta muutakin termié. Niitd ovat
luotettavuus, yhteistyd, luottamus, kunnioitus, ilahduttaminen ja onnistuminen®?.
Vaikka toimintaohjeet liittyvétkin asiakassuhteeseen kuvaavat ne myos Koneen

sisdistd toimintaa.

Koneen normit laatu, uudistuminen, ennakointi ja sopeutuminen kuvaavat edella
mainittujen lisdksi Koneen tapaa tyoskennelld. Ndilla termeille he kuvaavat omia
tyontekijoitdén ja sitd, miten he toimivat tyontekijoind. Naistd toimintaa
ohjaavista termeisté vain laatu (9), uudistuminen (1) ja ennakointi (8) oli
loydettidvissd Koneen vuosiraportista. Laatu ja uudistuminen kuvasivat jollakin
tapaa Koneen tapaa tydskennelld, mutta ennakointi oli kytkoksissé aina
epionnistumisen vilttimiseen.®* Ennakoinnilla Kone viittasi useaan kertaan
ulkoisten muutosten ennakointiin ja riskienhallintaan. Normeista sopeutuminen

ja kunnioitus eivit esiinny kertaakaan Koneen vuosiraportissa.

Koneen tekoja ovat aikaan saaminen, kannustaminen, onnistuminen ja

ilahduttaminen. Aikaan saaminen, kannustaminen ja onnistuminen eivét esiinny

8 Normin tarkoittaessa sellaista toimintaa, joka on sallittua tai ei ole sallittua, herii Koneen
normeista kylmakiskoisia kysymyksid. Jos kd&nndmme normit sallimisen sijaan kielloiksi, niin
esille nousee kylmat ja kovat tavoitteet: onnistuminen on sallittua, epdonnistuminen kiellettya.
Sopeutuminen sallittua, sopeutumattomuus kielletty. Ilahduttaminen sallittua, harmin
tuottaminen kielletty4 ja niin edelleen.

84 Kone vuosiraportti 2016, 14.
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muutoin kuin arvojen listauksessa. Kannustaminen ei esiintynyt kertaakaan
vuosiraportissa ainakaan tyontekijoitd ohjaavana toimintatapana. Sen sijaan
kannustinjédrjestelmat esiintyivit 29 kertaa. Ne ovat suunnattu yrityksen
johtohenkildille ja tai avainhenkil®ille.®> Asiakkaan ilahduttaminenkin esiintyi

vain kerran Koneen vuosiraportissa.

Vuosiraportissa nousi esille kolme sellaista termié, joita ei ole mainittu Konetta
ohjaavina toimintatapoina, arvoina tai normeina. Niitd ovat innovatiivisuus,
ymparistoystivallisyys ja henkildstd. Innovatiivisuus esiintyi viidesti ja
vuosiraportissa on erikseen mainittu miten se ohjaa Koneen toimintaa.®® Koneen
innovatiivisuus on nostettu myds esille Forbesin listauksesta maailman
innovatiivisimmista yrityksisti.}” Ympéristoystivillisyys tai -vastuu esiintyy
raportissa mydskin viidesti. Ymparistoystavallisyyttd on kuvattu pitkén
tihtdimen toimintasuunnitelmana ja konkreettisista toimistakin on mainittu.®
Koneen vuosiraportissa nousee esille seitsemén kertaa se, miten henkildston
koulutus, kehittiminen ja oikeudenmukainen tydskentely-ymparistd ovat térkeitd

yrityksen toiminnan kannalta.®’

85 Kone vuosiraportti 2016, 16.
86 Kone vuosiraportti 2016, 13.
87 Kone vuosiraportti 2016, 11.
88 Kone vuosiraportti 2016, 13.
89 Kone vuosiraportti 2016, 12.
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5. Kesko

Kesko on suomalainen kaupanalan yritys. Sen juuret ovat perdisin vuodelta 1912
kun Suomen Maakauppiasliitto perustettiin.”® Keskon historia alkoi vuonna 1940
kun nelja tukkuliikettd yhdistyi. Keskon liiketoiminta alkoi seuraavana vuonna.
Keskolla oli toimintansa alkuvuosikymmenina paljon omaa tuotantotoimintaa.
Tunnettuja tuotemerkkeji Kesko on luonut jo pitkén aikaa. Huoltamoketju
Kesoil aloitti yrityskauppojen myo6ti toimintansa vuonna 1964. Ensimmaéinen
Citymarket avattiin Lahteen vuonna 1971 ja samana vuonna Kesko perusti
Rautakeskon josta tuli K-Rauta vuonna 1977. Kesko osti turkulaisen Musta
Porssi-ketjun vuonna 1984 ja 1986 Pirkka-tuotteet tulivat myyntiin.®! Kuitenkin
jo 1980-luvun loppuun mennessi Kesko oli luopunut kaikesta muusta omasta
tuotannosta®? paitsi kahvipaahtimosta. Senkin Kesko myi 2000-lvuun alussa
Pauligille. °* Kesko on tehnyt paljon yritysostoja ja sitd kautta padssyt osaksi
uusia markkinoita. 1990-luvun puolivilissd Kesko osti Tuko -tukkukaupan®.
Kauppa oli monimutkainen vyyhti, missd Kilpailuvirasto ja EU:n komissiolla oli
ndppinsi pelissd. Tuko -kaupan myota Keskolle tuli Anttila-tavaratalot, Spar-
ruokakaupat ja Rautia. Kesko joutui kuitenkin EU:n pdétokselld myymadn kaikki
muut liiketoiminnat kuin Anttilan.”> Kesko toimii paivittiistavarakaupassa,
rakentamisen ja talotekniikan kaupassa sekéd autokaupassa. Keskon toiminta-
alueena on Suomen lisiksi Baltian maat, Valko-Veniji, Puola, Vendji®®, Ruotsi
sekd Norja. K-ryhmé on Pohjois-Euroopan kolmanneksi suurin véhittdiskaupan

toimija.

Vuosiraportissaan Kesko listaa toimintaperiaatteitaan. Kesko ei varsinaisesti

kerro liiketoimintaa ohjaavista arvoista vaan toimintaperiaatteista. Niitd voidaan

%0 Tamminen & Parpola 2012, 44-45.

°l Tamminen & Parpola 2012, 235, 265, 279-281, 289-290, 513.

92 Muuhun tuotantoon kuului muun muassa mylly, leipomo, vaatetustehdas seké
lihanjalostuslaitos.

93 Kesko, historia, https://kesko.fi/yritys/Historia/ luettu 8.10.2018.

%4 Tuko oli S-ryhméin ja K-ryhmin kilpailija.

95 Tamminen & Parpola 2012, 382-282.

% Vuoden 2018 kesdin mennessid Kesko on luopunut kaikista Vengjén liiketoimistaan.
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téssd yhteydessid verrata Nokian ja Koneen julkilausumiin arvoihin. Keskon
toimintaperiaatteet ovat:

1. Toimin suoraan, avoimesti ja rehellisesti

2. Luotan ihmisiin

3. Laitan itseni peliin

4. Annan selkedn suunnan.

Niin kuin Nokia ja Kone myds Kesko on avannut néitd toimintaperiaatteita
muutamalla lauseella. Ensimmaistd kohtaa kuvataan ndin: ”Rehellinen ja avoin
toiminta on kaiken ldhtokohta. Vastuullisuus on K-ryhméan menestystekija mika
ilmenee asiakkaiden ja yhteistydokumppaneiden luottamuksena K-ryhmén
toimintatapoihin ja tuotteisiin.”” Toista toimintaperiaatetta Kesko kuvaa ndin: ”
Luottamus toisiin ithmisiin syntyy ennen kaikkea oman toiminnan kautta. K-
ryhmissé toimitaan toisia arvostaen ja asiakkaan tarpeita kuunnellen.””®
Kolmatta toimintaperiaatetta, laitan itseni peliin, on méaritelty seuraavasti: K-
ryhmaéssa henkilOsté laittaa itsensé peliin joka pdiva tarjotakseen asiakkailleen
monipuolisen valikoiman, laadukkaita tuotteita ja ensiluokkaisia palveluita, jotka
mahdollistavat sujuvan arjen.”®” Viimeinen toimintaperiaate on mééritelty ndin: ”
Alati kehittyvilld ja uudistuvalla K-ryhmélld on selked suunta palvella asiakasta
entistd paremmin. K-ryhmadssi jokainen tietdd oman roolinsa ja reagoi ketterdsti

muuttuviin olosuhteisiin.”!%

Keskon toimintaperiaatteista voimme poimia muutamia avaintermeji
tarkempaan tutkimista varten. Kahdesta ensimmaéisestd kohdasta voimme poimia
seuraavat termit: avoimuus, rehellisyys, vastuullisuus, luottamus,
esimerkillisyys, toisten arvostaminen ja kuunteleminen. Kolmas ja neljis kohta
ovat haasteellisempia. Itsensd peliin laittaminen on termind monitulkintainen

eikd tiysin yksiselitteinen. Sama koskee neljitta kohtaa ”annan selkedn

97 Kesko vuosiraportti 2016, 23.
8 Kesko vuosiraportti 2016, 23.
9 Kesko vuosiraportti 2016, 23.
100 K esko vuosiraportti 2016, 23.
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suunnan”. Néiitd kahta toimintaperiaatetta, ohjetta tai arvoa voidaan tutkia ja

16ytad niiden takaa joitakin sellaisia termejd, jotka sopivat tihén tarkasteltavaksi.

Itsensa peliin laittamisella ei tarkoiteta tissa kontekstissa suinkaan
jalkapallopelid tai muitakaan pelejd vaan pikemminkin itsensé (henkilosto)
altistamista haasteille, asiakkaan palvelua ja ongelman ratkaisua. Néilld
toimintatavoilla pyritddn sujuvoittamaan niin Keskon tyontekijoiden kuin
asiakkaiden arkea. Toinen epdmairdinen termi “annan selkeidn suunnan” on
selked jatkumo edelliselle. Asiakkaiden palvelulla on merkitystd, mutta
itseohjautuvuus ja oman tyon itsendinen organisointi, kehittdminen,
uudistuminen sekd muutokseen sopeutuminen (sopeutumiskyky) ovat tissa
tausta-ajatuksina. Kolmannen ja neljinnen toimintaperiaatteen taustalla olevia
arvoja tai termejd ovat siis asiakaspalvelu, henkilosto, ongelmanratkaisukyky,

uudistuminen, kehittdminen, itseohjautuvuus sekd organisointikyky.

Keskon neljén toimintaa ohjaavan periaatteen taustalta voidaan 10ytia seuraavat

kasitteet: avoimuus, rehellisyys, vastuullisuus, luottamus, esimerkillisyys, toisten
arvostaminen, kuunteleminen, asiakaspalvelu, itseohjautuvuus, sopeutumiskyky,
organisointikyky, ongelmanratkaisukyky. Naitd késitteitd voimme tutkia arvojen

nakokulmasta.

Kesko toimintaperiaatteet voidaan jaotella Nokian ja Koneen tavoin viiteen eri

hyvin kategoriaan:
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Hyva tai

Vilineellinen Tekninen Ladketieteellinen | hyodyllinen Hedonistinen
hyva hyva hyva jollekin hyva

Vastuullisuu X X

Kehittaminen X X
Esimerkillisyys
Kuunteleminen
Itseohjautuvuus
Sopeutumiskyky
Organisointikyky
Ongelmanratkaisukyky
Henkil6st6

X X X X X X X X

Uudistuminen
Avoimuus
Rehellisyys
Luottamus
Toisten arvostaminen

X X X X X X

Asiakaspalvelu

Keskon arvot jakaantuvat kolmeen kategoriaan: vdlineelliseen hyvddn, tekniseen
hyvddn ja hyvd tai hyodyllinen jollekin. Lddketieteellinen hyvd ja hedonistinen
hyvd ovat vailla Keskon arvoja tai toimintatapoja. Tdssa ei sindnsd ole mitdin
erikoista huomioiden kategorioiden laatu. Samat perustelut kuin Nokialla tai
Koneella sopivat myos Keskolle. Ei ole syytd miksi Keskon toimintatapojen tai
tyOtd ohjaavien arvojen pitdisi padmééréllisesti tuottaa mielihyvai tyontekijoille

tai ettd tyontekijoiltd vaadittaisiin ladketieteellisesti hyvid ominaisuuksia.

Uudistuminen, kehittdminen ja vastuullisuus ovat téssé listauksessa jaoteltu
kahdesti eri kategorioihin. Vastuullisuus ja kehittiminen ovat Keskolle oman
litketoiminnan kannalta merkityksellisid toimintaa ohjaavia arvoja, mutta
samalla ne ovat osa yhteistyotd. Keskolle ne ovat hyvié itsessddn, mutta myos
yhteistyon ndkokulmasta. Uudistuminen on yritykselle itselleen tirkedd, mutta
Keskon ndkokulmasta se on hyviksi myos muille. Seuraavaksi tutkin miten
edelld kolmeen kategoriaan jaotellut arvot tulevat nikyviin Keskon vuoden 2016

vuosiraportissa.
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5.1 Keskon vuosiraportin analyysi

Kesko aloittaa muiden yritysten tavoin vuosiraportin kertomalla omasta
tehtdavistiin ja ydintoiminnastaan. Kesko toimii myds Suomen rajojen
ulkopuolella Pohjois-Euroopan, Baltian ja Itd-Euroopan alueella. Pdéjohtajan,
Mikko Helanderin, katsauksesta kdy ilmi, ettd Kesko on tehnyt merkittivia
yritysostoja ostaessaan Suomen Léhikaupan ja Onnisen. Suomen Lahikauppaan
kuului ruokakauppaketjut Valintatalo sekd Siwa. Onninen on LVI- ja sédhkdalan
tukkukauppa. Kesko on Suomen piivittdistavarakaupan toiseksi suurin'?! ja
rautakaupanalalla Euroopan viidenneksi suurin toimija. Keskon tavoitteena on
tarjota parhaat digitaaliset kaupanalan palvelut, ja asiakkaiden henkilokohtainen
palvelu on strateginen painopiste. Pddjohtaja listaa myd6s vastuullisen
litketoiminnan Keskon edellytykseksi kestidvain taloudelliseen tulokseen.
Yrityksen toiminnan perustana on luottamus Keskon, kauppojen, asiakkaiden ja
yhteistyokumppaneiden kesken. Kesko on toiminnassaan sitoutunut YK:n
kestdavin kehityksen ohjelmaan samoin kuin ihmisoikeuksien puolustamiseen
YK:n periaatteiden mukaisesti. Kesko on listattu 25. Global 100 Most

Sustainable Corporation in the World-listalla.'%?

Kesko sai vuonna 2016 myds
CDP:n'% kyselyssi arvosanan A-. Kesko olettaa, ettd vastuullinen toiminta
nikyy yrityksen jokapdiviisessd toiminnassa. Tdmaén lisdksi kaikilta
tyontekijoiltd ja yhteistydkumppaneilta edellytetdédn sitoutumista Keskon Code
of Conduct-ohjeisiin'®*. Henkilosto voi ilmoittaa havaitsemistaan

vadrinkOytoksisté tai rikoksista Keskon oman anonyymin viestintdkanavan

kautta.'%

101 piivittdistavarakauppa ry,

https://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Julkaisut/Vuosijulkaisut/FI_2016_vuosijulk
aisu.pdf luettu 5.10.2018.

102 Corporate knights, Global 100 Most Sustainable Corporations in the World,
http://www.corporateknights.com/magazines/2016-global-100-issue/2016-global-100-results-
14533333/ luettu 5.10.2018.

103 Carbon Disclosure Project,
https://www.cdp.net/en/responses?per_page=10&queries%5Bname%S5D=kesko&sort_by=proj
ect_year&sort_dir=desc luettu 5.10.2018.

104 Code of Conduct tarkoittaa yrityksen toimintaohjeita ja toimintaperiaatteita.

105 Kesko vuosiraportti 2016, 7-9.
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Keskolle ymparistoon liittyvét asiat ovat tarkeitd. Yritys kehittdd
kiertotalousratkaisuja'%® yhdessi kumppaneiden kanssa, pyrkii lisidméin
uusiutuvan energian kéyttod sekd tuottamaan sité itse. Kesko pyrkii myos
varmistamaan hankintaketjujensa vastuullisuuden. K-ryhma on sitoutunut
vihentdméédn vuosina 2017-2025 7,5% energiankulutustaan erilaisin
sddastotoimenpitein. [lmastonmuutos on my0s riski yrityksen taloudelliselle
toiminnalle. Kesko on sitoutunut Science Based Targets -aloitteen'®’
padstotavoitteisiin yrityksille. Se tarkoittaa vuoden 2015 tason suorien ja
epéasuorien kasvihuonopéistdjen vahentdmisen 18%:1la vuoteen 2025 mennessa.
Kesko edellyttdd myos 90%:1ta alihankkijoistaan kasvihuonepééstojen
vihentimistd.!%® Kesko on listannut oman arvoketjunsa:'*® luonnonvarojen
kestdavin kdyton edistiminen, paikallisen tuotannon tukeminen, tuotteiden
turvallisuus ja laatu, pdédstojen vihentdminen ja asiakkaiden eldmii helpottavat
digipalvelut.''? Keskossa ollaan tietoisia luonnonsuojelusta ja huolestuneita
Suomen aluevesien tilasta. Pyrkimyksind on kierréttdd osa asiakkaiden ostamista
pakkausmuoveista ja muovikasseista. Tdmén takia osassa myymaéldissd on
muovinkierratyspisteet. Mydskin tdstd syystd Kesko on luopunut mikromuovien
kiytostd omissa kosmetiikkatuotteissaan.'!!

Keskon vuosiraportti on jaettu kolmeen osaan, josta yksi osa késittelee
yhteiskuntavastuun raportointia, GRI''2. Kesko on sitoutunut kansainvilisiin

julistuksiin ja sopimuksiin. Niitd ovat: YK:n ihmisoikeuksien julistus ja lapsen

106 Kesko vuosiraportti 2016, 59. Kiertotalousratkaisuja on kokeiltu tydkoneiden
vuokrauspalvelu Liiteri. Liiteri on nyttemmin laajentunut palvelukonsepti.

Liiteri http:/liiteri.net luettu 5.10.2018.

107 Science Based Targets, Aloite on YK:n Global Compactin, CDP:n (Carbon Disclosure
Project), WRI:n (World Resources Institute) ja WWF:n (World Wide Fund for Nature)
yhteistyOssé toteuttama hanke. Hanke edistdé parhaita kaytintojé tieteellisten
ilmastotavoitteiden asettamisessa.

108 Kesko vuosiraportti 2016, 13-14, 65, 117, 130.

109> Arvonluonnin mééritelmié on monia, mutta yritysmaailmassa se on ensisijaisesti
taloudellista arvon luontia osakkeenomistajille voiton, osinkojen ja pddoman kertymén
muodossa.” KPMG Suomi, https://suuntakasvuun.kpmg.fi/2015/06/17/kohti-kestavaa-
arvonluontia/ luettu 2.10.2018.

110 Kesko vuosiraportti 2016, 14.

11 Kesko vuosiraportti 2016, 33-34.

112 GRI, ”Global Reporting Initiative on kansainviilinen aloite, jonka tavoitteena on luoda
yleisesti hyviaksytty toimintamalli yhteiskuntavastuun raportointiin.” Ldhde Wikipedia,
https:/fi.wikipedia.org/wiki/Global Reporting_Initiative luettu 3.10.2018.
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oikeuksia koskeva yleissopimus''3, ILO:n!!'* sopimus tydeldmén
perusoikeuksista, OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille!!>,
Kansainvilisen Kauppakamarin Kestdvén kehityksen peruskirja ja lahjonnan ja
korruption vastaiset ohjeet!'®, YK:n Global Compact -aloite'!’, YK:n Kestivin
kehityksen tavoitteet SDG''® (sustainable development goals) seki Business

Social Compliance!!"® (BSCI) ostotoiminnan periaatteet.'?°

Vastuullisuusohjelma on jaettu kuuteen eri osa-alueeseen, jota Kesko késittelee
melko laajasti. Osa-alueet ovat hyva hallinto ja talous, asiakkaat, yhteiskunta,
tyOyhteiso, vastuullinen hankinta ja kestdvit valikoimat sekd ympéristo.
Jokaisesta ohjelmasta on kerrottu aihe, tavoitteet, tavoitteiden edistyminen
kolmen vuoden aikana, sekd toimintatavat. Suomen ulkopuolisille toimintamaille
on laadittu yksilolliset, paikalliset olosuhteet huomioon ottavat tavoitteet, jotka

tiydentdvit Keskon yleistd vastuullisuusohjelmaa.'?!

Henkilostolta ja asiakkailta tehdyn kyselyn perusteella oikeus terveyteen, lasten
oikeus erityissuojeluun ja syrjinnén kieltiminen ovat keskeisimmaét
ithmisoikeudet, joista Kesko huolehtii. Yritys on myds mukana kehitysmaiden
tyontekijoiden oikeuksien edistimisessi.'?? Keskolle henkildstén kouluttaminen
on tirkedd, jotta yritys pystyy vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin. Naisten ja
miesten viliseen palkkatasa-arvoon Kesko pyrkii niiltd osin kuin vertailun
tekeminen on mahdollista. Yrityksen sisdlld ei sukupuolella ole vaikutusta

palkkaukseen.'??

113 United Nations, Human Rights.

4 1L0, Internationa Labour Organization (Kansainvilinen tydntekijoiden jérjestd).
115 OECD, Organisation for Economic Co-operation and Development (Taloudellisen
yhteistyon ja kehityksen jarjesto).

116 International Chamber of Commerce, ICC.

117 United Nations, Global Compact.

118 Uniter Nations, Sustainable Development Goals.

119 BSCI, Business Social Compliance Initiative (liiketoiminnan sosiaalisten méiréysten
noudattaminen -aloite).

120 K esko vuosiraportti 2016, 72.

121 Kesko vuosiraportti 2016, 81-111.

122 Kesko vuosiraportti 2016, 35-36.

123 Kesko vuosiraportti 2016, 144, 148.
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Kesko ja Plan International Suomi tekevét yhteisty6td Thaimaassa. Yhteistyolla
on pyritty parantamaan kambodzhalaisten siirtotydldisten tydoloja, heidan
lastensa koulutusta ja suojelua Thaimaassa. Osana yhteistyotd perustettiin kaksi
oppimiskeskusta, joiden tarkoituksena on antaa lapsille valmiuksia padsti

Thaimaan julkisiin kouluihin.!?4

Edelld olen pyrkinyt tuomaan esille niitd Keskon toimintaa kuvaavia sekéd
ohjaavia toimintatapoja ja arvoja, joita on mahdollista havaita vuosiraportin
perusteella. Keskon arvoista vastuullisuus (257) esiintyi kaikkein eniten
vuosiraportissa. Kehittiminen (80), henkilosto (78) ja uudistuminen (60)
esiintyvit hyvin usein. Luottamus (18), asiakaspalvelu (8), kuunteleminen (7) ja
toisten arvostaminen (5) esiintyivét jonkin verran ja avoimuus (3), rehellisyys (2)
ja esimerkillisyys olivat myo6s 16ydettavissa tekstissd. Sen sijaan itseohjautuvuus,
sopeutumiskyky, organisointikyky ja ongelmanratkaisukyky eivit esiintynyt

kertaakaan vuosiraportissa.

Keskon arvojen esiintymiskerrat
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124 Kesko vuosiraportti 2016, 154.
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5.2 Keskon arvojen analyysi

Keskon arvot ja toimintaa ohjaavat médreet jaottelen samoin kuin Nokian ja
Koneen, eli arvoihin, vélinearvoihin, normeihin ja tekoihin. Keskon
julkilausumista arvoista ei ole havaittavissa mitddn toimintaa ohjaavaa
itseisarvoa. Vilinearvoksi voidaan jaotella vastuullisuus, kehittiminen ja
henkilosto. Loput termit ovat toimintaa ohjaavia toimintatapoja, normeja seka

toimintaa kuvaavia tekoja.

Vastuullisuus esiintyy vuosiraportissa todella usein, yli 250 kertaa. Keskolle
vastuullisuus méérittdéd kaikkea toimintaa hyvin laajasti. Vastuullisuudella Kesko
kuvaa usein sellaista toimintaa kuten “tuotteiden tuotannon ja hankinnan
eettisyys” tai ’tyontekijoiden oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu seka
ympiristdnsuojelu”.'?’ Niisti toiminnoista raportoidessa vastuullisuus on usein
madrittimassa muita termejd. Vastuullisuus on Keskolle jotakin sellaista, joka
tarkoittaa sitoutumista YK:n kestévin kehityksen ohjelmaan tai YK:n
thmisoikeuksien puolustamiseen. Kesko myds edellyttdéd tyontekijoiltdan ja

alihankkijoiltaan sitoutumista Keskon Code of Conduct-toimintaohjeisiin. '

Kehittdminen (80) ja henkil6sto (78) esiintyvit molemmat hyvin usein Keskon
vuosiraportissa ja aika usein myds yhdessd. Ne eivit ole itseisarvoja Keskolle,
mutta eivit myoskéddn vain normeja. Kehittdminen on tirked osa koko yrityksen
toimintaa, niin ympaéristoasioissa, asiakas -ja kumppanuussuhteissa kuin
henkil6stoasioissa. Henkildstd puolestaan tarvitsee koulutusta muuttuvassa
maailmassa missi teknologiaa tulee koko ajan lisdd ja asiakaspalvelulle on
edelleen tarvetta. Tyonkuvat saattavat muuttua tai muuttaa muotoaan, mutta
ilman osaavaa tai sitoutunutta henkilostod asiakaspalvelu ja yrityksen

kehittdminen kayvét vaikeaksi.

125 Kesko vuosiraportti 2016, 84.
126 Kesko vuosiraportti 2016, 8-9.
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Toimintaa ohjaavia normeja ovat esimerkillisyys, uudistuminen, kuunteleminen,
avoimuus, rehellisyys, luottamus, toisten arvostaminen seké asiakaspalvelu.
Normeista uudistuminen (60) esiintyy selvisti muita useammin. Sitid onkin
kuvattu Keskon vuosiraportin strategiaraportti -osiossa kokoaikaiseksi
toiminnaksi.'?” Luottamus (18), asiakaspalvelu (8) ja kuunteleminen (7)
esiintyivit vuosiraportissa useasti kuvaten Keskon toimintaa suhteessa toisiin ja
ulkopuolisiin, mutta myds tyontekijoiden keskindistd vuorovaikutusta. Toisten
arvostaminen (5), avoimuus (3), rehellisyys (2) ja esimerkillisyys (1) esiintyivit

vai kerran tai muutamia kertoja.

Tekoihin voidaan lukea itseohjautuvuus, sopeutumiskyky, organisointikyky ja
ongelmanratkaisukyky. Ndmaé eivit kuitenkaan esiinny kertaakaan
vuosiraportissa. Tdmé on ymmarrettdvad koska niitd ei ole varsinaisesti mainittu
toimintaperiaatteista kerrottaessa.'?® Kyseiset termit liittyvit Keskon neljiin
toimintaperiaatteeseen, joista yksi on “annan selkedn suunnan”. Pyrin
aikaisemmin 16ytdmaan timén periaatteen taustalla olevia méaéreitd, joista
kyseessd oleva toimintaperiaate koostuisi. On ilmeistd, ettd tein vadria
johtopddtoksid tai oletuksia. Muutosmyonteisyys olisi voinut olla yksi
mahdollinen ”annan selkedn suunnan”-periaatetta kuvaavista maareista, mutta

sekddn ei esiinny kertaakaan vuosiraportissa.

Ympéristoarvoja tai ympériston suojelua ei ole erikseen mainittu Keskon
toimintaperiaatteita maarittivina arvoina. Keskon vuosiraportista on

havaittavissa, ettd se on sisdllytetty vastuulliseen liiketoimintaan.

127 Kesko vuosiraportti 2016, 23.
128 Kesko vuosiraportti 2016, 23.
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6. Yhteenveto ja loppupohdintaa

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittdd, mitd yritysten - tdssd tapauksessa
kolmen suomalaisen yrityksen Nokian, Koneen ja Keskon — julkilausumat arvot
tai toimintaohjeet pitivét sisédlldén ja ovatko ne arvoja, arvostuksia vai jotakin
muuta. Aluksi loin teoriakehyksen, jolla pyrin tarkastelemaan yritysten
julkilausumia arvoja tai toimintaohjeita. Teoriakehyksend kdytin Georg Henrik
von Wrightin etitkan méérittelyd. Tamin pohjalta jaottelin yritysten julkilausutut
arvot ja toimintaohjeet arvoihin, normeihin ja tekoihin. Lisdsin myos arvojen ja
normien véliin “védlinearvo”-kategorian. Normien jaottelu osoittautui
haasteelliseksi. von Wrightin mukaan arvojen arvioiminen on kuitenkin
mielekkdampdd hyodyllisyys — haitallisuus akselilla kuin hyva — paha

akselilla. Hyvén eri kategorioita von Wrightilld on viisi: vélineellinen hyvi,
tekninen hyva, lddketieteellinen hyvi, hyvi tai hyddyllinen jollekin sekd
hedonistinen hyva. Kiytin myos titd jaottelua, kun listasin yritysten toimintaa
ohjaavia termejd eri hyvin lajeihin. Termien jaottelu hyvin kategorioihin auttoi

minua hahmottamaan niiden jakaantumista arvojen, normien ja tekojen kesken.

Ennakko-oletuksenani oli, ettd yritykset kertovat ylevisti arvoista, mutta
toimintakertomuksista ei ole mahdollista 10ytd4 mitdén niitd vastaavaa toimintaa.
Yritykset kayttivat toimintakertomuksissaan melko johdonmukaisesti arvojaan
kuvaillessaan toimintavuotta. Erojakin toki oli. Joitakin arvoja tai
toimintaperiaatteita ei ollut mahdollista havaita toimintakertomuksista. Toisaalta
oli havaittavissa myos sellaisia toimintaa ohjaavia ja kuvaavia periaatteita, jotka
puuttuivat yritysten julkilausuttujen arvojen joukosta. Joitakin termeja esiintyi
valtavat miirat toisiin ndhden. Tamai voi olla merkki trendista tai sitten yritys

haluaa viestid ja painottaa jotakin termid erityisen paljon.

Kyseessd on kolme suomalaista suurta kansainvélistd yritystd, joista Nokia ja
Kone ovat johtavia toimijoita omalla alallaan. Kesko puolestaan on paljon
suurempi kuin mitd olemme tottuneet Suomessa ruokakauppavertailuista

ymmartdméin. On siis ilmeistd, ettd arvoja ja toimintaohjeita on mietitty
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yritysten sisdlld. On kuitenkin hyvin erikoista, ettd yritykset listaavat joitakin
termejd toimintaa ohjaaviksi periaatteiksi, mutta niité ei ole havaittavissa
toimintakertomuksissa, joissa yritykset kertovat siitd mitd ne ovat tehneet ja
miten. Keskon ”annan selkedn suunnan”-toimintaperiaate on jo termind hyvin
hankala. Eikd toimintaperiaatteen selitys helpota tilannetta: ’jokainen tietdaa
oman roolinsa ja reagoi ketterdsti muuttuviin olosuhteisiin.” Jos siis jokainen
tietdd paikkansa organisaatiossa ja reagoi ketterésti niin onko se selkeédn suunnan
antamista? Onko johtajien ja kaupan myyjien yhté helppo itse méaéritelld, mitd
milloinkin muuttuvissa tilanteissa pitéisi tehdd?!*® Keskon toimintaperiaatteista
puuttuu my0s ympéristdasioista huolehtiminen. Tdmé on erikoista siksi, ettd
niistd huolehtiminen tulee hyvin vahvasti esille vuosiraportissa. Ympéristosta
huolehtiminen ei ole vuosiraportin perusteella Keskolle pelkkéé viherpesua, vaan
aitoa huolta, jossa ndhdédan liiketoimintamahdollisuuksia, mutta myds uhkia. Jos
siis yritys panostaa ekologisuuteen, haluaa kerdta asiakkailta muovijétteitd tai
pyrkii vaikuttamaan alihankkijoiden hiilijalanjiljen pienentdmiseen, niin eiko se
ole toimintaa ohjaava periaate? Toki Keskon toiminnassa on keskeista

“vastuullisuus”, mutta se ei valttdmatta ensisilméykselld kerro lukijalle mitdén.

Koneella puolestaan arvot ovat listattu kokonaan omaksi osaksi yrityksen
toimintaa mairiteltdessd. On hyvin harmillista, ettd toimintakertomuksesta ei ole
havaittavissa mitdin sellaista toimintaa, josta ndma arvot olisivat havaittavissa.
Sen lisdksi ne eivit ole arvoja ainakaan kayttdmaini jaottelun perusteella. Kone
oli muutoinkin epdjohdonmukainen toimintaperiaatteissaan verrattuna
toimintakertomuksen sisdltoon. Toimintakertomuksesta nousi esille sellaisia
toimintaa ohjaavia kiytintdjd, joilla oli yritykselle paljon merkitystd, mutta niita
ei ollut listattu ”Koneen tapa toimia”. Yritys on listattu maailman sadan
innovatiivisen yrityksen joukkoon, mutta yrityksen omien toimintaperiaatteiden
joukkoon innovatiivisuus ei kuulu. Samoin ymparistdasiat ja henkilosto saavat
tilaa vuosiraportissa, mutta niité ei ole listattu toimintaa ohjaavien arvojen
joukkoon. Ennakoiminen oli myds yksi termi Koneen toimintaa ohjaavien

periaatteiden joukossa. Vuosikertomuksen perusteella ennakoinnilla on hyvin

129 Ylimmin johdon on huomattu kokovan sosiaaliset, kehittymiseen liittyvit ja pehmeit arvot

44



negatiivinen konnotaatio yrityksen sisdlld. Ennakointi liitty1 vain riskien sekd

uhkakuvien allokoimiseen ja niithin varautumiseen. Ennakoimisesta voisi kertoa

myds positiivisesti.

Nokia kertoessaan arvoistaan nostaa esille termejd eettinen toiminta” ja ’kork

eettinen vaatimustaso”. Néitd on selitetty erikseen Code of conduct- raportissa,

ca

mutta vuosikertomuksen sisilla sellaisenaan ne ovat melko epamaiirdisen oloisia.

Tassd yhteydessa niilld luultavasti tarkoitetaan yhteisten sdéntdjen ja lakien
noudattamista. Nokian arvot ovat tiukasti kytkoksissa toisiinsa. Niilld toki
kuvataan erilaisia toimintatapoja, mutta varsinkin arvoja ympdristéon
suojeleminen, teknologian hyodyntdminen ihmisten ja ympdriston hyviksi seka
vhdessd tekeminen muutoksen aikaansaamiseksi, yhdistdd toistuva kestavin

kehityksen termi.

Naiiden kolmen yrityksen arvoja tutkittaessa on kdynyt selviksi, ettd osa arvoista

selvidsti kuvaa ja ohjaa yritysten toimintaa. Osa arvoista on sellaisia, jotka ovat
yritykselle tarkeitd niiden itsensi takia. Jotkin arvot ovat siis arvoina itsessdin
yritykselle tavoittelemisen arvoisia.!3? Osa arvoista tai pikemminkin
toimintaperiaatteista eivét tunnu olevan edes toiminnan kannalta relevantteja.
Ainakaan niitd ei voida havaita vuosiraporteista.

Nokia kisittelee hyvin tarkasti vuosiraportissaan julkilausutut arvot ja
kayttda niitd toimintaansa kuvailtaessa. Arvot ja toimintaperiaatteet ovat hyvin
selitetty ja ne ovat keskenddn sidoksissa toisiinsa. Ne eivit myoskdin ole
ristiriitaisia keskenddn. Voisikin timén raportin perusteella todeta, ettd Nokia

toteuttaa hyvin niitd arvoja, joita se kuvaa yrityksen toimintaperiaatteiksi.

Kone on listannut myoskin ne termit, jotka maarittava yrityksen tapaa toimia.
Erona Nokiaan on se, ettd suurta joukkoa niisti toimintatavoista ei ole
l6ydettivissd vuosiraportista. Sen liséksi raportista on l0ydettivisséd paljon

sellaisia toimintaa kuvaavia termejé, jotka sopisivat Koneen arvojen joukkoon,

paremmin kuin suorittava, tyoti tekeva tydvéki. Junnola & Juuti 1993, 198.
130 Pyohiniemen mukaan arvot rakentuvat yrityskulttuurista kisin ja ovat samalla koko
yrityskulttuurin ydin. Puohiemi 2003, i.
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mutta ne eivét ole sinne listattuja. Siihen listaan sopisi vallan mainiosti
innovatiivisuus, ympdristoystdvdllisyys tai henkilosto. Vaistaimattad heraa
kysymys siitd, mika funktio niilld toimintaa ohjaavilla periaatteilla on, joita ei
voida havaita toiminnasta? Seké se, ovatko yhtion toimintaperiaatteet
tyontekijoille yhteisid vai vain jollekin pienelle osalle vai ovatko ne ulkopuolelta

laaditut?

Kesko kuvailee toimintaansa vuosiraportissaan arvojen ja toimintaperiaatteiden
avulla. Vastuullisen toiminnan alle jakaantuu paljon Keskon toimintaa ohjaavia
periaatteita. Toimintaperiaatteita ja arvoja on hyvin 16ydettdvissa vuosiraportin
perusteella, vaikka, annan selkedn suunnan -toimintaperiaatteista, jai hyvin
episelviksi.!3! Toisaalta ympiristoasiat ja niiden vaikutus yrityksen toimintaan
on hyvin suurta. Téten olisi voinut olettaa niidden kuuluvan Keskon arvojen tai
toimintaperiaatteiden joukkoon omana osiona. Nyt ne on siséllytetty vastuullisen

toiminnan joukkoon.

Osana myohempéa tutkimusta olisi mielenkiintoista tietdd, miten yritykset ovat
padtyneet nykyisenkaltaisiin arvoihin tai toimintaperiaatteisiin. On hyvin
luultavaa, ettéd yrityksen sisdlld hierarkian eri kerrostumissa arvot ja
toimintaperiaatteet koetaan eri tavalla. Osa yritysten arvoista voi olla mydskin
jonkinasteisia ideaaleja tai pddmadrid, johon yritys on vasta pyrkimissa. Jos
tdménkaltaisia tavoitteita on listattu ja niitd tavoitellaan, sen luulisi ndkyvén
jollakin tavalla toiminnassa. Voisi my0s kuvitella, ettd uudesta toimintatavasta
halutaan viestid yrityksestd ulospédin, vaikka toimintatavanmuutos olisi vasta

alkanut.

von Wrightin etiikan jaottelu oli mielesténi hyvéa ldhtokohta tille tutkimukselle.
Normien ja tekojen jaottelussa en noudattanut von Wrightin tapaa kokonaan
vaan jouduin muokkaamaan niitd kriteereitd, joilla luokittelin eri termit
normeiksi tai teoiksi. von Wrightin jaottelu on mielesténi kuitenkin toimiva

perusta ja pohja yritysten arvojen analysoimiselle. Se on tarpeeksi yksinkertainen

131 ks. analyysi s. 27, 32-33.
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palvellakseen tita tarkoitusta. von Wrightin arvojen méérittelyn perusteella
voikin sanoa, ettd yrityksistd 10ytyy sellaisia toimintaa ohjaavia periaatteita, joita
voidaan etiikan piirissd kutsua arvoiksi. Vieldkin enemmin toimintaa ohjaamasta
16ytyy normeja. Toki on todettava, ettd toimintaperiaatteiden tai “yrityksen
arvojen” joukosta 10ytyy myo0s sellaisia termejé, joilla ei ole mitddn tekemisti
eettisten arvojen kanssa tai niitéd ei ole havaittavissa yrityksen toiminnasta —

ainakaan tdssd tyossa kiytetylld 1dhdemateriaalilla.

Pro gradu —tutkielmani aineisto oli tdhdn tyohon sopivan laajuinen. Olisi ollut
mielenkiintoista tutkia suuremman aineiston tuloksia ja verrata niita tdssi tydssa
tehtyihin johtopaitoksiin ja huomioihin. Lisdmielenkiintoa olisi tuonut
haastattelut yrityksisséd niiden eri organisaatiotasoilla ja tutkimus siitd eroavatko
toimintaa ohjaavat arvot eri tasoilla. Tasté olisi varmasti saatu selville samoja,
mutta my6s mahdollisesti eri toimintaa ohjaavia arvoja tai normeja. Tamén
kaltainen tyd olisi saattanut olla validi vain yhtd organisaatiota tutkittaessa koska
lahdemateriaali olisi voinut kasvaa melko suureksi. Olisi ollut mielenkiintoista
my0s verrata porssiyritysten ja jonkin yhteiskunnallisesti merkittivin kolmannen

sektorin toimijan arvoja ja niiden toteutumista toiminnassa.
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