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Referat

Temat for denna pro gradu-avhandling ar det sociala arbetets handlingsutrymme inom det finlandska
mottagningssystemet. Forskningsfrdgan som avhandlingen avser att svara pa ar: hurdant ar det sociala
arbetets handlingsutrymme inom mottagningssystemet? Studien strdvar efter att utreda hurdana
bedémningar socialarbetare kan gora inom det uppdrag som Migrationsverket har delegerat till dem.
Avhandlingen syftar ytterligare till att skapa en uppfattning om det sociala arbetets stéllning inom
mottagningssystemet. Vid sidan av analysen av forskningsfragorna diskuteras begreppen sarskild
utsatthet och séarskilda behov. En central teori som har inspirerat formuleringen av forskningsfragorna
&r Karen Healys dynamiska modell om hur det sociala arbetets handlingsutrymme utformas i ett samspel
mellan organisationer och socialarbetare.

Det empiriska materialet &r inhdmtat genom en fokusgruppsintervju med fem socialarbetare som jobbar
inom mottagningstjanster pa tre forlaggningar. De diskussionsfragor som stalldes for
fokusgruppsintervjun handlade om det sociala arbetets stallning inom mottagningssystemet, sarskild
utsatthet och sarskilda behov hos asylsokande, det sociala arbetets handlingsalternativ vid svéra
situationer och kontroll i socialt arbete med asylsékande. Analysen av det transkriberade
intervjumaterialet skedde genom kvalitativ innehallsanalys och sortering av temana i enlighet med en
hermeneutisk forskningsmetod.

Pa basis av intervjumaterialet kan det konstateras att socialarbetare tar en mer aktiv roll an vad deras
formella uppdrag ar nér de vill skydda sarskilt utsatta personer. En mer aktiv roll i rattssédkerhets- och
rattshjalpsfragor och flexibel tolkning av organisationens riktlinjer motiveras med sérskilda behov hos
personer som kan anses vara sarskilt utsatta. Utlatanden om barnets basta och en utsatt persons situation
verkar vara ett viktigt element for socialarbetarnas handlingsutrymme, eftersom utlatanden erbjuder
socialarbetarna ett verktyg att paverka utvardering av asylbehov. Det sociala arbetets uppgift inom
mottagningssystemet anses vara fraimjande av manskliga och grundlaggande rattigheter och ingripande
i oréttvisor, som i materialet relaterar till brister i asylutredningars och asylbesluts kvalitet.

Resultaten bekréaftar tesen om att socialarbetare genom professionella bedomningar kan paverka den
organisation de arbetar i. Motstridigheter mellan en organisations uppdrag och det sociala arbetets
yrkesetik, flexibel tolkning av organisationens riktlinjer i syfte att skydda utsatta grupper och
yrkeskompetensens betydelse vid olika valsituationer ar relevanta fragor i allt socialt arbete, men verkar
framhéavas i socialt arbete med asylsokande. Avhandlingens resultat &r inte generaliserbara till allt socialt
arbete inom det finlandska mottagningssystemet pa grund av att antalet intervjuade socialarbetare och
involverade organisationer var litet.

Nyckelord: Asylsdkande, beddmningar, handlingsutrymme, mottagningssystem,
mottagningstjanster, sarskild utsatthet, sérskilda behov
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Tiivistelma

Taman pro gradu -tyon teema on sosiaalityon liikkumatila suomalaisessa vastaanottojérjestelméssé.
Tutkimuskysymys, johon tutkielma pyrkii vastaamaan, on: millainen on sosiaalityon liikkumatila
vastaanottojarjestelmassa? Tutkielma pyrkii selvittdméan, millaista harkintaa sosiaalitydntekijat voivat
kayttdd Maahanmuuttoviraston asettaman tehtdvénsa puitteissa. Tutkimuskysymysten kasittelyn ohella
tutkielma valottaa liséksi erityisen haavoittuvuuden ja erityisten tarpeiden kasitteitd. Keskeinen
tutkimuskysymysten muotoilua inspiroinut teoria on Karen Healyn dynaaminen malli, joka kuvaa
sosiaalitydn liikkumatilan muotoutumista organisaatioiden ja sosiaalityontekijoiden vélisessa
vuorovaikutuksessa.

Empiirinen materiaali koostuu fokusryhmahaastattelusta, johon osallistui viisi vastaanottopalveluissa
tyoskentelevad sosiaalitydntekijad kolmesta eri vastaanottokeskuksesta. Fokusryhméhaastattelun
keskustelukysymykset koskivat sosiaalityon asemaa vastaanottojarjestelmdssd, turvapaikanhakijoiden
erityistd haavoittuvuutta ja erityistarpeita, sosiaalitydntekijoiden toimintavaihtoehtoja vaikeissa
tilanteissa sekd kontrollia turvapaikanhakijoiden kanssa tehtdvassd sosiaalitydssd. Litteroitu
haastatteluaineisto analysoitiin laadullisella sisélldnanalyysilla sekd ryhmitteleméalld aineistosta
nousevia teemoja hermeneuttisen tutkimusotteen mukaisesti.

Haastatteluaineiston perusteella voidaan esittdd, ettd sosiaalityontekijat ottavat muodollista
tehtdvankuvaansa laajemman roolin tukeakseen erityisen haavoittuvassa asemassa olevia henkil6ita.
Sosiaalitydntekijoiden erityista aktiivisuuta oikeusturva- ja oikeusapukysymyksissa sekéd organisaation
linjausten joustavaa tulkintaa perustellaan erityisen haavoittuvaksi tulkittujen henkildiden erityisilla
tarpeilla. Lausunnot lapsen edusta ja erityisen haavoittuvan henkiln tilanteesta nayttavat olevan tarkea
elementti sosiaalityontekijoiden liikkumatilan kannalta, silla lausunnot tarjoavat sosiaalityontekijoille
vaylan vaikuttaa turvapaikan tarpeen arviointiin. Sosiaalityon tehtdva vastaanottojarjestelmassa koetaan
olevan ihmisoikeuksien ja perusoikeuksien edistdminen sek& puuttuminen epéoikeudenmukaisuuksiin,
jotka aineistossa yhdistyvat puutteisiin turvapaikkaprosessien ja turvapaikkapaétdsten laadussa.

Tulokset tukevat sitd teesid, ettd sosiaalityontekijat voivat ammatillisen harkinnan avulla muuttaa
organisaatioita, joissa tydskentelevat. Ristiriitaisuudet organisaation antaman tehtavan seka sosiaalityon
ammattietiikan valilla, organisaation linjausten joustava tulkinta haavoittuvien ryhmien suojelemiseksi
sekd ammatillisen kompetenssin merkitys valintatilanteissa ovat relevantteja kysymyksia kaikessa
sosiaalitydssda, mutta vaikuttavat korostuvan turvapaikanhakijoiden kanssa tehtavéssé sosiaalitydssa.
Tutkielman tulokset eivét ole yleistettavissd kaikkeen Suomen vastaanottopalveluissa tehtavaan
sosiaalitydbhdn haastateltujen sosiaalityontekijoiden ja tutkimuksessa edustettuina olleiden
organisaatioiden vahaisen maaran vuoksi.

Avainsanat: Erityinen haavoittuvuus, erityiset tarpeet, harkinta, liikkumatila,
turvapaikanhakijat, vastaanottojarjestelma, vastaanottopalvelut
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1. Inledning till temat

Denna avhandling forskar socialt arbete som del av mottagning av personer som soker
internationellt skydd. | avhandlingen hénvisar begreppet mottagningssystemet till en
helhet som bestar av forlaggningar, mottagningstjanster och Migrationsverket som
Overvakar forlaggningar. Socialt arbete med asylsékande inom det finldndska
mottagningssystemet har inte undersokts mycket, men ar foremal for ett okat intresse.
Avhandlingen strdvar efter att undersoka hurdana organisatoriska ramar
mottagningssystemet  skapar for socialt arbete och hur socialarbetarnas
handlingsutrymme utformas inom denna kontext. Mottagningssystemet som institutionell
omgivning praglar vilka handlingar och hurdana bedémningar som ar mojliga for
socialarbetare att gora i syfte att stoda asylsokande. Syftet med studien &r saledes att forsta
vad det sociala arbetets professionella bedomningar och stallning vid férlaggningar é&r.
Fokusgruppsintervjun fungerar som metod for att ta reda pa dessa fragor.

Idén att undersdka socialt arbete inom mottagningssystemet uppstod nér jag borjade
arbeta vid en forlaggning i april 2017. Mottagningssystemet ar en rétt speciell kontext for
socialt arbete, eftersom verksamheten styrs av Migrationsverket, som ar ett ambetsverk
understallt inrikesministeriet och vars uppgift ar att kontrollera invandring. Ett system
som finns till for att kontrollera invandring utgdr en kontroversiell mark for socialt arbete,
vars syfte ar att stdda och hjéalpa utsatta manniskor. Den har problematiken ligger som
grund for att handlingsutrymme valdes som avhandlingens centrala perspektiv.

Hérnést presenteras avhandlingens fortsatta struktur. Efter en kort presentation av
forskningsfragor diskuteras asylsystemet och nagra centrala utvecklingsgangar i den
finlandska asylpolitiken. | detta ssmmanhang diskuterar jag sarskild utsatthet, som &r ett
annat viktigt begrepp for avhandlingen och en central utgangspunkt for socialt arbete
inom mottagningssystemet. Genom hela avhandlingen kommer jag att anvanda sadana
juridiska begrepp som sérskild utsatthet och hanvisa till mottagningslagens lagparagrafer.
| kapitel 3 presenterar jag det finlandska mottagningssystemet och mottagningstjénster
som utgor den organisatoriska omgivningen for socialt arbete vid forlaggningar. | kapitel
4 diskuteras nagra tidigare studier om och teoretiska perspektiv pa socialt arbete med
asylsokande. I kapitel 5 diskuterar jag det sociala arbetets handlingsutrymme i en bestdmd
praktikkontext med stéd av Karen Healys (2005) och Svenssons, Johnssons och
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Laanemets (2008) analyser av hur det sociala arbetets handlingsutrymme utformas i ett
samspel mellan organisationer och socialarbetare. | kapitel 6 presenterar jag studiens
metod fokusgruppsintervjun och studiens andra metodologiska val. Analyskapitlet
fordelar sig pa foljande teman: det sociala arbetets stallning inom mottagningssystemet,
socialarbetarnas deltagande i asylprocesser, misstro mot systemet och asylstkandenas
tillgang till kommuners service. Avhandlingen avslutas med en sammanfattning och

diskussion.

1.2 Forskningsfragor

Avhandlingens ~ overgripande  forskningsfraga ar  hurdant  socialarbetarnas
handlingsutrymme inom mottagningssystemet &r. Den besvaras med foljande
underfragor: 1) vad har socialt arbete for roll inom mottagningssystemet och 2) hurdana
ar socialarbetarnas professionella bedémningar inom mottagningssystemet? Den forsta
underfragan hjalper att forma en bild av den dynamik som véxer fram ur spanningarna
mellan det formella uppdrag Migrationsverket har givit socialarbetare och det sociala
arbetets etik. Den andra underfragan ar relevant, eftersom mojligheten att paverka
organisationens givna utrymme ligger i formagan att bedoma (Svensson m.fl. 2008, 24).
Utdver det uppdrag som Migrationsverket har givit till socialarbetare finns det andra
strukturer som ramar in det sociala arbetet vid forlaggningar, till exempel
forlaggningarnas egna regler och praktiker i den kommun som en forlaggning ligger i.
Tillsammans utgdr olika ramar en institutionell omgivning, vilket har en bredare
betydelse &n organisation. Genom att utforska det sociala arbetets stéllning och
socialarbetarnas  beddmningar inom den institutionella omgivning som
mottagningssystemet utgdr blir det mojligt att skapa en generell uppfattning om
handlingsutrymme i socialt arbete med asylsokande. Min arbetserfarenhet pa en

forlaggning har paverkat utformningen av forskningsfragorna.

2. Asylpolitikens ramar och innehall

| detta kapitel kommer jag att diskutera mottagning av asylsokande i en kontext som
omfattar den europeiska asylpolitiken, nationella lagar, internationella konventioner samt
EU-direktiv och EU-fordrag. Den internationella flyktingregimen héanvisar till
internationella organisationer och évernationella lagliga instrument som reagerar pa och

tar hand om rorlighet for manniskor pa flykt (Valtonen 2008, 21). Flyktingregimen bestar
7



av normer, principer och beslutsprocesser som reglerar staternas handlingar i asylarenden
(Loescher 2008, 226). Hornstenen i den internationella asylpolitiken & Konventionen
angaende flyktingars rattsliga stallning fran 1951, den sa kallade flyktingkonventionen.
Konventionens definition av flykting (artikel 1) finns ocksa i Skyddsgrundsdirektivets
artikel 2 d *och i den finldndska utlanningslagens 87 §:
En utldnning som vistas i landet beviljas asyl, om han eller hon vistas utanfor sitt
hemland eller sitt permanenta boséttningsland till féljd av att han eller hon kénner
valgrundad fruktan for forfoljelse pd grund av sitt ursprung, sin religion,
nationalitet eller tillndrighet till en viss samhallsgrupp eller pa grund av sin

politiska uppfattning, och om han eller hon pa grund av sin fruktan inte vill
anvanda sig av detta lands skydd.

Uppehallstillstand ar ett tidsbegransat eller permanent tillstand att vistas i ett land
langvarigt. En asylsokande &r en person som ansoker om skydd och uppehallsratt i en
frammande stat. Personer som inte uppfyller kriterierna for flyktingstatus kan fa
uppehéllstillstdnd pa basis av alternativt skydd?, vilket betyder att forfoljelse anses vara
mindre personlig®, men det finns ett valgrundat skal att misstanka att personen utsatts for
omansklig behandling i sitt hemland. Internationellt skydd omfattar saval flyktingstatus,
alternativt skydd som subsididrt skydd. Dartill &r det enligt utlanningslagens

52 § mojligt att bevilja uppehallstillstand av individuella ménskliga orsaker.

Personer inom mottagningssystem &r vanligen personer som soker internationellt skydd,
men inom mottagningstjanster finns det ytterligare personer som far tillfalligt skydd eller
ar offer for manniskohandel. | mitt eget jobb pa mottagningstjanster har jag dven mott
klienter som soker uppehallstillstand pa basis av aktenskap eller anstéllning. For
tydlighetens skull hanvisar jag till denna grupp som asyls6kande, eftersom asylsdkande

personer utgdr majoriteteten av personerna inom mottagningssystemet.

Ar 2017 fattade migrationsverket 9418 beslut i internationellt skydd, varav 3784 var
positiva, 3996 negativa och 1638 lopte ut eller blev ogiltiga (Maahanmuuttovirasto,
tilastot 2017). Handlaggningen av asylansdkningar kan som mest ha tagit till och med 21

manader (Maahanmuuttoviraston selvitys 2018, 84, 86). Ungefar 8500 av de asylsokande

! Europaparlamentets och radets direktiv 2011/95/EU av den 13 december 2011 om normer fér nar
tredjelandsmedborgare eller statslosa personer ska anses beréttigade till internationellt skydd, for en
enhetlig status for flyktingar eller personer som uppfyller kraven for att betecknas som subsidiért
skyddsbehdvande, och for innehallet i det beviljade skyddet.
2 Utlanningslagens 88 § och skyddsgrundsdirektivets artikel 2 f och artikel 15.
3 | sin utredning till inrikesministern konstaterar Migrationsverket att aven for alternativt skydd kravs att
hotet ska ha en personlig dimension. Kravet om att hotet ska vara personligt &r mindre ju osékrare ett lands
helhetssituation &r. (Maanhanmuuttovirasto 2018, 32-35.)
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som fatt negativt beslut har framfort klagomal till forvaltningsdomstolar (Helsingin
kaupunki, tyéryhman selvitys 2018, 6-7). Under 2017 aterstallde forvaltningsdomstolar
2423 asylansokningar till Migrationsverket pa grund av procedurfel, vilket gallde 32,13
procent av alla klagomal (Maahanmuuttoviraston selvitys 2018, 50). Beslut pa de 32 476
asylansokningar som lamnades under rekordaret 2015 (Maahanmuuttoviraston selvitys
2018, 44) kommer att vinna laga kraft under 2018 da forvaltningsdomstolar har hunnit
handlagga alla besvér (Helsingin kaupunki, tyéryhmén selvitys 2018, 6-7). Besvarsratt
och mojligheten att lamna en ny asylansokan efter ett lagakraftvunnet beslut leder till att
det inte &r ovanligt att sokande &r inom mottagningsservice i flera ar. Detta innebéar bland
annat att asylsokande kan ha langvariga klientférhallanden med forlaggningarnas

personal.

| Europa finns det ungefar 400 forlaggningar och forvarsenheter genom vilka det har gatt
uppskattningsvis en miljon personer (Agier 2017). | Finland fanns det i juni 2018
sammanlagt 41 forlaggningar, 7 grupphem for ensamkommande asylsékande barn och
tva servicepunkter for personer i enskild inkvartering. I juni 2018 fanns det 11 310 vuxna
och deras barn registrerade i vanliga forlaggningar, av vilka en del bodde i enskild
inkvartering, och 57 ensamkommande barn som bodde i grupphem. Bara ungefar 3000
personer som pa varen 2018 var inom mottagningssystemet véantar pa beslut pa sin forsta

asylansokan (Helsingin kaupunki, tyéryhman selvitys 2018, 8).

2.1 Asylsystemets kris och forsamringar i rattskyddet

Flyktingregimens regler anses vara misslyckade, eftersom dess institutioner inte langre
kan uppfylla syftet med flyktingkonventionen. Konventionen angaende flyktingars
rattsliga stallning fran 1951 definierar flykting som en person som utsatts for personlig
forfoljelse. Klimatférandring, arbetsloshet, urbanisering, befolkningstillvéxt, konflikter
och oroligheter har givit upphov till massinvandringar, men inte alla som l&mnar sitt
hemland uppfyller kriterierna for att fa asyl i Europa. Manga lander har motsatt sig for
pragmatiska forandringar i den internationella flyktingregimen i syfte att kontrollera
mangden av nykomlingar genom att tolka behov av internationellt skydd restriktivt. En
mer restriktiv asyl- och familjeaterforeningspolitik betonar statlig satsning pa frivillig
atervandring och beviljandet av framst temporara uppehallstillstand (t.ex. Johansson
2015, 215). (Loescher, 2013, 220-221, 226-228).



| Finland har det kommit fram brister i asylutredningar, vilket framkallar bekymmer om
krankningar mot non refoulement, forbud mot tillbakasandning®. Migrationsverket har
medgivit att personal som forde asylsamtal under aren 2015-2016 var nyrekryterade och
forde ett stort antal samtal med bara korta forberedelser (Maahanmuuttoviraston selvitys
2018, 18). Saarikkoméki med andra forskare har visat att Migrationsverket mer sallan tror
pa asylsokandenas berattelser jamfort med aren innan 2015 (Sararikkomaki m.fl. 2018).
Det hur skyddsbehov tolkades andrade samtidigt som antalet asylsokande ¢kade, vilket

har tolkats som en foljd av ett politiskt attitydklimat.

Tolkningslinjer om asylbehov andrades samtidigt som rétten till kostnadsfri rattshjalp for
asylsokande begransades, besvarstiderna forkortades och forutsattningarna for beviljande
av besvarstillstand till hogsta forvaltningsdomstolen skarptes. Dessa forandringar har lett
till att réattsskyddet for de som sokt internationellt skydd har forsvagats betydligt.
(Sararikkomaki m.fl. 2018.)

Besvérstiden till forvaltningsdomstol forkortades till 21 dagar och till hogsta
forvaltningsdomstolen till 14 dagar fran delfaende av beslutet i stéallet for den allmanna
besvarstiden 30 dagar®. Besvirstillstand till hogsta forvaltningsdomstolen kunde efter
lagforandringen beviljas endast om det med avseende pa lagens tillampning i andra
liknande fall anses vara viktigt att &rendet provas av hogsta forvaltningsdomstolen.
Sokande av besvarstillstand fran hogsta forvaltningsdomstolen eller inlimnande av en ny
asylansdkan hindrar inte langre ett lagakraftvunnet avvisningsbeslut verkstélls. Ett beslut
om avvisning kan vara verkstédllbart utan att beslutet har vunnit laga kraft. Ett
avvisningsbeslut kan vara verkstallbart under den tiden besvarstillstand till hogsta
forvaltningsdomstolen handlaggs och da hogsta forvaltningsdomstolen har forkastat
ansokan om forbud mot eller avbrytande av verkstéllighet av avvisning. Avsikten med
forandringen av utldnningslagens 201 8§ var att forebygga mojligheten att fordrdja
verkstélligheten av ett beslut om avvisning med hjalp av en ny ansokan. (Regeringens
Proposition 32/2016 rd.)

4 Forbud mot tillbakaséandning anses vara det internationella asylsystemets hornsten. ”Ingen far avvisas,
utvisas eller till foljd av nekad inresa sandas tillbaka till ett omrade dar han eller hon kan bli utsatt for
dodsstraff, tortyr, forfoljelse eller annan behandling som kranker manniskovardet eller till ett omrade fran
vilket han eller hon kan bli sand till ett sddant omrade.” Flyktingkonventionen, art. 33; Europeiska
konventionen om skydd for de ménskliga réttigheterna, art. 3; Tortyrkonventionen, art. 3, Finlands
grundlag, 6 §; Finlands utlanningslag, 147 8.

5 Utlanningslagens 190 § om besvar och 196 § om anforande av besvar hos hogsta forvaltningsdomstolen.

10



Rattsbitrades ndrvaro vid asylsamtal enligt utlanningslagens 97 a § begransades for andra
an ensamkommande barn och ingar numera i rattshjalpen endast om ett bitrades néarvaro
ar nodvandigt av sarskilt vagande skal. Sadana skal kan vara sokandens sarskilt utsatta
stallning, till exempel traumatisering eller analfabetism, eftersom sadana omstandigheter
kan paverka sokandens formaga att i tillracklig grad redogora for sitt arende vid
asylsamtalet. | rattshjalpslagen tillades 17 a § som faststallde ett skaligt arvode till
bitraden. Syftet med ett fast arvode var att samma antal bitraden kunde skdta flera
arenden, men man har havdat att ett fast arvode har forsdmrat rattshjélpens kvalitet.
(Regeringens Proposition 32/2016 rd.)

En del av de upptdckta bristerna i asylutredningarnas kvalitet galler sarskilt utsatta
personers serviceprocesser. Migrationsverket behdver information om en persons sérskilt
utsatta stéllning och sérskilda behov, exempelvis analfabetism och minnesstorningar,
innan personen kallas till asylsamtal, eftersom det da kan sakerstéllas att utsatta personer
har ett rattsbitrade vid sitt asylsamtal. Ar 2016 var de anstallda som intervjuade utsatta
grupper inte alltid specialiserade pa att fora asylsamtal med personer i sérskilt utsatt
stallning. Det har ocksa upptiackts brister i kvaliteten pa tolkningarna.
(Maahanmuuttoviraston selvitys 2018, 20-23, 25.)

2.2 Definition av sarskilda behov

Den mest relevanta inhemska lagen for socialt arbete inom mottagningssystemet ar lag
om mottagande av personer som soker internationellt skydd och om identifiering av och
hjalp till offer for manniskohandel. I fortsattningen kommer jag att hanvisa till den hér
lagen som mottagningslagen. Mottagningslagens 6 § galler tillampning av lagen pa
personer i utsatt stallning. Sarskild utsatthet kan ses om en juridisk kategori som syftar
till att skydda utsatta personer. | paragrafen konstateras att personer som soker
internationellt skydd, far tillfalligt skydd eller ar offer for manniskohandel och som pa
grund av alder eller fysiskt och psykiskt tillstand anses vara sarskilt utsatta och behova
sarskilt stod har ratt att fa sina behov beaktade under den tid de &r berattigade till

mottagningstjanster. Denna paragraf harstammar fran Europarlamentets och radets
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direktiv om normer for mottagande av personer som ansoker om internationellt skydd®.

Artiklarna 21-25 tar upp fragan om sarskild utsatthet. | artikel 21 konstateras att
Medlemsstaterna ska i nationell ratt vid genomférande av detta direktiv
beakta den speciella situationen for utsatta personer, sasom underariga,
ensamkommande barn, funktionshindrade, &ldre, gravida, ensamstaende
foraldrar med underariga barn, offer fér manniskohandel, personer som
lider av allvarliga sjukdomar, personer med psykiska storningar, samt

personer som utsatts for tortyr, valdtakt eller andra allvarliga former av
psykologiskt, fysiskt eller sexuellt vald, t.ex. kvinnlig konsstympning.

Mottagningslagen dr ett instrument som i hdg utstrackning ger ramarna for socialt arbete
med asylsokande. Lagens 6 § om tillampning av lagen pa personer i utsatt stéllning tas
upp har eftersom denna lagparagraf utgor en central utgangspunkt for socialt arbete vid
forlaggningar:
Da denna lag tillampas ska de sarskilda behov som beror pa en persons
sarskilt utsatta stallning, sasom pa aldern eller det fysiska och psykiska
tillstandet, beaktas hos personer som soker internationellt skydd, far
tillfalligt skydd eller &r offer for manniskohandel. En persons sérskilt utsatta
stallning och de sarskilda behov som beror pa den ska utredas individuellt
inom en rimlig tid fran det att arendet blivit anhéngigt. De sérskilda behoven
ska beaktas under hela den tid som anstkan om internationellt skydd

behandlas, under den tid som tillfalligt skydd ges och under den tid som
offer for manniskohandel far hjalptjanster enligt 4 kap.

Lagen bestdmmer inte vem som &r skyldig att utreda vem som &r sérskilt utsatt eller vilka
hennes eller hans sarskilda mottagningsbehov é&r, eftersom ett myndighetsbeslut om en
persons sarskilt utsatta stallning inte forutsatts av direktivet. | sin utredning som galler
asylbeslut och -tillvagagaende konstaterar Migrationsverket att det finns variationer i hur
forlaggningar rapporterar sérskild utsatthet (Maahanmuuttoviraston selvitys 2018, 18).
Trots att ett tydligt protokoll om hur en person blir definierad som sarskilt utsatt skulle
oka byrakratin, skulle ett sadant protokoll sakerstélla utsatta gruppers tillgang till sina
rattigheter, vilket borde vara ett mal som dvervager de europeiska staternas frihet att vélja
hur de uppfyller direktivets krav.

Juridisk positivism gor att sociala processer ska passa in i juridiska kategoriseringar for

att bli igenkanda (Healy 2005, 36-37). Ett andringsforslag’ i betdnkande om forslaget till

¢ Europarlamentets och radets direktiv 2013/33/EU av den 26 juni 2013 om normer for mottagande av
personer som ansoker om internationellt skydd.
7 Beténkande om forslaget till Europaparlamentets och rédets direktiv om normer fér mottagande av
personer som ans6ker om internationellt skydd (omarbetning) (COM(2016)0465 — C8-0323/2016 —
2016/0222(COD)), maj 2017.
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direktivet om mottagande av personer som ansdker om internationellt skydd férsoker bli
av med kategorin sarskild utsatthet och ersétta begreppet med personer med sérskilda
mottagningsbehov i syfte att lagga tyngdpunkten pa faktiska behov i stallet for
definitioner om sarskild utsatthet. Enligt det radande direktivet &r sarskilda
mottagningsbehov forknippade med uppfyllelse av definitioner av utsatthet (artikel 22,
punkt 3). Dartill innehaller forslaget formuleringar som skulle forbattra skyddet for
utsatta grupper genom att definiera processer for utredning av sarskilda
mottagningsvillkor och ordnande av stéd for personer som har sarskilda
mottagandebehov. Definitionen av personer med sérskilda mottagningsbehov liknar den
nuvarande definitionen av sarskilt utsatta personer men inkluderar tonarsflickor, leshiska,
homosexuella, bisexuella, transpersoner och intersexuella, personer som utsatts for
barndktenskap, tidiga aktenskap eller tvangséktenskap och personer som lider av

posttraumatisk stress eller andra psykiska storningar.
3. Asylprocessen och mottagningssystemet i Finland

Det & pa sin plats att kort beskriva asylprocessen inom det finlandska
mottagningssystemet, eftersom det utgor den institutionella kontexten for socialt arbete
med asylsckande. Personer som ansokt om internationellt skydd inkvarteras pa en
forlaggning. Asylsokande kan skota sitt boende ocksa pa egen hand i sa kallad enskild
inkvartering, men de kan inte fa nagot ekonomiskt eller annat stod for det. Sokanden
kallas till asylsamtal, som halls for att bedoma s6kandens behov av internationellt skydd.
Migrationsverket fattar beslut i asylarenden pa basis av asylsamtal och andra dokument
sOkanden eller hans eller hennes foretradare har lamnat for att motivera ansokan. Ett

avslag ges om personens anstkan inte kan beddmas som grundad.

3.1 Mottagningstjanster

Avhandlingens empiriska grund ar inhamtad fran mottagningstjanster, som utgor den
institutionella omgivningen for socialt arbete med asylsokande och paverkar det praktiska
arbetets utformning. Syftet med mottagningstjanster &r att trygga forsorjningen for och
omsorgen av personer som soker internationellt skydd®. Mottagningstjanster omfattar

inkvartering, mottagnings- och brukspenning, socialservice, halso- och sjukvardstjéanster,

8 Mottagningslagens 3 § tredje moment.
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tolk- och Overséttartjanster samt arbets- och studieverksamhet (mottagningslagens 13 §).
Forlaggningarnas personal bestar av handledare, formanshandlaggare, hélsovardare,

sjukskatare, socialhandledare, socialarbetare, kokspersonal och tolkar.

I mottagningslagens 25 § om socialservice bestams att personer inom mottagningssystem
och offer for manniskohandeln har rétt till socialservice enligt 14 § i socialvardslagen om
en yrkesutbildad person inom socialvarden har bedomt det vara nodvandigt. Vad som
galler tillgang till hélso- och sjukvardstjanster bestams i mottagningslagens 26 8.
Asylsokande barn ar berattigade till alla samma halso- och sjukvardstjanster som barn
som har en avsedd hemkommun i Finland och har ratt till skolgang. Ratten till
specialiserad vard® formas p& samma sétt som rétten till socialvard, namligen om en
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som jobbar i en forlaggning bedémer

det nodvandigt.

Socialservice vid forlaggningar omfattar radgivning, handledning, utredning av sociala
problem och andra stodatgarder som uppratthaller och framjar individens och familjens
trygghet och formaga att klara pa egen hand (mottagningslagens 25 §). Enligt den
rollbeskrivning som Migrationsverket har faststéllt for socialarbetare som jobbar vid
forlaggningar ska socialarbetare utreda asylsékande personer och familjers eventuella
sarskilda behov och forhallanden, ta stallning till ansékningar for enskild inkvartering
och uppratta utlatanden om barnens bésta pa begaran av Migrationsverket. Socialarbetare
kan ocksa skriva utlatande pa eget initiativ. Socialarbetare for natverksarbete, exempelvis
med skolor och rattsbitraden, instruerar ombud fér ensamkommande barn, informerar om
assisterad frivillig aterresa, for stodsamtal med psykiskt illamaende asylsokande och
fattar beslut om kompletterande mottagningspenning. Utgifter som har ansetts vara
nodvandiga pa grund av en persons eller familjs sarskilda behov eller forhallanden tacks

av den kompletterande mottagningspenningen.©

4. Socialt arbete med asylstkande — olika forskningsperspektiv

Migranter som inte har permanent rétt att vistas i ett lands omrade ar ingen ny klientgrupp
i socialt arbete (loakimidis 2017, 565-567). Det finns dnda relativt lite inhemsk forskning

® Lagen om specialiserad sjukvard (1062/1989).
10 Socialhandledare utfor delvis samma uppgifter. Arbetsfordelning mellan socialarbetare och
socialhandledare kan vara olika i olika férlaggningar.
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om socialt arbete med asylsokande, trots att socialt arbete med invandrare generellt har
undersokts mycket. Socialvetenskapliga studier granskar ofta sadana pa satt och vis
mjuka &mnen som integration och mangkulturalism, vilka &r en aning irrelevanta teman i
forskning kring asyls6kande, eftersom asylsdkande befinner sig i en obestdimd mellanfas
och forskare inte kan utga fran antagandet att de manniskor deras forskning fokuserar pa

kommer att fa stanna.

Socialt arbete i flyktinglager i tredje l&nder kan handla om mobilisering av gemenskapers
egna resurser under omstandigheter dar det inte finns manga andra resurser an mansklig
potential, medan det i det sociala arbetet som utévas inom de vésterlandska
mottagningssystemen snarare ar fraga om myndighetsutdvning. | det har kapitlet
presenterar jag tre centrala teman som studier om flyktingar ofta handlar om. De tre
typiska temana som behandlas i forskning kring flyktingar ar flyktingarnas psykiska
problem, strukturellt fortryck och juridiska fragor. Dartill kommer jag att lyfta upp nagra
teoretiska synvinklar pa socialt arbete med asylsokande. Pa basis av min egen
arbetserfarenhet vid mottagningstjanster och det jag har vetat om det sociala arbetes
teoretiska kunskapsbas har jag resonerat att foretradarskap och maktmobilisering, radikalt
och kritiskt socialt arbete och krisarbete innehaller nagra anknytningspunkter till socialt
arbete med asylsokande. Harnast diskuterar jag vad socialt arbete med asylsdkande kan

anses ga ut pa i ljuset av dessa teoretiska perspektiv.

4.1 Standiga kriser och psykiska problem

En viktig grupp av studier om asylsdkande ror mental ohdlsa. A ena sidan beror
asylsokandenas psykiska problem pa traumatiska handelser som har skett i det landet de
flytt fran eller under flykten, & andra sidan skapar asylprocessen och det mottagande
landets omstandigheter stress som leder till psykiskt illamaende. Psykiskt illamaende
beror ofta pa langa handlaggningstider, flyktingarnas svaga rattsliga status och radsla for
avvisning (Helsingin kaupunki, tyéryhman selvitys 2018, 18). Flyktingarnas mentala
problem ror ofta depression, post-traumatiska syndrom, angest (Mitschke m.fl. 2017) och
trauma, somnproblem och skuldkénslor (Angel & Hjern, 2004) samt sorg, saknad,
hemlédngtan och ensamhet (Wirsén 2017).

Krisarbete &r en av de praktikteorier for socialt arbete som Malcolm Payne presenterar i
boken Modern teoribildning i socialt arbete (Payne 2008). Krisarbete fOrutsatter att

manniskor i huvudsak lever ett stabilt liv och klarar av att hantera fordndringar. Olika
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kriser stor detta stabila tillstand och leder till att individens formaga att styra sitt liv
forsamras. Nar tidigare hanteringsmekanismer forstors, leder det till ett tillstand av akut
eller uppenbar kris. Krisinterventioner har som mal att sékerstalla trygghet och darefter
behandla de kognitiva och beteendeméssiga reaktioner pa det som har skett. (Payne 2008,
151.)

Det kan anda havdas att psykiskt illamaende under vantetiden ar en normal reaktion i en
onormal situation. Masocha och Simpson (2011) kritiserar psykiatriska studier som stévar
efter att stoda socialarbetare att bemota psykiskt illamaende asylsokande for att
synvinkeln i dessa studier ar epidemiologisk och att en medicinisk syn pa asylsokandes
illamaende inte tar hansyn till strukturella faktorer. Det &r svart att lindra de psykiska
problem som direkt fororsakas av den osakerhet som vantetiden innebér. En viktig del av
socialt arbete vid forlaggningar &r att fora stddsamtal i syfte att lindra den kris personen
befinner sig i, men en langvarig forbattring i en asylsokande persons maende ar svart att
na sa lange personen inte har uppehallstillstand. Socialarbetare kan forsoka hjalpa
asylsokande for att fa professionell behandling for att skéta trauman, men psykologisk
behandling kan ha mindre effekt ndr det &r osédkert om personen som behdver terapeutisk
behandling far stanna. Det &r svart att lindra psykiska problem nar man lever i ovisshet
om ens framtid, vilket gér det omgjligt att orientera i framtiden. Krisarbetet lyckas inte
hjalpa manniskor vars liv karaktariseras av standiga kriser och som orsakas av social
utestangning (Payne 2008, 151).

4.2 Socialt arbete och invandringskontroll: kritiska perspektiv

Beth Humphries (2004) har diskuterat etiska utmaningar som socialarbetare som bemater
asylsokande stalls infor. Humphries diskuterar motstridiga krav mellan professionens
varderingar och att socialarbetare som samarbetar med invandringsmyndighet maste
arbeta som portvakter. Det att jag sjalv har arbetat pa en forlaggning har medfort
mojligheten att ha nagon slags uppfattning om vad sadana handlingar i socialt arbete som
syftar till att begrénsa invandring handlar om. Migrationsverket forutsatter till exempel
att forlaggningar satsar pa information om assisterad frivillig aterresa. Det ar ofta
forlaggningens socialarbetare som fattar beslut om assisterad frivillig aterresa. Andra
likadana uppgifter som socialarbetare kan vara tvungna att skta och som har som mal att
kontrollera invandring &r exempelvis beslut om upphérande av mottagningstjanster efter
en tidsgrans efter ett negativt beslut enligt mottagningslagens 14 a 8. Enligt en utredning
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av Helsingfors stad om papperslésa personer som hamnat utanfér mottagningstjanster
galler de papperslosa personernas servicebehov utkomst, inkvartering, psykiskt

illamaende, fysisk halsa och rattshjalp (Helsingin kaupunki, tyéryhman selvitys 2018).

Asylsokandenas rattsliga stallning blir synlig i processer som utesluter dem fran
valfardsstatens formaner och tjanster. Vanna Nordling har i sin doktorsavhandling
Destabilising Citizenship Practices undersokt det sociala arbetets handlingar med
odokumenterade personer inom Malmé omrade. Enligt Nordlings forskning utférde
socialarbetarna bade handlingar som bekraftade granser som &r inbyggda i valfardsstaten
mellan medborgare och andra, men ocksa handlingar som undanrdjde dessa granser
(Nordling 2017). Eftersom socialarbetare oftast agerar inom valfardsstatens strukturer har
de mojlighet att skapa praktiker som konstruerar medborgarskap. De undersokta
socialarbetarna i Nordlings studie anpassade sina handlingssétt till nya situationer och
gav tillgang till sociala rattigheter for odokumenterade ensamkommande barn i en storre
utstréackning an vad barnen formellt var berattigade till. (Nordling 2017 294-296.)

Eftersom det inte ar realistiskt att tdnka att socialarbetare kunde &ndra sjalva asylpolitiken
som i sig ar fortryckande, fokuserar socialt arbete vid forlaggningar framst pa att lindra
de problem som uppstar under asylprocessen. A andra sidan kan socialarbetarnas
motstand och forsok att forandra systemet skapa anknytningar till radikala och kritiska
teorier i socialt arbete. Radikal och kritisk teori fokuserar pa strukturella snarare &n
personliga forklaringar av sociala problem och inforlivar kritiska perspektiv till den
radande sociala ordningen och socialarbetarnas dvervakningsfunktion (Healy 2005, 172;
Payne 2008, 326, 356). Arbetsorientering, som socialarbetarna i Vanna Nordlings studie
hade tillagnat sig med minderariga papperslosa personer, illustrerar kritiska perspektiv
som socialarbetare kan inforliva i sitt arbete. Det att socialarbetare agerar inom eller i
samarbete med invandringsmyndigheter hindrar dem inte fran att ta avstand fran

invandringskontroll och i stéllet positionera sig pa asylsokande personers sida.

4.3 Socialt arbete med asyls6kande som foretradarskap

Foretradarskap och maktmobilisering gar ut pa att manniskor och grupper har resurser,
men det finns fortryckande strukturer som gor det svarare for utsatta grupper att anvanda
sina resurser. Foretradarskap betyder att en foretradare talar for dem som har svart att fora
sin egen talan och tolkar och beskriver dessa utsatta personers situationer for personer

med makt. Foretradarskap har koppling till maktmobilisering (eng. empowerment), som
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I likhet med foretradarskap har samband med sjalvhjalp och delaktighet i beslut som rér
den som foretrads. (Payne 2008, 416-417.)

Foretradarskap ar ett viktigt perspektiv sérskilt i studier om ensamkommande
asylsOkande barn. Eftersom lagen forutsatter att en socialarbetare &ar delaktig i
ensamkommande barns asylprocesser, ror studier om socialt arbete med asylsokande ofta
ensamkommande barn. Ensamkommande barn har undersokts ocksa inom andra
vetenskapsomraden. En studie som fokuserar pa asylsokande barns rattigheter ar en
doktorsavhandling i pedagogik av Minna Lahteenméki (2013). Avhandlingen visade att
stressande forhallanden i forlaggningar, bristfallig utredning av hur barnen mar och
otillrécklig hjalp vid psykiska problem och administrativa problem i asylutredningar
aventyrade barnens rattigheter. Jonna Aandstad har i sin pro gradu-avhandling i socialt
arbete undersokt hur foretradarna upplever sitt uppdrag och sitt juridiska
handlingsutrymme. En pro gradu-avhandling i juridik av Marica Nordman (2013)
behandlar forverkligande av ensamkommande flyktingbarns grundldggande och

manskliga rattigheter och hur barnets basta beaktas i asylprocessen.

Foretradarskap lyckas anda inte hantera de klienter som inte klarar av att uppna makt och
kontroll 6ver sina liv eller de klienter som behdver skydd (Payne 2008, 442). En
dokumentér av Katia Jarjoura och Rawna Stephan som handlar om socialt arbete i ett
franskt flyktinglager, Jean Quarré (ARTE 2016), presenterar asylsokande som en grupp
som inte klarar av att uppna kontroll 6ver sina liv och som behover skydd. | dokumentéren
France: Refugees in Paris, ARTE Reportage visas ett veckomdte mellan fyra
socialarbetare och deras chef. | motet delar socialarbetarna med sig av sina bekymmer
kring sina klienters valmaende och svarigheter med att fa information om klienternas
asylprocesser fran lokala asylmyndigheter. | dokumentaren berattar en socialarbetare som
heter Karine att som socialarbetare ar hon pa klientens sida och fungerar som en "krycka”,
men dr i samma maktlésa stallning som klienter infor asylmyndigheter. Utifran denna
stallning ar det svart att hjdlpa asylsdkande.
In these meetings, we wish we could discuss individuals more, because
these people are very fragile, but we can’t afford to spend much time on
them and on their personal problems, which are different from
administrative issues. As social workers, we try to make the procedures as
fluid as we can, but we face the same problems they do. Prefectures or
immigration can also slam the door on us. It’s hard to get answers from

administrations on the phone. We’re just a crutch for them, but we can’t get
things moving any faster.” “— A crutch, perhaps, but one that’s always
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available. — What affects me about these people is how isolated they are.
(...) I can’t tell them I’m their friend, because they won’t see me again.
They don’t stay here long. They have to trust us, but we need to gently break
the ties with them (...) so that this won’t be another trauma for them.”
(16:58-17:45 20:03-20:34.)

Dokumentaren diskuterar problematiken kring att de flesta asylsokande onskar att fa
stanna i det nya landet och borja ett nytt liv, studera och fa ett jobb, vilket & nagonting
som socialarbetare inte kan hjélpa mycket med. Socialt arbete i flyktingcentraler handlar
ofta om att bara lindra de problem som uppstar under vantetiden. En annan socialarbetare
i dokumentaren, Tiphaine, beskriver sitt forhallningssatt till arbetet som kan verka
hopplost, eftersom det ar svart att hjalpa manniskor som lever under ett hot om avvisning.
Tiphaine berattar i dokumentaren att hon upplever att hon ska vara pa klientens sida och
inte ta pa sig rollen av de myndigheter som fattar beslut om asylansokningar.
It’s hard. Whenever you get home, after a day’s work, you think about the
good times you’ve shared with them, but their main preoccupation is staying
in France. And we know that, for most of them, it won’t happen. Sometimes,
our work can seem insignificant, or misguided. | don’t think I could stay, if

I asked myself this question too often. I try to put it out of my mind, because
that’s not my role. (20:54-21:43.)

Asylsokandenas utsatta stallning gor det svart for socialarbetare att agera pa ett effektivt
satt. Enligt Payne hjalper foretradarskap och maktmobilisering klienter bara “att forsta
strukturella forklaringar till fortryck, men inte att agera utifran dessa” (Payne 2008, 442).
Det grundldggande antagande jag hade nar jag planerade avhandlingens forskningsfragor
var att socialarbetare inom mottagningssystemet forsoker fora sina asylsokande klienters
talan och hjalpa dem att klara av vardagen i en svar livssituation, eftersom utsatta
asylsokande ofta saknar kunskaper att fora sin egen talan sjalv. Kritiska perspektiv &r
nyttiga for att forsta spanningarna mellan det sociala arbetets stodjande roll och den
restriktiva asylpolitiken, men det finns restriktioner i det satt pa vilket radikala och
kritiska synpunkter kan inforlivas i socialt arbete med asylsokande. Socialarbetare vid
forlaggningar arbetar direkt understallt Migrationsverket, och trots att man i ett
demokratiskt samhélle kan kritisera och ifragasatta sin egen arbetsgivare, ska
socialarbetare vid forlaggningar kunna samarbeta med Migrationsverket. Det ar ocksa i
de asylsdkandes intresse. FOr att mottagningssystemet ska kunna fungera bra kravs att
samarbetet mellan forlaggningar och Migrationsverket ocksa fungerar bra. Darfor kan
socialarbetare inte agera pa ett valdigt radikalt satt och kritisera samhallspolitiska och
institutionella ramar som gor det svart for asylsokande att fa kontroll dver sitt liv.

19



5. Handlingsutrymmet

Avsikten med det har kapitlet &r att diskutera hur handlingsutrymme, syften med olika
praktiker och professionella bedémningar héanger ihop i syfte att presentera avhandlingens
centrala teoretiska utgangspunkter. Karen Healys (2005) bok Social Work — Theories in
Context dr den viktigaste kallan som har inspirerat formuleringen av avhandlingens
forskningsfragor. Boken handlar om hur institutioner i hog grad styr det sociala arbetets
praktiker och hur det sociala arbetets praktiker utformas i ett samspel mellan
socialarbetarnas egenskaper, institutionernas krav och klienternas behov (Healy 2005, 1-
2). Enligt Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) ramar organisationer in det sociala
arbetets handlingsutrymme, eftersom socialarbetare har fatt sin roll utifran det uppdrag
organisationen givit. Karen Healy anvander termen institutionell kontext for att beskriva
strukturer som praglar socialarbetarnas handlingsutrymme. Institutionella kontexter har
en bredare betydelse &n en organisation, eftersom en institutionell kontext enligt Healy
aven omfattar diskurser, lagar och samhallspolitik. Den institutionella omgivningen
paverkar socialarbetarnas handlingsutrymme, vilket i sin tur praglar hurdana
beddmningar socialarbetare kan utéva. Nedan kommer jag att anvédnda mig av Healys
nagot bredare synsatt pa de ramar som formar handlingsutrymmet. | stéallet for
institutionella kontexter kommer jag att diskutera den institutionella omgivningen,
eftersom en kontext som begrepp ar ganska abstrakt, medan en omgivning &r ett mer
konkret ord. En institutionell omgivning illustrerarar béttre &n en kontext att det ar fraga

om ett konkret verksamhetsomrade dar flera institutioner och organisationer ar delaktiga.

5.1 Institutionella omgivningar som ramar in socialt arbete

Socialt arbete innebar olika uppgifter som utfors i syfte att framja samhallets valmaende
och forebygga sociala problem. Uppgifterna ar olika i olika organisationer dar socialt
arbete utvas, eftersom organisationer har sina egna specifika uppdrag. Socialt arbete har
alltsa olika syften i olika praktikkontexter. Beroende pa en praktikkontext kan det sociala
arbetets huvudsakliga uppgift variera mellan riskkontroll, myndighetsutdvning, stod och
foretradarskap, terapeutisk intervention, utbildning av gemenskaper, forstarkande av
gemenskapernas resurser och forvaltning av socialtjanster (Healy 2005, 1-3).
Myndighetsutévning inom socialt arbete vid forldggningar ar exempelvis kontroll av

asylsokandenas boende i enskild inkvartering, ett exempel pa foretradarskap ar att
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socialarbetare tolkar de asylsokande klienternas situationer och for deras talan infor
Migrationsverket och att man ser till att deras réattssakerhet respekteras. Stodsamtal som
socialarbetare for med asylsokande anknyter arbetet till terapeutiska interventioner, och

ett inkop av barnskyddstjanster ar ett exempel pa forvaltning av socialtjanster.

I sin bok presenterar Healy en teoretisk modell som illustrerar hur syftena med socialt
arbete utformas bade utifran organisationens institutionella omgivning och utifran

socialarbetarna egenskaper (Healy 2005, 1-3).

Social workers are both active participants in, and subjects of, the practice
contexts in which they work. We construct our sense of purpose with service
users through negotiation between expectations arising from our
institutional context, our formal professional base and our frameworks for
practice. (Healy 2005, 15.)

Handlingsutrymmet ar anda inte nagot nyckelbegrepp i Healys teori, som lagger fokus pa
praktikens syfte, practice purpose. For tydlighetens skull &r det béattre att prata om arbetets
huvudsakliga eller 6vergripande uppgifter. Gemensamt for handlingsutrymme och
socialarbetets huvudsakliga uppgifter i en bestamd praktikkontext ar att bada tva utformas
i ett samspel mellan det formella uppdraget som organisationen har delegerat at
socialarbetare samt socialarbetets yrkeskunskaper och yrkesmassiga etik. Pa samma sétt
beskriver Svensson, Johnsson och Laanemets handlingsutrymme som en kombination av
organisatoriska ramar och den professionella kunskap som yrkesrollen innebar.
(Svensson m.fl. 2008, 15-16).

Enligt Healy formas socialarbetets huvudsakliga uppgift i en praktikmiljo i vaxelverkan
mellan den institutionella kontexten (institutional context), praktiska kunskaper
(frameworks for practice) och professionens formella kunskaper som framst bygger pa
utbildningen (formal professional base). Den institutionella kontexten bestar av
dominerande diskurser, samhallspolitik, organisationens politik och godkénda praxis,
som kan vara olika i organisationens olika enheter. Utdver den institutionella kontexten
préaglar professionens etiska riktlinjer och servicediskurser socialarbetets handlingar i
praktikmiljon. Ytterligare utformas praktiken pa basis av praktisk kunskap som ar
relevant just i den praktikmiljon. Praktisk kunskap inom mottagningssystemet kan till

exempel vara kunskap om hur man for samtal med traumatiserade ménniskor. Centralt i
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den dynamiska modellen &r att praktikens syfte utformas i ett dialogiskt forhallande till
alla tre dimensionerna. (Healy 2005, 4-5).

5.1.1 Lagdiskus som del av den institutionella kontexten

Enligt Healy innefattar en institutionell kontext inte bara organisatoriska strukturer och
lagstiftning kring det relevanta verksamhetsomradet, utan ocksa diskurser. De tre
dominerande diskurserna som Healy hanvisar till & biomedicinisk diskurs, neo-klassisk
ekonomidiskurs och lagdiskurs, och utdver dessa finns det en diskurs som baserar sig pa
humanistiska vetenskaper, framst psykologi och sociologi och som Healy kallar
servicediskurs (Healy 2005, 4-5). Det kan hévdas att lagdiskurs utgor en sarskilt central
dimension i mottagningssystemet, som utgor den institutionella kontexten for socialt
arbete med asylsokande. Lagdiskurs utgar fran antagandet om objektivitet (Healy 2005,
36). Asylsokandes begransade réttigheter kan anses vara immuna mot moraliska
granskningar, eftersom entydiga lagstadga réattigheter lyfter olika gruppers behov bort
fran den politiska agendan (Molander m.fl. 2012, 221). Valfardskommunalism betyder
att sociala tjanster och formaner har begransats till en samhéallsgemenskap (Payne 2008,
393). Moraliska val som politiska beslut innebar &r synliga for socialarbetare som foljer
asyls6kande personers vardag, medan samma manniskor for Migrationsverket endast

representerar fall som ska losas enligt den giltiga lagstiftningen.

Kénnetecknande for lagdiskursen &r att dess argument ofta ar ofattbara for andra &n
jurister, eftersom termer har andra betydelser i det juridiska spraket an i allmant sprak
(Healy 2005, 37). Det ar svart for manga som sokt asyl att forsta varfor de inte uppfyller
kraven for beviljande av flyktingstatus eller alternativt skydd, trots att de sjalva kéanner
att de har blivit tvungna att fly. Juridisk positivism kréver ytterligare att sociala processer
ska passa in i juridiska kategoriseringar for att bli igenk&nda och behandlade (Healy 2005,
37). Ett bra exempel pa det ar definitionen av sarskild utsatt stallning. Bara personer
kategoriserade som sérskilt utsatta enligt mottagningslagens 6 8 har rétt att anvanda ett
offentligt rattsbitrade vid asylsamtal, trots att alla som har flytt fran olika slags hot och

som vistas i ett frammande land utan uppehallstillstand kan kénna sig sarskilt utsatta.

Lagdiskurs &r sarskilt viktig att forstd i en sadan kontext dar socialarbetare utGvar
myndighetsuppgifter. Exempelvis skyldigheten att verkstélla lagar och férordningar &r

delegerad via institutioner, inte via det sociala arbetes formella utbildning. En del av det
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sociala arbetets uppgifter vid férlaggningar handlar om att forvalta asylsékande personer
s& att de inte p& ndgot sétt forstor det 6vriga samhallet. A andra sidan ger lagen ocksa
rattigheter och har skyddande effekt. Till exempel har lagparagrafen 6 i mottagningslagen
som avsikt att skydda utsatta grupper. Lagarnas skyddande effekt ifragasatts nar lagarna
misslyckas att sékerstélla centrala manskliga rattigheter. Detta sker exempelvis nar en
asylsokandes utsatta stallning inte utreds eller nar speciella stodbehov inte atgardas.
(Healy 2005, 38.)

Den institutionella kontexten dér socialt arbete utévas praglas ofta av idéer och logiker
som kan sta i konflikt med det sociala arbetets yrkesméssiga etik. I min avhandling ar jag
intresserad av motstridigheter mellan lagdiskursen och det sociala arbetets yrkesetik.
Lagdiskursen kring asylsokande bygger pa politiska val och tar sig utryck i de
forandringar i utldnningslagen som genomfordes i syfte att begrdnsa antalet nya
asylsokande och underldtta avvisningar, vilket diskuterades i kapitel 2.1 om
forsamringarna i asylsokandenas rattskydd. Socialarbetare kan i sina handlingar fokusera
pa maktmobilisering av individers egna resurser, men den institutionella omgivningen de
arbetar i mojliggor inte ordnande av langvarigt stod, eftersom bara en minoritet av alla

asylsokande kommer att beviljas uppehallstillstand.

5.2 Professionella beddmningar

Saval Svensson med kollegor som Healy konstaterar att socialt arbete ocksa innebar andra
handlingar &n bara de uppgifter som bestdms av organisationens uppdrag, eftersom en del
av det sociala arbetets handlingar baserar sig pa moral och de enskilda socialarbetarnas
egenskaper (Healy 2005; Svensson m.fl. 2008, 16). Huvudsakliga uppgifter i socialt
arbete med asylsokande kommer fran forlaggningarnas uppdrag som bestams i
mottagningslagen, speciellt i lagens 25 § om socialservice. Uppgifter som direkt baserar
sig pa mottagningslagen eller Migrationsverkets anvisningar kan kallas rutinméssiga
uppgifter. Det sociala arbetets moraliska aspekter och handlingar som beror pa de
enskilda socialarbetarnas egenskaper kan exempelvis betyda att socialarbetare gor mer
for att stoda asylsokande &n vad som formellt forvéntas av dem. Jag hévdar att handlingar
som inte hor till det formella uppdraget utan &r moraliska i naturen kréver speciellt

omddme, trots att ett beslut att agera pa ett visst sétt kan vara mindre medvetet.

Anders Molander beskriver yrkesmassig resonerande med begreppet skon (eng.

discretion). Hans artikel (2011) diskuterar bedémningarnas kvalitet under obestdmda
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betingelser. Denna avhandling forsoker inte analysera beddmningarnas kvalitet, men
eftersom skdn har en nara relation till begreppet handlingsutrymme &r det pa sin plats att
diskutera skon har. Handlingsutrymmet och bedémningar ar sammanflatade, eftersom
socialarbetare, samtidigt som &r styrda av lagar, regler, 6verenskommelser och
traditioner, har stor frihet att hanterar det utrymme som ges (Svensson m.fl. 2008, 15-16).
Socialarbetare ar olika i hur de utovar sitt handlingsutrymme. Detta diskuterar Anders

Molander med begreppen skén och skdnsbefogenhet (2011).

Det att socialarbetare anvander sitt handlingsutrymme blir synligt i hur praxis och rutiner
varierar mellan olika enheter. Utover lagstiftning paverkar olika instruktioner fran
Migrationsverket det sociala arbetets uppgifter, men Migrationsverkets anvisningar kan
tillampas pa olika sétt i olika forlaggningar. Det kan konstateras att sa kallade godkéanda
praxis (Healy 2005, 5) eller rutiner (Svensson m.fl. 2008, 17) i olika férlaggningar har
betydelse for socialarbetarnas handlingsutrymme, vilket gor att socialarbetarnas
handlingsutrymme ser olika ut i olika verksamhetsenheter. Skdnsbefogenhet kan vara
storre beroende pa den enhet man arbetar i. Vid planering av avhandlingens
forskningsfragor har jag varit intresserad av att reda ut huruvida det finns variation i hur

sarskild utsatthet och sérskilda behov beddms.

Enligt Molander &r strukturell skon det handlingsutrymme som ett etablerat system
konstruerar. Strukturell dimension av skon hanvisar till det som &r mojligt enligt lagar,
regler och andra etablerade normer. Den strukturella dimensionen av skén hénvisar till en
beslutsfrinet som har delegerats av en auktoritet och som mojliggor att man kan vélja
mellan tillatna handlingsalternativ. Epistemisk dimension av skon galler i sin tur
kvaliteten pa det resonemang som utévas i ett stangt system och handlar om att en person
med skonsbefogenhet ska kunna réttfardiga sina beslut. Skoén kan uppfattas ”som
resonerande om vad som bor goras under betingelser av obestdmdhet” (eng.
indeterminacy) (Molander 2011, 320). (Molander 2011, 320-322.)

Enligt Molander betyder praktiska resonemang forsok att finna rattfardigade svar pa
fragor. Det bor finnas en norm som végleder hur en viss typ av situation ska hanteras.
Deontiska normer séger vad man som &r ens plikt att géra. Till exempel personalen vid
forlaggningar ar skyldiga att informera en asylsokande om hans eller hennes réttigheter
och skyldigheter inom en viss tid efter att personen har sokt asyl. Instrumentella normer

har samband mellan mal och medel och rér exempelvis mottagande av ensamkommande
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barn. Skillnaden mellan de tva normerna &r att instrumentella normer tillampar om- och
sa-ledet. Om en person ar minderarig och har kommit till landet utan vardnadshavare, ska
en foretradare forordnas®!. Teleologiska normer syftar till forverkligande av vissa mal
med adekvata medel. Teleologiska normer végleder resonemang inom den epistemiska
dimension av skon, eftersom dessa normer har en 6ppen struktur, vilket [amnar mycket
utrymme for den personen som har skonsbefogenhet att resonera och tolka situationer.
(Molander 2011, 320, 322-323.)

Strukturell dimension av beddmningar i socialt arbete med asylsokande betyder
exempelvis att socialarbetaren har mojligheten att vid behov bevilja kompletterande
mottagningspenning, som enligt lagen ska “tacka utgifter som man har ansett behovliga
pa grund av en persons eller familjs sarskilda behov eller forhallanden” (19 8).
Beslutsfattaren bor anda kunna visa att personen verkligen har sérskilda behov.
Socialarbetare kan ocksa enligt mottagningslagens 25 § om socialservice soka
kommuners tjanster for en familj som behover barnskyddets tjanster. Lagparagrafen
lamnar anda mycket utrymme for tolkningar om vad som &ar nodvandigt eller sarskilda
behov och férhallanden. Den kognitiva processen som leder till att en atgard anses vara
nodvandig eller att en person bedéms ha sarskilda behov och férhallanden galler den
epistemiska dimensionen av skon. Epistemiskt skon som syftar till 16sningar i specifika
fall star i en anstrangd relation med kravet pad komparativ konsistens (Molander 2011,
334).

En artikel av Molander, Grimen och Oddvar Eriksen (2012) diskuterar beddmningarnas
kvalitet och strategier for att forbattra genomskinligheten i professionellas agerande. |
min avhandling &r jag inte intresserad av att utvérdera beddmningarnas kvalitet. | stallet
strévar jag efter att skapa en analys av de intervjuade socialarbetarnas handlingar under
betingelser av obestdamdhet och pa sa satt forsta hurdant deras handlingsutrymme inom
mottagningssystemet &r och hur socialt arbete vid forlaggningar eventuellt forsvaras eller

underlattas av den institutionella omgivningen.

Molander diskuterar normativa kontexter for skoén, som ramar in professionella
bedémningar. Principen om likabehandling, eller komparativ konsistens, vagleder
skonsmaéssighet. Juridiskt resonemang sker i den hér kontexten. For det andra finns det
kontexter dar professionella beddmningar begransas av principen om reproducerbarhet.

11 Mottagningslag, 39 §.
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Kliniska och mediciniska beddmningar tillhor den hér typen av kontext. FOr det tredje
finns det kontexter som kénnetecknas av ett krav pa individualisering. Socialvarden
representerar kontexter som kraver individualisering vid ordnande av tjanster.

Kontexterna kan blandas och kollidera med varandra. (Molander 2011, 327.)

Inom mottagningssystemet galler individualiseringskrav bedémning av en persons utsatta
stallning, sarskilda behov eller forhallanden som motiverar det att en person exempelvis
far anvanda ett rattshitrade vid asylsamtal eller att personen beviljas kompletterande
mottagningspenning eller tillgang till kommuners service, som annars skulle vara

begransade till dem som har uppehallstillstand.

5.3 Interaktioner mellan socialarbetare och institutioner

Véxelverkan mellan institutioner och praktik sker om socialarbetare forsoker andra den
institutionella omgivningen (Healy 2005, 4-5). Healys dynamiska modell utgar fran att
trots att den institutionella kontexten satter ramar for arbetet och praglar socialarbetarnas
handlingsutrymme, kan socialarbetare i sin tur astadkomma forandringar hos
institutioner. Nar socialarbetare som arbetar inom mottagningssystemet forsoker andra
och kritisera organisatoriska ramar som begransar deras handlingsutrymme kan det leda
till att socialarbetare lyckas utvidga sitt handlingsutrymme och nd bredare
handlingsfriheter. Michael Lipsky har skrivit om street-level bureaucrats (1980) som &r
ett begrepp som Esping (1984) dversatte till grasrotshbyrakrater (se Skogens 2007, 27).
Grasrotsbyrakrater enligt Lipskys definition ar offentligt anstéllda tjansteman som har
handlingsfrihet vid utférandet av sina arbetsuppgifter. Institutionerna ger ramar for
hurdana beddmningar som dr mojliga inom dessa institutioner, som Anders Molander
beskriver men strukturell dimension av beddmningar (2011). Genom egna bedémningar
och motstand mot strukturer och regler kan gréasrotsbyrakrater &nda paverka institutioner
som de agerar inom. Det hurdana bedémningar gréasrotsbyrakrater gor ror den epistemiska

dimensionen av skon.
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Bild 1. Hur bedémningar inom handlingsutrymmet paverkar institutioner

Institutioner

Bedomningar Handlingsutrymme

Mottagningslagen, utldénningslagen och Migrationsverkets anvisningar satter ramar for
det som &r mojligt inom den strukturella dimension av skdn, medan epistemiskt
resonemang galler tolkningar om vad som ar sarskilda behov och hur Migrationsverkets
instruktioner ska foljas. Det handlingsutrymme som de organisatoriska ramarna ger
innebdr mojlighet att anvénda det sociala arbetets professionella kunskap och bedéma
rimlighet i val, vilket i sin tur innebar mojlighet att paverka organisationens ramar
(Skogens 2007, 24, 27-28). Det sétt pa vilket personalen handskas med ungefar likadana
fall brukar etablera och bli godkanda praxis inom ett arbetsgemskap. Pa sa satt paverkar
de professionella sitt handlingsutrymme pa sin egen arbetsplats. Dessa teoretiska
perspektiv utgdr den logiska grund som har styrt avhandlingens metodologiska val, som

presenteras nedan.

6. Forskningsmetodologi: fokusgruppsdiskussion

Hérnést presenterar jag avhandlingens forskningsstrategi och forskningsprocess och
avhandlingens metod for datainsamling och analys. Metodologi dr ld&ran om
tillvagagangssatt vid genomforande av vetenskapliga studier, och metod ar en specifik
teknik som anvands for att samla in och analysera data (Fejes & Thornberg 2009, 21-22).
Den metod som jag anvande for att samla in det empiriska materialet var
fokusgruppintervjun. Enligt sitt namn siktar fokusgruppsintervjun till att fokusera pa ett
bestamt tema. En central utgangspunkt i fokusgruppsdiskussionen &r att individer som
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deltar i en diskussion har en gemensam namnare som oftast ar nagon konkret situation
(Merton 1987; se Stewart m.fl. 2007, kap. 3; 10; kap. 1; 8). Homogena grupper lampar
sig for studier som stravar efter att skaffa information om specifika erfarenheter och
framjar flytande diskussion som baserar sig pa att deltagarna har gemensamma
erfarenheter (Liamputtong 2016, kap. 3; 6). Mina informanter var alla socialarbetare som
vid tidpunkten for fokusgruppsintervjun arbetade med asylsokande och utgjorde darfor

en ganska homogen grupp.

Fokusgruppdiskussioner lampar sig for explorativa studier som genomfors for att skaffa
kunskap om ett &mne som inte har undersokts mycket tidigare, eftersom
fokusgruppsdiskussionen har en mer flexibel struktur &n andra kvalitativa intervjuer.
Metoden tillater individer att tala om ett &mne med sina egna ord, kategorier och
associationer. Trots att socialt arbete med migranter har undersokts mycket, finns det
relativt  lite inhemsk forskning kring socialt arbete med asylsokande.
Fokusgruppdiskussion lampar sig for studier som forsoker diagnostisera problem och
fordjupa forstaelsen for befintliga kvalitativa iakttagelser. Dessutom beaktar metoden

personens outtalade reaktioner. (Stewart m.fl. 2007, kap. 3; 4-5; kap. 8; 2.)

Kénnetecknande for metoden ar att den bygger pa interaktioner mellan deltagare
(Liamputtong 2016, kap. 3; 21). Kvale och Brinkmann konstaterar att
"fokusgruppintervjuer lampar sig val for explorativa studier pa ett nytt omrade, eftersom
den livliga kollektiva interaktionen kan frambringa mer spontana expressiva och
emotionella uppfattningar an den individuella, ofta mer kognitiva intervjun” (Kvale &
Brinkmann 2014, 191). Gruppen skapar synergi som kan generera information som inte
kunde ha uppstatts genom individuella intervjuer (Liamputtong 2016, kap. 1; 7). Pa det
sattet skiljer sig fokusgruppsintervjun fran andra gruppintervjuer, eftersom data inte
samlas in for att utreda enskilda personers tankar, utan det &r det kollektiva bildandet av
uttalanden och de delade erfarenheterna som metoden koncentrerar sig pa (Dahlin-lvanoff
2015, 82, 87). Potentiella problem med fokusgruppintervjun innebér att bara acceptabla
och tillatna synpunkter kommer fram, dominerande personer snedvrider diskussionen och
attityder kan fa ett dverdrivet uttryck som beror pa att manniskor forstarker varandras
utsagor (Repstad 2007, 110).
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Att skapa en optimal mangd struktur i gruppen &r en utmaning i metoden. Moderatorn for
en fokusgruppsdiskussion ska stava efter att framja flytande diskussion utan att styra
diskussionen for mycket. Moderatorn ska kontrollera att diskussionen nar sina mal och
kan be de intervjuade beratta nagon anekdot om ett onskat tema (Stewart m.fl. 2007, kap.
6; 8). Darfor har jag vid formuleringen av diskussionsfragorna bestamt mig att fraga
hurdana situationer som intraffar med ett bestdmt tema, eftersom denna formulering
lamnar mycket utrymme for olika slags beréattelser. Det ar betydelsefullt att se om en fraga
ar tillrackligt viktig for att dyka upp utan att moderatorn fragar nagonting om just den
fragan (Stewart m.fl. 2007, kap. 6; 7-8). Darfor ar det sarskilt viktigt att moderatorn later
diskussionen att l6pa och haller minst 5 sekunders paus efter att deltagarna slutat prata
innan moderatorn staller en foljdfraga (Krueger & Casey 2009, 99). Moderatorn ska dven
se till att deltagarnas samspel fungerar sa att anforandena fordelar sig ungeféar jamnt, och

att deltagarnas integritet respekteras (Stewart m.fl. 2007, kap. 5; 2-3, 18).

Fyra deltagare halls som ett minimi for en fokusgruppdiskussion (Stewart m.fl. 2007, kap.
3; 12). Andra forskare havdar att fokusgruppsdiskussioner idealt skulle ha fran sex till
tolv deltagare. Mindre grupper ger mer utrymme for individuella deltagare att prata och
diskutera djupgaende om amnet, vilket leder till mer intressanta och relevanta data
(Kitzinger 2005; se Liamputtong 2016, kap. 3; 14-15). Jag lyckades rekrytera fem
informanter, vilket ocksa var mitt mal. Eftersom det i denna avhandling ar fraga om en
relativt begransad undersokning, beddmde jag att ett minimiantal informanter skulle
mojliggdra insamling av ett rimligt stort material. For oférutsedda héndelsers skull ville
jag rekrytera fem informanter, sa att om nagon av de inbjudna informanterna skulle
avboja, skulle jag anda ha fyra deltagare, som anses vara ett minimum for en

fokusgruppsintervju.

6.1 Hermeneutik som en kunskapsteoretisk utgangspunkt

Epistemologi ar ett vetenskapsfilosofiskt begrepp som handlar om kunskapsproduktion
och det som réknas som kunskap. Dahlin-lvanoff anser att fokusgruppsmetodiken i
grunden bygger pa socialkonstruktivism, som gar ut pa att kunskapsproduktion sker i
sociala samspel (Dahlin-lvanoff 2015). I fokusgruppsdiskussioner konstruerar
deltagarna en referensram som ger forstaelse for deras erfarenheter, och i samspel med
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andra modifieras dessa erfarenheter, vilket leder till utveckling av ny kunskap” (Dahlin-
Ivanoff 2015, 82-84).

Jag har medveten valt att utga fran en positivistisk syn av verkligheten och behalla ett
visst avstand till socialkonstruktivism, eftersom jag i min avhandling fokuserar pa
information om specifika erfarenheter som jag antar att de intervjuade socialarbetarna
skulle uppleva pa ungefar likadant satt oberoende av den dvriga gruppens erfarenheter.
Interaktionernas betydelse for analysen &r att det sociala samspelet visar i vilka fragor de
intervjuade ar sérskilt ense och vilka upplevelser som ar gemensamma for alla eller flera
av deltagarna. Konstruktivismen kan inte asidoséttas totalt, eftersom diskussionens
tyngdpunkt emellanat lag pa deltagarnas subjektiva uppfattningar, vilket verkade bekrafta
den 6vriga gruppens tidigare upplevelser. Medan Dahlin-Ivanoff (2015) betonar olika
asikters betydelse for metoden, havdar Liamputtong (2016) och Stewart och kollegor
(2007) att en analytisk strategi som letar efter olika uppfattningar bara ar ett av de méjliga
satten att anvanda metoden. Stewart, Rook och Shamdasani konstaterar att ndr
fokusgruppmetoden anvénds for att undersoka ett okant tema, racker det med en enkel

beskrivande narrativ (Stewart m.fl. 2007, kap. 7; 2).

Ett hermeneutiskt n&drmandesatt betonar individuella upplevelser och ger ett stort
utrymme for informanter att vélja vad de vill tala om (Westlund 2009, 62), vilket &r i linje
med att fokusgruppsdiskussioner lampar sig for explorativa studier som ger deltagare
mojligheten att sjalva definiera de viktiga diskussionsamnena, och att metoden gar ut pa
att diskussionen borde paga sa oberoende av moderatorn som mojligt (Dahlin-Ivanoff
2015, 86). Hermeneutik handlar om tolkningar och forstaelser och kan anvandas for att
formedla upplevelser av olika fenomen (Westlund 2009, 62). Eftersom
fokusgruppmetoden inom socialvetenskaper syftar till att forsta deltagarnas meningar och
tolkningar (Liamputtong 2016, kap. 1; 4) beddémde jag att ett hermeneutiskt
tillvagagangssatt skulle vara en bra analytisk strategi i min studie.

En tolkningsprocess i en hermeneutisk analys beskrivs ofta som en hermeneutisk cirkel
eller spiralrérelse som majliggor en kontinuerlig fordjupning av meningsforstaelsen
(Repstad 2007, 137). Forstaelsen om en fraga fordjupas i dialog mellan empiri och teori
sa att teorin ramar in analytikerns observationer utan att begransa analytikerns

uppmarksamhet (Rousu 2007, 194-195). "Med en 6ppen installning kan forskaren lata
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sig ledas i en ovéntad riktning utan att forskrackas Over att de ursprungliga
forskningsfragorna 6verskrids, fordjupas eller kompletteras” (Westlund 2009, 72-73). Pa
sa satt kan hermeneutik vara en bra strategi att analysera en latt strukturerad
fokusgruppsdiskussion dar forskaren stéller 6ppna fragor till gruppen. Det som végleder
tolkningen ar samstammigheten i den hermeneutiska pendlingen mellan forstaelse av
helhet respektive del (Repstad 2007, 137-138; Westlund 2009, 68).

6.2 Forskningsprocess

Jag hade kartlagt tva potentiella organisationer som alla sysselsétter en eller flera
socialarbetare i flera olika enheter som erbjuder mottagningstjanster. De kontaktade
forlaggningarna erbjuder inkvarteringsservice vid forlaggningar men har ocksa en stor
del av sina klienter i en sa kallad enskild inkvartering. I mars 2018 forberedde jag
forskningslovsansokningen och bilagorna, som jag sande till varje organisation separat.
Tidigt i mars kontaktade jag tva organisationer som ordnar mottagningstjanster. Min
ursprungliga tanke var lagga fokus pa socialt arbete med vuxna inom mottagningstjanster,
eftersom det redan finns manga studier om asylsokande ensamkommande barn som alltid
kommer i kontakt med en socialarbetare, till skillnad fran vuxna asylsékande. Trots det
kontaktade jag ett grupphem for ensamkommande barn, for annars skulle jag endast ha
lyckats fa fyra intervjuade, vilket jag ansdg att var ett for litet antal deltagare.

Grupphemmet tackade ja till min begéran att intervjua grupphemmets socialarbetare.

Jag kontaktade en ledande socialarbetare i en av organisationerna, som sedan fragade den
hdgre ledningen huruvida det skulle vara méjligt for mig att intervjua deras socialarbetare.
For den andra organisationen kontaktade jag direkt forestandaren for forlaggningarna.
Grupphemmets chef kontaktade jag i april. Jag var en aning forvanad Gver hur positivt
alla organisationerna forholl sig till min studie. Efter organisationernas muntliga
godkannanden skickade jag forskningslovsansokningen med forskningsplanen och

bilagorna till varje organisation.

Den anstkan jag skickade till varje organisation inneh6ll en beskrivning av

undersokningen, dess syfte och bearbetande av materialet sa att individuella informanter

inte kunde kannas igen fran forskningsrapporten. Eftersom mottagningssystemet

sysselsétter relativt fa socialarbetare har jag som forskare behévt vara extra forsiktig med

informanternas anonymitet. Forskningslovsansokans bilagor var ett utkast for fragebatteri
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for intervjun och den handledande professorns forord med hennes underskrift. Tva av
organisationerna hade etablerade rutiner for forskningstillstand, och for dessa
organisationer behdvde jag fylla in organisationernas egna blanketter. Jag fick ett

skriftligt forskningstillstand fran varje organisation.

Efter att jag hade fatt forskningstillstand fran de vanliga mottagningscentralerna
kontaktade jag direkt fem socialarbetare, tre fran den ena och tva fran den andra
organisationen. Kontakt skedde med e-post. Jag anade att det skulle bli for svart att halla
intervjun under arbetsdagen, eftersom det da skulle ha blivit for svart att komma 6verens
om en lamplig tidpunkt for intervjun. En av socialarbetarna fran den ena organisationen
tackade nej till intervjun, eftersom intervjun skulle hallas efter arbetsdagen, och hon inte
ville delta i undersokningen pa fritiden. Den andra socialarbetaren fran samma
organisation var villig att delta i studien. Alla de tre socialarbetarna fran den andra
organisationen jag inbjod till undersokningen tackade ja. De arbetade inte i samma enhet,
men kande &nda varandra sedan tidigare. Till sist rekryterades socialarbetaren fran

grupphemmet till undersékningen.

Det finns varierande asikter om det ar en risk att deltagarna i en fokusgrupp kéanner
varandra sedan tidigare (Dahlin-lvanoff 2015, 87). | fall alla deltagarna hade kommit fran
olika organisationer skulle det ha kravt betydligt mer resande for flera deltagare, vilket
skulle ha forsvarat insamlingen av frivilliga deltagare. Nar de fem socialarbetarna hade
anmalt sig som frivilliga deltagare kom vi 6verens om en eftermiddag da vi skulle halla
fokusgruppsdiskussionen. Diskussionen hélls pa finska. Dagen var en vardag i slutet av
maj. Platsen var ett métesrum in en av de deltagande forldggningarna. Rekryteringen av

de fem informanterna tog slutligen tva och en halv manader.

Deltagandet kravde resor av rimlig langd for tva deltagare. Eftersom
mottagningscentraler ligger relativt langt borta fran varandra var det lange oséakert om det
overhuvudtaget skulle vara mojligt att halla en fokusgruppsdiskussion mellan
socialarbetare som jobbar vid forldggningar. De deltagare som behdvde resa for att ta sig
till den platsen déar intervjun holls fick inte ersattning for sina resor, men de verkade tycka
att min forskning var viktig och ville darfor bidra till min studie. Deltagarna erbjods

mellanmal och drycker.
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6.3 Forskningsetik

Att behalla de intervjuade socialarbetarnas anonymitet har varit en av analysens storsta
utmaningar, eftersom forlaggningar sysselsatter relativ fa socialarbetare i jamforelse med
andra organisationer dar socialt arbete utdvas. | syfte att skydda de intervjuade
socialarbetarnas anonymitet har jag i min redogdrelse for forskningsprocessen valt att inte
beskriva de representerade forldggningarna, till exempel genom att redogéra fér om
forlaggningarna ligger i stader eller i mindre boséattningscentrum eller om forlaggningarna

drivs av privata, offentliga eller tredje sektorns aktorer.

Eftersom kvaliteten pa data som samlats in genom fokusgruppsinterviju i hog utstrackning
beror pa om deltagarna kanner sig bekvama att 6ppet dela med sig av sina tankar (Stewart
m.fl. 2007, kap. 2; 2), hade jag i informationsbrevet lovat deltagarna att deras identitet
inte kunde kéannas igen fran forskningsrapporten. Deltagarna sjélva sade dnda inte att det
var sarskilt viktigt for dem att bevara sin anonymitet. Jag har anda stravat efter att vara
ytterst forsiktig med deltagarnas anonymitet nér jag skrivit analysen, eftersom de
intervjuade socialarbetarnas kritik mot Migrationsverket ibland var ganska hard. Nér jag
transkriberade diskussionsmaterialet gav jag varje deltagare ett fiktivt namn, men efterat
bestamde jag mig for att utelamna de fiktiva namnen fran sadana citat som i teorin kan
avsloja vilken organisation socialarbetare jobbar for eller som innebér sarskilt hard kritik
mot Migrationsverket. Syftet med det har varit att &ven om l&saren kunde kénna igen en
person, skulle det inte vara mojligt att koppla kritiska kommentarer till de fiktiva namnen

och pa det sattet veta vem som sade den kritiska kommentaren.

Vad galler etiska fragor for sjalva fokusgruppdiskussionen, deltog alla de intervjuade
socialarbetarna frivilligt i diskussionen. Innan diskussionen bérjade bad jag deltagarna
skriva under en samtyckesblankett att jag fick anvénda det inspelade intervjumaterialet
for min avhandling. 1 samma formul&r informerades deltagarna om att de kunde avbryta
intervjun nar som helst. Jag forstérde ljudbandet efter att analysen hade blivit fardigt. Det
transkriberade intervjumaterialet och samtyckesblanketterna med deltagarnas namn och

kontaktuppgifter kommer att forstoras efter att avhandlingen har godkants av fakulteten.
6.4 Diskussionsfragor

Eftersom forskningsfragor inte kan stallas som sadana till de som intervjuas, planerade

jag diskussionsfragor som jag kommer att presentera nedan. Den huvudsakliga
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forskningsfragan i denna avhandling &r socialarbetarnas handlingsutrymme inom
mottagningssystemet. Svaret pa denna fraga besvaras med hjalp av diskussionsfragorna.
Det sociala arbetets stéllning inom mottagningssystemet ar ett tema som var inbyggt i alla
diskussionsfragor, medan nagra diskussionsfragor rorde ytterligare
bedomningssituationer. Fragebatteriet bygger inte pa nagon teori, men jag kommer att
leta efter lankar mellan materialet och teori i enlighet med en hermeneutisk analys.

Vid planering av diskussionsfragorna stodde jag mig pa Kruegers och Caseys (2009)
guide om hur man ska strukturera en fokusgruppsintervju. Olika fragetyper stalls i olika
faser av en fokusgruppintervju. Syftet med éppnande fragor ar att deltagarna lar kanna
varandra och att var och en far sdga nagonting i borjan av intervjun (Krueger & Casey
2009, 38-39). Jag bad deltagarna saga sitt namn och sin arbetsplats, eftersom alla inte
kande varandra sedan tidigare. Efter denna fraga gick vi inte bordet runt forran i slut av
diskussionen. Kommentarerna efter forsta fragan riktades till andra deltagare och
diskussionen borjade 16pa ganska fritt. Avsikten med de inledande fragorna ar att fora in
deltagarnas tankar pa temat och ger forskaren preliminara idéer om hur deltagarna tanker
om temat (Krueger & Casey 2009, 39). Hur ser de pa en sak? Vad ar den forsta tanken
som uppstar? Den inledande fraga jag stallde till gruppen var:

Om ni borde forklara vad socialt arbete med asylsékande ar for nagon som

inte vet ndgonting om det, vad skulle ni saga?

Overgangsfragor, transition questions, for diskussionen till forskarens nyckelfragor
(Krueger & Casey 2009, 39-40). Overgangsfragor fungerar som lankar till centrala teman
och hjalper deltagarna att bli medvetna om varandras uppfattningar. Den 6vergangsfraga
som jag hade formulerat strdvade efter att locka fram deltagarnas uppfattningar om det
sociala arbetets huvudsakliga uppgifter inom mottagningssystemet.

Vad ar syftet med socialt arbete inom mottagningssystemet?

Det ar typiskt att ha 2-5 nyckelfragor, som kraver mer tid &n de tidigare fragorna.
Nyckelfragor brukar vara de fragor forskaren har formulerat i borjan av

forskningsprocessen (Krueger & Casey 2009, 99). Jag hade formulerat fem nyckelfragor.
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Den forsta fragan handlade om orsaker till att en asylsokande kommer i kontakt med en
socialarbetare, med andra ord hur en asylsdkande blir en klient inom socialt arbete?

Vilka ar de séarskilda behov och forhallanden som gor att en asylsckande

kommer i kontakt med dig?

Sarskilda behov och forhallanden och sérskild utsatthet hor till mottagningslagens
definitionssprak. Eftersom 6 § om tillampning av lagen pa personer i utsatt stallning ar ett
centralt instrument som styr socialt arbete med asylsdkande, har jag varit intresserad av
att utreda hur socialarbetare uppfattar sadana juridiska kategorier som sérskilda behov
och forhallanden samt sarskild utsatthet. Den andra nyckelfragan géllde de

handlingsalternativ som socialarbetare har att méta sa kallade sarskilda behov.
Vilka handlingsalternativ har socialarbetare inom mottagningssystemet?

En foljdfraga som jag hade planerad for den andra nyckelfragan var hurdana situationer
som uppkommer vid sdékande av kommunens service. Sokande av socialservice namns i
mottagningslagens 25 § som en del av socialt arbete inom mottagningstjanster och &r
saledes en av de mojliga handlingarna i socialt arbete med asylsokande. Jag hade anat att
en diskussionsfraga om det sociala arbetets handlingsalternativ skulle vacka diskussion
kring de anstrangningar pa socialarbetarnas yrkesetik som uppstar i den institutionella

kontexten.

Den tredje nyckelfrdgan handlade om socialarbetarnas professionella bedémningar i
svara situationer dar det inte finns ndgon tydlig verksamhetsmodell f6r hur man ska
handla. | sadana situationer behdver man bedéma olika handlingsalternativ, vilket ofta
ses som grunden for socialarbetarnas professionalitet. Jag hade 6nskat att fragan skulle
generera information om svarigheter som asylsokande kampar med och om konflikter

som uppstar fran spanningarna mellan socialt arbete och den institutionella kontexten.

Hurdana &r svara situationer dar ni beddmer mellan olika

handlingsalternativ?

Den fjarde nyckelfragan gallde den problematik som ror socialarbetarnas dubbelroll som
professionella hjalpare och myndighetsutvare. Eftersom kontroll &r inbyggd i allt socialt
arbete, hjélper en fraga om kontroll att skapa en bild om asylsokande som en klientgrupp
I socialt arbete.
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Vad ar kontroll i ert arbete?

Den tredje nyckelfragan stravade efter att skapa diskussion om vaxelverkan mellan

socialarbetare och mottagningssystemet.
Finns det nagonting som ni har lyckats paverka eller forandra i systemet?

Enligt Krueger och Casey finns det tre typer av avslutande fragor. Moderatorn kan ge en
sammanfattning av diskussionen pa 2—-3 minuter och fraga gruppen om sammanfattningen
var bra eller om moderatorn har glémt bort viktiga aspekter fran sammandraget. All things
considered -fraga tillater deltagarna att reflektera ver det som sades under diskussionen
och sen identifiera vilka aspekter som de tycker att var mest vésentliga. Krueger och
Casey foreslar att moderatorn ber de intervjuade forestélla sig att de har en minut att tala
till regeringen och fora fram ett viktigt budskap. Ytterligare ar det bra att fraga vad som
var mest viktigt for deltagarna i allt som diskuterades. Jag anvéande alla de tre typerna av

avslutande fragor i slutet av intervjun. (Krueger & Casey 2009, 40-41.)

6.5 Bearbetandet av materialet

Hérnast beskriver jag bearbetandet av materialet och hur analysen skedde. Den bandade
intervjun transkriberades under veckan som foljde pa intervjun. Intervjun tog en timme
och 25 minuter. Texten blev 30 sidor lang. Analys av kvalitativa data forutsatter att
forskaren utvecklar egna analysverktyg och strategier, eftersom det séllan finns fardiga
analysmodeller for kvalitativt material (Ahrne & Svensson 2015, 15). Vid analysen har
jag anvant kvalitativ innehallsanalys samt sortering, reducering och argumentering som
ar de tre grundlaggande arbetssatten for att skapa analyser i kvalitativ forskning. Sortering
betyder att man skapar ordning i en odverskadlig och oordnad text. Sortering forknippar
innehallet med teorin och begreppen. Analytikern upptdcker inte kategorier utan
konstruerar dem, for kategorierna existerar inte i materialet fran borjan. (Rennstam &
Wasterfors 2015, 220, 227, 331.)

Under den forsta genomgangen av texten markerade jag de olika diskussionsavsnitten
med olika farg enligt den diskussionsfraga som diskuterades just i det textavsnittet. Jag
anvande lika manga farger som jag hade diskussionsfragor for gruppen. Vid andra
genomgangen borjade jag sortera texten i kategorier genom att kopiera kodifierade
kategorier till ett och samma stalle. Syftet med kodning &r att identifiera huvud- och

subkategorier i texten. Eftersom varje uttalande var farglagt med en farg som markerade
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den diskussionsfraga som uttalandet handlade om, hande det att de kategorier som
uppstod inneholl olika féarger, vilket betydde att de upptéckta kategorierna inte foljde
diskussionsfragorna. Det ar vanligt att man anvander olika grupperingar fore och efter
analysen, eftersom fragebatteriet konstrueras innan forskaren vet vad de intervjuade
kommer att beratta (Rennstam & Wasterfors 2015, 227-228).

I enlighet med hermeneutisk analys har jag inte under sorteringsfasen enbart fokuserat pa
diskussionsavsnitt som handlade om handlingsutrymmet, bedémningar eller det sociala
arbetets  stdllning inom  mottagningssystemet, eftersom ett hermeneutiskt
tillvagagangssatt innehaller en 6ppen installning som ocksa varderar teman som inte
direkt ror studiens forskningsfragor. Dartill innebar metoden att deltagare far lyfta upp
fragor som de sjalv anser vara vasentliga. Fokusering pa ens favoritbegrepp och teoretiska
perspektiv kan leda till att man ser bara det som tidigare har setts (Rennstam & Waésterfors
2015, 227-228.) Detta ska man undvika i hermeneutisk forskning.

Syftet med att reducera material &r att skapa en god representation, vilket betyder att
materialet ska bearbetas pa ett selektivt men rattvisande satt (Rennstam & Wasterfors
2015, 220, 228). 1 enlighet med en hermeneutisk analys forsokte jag relatera det som
sades till diskussionens underton. Jag identifierade namligen en viss underton och nagra
spetsteman pa basis av samtalstonen och fragor som deltagarna sjalv lyfte upp. Efter
sorteringen skrev jag analyser utgaende fran det forsta intrycket och plockade uttalanden
som jag tyckte att vl illustrerade det som sades om ett tema och som hade betydelse for
analysen. Jag gick genom materialet pa det har sattet tva ganger och skrev slutligen
analyskapitlet. Under senare genomgangar av materialet tolkade jag intervjumaterialet i
ljuset av de teoretiska synpunkter som jag har presenterat i kapitel 5, vilket kan ses som
hermeneutisk spiralrorelse som fordjupar meningsforstaelsen. Argumentation skapar
sjalvstandighet i forhallande till auktoriteter pa omradet, tidigare studier och teorier som
man refererar till (Rennstam & Wasterfors 2015, 220, 331). De argument jag har format
genom att analysera intervjumaterialet kommer att presenteras i det sammanfattande
kapitel 8.

6.6 Om resultatens generaliserbarhet

Begreppen validitet och reliabilitet har utvecklats inom kvantitativ forskning, men man
hanvisar till dessa begrepp ocksa i kvalitativa undersokningar. Reliabilitet handlar om

matinstrumentens lamplighet och att den information som samlats in pa detta satt ar
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tillforlitlig. Validitet &r forskningens giltighet i den meningen att den utvérderar huruvida
man har lyckats mata det man har velat mata. (Repstad 2007, 151-152.)

Vad géller reliabiliteten i denna studie och metodens lamplighet, har jag ovan forklarat
att fokusgruppsintervjun passar for studier som fokuserar pa ett tema, samlar informanter
som delar en gemensam erfarenhet, stravar efter att utforska ett &mne man inte vet mycket
om och som stavar efter att diagnostisera problem. Reliabilitet handlar ocksa om i vilken
utstrackning andra forskare skulle kunna géra samma observationer och generera samma
begreppsbeskrivningar som forskaren pa basis av det empiriska materialet (LeCompte &
Goetz, 1982). Jag tror att ocksa andra forskare kunde ha kommit pa ungefar likadana
kategorier som jag upptackte i materialet, men formuleringen av forskningsfragorna i
denna studie har forstdas paverkats av min egen arbetserfarenhet inom
mottagningstjanster. Det har varit till fordel att jag sjdlv har jobbat inom
mottagningsservice, eftersom jag pa grund av min arbetserfarenhet har forstatt vad ett
koncept eller ett yttrande som togs upp i diskussionen har hanvisat till, medan andra mer
utomstaende forskare skulle ha behévt ta reda pa bakgrundsfakta om ett tema for att forsta
vad ett begrepp eller koncept betyder. Jag har forsokt vara forsiktig med analysen sa att
jag inte argumenterar utgaende fran mina egna erfarenheter och i stallet stravat efter att

basera alla argument pa materialet.

Validitet handlar om resultatens generaliserbarhet och i vilken utstrdckning resultaten
representerar den verklighet som resultaten har sitt ursprung i (LeCompte & Goetz, 1982).
Med tanke pa resultatens generaliserbarhet i min studie har det varit bra att de intervjuade
socialarbetarna har arbetat pa olika slags flyktingforlaggningar. Det har bidragit till att
det har varit mojligt att forma en bredare syn pd det sociala arbetet vid
flyktingforlaggningar an vad som skulle ha varit mojligt om jag bara intervjuade
socialarbetare pa en eller flera likadana forlaggningar.

Studiens resultat ar anda inte generaliserbara, och detta har inte heller varit stravan med
avhandlingen. Resultaten &r inte generaliserbara till allt socialt arbete inom
mottagningssystemet pa grund av att antalet intervjuade socialarbetare och organisationer
som var representerade i studien var litet. Om jag hade kunnat samla en annan fokusgrupp
som skulle ha bestatt av socialarbetare och socialhandledare som jobbar vid forlaggningar

som ligger langt bort fran sodra Finland skulle materialet ha blivit mer representativt. Jag
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tror &nda att forlaggningarnas geografiska position &r mindre betydelsefull for materialets
representativitet dn nér socialarbetare har borjat arbeta inom mottagningstjanster,
eftersom aret 2015 visade sig vara avgorande for mottagningssystemets utveckling. Det
hér gor att socialarbetares och socialhandledares erfarenheter kan variera beroende pa om
de har jobbat vid forlaggningar under aren 2015-2016. Under de hér aren behévde man
snabbt Oka forlaggningarnas kapacitet, vilket utan tvivel har paverkat forlaggningarna
som arbetsmiljoer. Eftersom hastigheten att éppna nya forlaggningar 2015 var ganska
exceptionell, kan man anta att den tidsperioden avsevart har paverkat erfarenheterna for
alla som da jobbade inom mottagningstjanster. Alla mina informanter hade arbetat vid
forlaggningar under aren 2015-2016. Med tanke pa materialets representativitet skulle
det ha varit bra om jag hade intervjuat sddana socialarbetare som inte hade arbetat inom

mottagningstjanster under dessa ar.

Materialet i denna studie skulle ha varit mer omfattande och mer representativt, om jag
hade samlat materialet genom en elektronisk enkét skickat till flera socialarbetare vid
flera forlaggningar, med da skulle informanterna inte lika bra sjalva ha kunnat definiera
vad som &r vésentligt i socialt arbete med asylsokande jamfort med fokusgruppmetoden.
Eftersom det finns véldigt lite inhemsk forskning om socialt arbete med vuxna
asylsokande, ville jag anvdanda mig av en sadan forskningsmetod som lamnar mer
utrymme for informanter att definiera det de vill tala om. For detta syfte var
fokusgruppintervjun en bra metod. Resultaten i denna studie kan ses som betydelsefulla
trots att materialet inte &r representativt, eftersom resultaten av denna studie hjalper att
skapa en forstaelse for vilka fragor som &r centrala i socialt arbete med asyls6kande inom

det finldndska mottagningssystemet.

7. Analys

Eftersom alla de intervjuade socialarbetarna var erfarna inom socialt arbete inom
mottagningstjanster blev fokusgruppsintervjun ett professionellt samtal mellan
socialarbetare. Ett par ganger bad jag de intervjuade saga saker som for dem kunde kénnas
som sjélvklarheter. En stor del av all information som diskussionen genererade tog sig
uttryck i uttalanden som inte gar att forsta utan bakgrundsfakta. Ett par ganger bad jag de
intervjuade beratta exempel pa det de hade sagt. Ibland fragade jag gruppen om nagon

annan deltagare hade likadana upplevelser som tidigare talaren hade sagt. Tva ganger
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stallde jag tvadelade fragor och fick snart observera det vara en dalig idé, eftersom
tvadelade fragor ledde till att bara en av fragorna diskuterades. Stamningen var bra fran
borjan till slutet av intervjun. Jag har anvént citaten i analysen, eftersom citaten gor
analysen livligare och ger en uppfattning om diskussionens stamning. Dartill innehaller
nagra av citaten viktiga uttryck som har véglett analysen. Jag har Gversatt citaten
innehallsmassigt men inte ordagrant. Citatens innehall diskuteras &aven i texten.

Orginalcitaten finns i fotnoterna.

7.1 Sarskild utsatthet som en central utgangspunkt for arbetet

Analysen inleddes med att jag bad deltagarna definiera socialt arbete med asylstkande
och forklara socialt arbete inom mottagningssystem for nagon som inte vet nagonting om
det. Deltagarna lyfte upp yrkesmaéssiga definieringar som ar relevanta for allt socialt
arbete. Deltagarna anvande sig av sadana professionella termer som kartlaggning av
servicebehov, ndtverksarbete, servicehandledning och kommunikation med andra
myndigheter. Man namnde ytterligare uppgifter som ingar i mottagningslagens 25 § om
socialtjanster, som utredning av sociala problem, radgivning och handledning till andra
tjanster. Ytterligare namndes stod for psykiska problem i ett mangprofessionellt
samarbete med sjukskodtare och samarbete med barnskyddet. Som regel kallades personer
som sokt asyl i Finland for klienter. En deltagare kommenterade att alla problem som

framkommer under asylprocessen utom somatiska sjukdomar hor till socialt arbete.

Den inledande fragan och évergangsfragan lat deltagarna sjalv definiera det som de
upplevde att var viktigt i deras arbete. Det var vardefullt att se vad som foérst kom upp i
diskussionen. Overgangsfragan handlade om socialt arbete inom ett system som finns till
for att kontrollera invandring. Genom att fraga deltagarna vad de tankte att var syftet med
socialt arbete vid forlaggningar stravade jag efter att se vilka aspekter deltagarna betonade
mer, uppgifter som kommer fran organisationens uppdrag eller andra innebérder som

deltagarna gav sitt arbete och som hade en svagare koppling till organisationens formella
uppdrag.

En del av gruppens tankar som féljde pa fragan om det sociala arbetets position inom
mottagningssystemet var fortfarande mer definition av vad socialt arbete med

asylsokande i praktiken &r, medan nagra kommentarer redan var relationella och
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problematiserade mottagningssystemet som en institutionell omgivning for socialt arbete.
Forst namndes stod for att manniskan kunde klara sig pa egen hand och leva ett sa normalt
liv som mojligt under de exceptionella omstandigheterna. En av de intervjuade, som jag
kallat Ulla, havdade att en stor del av de asylsokande behdver en kontaktperson som
hjalper vid olika problemsituationer, som blir ju fler desto langre man har varit i
processen. Stodbehov enligt henne handlar om att asylsbkande ofta ar omedvetna om i
vilken fas av handlaggningen deras asylanstkan ar.

De flesta av dem (asyls6kande) har varierande problem och nér véantetiderna
forlangas sa blir de fler problem och annat, att man (en socialarbetare) ar en slags
kontaktperson, om det skulle fungera pa det har viset skulle det kanske vara en
idealsituation eftersom klienterna sjalva inte vet, oftast vet de inte var de gar i
processen (Ulla)*?

Det att man fungerar som en lank mellan individen och det évriga samhéllet betonades i
diskussionen. Att hjalpa individen att ha fungerande relationer till det 6vriga samhéllet
k&nnetecknar allt socialt arbete, men den aspekten av socialt arbete blir framhavd med
asylsdkande. Socialarbetarna tolkade inte enbart samhaéllet for deras asylsokande klienter,
utan ocksa asylsokande for samhéllet. En socialarbetare beréattade att hon hade ringt till
en misstdnksam arbetsgivare och berdttat att en asylsokande ar en person som lagligt
vistas i landet och har arbetstillstand i Finland. Det har kopplar tydligt socialt arbete med
asylsokande till foretradarskap, som betyder att en foretradare tolkar utsatta personers
behov for personer med makt (Payne 2008, 416-417). En annan deltagare tog upp
begreppsliggdrande av traumatiska handelser. Klienter kanske inte har ord for till
exempel manniskohandel eller hedersrelaterat vald, och det ar socialarbetaren som ska ha
kompetensen att kdnna igen dessa héndelser, bendmna dem och reagera.

De kanske inte kan bendmna de situationer de har kommit ifran, vi kanske

har ett namn for det fenomenet om det handlar om ménniskohandel eller

hedersrelaterat vald eller sadant, att man hjalper dem pa det viset att vi

ké&nner igen det problemet de har haft och sen vet vi de tjanster som vi har
har och kan handleda dem vidare (Nina)*3

12 »yseimmilla on jonkunlaista ongelmaa ja kun pitkittyy ndma odotusajat niin ne tuppaa sitten aina
lisd&ntymaén ja muuta ettd joku on semmonen keskushenkild ehka siind se olis ainakin ideaalitilanne ett4
se toimis néin koska jos asiakas itse ei ne useinkaan itse tieda et missa ollaan menossa tai mik& on prosessin
tila (Ulla)”.

13 "Eik4 osaa itse ehkd nimetd aina niita tilanteita mista ovat tulleet ettd meilla ehka on joku nimi sille
ilmidlle jos on ihmiskaupasta kyse tai ollu kunniavékivallasta tai ndin et myds auttaa heita siiné ettd me
tunnistamme sen ongelman misté ovat lahteneet ja sitten tieddmme ne palvelut joita meilla taélla on tarjolla
et voidaan sitten ohjata eteenpdin (Nina)”.
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Har &r det pa sin plats att avvika fran analysen for en stund och forklara vad den service
som talaren hanvisar till ar. Hjalpsystemet for offer for ménniskohandel och tredje
sektorns organisationer som erbjuder stod for offer for konsrelaterat vald ar nagra av de
instanser asylsdkande kan hanvisas till. Ytterligare kan dessa personer definieras som
sarskilt utsatta, vilket paverkar deras tillgang till rattslig hjalp. Enligt grundregeln har man
ratt till ett offentligt bitrdde bara vid domstolsfasen, men for utsatta grupper kan ett

offentligt bitrade ordnas redan vid den forsta asylansokan®4,

Min forsta nyckelfraga handlade om sarskilda behov och forhallanden som leder till att
personer kommer i kontakt med en socialarbetare. En ledstjarna for socialt arbete med
asylsokande verkar tydligen vara mottagningslagens 6 § om tillampning av lagen pa
personer i utsatt stallning. Ordet “utsatthet”® (haavoittuvuus pa finska) lyftes upp av en
deltagare redan i den anda kommentaren efter att diskussionen hade boérjat och alla
anvande termen atminstone en gang under intervjun. Det kan konstateras att deltagarnas

uppfattning om sin klientgrupp val motsvarade lagens definitioner.

| diskussionen om asylsokandenas sarskilda forhallanden hanvisade deltagarna till samma
definitioner som kopplas till sarskild utsatthet i artikel 21 i Europarlamentets och radets
direktiv om normer for mottagande av personer som ansoker om internationellt skydd.
Minderarighet, trauman, tortyr och manniskohandeln och det att man &r ensamstaende
foraldrar betraktades som skal till sérskild utsatthet. Ytterligare ndmndes kvinnor som har
rest ensamma till Finland och under resan utsatts for vald och utnyttjande. Patriarkaliskt
fortryck, sexuellt vald, sexuella minoriteter och det att man kan ha flera 6verlappande

skal for sin utsatthet upplevdes som faktorer som ligger bakom sérskild utsatthet.

Jag behovde aterkomma till fragan om sarskild utsatthet i slutet av diskussionen, eftersom
amnet diskuterades bara ytligt i borjan av intervjun. Skalet till det var troligen det att alla
visste att alla, jag sjalv inrédknad, hade jobbat med asylsokande. Jag behdvde be deltagarna
sdga saker som kunde kannas som sjalvklarheter. Nedanfor beskriver Nina hur hon

forsoker plocka ut de utsatta personerna ur den stora gruppen.

Man har pa sétt och vis en radar, att man pa nagot satt forsoker kanna igen
vilka som skulle vara utsatta av de hér, eftersom klientmangden ar sa stor

14 Enligt utlanningslagens 9 § om rattshjalp ingdr ett bitrades narvaro vid asylsamtal inte i rattshjalpen om
inte ett bitrades narvaro ar nédvandig av sarskilt vagande skal.
151 lagen har det finska begreppet “haavoittuva asema” inte dversatts till sarbar stallning utan utsatt
stallning.
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att man inte pa nagot satt kan mota alla sa ska man plocka ut de utsatta, det
ar nog en sadan ledstjarna, var det nu fraga om ett fysiskt eller psykiskt
hinder eller ens tidigare erfarenheter som gor att, valdserfarenheter och
familjesituationen, att manga som kommer fran patriarkaliska samhallen
och bara att man som kvinna har rest till Finland ensam, da har man redan
utsatts for manga slags utnyttjande och det kanske har legat som grund for
ens utsatthet (Nina)

Det kan nog ha hént ndgonting mycket trakigt under resan (Fanny)*®

Det ar viktigt att sarskild utsatthet kanns igen sa fort som mojligt efter att personen har
sokt om asyl, eftersom personen da kan fa det stod han eller hon behdéver under hela
asylprocessen. Genast efter att jag hade stéllt fragan om sarskilda behov och forhallanden
borjade deltagarna diskutera med varandra den process genom vilken personer kommer i
kontakt med en socialarbetare for forsta gangen. Alla asylsdkande ar inte i behov av
sadant forandringsarbete som skulle motivera att de skulle behéva mota en socialarbetare.

Barn och familjer har anda alltid en egen utsedd socialarbetare.

Tva intervjuade som arbetade i samma organisation upplevde att de inte kunde
koncentrera sig pa de utsatta personerna sa mycket som de ville, eftersom de behovde
skota mycket sadant som inte alltid hade med socialarbetets specialkunskap att gora. De
behovde till exempel mota klienter som bara ville diskutera kompletterande
mottagningspenning. Arbetet beskrevs som “sillsallad”. De andra tre delade inte likadana
upplevelser. A andra sidan upplevde de tva deltagarna att det var bra att troskeln for att
komma i kontakt med en socialarbetare var lag, eftersom klientens fragor om
kompletterande mottagningspenning kunde leda till andra &mnen som ledde till att

klienten motts pa nytt.

Vilka behov som personer som blivit kategoriserade som sérskilt utsatta egentligen har
kom i skymundan i diskussionen, eftersom diskussionen fokuserade pa de omstandigheter

som leder till att personen blir kategoriserad som sarskilt utsatt. Semantiskt ar sadana

16»0n sellanen tutka jotenkin aina tai etta yrittad niinkun virittaytya siihen etta ketka nyt ois ne haavoittuvat
néista koska se asiakasmaara on niin suuri ettd ei pysty tapaamaan kaikkia mitenk&an et pitaa sitten poimia
ne haavoittuvat ettd se on kylla sellanen johtotéhti jotenkin et on se sitten fyysinen rajoite tai psyykkinen
rajoite tai kokee tai ne taustakokemukset sen aiheuttaa vakivaltakokemukset ja sit ihan vaan se perhetilanne
ettd monet jotka tulee patriarkaalisista yhteiskunnista ja vaikka vaan niinkun matkustanut yksin, nainen,
tdnne Suomeen niin on altistunut jo matkan aikana monenlaiseen ja siel on ehkd se joka sen
haavoittuvuuden on ehka avannutkin vield enemmaén (Nina)”.”Matkallakin on voinu tapahtuu jotain tosi
ikdvaa et onhan (Fanny)”.
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definitioner som minderarighet, offer for manniskohandel eller funktionsnedsattningar
inte behov utan snarare forhallanden. Ett behov &r att man behdver stod att behandla
traumatiska handelser, vilket namndes senare i diskussion da bilden av sarskilda behov
blev mer precis. Behoven kunde galla stoddiskussioner, kontakt till SOS-kriscentraler,

kompletterande mottagningspenning och hjalp med réattsliga fragor.

7.2 Det sociala arbetets stéllning inom mottagningssystemet

Professionell kunskap inom mottagningssystemet verkar pa basis av diskussionen rora
rimlighet i olika handlingar. Deltagarna var olika i hur de upplevde sin roll. Ett
illustrerande exempel pa en relativ uppfattning om socialt arbete inom
mottagningssystemet &r en kommentar som deltagaren som jag har kallat Fanny tog upp.

Kommentaren ar svar pa évergangsfragan om det sociala arbetets syfte inom systemet.

Det finns manga olika saker i systemet som goér mig mycket irriterad och
det ké&nns att allting blir mer anstrangt och det politiska klimatet och allt,
men jag har upplevt att jag &nda far vara pa klientens sida, jag representerar
nog ocksa systemet men jag upplever inte starkt, atminstone inte
kontinuerligt, att jag finns till for enbart for systemet (Fanny)*’

Ovanfor talar Fanny om tolkningsnormer som blivit striktare och n&mner dven det
politiska klimatet som blivit hardare mot asylsokande. Det kan tolkas att hennes
uppfattning om den institutionella omgivningen motsvarar Healys definition om
institutionella kontexter, som utdver konkreta strukturer innebar sadana abstrakta
dimensioner som diskurser (Healy 2005). Fanny séger att hon "far”, det vill sdga att hon
ar tillaten att vara pa klientens sida. Citatet illustrerar det sociala arbetets stéllning i
relation till systemet; socialarbetare far vara pa klientens sida trots att de jobbar for
systemet. Att kénna sig trygg i det uppdrag som organisationen har givit ar en viktig del
I yrkesrollen (Svensson m.fl. 2008, 116). En annan deltagare hade en mer motstridig
upplevelse om sin roll. Hon anvande metaforen ”puun ja kuoren valissd”, mellan barken
och tradet, vilket ar ett mycket anvént bildligt uttryck om socialarbetarnas konkurrerande

lojalitetskrav.

17 »0On ndit jarjestelmassa paljon kaikkii asioita jotka arsyttaa tosi paljon ja tuntuu niinkun et kaikkee
tiukennetaan ja poliittinen ilmapiiri ja kaikki mut must on kyl tuntunut siltd et ma kuitenkin niinkun saan
jotenkin olla asiakkaan puolella et toki ma edustan myds jarjestelmad mut ei mul oo kauheen voimakkaasti
semmonen olo ainakaan ihan jatkuvasti et ma olisin pelkastaan jarjestelmaa varten (Fanny)”.
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Kort efter att jag hade fragat om socialarbetets handlingsalternativ bérjade de intervjuade
I en frustrerad ton problematisera de ramar som Migrationsverket stéller for deras arbete.
Det foljande citatet av socialarbetaren fran grupphemmet problematiserar det sociala
arbetets stallning inom mottagningssystemet och beskriver de motstridiga kénslor
socialarbetaren hade haft under aren 2015 och 2016 da antalet ensamkommande barn
hade okat markant. Socialarbetaren fran grupphemmet upplevde att de utlatanden om de
ensamkommande barnens basta som hon borde skriva praglade hennes arbete fér mycket,
vilket gjorde att hon ka&nde att hon fanns till mer for systemet an for de unga. Under detta

inldgg nickade de andra deltagarna och gjorde mm-ljudet for att visa sitt samtycke.

Sarskilt vid det laget nar jag skrev massor av de dar utlatandena fick jag
kanslan av att jag finns till for systemet, jag behdvde hela tiden paminna
mig nar det blev olika slags uppdrag och instruktioner fran Migri, pa nagot
satt paminna mig sjalv om att hej, ett 6gonblick, jag &r socialarbetare och sa
mycket sddant som jag upplever att man borde ha hunnit goéra med
ungdomarna inte fick den minsta chans?®

Den har kommentaren Oppnade spelet for diskussionen om Migrationsverkets
instruktioner. Nér det gavs olika uppdrag och instruktioner om hur en uppgift ska skotas
behdvde socialarbetaren fran grupphemmet paminna sig sjalv om att hon var
socialarbetare. Kommentaren nedan beskriver vél det som sades under hela diskussionen.
Deltagarna upplevde att som socialarbetare var det konstigt att arbeta inom ett system
som styrs och leds av Migrationsverket och inrikesministeriet i stéllet for social- och

halsovardsministeriet.

Det var svart for mig att forsta nar jag kom till det hér jobbet att det faktiskt
ar Migri som dvervakar oss och att social- och halsovardsministeriet och de
dar har ingenting att gora med oss, det var alltsa ofattbart, att vi har ju folk
i en valdigt utsatt stallning som bor hos oss och vi ar alltsa understallda
inrikesministeriet (Tanja)*®

18 »Varsinkin siina vaiheessa kun tuli tehtya niitd lausuntoja hulluna niin tuli sellanen olo etti kyl ma oon
téssa niinkun jarjestelméaa varten et ihan tota niinkun koko ajan joutu sitd muistuttelemaan kun tulee erilaisia
tehtdvéksiantoja ja ohjeistuksia Migristd niin jotenkin muistuttelemaan et hei hetkinen ma oon
sosiaalitydntekija ja tota niin paljon semmosesta mitd koen ettd ois pitanyt ehtid tekemaén nuorten kanssa
niin ei mitddn mahdollisuutta”.

19" Must oli vaikee sita ymmartaa sillon kun tuli tahan duuniin tajuta et niin tosiaan Migri on se joka meita
ohjaa valvoo ja et niinkun sosiaali- ja terveysministerid tai naé ei 0o niinkun misséan tekemisissa meian
kanssa niin se tuntuu niinku kasittamattémalta, ettd tota meil on hyvin haavottuvassa asemassa olevia
ihmisia (...) ja me ollaan niinkun sisdministerion alaisuudessa (Tanja)”.

45



Det har citatet illustrerar hur ett system vars syfte &r att kontrollera invandring och bevara
ordning och sékerhet skapar ett behov for socialarbetare att resonera kring sin

yrkesidentitet.

7.2.1 Professionella bedémningar kontra Migrationsverkets anvisningar

Beddmningar visade sig vara ett viktigt tema for deltagarna, men av andra orsaker an vad
jag hade ténkt. Jag hade tankt att deltagarna kunde ha olika uppfattningar om vem som &r
sarskilt utsatt eller vad som avses med sérskilda behov och forhallanden, men det fanns
ingen heterogenitet kring de har fragorna. | stallet for sarskilda behov och sarskild
utsatthet problematiserades organisationens riktlinjer. Fragan om beddémningar visade sig
inte handla om begreppens tolkade meningar utan nar instruktioner ska tillampas eller

snarare nar de inte ska tillampas.

Vid det laget nér det var hemskt brattom sa var jag valdigt radd for att jag
har sa brattom och &r sa trott att jag bara gér som man séger och inte
observerar och fattar att den har instruktionen &r sadan att jag behdver
stoppa och saga att som socialarbetare kan jag inte gora det har (Tanja)?°

Har talade socialarbetaren om aren 2015 och 2016 da antalet asylsokande hade Okat
kraftigt och nya forlaggningar 6ppnades i snabb takt. De omstandigheter som radde i
forlaggningarna under de har aren diskuterades i flera sammanhang. Talarens kommentar
visar att hon hela tiden var medveten om att hon borde ha ifragasatt de instruktioner som
gavs, men tidsbrist gjorde att hon inte kritiskt kunde resonera kring det som hon ombads

att gora av organisationen.

Migrationsverkets instruktioner véackte kontroversiella kénslor hos deltagarna. Exempel
pa uppdrag och instruktioner givna av Migrationsverket som upplevdes som konstiga och
oréttvisa gallde rattsmedicinska undersokningar och delgivningar av undersokningars
resultat. Dessa teman diskuterades i borjan av diskussionen vid 6vergangsfragan om det
sociala arbetets syfte inom mottagningssystemet pa initiativ av socialarbetaren fran

grupphemmet. De har fragorna ar inte sarskilt viktiga med avseende pa forskningsfragan,

20 »Sjina vaiheessa varsinkin kun oli ihan hirvee kiire niin ma pelkasin ihan kauheesti sita etta on niin
kiireinen ja vasynyt et vaan niinkun tekee niinkun kéasketddn eikd huomaa ja tajua ettd taa ohjeistus on
semmonen ettd mun pitd4 nyt pysdhtyd ja sanoa et ma en sosiaalityontekijand voi ldhtee tdmmdseen
(Tanja)”.
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men de erbjuder bra exempel pd sadana anvisningar av Migrationsverket som de

intervjuade socialarbetarna upplevde som oacceptabla.

Fokusgruppmetoden ger vérde dven at personens outtalade reaktioner (Stewart m.fl.
2007, kap. 3; 7-8). Deltagarnas reaktioner pa det som sades i gruppen visade sig ha en
bekraftande funktion, for reaktionerna visade var deltagarna hade ett sarskilt starkt
samtycke. Nar socialarbetaren fran grupphemmet sade ordet
"aldersbestamningsundersokning” reagerade de andra genom att gora betydande mm-
ljud, vilket visade att fragan upplevdes som viktig. Enligt Migrationsverkets anvisningar
ska en ung person sandas till rattsmedicinsk undersokning for bestamning av alder om
tva anstallda pa ett grupphem tycker att den unga ser ut som om han eller hon kunde vara
18 ar. Socialarbetaren hade upplevt att det var mycket slumpmassigt vem som sandes till
undersokningarna och kritiserade undersokningarna for att de inte baserar sig pa nagon
“absolut vetenskap”. Det att forlaggningarnas personal forpliktas att sanda unga till
undersdkningar kan ses som en mekanism genom vilken socialarbetare gors delaktig i

invandringskontroll.

En fraga som upprérde deltagarna annu mer var delgivning av resultat av rattsmedicinska
undersokningar for bestamning av alder. Migrationsverket hade delegerat delgivningen
av resultat till barnens ombud tills Migrationsverket prickades av riksdagens
justitieombudsman for praktiken. Socialarbetaren fran grupphemmet hade sjalv
tillsammans med ombuden delgivit resultat, vilket hon tyckte att k&ndes valdigt
obehagligt, eftersom hon upplevde att delgivningar tillsammans med barnens ombud

dventyrade fortroendefulla klientférhallanden?t.

Det dar ar ett myndighetsbeslut som myndigheten borde delge, inte
forestandaren eller forlaggningen och ungdomarna forstaeligt da har angest
och ar radd och da riktas det at lite fel hall, om delgivningen skéts av
forestdndaren eller socialarbetaren??

21 Migrationsverket har sedan uttalat att en forvirring i forlaggningarnas och Migrationsverkets roller och
uppgifter dventyrar konfidentiella klientforhallanden mellan asylsokande och férlaggningarnas personal
(Maahanmuuttoviraston selvitys sisaministerille 2018, 17).

22 "Se on viranomaispaatos viranomaisratkaisu joka viranomaisen pitais kylla antaa tiedoksi, ei edustajan
tai vastaanottokeskuksen ja nuoret ymmarrettavasti on sitten ahdistuneita vihaisia ja peloissaan ja sit se
kohdistuu liikkaa vahan véha vadradn paikkaan jos se tiedoksianto tulee edustajalta tai
sosiaalityontekijalta”.
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Socialarbetaren fran grupphemmet ansag att utgangspunkten borde vara att det ar
respektive myndighet som ska ta hand om delgivning av sina egna beslut och hdvdar att
den roll som personalen vid forlaggningar har &ar separat fran Migrationsverkets
beslutsfattande. Migrationsverkets instruktioner diskuterades igen da jag hade fragat om
socialarbetets handlingsalternativ vid situationer som kréaver yrkets specialkunskap. Det
foljande diskussionsavsnittet erbjuder en vardefull synpunkt pa det sociala arbetets

stéllning inom mottagningssystemet.

Mer ska man vara pa klientens sida och se vad klientens basta ar och inte
vad som star i Migris instruktioner (A)

Precis (B)

Just det att det inte &r gudsord (...) utan du ska tillampa och fatta egna beslut
och lésningar (...) da gor vi ingenting fel om vi foljer instruktionerna med
det ségs inte alla saker dar och man behdver kunna tillampa, ett slags mod
behover man (A)%

Under det héar diskussionsavsnittet gjorde flera deltagare kraftiga mme-ljud for att visa att
de holl med att det ar viktig att man bedomer sjalv. Talaren ovanfor havdar att man maste
ha mod att bedéma sjalv och vaga gora egna losningar, eftersom organisationens
instruktioner inte tar stéllning till alla mdjliga situationer. En annan deltagare

sammanfattade diskussionens roda trad sa har:

”Man ska inte svilja utan att tugga”?*

Kommentaren avspeglar den dubbelriktade véxelverkan mellan institutioner och
socialarbetare och illustrerar val gruppens gemensamma standpunkt. Organisationens
ramar satter granser, men socialarbetare kan ocksa satta egna granser och paverka de
organisatoriska ramarna (Svensson m.fl. 2008, 24). Under diskussionens sammanfattning
I slutet av intervjun kom det fram att en av de intervjuade socialarbetarna hade

astadkommit forandringar i det satt pa vilket instruktionerna om de olika beloppen for

23 "Viela enemman ollaan sen asiakkaan puolella ja katsotaan mika on se asiakkaan etu ei katsota mité lukee
Migrin ohjeessa” (A) — "Just ndin” (B) — "Just niin kun ettd se ei ole se jumalansana (...) vaan sovellat ja
teet omia paatoksia ja ratkaisuja (...) no sillon emme tee mitd&n vaarin jos menndin ohjeen mukaan mut
eihén siell3 kaikkia asioita sanota ja tarvii osata soveltaa niin semmosta et semmosta tietynlaista uskallusta
(A)”.

24 »Et ei niele purematta kaikkee ohjeistusta mika tulee ylhaalta”.
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mottagningspenningens grunddel tolkades i hennes organisation?. Enligt anvisningarna
borde vuxna som bor tillsammans med sina féréldrar fa det lagre beloppet som &r avsett
for personer som anses ha ett gemensamt hushall, men socialarbetaren hade ifragasatt
huruvida vuxna barn bor dela hushallskostnader med sina foraldrar. Ett annat exempel pa
hur man hade paverkat organisationen gallde ett forslag om att forlaggningarnas personal
skulle skota delgivningar av asylbeslut, men initiativet utdomdes med socialarbetarnas

medverkan.

Fokusgruppmetoden later gruppen tala om teman som ar viktiga for deltagarna.
Situationer for vilkas del det inte finns anvisningar var ett tema som kom av deltagarnas
initiativ och som visade sig vara nagonting som alla de fem socialarbetarna upplevde som
en vasentlig fraga for deras professionalitet. Grasrotshyrakrater bor ha kompetens och
formaga till egna bedémningar i olika situationer, eftersom det uppstar situationer som
inte gar att férutse och da maste man improvisera i sitt handlande (Svensson m.fl. 2008,
115, 138-139). Instruktioner som saknas lyftes fram efter min sammanfattning i slutet av

diskussionen, vilket tyder pa att deltagarna ville betona temats betydelse.

Att bedoma ingar anda i socialarbetares jobb ocksa i fragor som inte handlar
om pengar, att du som socialarbetare far ju bedoma en Kklients
helhetssituation och granska vad som &r klientens basta och sen lite kryssa
mellan instruktionerna, man ska folja lagen men ... (A)

Lagen ska man félja men instruktioner kan man ... (B)

Ja (A)

... tillrattalagga lite, ja (B)?®

Diskussionsavsnittet ovanfor avspeglar val hur socialvarden ar standardiserad pa olika

nivaer (Skogens m.fl. 2007, 27). | diskussionsavsnittet ovanfor sager den forsta talaren

25 Mottagningspenning (19-21 § i mottagningslagen) beviljas for personer inom mottagningssystem i syfte
att trygga den oundgangliga forsorjningen om personen inte kan fa sin forsérjning genom andra medel.
Beloppet beror pa om man &r ensamstaende eller ensamforsorjare och pd om man bor i en forlaggning med
maltidservice eller skoter sitt boende pa egen hand. Barn far ocksa mottagningspenning, som ar lagre an
for vuxna. Grunddelen for ensamstaende vuxna som bor i enskild inkvartering &r 312 euro i 2018. Summan
ar lagre for personer i ett parforhallande. Grunddelen for dem som bor i en forlaggning med fullt uppehélle
ar 90 euro. Grunddelen bor tacka utgifter som hanfor sig till en persons dagliga uppehélle.

26 Ja kuitenkin sosiaalityontekijan tydhon kuuluu se harkinta niinkun muissakin asioissa kuin raha-asioissa
ettd kyl sé saat sosiaalityontekijéné harkita sen asiakkaan kokonaistilannetta ja miettii et mik& on hénen
etunsa ja sit vahan luovii niiden ohjeiden kanssa etté lakia nyt tdytyy noudattaa mutta (A)” — ”Lakia taytyy
mut ohjeistuksia voi (B)” — "Kylla (A)” — "Vahan oikoa, kylla (B)”.
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att som socialarbetare far man resonera kring en klients helhetssituation och tillampa
anvisningar pa ett flexibelt satt. Den andra talaren sager att lagen bor foljas men man far
ifrdgasatta organisationens egna regler. Detta ar en viktig iakttagelse for hela analysen,
eftersom de val- och bedémningssituationer som gruppen diskuterade alltid handlade om
organisationens egna regler och aldrig det hur lagar tolkades. En socialarbetare lyfte fram
att hon hade tagit pa sig rollen som ifragasattare, och ifragasattande var nagonting som

hennes arbetsgemenskap forvéntade sig av henne.

Den tredje nyckelfragan gallde svara situationer dar deltagarna évervagde mellan olika
handlingsalternativ. Ordet bedéma, (harkita) visade sig vara ett tillrackligt viktigt ord sa
att det anvandes av deltagarnas initiativ. Bedomningar kopplades till asylsékandenas
boende i en sd kallad enskild inkvartering och beviljande av kompletterande
mottagningspenning. En socialarbetare berattade om en klient som var ensamstaende
foralder och som hade en valdig belastande situation. Citatet ar ett bra exempel pa flexibel

tillampning av organisatoriska riktlinjer vid situationer som kraver individualisering.

Med dem har jag forenklat manga saker och beviljat lite mer eller beviljat
allt man bara kan bevilja inom lagens ramar och det har &r alltsa ett exempel
och sen har jag tittat pa boendet lite mellan fingrarna, i princip ar reglerna
lika for alla men & andra sidan intraffar det sadana speciella situationer och
med tanke pé sarskild utsatthet (Fanny)?’
Fanny hade kategoriserat klienten som sarskilt utsatt pa grund av att klienten var
ensamstaende foralder vilket legitimerade sarbehandling. | princip &r reglerna lika for
alla, med & andra sidan motiverar sarskild utsatthet sarbehandling. Socialvardens
individualiseringskrav hamnar ofta i konflikt med principen om likabehandling
(Molander 2011, 328). Under det hér uttalandet gjorde de andra godkannande mm-ljud.
Att bevilja allt som bara ar mojligt enligt lagen &r enligt Anders Molander handlingar
inom strukturell dimension av skon (Molander 2011). Det att Fanny hade tittat pa
klientens boende “mellan fingrarna” hanvisar till Migrationsverkets anvisningar om
enskild inkvartering. Ovan séger Fanny att hon hade accepterat klientens inkvartering

trots att den inte fyllde alla kriterier om enskild inkvartering, exempelvis kunde det bo for

27 »Kyl ma heidan kohalla oon aika paljon kaikkii mutkii oikonut ettd myontanyt vdhan enemman tai
mydntanyt vaan ihan kaiken mitd vaan lain puitteissa pystyy myontdméan ja t4& on nyt siis esimerkki ja
sitten v&hé&n asumistakin kattonut 1&pi sormien niinkun, ettd periaatteessahan sadannét on kaikille samat
mutta sitten kuitenkin se erikoistilanne ja erityinen haavoittuvuus huomioon ottaen (Fanny)”.

50



manga personer i lagenheten i relation till lagenhetens storlek. Kommentaren kan tolkas
sa att talaren ville acceptera boendet eftersom hon inte ville forsvara en situation som
redan var svar. Den foljande kommentaren tas upp har, eftersom den erbjuder ett
vardefullt exempel pa Migrationsverkets och det sociala arbetets motsatta

verksamhetslogiker.

Nu har Migri gett alla slags anvisningar om upphodrandet av
mottagningstjanster och sant, att hur det har gar nu alltsa, sa har vi varit i
kontakt med dem och fragat om det hér egentligen ska goras sa har och vi
ska alltsd inte gora det pa det viset?®
Den ovan citerade socialarbetaren sager att hon hade kontaktat Migrationsverket pa grund
av problem som galler praktiker kring upphtrandet av mottagningstjanster. Senare i
diskussionen talade hon om en familj som tillfalligt hade forlorat sin ratt till
mottagningstjanster. Hon var upprord Over att barnen kunde hamna utanfor
mottagningstjansterna, och senare komma in i processen pa nytt. Hon oroade sig for den

traumatiserande inverkan som de instabila omstandigheterna skulle ha pa barnen.

Upphorandet av mottagningstjanster baserar sig pa mottagningslagens 14 a8 om hur
lange mottagningstjanster tillhandahalls. Nar mottagningstjanster upphors betyder att
personen inte langre ar beréttigad till mottagningspenning eller mottagningssystemets
hélsovards- och socialtjanster. Med andra ord blir personen papperslos?®. Personer som
har hamnat utanfor mottagningstjansterna kan bli upptagna till mottagningstjansterna pa
nytt efter en ny ansdkan, om den nya ansokan tas till férhandling. Huruvida en ny ansokan
tas till prévning beror pad om den nya ansokan anses innehalla nagra sadana grunder som
kan vara betydelsefulla for ett asylbeslut och som inte beaktades under den forsta

asylutredningen.

7.2.2 Den vilda vasten mellan 2015 och 2016

Som fjarde nyckelfraga fragade jag deltagarna vad de tyckte att var kontroll i deras arbete.
Att arbeta som socialarbetare inom administration innebér att man ska kontrollera

manniskor likaval som skapa forutsattningar for dem (Svensson m.fl. 2008, 15).

28 ”Nyt Migrilta on tullu kaikennakdsta ohjetta palveluiden paattymisesta sun muusta ettd miten taa nyt
niiku on oltu yhteydessa sinne et onks ta4 nyt oikeesti néin ja me ei kyl tehda tata néin”.
29 Mottagningslagens 14 a§ om hur lange mottagningstjanster tillhandahalls forandrades i 2015. Fore
lagférandringen var alla asylsbkande berattigade till mottagningsservice tills de beviljades
uppehallstillstand eller avvisades.
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Problematiken som galler motsattningen mellan en myndighets kontrollerande uppgifter
och professionell hjalp med syfte att mobilisera individens resurser &r ett dilemma som

praglar allt socialt arbete.

Deltagarna verkade vara inspirerade av temat kontroll. En deltagare ndamnde kontroll i
slutet av diskussionen som en fraga som hon hade upplevt som en sarskilt vasentlig
dimension av socialt arbete med asylsokande. Den forsta tanken som fragan gav upphov
till var samarbete med barnskyddet. Dartill kopplades kontroll till vuxna personers
boendearrangemang. Migrationsverket har uppstallt vissa kriterier for enskild
inkvartering. Till exempel lagenheten ska vara tillracklig stor for de personer som bor
dar. Ens inkvartering i en privat ldgenhet ska accepteras av en forlaggning innan
mottagningspenning kan betalas och andra mottagningstjanster ges till den som bor i
enskild inkvartering. Arbetsuppgifter kring asylsokandenas boende hor till de
rutinmassiga uppgifterna i socialt arbete vid forlaggningarna. Anda upplevde tva av
deltagarna att kontroll av ensamstdende vuxna asylsokandes boendelGsningar var

skenhelig och onddig byrakrati som inte borde krava socialarbetarnas arbetsinsats.

Mer &n det sociala arbetets yrkesmaéssiga kontroll problematiserade deltagare det kontroll
som personal pa andra forlaggningar verkade ha utdvat. Personalen vid forlaggningar har
tillgang till utlanningsregistret, anvandningsratter av vilket stallas utgaende en anstallds
uppgifter. Anteckningarna om det sociala arbetets klientméten pa en forlaggning sparas i
utlanningsregistret och kan l&sas av personal som skoter det sociala arbetets uppgifter i
en annan forlaggning nar en person flyttar till en ny forlaggning. | registret sparas olika
slags uppgifter om en utldnning, bland annat anteckningar om Kklientméten med
socialarbetare, socialhandledare och sa kallade flyktingsekreterare, som ar en titel som
inte langre far anvandas vid forlaggningar, eftersom det krévs att personal som vid

forlaggningar svarar for socialservice moter yrkesméssiga behorighetskrav.

Pa basis av anteckningarna kritiserade de intervjuade det satt pa vilket asylstkande
behandlats pa andra forlaggningar under aren 2015 och 2016. En deltagare som jag har
bendmnt Liina berattade att hon hade l&st uppgifter i utlanningsregistret som hade upprort
henne. Hon havdade att asylsékande befinner sig en underordnad stallning, eftersom de
utsatts for olika slags maktutévning. Forvanansvart nog tog hon inte exemplet fran foretag

som drar nytta av utlanningar som inte k&nner till sina réattigheter, utan personal som
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jobbar vid forlaggningar. Kritiken mot andra anstdllda som har jobbat inom
mottagningsservice gallde aren 2015 och 2016 da antalet asylsokande hade stigit mer an
nagon skulle ha kunnat tanka sig, fran 3620 ar 2014 till mer a4n 32000 ar 2015 (Europeiska
parlamentets statistik 2014). Detta ledde till att mottagningsverksamheter startades fran
noll och personal som rekryterades inte hade arbetat med asylsdkande forut.

Jag tror att da har man anvant, atminstone 2015-16, har det skett grov
maktutévning, atminstone i nya flyktingcentraler dar man har byggt en
forlaggning fran noll och dar har varit personal som inte har arbetat med
asylsokande forut (Liina)

Och nddvandigtvis inte heller inom socialbranschen (Fanny)
Ja, det ocksa (Liina)

Det var nog vilda vastern (Fanny)*°

Liina sager i kommentaren ovan att hon tror att under aren 2015 och 2016 har det skett
sadan maktutdvning som inte var legitim. Tidigare hade forlaggningar anstallt
“flyktingsekreterare” att skota socialarbetares och -handledares uppgifter. Eftersom
antalet asylsokande 6kade kraftigt under en kort tid var det inte mojligt att rekrytera bara
erfarna arbetstagare. Pa basis av diskussionen kan det konstateras att situationen 2015
ledde till att forldggningarnas verksamhet inte var lika professionell som den borde ha
varit, men situationen hade enligt gruppen nyligen blivit battre. Gruppens uppfattning var
att alla forlaggningar fortfarande 2018 inte hade en egen socialarbetare, fastan
mottagningslagen forutsatter det. Liina skamdes dver de orattvisa straff som personer fatt

av mindre viktiga skal.

Jag tycker att asylsokande ar pa det séttet i en valdigt svag stéllning att
riktigt manga hall utsatter dem for olika slags maktutovning, arbetstagare
enligt vad jag hort fran nagra forlaggningar, vad man kan lasa i
anteckningarna, att man straffas for det och det genom att sénka
mottagningspenning (Liina)

Ja (Ulla)
Vuxna manniskor, vad jag hort alltsa ganska hemskt (Liina)

Jo alltsa helt orimligt (Ulla)

30 ”Ma uskon et on kaytetty sillon, ainakin sillon 2015-16 niin on tapahtunut kylla niinku aikamoisia,
aikamoista vallankayttod ainakin uusissa keskuksissa jois, on pystytetty ihan tyhjastd keskus ja on ollut
ihmisia jotka ei oo ennen tehnyt turvapaikanhakijoiden kaa toita (Liina)” — “Eika valttdmatta ees oikein
sosiaalialalla (Fanny)” — ”Niin, niin sekin (Liina)” — ”Se oli aika villi lansi (Fanny)”.
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Alltsé jag skams ibland nar jag laser (Liina)*!

Enligt lagen om utkomststdd kan beloppet sdankas med hdgst 20 procent om personen till
exempel har vagrat att delta i vissa aktiveringsatgarder®?. Denna paragraf tillimpas pa
mottagningspenningen nar en person upprepade ganger vagrar att delta i
aktiveringsatgarder som forordnats av  forlaggningar. Da kan personens
mottagningspenning sankas. Sankningar i mottagningspenning verkade upprora
deltagarna, eftersom deltagarna pratade hoégre och snabbare &n annars ndr dmnet

diskuterades.

Aktiviteter man forpliktades att delta i beskrevs som pahittade och tillgjorda. De straff
som foljde pa att man hade véagrat att delta i stadningen upplevdes som orimliga, eftersom
de intervjuade socialarbetarna hade tolkat att en person hade haft en bra orsak for att inte
delta i stadningen pa basis av anteckningarna skrivna av personal pa personens tidigare
forlaggning. En person hade exempelvis gatt en sprakkurs som ordnades utanfor
forlaggningen. Forseelser som ledde till ekonomiska straff ansags som oskaliga.
Deltagarna diskuterade ocksa om en handelse som de nyligen hade hért om. En mans
mottagningspenning hade delats i s sma delar att mannen hade varit tvungen att hamta
pengarna dagligen. Straffet beskrevs som orimligt och grovt. Ulla konstaterade att
"moroten skulle fungera béttre dn kéappen”. Liina forvanade sig Gver arenden som

personalens arbetstid kunde ga at till.

Var har forlaggningarnas energi och de anstalldas arbetstid gatt at, pa den
har kontrollen (Liina) 3

Enligt Migrationsverkets tidigare anvisningar borde man reservera en professionell tolk i
syfte att berétta for en person att hans eller hennes mottagningspenning skulle sénkas.
Den hé&r anvisningen var enligt talaren nedan inte l&ngre giltig. Hon sade att hon skulle
"tva sina hander” fran sadana straff. Detta ar ett lackert exempel pa det satt pa vilket

socialarbetare motsétter sig sin egen organisation.

31 »Mun mielesta turvapaikanhakijat on siina mielessa tosi heikossa asemassa et tosi moni taho pystyy
kayttad heihin monennakaist eri valtaa niinku tyontekijét et mit& oon kuullu joistain vastaanottokeskuksissa
mitd nékyy ihan siel muistiinpanoissa et rankaistaan siitd ja tdsti ja tosta leikkaamalla esimerkiksi
vastaanottorahaa (Liina)” — “Joo (Ulla)” — “Aikuisii ihmisii, ja aika mit4 oon kuullut niin aika hurjii
(Liina)” — "Siis joo ihan &lytonta (Ulla)”- "Siis oikein on havettanyt vélilla kun on lukenut (Liina)”.

3210 8 i lag om utkomststodet, 23 § i mottagningslagen.
33 »Mihin vastaanottokeskusten energia ja tyontekijoiden aika on kaytetty, tahan kontrollointiin (Liina)”.
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Man tillrattavisar, reservera en tolk, hall ett formaningstal for klienten och
beratta att hans mottagningspenning ska sankas, nej tack det har ar alldeles
vettlost, atminstone jag ska inte ga pa sant, att jag tvar mina hander och ska
sdkert inte sidnka den3*

Citat som galler sankningar i mottagningspenning tas upp har for att de hjélper att forsta
vad socialt arbete har for stéllning inom mottagningssystemet. Tolkningen &r att
socialarbetare har en mer legitim uppfattning om vad som ar oskaligt eller obetydligt. Det
sociala arbetets specialkunskap inom mottagningssystemet betyder att man vet hurdan
maktutévning och kontroll som &r motiverad och vad som ar oskéligt ur individens
synvinkel. Beddmningarnas betydelse blir central i situationer dar socialarbetare
bestdammer sig for att inte folja organisationernas befallningar. Ibland resonerade de
intervjuade socialarbetarna inte kring hur de skulle handla i en situation, eftersom

reaktionen ’nej” kunde komma automatiskt.

7.3 Deltagande i asylprocessen

Harnast presenteras nagra lankar mellan socialt arbete och asylbeslut. En vanlig analys
av vad socialt arbete gar ut pa ar att sikerstalla en Kklients tillgang till sina rattigheter
(Payne 2008, 421). Att se till att asylsokande har tillgang till rattshjalp hor till det sociala
arbetets rutinméassiga uppgifter. Det att socialarbetarna sakerstaller tillgang till rattslig
hjalp for asylsdkande i utsatt stillning kan anses vara den aspekten av arbetet genom
vilken socialarbetare framst deltar i asylprocedurer. De intervjuade socialarbetarna sade
att de i enskilda fall kunde delta i rattsliga fragor mer dan vad som forvéantades av dem.
Socialarbetare kunde exempelvis skaffa ett rattshitrade at en klient, trots att de enligt
arbetsbeskrivningen bara borde handleda sina klienter till rattslig service. Utlatanden om
barnets basta eller om en utsatt persons situation fungerade som ett annat sétt att delta i
asylutredningen. Ett tredje men mindre viktigt satt att paverka asylbeslut gallde

hjalpsystemet for offer for manniskohandel.

7.3.1 Foérmedling av rattslig hjalp

Socialarbetarnas aktivitet i rattshjalps- och rattsskyddsfragor kan ses som en lank genom

vilka socialarbetare deltar i asylprocesser. Mottagningssystemet som en institutionell

3 »pyhutellaan, varaa tulkki, puhuttele asiakas ja kerro etta hanen vastaanottorahastaan leikataan niin ei
kiitos tad on aivan alytdntd, ma en ainakaan rupee siihen ettd pesen kateni en varmasti leikkaa”.
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kontext for socialt arbete togs upp i samspelet mellan deltagarna kort efter att jag hade
fragat vilka handlingsalternativ de tyckte att de hade i svara valsituationer. Fragan om
handlingsalternativ var den andra nyckelfragan jag hade planerat for intervjun. Jag hade
forvantat mig att deltagarna skulle ha talat om det de i praktiken gor med sina Klienter,
men diskussionen borjade genast rora sig pa den strukturella nivan. Deltagarna var eniga
om den nedan argumenterade tanken om att deras uppgift i arbetsgemenskapen var att
fraimja ménskliga och grundldggande rattigheter. Denna uppfattning bekréftades vid
diskussionens avslutning da jag fragade vad deltagarna tyckte att var sarskilt viktigt i allt

som hade diskuterats.

Som jag ser pa det, om jag nu tanker pa socialarbetares roll lite mer bredare,
inte bara i arbetet med de individuella utan ocksa i arbetsgruppen, det &r att
fora fram manskliga och grundlaggande rattigheters synvinkel pa arbetet
(...) pa ndgot sétt att ta hand om klientens rattssakerhet upplever jag som
viktigt (Tanja)

Precis (Ulla)

. man ska dock se upp for att vi inte ska bli sadana sma jurister
professionellt (Tanja)*®

Det som tydligt kom fram i olika sammanhang var att en viktig del av socialt arbete med
asylsokande &r att man som socialarbetare ser till att rattssdkerheten forverkligas.
Rattssakerhetsfragor ar forstas viktiga for allt socialt arbete, men verkar framhavas med
asylsokande darfor att denna klientgrupps rattsséakerhet hade forsvagats pa grund av
lagforandringarna, som diskuterades i kapitel 2.1 om férsdmringarna i asylsokandenas
rattskydd i 2016. Gransland mellan socialt arbete och juridisk advokatverksamhet vackte
mycket tankeutbyte. Gruppen upplevde det som problematiskt att de som socialarbetare
ibland behdvde ta pa sig rollen av en advokat. Det att foretradarskap star for ett socialt
arbete dar man argumenterar for klienternas behov har ifragasatts eftersom foretradarskap
bygger mer pa en analys av juridiska rattigheter an att man handlar utifran interpersonella
fardigheter (Payne 2008, 420-421). Foljande kommentar speglar det som skiljer socialt
arbete fran juridisk advokatverksamhet, namligen det att utdver lagar bygger det sociala

% M4 naan siis jos ma nyt aattelen vahan laajemmin sosiaalityontekijan roolia ei pelkastaan siina
yksilotydssd vaan niinkun tavallaan siind tydryhmdssda tuoda niinkun sellasta ihmis- ja
perusoikeusndakdkulmaa siihen tydskentelyyn (...) jotenkin semmonen niinkun asiakkaan oikeusturvasta
huolehtiminen on must tarkee (Tanja)” — "Nimenomaan (Ulla)” ”...(T)osin must sitd pitdd varoo ettei me
rueta jotenkin ammatillisesti semmosiks pikku-lakimiehiksi (Tanja)”.
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arbetets handlingar pa en bredare tolkning av klienternas behov. Har medger Liina att

socialarbetarnas arbetsuppgifter ibland sammanblandas med réttsbitrddens uppgifter.

Jag anser att om nagon yrkesgrupp vid forlaggningar skoter arbete kring
manskliga rattigheter eller for talan for vara Kklienter, inte
advokatverksamhet som jurister, ibland det ocksa (...) den yrkesgruppen
som ingriper i oréttvisor upplever jag att ar socialarbetare (Liina)®

Nedanfor berattar Nina att hon behdver vara uppmarksam pa sina klienters rattssakerhet.
Kénslan av att man ska fasta sarskild uppmarksamhet vid rattssakerhetsfragor handlade
om att deltagarna inte hade tillit till Migrationsverket, vilket kom fram mer tydligt i slutet

av intervjun.

Jag tycker att det understryks mycket (...) att man haller pa klienter, pa
nagot satt nan slags advokatverksamhet, det finns verkligen risk for att man
precis som du sa maste gora juristers uppgifter men anda har klienternas
rattsskydd forsvagats mycket under de senaste aren efter den dar vagen, i
det dar framhé&vs socialarbetarnas situation eller uppmaéarksamhet att man
foljer upp situationer och sen reagerar enligt det situationen kréver nar man
observerar att har skulle det vara bra att lyfta upp eller ta en sak vidare
(Nina)®’
Kommentaren ovan ar ett bra exempel pa hur deltagarna problematiserade
arbetsfordelningen mellan rattsbitraden och socialarbetare. Den dvriga gruppen gjorde
kraftiga mm-ljud da talaren sade att asylsokandenas rattssakerhet hade forsvagats efter
"den dar vagen”, vilket uppenbarligen héanvisar till de tidigare diskuterade
lagféréandringarna 2016. Problem med asylsokandenas réttssakerhet kopplades ytterligare

till brister i hur asylutredningar gjordes.

Utover rutinméssiga uppgifter praglar moraliska aspekter det sociala arbetets uppdrag i
olika organisationer (Svensson m.fl. 2008, 16). | materialet syntes detta i att man ibland
tog beslut for klienternas del. Som ett exempel pa svara situationer berattade tva av
deltagarna att de ibland hade ordnat ett rattsbitrade for en klient, trots att socialarbetare

36 Kyl ma naan et jos jollain ammattiryhmalla vastaanottokeskuksessa on se ihmisoikeustyd tai se meidan
asiakkaiden asioiden ajo ei asianajo niinku lakimiehet no valil sitékin (...) se ammattiryhma joka puuttuu
epéakohtii helpoiten niin oon kokenut et on sosiaalityontekijoita (Liina)”.

37 ”Mun mielesta korostuu tosi paljon (...) ettd pitaa asiakkaan puolta et tota jollain tavalla jotain
asianajotyotd, tosiaan siind on se vaara ettd voi ettd joutuuko sitten niinkun s& sanoit lakimiehen ty6téa
tekem&an mutta kuitenkin kun asiakkaiden oikeusturva on heikentynyt tosi paljon viime vuosien aikoina
sen aallon my6ta niin siind jotenkin korostuu myds sosiaalityontekijén tilanne tai valppaus ettéd seuraa niité
tilanteita ja sitten reagoi sitten tilanteen mukaan kun huomaa ettd tdssa on nyt joku sauma et olis hyvéa tuoda
joku asia tai vieda joku asia eteenpdin (Nina)”.
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inte egentligen far paverka valet av rattsbitrade. Socialarbetarna som arbetade med vuxna
asylsokande hade upplevt att klienterna kunde sakna kunskaper och férmagor att sjalv
skaffa sig ett bitrdde och darfér borde de assistera mycket i varvandet av ett bra bitréde.
Déremot har socialarbetare som jobbar vid grupphem skyldighet att varva ett ombud och

ett offentligt rattsbitrade till minderariga asylsokande.

Vad galler jurister far vi i princip inte mycket ingripa i det, klienten borde
sjalv valja sin jurist och vi ska inte ingripa i det men ibland &r det klientens
basta att, 1t oss saga att vi hjalper mycket till att en bra jurist ordnas at
klienten3®

Som ett exempel pa svara situationer berattade Ulla att hon hade kontaktat bitraden da
hon maérkt att ett bitrade inte hade reagerat pa att klienter till exempel blivit offer for
tortyr, eller alternativt ordnat ett bitrdde for klienten. Hon kunde be ett bitrdde gora
begaran om utlatande till en lakare eller en psykiater om bitradet sjalv inte reagerade pa
exempelvis det att deras gemensamma klient blivit torterad. Socialarbetare kan inte sjalva
gora begaran om mediciniska utlatande, eftersom enbart advokater kan presentera
begdran om mediciniska uppgifter och utredningar. Den tolkning som véxer fram ur
diskussionen ar att socialarbetarna inte skulle vilja ta pa sig rollen som jurist, men kan
inte 1ata bli att gora det, eftersom de inte alltid kan lita pa andra aktorer. Det formella

uppdraget 6verskreds nér en klient betraktades som sarskilt utsatt.

Socialarbetarnas delaktighet i rattshjalps- och rattssakerhetsfragor och skrivandet av
utlatanden om barnets basta kan tolkas som verktyg for socialarbetare att fora sina
Klienters talan i relation till Migrationsverket. Av det sociala arbetets metateorier verkar
socialt arbete inom det finldndska mottagningssystemet framst foérankras till
foretradarskap, som betyder att en foretradare talar for dem som inte kan fora sin egen
talan och hjalper manniskor att fa makt éver beslut som ror dem (Payne 2008, 416—
417).Det hér &r grund for att de intervjuade socialarbetarna upplevde att de inte kunde lita
pa andra aktorer och darfor hade en moralisk skyldighet att ta pa sig rollen av en

foretradare.

38 ”Naa lakimieskuviot on vahan sellasia ettd periaatteessa me ei saatas kauheesti puuttua, asiakkaan pitaisi
itse valita lakimies ja me ei saada siihen puuttua mutta joskus vaan asiakkaan etu sitd vaatii et siihen on
vahan no tai sanotaan avustetaan aika paljon siina ettd saadaan hyva lakimies asiakkaalle”.
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7.3.2 Utlatande som ett verktyg att delta i asylutredningar

Utlatanden om barnets basta visade sig fungera som en annan lank mellan
socialarbetarnas handlingar och asylprocesser. Migrationsverket ber alltid om ett
utlatande om barnets basta nar det ar fraga om ensamkommande barn. Utlatanden begérs
ocksa nar en barnfamilj lamnar en ny asylansokan eller om det anses att det finns en
konflikt mellan barnets och vardnadshavarens bésta. Socialarbetare kan ocksa skriva
utlatanden om barnet basta pa eget initiativ. Ytterligare kan socialarbetare av sitt eget

initiativ och av sarskilda skal skriva utlatanden om vuxna personer.

Utlatandena véckte intensivt tankeutbyte och motstridiga kanslor bland deltagarna. A ena
sidan ansags det vara bra att socialarbetets professionalitet uppskattades och
socialarbetare hade méjligheten att framféra sina synpunkter. A andra sidan kande
socialarbetarna att utlatande om barnets basta kunde fungera som en slags gummistampel
som stravade efter att mota lagens krav om att barnets bésta alltid ska tas till hdnsyn i
beslutsfattandet, men som inte hade nagon paverkan for ett barns eller en familjs
asylbeslut. Tva av deltagarna delade en sadan upplevelse. Medan de talade gjorde de

andra mm-ljud for att visa att de holl med talarna.

En av de intervjuade var frustrerad 6ver att hon ombads att skriva ett utlatande om barnets
bésta i samband med en familjs andra asylanstkan, men familjens ansdkan hade lamnats
utan prévning. En annan person i gruppen delade hennes bekymmer. De tva personerna
upplevde utlatandena som gummistamplar vars syfte ar att mota lagens krav om att
barnets basta alltid ska beaktas, men som inte har nagon effekt nar Migrationsverket anda
tolkar att det inte finns grunder for att bevilja asyl. Det att utlatande om barnets bésta bara
verkade vara en formalitet som inte hade nagon inverkan var en fraga som namndes i

slutet av diskussionen som en sak man ville forandra i systemet.

Sa det dar ar det jag har varit radd for, att nya ansokningar blir avklarade
med socialarbetarens utldtande, dd man har ansett att man har beaktat
barnets basta pa nagot sitt (Nina)3

% ”Niin toi on se mitdi ma oon pelannyt tassa ettd sitd kuitataan just naa uusintahakemukset
sosiaalitydntekijan lausunnolla et sillon ne on katsonut ettd lapsen etua on jotenkin huomioitu (Nina)”.
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Talaren var dven radd for att ett utlatande kunde ha en skadlig paverkan pa familjer.
Utlanningslagens 103 §*° mojliggor avvisande av ansokan utan provning i fall av att
asylansokan inte innehaller nagra nya grunder for att fa stanna i landet. Det kan handa att
nya ansokningar lamnas utan prévning om sékanden vid inlamningen av en ny ansékan
till polisen inte kan sdga vilka de nya grunderna for sokandes asylansdkan ar och som inte
provades under den sOkandes forsta asylutredning. Tolkningen &r att socialarbetaren
upplevde att det ofta skulle vara motiverat att nya ansokningar prévades pa nytt, men

socialarbetarnas utlatande mojliggor avvisande fran landet utan en ny prévning®.

Utlatandena véckte motstridiga kanslor hos gruppen ocksa pa grund av den véxlande
organisatoriska politik som upplevdes som forvirrande. Enligt Ulla uppskattar
Migrationsverket socialarbetets specialkunskap och socialarbetarnas utlatanden numera
mer an tidigare, eftersom Migrationsverket hade borjat anse att utlatanden kunde

innehalla sadan information och sadana synpunkter som &r relevanta for asylprévningar.

Jag har skickat nagra ytterligare utredningar till Migri, forr i tiden var det
ganska strikt att man inte ska ingripa i asylprocessen men nu ser det ut som
om (...) att okej nu vill de fa de har utldtandena (Ulla)*2

Under den hér kommentaren gjorde de andra ingen godkannande mm-ljud. Féljande

kommentar speglar ocksa den varierande organisatoriska politiken.

Jag har nu i tva ar sagt at folk att jag inte alls ar inblandad i det har, men
sedan &r jag (Liina)*®

Denna kommentar handlade om utlatanden om barnets basta. Liina och Tanja havdade att
det alltid ar barnets bésta att fa stanna i Finland med sina familjer. Liina berattade att hon
inte kunde lata bli att ta stallning till ett barns behov av asyl, trots att det inte &r nagonting
som forvantas av henne. Det kan hédvdas att socialarbetarnas stéllningstagande
representerar en moralisk handling som inte baserar sig pa det uppdrag som
Migrationsverket har delegerat at socialarbetare som jobbar inom mottagningssystemet.

Diskussionen om utlatanden om barnets basta avslutades med att tre av deltagarna

40 Utlanningslagens 103 § om avvisande av ans6kan utan prévning.

41 UNICEF har kritiserat Finland for att Finland avvisar asyls6kande barn till osakra lander, inte respekterar

Konventionen om barnets réttigheter och utvarderar barnets bésta bristfalligt (UNICEF 2018).

42 7 jsaselvityksia oon laittanut jonkin verran Migriin, sehka oli joskus muinoin aika tiukkaa etta siihen

turvapaikkaprosessiin ei puututa mutta nythén nayttaa (...) ettd okei nythan ne jo haluaakin naita lausuntoja

(Ulla)”.

437 Just on sanonu ihmisille kaks vuotta ettd en ma 0o tassd mukana mitenkaan ja sitte ma oonki (Liina)”.
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konstaterade att motstridigheterna i deras arbete uppstar framst fran den institutionella

omgivningen.

7.4 Misstro mot systemet

Det som tydligt visade sig vara vasentligt i hela diskussionen och som deltagarna var
eniga om var deras misstroende mot Migrationsverket. Temat barnskydd som togs upp
vid fragan om kontroll var ett av de diskuterade &mnena som gav upphov till kritik mot
Migrationsverket. En av de intervjuade nedan berdttar om en mamma som hade sagt att
hennes barn skulle omhédndertas om hon gjorde sina barn illa, men nu fick
Migrationsverket gdra barnen illa. Deltagaren holl med mamman och beskrev
Migrationsverkets agerande som “ohyfsat”. Under kommentaren nickade de andra och

gjorde mm-ljud.

Mamman i familjen sade till mig val (...) att om jag gjorde illa mina barn,
skulle mina barn tas bort fran mig, men nu gor Migri dem illa, s som det
gor, man har skott saker ganska ohyfsat (A)

Det har far mig att tanka pa att socialt arbete borde battra pa systemets
orimligheter (...) nar man talar om nagon &r en behdrig socialarbetare eller
inte, om nan &r behorig eller inte ska det alltsa inte pa nagot satt hjalpa till
att det har systemet ar delvis sa hemskt (B)

Ja, da behovs det barnskydd och det behdvs specialvard och barnpsykiatri
och annat nar de hér blir traumatiserade hér i Finland (A)**

De tva socialarbetarna som framforde kommentarerna ovan gav varandra verbal och
annan slags feedback for att visa att de bade var ledsna 6ver hur barnen behandlades av
systemet. Den senare talaren konstaterade att det inte hjélper mycket att ha behoriga
socialarbetare som jobbar inom mottagningsservice, eftersom detta inte kan béattra pa
systemets orimlighet. Den forsta talaren tillade att barnen traumatiseras har i Finland, och
da behovs det barnskydd, specialsjukvard och barnpsykiatri. Deltagarna pratade om de

skadliga effekter som langa vantetider hade pa barn. Socialarbetarna upplevde att de

4 Mulle hyvin sano toi perheen 4iti (...) ettd jos mina tekisin lapselleni pahaa lapseni otettaisiin minulta
pois mutta nyt Migri tekee heille pahaa, niinkun tekee, aika ruokottomasti on hoidettu kylla asioita (A)” —
"Mul tulee tastd mieleen se ettd valilld sitten tuntuu ettd sosiaalityon pitdis paikata jarjestelmén
kohtuuttomuuksia (...) ku puhutaan et onks nyt pateva sosiaalitydntekija vai ei niin ei nyt millaén ettd onko
nyt péteva vai ei niin se ei niinku se ei auta siihen et t&4 jarjestelm& on niin karsee joiltain osin (B)” — "Joo
kyll& sitten tarvitaan lastensuojelua ja tarvitaan erikoissairaanhoitoa ja lastenpsykiatria ja muita kun ndd on
niin traumatisoituu taalla Suomessa (A)”.
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behovde satta plaster pa ett system som inte fungerade. Tolkningen &r att socialt arbete
inom mottagningssystemet syftar till att skydda asylsokande mot sjalva systemet och

problem som fororsakas av den langa vantetiden.

Den sista kommentaren i diskussionsavsnittet ovan lyfter fram den intressanta
observationen att sarskild utsatthet som den definieras i mottagningslagens 6 § kan uppsta
ocksa under vantetiden med medverkan av det ambetsverk som handlagger
asylansokningar. Det galler inte bara barn utan ocksa vuxna. Man kanske inte faller in i
kategorin av “sarskilt utsatt” da man anlander till Finland och séker om asyl, men man
kan bli sarskilt utsatt senare under processen. Da kan processen ha hunnit langt, och
lagens formulering “de sérskilda behoven ska beaktas under hela den tid som ansdékan om
internationellt skydd behandlas” hamnar i en konstig ljus. Foljande kommentar beskriver

den har tematiken.

Flera 6verlappande trauman, att man har trauma fran hemlandet och trauma
fran resan som sen kan man bli traumatiserad hér i forliggningen (Nina)*

En person kan alltsa lida av flera 6verlappande trauman, av vilka en del har uppstatt i
hemlandet, en del under resan och en del under den tid personen har varit inom
mottagningssystemet. Det skulle ha varit intressant att granska fler situationer dar en
asylsdkande ursprungligen inte betraktades som sarskilt utsatt, men som senare under
processen borjar ma psykiskt sa illa att han eller hon kan ses som sarskilt utsatt. Psykiska
problem som forvérras under processen beror delvis pa trauman som trader fram, men

ocksa pa den utsiktloshet och depression som den langa vantetiden fororsakar.

Under sammanfattningen av diskussionen talade Tanja om orattvisor som skett tidigare i
Finland och som man borde ha reagerat pa, men som inte langre kunde atgardas. Hon
hade kant sig radlos, eftersom hon inte visste vem hon kunde vanda sig till. De andra

nickade under inlégget.

Det blev hemskt mycket sant att nej, sa har kan det inte vara, en valdigt
maktlos kédnsla, att det har ar alldeles hemskt men jag visste inte att var jag
ska alltsa, det fanns inte tid for att ta reda pa var kan jag ta den har saken

4 ”Monta paallekkaista traumaa et siind on se kotimaan trauma ja matkan trauma ja sitten ne taalla vokissa
voi kans traumatisoitua (Nina).
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vidare och manga saker blev utan rapportering, sadant man borde ha lyft
upp och kommer jag inte langre ihop (Tanja)*®

| slutet av diskussionen stéllde jag den femte nyckelfragan, som handlade om vad de
intervjuade tyckte att var strukturellt socialt arbete i deras jobb.
Diskrimineringsombudsmannen var den enda instansen som n&mndes som en
utomstaende aktor som man kunde kontakta vid drastiska oréattvisor. Fanny tyckte att hon
hade en bra utsikt dver de effekter som politiska beslut hade haft pa grasrotsnivan och
onskade att det skulle vara mojligt att satsa mer pa strukturellt socialt arbete. Liina séger
nedanfor att det kanns valdigt svart att ingripa i sadana krankningar mot manskliga

rattigheter som har hant i den organisationen hon sjélv arbetar for.

Det ar valdigt svart att ingripa i sant om man upplever att, om det har hant
krankningar mot méanskliga rattigheter i den anstalten man arbetar for, sa
vacker det mycket, man vet inte alls vem man borde vanda sig till, skulle
det vara justitieombudsmannen (...) om férlaggningar skulle operera under
nagot annat hall men sen hade man ocksa Migrationsverket och polis, da
skulle det vara lattare (Liina)*’

Kvale och Brinkmann (2014, 191) konstaterar att fokusgruppintervjuer lampar sig for
explorativa studier, eftersom den livliga kollektiva interaktionen kan frambringa mer
spontana, expressiva och emotionella uppfattningar &n individuella intervjuer. Detta
syntes speciellt val i gruppens prat om asylbeslut. Tre av fem sade att de hade sett
undermaliga asylbeslut. Jag fragade hur de visste att besluten de hade sett var daliga. Det
havdades att motiveringar i besluten kunde vara konstiga eller motiveringarna kunde
fattas totalt. Motiveringar i asylbeslut kunde vara konstiga i den meningen att pa basis av
en beskrivning av en persons asylbehov kunde man ténka sig att personen uppfyllde
kriterierna for flyktingstatus, men fick inte ens alternativt skydd. Besluten kunde vara
skrivna pa olasbara finska och innehalla text som tydligt var insatt med copy-paste-

funktion.

Som avslutande fraga fragade jag deltagarna vad de hade for en 6nskning angaende sitt

arbete och vad de skulle vilja fordndra i mottagningssystemet. Alla fem sade att de skulle

4 " Tyli vastaan hirveesti sellasia et ei tad voi olla nain semmonen niinkun jotenkin voimaton olo etta taa
on ihan kauheeta mut ei niinkun tiennyt et minne ma tasta niinkun, ei ollut aikaa selvittaa et minne mé tasta
voin viedd tat4 tietoa eteenpdin ja moni asia jai varmasti raportoimatta eteenpéin mika ois pitanyt ja nyt ei
enda muista (Tanja)”.

470On tosi vaikee niinkun puuttuu semmosiin jos kokee et jos on tapahtunut vaikka ihmisoikeusloukkauksia
sen tahon alla jolle itse tydskentelee niin heraa tosi, se, ei yhtdan tieda et mihin niinkun lahtis siis onko se
yhdenvertaisuusvaltuutettu (...) siis vastaanottokeskus toimis jonkun muun tahon alla mut sit olis se
maahanmuuttovirasto ja poliisi se olis paljon helpompaa (Liina)”.
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Onska att Migrationsverkets beslut var riktiga, noggrant gjorda och att asylansokningar
behandlades under en rimlig tid. Det 6nskades ocksa att kompetenta personer forde
asylsamtal, att man reserverade tillrackligt tid fér samtalen och att det anvéndes
kompetenta tolkar vid samtalen. Nagra sade valdigt rattframt att de inte hade tillit till
Migrationsverket. Deltagarna konstaterade att det var bra att deras sakkunskap
uppskattades och togs till hansyn mer an forut, men a andra sidan var det obehagligt att
tanka pa krankningar som hade hant tidigare. En av de intervjuade sade att hon under de
tva senaste aren, 2016 och 2017, hade haft ett stort antal klienter som hon visste att skulle
ha behovt nagot slags ingripande fran hennes sida, men “det var da man inte fick beréra

processen”,

Hér visade gruppen med kraftiga mm-ljud att de alla tyckte att organisationens linje nér
det galler socialarbetarnas roll i asylprocesser hade varit varierande och forvirrande. Man
hade tidigare pratat om att numera uppskattade Migrationsverket socialarbetets
specialkunskap, men forut hade det varit véldigt klart att man inte pa nagot satt borde vara
delaktig i asylutredningar. Jag bad om fler exempel pa véxlande organisatoriska politik.
Tanja beréttade att det kom som en total dverraskning for henne att kvinnlig omskarelse
kan vara ett skal att bevilja asyl. Hon tyckte att det var upprérande att fast hon var en
erfaren socialarbetare inom verksamhetsomraden, var det forst under Migrationsverkets
utbildning pa varen 2018 nar hon larde sig att man ska fraga kvinnor huruvida de har gatt

igenom omskaérelse.

Ni som socialarbetare har sékert berattat det hér for klienter och uppmanat
dem att ta upp det har, jag har verkligen inte vetat att detta kan ligga som
grund for att fa asyl, eftersom jag vet flera somaliska kvinnor som har blivit
stympade och fatt negativa asylbeslut, sen fick jag kanslan att det ar mitt fel
att jag har inte understrukit det har men & andra sidan (...) Migri har nog
ocksa vetat nar de har intervjuat att det finns nittionio procents sannolikhet
att den har operationen har gjorts for den hér kvinnan (Tanja)*®

48 »Se olj sita vaihetta ku ei saanut koskee.”

49 Kyllahan te sitten sosiaalityontekijoina ootte varmasti tan kertoneet asiakkaalle ja kehottaneet tuomaan

esiin, no en oo todellakaan tiennyt et se on turvapaikkaperuste koska tiedan useita kielteisen paatoksen

saaneita somalialaisia naisia jotka on silvottu, sit tuli sellanen olo et munko syy se nyt sit on kun méa en 0o

tatd niinku korostanut mut toisaalta (...) kyllahdn Migrikin on tiennyt kun he on haastatellut etta

yhdeksdnkymmenenyhdeksan prosentin todennékoisyydella etta talle naiselle on tdma operaatio (Tanja).
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Kvinnlig omskarelse vackte starka kanslor hos gruppen. Liina konstaterar nedan att den
institutionen man arbetar for forsoker halla sig undan fran ansvaret vad galler

ambetsverkets egna brister i asylutredningar.

”Och det dar ar lite att man skyr sitt eget ansvar, att den som for asylsamtal
ska kunna fraga om de har sakerna som ligger som grund for asyl, alltsa
man kan inte ge det till forldggningars socialarbetare (Liina)*

En annan lank till asylbesluten ar hjalpsystemet for offer for manniskohandeln. Amnet
diskuteras i det h&r sammanhanget darfor att en del av kritiken mot organisationen gallde
byrakrati och systemets svagheter. Det konstaterades att om hjalpsystemet séger att
personen blivit offer for manniskohandel &r det mer trovérdigt &n om socialarbetaren som
jobbar vid forlaggningen for fram samma information. Tanja upplevde att ett beslut om
personens upptagning i hjalpsystemet medverkar till ett positivt asylbeslut, men uppgifter
som socialarbetare for fram inte har en sadan positiv effekt. | sadana fall ansags

hjalpsystemet skapa onddig byrakrati kring mottagningssystemet.

De dar arenden som (...) har flera ganger framfort till Migri har man inte
alls beaktat men nar hjalpsystemet for offer fér méanniskohandel lyfter fram
samma sak, da har det stoppat allt och da tanker man att jasa det har kan
vara till fordel med asylprocesser och darfor I6nar det sig att foresla varenda
(Tanja)®*

En annan av de intervjuade sag hjalpsystemet som den faktor som "vénder skutan”. Med
yttrandet “vanda skutan” menade hon att en person skulle ha fatt ett negativt asylbeslut
och blivit avvisad om personen inte foreslogs till och upptagits i hjalpsystemet. . | sddana
fall ansags hjalpsystemet skapa onddig byrakrati kring mottagningssystemet. Sjalva
hjalpsystemet kritiserades for att det var valdigt svart att fa en person upptagen i systemet
och for dess speciella position inom mottagningssystemet, eftersom det ansags att ett

likadant hjalpsystem borde finnas ocksa for offer for tortyr och sexuellt vald.

0 "Ja vdhan niinkun oman vastuun mun mielestd valttelemistda tommonen et kylhan niinkun
turvapaikkapuhuttelijan taytyy osota kysyé tollasia asioita jotka on turvapaikkaperusteita et eihdn sita voi
niinkun vastaanottokeskuksen sosiaalityontekijalle (Liina)”.

51 ”Ne asiat mita (...) ollaan tuotu moneen kertaan Migrille esiin niin niit ei oo huomioitu mitenkaan mut
sit kun ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma tuo saman asian esiin niin sit onkin niinkun homma
pysahtynyt et sit on niinkun ahaa tést voi olla hy6tya turvapaikkaprosessissa et sen takia kannattaa esittda
joka ikinen (Tanja)”.

65



7.5 Tillgang till kommuners service

Eftersom man kan narma sig handlingsutrymme utifran det som socialarbetare i praktiken
gor med asylsokande, var jag vid planeringen av forskningsfragorna intresserad av
situationer dar socialarbetare soker kommunens service for sina asylsdkande klienter. For
nyckelfragan som gallde handlingsalternativ vid svara situationer planerade jag en
foljdfraga om kommuners socialservice. Det var kanske pa grund av det sétt som jag
formulerade underfragan om handlingsalternativ vid svara situationer som diskussion
genast gled in pa spanningarna i den organisatoriska omgivningen. Det var svart att byta
amnet till det som i praktiken gors i socialt arbete med asylsokande, sa behovde jag

aterkomma till temat om kommuners socialservice i slutet av intervjun.

I mottagningslagens 25 8§ konstateras att asylsokande har ratt till socialservice enligt 14 §
i socialvardslagen, om en yrkesuthildad person inom socialvarden har bedomt det vara
nodvandigt. Enligt mottagningslagens 7 8 om erséttning for kostnader betalar
Migrationsverket ersattning till kommunens tjansteproducent for ordnandet av tjanster.
Det kom fram i diskussionen att inkdp av service ofta nekas av ekonomiska skal. |
praktiken racker en yrkesutbildad persons beslut aldrig till for att en asylsékande beviljas
kommunen socialservice, eftersom forestandaren for forlaggningen ska godkéanna varije

inkop.

Asylsdkandes behov av kommunens service handlar oftast om barnskydd och tjénster
som ar kopplade till barnskyddet. Har ar det pa sin plats att understryka att
barnskyddsfragor utgor bara en liten del av allt socialt arbete med asylsokande.
Barnskydd och andra sociala tjanster hos kommuner behandlas i avhandlingen eftersom
situationer som kréaver sokande av tjanster som forlaggningen inte sjalv kan erbjuda ar
relevanta teman for en analys om det sociala arbetets handlingsutrymme och stéllning
inom mottagningssystemet. Det som diskuterades i gruppen var att det var mgjligt att
skaffa familjearbete och hemservice som kopt tjanst, men det var inte ofta forestandaren
for forlaggningen godkénde inkop av tjanster. Inkop av dessa tjanster handlade om de

mest allvarliga fallen.

Inkop av sadana socialtjanster som familjearbete eller hemservice handlade alltid om fall
dar barnskyddet var delaktigt. Pa varen 2018 uttalade social- och halsovardsministeriet

att barnskyddslagen galler ocksa barn som soker asyl, efter att det hade diskuterats i
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offentligheten att barn som soker asyl inte alltid far de social- och halsovardstjanster som
de ar beréattigade till enligt lagen (social- och halsovardsministeriet 6.3.2018). YLE har
ocksa beréttat att ansvaret for barnskyddséarenden vid forlaggningar ofta bollas mellan
myndigheterna (YLE 9.2.2018). Ulla hade nagra ar tidigare varit tvungen att tvista med
barnskyddet om ansvarsfragor och huruvida det var forlaggningen eller barnskyddet som

skulle ta hand om ett barnskyddsarende.

Ett problem med kommunernas service som ndmndes i diskussionen gallde kommuners
anstéllda som utan tvivel var professionella pa sitt jobb men som plotsligt inte visste hur
de skulle handskas med asylsokande klienter. Exemplet nedan gallde missbrukarvard. En
anstalld pa missbrukarvarden verkade tappa sitt tillvagagangssatt da klienten visade sig

vara en asylsokande invandrare som behdvde ha en tolk vid motet.

Man tappar traden helt och hallet eftersom klienten ar invandrare och man
ar inte van vid att anvanda tolkar och sen fragar de mig vad ska jag gora
med den hér nu, na men pa samma satt man gor med alla andra (...) det ska
man utga fran (Tanja)>?

Ett problem som gallde kommunernas service som alla deltagarna delade gallde dagvard.
Dagvard pa basis av intervjun verkade vara en specialfraga i socialt arbete med
asylsokande. Det ska observeras att trots att dagvard inte &r klassificerad som
socialservice i lagstiftningen tillampas dnda mottagningslagens 25 § pa situationer dar

Migrationsverket ersatter kostnader for ett asylsokande barns deltagande i dagvard.

Deltagarnas klientfamiljer kunde ha varit inom mottagningssystemet fran och med 2015.
Fanny havdade att dagvarden skulle vara behovlig for alla familjer efter sd manga ar i
Finland®. Har bor det papekas att den har studien placerar sig i en ganska speciell
tidsperiod. Fore 2015 var volymen av asylsokande betydligt mindre och tiden som

asylsdkande befann sig inom systemet var darfor kortare. Ytterligare tradde en férandring

52 ”Menee ihan puihin siita ettd kun tdd on maahanmuuttaja ja tulkin kaytto vierasta ja sit niinkun kysyy
multa ettd mitd mun pitdis tan kanssa nyt tehdd, ihan samal lailla kun muidenkin (...) ettd tist4 nyt lahdetdéan
liikkeelle (Tanja)”.

%3 En lang vantetid i sig inte kan ligga som grund for att bevilja uppehallstillstand. Migrationsverket har
anda konstaterat att barnfamiljers langa vantan infor det forsta asylbeslut kunde motivera beviljandet av
uppehélistillstand (Maahanmuuttoviraston selvitys sisdministerille 2018, 36-37). Andd det att det har
upptackts flera problem i asylutredningarnas kvalitet gér att det &r diskutabelt om denna tolkningslinje ska
endast tillampas med familjer som véntar pa sitt forsta beslut.
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I utlanningslagens 98 a 8 om handlaggningstider i kraft 20.7.2018, vilket gor att asylbeslut

ska enligt huvudregeln fattas inom sex manader fran att ansokan har lamnats in®.

Fanny ansag att aren gar forbi nar barnen inte far delta i smabarnspedagogik. Deltagarna
ansag att det borde bestammas en tidsgrans efter vilken alla barn skulle ha rétt till dagvard
oberoende av om de hade uppehallstillstand. Fanny héavdade att de asylsokande
familjernas rétt till kommunernas service borde vara i det 6vriga samhéllets intresse,
eftersom asylsokande foraldrar till exempel kunde ga i skola medan deras barn var i
dagvard, och da kunde integration borja innan ett eventuellt uppehallstillstand. Deltagarna
oroade sig for den paverkan som den langa vantan hade pa familjer, eftersom en
asylsokandes rattsliga stéllning inte mojliggér normala relationer till samhallet. Som
exempel ndmndes en ensamstaende foralder som hade borjat ma samre i Finland utan
mojlighet att behandla sina traumatiska upplevelser. Hér blir det igen tydligt hur central

utgangspunkt sarskild utsatthet ar for socialt arbete vid forlaggningar.

Man ar ensamstaende foralder och borjat ma annu mer illa héar (...) det finns
inga mojligheter att behandla de dér sakerna, sen har man ett barn eller flera
barn dar sa ska man stoda foraldraskapet sa att mamman ibland far vila lite,
eller pappa, sa ar det och barnet skulle fa vara borta och inte alltid titta pa
sin sorliga foralder (Ulla)>

Under detta inlagg gav de andra verbal och tyst bekréftelse. Dagvarden ansags erbjuda
det mycket behovliga stodet for foraldraskap for utsatta foraldrar, ge barnet maéjlighet att
traffa andra barn och mojliggora att barnet inte hela tiden behdvde se pa sin foralders
angest. Nar forlaggningar inte kunde ersatta dagvardskostnader behovde socialarbetarna
forsoka overtala daghem att ta asylsokande barn till vard pa kommunens bekostnad. Det
har ar ett annat exempel pa en koppling som socialt arbete med asylsokande har till
foretradarskap, som betyder att en foretradare talar for en som har svart att féra sin egen
talan (Payne 2008, 416-417). Nagra deltagare hade klientfamiljer som hade lyckats fa

dagvard till sitt barn utan att forlaggningen behovde ersétta kostnaderna.

Ett likadant problem som hade intréffat med hjalpsystemet och som gallde olika
pastaendens trovardighet intraffade ocksa i socialarbetarnas forsok att fa dagvard for barn

% Paragrafen lamnar anda majligheten att forlanga handlaggningstiden till 21 manader.
%5 "Ja sit on yksinhuoltajia jotka ehka on alkanut voimaan taalla vield huonommin (...) ei oo yhtdan niinkun
mahdollisuutta kéasitell& niita asioita, sit on joku lapsi siind tai monta lasta siind niin kyl se niinkun kyl se
vanhemmuus vanhemmuuden tukeminen siind mielessa etta iti saa valilla vahan levéata tai isg, niin on, ja
lapsi paéasis pois siité etté ei aina tarviis siitd murheellista vanhempaa katsoa (Ulla)”.
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som ansags vara i en utsatt stallning. Barnskyddets utlatande om att ett asylsokande barn
skulle behéva dagvard verkade vara mer Overtygande &an ett utlatande skrivet av en
forlaggnings socialarbetare. Nagra av de intervjuade hade bett barnskyddet skriva ett
utlatande om en familjs omstandigheter i syfte att fa dagvard for ett barn, eftersom
barnskyddets utlatande ansags bidra till att forlaggningen betalade dagvarden som

tjansteinkdp. Praktiken Kritiserades for dess styvhet.

Ulla bergttade om en mamma som var offer fér manniskohandel och som skulle ha behovt
dagvard for sitt barn, men utan uppehallstillstand fick barnet inte delta i dagvarden.
Svarigheten med att fa dagvard till flyktingbarn hade existerat sa lange hon hade jobbat
inom mottagningsverksamhet. Enligt deltagarna finns det mycket variation mellan
kommuner, eftersom i nagra kommuner far alla flyktingbarn dagvard avgiftsfritt for
forlaggningen. Tillgang till tjanster beror markant pa enskilda forlaggningars och
kommunens resurser (YLE 9.2.2018). Den viktigaste observationen i diskussionen om
kommuners service var att mottagningslagens 25 § om socialservice var villkorligt for

forlaggningars ekonomi.

8. Sammanfattning och diskussion

| det har kapitlet sammanfattar jag avhandlingens resultat. Eftersom mellanméansklig
vaxelverkan har en central roll i en analys som bygger pa fokusgruppmetoden, kommer
jag att hdnvisa till samspelet mellan de intervjuade socialarbetarna nér det fanns ett
sarskilt stort samtycke kring en frdga och nar en fraga vackte starka kanslor.
Sammanfattningen avslutas med en kort diskussion kring teoretiska tolkningar som kan

g6ras om socialt arbete inom det finlandska mottagningssystemet.

Forskningsfragan hurdant ar socialarbetarnas handlingsutrymme med asylsokande kan
narmas fran tre olika synvinklar. Handlingsutrymme kan forstas som kombination av
rutinmassiga uppgifter som framst préglas av mottagningslagens 25 § om socialservice
och 6 § om sarskilt utsatta personer a ena sidan, och handlingar som har ett mer moraliskt
underlag & andra sidan. For det andra kan handlingsutrymme behandlas som en fraga om
professionella bedomningar, eftersom socialarbetare kan vilja hur de agerar utifran sitt
uppdrag (Svensson m.fl. 2008, 24). For det tredje kan det utrymme som ges uppfattas
som véxelverkan mellan institutionaliserade ramar och regler och socialarbetarnas

handlingar, vilket kan anses konstruera socialarbetare som grasrotsbyrakrater som utifran
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sitt yrkes specialkunskap kan paverka sina organisatoriska miljéer. Sammanfattningen
om det sociala arbetets handlingsutrymme inom mottagningssystemet som presenteras i

det hér kapitlet innebér de héar tre ndrmandesatten.

Rutinméssiga och moraliska uppgifter, beddémningar samt vaxelverkan mellan
organisationen och socialarbetare &r delvis 6verlappande aspekter i handlingsutrymmet.
Beddmningssituationer som de intervjuade socialarbetarna diskuterade géllde formella
och moraliska dimensioner i arbetet pa det sattet att socialarbetarna kritiskt granskade hur
de skulle tillampa instruktioner om en rutinméassig uppgift, till exempel godk&nnande eller
fornekande av en klients boende i enskild inkvartering. Ocksa ett beslut att utvidga sin
formella roll och ta en mer aktiv roll till exempel i réttshjalpsfragor kraver ett medvetet
beslut att 6verskrida det formella uppdraget. Handlingsutrymme som ett kontinuerligt
foranderligt samspel mellan socialarbetare och organisationer relaterar ocksa till
bedoémningar, eftersom i kompetensen att beddma rimligheten i1 olika val ligger

mojligheten att paverka organisationens givna utrymme (Svensson m.fl. 2008, 24).

Vixelverkan mellan socialarbetare och organisationer i sin tur rér balansgangen mellan
formella och rutinméssiga uppgifter a ena sidan och moraliska dimensioner av arbetet &
andra sidan, eftersom en uppgift kan férandras eller forsvinna pa grund av
socialarbetarnas kritik mot denna uppgift. Gransen mellan rutinméssiga och moraliska
handlingar kunde ocksa fordunklas. Detta hade hant med socialarbetarnas utlatanden och
redogorelser om en persons asylbehov, eftersom det tidigare inte var accepterat att
socialarbetare bidrog till asylprévningar, men Migrationsverket hade borjat uppskatta
socialarbetets specialkunskap mer an tidigare och ansett att socialarbetarnas utlatanden
om barnets basta eller om en utsatt persons situation kan erbjuda sadan information som

ar relevant for asylbeslut och som inte alltid kan fas vid asylsamtal.

8.1 Vaxelverkan och det sociala arbetets stélining inom mottagningssystemet

Forskningens underfraga vad har socialt arbete for roll inom mottagningssystemet galler
den dynamik som vaxer ur spanningar mellan det formella uppdraget och det sociala
arbetets etik. Dessa spanningar gjorde att socialarbetarna ifragasatt vissa instruktioner och
praxis och forsokte paverka dessa praktiker. | nagra ssmmanhang férekom det att en del
av de intervjuade socialarbetarna hade lyckats &ndra praktiker vid sina egna
forlaggningar. Det &r lattare att forandra godkénda praxis i den férlaggningen man arbetar

vid an Migrationsverkets riktlinjer som ska tillampas i alla forlaggningar.
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Likadana monster som i Vanna Nordlings forskning kan identifieras i denna studie. De
fem intervjuade socialarbetarna utvidgade sina formella uppdrag i syfte att skydda utsatta
grupper genom att aktivt delta i rattshjalps- och rattssakerhetsfragor eller genom att ta
stallning till grunderna for att bevilja asyl. Pa basis av diskussionen verkade flexibla
tolkningar av instruktioner och motstand mot orimligheter inte automatiskt leda till att de
intervjuade socialarbetarna lyckades foréandra Migrationsverkets riktlinjer, eftersom
socialarbetarna pa grund av sin professionella sjalvkansla kunde bestamma sig for att
handla pa ett visst sitt utan att be om lov av nagon hogre chef. Det har gor att
socialarbetare framst paverkar godkanda praktiker vid sin egen forlaggning. Pa basis av
diskussionen ar det inte mojligt att bedéma i vilken utstrdckning det var tack vare
socialarbetarna som vissa praktiker hade foréndrats, eftersom fokusgruppsdiskussionen
inte lyckades generera mycket diskussion kring véaxelverkan mellan organisatoriska

ramar och socialt arbete.

8.2 Bedomningar om hur och nér instruktioner foljs

Svar pa undersokningens underfraga hurdana &r socialarbetarnas professionella
bedémningar inom mottagningssystemet ror nar och hur organisationens regler féljs och
agerande i situationer dar det inte finns anvisningar fran Migrationsverket. Dessa
situationer var sarskilt viktiga for de intervjuade socialarbetarnas uppfattning om sitt
arbete. Agerandet vid olika valsituationer kraver kompetens att resonera kring vad som
ska goras under betingelser av obestdmdhet och anvanda sin skonsbefogenhet (Molander
2011, 320).

Sadana formuleringar som “sarskild utsatthet” eller "sérskilda behov och férhallanden”
ger rum for tolkningar, medan instruktioner brukar vara strikt formulerade. Anda gallde
bedémningssituationerna Migrationsverkets instruktioner, medan ingen av deltagarna
problematiserade mottagningslagens begrepp. Beddmningar som de intervjuade
socialarbetarna gjorde handlade framst om situationer dar de avvek fran organisationens
regler. Avvikelser fran officiella regler skedde till exempel nér socialarbetarna godkande
en persons boende i enskild inkvartering trots att personens boende inte uppfyllde alla
kriterier for boende i en privat lagenhet, och att man assisterade med réattshjalps- och
rattssakerhetsfragor mer dan man inom det formella uppdraget forvantades gora. Dessa

avvikelser motiverades med en persons sérskilt utsatta stéllning, vilket gor att
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socialarbetarna pa satt och viss inte Overskred sin formella arbetsroll. Sadana har
valsituationer handlade om hur organisationens riktlinjer féljdes.

Vissa avvikelser fran regler motiverades inte med att socialarbetare stravar efter att mota
individers sarskilda behov och forhallanden, utan man som regel lat bli att skéta
nagonting man i princip borde ha skott. En av de intervjuade hade inte straffat personer
som vagrat att delta i aktiveringsverksamheter genom att sdnka deras mottagningspengar,
och socialarbetaren fran grupphemmet hade inte alls bedémt om unga sag ut som om de
kunde vara Gver 18 ar i syfte att radda ungdomar fran rattsmedicinska undersokningar for
bestamning av alder. Fastan bara en person pratade om ekonomiska straff och en annan
om rattsmedicinska undersokningar, visade den 6vriga gruppens starka reaktioner pa de
hér fragorna att det var klart att man som socialarbetare inte kan utfora de har uppgifterna.
| dessa situationer handlade bedémningarna om nar det var pa sin plats att inte folja

instruktioner.

Vad géller Migrationsverkets instruktioner som upplevdes som orimliga var det inte alltid
fraga om aktivt kognitivt arbete, eftersom dven om organisationen forutsatt att
instruktionerna féljdes som sadana, kunde kanslan av att man som socialarbetare inte
kunde skéta nagon uppgift komma automatiskt utan att socialarbetarna sarskilt behovde
granska instruktionerna som gavs. Uppgifter som man vagrade gora gallde sankningar av
mottagningspenning i straffande syfte, sdndning av ungdomar till rattsmedicinska
undersokningar for bestamning av alder och delgivning av utredningarnas resultat, som
inte lagre var en giltig anvisning. Det har motstandet illustrerar hur det sociala arbetets
professionella kunskap préglar det vilka handlingar som ses som rimliga och
meningsfulla (Svensson m.fl. 2008, 24). Det sociala arbetets yrkesmassiga kunskap tog
sig ytterligare uttryck i kritik mot personalens omotiverade maktutévning.

8.3 Rutinmassiga uppgifter och moraliska aspekter av arbetet

Sammanfattningsvis kan det konstateras att arbetets huvudsakliga uppgifter enligt de
intervjuade socialarbetarna i hog utstrackning baserar sig pa mottagningslagens 6 § om
tillampning av lagen pa personer i utsatt stallning och artikel 21 i Europarlamentets och
radets direktiv om normer for mottagande av personer som ansoker om internationellt
skydd. Dessa lagparagrafer praglar vem som ses som sarskilt utsatt. De intervjuade
socialarbetarna kopplade tydligt sina handlingar till mottagningslagens och direktivets

definitioner om sarskild utsatthet och anvéande lagens formuleringar och begrepp i sina
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inlagg utan mitt initiativ. Traumatisering, att man ar ensamstaende foralder eller
minderarig eller att man &r offer for manniskohandel, tortyr eller sexuellt vald ansags
fororsaka olika stodbehov. Tvartom mot vad jag hade spekulerat under planeringen av
forskningsfragorna fanns det inte variation i det hur sarskild utsatthet och sarskilda behov
tolkades.

Saval en asylsokande persons livshistoria som problem som trader fram under vantetiden
leder till att hon eller han blir klient i socialt arbete. Utredning av sociala problem och
stod for att ménniskan ska klara sin vardag ndmndes av deltagarna som typiska uppgifter
i socialt arbete vid forlaggningar. Sarskild utsatthet har en koppling till de forhallanden
som en person hade innan han eller hon kom till Finland. Utdver dessa bakgrundsfaktorer
ar problem som uppstar under vantetiden skal till att en person kommer i kontakt med en
socialarbetare. Vantetiden skapar psykiskt illamaende och svarigheter som beror pa en
asylsokande persons svaga rattsliga status, vilket gor att asylsokande kan ha svarigheter
med att fa det stod de behdver. Svarigheter med att fa dagvard till barn vars foralder lider
av psykiska problem visade sig vara en fraga som var relevant for klientgruppen. Det kan
konstateras att mottagningslagens 6 § om utsatta grupper géller de bakgrundsfaktorer som
leder till att personen behdver stod, och mottagningslagens 25 § om socialvard ror

problem som uppstar under vantetiden.

Moraliska aspekter i socialt arbete inom mottagningssystemet kom till uttryck i
diskussionen om handlingar som socialarbetare utfor pa klientniva, organisatorisk niva
och strukturell niva. P& klientniva kunde moraliska handlingar betyda att socialarbetare i
utlatanden om barnets basta for fram ett moraliskt stallningstagande om att familjen borde
beviljas asyl. Pa organisatorisk niva syntes socialarbetarnas moraliska handlingar i att de
forsokte forandra praxis som ur det sociala arbetets synvinkel ser ut som orimliga, till
exempel praktiker kring upphdrandet av mottagningstjanster eller ekonomiska straff. De
intervjuade socialarbetarna upplevde att det sociala arbetets syfte inom
mottagningssystemet &r att framja manskliga och grundldggande rattigheter och ingripa i

orattvisor, som ar moraliska handlingar pa systemnivan.

Skotande av de formella och rutinmassiga uppgifterna kunde forsvaras av interna och
externa skél. Ett internt skél till begransningar i handlingsutrymmet handlade om 25 § om

asylsokandenas rétt till kommuners socialservice, eftersom Migrationsverkets ekonomi
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gjorde det svarare att kdpa sadana externa tjanster. Externa skal till storningar i hur de
intervjuade socialarbetarna kunde anvénda sitt handlingsutrymme gallde arbetets
moraliska dimensioner. Socialarbetarna kunde ibland ké&nna sig maktlosa infor
mottagningssystemet och uppleva att de saknade verktyg att ingripa i orattvisor, till
exempel oacceptabelt langa handlaggningstider och asylbeslut som verkade vara
felaktiga. Riksdagens justiticombudsman ndmndes som organ som man kunde kontakta

vid drastiska orattvisor. | tabell 1 forsoker jag sammanfatta faktorer inom
mottagningssystemet som 6kar och minskar pa handlingsutrymmet i socialt arbete.
Tabell 1. Sammanstédllning av det sociala arbetets handlingsutrymme inom

mottagningssystemet

Det sociala arbetets handlingsutrymme
inom mottagningssystemet

Att vara pa klientens sida och vid behov
ifrdgasatta organisationens anvisningar

Utlatanden som ett verktyg att medverka
till ett positivt asylbeslut

Framforandet av  manskliga  och

grundl&dggande rattigheter

Att hjalpa klienten att fa ett rattsbitrade,
samarbete med bitraden

Ordandet av tjanster, utnyttjandet av andra
organisationers resurser sasom barnskydd
eller dagvard

(Mottagningslagens 258 om socialvard)

Faktorer inom mottagningssystemet
som begransar socialarbetares
handlingsutrymme

Krav om att socialarbetare ska vara
neutrala i provning av asylbehov

Utlatanden  mojliggér att en ny
asylansokan kan bli utan provning,
utlatanden kan fungera som

gummistdmplar
Bristfélliga mdjligheter att ingripa i
orattvisor

Tidsbristen gor att socialarbetare inte
alltid kan vara uppméarksamma pa
rattssakerhetsfragor

Ratt till socialservice forhindras av
ekonomiska skal, trots att en yrkesutbildad
socialarbetare har beddmt servicen som
nddvéndig
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9. Avslutande kommentarer

Det &r dags att utvardera avhandlingens resultat. Specifikation av ett &mne och omfattning
av relevanta fragor kring forskningsamnet ar kriterier for en kvalificerad anvandning av
fokusgruppintervjun (Merton et al. 1990; se Liamputtong 2016, kap. 3; 20).
Fragestallningen i denna avhandling kunde ha varit mer avgransad. Jag kunde exempelvis
ha fokuserat mer pa samspelet mellan institutioner och socialarbetare och socialarbetarnas
strategier for att paverka de omgivande institutionerna. En mer avgransad forskningsfraga
skulle anda ha minskat deltagarnas mojligheter att sjalva definiera de viktiga aspekterna
i sitt arbete. Vad galler omfattning pa de relevanta temana i avhandlingen upplever jag att
jag borde ha fragat mer specifikt vad sérskilda behov som mottagningslagen hanvisar till
egentligen &r och vad socialarbetare i praktiken gor for att mota dessa behov. |
fokusgruppintervjun lag tyngdpunkten pa bakgrundsfaktorer som leder till att man blir
kategoriserad som sarskilt utsatt i stéllet for sjalva behoven. Problemet som uppstod &r
att utgaende fran materialet ar det inte mojligt att gora en omfattande beskrivning av det
sociala arbetets metoder som anvands med asylsokande, men detta var inte heller ett mal

i avhandlingen.

Resultaten i den har avhandlingen &r inte generaliserbara till allt socialt arbete inom det
finlandska mottagningssystemet pa grund av att antalet intervjuade var litet och med tanke
pa att endast tre organisationer som ordnar mottagningstjanster var representerade i
studien. Studien visar anda vilka fragor och problematiker som &r relevanta for socialt
arbete inom mottagningssystemet. Slutligen kan det konstateras att trots att
mottagningssystemet ar en rétt speciell praktikkontext for socialt arbete, ar problematiken
I socialt arbete med asylsdkande typiskt i allt socialt arbete. Fokusgruppsdiskussionen i
denna studie handlade om motstridigheter mellan organisationens uppdrag och det sociala
arbetets yrkesetik, att kryssa mellan organisationens regler och riktlinjer i situationer dar
sérskilda behov och individualiseringskrav 6vervéager kravet om likabehandling och for
det tredje kreativ handling under betingelser av obestdmdhet. De hdr temana ror allt

socialt arbete.
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Bilagor

Bilaga 1: Pyynt0 osallistua haastatteluun sosiaalityon pro gradu -tutkielmaa
varten

Olen sosiaalitydn maisteriopiskelija Helsingin yliopistossa ja teen pro gradu -tyotani
turvapaikanhakijoiden kanssa tehtdvasta sosiaality0std. Haen vastaanottokeskuksista
vapaaehtoisia sosiaalityOntekijoitd noin tunnin kestavaan fokusryhméhaastatteluun.
Haastattelu tapahtuisi toukokuussa jossakin sopivassa tilassa hyvien kulkuyhteyksien
varrella oletettavasti virka-ajan ulkopuolella. Tyoskentelin itse vuonna 2017 lyhyen aikaa

sosiaalityontekijanéd Helsingin vastaanottokeskuksessa.

Opinnaytetyoni tavoitteena on lisata tietoa siitd, mitd sosiaality0 vastaanottokeskuksissa
on ja millaisia ovat sosiaalityontekijoiden toimintamahdollisuudet turvapaikanhakijoiden
kanssa  tehtadvassda  sosiaalityGssd.  Opinndytetyon tarkoitus on  tarkastella
sosiaalityontekijoiden toimintamahdollisuuksia vastaanottokeskuksissa siita
nakokulmasta, millaisia ovat tilanteet, joissa sosiaalityontekijat kayttdvat ammatillista
harkintaa. Pyydan haastateltavia keskustelemaan ryhmdssa siitd, mit4 tarkoitetaan
turvapaikanhakijoiden erityisill4 tarpeilla ja olosuhteilla. Liséksi tarkoitus on kayda
keskustelua siitd, millaisia keinoja vastaanottokeskusten sosiaalityontekijoilla on vastata
turvapaikanhakijoiden tarpeisiin. Julkisuudessa on kasitelty talven aikana jonkin verran
sit4, ettd vastaanottokeskusten asiakkaiden on ollut vaikea saada kunnan palveluita.
Toivon keskusteluun osallistujien jakavan kokemuksiaan siitd, millaisia ovat tilanteet,
joissa  sosiaalityontekijan arvion mukaan turvapaikanhakijan tulee saada

sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja.
Analyysin jalkeen &aninauha tuhotaan. Yksittdisia tyontekijoita tai asiakkaita ei voi

tutkimusraportista tunnistaa. En tule tutkimusraportissani mainitsemaan, missa

vastaanottokeskuksissa haastateltavat tyoskentelevat.
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Bilaga 2: Samtyckesblankett

Suostumuslomake

Osallistun fokusryhméhaastatteluun, joka koskee sosiaalityon toimintamahdollisuuksia
vastaanottokeskuksissa. Annan suostumukseni siihen, ettd Helsingin yliopiston
sosiaalityon opiskelija liris Annala haastattelee minua ja nauhoittaa haastattelun. Annan
luvan kéyttdd haastatteluaineistoa Annalan pro gradu -tutkimuksessa. Tutkimuksen
valmistuttua haastattelun danite havitetaan.

Minulla on oikeus halutessani keskeyttaa haastattelu milloin tahansa.

Nimi ja yhteystiedot:

Paikka ja paivdmaara:

Allekirjoitus ja nimenselvennys

81



Bilaga 3: Intervjufragor for fokusgruppen

Miten selittdisitte, mitd sosiaalityé turvapaikanhakijoiden kanssa on jollekin
sellaiselle, jolla ei ole aiheesta aikaisempaa tietoa?

Mika on vastaanottokeskusten sosiaalityon tarkoitus?

Mité ovat erityiset tarpeet ja erityiset olosuhteet, joiden vuoksi turvapaikanhakija-
asiakas on asiakkuudessasi?

Millaisia ovat sellaiset vaikeat tilanteet, jossa pohditte eri toimintavaihtoehtojen
valillg?

Mit& on kontrolli tydssanne?

Millaisia ovat tilanteet, joissa on perusteltua hakea kunnan sosiaalipalveluita
erityisten tarpeiden tai olosuhteiden vuoksi?

Missd tilanteissa olette saaneet muutettua jotakin kaytantoa?

Mika teistd on 1) ollut tassé keskustelussa oleellisinta ja 2) mihin haluaisitte
vaikuttaa?
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