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Apteekin ja laakarin yhteistyo

* Apteekki voi edistda ladkehoidon onnistumista ja tukea ldakarin potilaansa kanssa sopiman hoidon

toteutumista tarkoituksenmukaisesti.

« Mitd informatiivisemmin ladkkeen kayttotarkoitus ja hoidon tavoitteet ilmaistaan reseptissa, sita
varmemmin apteekissa pystytdan vahvistamaan ladkarin viestid ja tukemaan hoitoon sitoutumista.
« Kaytannot ladkehoitoon liittyvien ongelmien viestimisesta |adkarille vaihtelevat.

Pitkiaikaissairaat asioivat apteekeissa sdinndol-
lisesti, silli Suomen lidikekorvausperusteiden
takia he ostavat lddkkeensa apteekeista yleensd
kolmen kuukauden vilein (1). Apteekkeihin
tehdddn vuosittain noin 60 miljoonaa asiakas-
kiyntid, enemmin kuin mihinkiin muuhun
terveydenhuollon toimipisteeseen (2). Resep-
tien voimassaoloajan pidentyminen pii-
sdintodisesti kahteen vuoteen vuoden 2017
alusta siirtdi lidkehoitojen onnistumisen seu-
rannan painopistettd entisti enemméin myos
apteekkeihin.

Apteekkien keskeinen lakisddteinen tehtévi on
huolehtia, ettd lddkkeiden kayttdja saa tarvitse-
mansa tiedot niiden oikeasta ja turvallisesta kiy-
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tostd. Siksi apteekissa tulee ottaa huomioon
asiakkaan sairaudet, ik ja lddkehoidon koko-
naisuus. Erityistd huomiota on kiinnitettivi
riskilddkkeitd kiyttivien ja uutta lidkehoitoa
aloittavien asiakkaiden liikeneuvontaan. Neu-
vontavelvoite koskee myds itsehoitolddkkeiti (3).

Turvallisen, tehokkaan ja taloudellisen liike-
hoidon varmistamiseksi apteekkeja ja ladkkei-
den miiriijia kannustetaan yhteistyohon ja
paikallisiin sopimuksiin erityisesti lddkeneu-
vontakdytinnoisti ja pitkdaikaissairaiden poti-
laiden hoitojen seurannasta (3,4). Yhteistyo
edellyttdi, ettd terveydenhuollon ammattilaiset
tuntevat toistensa tehtivit ja toiminnan osana
laikehoitoprosessia. Kuvaamme niiti apteekin
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tavanomaisen reseptildikkeen toimittamispro-
sessin nikdkulmasta. Tarkoituksena on, ettd
artikkeli olisi keskustelunavaus siitd, miten su-
juvoittaa lddkdrien ja apteekkien yhteisty6td
kaytinnossi.

Miksi apteekki ottaa yhteytta ladkariin?
Farmaseutti tai proviisori tarkistaa reseptin
oikeellisuuden ja varmistaa, ettd liike toimite-
taan lddkirin ohjeen mukaisesti. Resepteisti
tarkistetaan mm. lddkkeen annostus ja myynti-
lupaan liittyvit ehdot (3). Esimerkiksi klotsapii-
niin liittyy ehto ladkkeen miiridmisen rajoitta-
misesta veriarvojen kahden seurantakdynnin
viliseksi ajaksi ja isotretinoiinivalmisteisin liit-
tyy hedelmillisessd idssd olevia naispotilaita
koskevia mairaimisehtoja.

Jos annostus poikkeaa lidkevalmisteyhteen-
vedosta tai myyntiluvan ehdot eivit toteudu,
lddkettd ei voida toimittaa, ennen kuin asia on
selvitetty 14dkirin kanssa. SICl-merkinti resep-
tissé kertoo apteekille, ettd poikkeava annos tai
muu poikkeama hoitokiytinnéistd (kuten off-
label-kaytts) on harkittu, eikd kyseessi ole nép-
pdily- tai lddkkeenvalintavirhe. SIC!-merkinnil-

KUVIO 1.

prosessimallia mukaillen.

Ladkeneuvonnan vaiheet United States Pharmacopeian (USP) lddkeneuvonnan

VIESTINNAN KEINOT

- Asiakkaan
kiinnostuksen
herdttaminen

- Aktiivinen
kuunteleminen

- Empatia

- Sanaton viestinta:

VAIHE I: NEUVONNAN ALOITTAMINEN

Asiakkaan tarpeiden ja taustatietojen selvittdminen:

mitd lddkettd toimitetaan (hintaneuvonta ja ladkevaihto),
onko ladke uusi vai ollut aiemmin kdytdossd, miten ladkkeen
kaytto on sujunut, miten hoito on vaikuttanut, mahdolliset
ongelmat, muu ladkitys ja omahoito, tietotarpeet

(mm. mité ladkari on kertonut ldédkehoidosta?)

esim. katsekontakti,

ilmeet, eleet

- Havainnollistaminen

- Avoimet ja suljetut
kysymykset

- Asiakkaan lukutaito
ja tilanteen
mukauttaminen,

VAIHE I1: NEUVONNAN SISALTO (asiakaskohtaisesti ratéldiden)
Ladkehoidon tarkoitus ja tavoite, ladkkeen vaikutus ja hyddyt,
lddkkeen oikea kdyttd ja sdilytys, haitta- ja yhteisvaikutukset
sekd niiden ehkdiseminen, ennaltaehkaisy- ja elimantapaohjeet,
hoidon seuranta ja kontrolleihin kannustaminen, omahoidon ja
hoitoon sitoutumisen tukeminen

esim. sanavalinnat,

ddnenkaytto

- Tasmalliset ilmaisut
ja neuvonnan
looginen eteneminen

- Oleelliseen
keskittyminen

- Perusteleminen

- Jamékkyys

VAIHE I1l: NEUVONNAN LOPETUS

Ladkkeen oikean ja turvallisen kdyton ymmartamisen
varmistaminen, toimiminen ongelmatilanteissa, lisatiedon
ldhteistd kertominen. Reseptissa jdljelld olevan ladkemddran
ja seuraavan Kela-korvattavan eran toimituksen aikaisimman
ajankohdan kertominen, mahdollisesta reseptin uudistamisen
tarpeesta muistuttaminen.
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lakddn ei tosin voida kiertdd myyntiluvan ehto-
ja, kuten sitd, ettd klotsapiinia voi mairitd kor-
keintaan neljiksi viikoksi kerrallaan (4,5).

Erityisen huolellisesti apteekeissa tarkiste-
taan PKV-lidkereseptit. Vaikka resepti sininsi
olisi asianmukainen, apteekissa voi heriti epii-
ly vaiarinkiytoksistd tai 1ddkirin harhaanjohta-
misesta. Tilloin on oltava yhteydessi laikiriin
(3), joka toivottavasti riveilti tai niiden vilistd
tunnistaa apteekin huolen.

Reseptilddkettd toimitettaessa tarkistetaan
myos yhteisvaikutukset, haittakuormat ja pail-
lekkaislagkitykset. Apteekkijirjestelmiin inte-
groitu yhteisvaikutusohjelma (SFINX) niyttdi
samasta apteekista toimitettujen liikkeiden
yhteisvaikutukset automaattisesti. Haittakuor-
mien havaitsemisessa auttavat SALKO- ja
PHARAO-tietokannat (6).

Apteekeissa on erilaisia linjauksia yhteisvai-
kutustapausten kisittelystd. Hyviksi on todettu
toimintamalli, jossa kliinisesti merkittivistd D-
luokan yhteisvaikutuksista soitetaan lddkirille
ja varmistetaan, ettd yhteisvaikutus on ollut tie-
dossa ja huomioitu (7).

Monet imeytymisvaiheen yhteisvaikutukset
sen sijaan hoidetaan liikeneuvonnalla aptee-
kissa. Jos muut C-luokan yhteisvaikutukset
ovat mahdollisia, potilaalta kysytdin, onko
haittoja esiintynyt, ja kerrotaan, miti yhteis-
vaikutuksesta tiedetddn. Esimerkiksi tulehdus-
kipuldakkeiden kayttdjilla verenpainelddkityk-
sen teho saattaa heiketi. Asiaan ei puututa, jos
ongelmia ei kiytinnossi ole. Jos ei-akuutteja
ongelmia on ilmennyt, potilasta kehotetaan
ottamaan yhteyttd lddkiriin. Yhteistyotd tukisi,
jos timi tieto voitaisiin vilittis apteekista 144-
kirille merkinnilli potilastietojirjestelmiin.
Niin tieto vilittyisi oikein ja 144kiri voisi ottaa
asiaan kantaa potilaan tullessa vastaanotolle.
Nykyddn viesti voidaan vilittdd sihkoéisen re-
septin viestikenttddn, mutta se tavoittaa ldika-
rin vasta, kun resepti haetaan reseptikeskuk-
sesta, jos ollenkaan.

Jotta turhilta yhteydenotoilta viltyttdisiin
mutta aiheellinen viesti ladkitysongelmasta
vilittyisi ladkarille, olisi tirkeii, etti alueen
ladkirit ja apteekkien henkilokunta keskuste-
lisivat toimintatavoista tilanteissa, joissa
yhteisvaikutuksia tai muita ongelmia havai-
taan. Turhia yhteydenottoja voi ennalta vihen-
tad esimerkiksi sihkoisen reseptin viestikent-
tddn tehtavilld kirjauksella, ettd ladkkeiden
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vilinen D-luokan yhteisvaikutus on otettu huo-
mioon lidkehoidossa.

Neuvonta tukee ladkehoidon
onnistumista

Apteekissa pyritddn varmistamaan liikehoi-
don onnistuminen keskustelemalla asiakkaan
kanssa ldikkeiden kiytostd ja seuraamalla hoi-
don toteutumista (kuvio 1). Lidkeneuvonnalla
tuetaan ja syvennetiin lifkirien antamaa neu-
vontaa. Yleensi kysytdin aluksi, mitd ladkiri
on kertonut lidkkeesti ja sen kiytostd tai mité
potilas muuten siitd tietdd. Asiakkaan tarpeet
huomioivalla ja yksilollisesti raataloidylld neu-
vonnalla varmistetaan, ettd asiakas ymmartdi
laakityksensi tarkoituksen, kiyton, hyddyt ja
haitat. Tavoitteena on hyvin informoitu ja hoi-
toonsa sitoutunut potilas (8).

Yksittidiseen lidkkeeseen keskittyvin neu-
vonnan lisdksi kiinnitetiin yhi enemmin
huomiota lidikehoidon kokonaisuuden hallin-
taan ja hoitotavoitteiden saavuttamista tuke-
vaan ohjaukseen. Tihin ovat vaikuttaneet

Turhia yhteydenottoja voi vihentdd
kirjaamalla viestikenttddn, ettd
yhteisvaikutus on tiedostettu.
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etenkin havahtuminen moniliikittyjen iikkii-
den potilaiden liikehoidon ongelmiin seki
laikehoitojen arviointitietokannat ja tietojir-
jestelmidt. Mitd informatiivisempi resepti on
esimerkiksi lidkkeen kiyttotarkoituksen ja
hoidon tavoitteiden suhteen, sitd varmemmin
apteekeissa pystytdidn vahvistamaan lidkirin
viestid ja tukemaan hoitoon sitoutumista.

Laakarin ja apteekin yhteisty6

Sahkoinen resepti on lisinnyt apteekkien ja ter-
veydenhuollon yhteistyoti. Lidkkeiden mairii-
miseen, toimittamiseen ja uudistamiseen liitty-

vistd paikallisista toimintamalleista on sovittu.
Sihkoinen resepti toi mukanaan mm. viesti
apteekille - ja viesti lddkirille -kentit.

Esimerkiksi Porvoossa apteekit ja terveyskes-
kus ovat sopineet, ettd uudistettaviin astmalai-
keresepteihin kirjataan astmatestin pistemaira.
Niin ladkiri saa kisityksen potilaan senhetki-
sestd hoitotasapainosta ja voi arvioida vastaan-
otolle pyytimisen tarvetta (9).

Viestikenttiin apteekki voi kirjata lidkirille
tietoa muistakin hoidon onnistumisessa oleelli-
sista, apteekissa esille tulleista asioista. Sellai-
nen voi olla esimerkiksi lddkehoidon ongelma,
joka ei edellytd akuuttia yhteydenottoa ladkiriin
mutta voi vaikuttaa hoitoon sitoutumiseen ja
onnistumiseen merkittivisti (esim. statiinihoi-
don lopettaminen haittavaikutusten pelossa tai
astmainhalaattorin kiytén ongelmat ohjaukses-
ta huolimatta).

Ladkiri voi vilittdd viestikentissi apteekille
tietoa esimerkiksi hoidon tavoitteista, kuten
verenpaineen tavoitearvoista. Mainintoja onkin
nikynyt ilahduttavasti. Apteekin on niin helppo
vahvistaa ldakariltd saatua viestid ja potilaan
neuvonta on yhdenmubkaista.

Apteekkien kansanterveysohjelmien yhdys-
henkil6t (astma-, diabetes- ja syddnyhdyshenki-
16t) ovat luonteva yhteisty6taho eri terapia-aluei-
den lidkireille ja hoitajille. Yhteistyotd tulisi
tehdi nykyistd enemmin ja sopia sen muodois-
ta seki sihkoisen reseptin avulla vilitettivisti
tiedoista.

Apteekkariliiton kyselyn (v. 2015) mukaan
vain noin yhdessa apteekissa neljisti oli sovittu
paikallisen terveydenhuollon kanssa, miten
toimia apteekissa esiin tulleissa potilaskohtai-
sissa ongelmatilanteissa (esim. interaktiot, vas-
ta-aiheet, hoidon haasteet) (10). Reseptin uudis-
tamisen periaatteista oli sovittu yli puolessa vas-
tanneista apteekeista.

Yhteniisestd linjasta potilaiden informoin-
nissa olisi hyvi sopia my®s, kun kyse on kohua
herittineistd 1ddkehoidoista. @
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