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Elinterés por el desarrollo de la dimension social en el ambito empresarial a través de nuevos mo-
delos de gestion basados en responsabilidad social -RS- se ha extendido a todo tipo de organizaciones
bajo la responsabilidad social corporativa. Este modelo se asienta sobre practicas de gobierno disefia-
das bajo una perspectiva multiple a fin de crear valor bajo la triada de elementos econémicos, sociales
y medioambientales que contribuyen a la generacion de una posicion favorable para las denominadas
“empresas sustentables”. Como fuente de ventaja competitiva la RS se constituye en un paradigma de
valores y principios asentado en la gestion ética de los impactos que desarrollan las organizaciones en
el ejercicio de sus acciones. Esta filosofia de gestion tiene en la comunicacion un pilar fundamental para
dar cuenta de la transparencia de su quehacer a través de informacién confiable que brinde equilibrio
a las interacciones que desarrollan con sus publicos objetivos. Su desempefio puede ser apreciado a
través del Balance Social, el cual se establece por las resoluciones técnicas que incluyen las Memorias
de Sostenibilidad bajo un marco de estandares provistos por el Global Reporting Initiative. Si bien este
informe presenta las opciones para proporcionar informacion sobre indicadores referidos al uso de los
residuos y politicas de reduccién de impacto ambiental, la informacién sobre el consumo de productos
tecnoldgicos disponible en las publicaciones resulta escasa para el acceso del publico, desconociendo
el reaprovechamiento y trazabilidad posterior o las politicas de prevencion por su rapida obsolescencia,
a fin de evitar incrementar el volumen de residuos que cambian la fisonomia de organizaciones y ciuda-
des. Para abordar estas problematicas desde una perspectiva multidisciplinaria se conforma un Pro-
grama con la articulacién de dos Proyectos de Investigacion, uno radicado en la Facultad de Ciencias
Econdmicasy Sociales y otro en la Facultad de Ingenieria a fin de elaborar politicas que contribuyan a la
comunicacion efectiva sobre el uso eficiente de la tecnologia, concientizando a organizaciones y agen-
tes sobre la importancia del uso sustentable de los recursos tecnolédgicos, en una clara evolucion hacia
una produccion y consumo ciclicos de estos bienes. A través de investigaciones de tipo cuantitativas se
definid el ciclo de uso de bienes tecnolégicos en una instituciéon de educacién superior, se identificaron
estrategias para la difusion de innovaciones tecnoldgicas en empresas sociales y se caracterizaron en
el ambito digital los modelos comunicativos de organizaciones asociativas.
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