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RESUMEN

El turismo es un sector dinamico y complejo sobre el que repercuten multiples factores, tales
como la gran evolucion tecnologica de los ultimos afios y con ella, internet. Esto ha hecho que la
forma de comunicar y promocionar los destinos turisticos haya evolucionado, por lo que estos
deben adaptarse a los nuevos cambios para asi, mantener su posicion estratégica y lograr el
éxito. En este trabajo de fin de grado, a partir de una revision bibliografica previa, se plasma la
necesidad de una pagina web de informacién y promocién turistica para el municipio de
Candelaria, justificando asi, la propuesta de creacion y desarrollo de Visit Candelaria, junto con
la nueva marca turistica y su linea de merchandising, la implantaciéon de cddigos QR vy la
instalacion de una camara web en tiempo real.

Palabras clave: Pagina web, marketing online, turismo 2.0, marca turistica.

ABSTRACT

Tourism is a dynamic and complex sector on which many factors affect, such as the great
technological evolution of the last few years and with it, internet. This has made that the way to
communicate and promote tourist destinations had evolved, so these must adapt themselves to
the new changes in order to maintain its strategic position and achieve success. In this
dissertation, starting from a previous bibliographical review, it is envisaged the need of a website
which contains enriching information and will be used to promote tourism for the municipality of
Candelaria, thus justifying the proposal of creation and development of Visit Candelaria, the new
tourist branding and merchandising products, the implantation of QR codes and the installation of
a live webcam.

Keywords: Web page, marketing online, tourism 2.0, tourist branding.
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1. INTRODUCCION

En el siguiente trabajo se expone y se desarrolla como principal objetivo la necesidad que tiene
el municipio de Candelaria en la isla de Tenerife de crear y desarrollar una pagina web turistica,
orientada y dirigida a su turismo potencial: el turismo religioso y espiritual.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT', 1994) el turismo es “un fenémeno social,
cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran
fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales.
Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas, residentes o
no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un
gasto turistico.”

El turismo, en la actualidad, es uno de los sectores con mas peso y que mas crece, en la
economia mundial. En concreto, la contribucion del turismo a la economia mundial fue en el afio

1 La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la
promocién de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos, como principal organizacion
internacional en el ambito turistico, aboga por un turismo que contribuya al crecimiento econdmico, a un
desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al sector para expandir por
el mundo sus conocimientos y politicas turisticas.
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2018 del 10,4% del PIB global, segun la asociacion empresarial World Travel & Tourism Council
(WTTC). Por tanto, es fundamental tener en cuenta la innovacién constante y el cambio
tecnoldgico que se esta produciendo en la actualidad y al que el sector turistico debe adaptarse.

“En los ultimos sesenta arios, el sector turistico ha crecido hasta convertirse en un pilar de la
economia mundial, impulsado por la cooperacion politica, el cambio social y avances
trascendentales en la tecnologia, tanto en las comunicaciones como en la infraestructura.” (Taleb
Rifai Secretario General de la OMT, 2011).

Javier Blanco, Director de los Miembros Afiliados de la OMT (2011), manifiesta la importancia de
la innovacién y el cambio tecnologico para mejorar la competitividad de las empresas y los
destinos y, por tanto, para mejorar la experiencia del turista. “Entender y gestionar la innovacion
y el cambio tecnoldgico: una gran oportunidad para las organizaciones del turismo”.

Es posible concluir con todo esto, que el desarrollo de una pagina web turistica es de extrema
importancia para la mejora de la competitividad y el posicionamiento, entre otros, de los destinos
turisticos y por tanto, de Candelaria. Asi mismo, tras el desarrollo de los objetivos expuestos en
este trabajo de fin de grado se abordara una serie de conclusiones finales respecto al tema.

2. JUSTIFICACION

Candelaria es un municipio situado al sureste de la isla de Tenerife con una extensién de 49,18
kildmetros cuadrados y aproximadamente 26.134 habitantes. Este destino es el principal lugar de
peregrinacion de toda la isla, ya que en su Basilica se encuentra la imagen de la Patrona de
Canarias, la Virgen de Candelaria. Por lo que el turismo predominante y potencial es el de
caracter religioso y espiritual.

Candelaria integra, por tanto, uno de los mayores atractivos turisticos de Canarias, a nivel
regional, insular y nacional. Se trata de un municipio completo, que destaca por la importancia
de sus recursos religiosos. Desde el conjunto escultérico de los Menceyes, la Cueva de
Achbinico y Ermita de San Blas hasta la Basilica de Nuestra Sefiora de La Candelaria, entre
otros.

Desde la Oficina de Informacion Turistica de Candelaria se ha detectado que el visitante que
llega a Candelaria aprecia el caracter del pueblo, su identidad y costumbres. Busca algo
auténtico y no globalizado. No obstante, aunque la practica del turismo religioso y espiritual en si
mismo puede atraer a un gran numero de turistas, los visitantes han manifestado que se quedan
con ganas de saber mas sobre la villa y su historia. Esto es debido a que los recursos estan
escasamente promocionados, ademas de ausencia de sefialética e interpretacion turistica.

A partir del afio 2011, el entorno online se ha consolidado como uno de los principales canales
de difusion y comercializacion de los productos y servicios turisticos. En 2011, el 61% de los
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turistas internacionales llegados a Espafia afirmaron haber hecho uso de Internet para la
planificacion del viaje (Instituto de Estudios Turisticos [IET], Instituto de Turismo de Espafia
[Turespana], Ministerio de Industria, Energia y Turismo, 2011). De ahi, la importancia de los
organismos publicos responsables del desarrollo turistico en un destino, de adoptar un papel
activo a la hora de potenciar el turismo, uno de los sectores mas relevantes y de mayor peso de
la economia espafiola.

En 2017, segun los datos recogidos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), un
total de 3.578 millones de personas hicieron uso de internet en todo el mundo, 193.000 personas
mas que el afio anterior, por lo que el niumero de usuarios de internet asciende continuamente.

Tabla 2.1. Usuarios de internet en el mundo

Fuente: UIT

El avance y uso de las TIC’s (tecnologias de la informacion y la comunicacién) ha supuesto una
auténtica revolucion en el mercado turistico, incorporandose los destinos y empresas turisticas al
mundo virtual y generando su propio contenido en la red. Es por eso que, actualmente, los
destinos y empresas turisticas se esfuerzan en buscar diferentes estrategias para lograr
diferenciarse y posicionarse en un mercado mundial y de alta competitividad, en el que la imagen
es un factor decisivo para la elecciéon y decision del turista. Se debe, por tanto, trabajar
intensamente en la estrategia de la imagen de marca del destino, ya que es esta la que, a
primera vista, influye emocionalmente en el turista.

Los sitios web de marca han sido sefialados como el futuro de la comunicacién de marketing en
Internet, ya que disponen del potencial de proveer de altos niveles de informacién y ademas de
crear experiencias virtuales del producto (Klein 2003). De esta manera, tanto la marca turistica
en este caso, como la web, se han convertido en canales de comunicacion de alcance
instantaneo y mundial, asi como de especial necesidad para las empresas y destinos turisticos.

Por ello, el objetivo que se persigue en este trabajo es la creacion y desarrollo de una pagina
web turistica para el municipio de Candelaria, satisfaciendo asi, las necesidades de los visitantes
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e impulsando la imagen del municipio como destino religioso y espiritual.
3. MARCO TEORICO

3.1. TURISMO RELIGIOSO Y ESPIRITUAL

Actualmente, aun no existe una definicién precisa y consensuada sobre el turismo espiritual, no
obstante, en la pagina web oficial de la Red Internacional de Destinos y Caminos espirituales se
define como “aquella actividad turistica que contempla un doble viaje, el exterior para conocer y
el interior para mejorar.” Reconocida por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) que
organizo la primera conferencia internacional en Vietnam en 2013. Asi mismo, se menciona que
‘todo turismo religioso es turismo espiritual pero puede realizarse turismo espiritual que no sea
religioso.” Un ejemplo, serian las tan diferentes motivaciones de los peregrinos del camino de
Santiago o la peregrinacién a Candelaria.

En otras palabras, el turismo espiritual puede verse como una forma de turismo en la que el
visitante se conoce interiormente y se descubre a si mismo a través de experiencias y
sensaciones producidas en el destino. Por tanto, el turismo espiritual permite a la persona crecer
interiormente a la vez que viaja (Red Internacional de Destinos y Caminos espirituales).

Debido a la falta de una visién unica del turismo espiritual, como forma de turismo encaminada
hacia la paz interior y el autodescubrimiento, no existen cifras sobre el tamafio e importancia de
la demanda mundial de dicha tipologia, por lo que, solo se puede tener en cuenta las cifras del
turismo religioso. La Organizacion Mundial del Turismo (2008) estima que anualmente entre 300
y 330 millones de personas se desplazan por motivos religiosos en todo el mundo, generando un
importante impacto econdmico a escala mundial.

Teniendo en cuenta estas cifras de turismo religioso, en el que se encuentra el turismo espiritual,
no seria un dislate que Candelaria, como destino turistico, quiera llegar a convertirse en el primer
destino de peregrinacion del Archipiélago Canario y ademas, competir con otros destinos de
peregrinacion de Espafia.

3.2. INTERNET 2.0

La importancia de internet en la actualidad, no queda duda de que es crucial y asi lo demuestran
las cifras relativas a su penetracidn en el mundo. Segun el informe presentado por We are Social
y Hootsuite en 2018, el numero de usuarios de internet era de 4.021 millones, es decir, el 53%
de la poblacién mundial, mientras que el informe de 2019 apunta a que, actualmente, son 4.388
millones de personas que utilizan internet, es decir, el 57% de la poblacién.

La comercializacion online de los productos y servicios turisticos es clave para el desarrollo
economico de los destinos y un servicio demandado por el turista 2.0. A raiz de la Web 2.0
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(paginas web dindmicas en las que el usuario es generador de contenido), han surgido
numerosos términos, como son turismo 2.0y turista 2.0.

En la actualidad, la Web 2.0 se ha convertido en una fuente de innovacion esencial que puede
servir para mejorar la competitividad de las empresas del sector turistico. El turismo 2.0, tal y
como se define en la propia Web, “es una red social del sector turistico enfocada a profesionales
del turismo y/o viajes”. Al mismo tiempo, se debe tener en cuenta al turista 2.0, que no solo se
informa de la oferta turistica a través de internet, sino que también demanda su consumo a
través del mismo (Dominguez Vila y Araujo Vila, 2014). Su protagonismo en la Red ha hecho de
esta, sin duda, una herramienta fundamental para la difusién y comunicacién de los destinos
turisticos.

3.3. PAGINAS WEB

3.3.1. Definicion

Internet y la tecnologia inventada por el britanico Timothy John Berners-Lee, la World Wide Web
(WWW), sirven como soporte a las paginas webs, las cuales se han convertido en la herramienta
fundamental de la informacién y la comunicacion global. Se ha tomado como referencia la
siguiente definicion recogida en la pagina web oficial de la Comunidad de Madrid.

“Una Pagina Web es un documento electronico que forma parte de la WWW (World Wide Web)
generalmente construido en el lenguaje HTML (Hyper Text Markup Language o Lenguaje de
Marcado de Hipertexto) 6 en XHTML (eXtensible Hyper Text Markup Language o Lenguaje de
Marcado de Hipertexto Extensible). Este documento puede contener enlaces (caracteristica del
hypertext) que nos direcciona a otra Pagina Web cuando se efectua el click sobre él. Para
visualizar una Pagina Web es necesario el uso de un Browser o navegador.”

En otras palabras, una pagina web o pagina electrdnica es un documento digital de caracter
multimediatico, es decir, que puede incluir video, texto, audio, etc. que se encuentra en la WWW
(popularmente conocida como la telarafia mundial) y a la que se puede acceder a través de un
navegador con conexidn activa a internet.

3.3.2. Paginas web turisticas

En el contexto actual, en el que los desplazamientos internacionales y la globalizacion
econdémica aumentan de forma imparable, el marketing turistico adquiere una gran importancia
como potenciador del crecimiento econdmico de los destinos. La Web se ha convertido en el
principal instrumento y medio de busqueda de informacién por parte de los usuarios, en este
caso, turistas. Es por esto, que los portales o paginas web turisticas de los destinos deben
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resultar atractivos y comunicar de una manera clara su imagen de marca. En este caso, la
imagen de marca de Candelaria, estaria dirigida al turismo religioso y espiritual.

Con la evolucién tecnoldgica en la nueva era de internet, la Web ha supuesto una alteracién
importante en la relacion turista-destino, tanto en la forma en la que el turista potencial se
informa sobre el destino, como en sus habitos para la adquisicion de productos y servicios
turisticos (Buhalis & Law, 2008) (Luna-Nevarez & Hyman, 2012). Por tanto, ha sido de extrema
necesidad para el sector turistico el desarrollo de herramientas que permitan la presencia de los
destinos en la Web, identificando las fortalezas y debilidades de sus estrategias de
comunicacion. Asi mismo, una buena comunicacion del destino turistico en la Web generara una
mayor conversion de los turistas potenciales en reales clientes (Luna-Nevarez & Hyman, 2012).

Como ya ha sido mencionado, se han producido cambios fundamentales que afectan a las
paginas webs turisticas (Martinez Gonzélez, 2011). Las webs son clave para el desarrollo del
sector turistico, pues representan la principal forma de consumo de informacién turistica (Luna-
Nevarez y Hyman, 2012). Debido a esto, es de fundamental importancia que los destinos
turisticos dispongan de una pagina web turistica oficial con su respectiva imagen de marca, que
ejerza una funcion informativa y persuasiva que favorezca la comercializacion y promocién de
sus productos y/o servicios turisticos.

Hoy, en Espafia, los destinos turisticos tienen a su disposicidn una excelente herramienta de
comunicacion, pero no siempre son capaces de obtener de ella su maxima rentabilidad (Cavia,
Rovira, Gomez, & Al, n.d., 2010). Por eso, es clave, que el destino turistico sepa integrar su
pagina web turistica en sus planes de comunicacién y marketing. Una vez que el destino ha
llevado a cabo su estrategia, ha sabido generar el valor suficiente para conseguir un buen
posicionamiento y diferenciacion, debera centrar sus esfuerzos en convertir la pagina web del
destino en un canal de comunicacion con éxito.

Debido a la interdisciplinariedad de esta materia su estudio ha sido complejo. No obstante, Park
y Gretzel (Park & Gretzel, 2007) enunciaron nueve factores clave para medir el éxito de un sitio
web:

1. Calidad de informacién

2. Facilidad de uso

3. Seguridad /privacidad
4. Apariencia visual

5. Personalizacion

6. Sensibilidad

7. Interactividad

8. Confianza

9. Cumplimiento
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Asi mismo, se pueden resumir las caracteristicas que deben cumplir las paginas web de
ciudades o destinos de la siguiente manera (Marcos y Codina, 2005).

e Facil localizacion: a través de un buscador o directamente

e Velocidad: que la pagina opere con rapidez

e Usabilidad: Hacer el sitio atractivo, facil de utilizar y coherente graficamente, para
que mantenga el interés del usuario

e Contenido: Suministrar informaciones de calidad, interesantes para el usuario, de
forma correcta, actualizada, creativa y amena.

e Interactividad: Proporcionar al usuario la posibilidad de buscar la informacién que

requiera, facilitar las reservas, los enlaces, la ayuda y la atencion al cliente

También, se considera importante destacar las tendencias actuales de las paginas webs de los
destinos turisticos segun se expone en la pagina oficial del Centro Europeo de Postgrado
(CEUPE).

e Personalizar la informacién (busquedas personalizadas)

e Usar herramientas de fidelizacion (newsletter, formularios de consulta, rutas
personalizadas, etc.)

e Usar un formato de portal por encima de las webs tradicionales

e Incorporar herramientas multimedia (webcams, fotografias panoramicas, videos,
etc.)

e Incorporar mensajes publicitarios

Tomando las definiciones y estudios anteriores como punto de partida y a partir de una revision
bibliografica previa, se propondra en este trabajo la creacién y desarrollo de una pagina web
turistica de acuerdo con los factores y tendencias expuestas.

3.4. BRANDING TURISTICO

El branding turistico o marca turistica del destino se construye a partir de la visidn, mision y
valores de la empresa, busca transmitir la identidad y el valor agregado del destino, para lograr
una posicion diferenciada en el mercado y en la mente de los consumidores respecto a la
competencia. En la marca esta definida la razén del destino, el objetivo que se quiere conseguir,
las estrategias de comunicacion que se van a usar, etc. en definitiva, la esencia que invita a vivir
una experiencia en el destino. Por ello, el branding de destinos turisticos es una de las
estrategias mas fuertes en el marketing de destinos.

10
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El branding turistico esta formado por los activos tangibles e intangibles del destino, es decir,
aquello que le permite diferenciarse de otros destinos turisticos. La marca turistica de destino
busca construir una experiencia turistica unica y sostenible en el tiempo, aumentando la
preferencia y la fidelidad de los consumidores (Innovtur). Por ejemplo, los colores de la marca
son lo primero que los visitantes perciben, y pueden influenciar en gran medida a esa primera y
muy importante impresion sobre nuestra marca. Por lo que debe estudiarse con exhaustividad
los colores que se van a utilizar ya que estos afectan a las emociones de las personas a nivel del
subconsciente, y pueden influir y persuadir al turista a la hora de consumir 0 no un producto o
servicio turistico.

Innovtur manifiesta en su pagina web que “La influencia de una marca en los clientes es clave
para la captacion de los mismos, si se cuenta con una marca de alto valor, con una fuerte
imagen corporativa y un buen posicionamiento en el mercado, se asume el éxito y el
posicionamiento del destino turistico.”

No obstante, Javier Blanco Herranz, hasta hace poco director gerente de Turismo de Huelva y
que actualmente ocupa un cargo en la OMT, explica en su blog de la Comunidad HOSTELTUR
que ‘para una buena marca lo esencial es una buena estrategia Segun Blanco, para poder
contar con una buena marca lo primero es que los gestores cuenten con una estrategia clara.”

La Organizacion Mundial del Turismo define la marca de destino como “La esencia central y las
caracteristicas perdurables de un destino. Un destino puede cambiar sus estados de animo y la
manera en que se presenta a si mismo frente a diferentes segmentos del mercado. Pero sus
caracteristicas centrales de la marca, como la personalidad de un individuo, son esencialmente
siempre las mismas. [...] Una marca de destino representa una interaccion dinamica entre los
atributos centrales de un destino y la manera en que los visitantes potenciales los perciben.”

Por tanto, la importancia de un buen branding para una marca turistica es fundamental. Este
debe generar un mensaje integral que contenga una idea sencilla que pueda ser entendida de
forma directa. Cada destino tiene su atractivo, es por esto que, el destino turistico en cuestion
debe ser capaz de fortalecer aquellos valores que le haran ser unico y especial. Seria
interesante destacar la siguiente cita:

“El branding de destino es vender experiencias, sensaciones, felicidad” - Autor desconocido

Tal y como expone el estudio juridico Ruiz Salazar (2016), los seis principios basicos del
branding son:

e Simplicidad: Con el actual exceso de oferta de los mercados turisticos, la forma mas
impactante de sobresalir en un mercado es hacer las cosas simples para que llegue a
todos aquellos que busquen nuevas experiencias turisticas.

11
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e La disrupcion: Cuando la marca cae en declive, es importante buscar la manera de
reevaluarla y replantearla.

e Expresion original: El concepto de la marca debe ser original y vender un producto o
servicio como algo innovador y unico.

e Grandes ideas: Las ideas originales transmiten emociones que pueden generar lealtad a
la marca de forma duradera.

e El simbolismo: Una imagen transmite mas que las palabras y afectan de forma mas
significativa en la memoria, manteniendo en el tiempo las experiencias.

o Significado: Se busca conseguir una conexion auténtica del producto con el turista,
provocando siempre una respuesta emocional.

3.5. SEARCH ENGINE OPTIMIZATION (SEO)

El Search Engine Optimization, conocido por su acrénimo SEO, es traducido generalmente como
‘optimizacion para mecanismos de busqueda”. Este busca mejorar el posicionamiento de una
pagina web dentro de los mecanismos de busqueda como Google, Yahoo Search, efc. a través
de una serie de estrategias. Por ejemplo, posicionando la pagina web en el primer lugar de
busqueda cuando se buscan términos relacionados o target keywords.

Posicionar una pagina web turistica significa colocar a esta pagina en un lugar éptimo en la Web.
Es decir, se trata de llevar a cabo una serie de acciones para que esta aparezca en las primeras
posiciones de las paginas de resultados de los motores de busqueda con los términos que
describen e identifican su producto o servicio. Asi mismo, podemos definir posicionamiento web
como “el conjunto de procedimientos y técnicas que tienen como finalidad dotar a un sitio 0 a una
pagina web de la maxima visibilidad en Internet.” (Marcos & Codina, 2005)

4. OBJETIVO Y METODOLOGIA

4.1 OBJETIVO

Tras la descripcion teorica del contexto del estudio y a partir de una extensa revisién bibliografica
previa, en este trabajo se plantea como obijetivo, justificar la creacién y desarrollo de una pagina
web turistica para el municipio de Candelaria en la isla de Tenerife, en la que se tratara de
comunicar el valor de Candelaria como destino turistico y crear experiencias atractivas para el
usuario, aumentando asi la calidad de Candelaria como destino turistico. Asimismo, se
fomentara el conocimiento y promocion de los recursos con los que cuenta el municipio de
Candelaria, explotando a los mismos para que resulten mas atractivos. Ademas la pagina web
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estara dirigida tanto a los viajeros potenciales, como a visitantes en destino y poblacion local
interesada en sus recursos patrimoniales.

4.2 METODOLOGIA

Para la introduccidn previa y justificacién del tema del trabajo y posterior creacion y desarrollo de
la pagina web turistica para el municipio de Candelaria en la isla de Tenerife, se ha seguido la
siguiente metodologia.

Se ha realizado una busqueda de documentacién y estudios previos relacionados con el tema
del trabajo, en base a la cual se ha obtenido y seleccionado la informacion necesaria para la
elaboracion de este trabajo de fin de grado. De igual modo, han sido utilizados diversos articulos
de las bases de datos Scopus y Web of Science, asi como del buscador académico Google
Académico. En las busquedas se han utilizado diferentes combinaciones de palabras claves,
entre las que se incluyen: fourist web page, tourist 2.0, e-tourism, marketing online, branding, etc.

Una vez seleccionada y analizada la informacion recabada, se ha constituido el marco teérico del
trabajo y se han propuesto los objetivos pertinentes. Ademas, se han planteado una serie de
conclusiones propias sobre el tema a partir de la elaboracion del proyecto. Se ha propuesto el
funcionamiento de la pagina web turistica asi como el disefio visual que le conviene al municipio
de Candelaria para garantizar el éxito de su pagina web turistica, Visit Candelaria, utilizando
programas de disefio grafico como Adobe lllustrator CC y herramientas como:

WIX, un desarrollador de paginas web online que utiliza como lenguaje HTML5 y cuenta en 2019
con 150 millones de usuarios en todo el mundo. Esta plataforma ofrece un host propio y permite
la introduccién de estrategias SEO.

5. DESARROLLO DEL PROYECTO
5.1. VISIT CANDELARIA

Atendiendo al publico objetivo al que se dirige Candelaria, visitantes nacionales y extranjeros, a
la facilidad que se pretende en el momento de la busqueda y a la estrategia de marketing, el
nombre elegido para el sitio web es Visit Candelaria. En cuanto a la terminacion del dominio
(.com, .es, etc.) de las paginas web, se debe tener en cuenta que las paginas web con una
terminacion del dominio en “.es” se dirigen al publico de Espafia, mientras que aquellas con una
terminacion del dominio en “.com” se dirigen a un publico mundial. Por tanto, el dominio estara
formado por el nombre del sitio web “Visit Candelaria” y la extensién del dominio “.com”. Tras
estudiar la disponibilidad, el dominio de internet para la pagina turistica de Candelaria sera
visitcandelaria.com
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5.2. DISENO

Los internautas pueden construir una decision fiable, sobre si les gusta 0 no una pagina web, en
50 milisegundos (Lindgaard, Fernandes, Dudek, and Brown, 2006). Por tanto, los disefiadores
web disponen de este tiempo para crear una buena vision sobre la pagina.

La pagina web cuenta con un disefio muy intuitivo y sencillo con el fin de ofrecer una buena
usabilidad y fomentar la interactividad del usuario en la misma. Se plantea utilizar esta pagina
web como herramienta de promocion turistica, ademas de ofrecer informacién turistica de
calidad sobre el municipio, comunicar de la manera mas cémoda y eficaz posible, asi como
fomentar el conocimiento, de manera internacional, de la propuesta de valor del destino.

Partiendo de las conclusiones que se han obtenido de estudios recientes sobre eye tracking
(técnica para extraer informacion del usuario analizando sus movimientos oculares), Visit
Candelaria es una pagina web atractiva y util, que cuenta con gran variedad de imagenes,
pestafias horizontales en el lado izquierdo-central faciles de localizar, informacién de calidad en
la parte central de la pagina, posibilidad de cambio de idioma, segun el publico objetivo,
disefiada con colores que representan Candelaria, de acuerdo a la nueva marca turistica, datos
de contacto visibles, formulario de contacto y un blog con estrategias SEO geolocalizadas, que
se explicara mas adelante.

Imagen 5.1. Pantalla de inicio

@ sy
Candelaria VISIT CANDELARIA
Inicio | Ssobre Candelaria | Qué visitar | Qué hacer | sitios deinterés | Blog | 25°¢ |Q Mmapas | @ )

wenido a Candelaria -

Candelaria,
la luz que te guia

Candelaria es un municipio perteneciente a la provincia de Santa Cruz de Tenerife con una extension de 49,18 kilometros cuadrados y
aproximadamente 26.134 habitantes. La capital municipal es la Villa de Candelaria, el lugar principal de peregrinacion de la isla, ya que en en su
Basilica se encuentra la imagen de la Patrona de Canarias, la Virgen de Candelaria

Fuente: Elaboracion propia
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En la pantalla de inicio, los usuarios podran acceder, de manera muy sencilla, a la informacién
que necesiten clicando en las pestafias Sobre Candelaria, Qué visitar, Qué hacer, Tradiciones y
visitar el Blog. Por tanto, como se puede apreciar en la imagen 5.1, las pestafias para acceder a
la informacién se encuentran facilmente visibles desde la pagina de inicio, para asi ofrecer al
usuario una informacion de acceso rapido y comodo.

Imagen 5.2. Apartado del Blog en la pantalla de inicio

Fuente: Elaboracion propia

En el pie de pagina, como se puede observar en la imagen 5.3, se dispone de una galeria
desplazable de atractivas imagenes de Candelaria y botones de redireccién a las redes sociales
para que aquellos usuarios interesados las encuentren de manera sencilla y directa. Ademas, la
pagina también cuenta con una encuesta de satisfaccion, y un formulario e informacién de
contacto para dudas o preguntas especificas, ya que, la posibilidad de contactar con la gestién
de la web supone una prueba de fiabilidad para el turista y su satisfaccion. Véase apéndice A.

Imagen 5.3. Pie de pagina

\ Informacion
’ Contacto
Sobre nosotros
Aviso legal

Encuesta de satisfaccion
Politica de privacidad

Candelaria

 flGleef > 1¢

© Copyright - Celeste Rodriguez

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.1. Marca turistica de Candelaria

Los objetivos de la nueva marca turistica de Candelaria son adaptarse al principal producto del
destino, es decir, el turismo religioso y espiritual, posicionarse en la estrategia de comunicacion
turistica y crear una vinculacion emocional destino-turista sostenible en el tiempo.

En primer lugar, el mensaje que se quiere transmitir es que Candelaria es luz y esperanza.
Visitar Candelaria permitira sentir el mar y la vivacidad que transmite el municipio, descubrir
nuestras raices, vivir la esencia de nuestra cultura y experimentar el sentimiento de tranquilidad,
de paz y unién que se respira junto a un entorno lleno de vida con muchos dias de sol al afio.
Desde el concepto de luz se comunican dos de los recursos turisticos mas importantes del
municipio, como son el buen clima (Sol y buena temperatura durante todo el afio), y la Virgen de
Candelaria (Chaxiraxi, nombre aborigen de la virgen que, traducido al espariol significa “Madre
del Sol").

La Torre de la Basilica se ha venido identificando a lo largo del tiempo por los visitantes como un
faro, el “faro” que les ha motivado a parar en la villa o quizas, a nivel espiritual, el faro que
necesitaban para iluminar sus suefios, ilusiones o en general, sus vidas. Ademas, existe una red
de caminos en la isla, que ya desde antafio, guian o conducen a Candelaria. Esta dimensién
emocional, tanto si es desde la perspectiva religiosa, espiritual o de desarrollo personal, principal
valor diferenciador de la marca, es la que puede aportar algo al visitante, conectarlo con la
emocion y hacerlo recordar. En cuanto a la identidad visual, se ha elegido la Torre de la Basilica
como el principal atractivo y simbolo del destino turistico Candelaria, es decir, la luz. El circulo de
fondo, de color anaranjado representa el sol, la luz y el intenso y bucolico amanecer de
Candelaria, cuyo objetivo es transmitir energia y vivacidad.

Respecto al logotipo, se utiliza como elemento de identidad basico la palabra: Candelaria con
una tipografia Arial Rounded MT Bold de buena lectura en cualquier soporte y que se ha
caligrafiado con rasgos alegres, transmitiendo cercania y consiguiendo la visién plena de un
mensaje simple. Los colores corporativos de la nueva marca se han escogido atendiendo al
criterio de representatividad del municipio. Candelaria es un municipio que va desde la franja de
Corona Forestal, cumbres de Tenerife, hasta el mar, ofreciendo una rica variedad de tonos
verdes y azules, representando, en este orden, la cumbre y el monte, las medianias, la flora y
fauna, el agua, el cielo y el mar.

Imagen 5.4. Nueva marca turistica

6

Candelaria

Fuente: Ayuntamiento de Candelaria
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5.2.2. Web responsive

Es de gran importancia para cualquier empresa tener, ademas de un servicio de informacién y
consulta eficaz, rapido y de calidad, tener una pagina web que se adapte a los dispositivos
moviles y tablets, para asi, generar confianza en el usuario y, por ende, su fidelizacion. No
obstante, para las empresas turisticas esta necesidad es imprescindible, ya que, los turistas
cuando viajan, no suelen tener acceso a un ordenador y por tanto, buscan informacién desde su
teléfono movil.

Visit Candelaria, como se puede apreciar en la imagen 5.5, es una pagina web de informacién
turistica web responsive, es decir, que combina la creatividad, la usabilidad y la funcionalidad. En
otras palabras, es capaz de adaptarse a cualquier dispositivo movil o tablet, con una estructura
flexible, mostrando el contenido de forma 6ptima y mejorando asi la experiencia del usuario. A su
vez, este disefio responsive sirve para favorecer la posicion natural de Visit Candelaria en los
resultados de busqueda mediante estrategias SEO.

Imagen 5.5. Pantalla de inicio en su version movil

SEamm imagen de la Patrona de Canarias, la Virgen
Candclaria RO | de Candelaria

VISIT CANDELARIA

Candelaria,
la luz que te guia

Candelaria es un municipio perteneciente a la

provincia de Santa Cruz de Tenerife con una

extension de 49,18 kilometros cuadrados y 7

aproximadamente 26.134 habitantes. La y - ¥ Wi : Sitios de interés
capital municipal es la Villa de Candelaria, el : :

lugar principal de peregrinacion de la isla,

ya que en en su Basilica se encuentra la

Fuente: Elaboracién propia
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5.3 FUNCIONALIDAD

El objetivo o funcion principal de esta pagina es el de dar una informacion turistica de calidad,
tanto para usuarios que ya estan en el destino como para aquellos que aun no han iniciado su
viaje o incluso no lo hayan decidido aun. Por ello, se ha elegido, previo estudio, la informacién y
el disefio adecuado para captar de manera eficaz la atencidn del visitante y que este se sienta
satisfecho.

Como ya se menciond anteriormente, la pagina cuenta en la parte izquierda-central con las
pestafias Sobre Candelaria, Qué visitar, Qué hacery Sitios de interés. Su funcionamiento es muy
intuitivo, al pasar el cursor por encima de cualquiera de estas pestafias, ademas de cambiar de
color para facilitar su uso, saldra un desplegable con diferentes subcategorias de informacién,
inteligentemente agrupadas, para que la busqueda sea lo mas intuitiva, rapida y eficaz posible.

En la primera pestafia Sobre Candelaria, véase imagen 5.6, los visitantes de la pagina pueden
leer la historia del municipio de Candelaria y sus tradiciones, informandose asi, dénde y cuando
se celebran. Ademas, los mas curiosos, pueden también disfrutar de los mitos y leyendas mas
conocidos sobre el pueblo. En la imagen 5.7 se expone un ejemplo de la pantalla Tradiciones y
en la imagen 5.8 se ha tomado como ejemplo grafico la Ceremonia Guanche.

Imagen 5.6. Seccion Sobre Candelaria

(‘\ g A} | |
Candelaria VISIT CANDELARIA
Inicio | Sobre Candelaria | Qué visitar | Qué hacer | sitios deinterés | Blog 25°C | @ mapas | @ E’

Historia
Tradiciones

Mitos y leyendas

=z 1 . i - 4

venido a

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 5.7. Pantalla Tradiciones
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“\ s=mmp )
Candelaria Tradiciones

Inicio | Sobre Candelaria | Qué visitar | Qué hacer | sitios de interés | Blog

Fiesta de la Candelaria Ceremonia Guanche

Romeria de San Juan Fiestas de Santa Ana Baile de Magos Mas

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 5.8. Pantalla Ceremonia Guanche
@ msmma

ol . .
Candelaria Ceremonia Guanche

Inicio | Sobre Candelaria | Qué visitar | Qué hacer | sitios de interés Blog

La Ceremonia Guanche es un ritual ancestral que se celebra cada 14 de agosto al atardecer.
Se inicia con la salida de la imagen de la Virgen de Candelaria en procesion hacia el exterior
de la Basilica, donde el Colectivo Guanches de Candelaria escenifica el hallazgo de la
imagen, acaecido antes de la Conquista de Tenerife.

La representacion del hallazgo de la imagen de la Virgen de Candelaria, constituye el acto
central, distintivo e identificador de las fiestas de la Candelaria, que cada 14 y 15 de agosto
congregan en el municipio a miles de "romeros", procedentes de toda la isla.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a Qué visitar en Candelaria, se ha disefiado una ruta histérica por la ciudad con los
siguientes hitos: Plaza de la Patrona de Canarias, Conjunto escultérico de los Menceyes,
Basilica de Ntra. Sra. de la Candelaria, Ermita de San Blas, Convento de los Padres Dominicos,
lglesia de Santa Ana y el Centro Alfarero “Casa las Miquelas”. Ademas, también hay disponible
informacion sobre los pueblos que integran Candelaria, tales como: Igueste, Barranco Hondo,
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Araya, la Viuda y las Cuevecitas. En la imagen 5.10 se observa la pagina secundaria a la que se
redirige al hacer clic, por ejemplo, en la pestafia Basilica de Ntra. Sra. de Candelaria.

Imagen 5.9. Seccion Qué visitar
fl\ sl
Candelaria VISIT CANDELARIA

Inicio | Sobre Candelaria | Qué visitar | Qué hacer | sitios deinterés | Blog 25°C |Q Mapas | @ )

Plaza de la Patrona de Canarias

Basilica de Ntra. Sfira. de Candelaria

Conjunto escultorico de los Menceyes

Ermita de San Blas

Convento de los Padres Dominicos

Iglesia de Santa Ana

Centro Alfarero "Casa las Miquelas”

Igueste

Barranco Hondo

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 5.10. Pantalla Basilica de Ntra. Siira. de Candelaria
f.\ sEmEmEl
Candelaria Basilica de Ntra. Sfira. de Candelaria

Inicio | Sobre Candelaria | Qué visitar | Qué hacer | sitiosdeinterés | Blog

La Basilica esta consagrada a la Virgen de Candelaria, Patrona General del Archipiélago Canario. Este edificio
fue declarado Bien de Interés Cultural y en el ano 2011, elevado a dignidad de Basilica Menor por el Papa
Benedicto XVI. Su construccién finalizé en 1959 e implicé a la sociedad islena, la cual no dudé en realizar
donaciones para sufragar sus costes. El Obispo Pérez Caceres promovio la obra y se la encargé al arquitecto
tinerfefio Enrique Marerro Regalado. Como resultado, vemos hoy un edificio moderno, de estilo neo-canario: una
mezcla ecléctica de los diferentes estilos constructivos que se han dado en Canarias.

Los capitales de la nave central son de orden dérico, y la policromia de la techumbre aluda, de modo simbélico,
a los tonos de la vestimenta clasica de la Virgen. El Altar Mayor estéa decorado con un inmenso mural del pintor
José Aguiar y alberga la actual Imagen de la Candelaria, obra del escultor canario Fernando Estévez del
Sacramento. A él se le encargd esta delicada obra tras desaparecer en el aluvién de 1826 la primitiva imagen
hallada por los guanches. Hoy vemos a la Virgen situada dentro de un baldaquino de madera, decorado con
motivos vegetales dorados y rodeada de angelotes.

A los pies de la imagen aparece la luna en cuarto creciente o media luna, que hace alusion al pasaje del
Apocalnpsns versiculo 12: "aparecié en el cielo una senal grande, una mu;er vestida de sol, con la luna a los
pies”. Otros murales de José Aguiar, rinden | idos reli canarios. Sobre la puerta de
acceso al camarin, esta representada una escena con eI Padre José de Anchieta, misionero jesuita en Brasil,
recientemente canonizado por el Papa Francnsco En la puerta de acceso a la sacristia, una escena con el Santo
Hermano Pedro nos recuerda al misi oy reli fr it 10, que fue canonizado en Ciudad de Guatemala
en el aiio 2002 por el Papa Benedicto XVI.

Fuente: Elaboracion propia
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En el tercer apartado Qué hacer se incluye, en primer lugar, la Agenda Mensual de Candelaria,
donde los usuarios tendran a su disposicién todas las actividades y eventos que se celebran en
el municipio cada mes. Candelaria cuenta con una red de senderismo formada por 7 senderos
locales homologados y debidamente sefializados, Lomo EI Centeno, Barranco de Chacorche, La
Mesa, Barranco El Rincdn, El Moralito, Los Brezos y Samarines, y los usuarios podran acceder a
un mapa de senderos en esta subcategoria, donde podran informarse del tiempo estimado del
recorrido, la longitud, la sefializacion, el desnivel y la dificultad, véase imagen 5.12 y apéndice C.

Candelaria, ademas de contar con un rico patrimonio religioso y cultural, también destaca por su
patrimonio natural, en el que destacan las playas de Candelaria. Por ello, y por el buen clima que
acompafia a Candelaria la mayor parte del afio, se encuentra disponible en la pagina web un
listado con la informacién y la localizacién de todas las playas del municipio.

Imagen 5.11. Seccion Qué hacer

“\ TCsmmpq
Candelaria VISIT CANDELARIA
Inicio | sobre Candelaria | Qué visitar | Qué hacer | sitios deinterés | Blog 25°C |Q mapas | @ )

Agenda

- B
- T

.v'

nvenido a

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 5.12. Pantalla Senderismo
@ s

Candelaria Senderismo

Inicio | Sobre Candelaria | Qué visitar | Qué hacer | sitios de interés Blog

Lomo El Centeno Barranco de Chacorche La Mesa Barranco El Rincon

El Moralito Los Brezos Samarines
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Fuente: Elaboracion propia

En la seccion Sitios de interés se incluyen divididos en subcategorias diversos establecimientos,
comercios y locales que podrian ser de necesidad para el usuario tanto, antes del viaje como
una vez en el destino, tales como la oficina de informacién turistica, sitios para alojarse en
Candelaria, establecimientos de restauracidn, comercios, rent a car, y emergencias. Ademas, se
incorpora informacién breve sobre cada uno, asi como su localizacién y un teléfono de contacto.

Imagen 5.13. Seccion Sitios de interés

(‘\ “skmmpg
C i L/l’ = i
rsiei VISIT CANDELARIA
Inicio | Sobre Candelaria | Qué visitar | Qué hacer | sitios deinterés | Blog 25°C |Q mapas | @ W)

Oficina de informacién turistica

Donde alojarse

Dénde comer

Dénde comprar

Transporte

Rent a Car

Fuente: Elaboracion propia

El usuario puede hacer click en la subcategoria que le interese, redireccionando al instante una
pagina secundaria con todos los lugares correspondientes. Por ejemplo, en la subcategoria
Oficina de informacion turistica se cargard una subpégina con una fotografia-enlace con
informacidn, localizacion y contacto, véase imagen 5.14. En cuanto a Dénde alojarse se incluyen
fotografia-enlaces del Unico hotel de Candelaria, Hotel Catalonia Punta del Rey ****, asi como los
diferentes apartamentos y casas rurales regladas del municipio. Respecto a Donde comer y
Donde comprar estan disponibles todos aquellos locales que se encuentren adheridos al
SICTED, esto es, el Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiol en Destino.

Por dltimo los usuarios pueden acceder a las lineas y horarios de transporte, ademas de conocer
los rent a car establecidos en el municipio y, en Emergencias, conseguir de forma veloz los
contactos del Centro de Salud de Candelaria, del hospital mas cercano (Hospital Universitario de
Ntra. Sra. de la Candelaria) y de la Policia Local, Nacional y de la Guardia Civil. En las imagenes
5.14 y 5.15 se ha tomado como ejemplo, para la representacion grafica, las pantallas Oficina de
Informacion turistica y Dénde comer.
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Imagen 5.14. Pantalla Oficina de Informacion turistica
“\ sEmmEg
Candelaria Oficina de Informacioén turistica

Inicio | sobre Candelaria | Qué visitar | Qué hacer | sitios de interés | Blog

Toda la informacion que necesites sobre Tenerife y el municipio de Candelaria
podras encontrarla aqui. La Oficina de Informacion Turistica de Candelaria esta
adscrita a la Red INFOTEN (Red de Oficinas de Informacion Turistica de Tenerife) y
cuenta con el sello de calidad turistica otorgado por el Ministerio de Turismo
SICTED.

@ Horario: lunes a s&bado 09:00 a 14:00 horas

Avenida de la Constitucion s/n 38510 Candelaria
oit@candelaria.es +34 922032230

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 5.15. Pantalla Donde comer

(N sy
1 °
C na al I 4
anae@na Dénde comer
Inicio | Ssobre Candelaria | Qué visitar | Qué hacer |  sitios de interés Blog

P an
inilf

Cofradia de Pescadores Ntra. Sra.
de Candelaria

Heladeria Lollipop Taberna Giron Mas

Fuente: Elaboracién propia

Visit Candelaria, como se aprecia en la imagen 5.2, cuenta con un blog corporativo con
estrategias SEO geolocalizadas, para asi, mejorar el posicionamiento de la web al nivel
geografico interesado y en los motores de busqueda a través de las palabras clave. Por tanto, se
utilizaran en primer lugar, estrategias SEO On-site, es decir, teniendo en cuenta el contenido de
la web, las palabras clave, el tiempo de carga, las opiniones y experiencias del usuario, etc. y en
segundo lugar estrategias SEO Off-site, es decir, aquellas fuera de la pagina, como por ejemplo,
su presencia en las redes sociales, otros medios de comunicacion, su imagen de marca,
medicion de resultados de busqueda, etc.
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En el Blog corporativo se publican noticias interesantes de Candelaria de forma semanal, donde
los usuarios podran dejar sus comentarios, subir fotografias y dar “me gustas” asi como
compartir en Facebook de manera muy sencilla, véase imagen 5.16. Sirviendo este, para
promocionar el destino fuera de la propia pagina y como herramienta de analisis del nivel de
engagement que tiene la pagina.

Imagen 5.16. Entrada del Blog

¢ Visit Candelaria
“™  hace 3 dias

Feria de las tradiciones

;Te lo vas a perder? Ven a disfrutar de nuestras tradiciones a la Plaza de Teror. Candelaria celebra Canarias y, entre
los diferentes actos preparados para tal fin, destaca la Feria de Las Tradiciones, un evento en el que se citan la...

Ovistas Escribir un comentario . »

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se observa en la parte superior derecha de la pantalla de inicio de la web, véase
imagen 5.1, el usuario tendrd acceso, mediante atractivos enlaces, a un callejero local con
posibilidad de descarga y a un mapa genérico vinculado a Google Maps (imagen 5.17), asi como
a una prevision meteoroldgica y a la tabla de mareas (imagen 5.18), con el fin de facilitar y
mejorar al maximo su estancia y visita a Candelaria.

El usuario también podra disfrutar del acceso directo a una webcam en tiempo real del
monumento mas importante de Candelaria, la Plaza de la Patrona de Canarias (imagen 5.19). La
instalacion de esta camara web permitira a los usuarios disfrutar de las espectaculares vistas
que ofrece el municipio de Candelaria, ademas de permitirles observar el clima, de una manera
mas real que una prevision meteorologica, y la concurrencia del mismo. Esta debera estar
disponible 24/7/365, es decir, los trescientos sesenta y cinco dias del afio

Imagen 5.17. Pantalla Mapas
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Fuente: Elaboracion propia

Imagen 5.18. Pantalla Previsién meteoroldgica y tabla de mareas
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Inicio | sobre Candelaria | Qué visitar |
Prevision meteorolégica
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Fuente: Elaboracion propia

Imagen 5.19. Camara web en tiempo real

2019-06-12 GMT 13:37

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, atendiendo a la técnica de marketing para aumentar la rentabilidad de las ventas, se
ha propuesto una linea de productos merchandising, que llevaran como imagen la nueva marca
turistica de Candelaria. Tal y como se explicd previamente en el epigrafe 3.4. BRANDING
TURISTICO, se pretende que Candelaria, ademas de ser el primer destino de peregrinacion de
todo el Archipiélago Canario, sea un destino que conecta con las personas desde el punto de
vista, no solo religioso, sino espiritual y que produzca emociones y sensaciones unicas, ya que
este tipo de experiencias son las que se graban en el inconsciente y se recuerdan para siempre.

Los usuarios podran acceder faciimente a la tienda desde la pantalla de inicio de la web,
informandose asi, de los precios y disponibilidad de los productos. No obstante, también podran
comprar los articulos en la propia oficina de informacién turistica. Ademas, el nimero de ventas,
tanto de forma online como offline, respecto al nimero de visitantes servird como indicador clave
para medir la satisfaccion del turista en el destino, pues claro esta, que los turistas compraran los
productos si el destino ha cumplido sus expectativas.

En principio, se pondra una oferta piloto con los articulos mas demandados como souvenirs,
tales como bolsas de tela, camisetas, gorras, tazas, chapas, libretas, llaveros, boligrafos,
pegatinas, mochilas y pulseras. Sin embargo, dependiendo del nivel de ventas y éxito de estos,
se podran afiadir nuevos productos o modificar los ya expuestos.

Imagen 5.20. Tienda online
& —EmmEn

Candelaria Tienda

@
o B ()
Candelaria [JCSRNRER Candelaria
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e ( \ 6@ \
/ wia| | Cardoy
2 Sl
[ ' G ¢
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\LJ 9 °
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Fuente: Elaboracion propia
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Ademas de la creacién y desarrollo de Visit Candelaria, siempre pensando en la satisfaccion y
facilidad para el visitante, se procede a la implantacién de Codigos QR en diferentes recursos
patrimoniales del municipio, véase imagen 5.9. Los Codigos QR, del inglés Quick Responsive
Code, son la evolucion del cddigo de barras y sirve para almacenar informacién en una matriz de
puntos.

Con ellos, las personas que ya se encuentren en el municipio, podran simplemente escanear los
codigos con sus dispositivos méviles mediante el asistente de Google para Android o de manera
automatica para Apple. De esta sencilla manera, los visitantes podran acceder a la informacion
pertinente, almacenada en la pagina web turistica sin tener que escribir su URL. Por ejemplo, si
la persona se encuentra delante del Conjunto escultdrico de los Menceyes y escanea el Cédigo
QR, accedera de forma directa y rapida a la pantalla Conjunto escultérico de los Menceyes en la
seccion Qué visitar de la pagina web Visit Candelaria, tal y como se ejemplifica en el apéndice D.

6. CONCLUSIONES

El avance de las nuevas tecnologias ha hecho que el mundo se haya convertido en una aldea
global, donde la intercomunicacién entre las personas de diferentes partes del mundo es cada
vez mas frecuente y de manera cada vez mas facil y rapida. También, este avance tecnol6gico
ha propiciado que las paginas web de las empresas y destinos turisticos sean considerados
como cartas de presentacion que comunican por si solas, y que, por eso, deben ser coherentes
con los objetivos de la empresa o destino.

En la actualidad, gracias a internet y a la red 2.0, los usuarios han pasado de ser simplemente
consumidores, a consumidores y generadores de contenido, antes, durante y después del viaje.
Es por ello que, ademas de crear una pagina web turistica con un disefio creativo, intuitivo,
responsive, etc. y una informacion de calidad, es imprescindible crear un espacio 2.0, donde los
usuarios puedan comentar y compartir sus experiencias, imagenes, etc. Estas ultimas pueden
tener un poder de atraccion y persuasion inmenso, ya que, las imégenes de Candelaria
simplemente necesitan ser mostradas para ser vendidas. También es fundamental mantener el
correcto funcionamiento de la web y actualizar periodicamente el contenido de la misma.

Tras un exhaustivo trabajo de investigacion y la realizacion de este trabajo de fin de grado, se ha
llegado a la conclusion de que una pagina web turistica es la suma de muchos pequefios, pero
importantes, factores a tener en cuenta. Visit Candelaria esta pensada para crear sensaciones y
cumplir todos las caracteristicas y tendencias actuales que se han ido exponiendo a lo largo del
trabajo, para asi, ofrecer la mejor comunicacion posible a los usuarios, cada vez mas exigentes,
tanto antes como durante y después del viaje al contar con un Blog donde los usuarios pueden
generar su propio contenido.

Tal y como se expuso anteriormente en este trabajo de fin de grado, se ha detectado desde la
oficina de Informacion turistica que los turistas que visitan Candelaria se quedan con ganas de

27

ull.es



Celeste Rodriguez Rodriguez

saber mas al haber una carencia notable de informacién turistica en el municipio, por lo que Visit
Candelaria serviria para cubrir esta carencia y ayudar, ademas, a que Candelaria se convierta en
el primer destino de peregrinacion del Archipiélago Canario.

Es posible concluir que el sector turistico se encuentra en una fase en la que depende del
creciente uso de internet. Internet funciona como medio de busqueda de informacién y ademas
como medio de promocion y ventas. Por lo que el futuro del turismo estara en gran medida
vinculado a los cambios tecnoldgicos que obligaran a las empresas y destinos turisticos a
adaptarse.

Por tanto, para que un destino turistico sea exitoso, Candelaria, en este caso, es imprescindible
la creacion y desarrollo de una pagina web turistica que esté acorde con el producto, la imagen,
la reputacion, la tecnologia, el mercado, las tendencias y la estrategia llevada a cabo.
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8. APENDICE

Apéndice A. Formulario de contacto y encuesta de satisfaccion

e L] § | k> S| N |
Contacto Eni
Danos tu opinién

’ ; Tu nombre ‘ ¢Como calificarias tu visita a Candelaria?

\ Q Namero de teléfono ‘ iClasificanos!

[~ |

Escribe tus comentarios aqui
. Tu mensaje

iGracias!

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice B. Pantallas de la pagina web en su version movil

&  Visit Candelaria
™ hace 2dias

Dia Happy 2019

En la jornada del Dia Happy los
comercios y restaurantes
participantes en la campana

Escribir un comentario ' »

Politica de privacidad

1.1 El AYUNTAMIENTO DE CANDELARIA pone en
conocimiento de los usuarios de esta pagina que podra
crear un archivo automatizado con los datos
personales que sean facilitados a la misma como
consecuencia de la utilizacion del presente portal y en
estricto con lo pr en la
legislacion en materia de proteccion de datos.

1.2 Los usuarios garantizan la veracidad y autenticidad
de las informaciones y datos que comuniquen en virtud
de la utilizacion de este sitio web.

1.3 En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, se informa que los datos de
carécter personal seran recopilados y archivados en
un fichero de datos cuyo responsable es el
AYUNTAMIENTO DE CANDELARIA.

1.4 Los datos registrados podran ser utilizados con la
finalidad de efectuar estadisticas, la remision de
informacién cientifica, la gestion de incidencias o la
realizacion de estudios de mercado, ademas de para
las que expresamente se hayan recabado los datos.

A

Sobre nosotros

Esta es la pagina web oficial de la
Concejalia de Turismo del Ayuntamiento
de la Villa de Candelaria, Tenerife, Islas
Canarias.

Contacto

Danos tu opinion

¢Como calificarias tu visita a Candelaria?

Escribe tus comentarios aqul

{Gracias!

Celeste Rodriguez Rodriguez

Aviso legal

1.- ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DE USO

Los usuarios deberan leer las presentes Condiciones
Generales de Uso de esta paginal web. El uso o acceso a
este sitio implica el conocimiento y plena aceptacion de
las advertencias legales y condiciones que a continuacion
se especifican.

Asimismo, la utilizacion de determinados servicios a
disposicion de los usuarios de este sitio oficial puede estar
sometida a condiciones especiales, advertencias o
instrucciones que también deberan ser consultadas y
aceptadas sin reservas por aquellos.

2.- www.visitcandelaria.com

www.visitcandelaria.com ha sido creada, es mantenida y
es propiedad del AYUNTAMIENTO DE CANDELARIA, y los
usuarios podrén dirigirse a la siguiente direccion:

Ayuntamiento de Candelaria
Avenida de la Constitucion, 7
38530 Candelaria (Santa Cruz de Tenerife)

ESPANA
Tel.: +34 922500800
Fax: +34 922500808

Informacion
Contacto

Sobre nosotros

Aviso legal

Encuesta de satisfaccion
Politica de privacidad

 flolee] > |-

© Copyright - Celeste Rodriguez

A

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice C. Pantalla Lomo EI Centeno
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Candelaria Lomo El Centeno
BARRANCO HONDO - LAS LAGUNETAS
Inicio | Sobre Candelaria | Qué visitar | Qué hacer | sitios de interés | Blog

La plaza de la iglesia de San José en Barranco Hondo, sentido ascendente, o el km 16 de la carrtera de La Esperanza, en sentido
descendente, son los dos puntos desde los que se puede acceder a este sendero. ofrece una magnifica vista panoramica del Valle
de Guimar. Este camino tradicional brinda la posibilidad de conocer algunas de las especies de la fauna y de la flora autéctona y
endémica mas representativa del piso de cumbre. Ademas, el senderista podra caminar por el Espacio Natural Protegido Paisaje
Protegido de las Lagunetas y observar algunas huellas del aprovechamiento forestal que antafio tuvieron estas tierras, a través de
los pinos breados, a los cuales se les extraia la resina para la impermeabilizacion de embarcaciones.

Longitud: 5,7 km
Dificultad: Media
Duracion: 3,5 horas
Desnivel: 800 metros

B = f

i CmEe  gmx  mo
Fuente: Elaboracion
Apéndice D. Cédigo QR: Conjunto escultérico de los Menceyes
\ I i g

Candelaria
Conjunto escultérico de los Menceyes

Representan los 9 Menceyes que gobernaban Tenerife en el momento de la
conquista castellana, 1496. La isla estaba dividida en nueve menceyatos o
territorios: Abona, Adeje, Anaga, Daute, Giiimar, Icod, Tacoronte, Taoro y
Tegueste, cuyos habitantes eran conocidos como los guanches y su dirigente era
el mencey. Este era el encargado de dictar las normas, hacer justicia, dirigir los
enfrentamientos y los actos religiosos como la invocacion de lluvia. la Virgen de
Candelaria fue su principal deidad, a quien llamaban Chaxiraxi, Madre del
Sustentador del Cielo y la Tierra.

Los guanches, antiguos pobladores de Tenerife, estan vinculados a la historia de
la Virgen de Candelaria. Fueron éstos quienes encontraron la talla y la trasladaron
hasta estas tierras, fundando asi la Villa de Candelaria.

Los guanches procedian de los pueblos bereberes o amazighes del norte de Africa
y fueron conquistados por los esparioles en 1496. Generalmente vivian en cuevas
aprovechando las formaciones que la naturaleza les ofrecia. Se dedicaban al
pastoreo de cabras y ovejas y complementaban su economia con la agricultura y
la recoleccion. Practicaban el marisqueo y, en menor medida, la pesca.

Los antiguos pobladores trabajaban el barro a mano, puesto que desconocian el
torno alfarero. Sin embargo, se tiene constancia de su gran calidad; una labor
artesana que las mujeres de Candelaria han mantenido durante siglos.

e
[=]

@ Escanéame

Fuente: Elaboracion propia
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