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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es mostrar el potencial de las nuevas plataformas de delivery y los
beneficios que proporcionan al conjunto de la economia espafiola. Delivery es el servicio de
reparto ofrecido por un establecimiento para entregar en el domicilio del cliente el producto
adquirido. En los ultimos afios, estas plataformas han crecido notablemente generando nuevos
puestos de trabajo y aumentando el numero de clientes.

Glovo es una App de mensajeria rapida de reparto de comida y articulos que ha supuesto una
revoluciéon para la economia. Conoceremos sus aspectos mas relevantes. Ademas, se ha
realizado una encuesta a personas de nuestro entorno y a alumnos de la Facultad de Economia,
Empresa y Turismo para conocer si realmente conocen las plataformas de delivery y su uso.
Concluyendo asi que la mayoria de los encuestados conocen la aplicacion aunque la mayoria
aun no la ha utilizado.

Palabras clave: delivery, economia, plataformas, reparto, servicio

ABSTRACT

The purpose of this study is to demonstrate the potential of the new delivery platforms and the
benefits they provide to the whole of the Spanish economy. We call delivery to the distribution
service offered by a business to hand out at the buyer's residence the purchased product. In
recent years, these platforms have grown significantly generating new jobs and increasing the
number of customers.

Glovo is a fast messaging app for the distribution of food and items that has been a revolution to
the economy. We will discover its most relevant aspects. In addition, a survey has been
conducted to know if people from our environment and students of the Faculty of Economics,
Business and Tourism know these platforms and its use. Finally we can confirm that most of the
respondents know the App even though most of them have not used it yet.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, el crecimiento de los restaurantes con servicio a domicilio y el avance de la
tecnologia movil han dado lugar a nuevas oportunidades de negocio y nuevos nichos de
mercado. Asi han surgido empresas que se encargan de dar a conocer los restaurantes,
proporcionando el servicio a domicilio y obteniendo una remuneracion por ello. De esta manera
el restaurante ya no tiene que preocuparse por contratar personal especifico para el reparto sino
que la plataforma le ofrece a personas de su plantilla para realizar el trabajo, reduciendo asi los
costes y aumentando su alcance.

Debido a la reciente aparicion de este tipo de negocio, existen pocos estudios que hablen sobre
el tema lo que nos ha dificultado el analisis del impacto socioeconémico en Espafia. Por ello,
hemos recopilado informacién de fuentes como la Asociacion Espafiola de la Economia Digital,
las consultoras Kantar Worldpanel y AFI, la Comisién Europea, entre otras. Por este motivo,
hemos considerado interesante realizar un estudio sobre el auge de estas plataformas de
delivery en Espafia, centrandonos en el caso de la empresa Glovo y su adaptacion en la isla de
Tenerife.

Para la realizacion de este trabajo hemos hecho una investigacion del mercado mediante la
busqueda de informacion de las principales empresas que ofrecen el servicio de reparto, sus
ventajas e inconvenientes, su repercusion en la economia espafola, y hemos querido ir mas alla
realizando una encuesta para conocer el impacto de Glovo en la poblacién tinerfefia.

A partir de la informacion recogida en los diferentes medios, se cre6 un cuestionario de
elaboracion propia donde se evalua el conocimiento y uso de estas plataformas en la isla.
Analizando los datos recolectados, llegamos a diferentes conclusiones acerca del
comportamiento de los encuestados que nos sirvieron para conocer sus deseos y necesidades.
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2. ANTECEDENTES

Después de la crisis de 2008-2011, la economia global ha experimentado importantes cambios a
nivel econdmico, laboral y social; que han transformado los sistemas econdémicos mundiales.
Debido al mal funcionamiento de los mercados, a las injustas condiciones laborales, al mal
aprovechamiento de los recursos y a la falta de oportunidades de negocio; surge un nuevo
modelo econdmico de colaboracion llamado economia colaborativa.

Fue en 2010 cuando con la publicacién del libro “What's mine is yours: The rise of Collaborative
Consumption (Botsman & Rogers, 2010) el modelo de la economia colaborativa empez6 a
considerarse como un modelo horizontal y novedoso que posibilita, a través de las plataformas
tecnoldgicas, optimizar los activos desaprovechados y crear nuevas oportunidades de negocio.

La economia colaborativa es un modelo que facilita la interaccion de diferentes grupos de
personas a nivel global mediante la tecnologia generando un beneficio mutuo para los
participantes de la plataforma. Estas plataformas colaborativas son empresas que operan en
mercados multilaterales a través del uso de internet facilitando la contratacién de bienes y
servicios. Funcionan como mediadores entre el prestador y el consumidor ofreciendo un servicio
en tiempo real y con bajos costes de transaccion.

El consumo colaborativo ha cambiado la manera de pensar de los consumidores de las ciudades
quienes han desarrollado nuevos habitos de consumo y eso ha favorecido el desarrollo de
muchas empresas que satisfacen a estos consumidores. Gracias a que el consumidor esta
dispuesto a probar nuevas plataformas digitales, existen menos barreras de entrada en el
mercado en cuanto a la creacion de marcas se refiere. La innovacion en este ambito crece
rapido y lo hara ain mas ya que los consumidores confian mas en las relaciones asociadas a las
comunidades de usuarios.

Desde siempre, las personas han negociado e intercambiado servicios pero la facilidad de uso
de este modelo no se habia producido hasta hace unos afios con el aumento del numero de
dispositivos digitales que hacen mas facil la interaccion entre la oferta y la demanda.

La economia colaborativa permite acceder a bienes y servicios sin la necesidad de ser duefios o
propietarios de algo en particular. Facilita el alquiler, la reventa, el intercambio y la donacién
dando mas opciones al consumidor a un menor precio.
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3. LAS PLATAFORMAS DE DELIVERY
a) DELIMITACION Y CARACTERIZACION

Las plataformas digitales de delivery forman una actividad de intermediacion que pone en
contacto a comercios o restaurantes con clientes finales y profesionales, a través de internet,
mediante la utilizacidn de aplicaciones méviles (apps) o webs. Su relacion con los clientes finales
puede ser B2C (business-to-consumer), B2B (business-to-business) o B2B2C (business-to-
business-to-consumer). Por lo que, se establece una conexidn bilateral o multilateral entre dos o
mas mercados. Todo esto sin olvidar el servicio de reparto que proporcionan estas plataformas,
ya sea de alimentos o de bienes.

El funcionamiento de estas plataformas permite que los mercados se organicen de forma mas
eficaz, ya que genera beneficios para todos aquellos que las utilicen. En este sentido, podemos
destacar dos caracteristicas basicas de las plataformas de delivery.

Por una parte, se reducen los costes de venta, puesto que poseen la habilidad de proporcionar
la informacién necesaria a ambos lados del mercado, esto quiere decir que, por el lado de la
oferta, se reducen los gastos en publicidad, y, por el lado de la demanda, los clientes disponen
de un amplio abanico de posibilidades de eleccion a la hora de adquirir el servicio, puesto que
los usuarios muestran sus experiencias en forma de valoraciones tras la compra. Asimismo,
disponen de los sistemas de rating y la flexibilidad de las apps que se utilizan mediante
dispositivo mavil. Es por ello, que oferta y demanda crean un vinculo que hace que se reduzcan
notablemente los costes de busqueda de informacion.

Asimismo, se crean economias de red, ya que existen usuarios en ambos lados de la
plataforma generando un atractivo para nuevos usuarios, por lo que se crea el llamado “efecto
directo de red”, en el que entran nuevos usuarios en el mismo bando, o, por el contrario, se crea
un efecto cruzado de red, en el que llegan nuevos usuarios del lado opuesto de tal manera que
se refuerza su expansién. En otras palabras, cuantos mas negocios existan en las plataformas,
mas clientes se sentiran atraidos, y viceversa, a mayor numero de clientes finales, mayor sera el
numero de negocios interesados en formar parte.

b) INTRODUCCION DE LAS PLATAFORMAS DE DELIVERY EN ESPANA

Tras la llegada de las plataformas de delivery el sector de la restauracién y otros servicios se ha
ido abriendo paso a través de estas aplicaciones, quedando atras los pedidos por medio de
llamadas telefonicas. Segun el Digital Economy and Society Index, un 86% de la poblacion tiene
conexion movil lo que demuestra la progresiva digitalizacién de la poblacion y el creciente uso de
los dispositivos méviles siendo éste un elemento crucial para explicar el auge de estas
plataformas.
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De acuerdo al informe “La contribucion economica de las plataformas de delivery en Espafia” de
Adigital, se estima que entre 2016 y 2018 el numero de clientes finales se situa en 3.249.309.
Del mismo modo, el nimero de establecimientos adheridos es de casi 32.000. A continuacion, se
muestra una tabla que describe detalladamente la creciente introduccion de las plataformas
delivery en Espafia, asi como el aumento del numero de pedidos y la facturacidn total del sector.

TABLA 1: INDICADORES DE PENETRACION DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE
DELIVERY EN ESPANA

INDICADORES 2016 2017 2018 % DE
CRECIMIENTO
(2016-2018)

N° de empresas adheridas 11.509 20.028 31.322 172%

N° de clientes finales 1.282.197 2.069.470 3.249.309 153%

N° de pedidos (unidades) 9.616.420 14.792.719 19.814.467 106%

Facturacion de las 215 387 555 158%

plataformas delivery (m€)

Facturacion total del sector 1.796 2.762 3.700 106%

delivery
% Crecimiento total del sector - 54% 34% -

delivery

Fuente: Adigital

Tal y como podemos observar en la tabla 1, el porcentaje de crecimiento, tanto para el nimero
de empresas y clientes, como para el nimero de pedidos y facturacion se ha intensificado desde
el afo 2016 hasta el afio 2018 en nuestro pais.

En primer lugar, el numero de empresas adheridas a estas plataformas ha ido creciendo
notablemente, pasando de 11.509 a 31.322 empresas para el afio 2018. Esto supone un
crecimiento del 172% un dato bastante interesante, puesto que cada vez son mas las empresas
que quieren formar parte del sector.

En segundo lugar, el numero de clientes finales, al igual que el volumen de pedidos medido en
unidades ha crecido notablemente, suponiendo un crecimiento del 153% para el primero y 106%
para el segundo.
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Finalmente, con estos datos, la facturacion total de estas plataformas digitales se sitia en 555
millones de euros, el cual constituye a dia de hoy un 15% del total del sector de comida a
domicilio, siendo de 3.700 millones de euros la facturacion total del sector de delivery en Espafia.

Del mismo modo, segun el informe elaborado por Pablo Hernandez consultor de economia
aplicada en Afi para Adigital, se estima que las plataformas de delivery han contribuido en el afio
2018 en 643 millones de euros al PIB espafiol, ademas de la creacion de 14.337 puestos de
trabajo, aproximadamente. Ademas, cerca del 95% de los usuarios valora el servicio
positivamente. Este nivel de satisfaccion es medido a través de las valoraciones de los clientes
que han recibido un servicio.

No obstante, Espafia aun se encuentra por debajo de la media europea, siendo Reino Unido el
lider de este sector. Sin embargo, en un futuro se valora que su impacto en la economia
espafiola se multiplique por cuatro. Considerando esta informacion se estima que su contribucién
al PIB ronde los 2.277 millones de euros y se creen hasta 50.000 puestos de trabajo mas para el
afio 2020.

La sociedad vive actualmente un cambio en los habitos de consumo, por lo que el uso de estas
plataformas supone un ahorro de tiempo. Segun el informe, “el valor de tiempo ahorrado seria de
95 millones de euros, unos 30 euros por persona al afio”. Ademas, se ha comprobado que el uso
de estas plataformas digitales mejora la capacidad de eleccion de los clientes, los cuales pueden
optar por mas ofertas.

Es por ello, que las plataformas de delivery estan consiguiendo modernizar y digitalizar el sector
de la restauracion y los servicios. Varios precursores de las diferentes plataformas existentes
han afirmado que el modelo de negocio de delivery es un modelo rentable, puesto que vivimos
en un entorno muy competitivo, en el que cada vez existen mas cambios tecnoldgicos a los que
hay que adaptar los comercios tradicionales.

c) CLIENTES DE LAS PLATAFORMAS

Con la llegada de estas plataformas, los clientes disponen de una amplia oferta de restauracion y
servicios, por lo que se observa un cambio en los habitos de consumo, es decir, la demanda.
Esto se debe al cambio de preferencias de los consumidores, unido a la reduccion de barreras
de los comercios y restaurantes que antes no disponian de los medios necesarios para prestar
un servicio a domicilio. La capacidad del manejo de la informacién de bajo coste ha solucionado
el dilema de las recomendaciones, ya que existe informacién personalizada para cada usuario.

Por otro lado, el ahorro de tiempo en cuanto a desplazamiento y compra supone una valoracién
positiva por parte de los clientes, quienes estan dispuestos a pagar un coste adicional para
recibir su pedido en la direccién que se indique. Del mismo modo, se minimiza el tiempo de
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espera, ya que existen algoritmos que disefian las rutas mas efectivas para que cada pedido
llegue en el mejor tiempo posible, siendo para los usuarios un proceso eficiente.

Finalmente, el uso de las apps flexibiliza y simplifica el proceso de compra, ya sea por el entorno
geografico del usuario o por el método de pago, garantizando la trazabilidad de las transacciones
que contribuyen a frenar el problema de la economia sumergida, puesto que la mayoria de los
pagos se realiza mediante tarjeta.

d) ESTABLECIMIENTOS USUARIOS DE LAS PLATAFORMAS

La llegada de estas plataformas impulsa la economia de los comercios adheridos a ellas, puesto
que se eliminan las barreras fisicas y geograficas que supone el comercio offline. Ademas, los
negocios de menor tamaro entran en un mercado potencial en el que podrian crecer y alcanzar
economias de escala, estableciendo una alternativa para el aprovechamiento de las ventajas que
ofrece la innovacion digital como el servicio de pedidos, la publicidad online o el pago digital.
Asimismo, supone un aprovechamiento de las redes de logistica que ofrecen las plataformas, ya
que para muchos comercios supone un coste adicional que no pueden afrontar.

Por lo tanto, estas plataformas establecen una via de crecimiento para las pymes espafiolas,
pues la mayor parte del tejido empresarial que utiliza esta plataforma son microempresas, las
cuales representan el 95% del tejido empresarial espafiol.

e) VENTAJAS DE TRABAJAR EN UNA PLATAFORMA DE DELIVERY

. Empleo y autoempleo: las plataformas digitales poseen capacidad para dinamizar el
mercado de trabajo y ofrecer una alternativa para obtener ingresos, teniendo en cuenta
el empleo que genera, el cual forma parte de su estructura.

[l.  Talento bajo demanda: En el mundo empresarial la tecnologia esta creando nuevas y
flexibles formas para satisfacer la demanda de los usuarios. Para los trabajadores, esta
nueva forma crea un conjunto de actitudes y expectativas hacia la oferta laboral, ya que
estos buscan nuevas oportunidades laborales que ofrezcan mayor flexibilidad y
variedad. Es por ello, que la tecnologia se ha convertido en un factor clave entre la
relacion de la oferta y la demanda, en donde el talento se convierte en una fuerza laboral
flexible.

lIl.  Transparencia: La trazabilidad de la actividad econdémica de las plataformas se

convierte en un elemento definitorio de las mismas, puesto que genera un alto nivel de
confianza para ambas partes, los que proporcionan servicios y los que lo reciben, ya que
se verifican las identidades, los sistemas de evaluacion y reputacion.
Las operaciones que se realizan en las plataformas son online a través de un medio de
pago electrénico. La informacion relacionada con las operaciones —el producto, el pago,
los participantes, etc.- queda guardada. Por lo tanto, son operaciones 100%
transparentes y trazables.
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IV.  Seguridad: Aunque la actividad de las plataformas sea ser meramente intermediarios,
estas disponen de diferentes herramientas como pasarelas de pago o seguros, los
cuales contribuyen a mejorar la seguridad de las actividades comerciales,
proporcionando mayor confianza a los usuarios.

V. Competitividad: con el aumento del trabajo independiente, la contratacion de
auténomos para trabajos temporales, se une la demanda de flexibilidad laboral de los
trabajadores. En este contexto, aparece la figura del auténomo como modelo de trabajo
competitivo. Es por ello, que los usuarios de las plataformas exigen una adaptacion de la
normativa de autonomos para que sean mas competitivos. Para ello, proponen que las
cotizaciones se adapten al nivel de ingreso de cada trabajador y que los procedimientos
se digitalicen y se faciliten.

4. UN CASO PARTICULAR: GLOVO

Glovoapp23 S.L. es una empresa dedicada a la mensajeria rapida que compra, recoge y entrega
en la direccion que el usuario escoja, comida, medicamentos, regalos, documentos, es decir,
cualquier producto que vendan las empresas afines a esta aplicacién y que pueda ser
transportado en su vehiculo. La novedad de Glovo es que su reparto no se basa exclusivamente
en la comida, sino que, trabaja con una amplia variedad de productos, con lo que se puede cubrir
una amplia variedad de necesidades, suponiendo un ahorro en tiempo para el usuario. Ademas,
la aplicacion ofrece también a los usuarios informacién acerca de los negocios mas préximos al
consumidor, ya sea farmacias cercanas o restaurantes.

Actualmente, la empresa tiene presencia en diversas ciudades espafiolas como Barcelona,
Madrid, Valencia, Zaragoza, Sevilla, Malaga o Santa Cruz de Tenerife, ademas de Paris, Milan y
algunos paises de Latinoamérica como PerU, Argentina y Brasil. También Panama, Costa Rica,
Guatemala son posibles destinos para la empresa que se esta centrando en su expansion
internacional. En definitiva, se estima que en la actualidad existen alrededor de 5.000 empresas
afines a esta plataforma, todo a través de la web o la App para smartphones.

10
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IMAGEN 1: MAPA DE LAS ZONAS DONDE OPERA GLOVO

Fuente: Mapchart
a) HISTORIA

La idea surge cuando su fundador, Oscar Pierre, quien cursaba en Estados Unidos su dltimo afio
de carrera de Ingenieria Aeronautica, y a la vez trabajaba para la empresa Airbus, observd que
en Estados Unidos existian cada vez mas plataformas de delivery, es decir, plataformas digitales
que se rigen en base al modelo de negocio colaborativo. Este nuevo concepto, su insatisfaccion
profesional con la empresa en la que trabajaba y sus ganas de emprender impulsaron al joven a
crear en Espafia este concepto innovador.

Para ello, pensd, por un lado, que existen personas con disponibilidad horaria o con necesidad
de ingresos extras, y, por otro lado, que existen personas a las que no les importa abonar una
cierta cantidad extra de dinero a cambio de recibir el producto que necesitan en la direccion
elegida por ellos mismos. De esta forma, Oscar llegd a la conclusion de que dicho concepto de
economia colaborativa, economizaba el tiempo, su principal objetivo, lo que llevd al joven
emprendedor a dibujar en un papel su proyecto para en un futuro no muy lejano poder llevarlo a
cabo.

Esta idea fue presentada ante varios inversores en rondas de financiacion, los cuales quedaron
atonitos ante la propuesta del joven, en particular Sacha Michaud, quien pasé a ser socio poco
después. Asi en marzo de 2015 se conformaba en Barcelona Glovo, con las aportaciones de los
inversores quienes decidieron invertir alrededor de 120.000 euros para esta idea en esta primera
ronda, y 2 millones de euros en la segunda. En septiembre Glovo llegaba a Madrid y meses més
tarde a Valencia. Para darse a conocer se realiz una campafia publicitaria en las zonas claves
de Barcelona, a través de carteles en las lineas de guaguas y metro. A finales de afio, su

11
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volumen de facturacion se situaba en torno a los 900.000 euros, un 30% mas de lo pronosticado.
El siguiente afio Glovo se expandia por las ciudades Europeas, llegando a ltalia, cuando
comenzo su expansion internacional, posteriormente llegando a la ciudad de Paris. Tras este
éxito Glovo también llego a ciudades espariolas de menor tamafio.

A lo largo de los meses, los ingenieros de la empresa han ido implementado diversas mejoras
para lograr comodidad y rapidez, ya que la base de la empresa es la economizacion del tiempo.
Captando mas inversores en 2018 se consiguieron inversiones de hasta 115 millones de euros,
que fueron utilizados para su expansion internacional, ademas de mejorar el servicio prestado
para los “Glovers”, usuarios y empresas afines. Con esto, Glovo alcanzaria un valor de 300
millones de euros. En definitiva, Glovo en un futuro podria convertirse en la app de delivery de
referencia.

b) “GLOVERS”

El concepto de Glovo no puede entenderse sin sus “Glovers”, aquellos recaderos de la
plataforma que en un plazo inferior a 60 minutos aproximadamente (dependiendo del trafico o de
las condiciones climaticas) satisfacen los pedidos de los usuarios de la App, retirando los
productos en el establecimiento seleccionando y entregando en la direccion solicitada. Para la
compaiiia son vistos como socios al igual que para las empresas afiliadas. No obstante, para
ser un “Glover” se deben cumplir una serie de requisitos tales como: ser mayor de edad, ser
auténomo, disponer de un vehiculo propio como bicicleta, moto o coche; y disponer de un
Smartphone. Por otro lado, el modelo laboral de las empresas dedicadas al reparto de comida a
domicilio esta en proceso de ser aceptado por la Inspecciéon de Trabajo. Debido a su reciente
aparicién en el mercado, no existen leyes propias que regulen la relacion de los trabajadores con
las empresas como Glovo.

En cuanto a salarios, los “Glovers” reciben una cantidad fija por cada pedido que entregan con
una tarifa fija mas otra variable, pudiendo llegar a 10 euros por hora dependiendo de la
experiencia y de la valoracion que reciben en la aplicacién por parte de los usuarios. Segun los
datos recogidos en la plataforma Indeed, el sueldo medio por hora trabajada en la compafiia se
encuentra entre 8,00€ y 9,87€ aproximadamente, de manera que con estas cantidades el sueldo
mensual puede variar entre 1.458,00€ y 1.600,00€, aunque estas cantidades dependen de la
region. Como consecuencia, cuantas méas horas se trabaje, mas pedidos realicen los usuarios y
mejor valoracion tenga mas dinero se ganara.

Finalmente, para trabajar con la compafia hay que acceder a su pagina web principal y rellenar
un formulario de registro. A continuacién, un asesor informa al solicitante de los pasos que debe
seguir, asi como de la documentacion necesaria para formar parte de la plantilla. Los puestos de
trabajo que ofrece la empresa no son unicamente de repartidor, ya que también existen:
marketing, ventas, recursos humanos, ingenieria, etc.
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c) FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA

Se puede acceder a la plataforma a través de la web https://glovoapp.com/es/ o por medio de la
App mavil disponible para cualquier Smartphone. Una vez descargada la aplicacién o abierto el
sitio web tan solo hay que registrarse, introduciendo nombre, correo y contrasefia. Una vez
dentro se debe activar la ubicacion para conocer los comercios cercanos a los que la aplicacion
puede acceder. En ella, existe un menu principal en el que se muestran las diferentes opciones
disponibles. Este menu cuenta con diversas opciones como: comida, snacks, bebidas,
supermercados, recoger o enviar, farmacia, regalos, y por ultimo, lo que sea. Esto se refiere a
productos menos frecuentes ofreciendo al cliente la posibilidad de pedir cualquier producto que
necesite como por ejemplo, una llave o un cargador de movil, etc. Una vez seleccionada la
opcion deseada, se despliega un listado con los negocios que ofrecen el producto que se quiere
solicitar.

Una vez elegido el producto y las caracteristicas del mismo, se muestra una pantalla en la que
se ofrece a detalle los productos seleccionados, se debe introducir la direccion de entrega, la
hora y un nimero de teléfono. Al final se muestra el precio total del producto en el que se incluye
el precio del producto mas el coste del servicio que realiza Glovo. Aceptado el pedido se debe
introducir el numero de tarjeta ya que es el Unico método de pago aceptado por la empresa. La
ventaja de este procedimiento es que el cargo no se ejecuta hasta que el usuario no recibe su
pedido. Como estrategia de marketing en el primer pedido se obtiene un cddigo promocional con
el fin de fidelizar clientes.

d) ESTRATEGIAS DE EXPANSION

Cuatro afios han bastado para expandirse internacionalmente y colocarse como una de las
principales plataformas de delivery. Esta expansion se ha producido muy rapidamente y esto se
debe a diversos factores.

Por un lado, la cantidad de dinero en las diferentes rondas de financiacién que se han realizado
hasta ahora ha supuesto una inyeccién de liquidez que se ha destinado principalmente al
marketing online, para la posterior expansion a otras ciudades de Espafia. Ademas de generar
alianzas estratégicas con partners de e-commerce, (comercio electronico) y de comercios locales
para fortalecer su presencia en el mercado.
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TABLA 2: PERFIL FINANCIERO DE GLOVO

Facultad de Economia,
Empresa y Turismo

Cuentas No 31/12/2017 31/12/2016
Consolidadas EUR EUR
12 meses 12 meses
Salvedades Favorable con
incertidumbres

Abreviado Abreviado PGC

PGC 2007 2007

Ingresos de 14.902.519
explotacion

Resultados -7.641.435
antes

Impuestos

Resultado del Ejercicio -5.643.789

Total Activo 33.912.700
Fondos propios 25.286.645
Rentabilidad -22,53
econdmica (%)

Rentabilidad financiera -30,22
(%)

Liquidez general 3,51
Endeudamiento (%) 25,44
Numero empleados 103

1.243.442

-5.584.524

-4.524.203

3.999.446
1.309.245
-139,63

-426,55

0,72
67,26
44

31112/2015

12 meses
Favorable con
incertidumbres
Abreviado PGC

106.678

-798.608

-614.199

2.324.752
1.086.972
-34,35

-13,47

1,66
53,24
9

31/112/2014

EUR

4 meses

Favorable con
incertidumbres
Abreviado PGC

2007

n.d.

-565

424

12.828
2,576
4,41

-21,94

0,09
79,92
n.d.

Fuente: Sabi - informe empresa GLOVOAPP 23 SL.

A partir de los datos obtenidos de la tabla anterior, podemos observar que las cifras del afio 2014
son poco representativas ya que la empresa entr6 en el mercado en septiembre de ese afio. En
el periodo siguiente, Glovo obtuvo pérdidas por valor de 614.199 euros lo que supuso una
disminucion de su rentabilidad econdmica y financiera. En el 2016 sus pérdidas antes de
impuestos llegaron a multiplicarse por siete, llegando a 5.585.000 de euros aproximadamente,
obteniendo un resultado negativo después de impuestos de 4.524.203 de euros, una cifra que se
suma a los numeros rojos registrados un afio antes. Ya en 2017, consigue aumentar sus
ingresos de explotacion a casi 15 millones de euros pero sin lograr evitar pérdidas después de

impuestos por valor de 5.643.789 de euros.
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5. ENCUESTA REALIZADA A LA POBLACION DE LA ISLA DE TENERIFE SOBRE GLOVO
INTRODUCCION

Hemos realizado una encuesta a la poblacion de la isla de Tenerife sobre las plataformas de
delivery y la App Glovo con el objetivo de descubrir si realmente la poblacion tinerfefia conoce
las plataformas de delivery, y en concreto, si conoce, ha utilizado y en qué ocasiones hace uso
de esta aplicacion. En la préactica la poblacion objeto de estudio se ha limitado a personas de
nuestro entorno y alumnos de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo de la Universidad
de La Laguna, por lo que no podremos extrapolar los resultados a la poblacion de Tenerife.

Este cuestionario se ha realizado a través de la pagina web “Google Formularios”. Una vez
hechas las preguntas, hemos enviado la encuesta a través de nuestros Smartphones, mediante
la App “WhatsApp” a todos los contactos y grupos familiares, amigos y conocidos. Ademas,
compartimos el enlace en la red social “Facebook”, con el fin de llegar a un mayor nimero de
personas.

El cuestionario consta de 11 preguntas estructuradas en tres bloques:

En primer lugar, se han elaborado 4 preguntas basicas para conocer el perfil del encuestado con
informacion sociodemografica: sexo, edad, nivel de estudios y municipio de residencia. Nuestro
objetivo era dirigirnos a toda la poblacion, por lo que se ha realizado la encuesta a una muestra
de 327 personas, hombres y mujeres de todas las edades, desde menores de 18 afios, hasta
mayores de 45 afos, dividiendolos en intervalos de ‘Menos de 18 afios”, “Entre 19 y 22 afios”,
“Entre 23 y 29 arios”, “Entre 30 y 45 afios” y “Mas de 45 afios”. Seguidamente, decidimos
conocer los estudios de cada encuestado, ya que pretendemos descubrir si conocer estas
plataformas esta ligado al nivel de estudios de cada individuo. Es por ello, que hemos
establecido la siguiente clasificacion, empezando por el nivel de estudios mas bajo: secundaria,
bachiller, ciclo/FP, grado/licenciatura, asi como la posibilidad de no responder a esta pregunta
con la opcion “prefiero no decirlo”. Por ultimo, para esta primera parte, hemos querido conocer el
municipio de residencia de cada encuestado, puesto que, conocer estas plataformas puede
depender de la zona en la que se resida, facilitando al encuestado como posible respuesta todos
los municipios de la isla.

En segundo lugar, una vez conocido los datos basicos del encuestado, se han realizado siete
preguntas relacionadas con la App “Glovo”, todas ellas de caracter obligatorio y Unica respuesta,
excepto una multiple. Tras ello, hemos sefialado una breve descripciéon de lo que son las
plataformas delivery, ya que puede haber personas que las conozcan, pero no con esta
terminologia de “delivery”, por lo que hemos lanzado la pregunta “; Conoces estas plataformas
delivery?”, con las opciones de “Si” o “No”. Si el encuestado responde “No”, automaticamente, la
encuesta finaliza. Si por el contrario, se responde “Si”, se pasa a la siguiente pregunta,
“¢Conoces la App Glovo?” con las mismas opciones de respuesta de la pregunta anterior, “Si” 0
“No”. Si se responde “No” la encuesta finaliza, si responde si, pasa a la siguiente pregunta “; Has
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utilizado alguna vez Glovo?”’, si se responde “No”, se va a la ultima pregunta de la encuesta
“.Conoces otras plataformas ademas de Glovo? ;Cuales?”, con la opcion de responder
libremente, o enviar la encuesta. Si se responde “Si”, es decir, el usuario ha utilizado en algun
momento la App, se pasa a la siguiente pregunta “; Con qué frecuencia la utilizas?,” teniendo la
posibilidad de “Varias veces a la semana”, “Una vez a la semana”, “Con frecuencia”, “Una vez al
mes”, “Muy esporadicamente” o “Una vez”, dejando al encuestado la opcion de “Otros” para que
responda libremente si tiene una respuesta diferente a la propuesta. Seguidamente, se
encuentra la pregunta “; En qué horario sueles pedir Glovo?” pudiendo responder libremente con
la opcién “Otros”, o con las respuestas: “Medio dia”, “Por la tarde”, “Por la noche”, o “A cualquier
hora”. Por ultimo, hemos lanzado la pregunta “;Qué es lo que te lleva a utilizar Glovo?”,
pudiendo responder “Comodidad”, “Rapidez”, “Precio”, “Confianza”, ademas de la opcién “Otro”.
Esta ultima pregunta tiene la posibilidad de multiple respuesta.

En tercer y ultimo lugar, como hemos mencionado anteriormente se plantea la pregunta de
“¢ Conoces otras plataformas ademas de Glovo? ;Cuales?” con la que finaliza la encuesta y se
propone al encuestado que responda si conoce alguna plataforma diferente a “Glovo”.

VALIDACION E IMPUTACION DE DATOS

Una vez realizadas las encuestas se han recogido los resultados obtenidos mediante la pagina
web de “Formularios de Google” mencionada anteriormente. Se trata de una hoja de calculo de
Google, que mas tarde compartimos en el Drive, en el que trabajamos con los datos, elaborando
diferentes graficos y tablas dinamicas que creemos que son interesantes para analizar y que se
mostraran mas adelante.

A la hora de analizar los datos recogidos en la encuesta, se ha detectado que existen tres
mujeres, de mediana edad y del norte de la isla de Tenerife, que conocen y han utilizado las
plataformas de delivery, pero que, sin embargo, no han respondido a la frecuencia ni el horario
en el utilizan dichas plataformas. Para ello, hemos realizado una imputacion de datos simples y
deductivos que explicaremos a continuacion.

Son dos mujeres de entre 30 y 45 afios, residentes en el municipio de La Victoria de Acentejo y
una mujer de mas de 45 afios de Santa Cruz de Tenerife con un nivel de estudios de
Secundaria, las cuales si conocen las plataformas delivery y ademas han utilizado Glovo. Sin
embargo, no tenemos respuesta de la frecuencia y el horario en que estas la utilizan. Por ello,
recopilamos las respuestas provenientes del resto del conjunto de datos que tienen una relacion
ldgica con dichas variables con el fin de averiguar cuél seria su respuesta. Por lo tanto, podemos
establecer que la frecuencia con la que éstas utilizan la plataforma es de una vez al mes, y el
horario es el de por la noche. Para deducir esta informaciéon hemos utilizado un método de
imputacion deterministico.
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TABLA 3: CONOCIMIENTO DE LAS PLATAFORMAS DELIVERY POR SEXO

Sexo Si No Total
Hombre 27% 14% 41%
Mujer 42% 16% 59%
Total 69% 31% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Antes que nada, debemos destacar que existe un cierto desequilibrio entre la proporcion de
hombres y mujeres (Ver tabla 3), puesto que hay un mayor nimero de participacion de mujeres,
en torno a un 59% en comparacién con la de hombres, alrededor de un 41% de intervencién en
la encuesta. Se podria plantear un calibrado por sexo y edad para elevar los resultados al
conjunto de la poblacion de Tenerife. Sin embargo, en este caso no se hara, dado que, el
andlisis de datos se limita a los datos muestrales.

No obstante, y teniendo en cuenta esta variabilidad de los datos, es mayor la proporcion de
hombres y mujeres que conocen esta plataformas, aproximadamente un 69% de los

encuestados, respecto a los que no la conocen, alrededor de un 31% de los mismos.

TABLA 4: RELACION ENTRE LAS PERSONAS QUE CONOCEN GLOVO SEGUN EDAD.

iConoces  Menosde Entre19y22 Entre23y Entre30y45 Masde45 Total

la app 18 afos 29 afios afos afos

glovo?
No 0,00% 2,70% 3,86% 2,32% 1,54% 10,42%
Si 4,63% 35,91% 38,22% 8,11% 2,70% 89,58%
Total 4,63% 38,61% 42,08% 10,42% 4,25% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los aspectos mas importantes que consideramos a la hora de elaborar el cuestionario es
si los encuestados, conocen o no la aplicacion Glovo. Si observamos la tabla 4, podemos ver
que el 89,58% conoce la App y que tan solo un 10,42% no ha oido hablar de ella. Estos datos
son importantes ya que la empresa lleva menos de 1 afio operando en la isla y solo alcanza al
municipio de San Cristébal de La Laguna y a la capital tinerfefia. El rango de edad que mas la
conoce son las personas de entre 23 y 29 afios, pertenecientes a la generacion millenial quienes
son los usuarios mas habituales de estas plataformas lo que se puede deber a que no cocinan
tanto como otras generaciones empleando su tiempo para realizar otras actividades y recurren a
los dispositivos moviles para satisfacer todas sus necesidades. Por otro lado, las personas
mayores de 45 afios son los que menos conocen la aplicacion (2,70%) lo que se puede deber a
la poca costumbre que tienen de pedir comida a domicilio.
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GRAFICO 1: ; CONOCES LAS PLATAFORMAS DELIVERY?

30,8%

69,2%

® Si ® No

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 2: ; CONOCES LA APP GLOVO?

10,4%

89,6%

® S ® Mo

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO 3: ;HAS UTILIZADO ALGUNA VEZ GLOVO?

®5Si ® Mo

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico 1 podemos observar como el 69,2% de la muestra conoce las plataformas de
delivery, concretamente, un 26,81% son hombres y un 42,39% mujeres, teniendo en cuenta que
las mujeres participaron en mayor proporcién que los hombres. No obstante, el 30,8% de los
encuestados no conoce la plataforma, correspondiendo un 16,49% a las mujeres y un 14,31% a
los hombres.

Debemos tener en cuenta que el 42,39% de las mujeres que conocen estas plataformas tiene un
perfil de edad joven, entre 18 y 29 afios, la mayoria con estudios superiores de bachiller o
grado/licenciatura y con residencia en la zona metropolitana o de La Laguna. Lo mismo ocurre
con los hombres, pues son la mayoria jovenes, con estudios superiores, aunque, también se
incluye aquellos que tienen estudios menores.

Seguidamente, en el gréfico 2, del 69,2% que conoce las plataformas delivery, el 89,6% conoce
Glovo, siendo el 41,83% mujeres y el 27,37% hombres. En cambio, el 10,4% de los usuarios no
conoce Glovo, asi un 6,06% corresponde a las mujeres y un 4,33% a los hombres. De ese
41,83% de mujeres que conoce Glovo, la mayoria son jovenes, entre 18 y 23 afios tal y como
hemos comentado en el grafico anterior, en comparacion con las mujeres de mas edad, las
cuales no estan al tanto de estas nuevas formas de negocio.

Sin embargo, en el gréfico 3, del 89,6% de las personas que conoce Glovo, apenas el 34,7% de
los mismos ha utilizado esta plataforma. De esa cantidad, el 20,41% son mujeres y el 14.29%
son hombres. A pesar de que la mayoria de los encuestados conoce las plataformas de delivery
y conocen Glovo, el 65,3% no ha utilizado el servicio. Un 40.30% son mujeres y un 24,99% son
hombres. Esto se puede deber al lugar de residencia como pueden ser los habitantes del norte
de laisla, los cuales no disponen de este servicio. Se trata de un dato clave para que la empresa
en un futuro estableciera este servicio en los diferentes municipios de la isla, ya que para los
usuarios de Glovo este servicio supone mayor comodidad, ahorro de tiempo, precio y confianza
como veremos mas adelante.
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TABLA 5: RELACION ENTRE LAS PERSONAS QUE CONOCEN “GLOVO” SEGUN LA ZONA
DE RESIDENCIA

Municipio de residencia Si No Total
Norte 38% 8% 46%
Sur 9% - 9%

Area Metropolitana 43% 2% 44%
Total 90% 10% 100%

Fuente: Elaboracion propia

De las 259 personas que respondieron “Si” 0 “No” a la pregunta de “; Conoces la App Glovo?”,
destacamos que la mayoria de las personas si lo conocen, sobre todo, las personas residentes
en el area metropolitana de Tenerife. Esto se debe a que esta plataforma opera en esta zona de
la isla, por lo que puede resultar mas conocida para los encuestados. Como hemos podido
observar en la tabla 4 la mayoria de persona que conocen esta plataformas son jévenes de entre
18 y 29 afios con estudios de Bachiller y/o superiores y pertenecientes a la zona metropolitana o
norte, ya que muchos de ellos son alumnos de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo,
zona en la que existe este servicio como hemos mencionado anteriormente.

A pesar de que hay una mayoria que conoce Glovo, en la zona norte de la isla, un 8% de los
encuestados no lo conoce, esto se puede deber a que no se dispone de este servicio en los
diferentes municipios de la isla y ademas, las personas entre 30 y mas de 45 afios no suelen
conocer este servicio (ver tabla 4). En definitiva, el nivel de estudios, la edad y la zona de
residencia son factores que condicionan conocer o no esta plataforma.

TABLA 6: UTILIZACION DE GLOVO SEGUN EL RANGO DE EDAD

Edad No Si Total
Menos de 18 afos 2,39% 2,39% 4,78%
Entre 19y 22 afios 24,30% 15,54% 39,84%
Entre 23 y 29 afios 28,29% 13,15% 41,43%
Entre 30 y 45 afios 7,97% 1,99% 9,96%
Mas de 45 afios 2,39% 1,59% 3,98%
Total 65,34% 34,66% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
Como hemos visto en la tabla 5 sobre la relacién que existe entre conocer la plataforma con la

zona de residencia, esta tabla (ver tabla 6) nos muestra como los encuestados aun conociendo
la plataforma, la mayoria, alrededor de un 65,34% no ha utilizado este servicio. Esto se debe a la
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zona de residencia, puesto que la mayoria de los encuestados pertenecen a la zona norte de la
isla, los cuales no disponen de este servicio.

No obstante, una gran proporciéon de los que han respondido “si”, corresponden a la zona
metropolitana y tal y como vemos en la tabla 4, la mayoria son los jovenes de entre 19 y 29 afios
los que la han disfrutado. Son las personas de mas de 30 afos, las que menos utilizan este
servicio. Como hemos podido demostrar, las plataformas de delivery son utilizadas en su mayor
parte, por jovenes de entre 18 y 29 afios residentes en la zona metropolitana, lugar en que se
encuentra disponible Glovo.

GRAFICO 4: HORARIO EN EL QUE SE UTILIZA GLOVO

A cualquier hora
4,5%

Medio dia

6,8%

Por la tarde
14,8%

Por la noche
73,9%

Fuente: Elaboracion propia

Para conocer un poco mas el comportamiento de consumo de los participantes de la encuesta,
les preguntamos en qué horario suelen hacer los pedidos. Como se puede ver en el gréfico 4, la
mayoria de los consumidores realizan los pedidos por la noche (73,9%) para cenar mientras que
solo unos pocos hacen uso de este servicio a medio dia, lo que se puede deber a que por las
noches después de llegar del trabajo y tras un dia agotador pedir comida a domicilio es una
opcion facil y répida que solo implica conectarse en la aplicacion, elegir entre las variedades de
comida que ofrece y esperar unos minutos a que llegue el pedido.

Por el contrario, son menos las personas que recurren a este tipo de servicio al medio dia o por

la tarde, un 6,8% y un 14,8% respectivamente. Ademas, un 4,5% de los encuestados no tiene un
horario definido, ya que utilizan esta plataforma a cualquier hora del dia.
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GRAFICO 5: FRECUENCIA CON LA QUE SE UTILIZA GLOVO

1 Poco o nada

2 Algo

3 Mucho

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar los datos se decide la reagrupacion de las distintas respuestas para obtener una
mayor claridad de las mismas. Las respuestas “Nunca”, “Una vez" y “Muy esporadicamente”
pasan a agruparse en una nueva categoria “Poco o nada”; “Una vez al mes” se cambia por
“‘Algo” y “Una vez a la semana”, “Varias veces a la semana” y “Una vez al mes” se transforman
en “Mucho’.

Como se puede observar de todas las personas encuestadas solo 83 son usuarias de la
aplicacion, de ellas la mayoria (33) piden comida a domicilio alguna vez al mes mientras que 21
personas no suelen hacerlo. Si contrastamos estos datos con la zona de residencia podemos ver
claramente que los encuestados que hacen uso de la aplicacion frecuentemente residen en las
zonas de la capital y de La Laguna donde Glovo ofrece este servicio.
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GRAFICO 6: CARACTERISTICAS DE GLOVO
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Fuente: Elaboracion propia

Con el objetivo de conocer qué es lo que lleva a los encuestados a utilizar la plataforma Glovo,
formulamos la pregunta “;Qué es lo que te lleva a utilizar Glovo?” obteniendo asi diferentes
respuestas.

Para los usuarios, una de las mejores caracteristicas de Glovo, es la comodidad. Es sin duda el
rasgo mas distintivo, puesto que este servicio, como ya hemos descrito anteriormente, recoge tu
pedido en el establecimiento solicitado y te lo entrega en la direccion que indiques, sin tener el
usuario que trasladarse del lugar en el que se encuentre.

Por otro lado, gracias a los algoritmos que escogen la ruta mas eficiente para entregar el pedido,
la rapidez es otro de los elementos particulares de esta App. El usuario no tiene que desplazarse
hasta el establecimiento donde desea adquirir su producto, por lo que se ahorra tiempo en
desplazarse, ya sea por medio de su vehiculo particular o mediante transporte publico. Ademas,
de la busqueda de aparcamiento, otro inconveniente que hace que los usuarios prefieran utilizar
Glovo.

Por ultimo, el precio es otra de las particularidades de Glovo, ya que por una pequefia comision
tienes en el lugar que elijas el servicio disponible, suponiendo un ahorro de tiempo y dinero.
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GRAFICO 7: OTRAS PLATAFORMAS DELIVERY
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Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar el cuestionario, hemos preguntado a los encuestados si ademas de Glovo,
conocen otras plataformas de delivery, siendo “Just Eat’, “Deliveroo” y “Uber Eats” las
plataformas mas conocidas por los usuarios de este tipo de aplicaciones. Es importante destacar
que las plataformas mencionadas se dedican exclusivamente al reparto de comida.

“‘Just Eat” es la plataforma méas conocida por los encuestados, alrededor de un 40% conoce o la
ha utilizado en algin momento. Se trata de una plataforma de delivery dedicada al reparto
exclusivo de comida a domicilio en varios formatos. Esta compafiia de servicios actia de
intermediario entre restaurantes y clientes, adquiriendo sus ingresos mediante una comision del
13% mas I.V.A'y 0,20€ de gastos de gestion por cada pedido que se realice. El salario medio de
los trabajadores se encuentra en torno a los 6€ la hora.

Seguidamente se encuentra “Deliveroo’, con un 21,6% entre las mas conocidas. Esta
plataforma es una compafiia de entrega de comida répida, que selecciona restaurantes de moda
0 que pueden atraer al cliente y los incorpora a su lista de posibilidades. Al igual que las demas
plataformas, los trabajadores, entre ciclistas y motoristas escogen sus horarios de trabajo,
cobrando 4,25€ los ciclista por pedido y los motoristas 4,50€.

Por ultimo, nuestros encuestados, conocen la plataforma “Uber Eats”, aunque en menor medida,
aproximadamente un 4% de los mismos. “Uber Eats” es, al igual que las plataformas que
mencionamos anteriormente, una App de entrega rapida de comida a domicilio. Dispone también
de una App para seleccionar el establecimiento, hacer le pedido y un socio de “Uber” entregara
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en la direccion indicada el pedido. Ademas, se podra hacer un seguimiento del pedido. El salario
de sus “Riders” depende de la demanda y de la ciudad, ya que varia de una a otra.

Asimismo, al menos un 16% de los encuestados conoce las plataformas mencionadas
anteriormente, mientras que un 18% aproximadamente solo conoce “Glovo’. Por tanto, podemos
concluir que “Glovo” es la mas conocida por los encuestados, ya que ademas de ofrecer comida,
puede hacer llegar al usuario otro tipo de articulos, siendo esto un gran atractivo para el cliente.
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CONCLUSIONES

Para terminar, las plataformas de delivery constituyen una actividad de intermediacion que pone
en contacto a establecimientos con clientes finales, suponiendo un ahorro en los costes de venta
y creando economias de red, ya que la sociedad vive actualmente un cambio en los habitos de
consumo. Cada vez son mas las empresas y los clientes que empiezan a utilizar estos servicios,
puesto que estas plataformas estan consiguiendo modernizar y digitalizar el sector de la
restauracion y los servicios. El ahorro de tiempo en cuanto a desplazamiento supone una
valoracion positiva para el usuario, dado que para cada uno se disefia la ruta mas efectiva,
siendo el tiempo medio de entrega de 28 minutos. Ademas, el uso de la App, el método seguro
de pago y la gran cantidad de informacién disponible son unas de las caracteristicas mas
importantes de estas plataformas. Del mismo modo, para los pequefios negocios supone una
alternativa de crecimiento.

Glovo es una APP que compra, recoge y entrega en la direccion indicada el producto que se
desee. Esta plataforma cuenta con numerosas empresas afines, disponiendo de una amplia
variedad de productos. A dia de hoy, tras expandirse internacionalmente ha logrado colocarse
como una de las principales plataformas de delivery.

Para concluir, la encuesta realizada sobre Glovo y su uso a diferentes personas de la isla de
Tenerife, asi como a alumnos de Facultad de Economia, Empresa y Turismo nos ha llevado a
deducir ciertos aspectos como: Se debe tener en cuenta que existe una mayor participacion en la
encuesta por parte de las mujeres que de los hombres. No obstante, teniendo en cuenta a
ambos, es mayor la proporcién de personas que conocen las plataformas delivery que las que no
las conocen. Lo mismo ocurre con Glovo, mas de la mitad de los encuestados conocen la App.
Sin embargo, al contrario ocurre con su uso, ya que la gran mayoria no la ha utilizado. Esto se
debe principalmente a la zona de residencia, ya que este servicio solo esta disponible en la zona
metropolitana de la isla. Son los jovenes de entre 18 y 29 afios los que mayormente utilizan este
servicio en horario, sobre todo, nocturno, ademas, son ellos, los que utilizan este servicio con
mayor frecuencia. Las caracteristicas mas destacadas por los usuarios son principalmente la
comodidad, rapidez y el precio.
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Anexo: Encuesta

a) Sexo
(d 1 Hombre
a2 Mujer
(4 3 Prefiero no decirlo

b) Edad
(4 1 Menos de 18 afios
d 2 Entre 19y 22 afios
(d 3 Entre 23 y 29 afios
(d 4 Entre 30 y 45 afios
(d 5 Mas de 45 afios

c) Nivel de estudios terminados
(1 1 Secundaria
(4 2 Bachiller
3 Ciclo/FP
( 4 Grado/Licenciatura
(5 Prefiero no decirlo

d) Municipio de residencia
Adeje

Arafo

Arico

Arona

Buenavista

Candelaria

Fasnia

Garachico

Granadilla

La Guancha

Guia de Isora

Guimar

Icod de los Vinos

La Matanza de Acentejo
La Victoria de Acentejo
La Orotava

Puerto de la Cruz

Los Realejos

El Rosario

San Cristobal de La Laguna
San Juan de la Rambla
San Miguel de Abona

Ll dodoldododdodoododoo
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Santa Cruz de Tenerife
Santa Ursula

Santiago del Teide

El Sauzal

Los Silos

Tacoronte

El Tanque

Tegueste

Vilaflor

Lol ododoo

Plataformas de delivery: Glovo
Las plataformas de delivery son aquellas que proporcionan un servicio de reparto para la entrega
en el domicilio del comprador del producto adquirido.

e) ¢, Conoces estas plataformas de delivery?
0 1Si
[ 2No

f) ¢ Conoces la app Glovo?
0 1Si
[ 2No

g) ¢Haz utilizado alguna vez Glovo?
0 1Si
O 2No

h) ¢ Con qué frecuencia la utilizas?
(d 1Unavezalasemana
(4 2 Varias veces a la semana
3 3 Unavez al mes
(3 4 No la he utilizado nunca
(d 5 Varias veces al mes

i) ¢ En qué horario sueles pedir Glovo?
(1 1 Por la mafiana
2 Al mediodia
(1 3 Porla tarde
(3 4 Porla noche

j) ¢ Qué es lo que te lleva a utilizar Glovo?
(d 1 Comodidad
(d 2 Rapidez
(d 3 Precio
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A 4 Confianza
[d 50tra

k) ¢, Conoces otras plataformas ademas de Glovo? ;Cuéles?

Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
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